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RESUMEN

Esta investigacion se desarrolld teniendo en cuenta el siguiente objetivo principal,
determinar la relacion entre la situacion de la gestion municipal de salud publica y la
tenencia responsable de mascotas en el distrito de Cayma Arequipa 2024. Para esto se
manejo a metodologia de tipo basica y aplicada, con un enfoque correlacional y
explicativo de campo. En cuanto a la recopilacion de datos, se tomaron dos cuestionarios.
La poblacion estuvo compuesta por 1,500 propietarios de mascotas que asistieron a las
clinicas veterinarias l distrito de Cayma. Los resultados mostraron que el 45% de los
propietarios de mascotas se ubicaron en un nivel medio de cultura. En términos de
comunicacion, el 37% de los encuestados también alcanzd un nivel medio. Ademas, un
42% de la poblacion se posicionaba en el nivel medio y un 32% en el nivel bajo respecto
a su entorno. En cuanto a la vigilancia epidemiologica, el 42% de la poblacion se situ6 en
un nivel bajo. Por otro lado, en la dimension bienestar animal 46% de los encuestados
alcanzo nivel medio. Finalmente, en relacion con la dimension de sensibilizacion, el
43% de los participantes se encontrd en un nivel bajo. En conclusion, la investigacion
logro establecer a existencia de unarelacion significativa de la gestion municipal de salud
publica y la tenencia responsable de mascotas en el distrito de Cayma, Arequipa. valor
de significancia bilateral resultd ser 0.000, que es menor a 0.05, respaldado que el
resultado es estadisticamente significativo, Asimismo, el coeficiente de (Rho) 0.744
sefiala una correlacion positiva alta entre ambas variables, lo que finalmente sugiere que
una gestion municipal eficaz en salud publica esta vinculada a una mayor conciencia y

practica de la tenencia responsable de mascotas en la comunidad.

Palabras clave: Gestion municipal, salud publica, tenencia responsable de mascotas.




ABSTRACT

This research was developed taking into account the following main objective: to
determine the relationship between the situation of municipal public health management
and responsible pet ownership in the district of Cayma Arequipa 2024. this purpose,
a basic and applied methodology was used, with a correlational and explanatory field
approach. Regarding data collection, two questionnaires were taken. The population
consisted of 1,500 pet owners who attended veterinary clinics in the district of Cayma.
The results showed that 45% of pet owners placed themselves at a medium level of
culture. In terms of communication, 37% of the respondents also reached a medium level.
In addition, 42% of the population positioned themselves at medium level and 32%
at the low level with respect to their environment. With regard to epidemiological
surveillance, 42% of the population was positioned a low level. On the other hand, in
the animal welfare dimension, 46% of the respondents reached a medium level. Finally,
h regard to the awareness dimension, 43% of the participants were at a low level. In
conclusion, the research was able to establish e existence of a significant relationship
between municipal public health management and responsible pet ownership in the
district of Cayma, Arequipa. The bilateral iniﬁcancc value was 0.000, which is less
than 0.05, supporting that the result is statistically significant. Likewise, the coefficient
of (Rho) of 0.744 indicates a high positive correlation between both variables, which

finally suggests that an effective municipal management in public health is linked to a

greater awareness and practice of responsible pet ownership in the community.

Key words: Municipal management, public health, responsible pet ownership.
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INTRODUCCION

La gestion municipal en salud publica desempeia una funcién crucial al proteger
y promocionar el bienestar comunitario, abordando tanto la salud de los ciudadanos como
el manejo responsable de los animales en areas urbanas. Actualmente existe gran interés
por el vinculo de la gestion municipal de alud publica y la tenencia responsable de
mascotas en el distrito de Cayma. Por lo tanto, en este contexto resalta la necesidad de un
enfoque integral que combine conocimientos de medicina veterinaria con estrategias
efectivas de gestion publica.

Asimismo, comprender y abordar los desafios de salud que enfrenta esta
poblacion es fundamental a identificar areas de mejora y contribuir tanto a la salud
integral de la comunidad como al bienestar animal; ademas, esta investigaciéon brinda
alcances descriptivos el estado vigente de la salud publica en el distrito de Cayma,
promocionando implementacion de politicas publicas y la administracion de

normativas de salud comunitarias logrando asi un impacto en el bienestar social.

Por otro lado, el diagnostico de la problematica de la investigacion facilitdé que se
aborden diferentes aspectos en el sistema de gestion municipal de salud publica, sobre
todo en prevenir las enfermedades que se transmiten por animales. Esto permitio impulsar
la promocion de practicas responsables en la tenencia de mascotas, asi mismo, la
investigacion aspiro a contribuir a la minimizacion de gastos relacionados con la atencién

médica y a fomentar la seguridad sanitaria en la region.

De igual forma, se explora en qué medida la promocion de la tenencia responsable

de mascotas incide positivamente a la gestion municipal de salud publica, aplicando

conocimientos y habilidades para abordar problemas de relevancia social. Este enfoque




busca mejorar las condiciones de vida tanto de los habitantes como de las mascotas.

Especificamente, el propésito de la investigacion fue ofrecer conocimientos valiosos que
faciliten el desarrollo de estrategias efectivas y sostenibles, integrando la experiencia
veterinaria con los principios de gestion publica para mejorar la salud y convivencia en
la comunidad Caymea.

La investigacion se estructura en tres capitulos. En el primero, se aborda el marco

1
tedrico, donde se conceptualizan la gestion municipal de salud publica y la tenencia
responsable de mascotas, ademds de examinar estudios previos que fundamentan ambas
variables. El segundo detalla la metodologia empleada, especificando los instrumentos
61

utilizados, el contexto en el que se desarrolld el estudio, las unidades de analisis y el
procedimiento de recoleccion de informacion. Finalmente, en el tltimo se presentan los

hallazgos obtenidos, su respectivo andlisis e interpretacion, seguidos por las conclusiones,

sugerencias para futuras investigaciones, bibliografia consultada y anexos.




1. HIPOTESIS
Dado que la situacion de la gestion municipal de salud publica en el distrito
de Cayma, Arequipa, se considera como un indicador critico del bienestar colectivo

56
y abarca factores que influyen directamente en la salud y bienestar de la poblacion.

Es probable que la tenencia responsable de mascotas esté significativamente

vinculada a esta situacion.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. Objetivo Principal

7
Determinar la relacion entre la situacion de la gestion municipal de salud

publica y la tenencia responsable de mascotas en el distrito de Cayma Arequipa

2024.

2.2. Objetivos Especificos

e Establecer la relacion entre la cultura y la tenencia responsable de mascotas
en el distrito de Cayma Arequipa 2024.

4
o Identificar la relacion entre la comunicacion y la tenencia responsable de

mascotas en el distrito de Cayma Arequipa 2024.

* [Establecer la relacion entre el entorno y la tenencia responsable de mascotas

en el distrito de Cayma Arequipa 2024.




CAPITULO L.

MARCO TEORICO

1. Gestion Municipal de Salud Piblica

Segun Rodriguez y Meras. (2022) la salud es concebida no solo como la
ausencia de enfermedades, sino como el estado de integral equilibrio fisico, mental
y social. Mas alla de ser un valor intrinseco, la salud se considera un recurso
fundamental para lograr tanto el desarrollo personal como el colectivo.

Con una perspectiva comunitaria, De la Guardia y Ruvalcaba. (2020), sefialan
que la salud publica se entiende como el esfuerzo estructurado de la sociedad para
preservar y mejorar la salud de la poblacion, asi como prevenir enfermedades,
lesiones e incapacidades. Este campo representa una conexion entre lo biolégico con
lo social, estableciendo un puente entre las necesidades individuales y las dinamicas
colectivas, es decir, sirve como indicador del desarrollo alcanzado por una
comunidad y la efectividad de sus politicas la buisqueda de mejores condiciones

de vida.

Este campo multidisciplinario de salud publica se distingue de las
especialidades médicas por sus propios estudios, metodologias y herramientas. La
relacion entre los enfoques médicos clinicos y la salud publica, se caracteriza por ser
complementaria en lugar de contradictoria. En este sentido, la salud se construye a
partir de acciones coordinadas por individuos, familias, grupos sociales e
instituciones, con el objetivo de fortalecer 1 capacidad de las personas y las

comunidades para mantener su integridad y bienestar a lo largo del tiempo

(Contreras, 2020).
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La esencia fundamental que tiene la salud publica se centra en el bienestar de

la poblacion, abarcando todos aquellos factores que inciden en la conservacion y

mejora de la calidad de vida de las personas.

Mckeown (1996) citado en Franco (2019) refieren que la accion en salud
publica abarca tanto la practica profesional como los movimientos comunitarios
enfocados en abordar los problemas de salud de las personas y a modificar los
determinantes sociales que afectan la salud. Muchos autores concuerdan en definir la
salud publica en calidad de la accion estructurada de una comunidad destinada a
prevenir enfermedades, restaurar la salud y fortalecer el bienestar de la poblacién. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la describe como el conjunto de estrategias
coordinadas por la sociedad para disefiar politicas sanitarias, prevenir patologias y

fomentar la seguridad social en el marco del desarrollo sostenible.

Medina et al. (2020), destaca que la consolidaciéon de la democracia y la

recuperacion de derechos de los ciudadanos subrayan el papel fundamental de los
municipios como espacios estratégicos para enfrentar los problemas de salud desde
un enfoque territorial. Gracias a su proximidad a la poblacion, los municipios se
convierten en actores clave para integrar recursos y fomentar la colaboracion en el
ambito de la salud publica. Ademas, el territorio abarca una dimension politica que

permite la construccion de consensos y la gestion efectiva de recursos, lo que afade

complejidad a la toma de decisiones en salud.

Pero innovar en este sector puede enfrentar varios obstaculos, como la
carencia de herramientas académicas, limitaciones economicas, capacidades
organizativas y, por supuesto, la escasez de profesionales calificados. En este

escenario, las competencias de los profesionales se han convertido en un elemento




clave para impulsar nuevas iniciativas. Aunque un aumento en el presupuesto de
salud ha permitido implementar cambios, es importante destacar que estos avances
han sido facilitados por la dinamica de colaboracién entre los distintos agentes que

integran el sistema (Medina , Alvarez , & Poccioni, 2020).

Sistemas Locales de Salud

Siguiendo lo propuesto por Medina et al. (2020), son espacios politicos e
institucionales donde se integran diversos recursos, como los presupuestarios,
organizacionales, tecnologicos y humanos, que interactian para definir un modelo
de cuidado adecuado a las demandas especificas de la comunidad. Estas estructuras
no solo determinan la administracion y operatividad de los servicios sanitarios en el
territorio, sino que también reflejan como se articula la respuesta del sistema
sanitario. La existencia de recursos, junto con la accesibilidad tanto geografica como
administrativa, incluyendo horarios y turnos, son factores clave que garantizan que

la poblacion pueda acceder a las prestaciones de salud necesarias.

Asi mismo para Frenk (1992), los sistemas de salud son complejos y
multidimensionales, ya que constituyen la manifestacion de una respuesta social
estructurada ante las variadas condiciones y requerimientos sanitarios de sus
habitantes. Esta organizacion se articula por medio de una red de atenci6n sanitaria,
que busca garantizar el acceso y la cobertura. Dentro de este enfoque, el sistema
publico de salud toma forma, a través, de una variedad de servicios sistematizados
por redes de atencion, facilitando la creacion de unidades locales responsables de
atender a poblaciones especificas dentro de areas geograficas definidas. Estas
estructuras permiten que estos servicios se adapten mejor con las realidades y

demandas de cada comunidad, facilitando una atencion mas equitativa y efectiva.




Asi mismo para Paganini (1999), los sistemas locales de salud son aquellos
lugares con la capacidad de integrar y adaptar los recursos disponibles en cada region,
ajustandose a su contexto particular. Lo que resulta fundamental para la planificacion
de las operaciones asistenciales y la optimizacion de la gestién técnico-
administrativa, garantizando la eficiencia en la prestacion de servicios a lo largo de
todos los niveles de atencion, desde hospitales hasta centros de salud primarios. Su
principal objetivo es asegurar que la poblacion acceda a cuidados oportunos y de

calidad, promoviendo asi un sistema sanitario mas eficaz y equitativo.

Una Sola Salud

Segtin Urbizo et al. (2023) El concepto de Una Sola Salud que surgio en el
afio 2000, plantea un enfoque holistico y multidisciplinario que reconoce la
interdependencia entre la salud humana, la salud animal y el entorno ambiental. Esto
ha permitido la realizacién de investigaciones que influyen en la regulacion,

62
prevencion o eliminacion de las enfermedades infecciosas que afectan a las personas
y animales. En la actualidad, este concepto ha ganado mas relevancia, por la cantidad

de impactos generados por factores ambientales y enfermedades zoondticas en la

salud pablica.

De acuerdo con Urbizo et al. (2023), la conexion directa entre la salud humana
y animal se establece en la transmision de enfermedades infecciosas, ya sea mediante
la accion de vectores biologicos o la propagacion de agentes patogenos de origen
zoonotico. Por otro lado, la salud ambiental tiene relacion con las enfermedades
emergentes y reemergentes al crear condiciones propicias para su propagacion y su
llegada a los hospedadores. La relacion entre la salud humana, animal y ambiental es

esencial para comprender y abordar los retos de salud publica en la actualidad. Este




modelo integrado, conocido como One Health, impulsa la cooperacién entre
diferentes disciplinas para prevenir y gestionar enfermedades, lo que asegura un

92
enfoque mas efectivo y sostenible para la salud globalmente.

Determinantes sociales de la salud

15
De acuerdo con Guma (2019), el estado de salud de las personas esta

condicionado por miultiples factores sociales, econémicos y ambientales que inciden
en su desarrollo a lo largo del ciclo de vida. Elementos como el nivel educativo, los
ingresos, la ocupacion, las condiciones habitacionales, el acceso a transporte y a una
alimentacion saludable, asi como la disponibilidad de un entorno limpio y servicios

15
médicos, inciden directamente en el bienestar y calidad de vida de la poblacion.

Aunque se ha progresado en la comprension de cémo la estructura social
impacta en la salud, persiste la creencia de que este campo ain esta en desarrollo y a
menudo se confunde con los factores de riesgo. Es crucial aclarar que las disparidades
injustificadas en la reparticion de recursos, como ingresos, obtencion de trabajo, dieta

52
equilibrada y la posibilidad de acceder a servicios de atencion médica y educacion,

se traducen como diferencias en la salud de los distintos grupos sociales. Ademas, el
aumento de las desigualdades sociales, tanto entre paises y regiones como dentro de

ellos, ha intensificado la preocupacion por estas inequidades en salud (Jiménez,

2009).
Planes Culturales en los Gobiernos Locales

Los planes culturales son herramientas importantes en la planificacion de la
gestion publica que permiten disefiar estrategias para el desarrollo cultural de un

territorio. Estos planes deben estar alineados con el proceso de planificacion




territorial y las politicas nacionales, con la finalidad de optimizar la disponibilidad
de servicios culturales a la comunidad. En el caso de los planes culturales, las
municipalidades tienen la responsabilidad de coordinar de manera constante con los
municipios distritales para integrar las necesidades y prioridades de cada area en el

plan (Ministerio de Cultura, 2022).

El proceso de diagnostico es clave para abordar problemas como la
sobrepoblacion animal y el abandono. Consiste en evaluar la situacioén actual y
encontrar soluciones que garanticen un ambiente fiable y saludable para los animales
y la comunidad. A partir de esta informacién, se pueden establecer objetivos
concretos relacionados con el control de enfermedades zoonéticas y la promocién de
la tenencia responsable de mascotas. Para alcanzar estos objetivos, se deben
implementar acciones concretas, como campaifias de concientizacion y servicios de
esterilizacion y vacunacion; ademas de incentivar la participacion comunitaria para
reforzar el sentido de corresponsabilidad en la solucion de estos problemas.
Asimismo, la implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion continua

permitira realizar ajustes oportunos en las estrategias adoptadas, asegurando asi su

eficacia y sostenibilidad en el tiempo (Ministerio de Cultura, 2022).

El distrito de Cayma

En la actualidad, el distrito de Cayma alcanza una poblaciéon proyectada de
100,290 habitantes para el afio 2025, segin el plan de desarrollo local concertado
publicado por la Municipalidad Distrital de Cayma (2023). Para el afo 2024 la
Municipalidad Distrital de Cayma registra un total de 37 clinicas veterinarias

autorizadas, las cuales cuentan con licencia de funcionamiento vigente.




2. Tenencia Responsable de Mascotas

El aumento de mascotas en areas urbanas y areas periféricas se debe a la
creciente necesidad de las familias de encontrar compaiiia en un contexto donde la
vida laboral y distintas responsabilidades pueden generar un vacio emocional. Para
los nifios criar un animal puede ser una experiencia formativa, por la cual pueden
aprender a amar y desarrollar su personalidad, ya que les proporciona una constante
sensacion de aceptacion; por otro lado, los adultos también se benefician de tener una
mascota al tener un compaiiero de caminatas u otras actividades fisicas y al liberar el
estrés. Por ello, las mascotas han empezado a ser un componente contemporaneo

importante que aportan a la salud y bienestar de la poblacion (Guaman, 2020).

Tener a una mascota responsablemente, implica acciones que deben asumirse
desde el momento que se decide hacerse cargo, aceptar, cuidar y mantener a una
mascota o animal de compaiiia, dentro de estas responsabilidades se debe de registrar
al animal ante la entidad correspondiente, proporcionarle alimento adecuado, cobijo,
techo y un buen trato, asi mismo, otorgarle los cuidados veterinarios disponibles para

su bienestar general evitando que se exponga a riesgos a lo largo de su vida,

asegurandole al animal una calidad de vida optima (Guaman, 2020).

Leyes que reglamentan en Peri la tenencia responsable de mascotas y las

obligaciones de los gobiernos locales en el control sanitario de animales.

3
* LaLey General de Salud Ley N°26842, en el articulo 87 establece que, para

prevenir las enfermedades en las personas, los propietarios de mascotas tienen
que acatar ordenes impuestas por las autoridades de la salud. Ademas, define
qué tan responsables son los duefios y establece politicas piblicas enfocadas

en la salud e higiene urbana a cargo de las municipalidades del pais.
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e La Ley 27596 reguladora del régimen juridico de canes, establece en el

articulo 37 que, el MINSA, las municipalidades y distintas organizaciones del
estado, deben llevar a cabo programas de capacitacion y educacion sanitaria
sobre la tenencia de mascotas de manera responsable, zoonosis, forma de
transmision, acciones necesarias, y las maneras de salvaguardar la salud
publica. En el articulo 2 se indica que esta normativa tiene un ambito de
aplicacion a nivel nacional, siendo de caracter obligatorio para todas las
autoridades regionales, sectoriales y locales.

e [ aleydeProteccion y Bienestar Animal N® 30407, tiene como fin resguardar

protegm' la vida de todos los animales vertebrados, sean estos domésticos 0
silvestres bajo cautiverio. Esto implica que se deben establecer condiciones
adecuadas para su cuidado, salud y manejo, asegurando que vivan en un
entorno que respete sus necesidades biologicas y comportamentales. Ademas,
la ley surge como un mecanismo preventivo del maltrato y crueldad humana,

evitando cualquier accion que pueda causar sufrimiento innecesario,

afectaciones fisicas o incluso la pérdida de la vida de estos seres.
Vigilancia Epidemiologica

La vigilancia de la salud es esencial para controlar y erradicar enfermedades;
es un proceso que implica observar y registrar de manera continua las patologias en
una poblacioén, lo que permite conocer su estado de salud en un momento dado. Al
monitorear los indicadores de riesgo y el desarrollo de las enfermedades, se pueden
implementar medidas de control efectivas, estos datos recopilados son vitales para
generar informes de salud de calidad y apoyar la formulacion de acuerdos en el

ambito nacional. Es decir, busca demostrar la ausencia de enfermedades, identificar
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infecciones y detectar de forma temprana enfermedades emergentes o exoticas

(Gutiérrez, 2020).

La zoonosis se refiere a la transmision de enfermedades infecciosas de

animales vertebrados a los humanos. Estas patologias pueden ser provocadas por una
variedad de bacterias, virus, o parasitos. La transmision puede ocurrir por contacto
directo con los animales o por medio de la comida, agua y el entorno. Actualmente,

se ha identificado como un desafio de salud publica que afecta a comunidades tanto

rurales como urbanas (OMS, 2020).

Las zoonosis comprenden un conjunto de enfermedades con la capacidad de
trasladarse entre especies animales y los seres humanos, representando un desafio
significativo para la sanidad publica y el bienestar animal. En reconocimiento de su

48
importancia, cada 6 de julio se celebra el Dia Mundial de las Zoonosis, una efeméride
que enfatiza la necesidad de implementar estrategias de prevencion para evitar la
propagacion de estos padecimientos. Aunque su incidencia es global, la severidad y
frecuencia de estas enfermedades varian seglin la region. En el caso de América
Latina, la Organizacion Panamericana de la Salud ha establecido medidas prioritarias
de monitoreo y reporte, enfocandose en patologias de alta relevancia como la rabia,

leptospirosis, brucelosis, tuberculosis, encefalitis equina, fiebre aftosa y peste (OPS,

2020).

Seglin Yaguargos et al. (2020), las enfermedades zoonoticas pueden surgir
por varias razones, incluyendo la expansion de actividades socioeconémicas en areas
que anteriormente eran reservorios de infecciones. La urbanizacion, el aumento
poblacional, la alteracion climatica, la globalizacion de la produccion de alimentos y
el comercio de animales son factores que también contribuyen a este problema. El

contacto con mascotas y el mal cuidado de los animales domésticos agravan la
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situacion. Ademas, las migraciones de personas y animales, junto con la falta de

medidas efectivas de control y prevencion, aumentan el riesgo de introducir

enfermedades exoticas.
Bienestar Animal

Este concepto se refiere a la condicion de los animales en cautiverio, donde
su salud y bienestar deben ser prioritarios, sobre todo, la situacion de las mascotas
dependientes por completo de sus propietarios. egl’m la Organizacion Mundial de
Sanidad Animal (2019), el bienestar animal se fundamenta en las Cinco Libertades,

que establecen que los animales deben:

1) Encontrarse en condiciones que garanticen su adecuada nutricion e

hidratacion, evitando la desnutricion.

2) Mantenerse en un entorno que les brinde seguridad emocional, evitando

cualquier situacién que pueda generarles miedo, ansiedad o estrés.

3) Hallarse en condiciones o6ptimas de confort, sin experimentar

incomodidades derivadas de factores fisicos o térmicos adversos.

4) Situarse en circunstancias donde no sufran dolencias, traumatismos ni

afecciones que puedan deteriorar su salud y calidad de vida.

5) Tener disposicion de un ambiente adecuado que les permita manifestar sus
conductas instintivas y naturales sin restricciones que afecten su desarrollo

comportamental.

Asi, el bienestar animal va mas alla de simplemente proporcionar alimento y

agua; implica que los propietarios asuman la responsabilidad de dedicar tiempo,
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recursos econémicos y realizar adecuaciones en el espacio para garantizar que sus

mascotas vivan en condiciones saludables y favorables.

Es un tema complejo y multifacético que se convierte en una cuestion de
politica publica a nivel estatal y nacional. Involucra una variedad de aspectos,
incluyendo cientificos, éticos, economicos, legales, religiosos y culturales, ademas
de las crecientes implicaciones comerciales. La responsabilidad de promover el
bienestar animal recae en los gobiernos, las comunidades, los duefios y cuidadores
de animales, asi como en los centros educativos, los médicos veterinarios, y los
investigadores. Para lograr mejoras sostenibles en este ambito, es fundamental que
todas las partes interesadas reconozcan su papel y se comprometan a colaborar de
manera efectiva (Gonziles & Vega, 2021).

Sensibilizacién

Seguin Alho, et al.(2018), la sensibilizacion consiste en educar e informar a
los duefios de mascotas sobre los riesgos que conlleva tener animales, especialmente
en relacion con las zoonosis. A medida que aumenta la poblacion de mascotas y el
contacto entre humanos y animales, es fundamental que los propietarios entiendan
los riesgos relacionados con esta cercania, como la falta de desparasitaciones
regulares, la ausencia de programas de vacunacion y practicas de higiene
inadecuadas. Para reducir estos riesgos, es importante que los duefios sean proactivos

y busquen informacion sobre estrategias preventivas que protejan tanto su salud

como la de sus mascotas.

Son procesos claves y colectivos que necesitan la adopcién de un sistema
lingiiistico que sea comprensible y utilizado de manera uniforme por cada uno de los

miembros del colectivo; esto es esencial, porque la efectividad de la sensibilizacion
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esta relacionada con cémo cada persona percibe y comprende el tema. Para que un
discurso permita captar el interés y generar impacto, debe alinearse con los elementos
constitutivos de la identidad comunitaria. La percepcién de la sensibilizacién esta
vinculada a la cosmovision de cada persona, crianza, educacion, y adaptacién a un
contexto sociocultural influenciado por factores politicos, religiosos del sistema

educativo (Vargas, 2016).

Seglin Palmer et al. (2010), los veterinarios tienen la responsabilidad de
ofrecer informacion actualizada a los duefios de mascotas sobre los parasitos que
pueden infectar a sus animales y que son potencialmente zoonoéticos. Ademas, es
crucial educar a los propietarios sobre los riesgos asociados a las zoonosis, sefialando
que muchos veterinarios no abordan este tema de manera efectiva. También es
fundamental evaluar los protocolos de desparasitamiento que utilizan los
veterinarios, asi como su percepcion sobre los parasitos gastrointestinales. La
educacion al cliente se centra en el nivel de informacion que los veterinarios brindan

a los duefios de mascotas respecto a la concienciacion sobre las zoonosis.

Analisis de Antecedentes Investigativos
3.1. Antecedentes Internacionales

Sosa et al. (2021), en su articulo “Tenencia Responsable de mascotas y

Enfermedades Zoonodticas en el Valle Medio” buscod generar reflexion de la
sociedad en cuanto a la tenencia responsable. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio pre experimental, de alcance explicativo y de
temporalidad longitudinal. Se implementd un proyecto, constituido por 15 charlas

en colegios entre marzo y mayo del 2018, por otro lado, se realizaron campaiias

de esterilizacion, campaias de difusion de medios. Los resultados del programa
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3.2.

implementado indicaron una mayor disposicion de parte de las familias al realizar
acciones como la esterilizacion, desparasitacion y vacunacion de sus mascotas.

3
Briones et al. (2019), en su articulo “Concepto y contenidos actuales de

salud publica y politica sanitaria veterinarias”, tuvo como objetivo brindar una
actualizacion de la definicion de salud publica y politica sanitaria veterinaria. El
estudio tuvo un enfoque investigativo de revision bibliografica. Se tuvieron en
consideracion diferentes investigaciones y estudios previos tanto a nivel nacional
como internacional. Se concluyé que, dentro de las ciencias veterinarias y la salud
publica se destacan aspectos como, los saberes implementados en la optimizacion
de la produccion y el bienestar sanitario de los animales, la participacion del
cuidador en la bisqueda de alimentos sin riesgos sanitarios y el involucramiento
activo en la seguridad alimentaria de la mascota.

Alfaro et al. (2021), en su articulo “Percepcion universitaria sobre el

cuidado responsable de animales de compaiiia en Costa Rica”, se planted6 como
finalidad analizar los conocimientos de los universitarios en cuanto a este

problema. El estudio mantuvo un enfoque observacional, descriptivo — analitico y

de corte transversal; se utilizo la técnica de la entrevista, entre los meses de marzo
y abril. Los resultados revelaron que el 59.6% de los evaluados determinaron que
el método mas comiunmente empleado para la desparasitacion es la administracion

de tratamientos de forma interna, asi mismo se hallé que el 65.3% de los sujetos

llevan con mucha frecuencia a sus mascotas al veterinario.

Antecedentes Nacionales

Huegues et al. (2021) en su articulo “Tenencia responsable de animales de

compaiiia bajo el enfoque “una salud” en Per”, se planted como objetivo
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determinar la percepcion acerca de los beneficios que ofrece la Tomografia Axial

Computarizada (TAC) en diversos estratos de la poblacién, mediante un andlisis
exhaustivo de multiples investigaciones llevadas a cabo por distintos autores.
Presento un enfoque de estudio recopilativo, exploratorio — descriptivo. La
investigacion se realizo a partir de 4 estudios cientificos, la mayoria de Cuba. Los
resultados encontrados en la recopilacion de dichas investigaciones desarrolladas
previamente demostraron que la mayoria de evaluados mantenian una percepcion
optima sobre la tenencia responsable de mascotas, enfatizando en los beneficios

28
que tenian en pro de la salud fisica, psicologica y emocional de las personas.

3
Esparza et al. (2020) en su articulo “Conocimientos y practicas

potencialmente riesgosas en la tenencia de animales relacionadas con exposicion
a zoonosis en un Sector de Lomas de Carabayllo, Lima — Peri”, se busco describir
la tenencia, conocimientos y practicas riesgosas vinculadas con el contacto con
enfermedades zoonéticas. Tuvo un enfoque metodolégico cuantitativo, con un
disefio no experimental descriptivo de corte transversal. La técnica que se utilizo
fue una encuesta semiestructurada dividida en 8 secciones, asi mismo se desarrolld
un conversatorio de sensibilizados a los dirigentes del asentimiento humano. Los
resultados revelaron que el 88.6% de los participantes indicaron haber vacunado
a sus mascotas contra la rabia, el 35.6% refirio haber participado en campanas de

desparasitacion; asi mismo, el 23.5% de los mismos menciond haber realizado

procesos de esterilizacion y castracion a sus mascotas.

3.3.Antecedentes Locales

Salinas (2019) en su investigacion, titilada “Beneficios de la tenencia de
mascotas en personas de la tercera edad. Clinica Veterinaria San Luis, Arequipa”,

tuvo como objetivo principal analizar los beneficios que brindan las mascotas a
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las personas adultas mayores. Presento un enfoque de tipo descriptivo,
observacional y de corte transversal. La muestra del estudio estuvo constituida por
148 adultos duefios de mascotas registradas en la clinica. Como resultados, el
99.3% de los encuestados presentaba un elevado grado de satisfaccion en cuanto
al cuidado y convivencia con sus mascotas. En relacion con los beneficios
psicologicos y emocionales asociados a la tenencia responsable de animales de
compailia, se identifico que el 27.7% valoraba principalmente la compania que
estos les proporcionaban, mientras que un 25.6% destacaba su rol en la reduccion

de tensiones diarias y un 25% sefialaba su impacto positivo en la disminucién de

los niveles de estrés.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
2.1. Descripcion del problema

Seglin Medina et al. (2020), el fortalecimiento del sistema democratico y
la restitucion de derechos participativos destacan la importancialos gobiernos
locales en la administracion de la salud publica. Estos espacios se convierten en
aliados estratégicos para enfrentar las problematicas sanitarias desde una
perspectiva mas cercana a la comunidad. Gracias a su proximidad a la gente, los

municipios juegan un papel clave al reunir recursos, fomentar la participacion de

los ciudadanos y promover la colaboracion en temas de salud.

De acuerdo con Mora et al. (2023), la responsabilidad en la tenencia de
mascotas implica que una persona asuma conscientemente un conjunto de
compromisos, deberes y derechos dirigidos a garantizar el bienestar integral del
animal. Ademas, este compromiso abarca la adopcion de medidas preventivas que
minimicen el riesgo de comportamientos agresivos o la posible propagacion de

enfermedades zoondticas dentro de la sociedad.

En el distrito de Cayma los propietarios de mascotas que asisten a las
clinicas veterinarias tienen poco conocimiento sobre la situacion de la gestion
municipal en cuanto a la salud piblica. La mayoria de ellos carece de informacion
cultural sobre las politicas de salud y desconoce el papel fundamental que
desempenia la salud publica veterinaria, asi como sus objetivos. Ademas, muchos
no estan al tanto de las patologias que son susceptibles de ser transmitidas

mediante el contacto directo con animales callejeros. Por otro lado, se observa que
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una gran parte de los propietarios muestra escasa sensibilidad en el cuidado de sus
mascotas y desconoce las practicas que podrian beneficiar su bienestar.

2
2.1.1. Enunciado del problema

1
Situacion de la gestion municipal de salud publica y la tenencia

responsable de mascotas en el distrito de Cayma, Arequipa 2024.
2.1.2. Campo, Area y Linea de Investigacion

a) Campo: Ciencia Econdmico Empresariales
b) Area: Gestion

¢) Linea de investigacién: Gestion Municipal en Salud Publica
2.2. Analisis de Variables
Variable Independiente: Gestién municipal de salud publica

Winslow (1920) citado en Merino (2019), define la gestion municipal de
salud piblica como una ciencia o mas bien un arte enfocado en la prevencion de
enfermedades, la prolongacion de la vida, y la promocion del bienestar fisico, todo
ello mediante diversas iniciativas coordinadas de la comunidad. Esto implica
mejorar el entorno, controlar las infecciones a nivel comunitario y educar a las
personas sobre practicas de cuidado personal. Ademas, abarca la estructuracion
de servicios hospitalarios y de enfermeria orientados a detectar y brindar

tratamiento preventivo de enfermedades, asi como la creacién de estructuras

sociales que garanticen un nivel de vida suficiente para mantener la salud.
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Variable Dependiente: Tenencia responsable de mascotas

Overgaauw et al. (2020), se refieren a ella como la totalidad de

responsabilidades que los individuos o las familias adquieren al momento de

acoger una mascota, dedicandose a garantizar su felicidad de manera éptima. Este

compromiso abarca desde proporcionar nutricion apropiada y cuidado veterinario

hasta asegurar un ecosistema seguro y afectuoso para el animal. En resumen,

implica un compromiso integral con el cuidado y la atencion necesarios, con el fin

de asegurar un Optimo estandar de bienestar para el animal acogido.

E
Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

tenencia responsable
de mascotas

Variable Definicion Definicion - = Indicadores ftems
conceptual operacional
Segin  Montenegro | Ambas variables serin Responsabilidad 123,45
(2019)  la  gestidn | operacionalizadas Cultura Respeto : év‘7‘ !
municipal en salud | mediante la aplicacion Conflicto B
publica pertenece a un | del Cuestionario de Accesibilidad
grupo  de  saberes, | Gestion Municipal de . Oportunidad 8,9, 10,11
aprendizajes y | Salud Poblica y la | Comunicacion Relevancia v 12
Gestidn conocimientos, Tenencia responsable Coherencia °
Municipalen | yvinculada  con el | de mascotas adaptado Accesoa la
Salud Publica | cuidado y el objetivo | por Ramos (2021), i nformaciba
de  mantener una | compuesta por 40 Responsabilidad con el
calidad  de  vida | items evaluados en Entorno entormno 13, 14, 15,
adecuada. una escala Likert, en Percepeian sobre salud 16y 17
donde 1 es muy de publica y su impacto
acuerdo y 5 es muy en en ol entormno
Son aquellas do. Responsabilidad de los
responsabilidades que propietarios de las
obtiene una persona Vigilancia mascotas 18,22,24,
cuando decide hacerse Epidemiologica Respeto a las 25,26y39
o, aceptar, cuidar normativas sanitarias
y mantener a una Monitoreo
mascota o animal de Comportamiento
Tenencia compaiiia, apropiado 21,28, 29,
Responsable asegurdndole al animal Bienestar animal Buena Salud 32, 34, 35,
de Mascotas | una calidad de vida ntrol de interaccién 36 y 40
optima, (Guamin, con el medio ambiente
2020). Responsabilidad
pecindls | 1920,
Sensibilizacion Conocimiento sobre 27,30, 31,
N 33,37y38
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2
2.3. Interrogantes de Investigacion

2.3.1. Interrogante General
e ;Cual es la relacion entre la situacion de la gestion municipal de salud
publica y la tenencia responsable de mascotas en el distrito de Cayma
Arequipa 20247
2.3.2. Interrogantes Especificas
e ;Cual es larelacion entre la dimension “Cultura” y la tenencia responsable
de mascotas en el distrito de Cayma Arequipa 20247
e ;Cual es la relacion entre la dimension “Comunicacién™ y la tenencia
responsable de mascotas en el distrito de Cayma Arequipa ?024?
e ;Cuales larelacion entre la dimensién “Entorno™ y la tenencia responsable
de mascotas en el distrito de Cayma Arequipa 20247
2.4. Tipo y Nivel de Investigacion
a) Por su finalidad: basica y aplicada
b) Por el tiempo que comprende: longitudinal
c) Por el nivel de profundizacion: correlacional-explicativo
d) Por el ambito: de campo

2.5. Técnicas e Instrumentos de Verificacion
Técnica
En la investigacion se empled la encuesta, de acuerdo con Hernandez
(2010) es un método sistematico para la recopilacion de informacion, que se

emplea para recaudar datos de un conjunto de individuos. con el proposito de

recabar datos y perspectivas acerca de un asunto particular.
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Instrumentos

En cuanto a la estructuracion de esta investigacion, se empled como
instrumento al cuestionario, el cual es un instrumento ampliamente utilizado en
los trabajos investigativos para recolectar informacioén de manera sistematica y
estructurada. Se trata de una herramienta que consta de una serie de preguntas que

fueron disenadas especificamente para obtener informacion relevante relacionada

con el tema de investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019).
Variable independiente: gestion municipal de salud publica

El instrumento cuenta con 17 preguntas para 3 dimensiones, como son;
cultura, comunicacion y entorno. Se trabajara con una escala de Likert con los

siguientes valores:

(1) Muy de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) En desacuerdo

(5) Muy en desacuerdo

Variable dependiente: tenencia responsable de mascotas

El instrumento cuenta con 23 preguntas distribuidas para las 3

dimensiones: monitoreo epidemiologico, bienestar animal y concientizacion. Se
19
trabajo con una escala de Likert con los siguientes valores:

(1) Muy de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) En desacuerdo

(5) Muy en desacuerdo
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Cuadro de coherencia

Tabla 2

Cuadro de Coherencia

Items

Escala

Variable

Dimensiones

Indicadores
Responsabilidad

1,2,3,4,5,6y7

Respeto

Cultura

Conflicto

Accesibilidad

Oportunidad

Comunicacion

Relevancia

n:herencia

89,10, 11y 12

Gestibn
Municipal en
Salud
Publica

Accesoa la
informacion

Entorno

Responsabilidad

con el entorno 1
Ercepcion

sobre salud
publica y su
impacto en el
entorno

3,14,15, 16y
17

Ordinal

Tenencia

Responsable
de Mascotas

Vigilancia
Epidemiologica

Responsabilidad
de los
propietarios de
las mascotas
Respeto a las
normativas
sanitarias
Monitoreo

18,22, 24, 25,26
v 39

Bienestar animal

Comportamiento

apropiado
Buena Salud

Control de
interaccion con
el medio
ambiente

21,28, 29,32, 34,
35,36 v 40

Sensibilizacion

Responsabilidad

Aplicacion de la
normativa
vigente

19, 20, 23, 27, 30,

Conocimiento
sobre tenencia
responsable de

31,33,37y38

mascotas

Ordinal
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2
2.6. Campo de Verificacién

2.6.1. Ubicacion Espacial

La investigacion fue realizada en el ambito de las Clinicas Veterinarias,
pertenecientes al distrito de Cayma, provincia y departamento de Arequipa.
La Municipalidad Distrital de Cayma registra un total de 37 clinicas

veterinarias autorizadas, las cuales cuentan con licencia de funcionamiento

vigente. Esta informacion se detalla en el Anexo 06 del presente estudio.

2.6.2. Ubicacion temporal:

El horizonte de periodo de aplicacion de instrumentos de la investigacion

fue de enero a mayo del 2024.

2.6.3. Unidades de Estudio
2.6.3.1.Unidad de Estudio
Estuvo constituida por propietarios de mascotas que asistieron a las
clinicas veterinarias del distrito de Cayma.

2.6.3.2. Poblacion de Estudio

La poblacién estuvo conformada por 8 clinicas veterinarias que
aceptaron ser parte de la investigacion, en las cuales asistian un total de 1500

propietarios de mascotas al mes, a quienes se les aplicé la encuesta.
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2.6.3.3.Muestra
La muestra estuvo constituida por 307 propietarios de mascotas que

asistieron a las clinicas veterinarias del distrito de Cayma.

N = Total de encuestados 1500
Za2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%) 1.962
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5) 0.5
q=1-p(eneste caso 1-0.5=0.5) 0.5

d = precision (en este caso se quiere un 5%). 0.05
n =307

2.7. Estrategia de Recoleccion de Datos

2.7.1. Organizacién

La estrategia de recoleccion de datos para la tesis “Situacion de la gestion
municipal de alud publica y la tenencia responsable de mascotas en el distrito de
Cayma, Arequipa 2024 implicé el uso de dos cuestionarios en donde se
abordaron ambas variables: gestibn municipal salud publica y tenencia
responsable de mascotas. La recoleccion de datos se llevo a cabo administrando
el cuestionario mediante Google form a una muestra representativa de propietarios
de mascotas que asistieron a las clinicas veterinarias del distrito de Cayma durante
el afo 2024, se aplico de forma presencial para asegurar que los participantes
comprendieran las preguntas y tengan la oportunidad de responder de manera

completa y precisa.
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De esta manera se garantizé la confidencialidad de los datos recopilados y
en obtener una muestra diversa que represente adecuadamente a los propietarios
de mascotas que asistieron a las clinicas veterinarias.

2.7.2. Materiales de verificacion

El presente estudio utilizo fuentes primarias para la recoleccion de datos;
asimismo, se utilizaron fuentes secundarias, como libros, revistas y estudios

académicos.

2.8. Validacion de los Instrumentos

Estos instrumentos fueron expuestos a una evaluacion de validez de contenido
realizado por dos expertos altamente capacitados en el ambito de la investigacion,
obteniéndose una confiabilidad de 0.899 para la variable “gestion municipal de salud
publica™ y de 0.793 para la variable “enencia responsable de mascotas™ utilizando el

coeficiente de Alpha de Cronbach. De acuerdo con la tabla de consistencia interna, se

alcanza un nivel de confiabilidad de buena y excelente.

2
2.9. Criterio Para el Manejo Estadistico de Resultados

En este trabajo se empled el programa Microsoft Excel para la creacion y
organizaciéon inicial de la base de datos. Este software permitio compilar la
informacion de manera ordenada y accesible, facilitando el manejo de los datos desde
el principio del proceso. Posteriormente, los datos se transfirieron al programa de
estadistica SPSS V°23. Esta plataforma posibilito realizar analisis estadisticos
avanzados, la generacion y creacion de tablas y figuras, contribuyendo
significativamente a una comprension mas profunda y precisa de los resultados
derivados del estudio. Este proceso enriquecié la comprension de los resultados y

brindé una vision mas completa de la relacion entre las variables estudiadas.
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2
CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados por Dimensiones

3.1.1. Dimensiones de la variable Gestién Municipal en Salud Piublica

Tabla 3

Agrupacion Porcentual de la Dimension Cultura

Criterio Frecuencia

Porcentaje

ALTO 78
MEDIO 137
BAJO 92
TOTAL 307

25
45
30
100

Dimensién Cultura
50
45

35
30
25
20
15
10

ALTO MEDIO

Interpretacion:

Como se puede observar en la Tabla 3 y la Figura 1, el 25% de los propietarios de
mascotas que asistieron a las clinicas veterinarias del distrito de Cayma se sittian en un
nivel alto de cultura, mientras que el 45% se encuentra en un nivel medio y el 30% en un

nivel bajo. Estos resultados indican que, si bien una parte de la poblacién se muestra
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comprometida culturalmente con el cuidado de sus mascotas, existen areas de mejora en
el fomento de una cultura que promueva el bienestar tanto de las mascotas como de la

comunidad.

Tabla 4

Agrupacion Porcentual de la Dimension Comunicacion

Criterio Frecuencia Porcentaje

ALTO 78 25

MEDIO 137 45

BAJO 92 30

TOTAL 307 100
Figura 2

Agrupacion Porcentual de la Dimension Comunicacion

Dimensién Comunicacién
38
37
36
35
34
33

32

32%

28

5 ALTO MEDIO BAIO

Interpretacién

Se puede evidenciar en la Tabla 4 y la Figura 2 que, el 31% de los propietarios de
mascotas que asistieron a las clinicas veterinarias del distrito de Cayma se sitian en un

nivel alto de comunicacion, mientras que el 37% se localizan en un nivel medio y el 32%
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en un nivel bajo. Esto indica que, aunque una parte de la poblacion esta bien informada,
hay una proporcion mayor que se encuentra desinformada y carece de conocimiento sobre
las necesidades de sus mascotas. Estos resultados indican que, si bien una parte de la
poblacion se muestra comprometida con el cuidado de sus mascotas, existen areas de
mejora en el fomento y comunicacion de una cultura que promueva el bienestar tanto de
las mascotas como de la comunidad.

Tabla 5

Agrupacion Porcentual de la Dimension Entorno

Criterio Frecuencia Porcentaje

ALTO 80 26%

MEDIO 130 42%

BAJO 97 32%

Total 307 100%
Figura 3

Agrupacion Porcentual de la Dimension Entorno

Dimensién Entorno

45%

35%
30%
25%

20%
15% 32%

5%

ALTO MEDIO BAIO
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Interpretacion

En a Tabla 5 y la Figura 3, en cuanto a la dimension de Entorno, se observa que el 26%
de los propietarios de mascotas que asistieron a las clinicas veterinarias del distrito de
Cayma se sitian n un alto nivel, mientras que el 42% se encuentra en un nivel medio y
el 32% en un bajo nivel. Esto indica que la mayoria de ellos tiene un entorno que no es
adecuado para el bienestar de sus mascotas, lo cual puede deberse a la falta de recursos,

a informacion insuficiente o a la necesidad de una mayor concienciacion sobre la salud

animal en la comunidad.

3.1.2. Dimensiones de la Variable Tenencia Responsable de Mascotas

Tabla 6

Agrupacion Porcentual de la Dimension Vigilancia Epidemiolégica

Criterio Frecuencia Porcentaje

ALTO 85 28%

MEDIO 93 30%

BAJO 129 42%

Total 307 100%
Figura 4

Agrupacion Porcentual de la Dimension Vigilancia Epidemioldgica

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

0%

Dimension Vigilancia Epidemioldgica

ALTO MEDIO

31

42%

BAJO




Interpretacion

11 la Tabla 6 y la Figura 4, en cuanto a la dimensién de Vigilancia
Epidemiol()gica, observa que en el nivel alto se encuentra el 28% de los propietarios
de mascotas que asistieron a las clinicas veterinarias del distrito de Cayma, mientras que
los que estan dentro del nivel medio alcanzan el 30%, por otro lado, el 42% se ubica en
el nivel bajo. Estos resultados indican que un porcentaje significativo de la poblacién
carece de informacion sobre la relevancia de la vigilancia epidemioldgica y el desempefio

en la proteccion para la salud, lo que puede conducir a un mayor riesgo de propagacion

de enfermedades.

Tabla 7

Agrupacion Porcentual de la Dimension Bienestar Animal

Criterio Frecuencia Porcentaje

ALTO 75 24%

MEDIO 140 46%

BAJO 92 30%

TOTAL 307 100%
Figura §

Agrupacion Porcentual de la Dimension Bienestar Animal

Dimension Bienestar Animal

50%
45%
40%
35%

30%

25%

20%

15% 30%
10%

5%

0%
ALTO MEDIO BAIO
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Interpretacion

Como se observa en la Tabla 7 y la Figura 5, el 24% de los propietarios de
mascotas que visitaron las clinicas veterinarias en el distrito de Cayma presenta un alto
grado de comprension sobre el bienestar animal. En contraste, el 46% muestra un nivel
medio de comprension, y el 30% se clasifica en un nivel bajo. Estos hallazgos indican
que una proporcion significativa de los propietarios no cuenta con la educacion necesaria
sobre las mejores practicas y recursos que favorecen el bienestar de los animales, lo que

resulta en una percepcion inadecuada acerca del cuidado adecuado de las mascotas.

Tabla 8

Agrupacion Porcentual de la Dimension Sensibilizacion

Criterio Frecuencia Porcentaje

ALTO 85 28%

MEDIO 89 29%

BAJO 133 43%

Total 307 100%
Figura 6

Agrupacion Porcentual de la Dimension Sensibilizacion

Dimension Sensibilizacion
50%
45%
40%
35%
30%
25%

15%
10%
5%
0%
ALTO MEDIO BAID

Interpretaciéon

Asi como en la Tabla 8, en la Figura 6 es posible identificar que un 28% de los

propietarios de mascotas que asistieron a las clinicas veterinarias del distrito de Cayma
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se sitiian en un nivel alto de sensibilizacion; mientras que el 29% estan en el nivel medio:
22

asimismo, el 43% estan en un nivel bajo. Estos resultados indican que la mayoria de los

propietarios no otorgan la debida importancia a la sensibilizacion en temas de salud y

bienestar animal, lo que puede derivar en un cuidado inadecuado de sus mascotas. Esto

podria comprometer no solo el bienestar de los animales, sino también el de la comunidad

en general. Por ello, se refuerza la idea de implementar campafias de sensibilizacion que

informen a los propietarios sobre la importancia del bienestar animal.

3.2. Resultados correlacionales

Prueba de Hipétesis
Hipétesis General

Tabla 9

7
Correlacion entre la Gestion Municipal de Salud Piiblica y la Tenencia Responsable de

Mascotas
Correlaciones
Tenencia
Salud publica responsable
7 de mascotas
Rho de Gestion Cocficiente de 1.000 744"
Spearman municipal de correlacion.
Salud piblica Sig. (bilateral) . .000
N 307 307
Tenencia Coeficiente de 744" 1.000
responsable de  correlacion.
mascotas Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

4
En la tabla 9 se evidencia lo obtenido de la prueba de correlacion de Rho

Spearman aplicada con el fin de analizar la relacién que se da entre las variables, en la
que se observa una sigma bilateral de 0.000 menor a 0.05 lo que demuestra un resultado
estadisticamente significativo.

11

Ademas, se observa un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.744, que indica

una correlacion positiva alta entre las variables analizadas. De ello, se concluye que si

existe relacion.

Por tanto, los resultados revelan que una mejora en la gestion municipal de salud piblica

contribuird a una mejora en la tenencia responsable de mascotas.

Hipétesis Especificas

Tabla 10

1
Correlacion Entre la Dimension Cultura y la Tenencia Responsable de Mascotas

Tenencia

Cultura responsable

a de mascotas

Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 844™
Spearman correlacion.

Sig. (bilateral) ! .000

N 307 307

Tenencia Coeficiente de 844" 1.000
responsable de  correlacion.

mascotas Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

3

Lo que se puede observar en esta tabla, la nimero 10, es lo resultante de la prueba
1

de correlacién de Rho Spearman, que se aplica con el proposito de analizar la relacion

dada entre la dimension cultura y la tenencia responsable de mascotas, en ella se evidencia

una sigma bilateral de 0.000 menor a 0.05 lo que indica un resultado estadisticamente

significativo.

Ademas, arroja un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.844, indicando una

correlacion positiva alta entre la dimension y la variable analizada. Por lo que, se concluye

que si existe relacion.

Por tanto, los resultados sugieren que mejorar la cultura de la gestion municipal de salud

publica contribuira a una mejora en la tenencia responsable de mascotas.

Tabla 11

Correlacion Entre la Dimension Comunicacion y la Tenencia Responsable de Mascotas

Tenencia
Comunicacion  responsable
de mascotas

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 658"
Spearman correlacion.

Sig. (bilateral) . .000

307 307

Tenencia Coeficiente de 658" 1.000

responsable de  correlacion.
mascotas Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

30
La tabla niimero 11 evidencia el resultado de la prueba de correlacion de Rho

Spearman aplicada con la finalidad de analizar la relacion entre la dimension
comunicacion y la tenencia responsable de mascotas, en la que se observa una sigma
bilateral de 0.000 menor a 0.05 lo que indica un resultado estadisticamente significativo.

Ademas, se observa un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.658, que indica

una correlacion positiva alta entre la dimension y la variable analizada. Por lo que, se

concluye que si existe relacion.

Por tanto, los resultados indican que una mejora en la dimensién comunicacion de la

gestion municipal de salud publica contribuira a una mejora en la tenencia responsable de

mascotas.

Tabla 12

7
Correlacion Entre la Dimension Entorno y la Tenencia Responsable de Mascotas

Tenencia

Entorno responsable

de mascotas

Rho de Entorno Coeficiente de 1.000 725"
Spearman correlacion.

Sig. (bilateral) . .000

N 307 307

Tenencia Coeficiente de 725" 1.000
responsable de  correlacion.

mascotas Sig. (bilateral) .000
N 307 307

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Latabla 12 muestra el hallazgo obtenido gracias a la prueba de correlacion de Rho
Spearman aplicada a fin de analizar la relacion entre la dimension entorno y la tenencia
responsable de mascotas. En este analisis, se evidencia una gma bilateral de 0.000, que

es inferior a 0.05, lo que sugiere que los resultados son estadisticamente significativos.

Ademas, se observa un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.725, sefialando

una correlacion positiva alta entre la dimension y la variable analizada. Por lo que, se

concluye que si existe relacion.

Por tanto, los resultados indican que una mejora en la dimension entorno de la gestion

municipal de salud piblica contribuira a una mejora en la tenencia responsable de
mascotas.
3.3. Discusion

Los resultados del presente trabajo resaltan diversos aspectos sobre la tenencia
responsable de mascotas y el bienestar animal; entre ellos destaca que el 45% de los
encuestados presentaron un nivel medio de saberes culturales, lo cual sugiere que atn es
necesario fortalecer la cultura de responsabilidad y el respeto hacia los animales, asi como
el manejo adecuado de los conflictos que surgen en el ambito de la salud publica. La falta
de un conocimiento profundo en estos temas puede estar relacionada con la insuficiencia
de programas educativos que integren la importancia del bienestar animal y su impacto

en la comunidad.

El resultado anterior se alinea con la investigacion realizada por Briones (2019),
la cual buscaba aportar una actualizacion y definicion de lo que se entiende como salud

publica y politica sanitaria veterinaria. Se destacd la importancia del conocimiento
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aplicado en la produccién y sanidad animal, asi como, la participacion activa de los
cuidadores en la seguridad alimentaria de sus mascotas. Ambas investigaciones
evidencian los puntos clave para tomar en cuenta al crear programas educativos que

promuevan la interaccion responsable y segura entre las mascotas y su entorno.

En cuanto a la comunicacion, se encontré que prevalecio el nivel medio con un
37% de encuestados. Esto indica que una parte significativa de la poblacion no esta
totalmente informada, esto puede deberse a la falta de fomento y accesibilidad a la
informacion sobre estos temas. La falta de campaiias podrian ser las causantes de este
resultado, como lo plantea Esparza (2020), quien es su investigacion busco describir la
tenencia responsable de animales, los conocimientos y las practicas riesgosas en relacion
infecciones zoondticas entre los pobladores. En su investigacion, aunque el 88.6% de los
participantes vacunaron a sus mascotas contra la rabia, solo un pequefio porcentaje
participo en campafias de desparasitacion (35.6%) o esterilizacion (23.5%). Esto refleja

una desconexion entre la informacién disponible y su implementacion efectiva en la

practica cotidiana.

Desde otra perspectiva, los hallazgos de esta investigacion evidenciaron que el 42
% de los participantes presentan un nivel medio y el 32 % un nivel bajo en relacioén con
su entorno; lo que sugiere que la mayoria de ellos tiene un entorno que no es responsable
del bienestar de sus mascotas, lo cual puede deberse a la falta de recursos, informacion

88
insuficiente, y una insuficiente percepcion de la salud publica y su impacto en la

poblacion. Dichos resultados coinciden con lo sefialado por Sosa et al. (2021), quienes
identificaron que la implementacion de un programa especifico incentivd una mayor

predisposicion de las familias a adoptar medidas preventivas, tales como la vacunacién y

esterilizacion de sus animales de compaiia. Estos hallazgos resaltan el papel crucial que
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desempeiian la educacion y la disponibilidad de recursos en la promocion del bienestar
animal, asi como la necesidad de desarrollar iniciativas concretas que permitan atender

estas deficiencias de manera eficaz y sostenible.

En relacion con la variable de tenencia responsable de mascotas, resulta alarmante
que el 42 % de la poblacion presente un nivel bajo en la dimension de vigilancia
epidemiologica. Este porcentaje significativo sugiere una falta de responsabilidad y
respeto por las normativas sanitarias, lo que puede derivar en un mayor riesgo de
propagacion de enfermedades zoonoticas, tal como lo advierte Alfaro et al. (2021), al
destacar que, aunque el 65.3% de los participantes llevan regularmente a sus mascotas al
veterinario, el método de desparasitacion mas utilizado sigue siendo el interno (59.6%),

lo cual sugiere que no se aprovechan todas las opciones disponibles para garantizar el

bienestar animal de manera integral.

En lo que concierne a la dimension de bienestar animal, el hecho de que 46 %
de la poblacién posea un nivel de conocimiento intermedio pone de manifiesto la
necesidad de reforzar iniciativas orientadas a fomentar conductas responsables, garantizar
la salud optima de las mascotas y regular su interaccion con el entorno. Este objetivo se
lograria de manera mas efectiva si se adopta el enfoque de "Una Salud". En esta linea,
Huegues et al. (2021) sustentan la importancia de dicho enfoque en su estudio sobre
tenencia responsable de mascotas, evidenciando que los participantes manifestaban una
percepcion favorable respecto al cuidado de los animales de compaiiia, resaltando los
multiples beneficios que estos aportan al bienestar fisico, psicologico y emocional de sus

propietarios.
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En lo que respecta a la dimension de sensibilizacion, el hecho de que el 43 % de
los encuestados se sitlie en un nivel bajo evidencia la existencia de un sector poblacional
que no concede la debida relevancia al cumplimiento de las normativas vigentes ni posee
un conocimiento adecuado sobre la tenencia responsable de mascotas. Estos hallazgos
contrastan significativamente con los resultados de Salinas (2019), quien examiné los
beneficios de la convivencia con mascotas en adultos mayores y encontré que el 99.3 %
de los participantes mostraban un alto grado de satisfaccién en su cuidado, destacando
aspectos como la compaiiia (27.7 %), la reduccion de tensiones (25.6 %) y la disminucion
del estrés (25 %). Esta discrepancia sugiere que, si bien en ciertos grupos se reconoce
ampliamente el impacto positivo de la tenencia responsable en el bienestar emocional y

psicologico, aliin persisten sectores con una escasa concienciacion y falta de informacion

para adoptar practicas adecuadas en el cuidado animal.
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CONCLUSIONES
Primera: la situacion de la gestion municipal de salud publica se relaciona con la tenencia
responsable de mascotas en el distrito de Cayma Arequipa. El analisis estadistico arrojo

una significancia bilateral de 0.000, inferior al umbral de 0.05, lo que confirma la

existencia de una correlacion significativa entre ambas variables.

Segunda: la cultura se relaciona con la tenencia responsable de mascotas. Al obtenerse
11
una sigma bilateral de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de Spearman

(Rho) de 0.844.

Tercera: la comunicacion se relaciona con la tenencia responsable de mascotas. La

prueba estadistica mostré una significancia bilateral de 0.000, inferior al umbral de 0.05.
85

Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.658 sugiere una relacion

positiva moderada.

Cuarta: el entorno se relaciona con la tenencia responsable de mascotas. Se obtuvo una
sigma bilateral de 0.000 menor a 0.05 lo que indica un resultado estadisticamente
significativo. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue de 0.725, lo

que sugiere una correlacion positiva alta.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda fortalecer la gestion municipal de salud publica por medio de la

implementacion de programas que promuevan la tenencia responsable de mascotas.

Segunda: Se sugiere fomentar una cultura de tenencia responsable de mascotas a través
de eventos comunitarios con la participacion de especialistas que ayuden a promover

valores y buenos habitos.

Tercera: se recomienda mejorar la comunicacion entre las autoridades municipales y la
comunidad, asi mismo utilizar las redes sociales en la creacion de una linea directa para

consultas.

Cuarta: es recomendable, promover un entorno adecuado para la tenencia responsable
de mascotas, mejorando la infraestructura de lugares publicos donde los duefios puedan

socializar con sus mascotas.
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Anexo 04 Validacion de instrumento

N_.

DIMENSIONES | itoms Pertinencia

"Variable Salud Publica | Dimension 1: Cultura §i |

La OMS (Orgamracion Mundmal de la Salud) define la Salud publical X
Neterinaria como “la suma de todos los aportes al bienestar fisico, mental
N social del ser humano por medio de una compronsson y aplicacion de Ly
ciencia veterinaria. [ Fsth usted de acuerdo con la definicion de la OMS?)

|| #sts determinacitn?

La OMS determina la salud pibica veterinara como el marco X
programanco que abarca todas las actividades de salud piblca que
Tuvieran que ver con la medicna velerinaria en o contexio de la
profeccién y mejora de ka salud humana. ; Esta usted de acuerdo con

La salud piblca veterinaria es considerada un bien piblico mundial | X
debudo & su papel Crucial en ef aseguramiento de |a salud humana, el

bienestar animal y I3 sostenibddad ntal

4 | Los servicios veterinarios cumplen una funcion esencial en la X X
prevenciin de ios resgos para a salud pibhca en su ongen o fuente
de infeocidn.
o Desp als previens enfermodades de salud piblica” X X

Algunas enfermedades de mascolas domesticas son vansmisbles a | X
los humanos

T

LES necesano vacunar a las mascotas para evitar enfermedades de | X
Salud Publca?

Variable Salud Publica/ Dimension 2. Comunicaciones

| L

-
3

los sislemas y procescs de la Salud Publca
Uno de os objetivos de la Salud Publca Veterinana es conocer las | X

El Médico Veterinano es importante para la prevencidn de X X
enfermedades de salud Piblca

La salud de 108 seres humanos estd vinculada en muchas formas a la | X X
salud de los animales

Los veterinanos no solamente deben abocarse a enfermedades y X X

dafios de origen veterinario sino también a su ocurrencia dentro de

enfermedades animales transmsibles al hombre

=

Un adocuado control sanitano de la mascota tiene relacion con la Sakud
Piblica

e
Variable Sahud Publica / Dimension 3. Entorno

Los animales que deambulan ibremente en las calles de la cudad X

transmits enfermedades a las

14 | Una de las prncipales enfermedades zoondticas es la Raba X

¢Las zoonosis son las enfermedades que pueden ser ransmitidas de| X
los animales al hombre?

El impacio de las enfermedades 2oondlicas no solo es preocupante | X

para la salud publica o tambibn para las actividades econdmicas

£ Son necesanas las vacunaciones y desparastacones pendaicas en | X

las mascotas?
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Variable Tenencia Responsable de Mascotas / Dimension 1:
Vigilancia Epidemiolégica

18 | La principal razon pof i que sus dientes liense Una Mascols ests
relacionada a la compania y segundad.

'ﬂmmammmmummx
huevos o larvas de pardsilos, que p p graves
lergias y hasta p érdida dtqmmm

24 & Sus chentes lievan a sus mascotas penddcamente para ser x
vacunadas y desparasitadas?

28| ammmmmmuMyw X
publca sobre as
la tenencia

2% mmhﬂ-mawhwmh X
permos y gatos contra la rabia y otras enfs

39 | El estado peruanc debe de p las s a x
mmmvﬂmmmwnm
del aumenio de las IDCNOtoas

3

Blenestar Animal

Fi La mayoria de sus clientes que tene Mascota la mantiene dentro de | X
la casa o depar ©n patio © teTaza

28 | Los programas de salud publca velernana deben de ser promovidos | X
por &l gobiemo central y deben de incorporar of control de permos y

© incentrvar la tenencia

'ﬂ'mu-mmmdmwmvm X
en las cales es la falta de p de e

| mascotas

32 | La captura de peos o galos callejeros podria ayudar a reducr el x
resgo de enfermedades Zoonoticas al hombre

34 | Los canes y otras que reals paseos en pargues o calles | X
deben de usar cormea en Iodo Momento

ET] Pasear a las mascotas es beneficioso para su salud X

36 | Las ) deben de salir al menocs dos. X
veces al dia

40 qunu-dw on quo I8 x

4 P il

esel ¥
m Que ol dusfio de LNa Mascota debe ASUMI PArA
asogurar ol bienestar de esta?

AL L ML ar i o

Semibilizacion

|79 [ La forma principsl en 1a Que sus clentes obluvo una mascola fue 18 | X
adopcitn

20 JLa mayoria de sus chientes identifica o sus mascotas con correa con placa X

E:) Cuando va de pasec por un parque o calle, ;usted cbserva que los | X
duefios de las 7

27 [ Dentro de las oo Re Social de las X

¥ Olros neg: C con o
se debe de s en progs de de
ia responsable de

30 | Para poder un plan de X
L] son
Otra forma de poder la - os la sancion | X
a los duefios de que alguna falta o infraccdon a las
La esterfizaciin es una forma de la prolit x
mwymmudquamm
| mphcados a ello.

”hwmwm_luwdglbwhrlﬁyh X
palud de los <
: smpedir ¢l maltrato, la crucidad, ¢l aband dos directa
b indirectamente por ¢l ser humano, que les ocasione sufrimicnto
pancocsano, lesoa o mucrie. Consadera que s nooesano difundir esta beyl
jpara reducir los casos de maltrato animal

E) mmmmumm-u-a- X
Ley N* 30407 para p B de on
sus localidades
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Matriz de sistematizacion de datos

Anexo 05
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Anexo 06: Clinicas Veterinarias en el Distrito de Cayma

"ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA ¥ DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"
Municipalidad Distrital de |a
Villa Hermosa de CAYMA

Arequipa, 10 de Octubre de 2024

CARTA N°® 572-2 -GAT-
REFERENCIA : EXP, 0031952-2024
ASUNTO  : INFORMACION
De mi consideracién;

A nombre de la Municipalidad Distrital de Cayma y de la Subgerencia de Registro y Recaudacion
de la Gerencia de Administracion Tributaria, le hago llegar mi atento y cordial saludo.

En atencién al documento de referencia, mediante el cual solicita informacion sobre clinicas
veterinarias que se localizan en el distrito de Cayma, para fines académicos.

En razon a lo solicitado, el &rea de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad de Cayma,

ha realizado la bisqueda en los archivos sistematizados del afo 2012 al 2024 de lo cual se obtiene
la informacion siguiente.

« Se adjunta Anexo N° 001
Sin ofro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

- A RITRTALTE QA
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Situacion de la gestion municipal de salud publicay la
tenencia responsable de mascotas en el distrito de Cayma,
Arequipa 2024
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