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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion se centra en la problematica del uso inadecuado
del arresto ciudadano por parte de los agentes de serenazgo, los cuales constituyen un
cuerpo organizado que brindan servicios de seguridad ciudadana dentro de las
circunscripciones territoriales de los Gobiernos Locales, en apoyo a la funcion que
desemperfia la Policia Nacional del Peri en materia de seguridad ciudadana, generando esto
un perjuicio a la libertad personal de los ciudadanos aprehendidos arbitrariamente e
incrementandose la percepcién de inseguridad, determindndose cudles son las causas que
generan el uso inadecuado de dicha Institucién Juridica Procesal, y estableciéndose en qué
medida se viene wulnerando la libertad personal de los ciudadanos aprehendidos
arbitrariamente en la provincia de Arequipa; asimismo en el marco tedrico se abordaran
temas relacionados al Derecho Constitucional de la Libertad Personal y sus limites, la
teoria del delito, la flagrancia delictiva, Derecho municipal, historia de los cuerpos de
serenazgo, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, entre otros;
desarrollandose al finalizar dicha Investigacion una propuesta legislativa para impulsar la
Institucionalizacion de los Centros de Formacion para Serenos a Nivel Nacional a través
de la Inversion Privada, haciendo atractiva dicha propuesta mediante la posibilidad de la
re categorizacion de los Agentes de Serenazgo egresados de dichos Centros de Formacion
como Sub Oficiales de la Policia Nacional del Perl, esperandose con esto un nlmero
significativo de postulantes, lo que coadyuvard a una mejor seleccion para la formacion y

capacitacion de un nuevo estandar de Agentes de Serenazgo Municipal.
Palabras clave: Seguridad ciudadana, Derecho a la libertad personal, agente de

serenazgo, Teoria del Delito, flagrancia delictiva, detencién policial, arresto ciudadano,

escuelas de formacion, especialidad funcional de Orden Pdblico y Seguridad Ciudadana.
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ABSTRAC

This research is focused on the problem of the improper use of the citizen arrest by
serenazgo agents, who are an organized entity that provides security services to citizenship
within the territorial constituencies of local governments, they support the role played by
the National Police of Peru in citizen security, harming the personal freedom of citizens
arbitrarly arrested this increase the perception of insecurity. All this helps to establish wich
are the causes that generate the improper use of the institution and how the personal
freedom have been violated in Arequipa. In the theory we are going to talk about issues
related to the constitutional right of personal freedom and its limits, crime theory, evident
crime, municipal rights, serenazgos history, law of the national system of citizen security
and others. At the end we are going to develope a legislative proposal that is going to
drove the institutionalization of the serenazgo training center at the national level
supported by private investment. This porposal will help categorize the serenazgo agents
graduated from the training centers as sub-officers of the National Police of Peru, with this
we expect a large number of applicants. All this will help us to improve the quality of the
services given by the serenazgo agents.

Key words: citizen security, right to personal freedom, serenazgo agent, crime theory,

evident crime, pdlice detention, citizen arrest, training center, public order functional

specialty and citizen security
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INTRODUCCION

El respeto a la Democracia y Estado de Derecho es el primer objetivo del Acuerdo
Nacional del Estado Peruano celebrado el 22 de Julio del afio 2002, encontrandose en este
objetivo, nueve politicas de Estado, siendo la séptima: “La Erradicacion de la Violencia, el
Fortalecimiento del Civismo y de la Seguridad Ciudadana”, politica orientada en lograr
la vigencia de los Derechos Fundamentales, la Paz y el Desarrollo del Pais, por lo que se
acordo, entre otras cosas, la creacion de un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y el
desarrollo de politicas de especializacién de los organismos publicos responsables de
garantizar la Seguridad Ciudadana, es asi que el 28 de enero del 2003 se promulgo la Ley
N°27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” (SINASEC) como el
sistema funcional encargado del cumplimiento de las Politicas Estatales en Seguridad
Ciudadana, siendo su ente rector el Ministerio del Interior, encargado de dictar normas y

procedimientos para alcanzar sus fines.

Mediante Ley 27972 “Ley Organica de Municipalidades” promulgada el 27 de mayo
del 2003, se incluyo al “Servicio de Serenazgo Municipal”, como un Servicio Publico que
brindan los Gobiernos Locales en materia de seguridad ciudadana, siendo estos un cuerpo
organizado con fines de repotenciar la seguridad ciudadana dentro de las circunscripciones
territoriales de las Municipalidades Provinciales y Distritales, no dando mayores alcances
sobre sus funciones ni facultades, trayendo esto como consecuencia que la funcion que
desemperfiaban los agentes de serenazgo no tuviera un sustento normativo ante la necesidad
de aprehender y conducir a ciudadanos sorprendidos en flagrancia delictiva a la Comisaria
del Sector, exponiéndose a posibles denuncias al transgredir el derecho fundamental a la
Libertad Personal de los intervenidos, al no estar facultados para efectuar dichas

aprehensiones.

Es asi, que con la entrada en vigencia del Codigo Procesal Penal del 2004, se introduce
en nuestra legislacion, la Institucion Juridica Procesal denominada “Arresto Ciudadano”,
habiéndose convertido esta en una herramienta eficaz para la labor que desempefian los
agentes de serenazgo de las Municipalidades Distritales y Provinciales en la lucha contra la
inseguridad ciudadana, superando de esta manera el vacio normativo de la Ley Organica de
Municipalidades que hasta la actualidad no faculta a los Agentes de Serenazgo a efectuar

dichas aprehensiones; no obstante a ello, actualmente los cuerpos de Serenazgo Municipal
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carecen de un adecuado sistema de seleccion, formacién y capacitacion, lo que estaria
acarreando que los Agentes de Serenazgo hagan un uso inadecuado del arresto ciudadano,
al tener limitaciones para identificar la “flagrancia delictiva”, presupuesto procesal
primordial para llevarse a cabo el arresto ciudadano, estando expuestos los ciudadanos a
posibles aprehensiones arbitrarias, perjudicando de esta forma su libertad personal, y en
vez que los agentes de serenazgo contribuyan a repotenciar la seguridad ciudadana,

podrian estar contribuyendo al incremento de la inseguridad.

Es de necesidad nacional contar con agentes de serenazgo con una adecuada formacion
y capacitacion en su campo funcional como es el Orden Publico y Seguridad Ciudadana,
por lo que se debe impulsar la profesionalizacion de los servicios de serenazgo a nivel
nacional a traves de los Centros de Formacion para Serenos, con procedimientos claros
para su seleccion, formacién, capacitacion y acreditacion, Centros de Formacion que se
encuentran considerados en la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, pero que
hasta la fecha el Ministerio de Interior como su ente rector no ha logrado impulsar en miras
de la repotenciacion de la Seguridad Ciudadana, a pesar de ser un Objetivo y Politica de
Estado del Acuerdo Nacional.

En el presente trabajo de investigacion conoceremos el ambito de proteccion Supra
Nacional y Constitucional de la Libertad Personal y sus limitaciones, para luego pasar a
analizar los Presupuestos Procesales del Arresto Ciudadano que justificarian las
aprehensiones de ciudadanos sorprendidos en flagrancia delictiva, determindndose de esta
manera cuales serian las causas que influyen en las aprehensiones arbitrarias por parte de
los agentes de serenazgo al hacer uso del arresto ciudadano, y en qué medida esta mala
actuacion estaria perjudicado la libertad personal de los ciudadanos intervenidos,
estableciéndose de esta forma la situacion actual de la aplicacion del Arresto Ciudadano
por parte de los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa; efectuandose una
Propuesta Legislativa al finalizar el presente trabajo de investigacién consistente en la
“Institucionalizacion de los Centros de Formacion para Serenos a Nivel Nacional” con

impulso de la Inversion Privada.
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Marco Teodrico

1.1 Derecho a la Libertad Personal

El Derecho a la Libertad personal debe entenderse como un derecho que nos faculta
a decidir sobre nosotros mismos (autodeterminacion), y a la vez un derecho que nos
permite desplazarnos libremente (libertad fisica 0 ambulatoria); siendo su Unico limite
el respeto a la libertad personal de los demas, por lo que el poder estatal en busca de
una convivencia pacifica en sociedad, le ha puesto ciertos limites. Prada (2012) sobre

el Derecho a la Libertad y a la Seguridad Personal nos dice:

Este es un derecho reconocido a la persona desde la clasica declaracion de los
derechos del Hombre y del Ciudadano de la Revolucién Francesa del 26 de
Agosto del 1789 y que define la Libertad Individual en relacion con la Ley, por
lo que estamos obligados a hacer lo que la Ley manda y solo estamos prohibidos
de hacer lo que ella prohibe. Este derecho esta dirigido a defender a la persona
frente a posibles abusos o arbitrariedades del poder politico, su existencia y

3
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respeto por parte del Estado es lo que determina un régimen democratico (...) La
afirmacion de la libertad es la concrecion de la seguridad personal, por ello el
ejercicio de la libertad tiene una serie de consecuencias que la carta politica en
su Inc24 del Art2 establece: b. No se permite forma alguna de restriccion de la
libertad personal salvo en los casos previsto por la Ley; f. Nadie puede ser
detenido sino por mandato escrito 0 motivado del Juez o por la autoridad policial

en caso de flagrante delito. (Pgs.78-80)

1.1.1 La Libertad Personal en los Tratados Internacionales.

1.1.1.1 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

La ONU (1948) a través de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
citado por Eguiguren (2002) sefiala: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona” (Art.3). Asimismo ‘“Nadie podra ser
arbitrariamente  detenido, preso ni desterrado” (Art.9). Siendo la Declaracion
Universal de Derechos Humanos un documento declarativo adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, sentandose las bases, para que
los paises miembros observaran en su normativa interna los mecanismos para

impedir atentados contra la Libertad y Seguridad de las personas.

1.1.1.2 Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las

Libertades Fundamentales.

El Concejo Europeo (1950) a través del Convenio Europeo para la Proteccion
de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales citado por

Eguiguren (2002), establece que:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad. Nadie puede ser
privado de su libertad, salvo en los casos siguientes y con arreglo al
procedimiento establecido por la ley: a) Si ha sido penado legalmente en
virtud de una sentencia dictada por un tribunal competente. b) Si ha sido

detenido  preventivamente o0 internado, conforme a derecho, por
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desobediencia a una orden judicial o para asegurar el cumplimiento de una
obligacion establecida por ley. ¢) Si ha sido detenido preventivamente o
internado, conforme a derecho, para hacerle comparecer ante la autoridad
judicial competente, cuando existen indicios racionales que ha cometido una
infraccion o cuando se estime necesario para impedir que cometa una
infraccion o que huya después de haberla cometido. (...) 2. Toda persona
detenida preventivamente debe ser informada, en el mas breve plazo y en
una lengua que comprenda, los motivos de su detenciébn o de cualquier
acusacion formulada contra ella. 3. Toda persona detenida preventivamente
o internada en las condiciones prevista en el parrafo 1 ¢ del presente
articulo, debera ser conducido sin dilacion a presencia de un juez o de otra
autoridad autorizada por la ley para ejercer poderes judiciales y tendra
derecho a ser juzgado en un plazo razonable o a ser puesto en libertad
durante el procedimiento. (...) 4. Toda persona privada de su libertad
mediante detencién preventiva o internamiento tendra derecho a presentar
un recurso ante un organo judicial, a fin de que se pronuncie en breve plazo
sobre la legalidad de la privacion de su libertad y ordene su puesta en
libertad, si fuere legal. 5. Toda persona victima de una detencion preventiva
0 de un internamiento en condiciones contrarias a las disposiciones del

presente articulo tendra derecho a una reparacion. (Art.5)

1.1.1.3 Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

La IX Conferencia Internacional Americana (1948) a través de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre citado por Eguiguren (2002)

sobre el derecho de proteccion contra detenciones arbitrarias, sefiala:

Nadie puede ser privado de su libertad sino en los casos y segun las formas
establecidas por leyes preexistentes. Nadie puede ser detenido por
incumplimiento de obligaciones de caracter netamente civil. Todo individuo
que haya sido privado de su libertad tiene derecho a que el juez verifique sin
demora la legalidad de la medida y a ser juzgado sin dilacion injustificada,
0, de lo contrario, a ser puesto en libertad. Tiene derecho también a un

tratamiento humano durante la privacion de su libertad. (Art.25)
5
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1.1.1.4 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

La Asamblea General de las Naciones Unidas (1966) a través del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos citado por Eguiguren (2002)

establece:

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal.
Nadie podré ser sometido a detencién o prision arbitraria. Nadie podra ser
privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por Ley y con arreglo al
procedimiento establecido en ésta. 2. Toda persona detenida sera informada
en el momento de su detencion, de las razones de las mismas, y notificada,
sin demora, de la acusacion formulada contra ella. 3. Toda persona detenida
0 presa a causa de una infraccion penal serd llevada sin demora ante un Juez
u otro funcionario autorizado por ley para ejercer funciones judiciales, y
tendrd derecho a ser juzgado dentro de un plazo razonable o a ser puesta en
libertad. La prision preventiva de las personas que hayan de ser juzgados no
debe ser la regla general, pero su libertad podra estar subordinada a
garantias que aseguren la comparecencia del acusado en el acto del juicio, 0
en cualquier momento de las diligencias procesales y, en su caso, para la
ejecucion del fallo. 4 Toda persona que sea privada de libertad en virtud de
detencién o prision tendra derecho a recurrir ante un tribunal, a fin de que
este decida a la brevedad posible sobre la legalidad de su prision y ordene su
libertad si la prision fuera ilegal. 5. Toda persona que haya sido ilegalmente

detenida o presa, tendra el derecho efectivo a obtener reparacion. (Art.9)

1.1.1.5 Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

La OEA (1969) a través de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos citado por Eguiguren (2002) sobre el derecho a la libertad personal
nos dice:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personal. 2. Nadie

puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las
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condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Politicas de los
Estados partes o por las leyes dictadas conforme a ellas. 3. Nadie puede ser
sometido a detencion o encarcelamiento arbitrario. 4. Toda persona detenida
o retenida debe ser informada de las razones de su detencidon y notificada,
sin demora, del cargo o cargos formulados contra ella. 5. Toda persona
detenida o retenida debe ser llevada sin demora, ante un juez u otra
autoridad autorizada por la ley para ejercer funciones judiciales y tendra
derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en
libertad, sin perjuicio de que continle el proceso, su libertad podra estar
condicionado a garantias que aseguren su comparecencia en el juicio. 6.
Toda persona privada de libertad tiene derecho a recurrir ante un juez o
tribunal competente, a fin de que éste decida, sin demora, sobre la legalidad
de su arresto o detencion y ordene su libertad si el arresto o la detencion
fuesen ilegales. En los Estados partes cuyas leyes que prevén que toda
persona que Se viera amenazada de ser privada de su libertad tiene derecho a
recurrir @ un juez o tribunal competente a fin de que este decida sobre la
legalidad de tal amenaza, dicho recurso no puede ser restringido ni abolido,
los recursos podran interponerse por si 0 por otra persona. 7. Nadie serd
detenido por deudas. Este principio no limita los mandatos de autoridad
judicial competente dictados por incumplimiento de deberes alimentarios.
(Art.7)

1.1.2 Ambito de Proteccion Constitucional de la Libertad Personal.

El Congreso Constituyente Democratico (1993) mediante la Constitucion Politica
del Estado Peruano ha regulado el &mbito de proteccion constitucional de la Libertad

personal, preceptuando que toda persona tiene derecho:

A la libertad y a la seguridad personal. En consecuencia: a. Nadie esta obligado
hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe. b.
No se permite forma alguna de restriccion de la libertad personal, salo en los
casos previstos por la ley. Estan prohibidas la esclavitud, la servidumbre y la

trata de seres humanos en cualquiera de sus formas. (...) d. Nadie sera
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procesado ni condenado por acto u omision que al tiempo de cometerse no este
previamente calificado en la ley, de manera expresa e inequivoca, como
infraccion punible; ni sancionado con pena no prevista en la ley. e. Toda
persona es considerada inocente mientras no se haya declarado judicialmente
su responsabilidad. f. Nadie puede ser detenido sino por mandato escrito y
motivado del juez o por las autoridades policiales en caso de flagrante delito.
El detenido debe ser puesto a disposicién del juzgado correspondiente, dentro
de las veinticuatro horas o en el término de la distancia. Estos plazos no se
aplican a los casos de terrorismo, espionaje y trafico ilicito de drogas. En tales
casos las autoridades policiales pueden efectuar la detencién preventiva de los
presuntos implicados por un término no mayor de quince dias naturales. Deben
dar cuenta al Ministerio Publico y al juez, quien puede asumir jurisdiccion
antes de vencido dicho termino. g. Nadie puede ser incomunicado sino en caso
indispensable para el esclarecimiento de un delito, y en la forma y por el
tiempo previsto por la ley. La autoridad esta obligada bajo responsabilidad a
sefialar, sin dilacion y por escrito, el lugar donde se halla la persona detenida.
h. Nadie puede ser victima de violencia moral, psiquica o fisica, ni sometido a
tortura 0 a tratos inhumanos o humillantes. Cualquiera puede pedir de
inmediato el examen meédico de la persona agraviada o de aquella
imposibilitada de recurrir por si misma a la autoridad. Carecen de valor las
declaraciones obtenidas por la violencia. Quien la emplea incurre en
responsabilidad. (Art.2 Inc.24)

Llegandose a la conclusion, que nuestra carta magna ha observado todos los
preceptos normativos internacionales sobre la libertad personal y lo ha consagrado
como un derecho fundamental, por lo cual, ninguna persona puede verse wvulnerada
ni amenazada por ninguna autoridad ni particular en cuanto a su libertad personal se
refiere, no obstante, a ello, habilita que via desarrollo legal, se establezca aquellos
casos en la cual se la limite y/o restrinja.
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1.1.3 Limites Constitucionales al Derecho de la Libertad Personal.

Como quedd sentado en los numerales precedentes, tanto los tratados
internacionales de Derechos Humanos como nuestra Carta Magna, prevén limites al
ejercicio de la Libertad Personal, siempre y cuando estas se encuentren contenidas y
desarrolladas en dispositivos normativos con rango de ley; al respecto, el Tribunal
Constitucional (c.f.) citado por Benavente (2010) se ha pronunciado en reiteradas

jurisprudencias, Yy ha precisado:

Que el derecho a la libertad personal no solo es un derecho fundamental
reconocido, sino un valor superior del ordenamiento juridico; sin embargo
cabe afirmar también que su ejercicio no es absoluto e ilimitado, pues se

encuentra regulado y puede ser restringido mediante ley. (Pg.154)

Asimismo, Orey Loza (2011) aseguran que el Derecho a la Libertad Personal es:

La libertad fisica, también llamada personal, segin la cual la persona puede
trasladarse, es decir ir de cuerpo y alma donde prefiera (...) la libertad personal
en palabras del Tribunal Constitucional, si bien no es sdlo un derecho
fundamental reconocido, sino un valor fundamental superior del ordenamiento
juridico, sin embargo, su ejercicio no es absoluto e ilimitado, sino que se

encuentra regulado 'y puede ser restringido mediante ley. (Pg.27-28)

Estableciendo el Congreso Constituyente Democratico (1993) mediante la
Constitucién Politica del Estado Peruano que: “No se permite forma alguna de
restriccion de la libertad personal, salvo en los casos previstos por la ley” (Art.02
Inc.24 Literal b). Asimismo, sefiala: “Que solo se podréa privar de la libertad a las
personas por mandato escrito y motivado del Juez y por la autoridad policial en caso
de flagrante delito” (Art.02 Inc.24 Literal f), por lo que nuestro sistema juridico
procesal a través del Cddigo Procesal Penal (Decreto Legislativo N°957, 2004) ha
desarrollado mecanismos a través de los cuales, la libertad personal puede verse

limitada, siendo estos:
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Las Medidas Restrictivas de Derechos tales como: el control de identidad
policial, la video vigilancia, las retenciones, el registro de personas, las

intervenciones corporales; y

Las Medidas de Coercién Procesal tales como: la detencion policial, el arresto
ciudadano, la detencion  preliminar  judicial, la  prision  preventiva, las
comparecencias, las restricciones de derechos, la detencion domiciliaria y los

impedimentos de salida.

1.1.3.1 La Detencién Policial y el Arresto Ciudadano como Medidas de Coercion

Procesal.

1.1.3.1.1 La Detencién Policial.

El Cdodigo Procesal Penal, (Decreto Legislativo N°957, 2004) en su Libro Il
“Actividad Procesal” Seccion III “Medidas de coercion procesal” Titulo II
“Detencion” Art.259, regula la detencion policial. Caceres & Luna (2014) citado
por Villegas (2016) la definen:

La Detencion Policial es una medida precautelar, de privacién de la
libertad personal adoptada por la policia, sin orden judicial, en los Unicos
supuestos de flagrancia delictiva, con el fin de asegurar la presencia del
sujeto, descubierto precisamente en comision delictiva ante autoridad
competente para la efectividad del proceso penal. (...) La detencion
policial constituye el ejercicio de una obligacion impuesta por la especial
mision de la policia de descubrimiento de delitos y de sus presuntos
autores (deber juridico en el ejercicio de las funciones que le son propias).
Ahora bien, al tratarse la detencion policial como ejercicio de un deber
impuesto a la Policia Nacional, su omision trae como consecuencia no solo
responsabilidad de caracter administrativo sino de caracter penal, pues
estariamos frente a un delito de omision de actos funcionales o retardo de

apoyo policial. (Pg.100, 101)
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Pefa et al (2013) con respecto a la detencion policial nos dicen:

El segundo caso de detencion que prevé el literal f numeral 24 del art.02
de la Constitucion (el primero se refiere al mandato escrito y motivado del
Juez) esta referida a la facultad de la que esta investida la Policia Nacional
de Peru para detener a una persona en caso de delito flagrante (...) La
situacion de flagrancia se presenta mientras se esté produciendo la
comision de la accion delictiva y hasta que el delincuente desaparece del
lugar de los hechos, salvo que huyendo sea perseguido inmediatamente,
caso en el cual la flagrancia permanece hasta que se le pierda de vista. El
Art. 259 del Cddigo Procesal Penal del 2004 se refiere de la siguiente
manera a la flagrancia delictiva: “La Policia Nacional de Pert detiene, sin
mandato Judicial a quien sorprenda en flagrante delito. Existe flagrante
delito cuando: El agente es descubierto en la realizacion del hecho punible;
El agente acaba de cometer el hecho punible y es descubierto; El agente a
huido y ha sido identificado durante o inmediatamente después de la
perpetracion de hecho punible, sea por el agraviado o por otra persona que
haya presenciado el hecho, o por medio audiovisual, dispositivos 0 equipos
con cuya tecnologia se haya registrado su imagen y es encontrado dentro
de la 24 horas de producido el hecho punible; El agente es encontrado
dentro de la 24 horas después de la perpetracion del delito con efectos o
instrumentos procedentes de aquel o que hubieren sido empleados para
cometerlo o con sefiales en si mismo 0 en su vestido que indiquen su
probable autoria o participacion en el hecho delictivo” Ahora bien la
Detencion Policial como Medida Cautelar busca evitar la posible fuga o la
elusion de los efectos de la Justicia ante la demora que pueda significar el
requerir al Poder Judicial la Orden escrita y motivada que autoriza la
Detencion. (Pg.356)

Ahora bien, la detencién policial se encuentra contenida y regulada en el
Cadigo Procesal Penal como ya lo hemos visto lineas arriba, sin embargo, esta
debe cefiirse a los requisitos y limites que impone la Constitucion Politica del

Estado Peruano en su ejercicio, siendo estas:
11
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» Que sea efectuada por autoridad policial en caso de flagrancia delictiva.

» Que dicha detencion no exceda de veinte cuatro horas.

Siendo la excepcion de la regla los casos de Terrorismo, Espionaje y Tréafico
llicito de Drogas, casos en que la detencion podra prolongarse hasta por quince
dias naturales sin perjuicio de que sea comunicado inmediatamente al Juez de
Investigacion Preparatoria, el cual podria tomar jurisdiccién antes del término de
dicho plazo; asimismo las veinticuatro horas que otorga la Constitucion a la
Policia Nacional del Per( para poder detener, es solamente para fines de

Investigacion del Delito.

1.1.3.1.1.1 La Flagrancia Delictiva como requisito para la Detencion Policial.

¢Qué debemos entender por flagrancia delictiva como requisito para que la
autoridad policial pueda proceder a una detencion?

Como sabemos, el Iter Criminist ha desarrollado doctrinalmente como se
forma la resolucion criminal para cometer un delito, pasando por una fase
interna donde el agente va ideando la forma de cometer el ilicito penal, no
siendo punible ni perseguible dicha accion. VillaStain (2008) nos dice: “Esta
etapa interna no es comprendida por los tipos penales. El derecho no puede
castigar el pensamiento libérrimo del autor proyectado” (Pg.286). Por lo que,

en esta fase seria imposible hablar de flagrancia delictiva.

Después de la fase interna, pasamos a una fase externa de actos
preparatorios, que segin sea la politica criminal del pais en el que nos
encontremos, algunos delitos seran considerados punibles desde este punto (Si
el agente es encontrado en pleno acto preparatorio, su accionar serd
considerada flagrante en este tipo de delito). Rojas (1997) citado por Villa
(2008) sobre los actos preparatorios nos dice: “Los actos preparatorios pueden

ser funcionales cuando guardan intima conexién con el proceso del delito y se

1 Locucidn latina que significa “Camino del Delito” que toma el derecho penal para referirse al proceso de
desarrollo del delito. Recuperado de Hptt//es.wikipedia.org/wiki/lter_criminis.
12
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hallan vinculados a algun tipo penal en especifico” (Pg.287). Es asi que nuestro
Codigo Penal contiene una seria de delitos considerados punibles desde los

actos preparatorios, las cuales VillaStain (2008) nos muestra:

Fabricacion y falsificacion de monedas (articulo 252); delito de peligro
comun (articulo 273); fabricacion, suministro y tenencia de armas Yy
explosivos (articulo 279); trafico ilicito de drogas (articulo 296);
asociacion ilicita (articulo 317); conspiracion (articulo 349); seduccion,

usurpacion y retencion de mando de tropas (articulo 350). (Pg.287)

Después de los actos preparatorios, no encontramos con la fase de ejecucion
del Delito, es aqui donde podemos hablar de flagrancia delictiva propiamente
dicha y en consecuencia si la autoridad policial sorprende al agente en plena
ejecucion del llicito Penal, procedera la detencion policial, sin importar que

este no haya sido consumado. Hurtado (1987) nos dice:

En la actualidad existe unanimidad en torno a la necesidad de extender la
represion penal a actos que no terminan en la consumacion de la
infraccion planeada y, asimismo, que para reprimir penalmente al agente
es necesario que su resolucion criminal se exterioricé a través de actos

que permitan su constatacion. (Pg.460)

Es decir, desde la puesta en ejecucion hasta la consumacion del delito,
procedera la Detencion Policial en Flagrancia Delictiva, dejando para los
Jueces el andlisis de lo que constituye la tentativa acabada e inacabada, asi
como el desistimiento del agente por causas propias o externas, para el
momento de establecerse la pena. Benavente (2010) con respecto a la

Flagrancia Delictiva nos dice:

Las ideas de descubrimiento, sorpresa y percepcion sensorial del hecho
delictivo han ocupado siempre un primer plano en la nocién de flagrante
delito; partiendo de que todo hecho delictivo pasa por una fase de

ejecucion, solo puede, sin embargo, ser detenido el delincuente in
13
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fraganti? si un tercero percibe a través de los sentidos que esa persona

esta cometiendo o acaba de cometer un delito. (Pg.163)

Ahora bien, nuestro Cddigo Procesal Penal en su Art.259, ha adoptado una
serie de criterios al momento de normar la flagrancia delictiva, siendo estos
criterios: la de la Flagrancia Delictiva propiamente dicha, la Cuasi Flagrancia y
la Flagrancia Presunta o Ficta. Villegas (2016) nos ilustra sobre estos tres tipos

de flagrancia:

El concepto de Flagrancia propiamente dicha es encontrar al justiciable
realizando actos de ejecucion propios del delito. En una expresion
coloquial se puede decir que al presunto delincuente se le encuentra con
las manos en la masa (...) la cuasi flagrancia se presenta cuando el
sospechoso inmediatamente después de realizar el hecho ilicito,
emprende la huida y es detenido. En otras palabras, una persona por
encontrarse aun dentro de los alcances de la flagrancia puede ser detenida
aun después de que ejecuto o consumo la conducta delictiva, pero
siempre y cuando no se le haya perdido de vista y sea perseguido desde
la realizacion del hecho delictivo. (...) la flagrancia presunta o ficta se da
cuando solo hay indicios razonables que permiten pensar que es el autor
del delito, es decir al sujeto se le encuentra con objetos que hacen

presumir la comision de un delito. (Pg.108-109)

Adicionalmente a estos criterios el Coédigo Procesal Penal permite la
utilizacion de medios audiovisuales que sean capaces de registrar la imagen del
agente en la realizacion del hecho punible para su posterior ubicacion y captura

dentro de las veinticuatro horas de producido el hecho.

2 El mismo momento en que se estd cometiendo el delito. Real Academia Espafiola. Recuperado de
hptt//es.wikipedia.org/wiki/realacademiaespafiola.
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1.1.3.1.2 EIl Arresto Ciudadano.

En el Libro I “Actividad Procesal” Seccion III “Medidas de coercion
procesal” Titulo II ‘“Detencion” Art.260 del Cddigo Procesal Penal se encuentra
regulado el arresto ciudadano, siendo una Institucion Juridica Procesal Penal
novisima en nuestra realidad nacional. Céardenas (2010) sobre el arresto
ciudadano, nos describe:

En cuanto a las notas generales del instituto del arresto ciudadano (que en
puridad no es una modalidad de la medida coercitiva procesal de
detencién), debe indicarse que mediante la autorizacion legal dada se
habilita a todas las personas para arrestar a un presunto delincuente,
siempre  que la  comision delictiva sea en estado de flagrancia,
debiéndose entregar inmediatamente ~ al arrestado a la autoridad
policial mas cercana y prohibiéndose el encierro o privacion de la
libertad del arrestado sea en lugar publico o privado ( bajo la probable
excusa de mantener tal situacion hasta su entrega a la autoridad policial
mas cercana); Esta medida encuentra justificacion en el hecho de que el
particular no tiene facultades de investigacion o de identificacion que le
permita prolongar la aprehension mas alla del tiempo razonable vy
necesario para la entrega del detenido a la dependencia policial méas
cercana 0 del policia que se encuentre por el lugar. De no hacerlo la
detencion se tornaria ilegal”; a diferencia de la detencion policial, que es
una obligacion, el arresto ciudadano constituye una facultad de los
particulares en orden a la colaboracion con la administracion de justicia en
la aprehension de quien ha sido sorprendido en la realizacién del hecho
punible. Puede ser efectivizado por la propia victima, un testigo de los
hechos e inclusive por personal de serenazgo u organizaciones vecinales
de seguridad. Entonces, en estos términos se entiende que la principal
razbn para que la ley autorice este tipo de arresto o aprehension por
particulares, es la invocacion a la solidaridad social, el llamamiento a

colaborar con la administracion de justicia. (PP. 8)
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Blume y Mejia (2010), sobre el arresto ciudadano aseguran:

Se trata de una aprehension de la persona para su traslado ante las
autoridades policiales de forma inmediata. No es admisible que el
ciudadano que ha llevado a cabo el arresto mantenga detenida a la persona
en su domicilio o en cualquier otro lugar. Esta figura no debe ser
equiparada con la detencion, la cual involucra la retencion de la persona en
un lugar determinado. Los ciudadanos no estan facultados para detener a
los delincuentes pues ello es facultad exclusiva de los agentes policiales,
quienes pueden detener a las personas uUnicamente en caso de flagrante
delito o de mandato motivado de un juez, conforme lo establecido en el
articulo 2° inciso 21 literal f) de la Constitucion. (...) el arresto ciudadano
fuera de estos parametros implicaria una wulneracion al derecho
constitucional de la libertad individual, por consiguiente: Procede
Unicamente en caso de flagrante delito, es decir, cuando la persona ha sido
sorprendida en plena comision del delito o instantes después de haberlo
cometido. No debe interpretarse esta figura, como una posibilidad para que
el ciudadano arreste a quien a su criterio resulta sospechoso de la comision
de un delito. Por tratarse de una restriccion a la libertad individual, el
supuesto para su aplicacion es el delito flagrante, el cual debe ser
interpretado de modo restrictivo. Esta es una facultad que se estd
otorgando al ciudadano y no constituye una obligacion a su cargo, como si

lo es la detencion policial. (Pg.27, 28)

No debiendo confundir el arresto ciudadano con la detencion Policial, puesto
que la autoridad policial en el ejercicio de sus funciones, tiene la obligacion en
caso de flagrante delito de detener al agente hasta por veinticuatro horas para
desempefiar funciones de investigacion, debiendo ponerlo a disposicion del
Ministerio Publico antes de vencido dicho plazo, cosa que no ocurre en el arresto
ciudadano en donde el particular finalmente toma de decision de apoyar o no al
sistema de administracion de justicia, en caso de flagrante delito, y habiéndolo
efectuado tiene la obligacién de hacer entrega del agente inmediatamente a la
autoridad policial més cercana, el cual previa evaluacion lo recepcionara de

conformidad a su Manual de Procedimientos Operativos Policiales.
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1.2 La Seguridad Ciudadana y los Gobiernos Locales

1.2.1 La Seguridad Ciudadana.

Hablar de Seguridad Ciudadana es hablar de la percepcion de paz y tranquilidad
que todo ciudadano debe sentir mientras se encuentra desarrollando sus actividades,
y donde su integridad fisica y bienes patrimoniales no se vean afectados por ataques
de entes externos. La ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley
N°27933, 2003) citado por la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia

Nacional del Pert (2017) sefiala que la Seguridad Ciudadana es:

Articulo 2. Se entiende por Seguridad Ciudadana, para efectos de esta Ley, a la
accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la
Ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacffica, la erradicacion de la
Violencia y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos; del mismo

modo contribuir a la prevencién de la comision de Delitos y Faltas. (Pg.19)

Por lo que podriamos concluir, que la seguridad ciudadana es la percepcion de
tranquilidad y paz que el Estado quiere alcanzar, con el apoyo de la sociedad
organizada, efectuando acciones orientadas a la erradicacion de la violencia y a la
prevencion de la comision de Delitos y Faltas; pudiendo encontrar dentro de la
sociedad, grupos organizados tales como: los Servicios de Serenazgo Municipal,

Juntas Vecinales, entre otros.

1.2.2 El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. (SINASEC)

La ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, (Ley N°27933, 2003)
citado por la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Per(
(2017) sefiala:

Articulo 3. Créase el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana como el

sistema funcional encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas

publicas que orientan la intervencion del estado en materia de Seguridad

Ciudadana, destinado a asegurar la seguridad, la paz, la tranquilidad, el
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cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel nacional
para lograr una situacién de paz social y la proteccion del libre ejercicio de los
Derechos y Libertades. (Pg.19)

Asimismo, la mencionada ley, (Ley N°27933, 2003) citado por la Direccion de
Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Peri (2017) agrega: “Articulo 3-A.
El Ministerio del Interior en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana tiene competencia para dictar normas y procedimientos
relacionados con la seguridad ciudadana” (Pg.20).

Mas adelante con respecto a las funciones que ejerce el Sistema Nacional de

Seguridad Ciudadana sefiala:

a) Dictar en el &mbito de su competencia las normas técnicas, procedimientos,
directivas y otras normas referidas a la gestion del servicio de seguridad
ciudadana con caracter vinculante a todos los integrantes del sistema y con
alcance nacional, regional o local. (...) g@ Administrar el Registro Nacional de
Serenazgo, el Registro Nacional de Serenos y el registro de centros de
Capacitaciéon de Serenos. h) Certificar a los centros de Capacitacion de
Serenos. i) Establecer los requisitos minimos para la seleccion, ingreso,
formacion y capacitacion de los serenos; y aprobar la estructura curricular
basica de cualquier centro de capacitacion de serenos. j) Normar las
caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de vehiculos, uniforme,

distintivos e implementos del sereno. (Pg.20)

Por lo que podemos decir que el Ministerio del Interior, como ente rector del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, esta en la obligacion de estandarizar la
normativa de seleccion, formacidn, capacitacion de los servicios de serenazgo a
nivel nacional, situacion que hasta la actualidad no se ha logrado, puesto que existen
tantos procedimientos y caracteristicas propias de cada servicio de serenazgo como
gobiernos locales existen a nivel nacional, careciéndose de centros de formacion
para serenos, asi como de protocolos estandarizados para los proceso de seleccion,
formacion y capacitacion, trayendo esto como resultado agentes de serenazgo en

condiciones no adecuadas para desempefiar su funcibn de lucha contra la
18
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inseguridad, siendo de suma urgencia la Profesionalizacion de los Servicios de

Serenazgo a nivel Nacional.

1.2.3 Los Gobiemos Locales.

1.2.3.1 ElI Municipio enel Peru.

Andia (2014) sobre la historia del municipio en el Per( nos narra:

Las municipalidades han sido conocidas en el Perd desde el tiempo del
gobierno espariol, bajo el nombre de ayuntamiento, concejos o cabildos. Estas
corporaciones, creadas en su principio por los reyes, tuvieron una existencia
constitucional desde que se jurd en el Perd la Constitucion Espafiola (...) no
se concebia entonces que pudiera faltar los ayuntamientos, porque estando
encargados estos de la policia y el ornato de las poblaciones, y otros asuntos
de esta clase, se creia que el publico estaria mal servido sin ellas. Por esto el
reglamento provisorio del 2 de diciembre de 1821 se ocupa de las
municipalidades: en su seccion sexta sefiala: Articulo 1. Las Municipalidades
subsistiran en las mismas formas que hasta aqui y seran presididas por el
Presidente del parlamento. Articulo 2. Las elecciones de los miembros del
cuerpo municipal desde el afio venidero, se hara popularmente, conforme al
reglamento que se dard por separado. Lo mismo hizo las constituciones de
1823, 1828, 1834, 1856, 1861 (...) La Constitucion de 1920 en su Art. 142
por primera vez consagra la autonomia municipal para las Municipalidades
Provinciales (...) La constitucion de 1933 en los Art. 203 a 206. El Articulo
205 establece que en cada Consejo Municipal de Distrito, y en los que se
creen por acuerdo del Consejo Departamental, las Comunidades de Indigenas
tendran un personero designado por ellas en la forma que sefiala la ley. El
Art206 concede autonomia econdmica y administrativa a los Consejos
Municipales Provinciales (...) La constitucion de 1979 en el Art.256, por
primera vez establece la participacion vecinal (...) La constitucion de 1993,
establece que los gobiernos locales tienen autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia y también sefiala que los
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ciudadanos tienen derecho a participar en los asunto publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocion y revocacion de autoridades vy
demanda la rendicion de cuentas, en el Gobierno Municipal de su
Jurisdiccién. Por principio democratico que consagra, todos tienen derecho de

ser elegidos y elegir libremente a sus representantes. (Pg.45-47)

1.2.3.2 La Autonomia Municipal y sus limites.

Andia (2014) sobre la Autonomia Municipal en el Perd nos dice: “La Autonomia
Municipal implica la libre eleccién de sus propias autoridades, la libre gestion en
las materias de su competencia, la creacion, recaudacion e inversion de sus propios
ingresos 'y especificamente a la autonomia politica, normativa, tributaria y

administrativa” (Pg.43).

Asimismo, Andia (2014) sobre los tipos de autonomia municipal nos explica:

a) Autonomia politica: consiste en la facultad de adoptar y concordar las
politicas, planes y normas en los asuntos de su competencia, aprobar y
expedir sus normas, decidir a través de sus 6rganos de gobierno y desarrollar
las funciones que le son inherentes. Hecho que da origen al auto gobierno,
que conlleva a la eleccion de sus autoridades a través de mecanismos
democraticos y representativos, tal como sefiala la Constitucion Politica. b)
Autonomia administrativa: es la potestad de auto administracion que tienen
los municipios y que le confiere el Estado por disposicion de la ley, para
tomar decisiones fundamentales del ente. En tal virtud, las municipalidades
tienen la potestad de dictar su propio ordenamiento en las materias de su
competencia (...) ¢) Autonomia economica: Consiste en la facultad de crear,
recaudar y administrar sus rentas e ingresos propios y aprobar sus
presupuestos institucionales conforme a ley de gestion presupuestaria del

Estado y las leyes anuales de presupuesto. (Pg.44)
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Ahora, sobre los limites de la Autonomia Municipal, Andia (2014) agrega:

La autonomia municipal no puede ser ejercida de manera irrestricta, pues
tiene ciertos limites que los gobiernos locales deben tener en cuenta en su
ejercicio. Si bien la Constitucion ha establecido que los gobiernos locales
gozan de la garantia institucional de la autonomia municipal en materia
politica, administrativa y econdmica, y que ademas son competentes para
aprobar su organizacion interna y su presupuesto, ello no implica que tales
organismos gocen de una irrestricta  discrecionalidad en el ejercicio de tales
atributos, toda vez que de conformidad al principio de unidad de la
Constitucion, esta debe ser interpretada como un todo, como una unidad
donde todas sus disposiciones deben ser entendidas armdnicamente. (Pg.45)

1.2.3.3 Los Servicios Publicos Municipales.

Andia (2014) con respecto a los Servicios Publicos Municipales dice:

Servicio pulblico es toda aquella prestacion concreta del Estado de la actividad
privada, que, tendiendo a satisfacer necesidades publicas, es realizada
directamente por la Administracién publica, o indirectamente por los
particulares, mediante concesion, arrendamiento o una simple reglamentacion
legal, en donde se determina las condiciones técnicas y econdmica en que
debe prestarse, a fin de asegurar su mejor costo, efectividad, continuidad y
eficacia. (...) La competencia municipal se limita a los servicios publicos
locales, es decir los que solo procuran satisfacer las necesidades o los
intereses o simplemente el bienestar de la poblacion del municipio. Los
servicios  publicos municipales son  realizados directamente por la

administracion municipal, o indirectamente por los particulares. (Pg.67, 68)

Asimismo, Andia (2014) sefiala que todo servicio publico debe contar con los
siguientes elementos: “ a) Interés para los vecinos. b) Capacidad administrativa del
municipio para préstalos. ¢) Capacidad econdmica del municipio para sostenerlo. d)

Que no estén asignados a otras entidades por la Constitucion o las leyes” ("Pg.70).
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1.2.4 Los Gobiernos Locales y la Seguridad Ciudadana.

La ley Organica de Municipalidades, (Ley N°27972, 2003) con respecto a los

Gobiernos Locales sefiala:

Son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos  de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes  colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacion y la organizacion; Las Municipalidades
Provinciales y Distritales son los drganos de gobierno del desarrollo local con
personeria juridica de Derecho Publico y plena capacidad para el cumplimiento
de sus fines.(Art.l)

Asimismo, los Gobiernos locales tienen la obligacién de repotenciar la seguridad
ciudadana dentro de su ambito territorial, a través del Servicio Publico de Serenazgo;
para tal efecto deben crear y normar el establecimiento de dicho servicio, en
coordinacion con la Policia Nacional del Per(G y otros distritos cuando lo crea
conveniente, encontrandose esto contenido en la Ley N°27972 (2003) la cual en su
Titulo V “Competencia y Funciones especificas de los Gobiernos Locales” Capitulo |
“Competencias y Funciones especificas Generales” Art. 73 numeral 2. Servicios
Publicos Locales. Sub numeral 2.5. Seguridad Ciudadana sefiala: “Las
Municipalidades tomando en cuenta su condicion de Municipalidad Provincial y
Distrital, asumen las competencias y ejercen las funciones especificas sefialadas en el
Capitulo II del presente Titulo” (Art.73 Nral.2).

Asimismo, en el referido Capitulo 11 “Las Competencias y Funciones Especificas”
en su art 85 sefiala: “1.1 normar el establecimiento de los servicios de serenazgo.
(...) 3.1 Organizar un servicio de serenazgo o Vvigilancia municipal cuando lo crea
conveniente” (Art.85).
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1.2.4.1 El Servicio de Serenazgo Municipal.

1.2.4.1.1 Antecedentes Historicos.

Resumen elaborado del archivo de video colgado en YouTube, programa
Sucedid en el Pera “La Historia de la Policia Nacional del Per(”, conducido
por Martinez, N., TV Pert (2013):

My (s) PNP. Calderon Gabriel.

Jefe de la Division de Patrimonio y Mistica Policial.

A los 4°46”" del video 01:

En la época prehispénica las funciones de policia tenian un orden religioso
de respeto a las normas de convivencia, GARCILASO y HUAMAN
POMA hacen mencion a algunas funciones de policia para la nobleza y
otra para el pueblo; asimismo una especie de funcionario encargado del
control, vigilancia y sancion llamado “TUCUYRICUY” el cual velaba por

el buen funcionamiento del Sistema Incaico.

Martinez, N.

Conductora del programa Sucedié en el Peru.

A los 6°50°” del video 01:

En los primero afios de la conquista PIZARRO designo a los Kafiaris y
Chachapoyas para desempefiar funciones de cuerpo policial para controlar
a los Orejones del Cuzco, la cual era la clase noble Incaica recién
conquistada; con la colonia vinieron costumbres feudales, entre ellas la de
Policia, José Antonio del BUSTO durante el Siglo XVI instauro la Alta
Policia y la Baja Policia. encargandose la primera de ellas del orden y
seguridad de la ciudad y el segundo de la limpieza y ornato.
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Martinez, N.

A los 824’ del video 01:

El cabildo era la Institucion encargada de Gobernar la ciudad y encargada
de las funciones policiales, en la época de los HABSBURGOS, la
Institucion Policial tiene un caracter mas Edil, cuyos funcionarios son
nombrados desde el cabildo, el cabildo estaba conformado por dos
alcaldes, regidores y cuatro adjuntos de los cuales uno de ellos era el
Alguacil Mayor el cual desempefiaba funciones policiales en la ciudad y
bajo sus oOrdenes Alguaciles Menores, asimismo para las zonas rurales
existia un Alcalde de la Santa hermandad, siendo el primer Alguacil
Mayor de Lima Martin PIZARRO, familia de Francisco PIZARRO.

My (s) PNP. Calderén.

A los 1°32”" del video 02:

En el Siglo XVII y XVII se dio un fenémeno llamado bandolerismo, una
especie de crimen organizado de la época, lo que hizo que el Cabildo poco
a poco fuera perdiendo el control de las funciones policiales, pasando estos

al Estado Colonial.

Mera, A.

Historiador.

A los 2°24°° del video 02:

Durante la época de los Borbones llustrados, Manuel DE AMAT Y
YUNYET, con un mayor sentido de tener orden y policia en 1767 ordeno
la division de la ciudad de Lima en Barrios y Cuarteles para su mejor
vigilancia y cada una de ellas a cargo de un Alcalde y un Comisario,
posteriormente Teodoro DE CROIX en 1785 efectud una nueva division
de la ciudad en 04 Cuarteles y 40 Barrios teniendo cada Barrio un Alcalde,
un Comisario y bajo su mando Serenos que las cuidaban y en 1786 creo
un nuevo reglamento de policia nombrando a Joseph Maria DE EGANA

como Teniente de Policia, siendo este el primer Jefe Policial.

3 Fue una de las mas influyentes y poderosas casa reales de Europa que ocupo varios tronos entre ellos el
de Espafia, recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Casa_de_Habsburgo, el 28/03/18
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My (s) PNP. Calderon.

A los 4°44”" del video 02:

En un primer momento encontramos la figura de los ENCAPADOS que
poco a poco fue reemplazado por LOS SERENOS Y CELADORES, los
cuales aparecieron en las posteridades del Virreinato y primeros afios de la
Republica, decayendo su existencia debido a su poca preparacién y
disciplina; sin embargo, estos han legado su nombre a instituciones
actuales que ejercen funciones parecidas, lo que hoy conocemos como EL
SERENAZGO MUNICIPAL.

Martinez, N.

Alos 519" del video 02:

En cuanto la vestimenta que utilizaban los serenos, encontramos que
utilizaban poncho y silbato, y efectuaban rondas diurnas y nocturna.
Ademés de la seguridad que brindaban, daban la hora y decian “VIVA EL
PERU Y SERENO”, de ahi de donde proviene su nombre.

Resumen de los Videos 03, 04, 05:

Posteriormente en la etapa de Republica fue con AGUSTIN GAMARRA,
que se cred un Reglamento de Policia que regulaba la vida de los Limefios,
y la policia paso a conformar parte del Ejercito, en 1852 durante el
Gobierno de José RUFINO ECHENIQUE se crea la Gendarmeria
Nacional conformado por Oficiales del Ejército, lo que posteriormente
seria la Guardia Republicana del Per(d, en 1873 la policia fue
desmilitarizada en el Gobierno de Manuel PARDO Y LA VALLE,
creandose la Guardia Civil, en 1956 se incluye el ingreso de mujeres a las
filas de la Policia de Investigaciones del Per(, y finalmente un 06 de
Diciembre de 1988 se unifican estas tres Instituciones dando paso al
nacimiento de la Policia Nacional del Peru.

Como podemos ver, el servicio de serenazgo municipal, fue el primer cuerpo
organizado con la que conto la policia colonial para velar por el orden y ornato
de las ciudades, pero en el transcurrir del tiempo fue desapareciendo, debido a

las exigencias y complejidad de la nueva Republica y aparicion de ciudades
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cada vez méds grandes y pobladas, abriéndose paso durante la Republica a las
Escuelas de formacion Policial, creandose la Guardia Republicana, la Guardia
Civil y la Policia de Investigaciones del Per(; no obstante a ello, y a pesar que
cada Institucion Policial era profesional y técnica en su campo funcional,
finalmente un 06 de Diciembre de 1988 termino por fusionarse y dar nacimiento

a la Policia Nacional del Perd, una nueva institucion con unidad de comando.

1.2.4.1.2 El Servicio de Serenazgo Municipal en la actualidad.

Habiendo quedado en el olvido la figura del serenazgo municipal existente en
la época colonial y primeros afios de la republica, es que entre las décadas 80 y
90 del siglo XX, se da en el Perl un crecimiento descontrolado de la
Delincuencia comun, y con ello la percepcion de inseguridad por parte de la
poblacion, lo que género que por necesidad de repotenciar la seguridad
ciudadana y bajo el sustento normativo Constitucional de la autonomia de los
Gobiernos Locales, la Municipalidad Metropolitana de Lima retoma el modelo
colonial del Serenazgo un 19 de Mayo de 1998 mediante la Ordenanza N°148-
98-MML, denominada ‘“Ordenanza Marco del Servicio Publico Local del
Serenazgo en la Provincia de Lima” entrando en funcionamiento el Servicio de
Serenazgo Municipal en la demarcacion politica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; al respecto la Ordenanza Municipal N°148-98-MML
(1998) citado por Santa Maria (2000) nos muestra las funciones de los agente de

Serenazgo.:

Son funciones generales del servicio publico local de serenazgo: a)
Planificar y ejecutar operaciones de patrullaje general y selectivo, en
apoyo de la Policia Nacional del Perd. b) Prestar auxilio y proteccion al
vecindario para la proteccién de su vida e integridad fisica. c) Supervisar
el cumplimiento de las normas de seguridad en las salas de espectaculos,
ferias, estadios, coliseos, y otros recintos abiertos al publico. d) Controlar
el cumplimento de las normas de seguridad contra incendios,
inundaciones, y otras catastrofes. €) Garantizar la tranquilidad, orden,

seguridad y moralidad publica del vecindario. f) Asumir el control de
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transito vehicular, en caso de necesidad y urgencia hasta su normal
funcionamiento a cargo de la Policia Nacional. g) Vigilar la preservacion
de la calidad de vida, limpieza y ornato publico. h) Colaborar y prestar
apoyo a los drganos de su respectivo gobierno local, cuando lo solicitan
para la ejecucion de acciones de su competencia. i) Orientar al ciudadano
cuando requiera algun tipo de informacion. j) Apoyar y controlar el
cumplimiento de las disposiciones municipales en materia de transporte y
transito de competencia de la direcciobn municipal de transito urbano. k)
Apoyar y controlar el cumplimiento de las disposiciones municipales sobre
Parques Zonales. ) Apoyar y controlar en cumplimiento de las
disposiciones municipales en materia de limpieza publica. m) Las deméas
que se centran en la proteccion de bienes personales y valores morales y
sociales a que se refieren las ordenanzas de prolongacion,
complementacion y desarrollo de la presente ordenanza marco. (Art.4)

Después del cual, dicho dispositivo normativo municipal, sirvi6 de modelo
para que los demas Gobiernos Locales a nivel Nacional organizaran sus
Servicios de Serenazgo. Posteriormente, habiéndose instaurado los servicios de
serenazgo en gran parte de municipalidades provinciales y distritales a nivel
nacional, mediante la ley Orgénica de Municipalidades (Ley N°27972, 2003)
“Materias de Competencia Municipal” se instauro que: “El Servicio de
Serenazgo Municipal es un servicio que brinda las municipalidades en materia
de seguridad ciudadana” (Art.73, Nral.02). Asimismo, en cuanto las
“Atrbuciones del Alcalde” y el “Servicio de Serenazgo” sefialaba: “Es un
cuerpo de auxilio para que el alcalde haga cumplir las disposiciones
Municipales” (Art.20, Nral.19). No existiendo ninguna otra referencia en cuanto
al servicio de serenazgo en lo que resta de dicha ley; es por ello, que cada
Gobierno Local a su mejor entender de lo que constituye la Seguridad
Ciudadana, ha wvenido regulando el servicio de serenazgo municipal en su
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), en cuanto los requisitos para ser
agente de serenazgo y sus funciones a desempefar, variando estas en cada
gobierno local, no existiendo un criterio uniforme en cuanto la  seleccion,

formacion y capacitacion de los Agentes de Serenazgo.
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1.3 El Arresto Ciudadano y los Agentes de Serenazgo

Como se abordd anteriormente, la Institucion Juridica Procesal Penal denominada
“Arresto Ciudadano” es nueva en nuestro Ordenamiento Juridico; sin embargo,
podemos encontrar como antecedente legislativo de dicha Institucion Procesal, las
empleadas en otros paises latinoamericanos como Argentina, Chile, Ecuador,
Paraguay (por nombrar algunos de ellos), cuyos presupuestos procesales para su
empleo, sirvieron como referentes para la regulacion Juridica del arresto ciudadano en

nuestro pais.

Chang (2010) sobre los antecedentes del arresto ciudadano en América Latina nos
describe:

El Codigo Procesal Argentino también regula el arresto ciudadano en sus
articulos 284 y 287, mediante los que faculta a los particulares a efectuar una
detencion del que intentase cometer un delito de accion publica, del que fugase
encontrandose legalmente detenido, o de quien es sorprendido en flagrancia en
la comision de un delito de accion publica (...); (...) el articulo 161 del Cdodigo
de Procedimientos Penales Ecuatoriano regula la detencién por delito flagrante
al establecer que: “en caso de delito flagrante, cualquier persona esta autorizada
a practicar la aprehension, pero debe entregar inmediatamente al aprehendido a
la policia y ésta, a su vez, al juez competente” (...); (...) El Cddigo Procesal
Penal Chileno establece en su articulo 129 que: “Cualquier persona podra
detener a quien sorprendiere en delito flagrante, debiendo entregar
inmediatamente al aprehendido a la policia, al ministerio publico, o a la
autoridad judicial mas proxima”, cabe sefialar que el articulo 130 de dicha norma
procesal establece que se encuentra en situacion de flagrancia: “a) El que
actualmente se encuentra cometiendo el delito. b) El que acabare de cometerlo.
c) El que huyere del lugar de comision de delito y fuere designado por el
ofendido u otra persona como autor o cémplice. d) El que, en un tiempo
inmediato a la perpetracibn de un delito, fuere encontrado con objetos
procedentes de aquél o con sefiales, en si mismo o en sus vestidos, que

permitieren sospechar su participacién en él o con las armas o instrumentos que
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hubieren sido empleados para cometerlo y e) El que las personas asaltadas
heridas o victimas de un robo o hurto que reclamaren auxilio, sefialaren como

autor o complice de un delito que acabare de cometerse. (Pg.11-13)

Pudiéndose observar las similitudes de los presupuestos procesales para el empleo
del arresto ciudadano de dichos paises con el nuestro, en especial los de la legislacion
Chilena; ahora bien, aqui toca analizar las dificultades que podria acarrear la
interpretacion del término “flagrancia delictiva” por parte de un ciudadano comin y
corriente, al momento de poner en préctica un arresto ciudadano; al respecto Villegas
(2016) nos dice:

El sujeto debe realizar una inmediata valoracion a nivel de lo profano en torno al
probable caracter ilegal del comportamiento desplegado por el agente a detener.
En efecto, y ello por la propia logica de la institucion de la detencion, todo aquel
que detiene a alguien se considera amparado por la ley en la medida en que
considera que la detencion que ha practicado se encuentra justificada al haber
capturado un sujeto que estaba ejecutando un comportamiento contrario a las
normas legales. (Pg.148)

Asimismo, Benavente citado por Villegas (2016) opina:

Deberiamos utilizar el término llegal antes que el delictivo a la hora de regular
ylo interpretar los enunciados normativos que regula el arresto ciudadano,
porque consideramos que una persona promedio no realiza juicios de valoracion
en torno a la dicotomia delictivo no delictivo, sino de ilegal y no ilegal, ello,
ademés porque el calificativo de delictivo implica el manejo de categorias
normativas ajenas al conocimiento del ciudadano promedio, quien por el
contrario, es mas cercano a conocer el juicio de anti normatividad, al estar
vinculado su comportamiento a los patrones de permitido y no permitido por las

normas legales. (Pg.148)

Compartiendo el suscrito la opinion vertida por Benavente Chorres Herbert, en la

medida que el termino flagrancia delictiva contenida en el Art.260 del CPP es muy
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estricto al momento de evaluar la legalidad de la aprehension efectuada por algin
ciudadano.

1.3.1 Empleo del Arresto Ciudadano por los Agentes de Serenazgo.

A quedado claro que cualquier ciudadano puede tomar la decision de llevar a cabo
un arresto ciudadano con el propésito de colaborar con la Administracién de Justicia,
sin embargo, dentro de la poblacion civil existen grupos organizados que luchan
contra la inseguridad ciudadana, siendo de interés del presente trabajo de
investigacion, analizar el empleo del arresto ciudadano por parte de los agentes de
serenazgo, los cuales, por la capacitacion recibida para el desempefio de su
funciones, estarian obligados a intervenir y aprehender a todo sujeto que se
encuentre dentro de los alcances de la Flagrancia Delictiva; al respecto Villegas
(2016) nos dice:

La incorporacion de la aprehension por particulares a nuestro ordenamiento
juridico ha generado una problematica en torno a la competencia que recae
sobre los agentes de serenazgo (...) Al respecto consideramos que el cuerpo de
serenazgo Si se encuentra facultado para aprehender a todo aquel que es
descubierto en flagrancia, siempre y cuando se respete los limites y fines
propios del instituto en referencia. (Pg.146)

Pero también es cierto, que los agentes de serenazgo no reciben una capacitacion
adecuada para el desempefio de sus funciones, lo que se traduce en posibles
atentados contra la libertad personal de las personas aprehendidas por arresto
ciudadano, siendo de necesidad nacional que los agentes de serenazgo cuenten con
los Centros de Formacion para Serenos contemplados en la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana, en donde se les capacite en su especialidad funcional de
Orden Publico y Seguridad Ciudadana siendo esta especialidad funcional propia de
las Escuelas de Formacién Policial, y siendo compatibles, podria impulsarse también
su re categorizacién de los agentes de serenazgo como Sub Oficiales de la Policia

Nacional del Pera.
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1.3.2 La Teoria del Delito, base teorica para la aplicacion del Arresto Ciudadano por

los agentes de serenazgo.

1.3.2.1 Concepto de Delito.

Lo cierto es que no existe un concepto ni definicion de lo que debe entenderse
como delito, sin embargo, algunos dirdn que guarda relacion con la observancia
de reglas de conducta que aseguren una convivencia pacifica en sociedad, y que
todo aquel que transgreda estas normas de conducta, estaria cometiendo un delito;
sin embargo este razonamiento no es del todo correcto, y partiremos diciendo, que
las reglas de conducta para ser de estricto cumplimiento deben estar contenidas en
normas juridicas, y solo estaran dentro del ambito de proteccion del Derecho
Penal aquellas reglas de conducta que salvaguarden intereses estatales de mayor
importancia, a las cuales se les llamard “Bienes Juridicos”, por consiguiente el
estado va a salvaguardar bienes juridicos tales como la vida, el patrimonio, la
libertad, la salud (entre otros), a través de normas juridicas penales, las cuales nos
describiran aquellos comportamientos que atentan contra aquellos bienes juridicos
protegidos por el estado, y adicionalmente impondran una consecuencia juridica
llamada pena.

Esta norma juridica penal es la que va establecer que comportamientos
constituyen delitos y cual serd la pena a imponerse (que en muchas ocasiones
dependerd de la politica criminal que maneje cada pais); comportamientos que
deben adecuarse estrictamente al contenido de la norma juridica penal, y
adicionalmente deberan cumplir con una serie de requisitos legales para que se
pueda acusar a una persona de haber cometido un delito, y pueda ser pasible de
recibir una pena, analisis que debe efectuarse a partir de una serie de
caracteristicas que debe reunir todo delito, caracteristicas que han sido
desarrolladas por la dogmatica penal* a través de “LA TEORIA DEL DELITO”.

Reategui (2016) sobre la teoria del delito nos dice:

4 Disciplina del derecho que se encarga del estudio integral del ordenamiento penal positivo. Recuperado
de hptt//es.wikipedia.org/wiki/dogmaticapenal.
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La teoria del Delito se trata sobre una elaboracion sistémica de las
caracteristicas generales que el Derecho Positivo permite atribuir al delito, a
la vista de la regulacion que aquel efectla de este. En consecuencia, la teoria
del delito no estudia los elementos de cada uno de los tipos del hecho
punible, sino que su estudio se basa en aquellos componentes del concepto

del delito que son comunes a todo hecho punible. (Pg.614, 615)

1.3.2.2. Estructura del Delito.

A lo largo del Codigo Penal no encontramos una definicion exacta de lo que se
debe considerar como delito, pero si encontramos en su Art.11 una aproximacion
sobre su estructura, al respecto Bramont (1997) lo desarrolla de la siguiente

manera.

Son delitos y faltas las acciones u omisiones dolosas o culposas penadas por
ley. Es decir las caracteristicas de los delitos son: a) Tiene que ser una
accion u omision. b) Dicha accion u omisién debe ser dolosa o culposa. c)
Dicha conducta debe estar penada por la ley. Esta es la definicion general
que nos da el Cddigo Penal, sin embargo, la doctrina amplia esta definicion
dandonos los elementos del delito: a) Conducta. b) Tipicidad. c)
Antijuridicidad. d) Culpabilidad; al analizar un delito se debe seguir el
orden descrito arriba, primero se analiza la conducta, segundo la tipicidad,
tercero la antijuridicidad, y cuarto la culpabilidad. En ningin caso se puede
obviar uno de ellos porque cada uno es un pre requisito del siguiente” mas
adelante agrega: (...) Conducta: Es el comportamiento del Sujeto. Tipicidad:
Es la adecuacion de ese comportamiento al tipo penal. Antijuridicidad: Aqui
se ve si el comportamiento tipico estd en contra del ordenamiento juridico
en general. Culpabilidad: Nuestro Cédigo Penal habla hoy de
responsabilidad, es el reproche que se le hace el sujeto por haber realizado

ese comportamiento. (Pg.46-48)

Sin embargo, estos elementos en general deberan ser analizados desde la

teoria del delito a la cual se oriente cada sistema penal, en el caso de nuestro
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ordenamiento juridico penal dicho andlisis lo efectuard a través de la corriente

finalista; sobre el particular Bramont (1997) nos dice:

Accion: Se toma en cuenta el comportamiento humano que se da con
voluntad, dejandose de lado las acciones que se den como consecuencia del
estado de inconciencia, el movimiento reflejo y la fuerza fisica irresistible.
Tipicidad: Aqui es donde se presenta una de las diferencias esenciales de la
corriente causalista, dado que aparece el concepto de la accion tipica (accion
u omision) que es aquella que tiende a un fin, no se queda en un mero
cambio en el mundo exterior. (...) Por tal razon no se consideran acciones
relevantes para el Derecho Penal las que se producen por fuerza fisica
irresistible, movimiento reflejo o en estado de inconsciencia. La accion
tipica al tener una finalidad plantea una voluntad, es decir una intencion
(dolo o culpa) de producir un resultado, por lo tanto, la tipicidad incluye un
aspecto objetivo y subjetivo. Antijuridicidad: Se debe presentar la
antijuridicidad formal ( ver si la accién va en contra del ordenamiento
juridico) y material ( la lesion o puesta en peligro del bien juridico
protegido ) no se debe presentar ninguna causa de justificacion (legitima
defensa, estado de necesidad justificante, obrar por disposicion de la ley,
obrar en cumplimiento de un deber, obrar en ejercicio legitimo de un
derecho oficio o cargo, el consentimiento) Culpabilidad: Es el juicio de
reproche que se puede hacer al sujeto activo. Aqui se analiza tres criterios:
la imputabilidad (persona capaz y consiente de sus actos al momento de
realizar la accion tipica), el conocimiento del injusto (se analiza si existe
error de tipo o de prohibicion, asi como causas de justificacion o dentro de
una causa de exculpacién) y la exigibilidad de otra conducta. (Pg.50, 51)
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1.3.3 Las Escuelas Nacionales de Formacion Profesional Policial y sus Especialidades

Funcionales.

La ley de la Policia Nacional del Perd, (Decreto Legislativo N°1267, 2016) nos

habla sobre la naturaleza de la Policia Nacional del PerG en los siguientes términos:

La Policia Nacional del Peri es una institucion del Estado con calidad de
organo ejecutor, que depende del Ministerio del Interior, con competencia
administrativa y autonomia operativa para el ejercicio de la funcién policial en
todo el territorio nacional, en el marco de lo previsto en el Art.166 de la
Constitucion Politica del Pert y en el Decreto Legislativo 1267. Es profesional,
técnica, jerarquizada, no deliberante, disciplinada y subordinada al poder
constitucional y se deben al cumplimiento de la ley, el orden y la seguridad en
toda la Republica. (Art.2)

Asimismo, el Decreto Legislativo N°1267 (2016) en cuanto su ambito de
competencia nos dice: “La Policia Nacional del Perd en su condicion de fuerza
publica del Estado ejerce competencia funcional y exclusiva a nivel nacional en
materia de orden interno y orden publico; y competencia compartida en materia de
seguridad ciudadana” (Art.3).

Es por ello que siendo la Policia Nacional del Perd una Institucion profesional,
jerarquizada y disciplinada, con malkiples competencias entre las que se encuentra la
Seguridad Ciudadana en forma compartida, esta requiere de un sistema educativo
para la formacion y capacitacion de los futuros funcionarios policiales en sus
diferentes campos funcionales, encontrandose regulado su sistema educativo en la
Ley de Formacion Profesional de la Policia Nacional del Pert, (Decreto Legislativo
N°1318, 2017) la cual en su Titulo I “De la Organizacion Académica” Capitulo 1

“Formacion Profesional Policial de Pregrado™ establece:

Las unidades académicas de pregrado de la Escuela Nacional de Formacion
Profesional Policial (en adelante ENFPP) son sus Escuelas de Oficiales y Sub
Oficiales, a través de ellas, se desarrollan los programas académicos que

integran la dimension académica y profesional policial, con la formacién en los
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principios, valores y doctrina de la Policia Nacional del Perd. La formacion
ofrecida por la ENFPP a través de la Escuela de Oficiales, conduce al
otorgamiento, a nombre de la Nacion, del grado académico de Bachiller y
Titulo Profesional correspondiente equivalente a los otorgados por las
universidades del pais, ademas del despacho como Alférez de la Policia
Nacional del Perl. La formacion ofrecida por la ENFPP a través de las
Escuelas de Sub Oficiales, conduce al otorgamiento, a nombre de la Nacion,
del grado académico de Bachiller Técnico y Titulo Profesional técnicos
equivalentes a los otorgados por los Institutos y escuelas de educacién superior
del pais, ademéas del despacho como Sub Oficial de Tercera de la Policia
Nacional del Peru. (Art.59)

“SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL” Los programas de segunda
especialidad profesional de la ENFPP forman Oficiales y Sub Oficiales de la
Policia Nacional del Perii de armas, en situacion de actividad en algunas de las
especialidades funcionales establecidas por ley (...) Las Especialidades
funcionales para Oficiales y Sub Oficiales de Armas establecidas en el marco
normativo vigente, son organizadas en el programa curricular correspondiente
y aprobado por la Direccién de la ENFPP. (Art.60, 61)

Dichas especialidades funcionales a las que hace mencién la Ley de Formacion
Profesional Policial se encuentran contenidas en la Ley de la Carrera y Situacion del
Personal de la Policia Nacional del Pert, (Decreto Legislativo N°1149, 2012)
siendo estas: “ Las especialidades funcionales que ejerce el personal de armas son:
1) Orden Pdblico y Seguridad Ciudadana; 2) Investigacion Criminal; 3) Seguridad
Integral; 4) Inteligencia; 5) Criminalistica; 6) Tecnologia de la Informacion vy

Comunicaciones; 7) Administracion” (Art.16).
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Capitulo 11

Metodologia de la Investigacion

2.1 Planteamiento Tebrico

2.1.1 Problema de Investigacion.

2.1.1.1 Enunciado.

¢Por qué un uso inadecuado del Arresto Ciudadano por parte de los Agentes de

Serenazgo, perjudicaria la Libertad Personal de los ciudadanos intervenidos?

2.1.1.2 Areay Linea de Investigacion.

2.1.1.2.1  Area de Investigacion.

Derecho y Criminologia.

2.1.1.2.2 Lineade Investigacion.

Derecho Publico, Control Social.

2.1.1.3 Operacionalizacion de Variables.

2.1.1.3.1 Variable Independiente.

Actuacion de los agentes de serenazgo en el uso del arresto ciudadano.

2.1.1.3.2 Variable Dependiente.

Libertad personal del intervenido.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE INDICADORES SUB INDICADORES
a. Profesion y/u oficio con la que cuentan los agente de
serenazgo de la Provinciade Arequipa.
01. Profesionalismo de los b. Experiencia laboral previa.
Agentes de Serenazgo. c. Capacitacion en la normativa de arresto ciudadano y
conocimiento conceptual del mismo.
d. Conoceel MOFy/o MAPRO enla parte que regula las
intervenciones porarresto ciudadano.
V.I.

ACTUACION  DE
LOS AGENTES DE

02.

Normas Administrativas
Municipales que regulan

MOF y/o MAPRO que regulan el empleo del arresto
ciudadano por los agentes de serenazgo.

SERENAZGO ENEL el empleo del arresto MOF y/o MAPRO que observan los presupuestos
USO DEL ARRESTO ciudadano  por los procesales parael empleodel arresto ciudadano por los
CIUDADANO agentes de serenazgo agentes de serenazgo.
Utilizacion del Arresto Ciudadano por los agentes de
serenazgo de la Provinciade Arequipa.
03. Actuacién Operativaen Dificultades registradas en el uso del Arresto Ciudadano
el uso del Arresto por parte de los agentes de serenazgo de laProvincia de
Ciudadano. Arequipa.
¢. Motivode lano utilizacion del Arresto Ciudadano por
parte de los agentes de serenazgo de la Provincia de
Arequipa.
a. Ambito de Proteccion Supranacional.
01. Limitesde laproteccion b. Ambito de Proteccion Constitucional.
de laLibertadPersonal.  c¢. Limites Normativosde la Libertad Personal.
V.D. Partes o Informes formulados por Agentes de Serenazgo en
LALIBERTAD 02. Vulneraciones de la susserviciosde patrullaje diarios, durante losafios 2016-2017
PERSONAL. LibertadPersonalen el enlaProvincia de Arequipa.

uso del arresto a.  Tiposde Intervenciones efectuados por Agentes de

ciudadano  por los Serenazgo.

agentes de serenazgo. b.  Intervenciones donde se hizo un uso adecuado del
Arresto Ciudadano.
c. Intervenciones donde se vulnero el derecho a la

Libertad Personal del intervenido.

Nota: Produccién Personal.

2.1.1.4 Interrogantes de la Investigacion.

Primero: ¢Cuéles son los limites de la proteccion Supranacional y Constitucional
de la Libertad Personal?
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Segundo: ¢Cudles son los presupuestos procesales para el empleo del arresto
ciudadano?

Tercero: ¢Cuéles son las causas que influyen en las aprehensiones arbitrarias por

parte de los agentes de serenazgo al hacer uso del arresto ciudadano?
Cuarto: (En qué medida, las aprehensiones arbitrarias por parte de los agentes de
serenazgo al hacer uso del arresto ciudadano, perjudica la libertad personal de los
ciudadanos intervenidos?
Quinto: ¢Cual es la situacion actual de la aplicacion del arresto ciudadano por
parte de los agentes de serenazgo durante los afios 2016-2017, en la Provincia de
Arequipa?
2.1.1.5 Tipo y Nivel de Investigacion.
2.1.1.5.1 Tipode Investigacion.
Documental y de campo.
2.1.1.5.2 Nivel de la Investigacion.
Nivel Explicativo.

2.1.1.6 Justificacion en base a criterios.

La presente investigacion es necesaria e importante por los motivos y criterios

siguientes:

En cuanto a la relevancia juridica; la Institucion Juridica Procesal Penal
denominada “Arresto Ciudadano”, se encuentra regulado en el Art.260 del Cddigo
Procesal Penal del 2004, la cual es una herramienta legal para prevenir el peligro

de fuga de aquella persona sorprendida en flagrancia delictiva por parte de
38
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cualquier ciudadano, quienes en apoyo a la Administracion de Justicia estan
facultados para aprehenderlo y conducirlo ante la autoridad policial mas cercana,
no por ello, el arresto ciudadano debe ser sinbnimo de transgresion a la garantia
constitucional de la libertad personal, la cual es imprescindible para asegurar el
sano funcionamiento de una sociedad, es por ello la urgencia que los agentes de
serenazgo cuenten con procedimientos estandarizados para su seleccion,
formacion y capacitacion; asimismo cuenten con Manuales de Procedimientos
Operativos en el uso del arresto ciudadano adecuados, lo cual contribuira a la
disminucién de transgresiones a la libertad personal de las personas intervenidas;
la presente investigacion pretende fortalecer la actuacion del agente de serenazgo
con miras a efectuar el arresto ciudadano dentro del marco de la ley y respeto a
la persona humana.

En cuanto a la relevancia Cientifica; esta investigacion pretende
complementar la normativa procesal del arresto ciudadano, mediante la creacidn
de reglamentos administrativos que establezcan procedimientos operativos en las
intervenciones que efectlan los agentes de serenazgo en el uso del arresto
ciudadano, asimismo pretende efectuar una propuesta legislativa para la
Institucionalizacion de los Centros de Formacion para Serenos, lo que
incrementaria  su efectividad y contribuiria a reducir transgresiones a la libertad

personal de los ciudadanos intervenidos.

En cuanto a la relevancia Humana; esta investigacion beneficia a la
sociedad, mayormente al ciudadano civil, porque una correcta seleccion,
formacion y capacitacion a través de los Centros de Formacion para Serenos, y
una adecuada regulacién operativa sobre este tema, evitara abusos por parte de los
agente de serenazgo, evitando se transgreda la libertad personal de los ciudadanos
intervenidos, ya que este Ultimo incrementara su profesionalismo y capacidad de
discernimiento que lo llevard a identificar plenamente cudndo se encuentra en una
situacion de flagrancia delictiva y por consiguiente cuando puede hacer un uso
adecuado del Arresto Ciudadano, poniendo en ejecucién los procedimientos

operativos adecuados.
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La relevancia Contemporanea de esta investigacion se da; porque es un tema
actual cotidiano y usual, en el cual la poblacion se ve afectada por la actuacion
arbitraria de agente de Serenazgo que en muchos casos aprehende al ciudadano
sin que este se encuentra dentro de la flagrancia delictiva, es decir, es conducido
ante la autoridad policial mas cercana por hechos que no constituyen delitos, y en
la mayoria de casos son agredidos fisicamente al oponer resistencia a la

conduccion.

2.1.2 Redaccién.

En base al esquema metodoldgico dispuesto por el Reglamento de Grados
Académicos de la Escuela de Post-Grado de la Universidad Catolica de Santa Maria
Arequipa, RESOLUCION N°6520-CU-2017 del 13 de Octubre del 2017.

2.1.3 Objetivos de la Investigacion.
2.1.3.1 Objetivo General.
Conocer las deficiencias en la actuacion de los agentes de serenazgo en el uso

del Arresto Ciudadano, con la finalidad de determinar en qué medida perjudica la
libertad personal de las personas aprehendidas.

2.1.3.2 Objetivos Especificos.

Primero: Conocer los limites de la proteccion Supranacional y Constitucional de

la Libertad Personal.

Segundo: Conocer los presupuestos procesales para el empleo del arresto
Ciudadano.

Tercero: Determinar las causas que influyen en las aprehensiones arbitrarias por

parte de los agentes de serenazgo al hacer uso del arresto ciudadano.
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Cuarto: Establecer aquellas aprehensiones efectuadas por los agentes de
serenazgo en el uso del arresto ciudadano donde se perjudico la libertad personal

de los ciudadanos intervenidos.

Quinto: Establecer la situacion actual de la aplicacién del arresto ciudadano por
parte de los agentes de serenazgo durante los afios 2016-2017, en la provincia de

Arequipa.
2.1.4 Hipotesis.
Dada, la falta de formacion, capacitacion y la inexistencia de procedimientos
operativos en el uso del arresto ciudadano por parte de los agentes de serenazgo de la

provincia de Arequipa;

Es probable que, en las aprehensiones que efectian los mismos a ciudadanos en

presunta flagrancia delictiva, se trasgreda su libertad personal.
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2.2 Técnicas e Instrumentos

2.2.1 Cuadro de coherencia.

Tabla 2

Cuadro de coherencia.

VARIABLE INDICADORES Y SUB INDICADORES TECNICAS  INSTRUME iTEMS
NTOS

01.PROFESIONALISMO DE LOS AGENTES DE SERENAZGO.

a. Profesiony/uoficio conlaque cuentan losagente de 1
serenazgo de la Provinciade Arequipa.
FORMULARIO
b. Experiencialaboral previa. APLICADO A LLENADO DE 2
. ., . . LOS AGENTES FORMULARIO.
c. Capacitacion enlanormativade arresto ciudadano y ¢ serenazco 3,5,6
conocimientos conceptuales sobre el mismo.
d. Conoce el MOFy/o MAPRO enla parte que regula las 4
VI intervenciones porarresto ciudadano.
ACTUACION 02.NORMAS ADMINISTRATIVAS  MUNICIPALES QUE MOF'Y
DELOS REGULAN EL ARRESTO CIUDADANO POR LOS AGENTES MAPRO
AGENTES DE DE SERENAZGO.
SERENAZGO i 1,2
N ELUSo a. MOFy/o MAPRO que regula el arresto ciudadano. ANALISIS ANALISS  DE
b. MOF y/o MAPRO que observa los presupuestos —DOCUMENTAL.  CONTENIDO. INDIZACION
DEL . 1,2,3
procesales paraefectuarel arresto ciudadano.
ARRESTO
CIUDADANO.  03- ACTUACION OPERATIVA EN EL USO DEL ARRESTO
CIUDADANO.
a. Utilizacidndel Arresto Ciudadano por los agentes de 7
serenazgo de la Provinciade Arequipa. FORMULARIO
b. Dificultades registradas en el uso del Arresto APHCADO A LLENADO DE 7A
i LOS AGENTES FORMULARIO.
Ciudadano por parte de losagentes de serenazgo. DE SERENAZGO
c. Motivode lano utilizacion del Arresto Ciudadano por 7B
parte de los agentes de serenazgo.
01. AMBITO DE PROTECCION DE LA LIBERTAD PERSONAL.
£ L . ) ) MARCO
a.  Ambito de Proteccion Supranacional. ANALISIS ANALISIS  DE )
P R ., . . DOCUMENTAL CONTENIDO TEORICO
b.  Ambito de Proteccion Constitucional.
c.  Limites Normativos de la Libertad Personal.
PARTES
VD. 02. VULNERACION DE LA LIBERTAD PERSONAL EN EL USO DEL [e]
LA LIBERTAD ARRESTO CIUDADANO POR LOS AGENTES DE SERENAZGO, INFORMES
PERSONAL. REGISTRADOS DURANTE LOS AROS 2016-2017 EN LA PROVINCIA DE
AREQUIPA.
a.  Tiposde Intervenciones efectuadas. INDIZACION
) ) 1,2,3,4
. i ANALISIS ANALISIS DE
b. Intervenciones donde se hizo un uso adecuado del  DOCUMENTAL ~ CONTENIDO 4A
arresto ciudadano.
c. Intervenciones donde se vulnero el derecho a la 4B

Libertad Personal del intervenido.

Nota: Produccién personal.
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2.2.2 Instrumentos Empleados.

2.2.2.1 Formulario de Encuesta.

CUESTIONARIO SOBRE ARRESTO CIUDADANO PARA AGENTES DE
SERENAZGO

Con el fin de conocer las oportunidades de mejora en nuestro sistema de Seguridad Ciudadana,
solicitamos su colaboracién para el llenado del siguiente cuestionario anénimo. Le pedimos marcar
con una “X” la respuesta de su eleccion; en preguntas con respuestas de multiples opciones

pueden ser marcadas més de unaopcion.

iDe antemano muchas gracias por su ayuda!

1. DATOS GENERALES:
FECHA ] EDAD:

TIEMPO DE SERVICIO ACTUAL:

2. CUESTIONARIO:

01. OFICIO Y/O CARRERA CON EL QUE CUENTA:
(O LicENCIADO DE LAS FUERZAS ARMADAS.
O cARRERA PROFESIONAL,

(O CARRERA TECNICA.
O EsTUDIANTE DE NIVEL SUPERIOR.
O cHorer

02. ¢HA LABORADO ANTERIORMENTE COMO AGENTE DE SERENAZGO?
SI( ) NO ()

03. DURANTE SU TRAYECTORIA COMO AGENTE DE SERENAZGO ¢(HA SIDO
CAPACITADO EN LA NORMATIVA DEL ARRESTO CIUDADANO?

SI( ) NO ( )

A.TIEMPO QUE DURO LA CAPACITACION: ..ot e

43

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE fo MIVERSIES

AN CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

04. (LA GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA LE PROPORCIONO UNA COPIA DEL
MANUAL O GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA AGENTES DE SERENAZGO?

SI( ) NO ( )
05. MARQUE LA ALTERNATIVA CORRECTA: (SOLO UNA ALTERNATIVA)

El arresto ciudadano es: “la conduccion o entrega de una persona a la autoridad Policial mas

cercana, cuando esta persona ha sido sorprendida...”:

D Cometiendo actos antisociales,y podra ser realizada por parte de cualquier ciudadano.
D En flagrancia delictiva, y podra ser realizada solo por un agente de serenazgo.
O En flagrancia delictiva, y podr4 ser realizada por parte de cualquier ciudadano.

D Cometiendo actos antisociales,y podra ser realizada solo por un agente de serenazgo.

06. MARQUE LA ALTERNATIVA O ALTERNATIVAS QUE COMPLETAN LOS
CRITERIOS DE LA FLAGRANCIA DELICTIVA: (ALTERNATIVAS MULTIPLES)

Se considera FLAGRANCIA DELICTIVA cuando una persona es descubierta en el mismo

momento que esta cometiendo un DELITO (con las manos en la masa) o cuando esta persona ya
habiendo cometido el DELITO (yaseretird del lugar):

D Es reconocido por medio audiovisual, dispositivos o equipos con cuya tecnologia se haya
registrado suimagen y es encontrado dentro de las 24 horas de producido el delito.

D Es encontrado dentro de las 48 horas después de la perpetracion del delito con efectos o
instrumentos procedentes de aquel.

D Ha huido y ha sido identificado durante o inmediatamente después de la perpetracion del
delito, seapor el agraviado o por otra personaque haya presenciado el hecho.

D Todas las anteriores.

07. ¢HA PUESTO A DISPOSICION DE LA DEPENDENCIA POLICIAL DEL SECTOR DE SU
PATRULLAJE A ALGUNA PERSONA HACIENDO USO DEL ARRESTO CIUDADANO?

SI( ) NO ()

A. SI USTED MARCO EL “SI”, RESPONDA:
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(QUE DIFICULTADES HA TENIDO EN LAS DEPENDENCIAS POLICIALES
CUANDO A PUESTO A DISPOSICION PERSONAS POR ARRESTO CIUDADANO?

D El personal policial no me quiso recibir a la persona arrestada, argumentando que no
existia flagrancia delictiva.

DEI personal policial me recibié a la persona arrestada, pero no formulo el Acta
correspondiente por arresto ciudadano, ante lo cual lo tuve que formular yo mismo.

DEI personal policial me recibié a la persona arrestada, pero simularon mediante un
parte policial que ellos efectuaron la intervencion.

D No tuve problemas, el personal policial me recibi6 a la personaarrestada y
confecciono el Acta de arresto ciudadano.

B. ST USTED MARCO EL “NO”, DIGA:

Hasta el momento no he utilizado el arresto ciudadano por los siguientes motivos:
O Desconozco la normativa del Arresto Ciudadano.

D Siempre nos acompafia durante el patrullaje un efectivo policial, y este efectia las
intervenciones a los ciudadanos. (Patrullaje Integrado)

D Siempre solicitamos el apoyo del patrullero policial del sector y ellos se encargan
de las intervenciones.

D Evito intervenir para cuidar mi integridad fisica por la desigualdad de armas con

los delincuentes.

08. A SUCRITERIO:

(¢EN QUE CASOS USTED INTERVIENE Y CONDUCE A UNA PERSONA A LA
COMISARIA DEL SECTOR?

jGracias porsutiempo!

Nota: Cuestionario de autoria personal, validado por aplicacion piloto en la Municipalidad Distrital de
Mariano Melgar y por Juicio de Expertos.
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2.2.2.2 Analisis Documental.

2.2.2.2.1 Ficha de Anélisis de Contenido de Partes o Informes formulados por agentes

de serenazgo en sus intervenciones durante su servicio de patrullaje.

FICHA DE ANALISIS DECONTENIDO DEPARTES O INFORMES FORMULADOS POR AGENTES DE
SERENAZGO EN SUS INTERVENCIONES DURANTESU SERVIC 10 DEPATRULLAJE

DISTRITO ALQUEPERTENECE EL AGENTE DESERENAZGO:

DIA MES ANO

FECHA DE FORMULACION DEL PARTE O INFORME

INDIZACION POR TIPO DE INTERVENCION EFECTUADA
(MARCAR TIPO DE INTERVENCION EFECTUADA)
1. Apoyoal ciudadano.

2. Intervenciones durante el patrullaje integrado.

3. Intervenciones con apoyo del patrullero policial del sector.

4. Intervenciones por arresto Ciudadano.

RESUMEN
DE LAS INTERVENCIONES POR ARRESTO CIUDADANO

CONCLUSIONES

DE LAS INTERVENCIONES POR ARRESTO CIUDADANO
(MARCAR ALTERNATIVA)

4A. Se hizo uso adecuado del arresto ciudadano.

4B. Se hizo uso inadecuado del arresto ciudadano.

Figura 1: Ficha de Andlisis de Contenido de Partes o Informes por Servicio de Patrullaje Diario
de Agentes de Serenazgo.

Ficha de autoria personal, observando la norma espafiola UNE50-121-91 “Método para el
analisis de documentos, determinacidon de contenido y seleccidn de los términos de indizacién”y

validado por Juicio de Expertos.
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22222 Ficha de Analisis de Contenido de Procedimiento Operativo en el uso de
arresto ciudadano contenido en el Manual de Organizacion o Funciones

(MOF) y/o Manual de Procedimientos Operativos para serenos (MAPRO).

FICHA DE ANALISIS DECONTENIDO DEPROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN EL USO DE
ARRESTO CIUDADANO

DISTRITO:

NORMAS ADMINISTRATIVAS QUEREGULAN LAS FUNCIONES DELOS AGENTEDE SERENAZGO

MANUAL DE ORGANIZACION Y MANUAL DE
FUNCIONES PROCEDIMIENTO S
(MOF) OPERATIVOS PARA SERENO'S
(MAPRO)
1.CUENTA CON DICHA NORMA
ADMINISTRATIVA. S| NO S| NO
2. DICHA NORMA REGULA LAS
INTERVENCIONES POR sI NO sI NO
ARRESTO CIUDADANO.

INDIZACION POR PRESUPUESTOS PROCESALES PARA EL EMPLEO DEL

ARRESTO CIUDADANO
(MARCAR S| CUENT A CON EL PRESUPUESTO PROCESAL)

1. Puede ser efectuado por cualquier ciudadano.

2. Solo se podra efectuar en supuestos de flagrancia delictiva.

3. La personaaprehendida debe serentregadoa la autoridad policial mas cercana.
RESUMEN
DE LOS PROCEDIMIENTO S OPERATIVOS PARA EL EMPLEO DEL ARRESTO CIUDADANO

CONCLUSIONES

(MARCAR ALTERNATIVA)
MOF MAPRO

Observa los presupuestos procesales paa Sl NO Sl NO
el empleo del arresto ciudadano.

Figura 2: Ficha de Analisis de Contenido sobre Procedimientos Operativos en el Uso del Arresto

Ciudadano contenidos en el MOF y MAPRO Municipal.

Ficha de autoria personal, observando la norma espafiola UNE50-121-91 “Método para el
analisis de documentos, determinacion de contenido y seleccion de los términos de indizacion” y

validado por Juicio de Expertos.
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2.3 Campo de verificacion.

2.3.1 Ubicacion espacial.

Provincia de Arequipa.

2.3.2 Ubicacion Temporal.

Afos 2016-2017.

2.3.3 Unidades de Estudio.

» Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

» Partes o Informes formulados por los agentes de serenazgo durante su servicio de
patrullaje diario.

2.3.3.1 Agentes de Serenazgo.

2.3.3.1.1 Poblacion.

Se tomaran en cuenta aquellos distritos de la Provincia de Arequipa que
cuentan con servicio de Serenazgo Municipal, los cuales hacen un total de
diecisiete (17) distritos.

Asimismo, se considerara el Servicio de Serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, los mismos que cubren servicio de Seguridad Ciudadana
en el centro histérico de Arequipa, haciendo un total de dieciocho (18)
circunscripciones  territoriales  Municipales con  Servicio de  Serenazgo,
coincidiendo estos Gobiernos Locales con el 100% de la Provincia de Arequipa

Urbana.
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Tabla 3
Poblacion de agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa.
PROVINCIA DE AREQUIPA

DISTRITOS QUECUENTAN CON SERVICIO DE POBLACION DESERENOS CON LA QUE
SERENAZGO MUNICIPAL CUENTAN LAS RESPECTIVAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y
DISTRITALES
01.  Cercado. 90
02.  Cerro Colorado. 78
03. Cayma. 60
04.  Miraflores. 46
05.  Socabaya. 40
06.  Hunter. 40
07.  Paucarpata. 40
08.  Yanahuara. 38
09. J.L. B.yRiwvero. 38
10.  Alto Selva Alegre. 35
11.  Mariano Melgar. 30
12.  Sachaca. 20
13.  Tiabaya. 20
14.  Uchumayo. 20
15.  Yura. 15
16.  Characato. 06
17.  LaJoya. 06
18.  Vitor. 04
TOTAL 626

Nota: Informacion obtenida de las Oficinas de Participacion Ciudadana de las Comisarias
enclavadas dentro de las circunscripciones territoriales de los Gobierno Locales de la Provincia
de Arequipa.
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2.3.3.1.2 Muestra.

En la presente investigacion, se cuenta con una poblacion finita de 626
Agentes de Serenazgo en la provincia de Arequipa, por lo que aplicando la tabla
de Arkin y Colton, con un margen de confianza del 95.5 % y un margen de error

del 05%, la muestra a tenerse en cuenta seria:

De una poblacion de 500 serenos se requerird 222 unidades de estudio.
De una poblacion de 1000 serenos se requerira 286 unidades de estudio.

De una poblacion de 626 serenos se requerira “x” unidades de estudio.

500- 222- 500-
1000 286 626
500 64 126

Si de una poblacién de 500 unidades de estudio la muestra es de 64, de una

poblacion de 60 la muestra es de x.

X =126X64
500
X =16.128

De la muestra de 222 unidades de estudio correspondiente a una poblacion de
500, se le suma 16 unidades de estudio adicionales para una poblacion de

626, por lo que se requiere:

238 Unidades de Estudio.

2.3.3.1.3 Muestreo.

Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia para lograr los
fines que busca la presente investigacion, siendo el criterio de seleccion de
muestreo los Gobiernos Locales de la Provincia de Arequipa que han registrado

el mayor indice delictivo durante los afios 2016-2017.

50
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Tabla 4
Muestreo probabilistico por Gobiernos Locales con mayor indice delictivo en
los afios 2016-2017

PROVINCIA DE AREQUIPA

SELECCION DEMUESTREO
DISTRITOS CON MAYOR

INDICEDELICTIVO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DELITOS REGISTRADOS POR
POBLACION MUESTRA POR ANOS
DE SERENOS DISTRITO
2016 2017 TOTAL
01. C. Colorado. 78 42 1562 1941 3503
02.J.LB. y Rivero. 38 20 1568 1436 3004
03. Cercado. 90 72 991 1422 2413
04. Cayma. 60 31 1013 1243 2256
05. Socabaya. 40 20 909 852 1762
06. A. Selva A. 35 20 694 821 1515
07. Yanahuara. 38 20 581 808 1389
08. Miraflores. 46 24 622 551 1173
TOTAL 425 249 7940 9074 17015

Nota: Informacion obtenida de la Oficina de Estadistica y Operaciones de la Regién Policial de

Arequipa de la Novena Macro Regién Policial.

2.3.3.2 Partes o Informes formulados por agentes de serenazgo en sus intervenciones

durante suservicio de patrullaje.

2.3.3.2.1 Poblacioén.

Se tomaran en cuenta los Partes o Informes formulados por los agentes de
serenazgo de los distritos de la Provincia de Arequipa que cuentan con dicho
servicio, haciendo un total de 17 Distritos, mas el Cercado de Arequipa, cuyos
agentes de serenazgo pertenecen a la Municipalidad Provincial, haciendo un
total de 18 circunscripciones territoriales a nivel Provincia de Arequipa en los

cuales se analizaran las unidades de estudio en mencion.
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2.3.3.2.2 Muestreo.

Se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia para lograr los
fines que busca la presente investigacion, siendo el criterio de seleccion de
muestreo los Distritos que han registrado el mayor indice delictivo durante los

afios 2016-2017 en la Provincia de Arequipa.

2.3.3.2.3 Muestra.

Se tomard en cuenta las unidades de estudio de las 8 circunscripciones
territoriales de la Provincia de Arequipa con mayor indice delictivo, en las
cuales se generaron durante los afios 2016-2017 un total de 92 767 parte e
informes por intervenciones de los agentes de serenazgo durante su patrullaje,
por lo que aplicando la tabla de Arkin y Colton, con un margen de confianza del

95.5% y con un margen de error de 3%, la muestra a tenerse en cuenta seria:

De un total de 50 000 unidades de estudio se requerira una muestra de 1 087.
De un total de 100 000 unidades de estudio se requerira una muestra de 1 099.
De un total de 92 767 unidades de estudio se requerira como muestra “x”.

50 000- 1087- 50 000-
100 000 1099 92 767
50 000 12 42 767

Si de un total de 50 000 unidades de estudio la muestra es de 1 087, de 92 767

unidades de estudio se requerird una muestra de X.

X =42767X12
50 000

X =10.264

X =10

De 92 767 unidades de estudio corresponde una muestra de 1 097 unidades de
estudio:
1 097 Unidades de Estudio.
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Tabla 5

Muestreo probabilistico para el analisis de contenido de partes o informes por

intervenciones durante el patrullaje diario de los agentes de serenazgo.
PROVINCIA DE AREQUIPA

SELECCION DE MUESTREO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DISTRITOS CON MAYOR

INDICE DELICTIVO TOTAL DE UNIDADES DE

ESTUDIO FORMULADOS MUESTRA UTILIZADA POR
DURANTE LOS ANOS DISTRITO
2016-2017

1. C. Colorado. 13 250 185
2. JLB. y Rivero. 12 730 175
3. Cercado. 15 490 187
4. Cayma. 10 800 103
5. Socabaya. 9 020 100
6. A. Selva Alegre. 12 765 160
7. Yanahuara. 9120 100
8. Miraflores. 9 592 102

TOTAL 92 767 1112

Nota: Informacion recopilada de las Gerencias Municipales de Seguridad Ciudadana

de los Gobiernos Locales de la Provincia de Arequipa considerados en el Muestreo.

2.4 Estrategia de recoleccion de datos

2.4.1 Organizacion.

2.4.1.1 Técnicas de Recolecciéonde Datos.

Para el presente trabajo de investigacion se han escogido las técnicas de

formulario para encuesta y analisis documental, por ser de tipo Cualitativo,

Correlacional y Explicativo.
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2.4.1.1.1 Cuestionario.

Aplicado a los agentes de serenazgo de los distritos de la Provincia de
Arequipa asi como a los agentes de serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Arequipa, seleccionados como muestra.

2.4.1.1.2 Analisis Documental.

Para efectuar el andlisis de contenido de los partes o informes escritos
formulados por los agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa durante los
afios 2016-2017 en sus intervenciones de patrullaje diario, con especial énfasis a
los efectuados por arresto ciudadano.

Asimismo, para el analisis de contenido del MOF y/o MAPRO para serenos,
en cuanto la observancia de los presupuestos procesales para el empleo del
arresto ciudadano.

2.4.1.2 Instrumentos segun las técnicas escogidas.

Para la Encuesta se utilizard un Cuestionario dirigido a los agentes de

serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Para el Andlisis de contenido documental de los Partes o Informes y de las
normas administrativas que regulan las intervenciones por arresto ciudadano de

los agentes de serenazgo, se utilizara el andlisis de contenido documental.
2.4.2 Validacién del Instrumentos.
Por ser la presente Investigacion del Tipo Cualitativa, se llevé a cabo la validacion

de instrumentos, como son el cuestionario y las fichas de analisis de contenido
documental a través de:
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2.4.2.1 Para el Cuestionario:

Aplicacion piloto de cuestionario a los agentes de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Mariano Melgar, al término del cual se efectuaron las
correcciones pertinentes; posteriormente se validd al cuestionario a través de

Juicio de Expertos, habiéndose empleado el método agregados Individuales.

2.4.2.2 Para las Fichas de Analisis de contenido documental:

Se formularon las fichas de andlisis de contenido observando la Norma
Espafiola UNE50-121-91, “Método para el analisis de documentos, determinacion
de su contenido y seleccion de los términos de indizacion” para las Fichas de
Anélisis de contenido de documentos; posteriormente se validé las Fichas de
Anélisis de contenido a través de Juicio de Expertos, habiéndose empleado el

método agregados Individuales.

2.4.2.3 Expertos que validaron los instrumentos.

Dr. Pablo A RODRIGUEZ REGALADO.
Dr. en Ciencias Forenses y Criminalistica.
Licenciado en Administracion y Ciencias Policiales.
Abogado.
Docente de Post Grado UCSM.

Mayor PNP. Jeaneth RODRIGUEZ ZEBALLOS.
Licenciado en Administracion y Ciencias Policiales.

Jefe de la Oficina de Participacién Ciudadana de la Region Policial Arequipa.

Sr. German TORRES CHAMBI.
Técnico en Administracion y Ciencias Policiales.
Alcalde del Distrital de Miraflores.
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2.4.3 Formatos para la validacion de los Instrumentos de recoleccion de datos.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL CUESTIONARIO PARA AGENTES DE SERENAZGO

MUNICIPAL
CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Lenguaje (Si debe eliminarse
ITEM Claridad Coherencia Induccién adecuado con Midelo que o modificarse un
en la interna alarespuesta | el nivel del se pretende item por favor
redaccion informante indique)
Si | No Si_ | No| Si | No Si_ | No| Si | No
1
2
3
3A
4
5
6
7
7A
7B
8
Aspectos Generales Si | No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder
el cuestionario.
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investivacion.
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El numero de itemes es suficiente para recoger la informacion. (En
caso de negativasugiera los itemes a incluir)

VALIDEZ

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR:

PROFESION O CARGO:

ANOS DE EXPERIENCIA:

FIRMA:

TELEFONO /E-MAIL

Figura 3: Formato para la Validacién de Cuestionario para Agentes de Serenazgo.
Modelo tomado de la Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009,Vol 19, N°33, Valencia
Venezuela,enero-junio. “Validez y fiabilidad de los Instrumentos de investigacion para la recoleccion de

datos” (Corral. 2009). Parcialmente modificada para fines de la presente investigacion.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DE LA FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL
MOF Y DEL MAPRO MUNICIPAL EN LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN EL USO DEL
ARRESTO CIUDADANO POR LOS AGENTES DE SERENAZGO

Observaciones

CRITERIOS A EVALUAR (Si debe eliminarse
Lenguaje 0 modificarse un
ITEM Claridad Coherencia Induccién adecuado con Midelo que item por favor
en la interna a la respuesta el nivel del se pretende indique)
redaccion analista

Si| No | Si |No| Si | No Si_|[No| Si | No

2
INDIZACION POR PRESUPUESTOS PROCESALES PARA EL
EMPLEO DEL ARRESTO CIUDADANO Observaciones
Claridad en laredaccion | Lenguaje adecuado cn el nivel Midelo que se
del analisita pretende
Si No Si No Si No
1
2
3
Conclusién _
Aspectos Generales Si | No Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para el analisis
de contenido.

Los itemes permiten el logro del objetivo de la investivacion.

Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El numero de itemes es suficiente para recoger la informacion. (En
caso de negativasugiera los itemes a incluir)

VALIDEZ

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR:

PROFESION O CARGO:

ANOS DE EXPERIENCIA:

FIRMA:

TELEFONO/E-MAIL

Figura 4. Formato para la Validacion de la Ficha de Analisis de Contenido para el MOF y MAPRO
Municipal.

Modelo tomado de la Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009,Vol 19, N°33, Valencia
Venezuela,enero-junio. “Validez y fiabilidad de los Instrumentos de investigacion para la recoleccion de

datos” (Corral. 2009). Parcialmente modificada para fines de la presente investigacion.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DE LA FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO
DOCUMENTAL DE PARTES O INFORMES FORMULADOS POR AGENTES DE SERENAZGO
EN SUS INTERVENCIONES DURANTE SUSERVICIO DE PATRULLAJE

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
EN LA INDIZACION POR TIPO DE INTERVENCIONES (Si debe eliminarse
ITEM EFECTUADAS POR LOS AGENTES DE SERENAZGO 0 modificarse un
Claridad Coherencia Induccion Lenguaje Midelo que item por favor
en la interna ala respuesta | adecuado con se pretende indique)
redaccion el nivel del
analista
Si| No | Si [No| Si | No Si [No| Si | No
1
2
3
4
4A
4B

Aspectos Generales Si | No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para el analisis
de contenido.
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investivacion.
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El numero de itemes es suficiente para recoger la informacion. (En
caso de negativasugiera los itemes a incluir)

VALIDEZ

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR:

PROFESION O CARGO:

ANOS DE EXPERIENCIA:

FIRMA:

TELEFONO/E-MAIL

Figura 5. Formato para la validacion de la Ficha de Analisis de Contenido para Partes o Informes de
Intervenciones durante el Patrullaje Diario de los Agentes de Serenazgo.

Modelo tomado de la Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009,Vol 19, N°33, Valencia
Venezuela,enero-junio. “Validez y fiabilidad de los Instrumentos de investigacion para la recoleccion de

datos” (Corral. 2009). Parcialmente modificada para fines de la presente investigacion.
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2.4.4 Criterio para el manejo de resultados.

Serén interpretados y representados por medio de graficas, donde se muestren las
correlaciones y medidas de asociacion entre las variables y demostrando la

causalidad que existen entre ellas mediante andlisis de varianza.
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Capitulo 111

Analisis e Interpretacion de Resultados

3.1 Cuestionario Aplicado a los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa y
Anédlisis de Contenido de Normas Administrativas que regulan las

Intervenciones por Arresto Ciudadano.

3.1.1 Oficio y/o Profesion con la que cuentan los Agentes de Serenazgo de la

Provincia de Arequipa.

Tabla 1
Oficio y/o Profesion con la que cuentan los Agentes de Serenazgo de la Provincia
de Arequipa.

OFICIO Y/O PROFESION CON LA QUE PROVINCIA DE  PROVINCIA DE

CUENTAN LOS AGENTES DE AREQUIPA AREQUIPA
SERENAZGO DE LA PROVINCIA DE
AREQUIPA f %
CARRERA TECNICA 83 33%
LICENCIADO DE LAS FUERZASARMADAS 64 26%
CHOFER 44 18%
ESTUDIANTE DE NIVEL SUPERIOR 33 13%
CARRERA PROFESIONAL 25 10%
TOTAL 249 100%

OFICIO Y/O PROFESION CON LA QUE CUENTA LOS AGENTES DE SERENAZGO DE LA PROVINCIA
DEAREQUIPA

13% 33%

18%

CARRERA TECNICA
LICENCIADO DE LAS FUERZAS ARMADAS
CHOFER
ESTUDIANTE DE NIVEL SUPERIOR
B CARRERA PROFESIONAL

Gréafica 1. Oficio y/o Profesion con la que cuentan los Agentes de Serenazgo de la Provincia de
Arequipa.

Produccion personal.
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Se puede apreciar que los Agentes de Serenazgo en la Provincia de Arequipa
en un 33% cuentan con un nivel académico técnico, siendo las carreras técnicas
con mayor incidencia, las de computacion e informatica, manejo de maquinaria
pesada, auxiliares en educacion, asistentes contables, entre otros; en un 26% son
licenciados de las Fuerzas Armadas; en un 18% son choferes profesionales, siendo
este porcentaje de aquellos serenos que postularon directamente a la plaza de
chofer de patrullero; en un 13% estudiantes de nivel superior (nivel técnico o
profesional); y en un 10% ostentan una carrera profesional; todo ello, de acuerdo a
los requisitos especificados por cada Gobierno Local convocante, las cuales
difieren en sus criterios de seleccion, siendo una constante en todas ellas que
tenga como minimo un nivel académico técnico y experiencia en temas de
seguridad.

Si bien es cierto, los agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa en su
gran porcentaje poseen un nivel académico superior, sin embargo, estos
conocimientos poco 0 nada guardan relacion con la funcion a desempefiar como
agente de serenazgo, la cual se encuentra enmarcada dentro de la Especialidad
Funcional de Orden Publico y Seguridad Ciudadana, especialidad existente en las

Escuelas de Formacién de la Policia Nacional del Peru.
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3.1.2 ¢Ha laborado anteriormente como agente de serenazgo?

Tabla 2

Experiencia Laboral previa en la funcion de Serenazgo Municipal de los Agente

de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

PROVINCIA PROVINCIA

EXPERIENCIA LABORAL ANTERIOR DE LOS DE DE
AGENTE DE SERENAZGO AREQUIPA  AREQUIPA

DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA EN FUNCIONES
DE SERENAZGO f %

Sl 133 53%

NO 116 47%

TOTAL 249 100%

EXPERIENCIA LABORAL ANTERIOR DE LOS AGENTE DE
SERENAZGO DE LAPROVINCIA DE AREQUIPA EN
FUNCIONES DE SERENAZGO

53%

47%

- -

~ e

e -
Sl NO

Grafica 2. Experiencia Laboral previa en la funcion de Serenazgo Municipal
de los Agente de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Producciéon Personal.

Se puede apreciar, que los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa

en un 53% cuentan con experiencia laboral en el desempefio de la funcion,

contando dicho porcentaje de agentes de serenazgo con conocimientos empiricos

en Orden Publico y Seguridad Ciudadana obtenidos a través de la experiencia, lo

que se podria traducir en una mejor toma de decisiones en los procedimientos

operativos de intervenciones, en sus diferentes modalidades.
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3.1.3 Durante su trayectoria como agente de serenazgo ¢Ha sido capacitado en la

normativa del arresto ciudadano?

Tabla 3
Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa capacitados en la normativa

del Arresto Ciudadano.

) PROVINCIA DE PROVINCIA DE
CAPACITACION EN NORMATIVA DE AREQUIPA AREQUIPA
ARRESTO CIUDADANO

f %
Sl 207 83%
NO 42 17%
TOTAL 249 100%

CAPACITACION EN NORMATIVA DE ARRESTO CIUDADANO
RECIBIDO POR LOS AGENTES DE SERENAZGO DE LA
PROVINCIA DE AREQUIPA

83%

17%

Sl NO

Grafica 3. Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa capacitados en
la normativa del Arresto Ciudadano.

Produccion personal.

Ante la pregunta si fueron capacitados en la normativa del arresto ciudadano,
un 83% de agentes de serenazgo respondié que si, mientras que un 17% sefialo no
haber sido capacitados en la normativa del arresto ciudadano; haciendo mencion
el suscrito, que dicha capacitacién fue impartida durante sus formaciones de
verificacion de efectivos, a través de charlas informativas impartidas por efectivos
policiales invitados y/o abogados contratados por sus respectivos Gobiernos

Locales.
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3.1.4 Tiempo de duracion de la capacitacion recibida.

Tabla 4
Duracion de la capacitacion en Arresto Ciudadano recibido por los Agentes de

Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

PROVINCIA PROVINCIA

TIEMPO DE DURAC I(?N DE LA DE AREQUIPA DE AREQUIPA
CAPACITACION f %

CHARLAS INFORMATIVAS DURANTE SUS FORMACIONES
QUE NO SUPERARON LA SEMANA DE INSTRUCCION. 146 1%

CHARLAS INFORMATIVAS DURANTE SUS FORMACIONES

QUE EN FORMA ACUMULATIVA HAN SUPERADO LA 61 29%
SEMANA DE INSTRUCCION.

TOTAL 207 100%

TIEMPO DE DURACION DE LA CAPACITACION QUE
RECIBIERON LOS AGENTES DE SERENAZGO DE LA
PROVINCIA DE AREQUIPA

71%

29%

yd yd

& ey

Grafica 4. Duracion de la capacitacion en Arresto Ciudadano recibido por los
Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.

El 71% de agentes de serenazgo que recibieron capacitacion sobre la normativa
del arresto ciudadano mediante charlas informativas no supero la semana de
instruccion, mientras que el 29% lo hizo, pero en forma acumulativa, puesto que
durante sus afios de servicio volvieron a recibir las mismas charlas, las cuales
fueron impartidas a agentes de serenazgo de reciente contrato; por lo que es
evidente que la forma que viene utilizando los Gobiernos Locales de la Provincia
de Arequipa, para capacitar a sus agentes de serenazgo, carece de una estructura

curricular adecuada.
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3.1.5 Analisis de contenido del MOF y del MAPRO Municipal.

3.1.5.1 Regulacion normativa del Arresto Ciudadano efectuado por los Agentes

de Serenazgo de la Provincia de Arequipa enel MOF Municipal.

Tabla 5
Regulacion normativa en el MOF Municipal del Arresto Ciudadano por los

Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

MOF
OBSERVA LOS
REGULA EL ARRESTO PRESUPUESTOS
CIUDADANOPOR PARTE DE ~ PROCESALES PARA EL
LOS AGENTES DE EMPLEO DEL ARRESTO
CUENTA CON EL MOF SERENAZGO CIUDADANO
f % f % f %
C.COLORADO 1 13% 1 13% 0 0%
J.L.B. YRIVERO 1 13% 0 0% 0 0%
CERCADO 1 13% 1 13% 0 0%
CAYMA 1 13% 0 0% 0 0%
SOCABAYA 1 13% 0 0% 0 0%
A.SELVA A. 1 13% 0 0% 0 0%
YANAHUARA 1 13% 0 0% 0 0%
MIRAFLORES 1 13% 1 13% 0 0%
MUESTRA TOTAL 8 100% 8 100% 8 100%
TOTAL 8 100% 3 38% 0 0%

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN LA PROVINCIA DE AREQUIPA

100%
38% )
;/z zfz
CUENTA CON EL REGULA EL OBSERVALOS
MOF ARRESTO PRESUPUESTOS

CIUDADANO POR PROCESALES
PARTE DE LOS PARA EL EMPLEO

AGENTES DE DELARRESTO

SERENAZGO CIUDADANO

Gréfica 5. Regulacién normativa en el MOF Municipal del Arresto Ciudadano por los Agentes
de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.
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En el presente cuadro, podemos observar que el 100% de Gobiernos Locales
de la Provincia de Arequipa cuentan con el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), el cual es un documento de gestidbn Municipal que regula las
funciones de todos los trabajadores, servidores y funcionarios que laboran en
ella, y entre estos, los agentes de serenazgo; sin embargo, al momento de
analizar las funciones asignadas a los agentes de serenazgo, se pudo observar
que solo en un 38% se regulaba el arresto ciudadano efectuado por dichos
servidores, y aun peor, ninguno de estos manuales observaban los presupuestos
procesales para su empleo.

3.1.5.2 Regulacion normativa del Arresto Ciudadano por los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa enel MAPRO Municipal.

Tabla 6

Regulacion normativa en el MAPRO Municipal del Arresto Ciudadano por los
Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

MAPRO
OBSERVA LOS
REGULA EL ARRESTO PRESUPUESTOS
CIUDADANO POR PROCESALES PARA
PARTE DE LOS EL EMPLEO DEL
CUENTA CON EL AGENTES DE ARRESTO
MAPRO SERENAZGO CIUDADANO
f % f % f %
C.COLORADO 1 13% 0 0% 0 0%
J.L.B. YRIVERO 0 0% 0 0% 0 0%
CERCADO 0 0% 0 0% 0 0%
CAYMA 0 0% 0 0% 0 0%
SOCABAYA 0 0% 0 0% 0 0%
A.SELVA A. 1 13% 1 13% 1 13%
YANAHUARA 1 13% 1 13% 1 13%
MIRAFLORES 0 0% 0 0% 0 0%
MUESTRATOTAL 8 100% 8 100% 8 100%
TOTAL 3 38% 2 25% 2 25%
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MAPRO

REGULA EL ARRESTO
CIUDADANO POR
PARTE DE LOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA SERENOS

e

OBSERVALOS
PRESUPUESTOS
PROCESALES PARA

s

DE SANTA MARIA

AGENTES DE EL EMPLEO DEL
SERENAZGO ARRESTO
CIUDADANO

Grafica 6. Regulacion normativa en el MAPRO Municipal del Arresto Ciudadano por los
Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.
Produccion personal.

Para finalizar el andlisis de las normas administrativas que regulan el arresto
ciudadano por parte de los agentes de serenazgo, nos encontramos con el
Manual de Procedimientos Operativos (que dependiendo del Gobierno Local
en el cual nos encontremos adoptara diferentes denominaciones como por
ejemplo Manual de Sereno, Reglamento Interno de la Division de Serenazgo,
Manual de Operaciones del personal de serenazgo entre otros), el cual es un
de

administrativos u operativos de cada trabajador,

documento gestion  especifico, que regula los procedimientos
servidor y funcionario
Municipal, siendo que en la Provincia de Arequipa, solo el 38% de Gobiernos
Locales, cuentan con un Manual de Procedimientos Operativos para serenos, y
solo un 25% de Gobiernos Locales de la Provincia de Arequipa cuentan con el
Manual de Procedimientos Operativos para serenos que regula en forma

eficiente el uso del arresto ciudadano.
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3.1.6 ¢La Gerencia de Seguridad Ciudadana le proporciono copia del Manual o
guia de procedimientos para agentes de serenazgo?

Tabla 7
Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa que recibieron por parte del
Gobierno Local copia del MOF y/o MAPRO.

PROVINCIA DE PROVINCIA DE
AREQUIPA AREQUIPA
RECIBIO COPIA DEL MOF Y/O MAPRO f %
SI 68 2%
NO 181 73%
TOTAL 249 100%

AGENTES DE SERENAZGO QUE RECIBIERON COPIA DEL
MOF Y/O MAPRO

Sl NO

Grafica 7. Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa que
recibieron por parte del Gobierno Local copia del MOF y/o MAPRO.

Produccion personal.

En este cuadro apreciamos, que solo un 27% de los agentes de serenazgo de la
Provincia de Arequipa recibieron por parte de la Gerencia Municipal de Seguridad
Ciudadana, copia del MOF y/o MAPRO , los cuales como ya sabemos, son
documentos de gestion Municipal, que regulan sus funciones y procedimientos
operativos a seguir; lo que nos hace inferir, que ademas de la inadecuada
capacitacién que se les da a los agentes de serenazgo en temas relacionados a su
funcion, entre ellos el uso del arresto ciudadano, y de la deficiente regulacion
normativa administrativa del arresto ciudadano en el MOF y el MAPRO, Ilas

Gerencias Municipales de Seguridad Ciudadana de los Gobiernos Locales de la
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Provincia de Arequipa no les facilitan a los agentes de serenazgo las herramientas

normativas de consulta para sus intervenciones diarias.

3.1.7 Manejo conceptual del arresto ciudadano.

Margue la alternativa correcta (Solo una alternativa)

El arresto ciudadano es: “la conduccion o entrega de una persona a la autoridad

Policial mas cercana, cuando esta persona ha sido sorprendida”:

- Cometiendo actos antisociales, y podra ser realizada por parte de cualquier

ciudadano.

- En flagrancia delictiva, y podra ser realizada solo por un agente de serenazgo.
- En flagrancia delictiva, y podra ser realizada por parte de cualquier ciudadano.

- Cometiendo actos antisociales, y podra ser realizada solo por un agente de

serenazgo.

Tabla 8
Manejo conceptual del Arresto Ciudadano por los Agentes de Serenazgo de la

Provincia de Arequipa.

AGENTES DE SERENAZGO QUE MANEJAN S A CIA DE PROVINCIA DE

CONCEPTUALMENTE LA AREQUIPA AREQUIPA
NORMATIVA DEL ARRESTO CIUDADANO f %
MANEJA CONCEPTUALMENTE LA NORMATIVA DEL 183 73%
ARREST O CIUDADANO
DESCONOCE EL CONCEPTO DE ARRESTO CIUDADANO,. 66 21%
TOTAL 249 100%
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AGENTES DE SERENAZGO DE LAPROVINCIA DE AREQUIPA
QUE MANEJAN CONCEPTUALMENTE LA NORMATIVA DEL
ARRESTO CIUDADANO

73%

& -
MANEJA DESCONOCE EL
CONCEPTUALMENTE CONCEPTODE
EL ARRESTO ARRESTO
CIUDADANO CIUDADANO.

Gréfica 8. Manejo conceptual del Arresto Ciudadano por los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.

Como apreciamos, un 73% los agentes de serenazgo de la Provincia de
Arequipa manejan conceptualmente la normativa del arresto ciudadano, mientras
que en un 27% desconocen el contenido normativo del mismo, guardando una
estrecha relacion dichos resultados con los obtenidos en la grafica 3 del presente
capitulo, donde se observa que un 17% de agentes de serenazgo del Provincia de

Arequipa no fueron capacitados en la normativa del arresto ciudadano.

3.1.8 Manejo conceptual de la Flagrancia Delictiva.

Marque la alternativa o alternativas que completen los criterios de la
flagrancia delictiva: (Alternativa mdltiple)

Se considera FLAGRANCIA DELICTIVA cuando una persona es
descubierta en el mismo momento que estd cometiendo un DELITO (con las
manos en la masa) o cuando esta persona ya habiendo cometido el DELITO (ya

no se encuentra en el lugar):

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Es reconocido por medio audiovisual, dispositivos 0 equipos con cuya
tecnologia se haya registrado su imagen y es encontrado dentro de la 24 horas
de producido el delito.

- Es encontrado dentro de las 48 horas después de la perpetracion del delito con
efectos o instrumentos procedentes de aquel.

- Ha huido y ha sido identificado durante o inmediatamente después de la
perpetracion del delito, sea por el agraviado o por otra persona que haya
presenciado el hecho.

- Todas las anteriores.

Tabla 9
Manejo conceptual de la Flagrancia Delictiva por parte de los Agentes de

Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

AGENTES DE SERENAZGO QUE PROVINCIA DE  PROVINCIA DE

MANEJAN CONCEPTUALMENTE AREQUIPA AREQUIPA
LA FLAGRANCIA DELICTIVA f %
CONCEPTUALMENTE IDENTIFICA LA 23 9%
FLAGRANCIA DELICTIVA
NO IDENT IFICA CONCEPTUALMENTE LA 226 91%
FLAGRANCIA DELICTIVA
TOTAL 249 100%

AGENTES DE SERENAZGO DE LAPROVINCIA DE AREQUIPA
QUE MANEJAN CONCEPTUALMENTE LA FLAGRANCIA
DELICTIVA

91%

9%

CONCEPTUALMENTE NO IDENTIFICA
IDENTIFICA LA CONCEPTUALMENTE
FLAGRANCIA LA FLAGRANCIA

DELICTIVA DELICTIVA

Gréfica 9. Manejo conceptual de la Flagrancia Delictiva por parte de los
Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.
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Solo un 9% de los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa, manejan
conceptualmente la flagrancia Delictiva, lo que constituye un problema muy grave
al momento de llevarse a cabo una aprehensién por arresto ciudadano, ya que la
adecuada identificacion de la flagrancia delictiva, constituye el principal
presupuesto procesal para llevarla a cabo, y al estar limitados los agentes de
serenazgo para identificarla, podrian perjudicar la libertad personal de la persona

aprehendida arbitrariamente.

3.1.9 Manejo Operativo del Arresto Ciudadano.

¢Ha puesto a disposiciébn de la Dependencia Policial del sector de su
patrullaje a alguna persona haciendo uso del arresto ciudadano?

Tabla 10
Manejo Operativo del Arresto Ciudadano por parte de los Agentes de Serenazgo
de la Provincia de Arequipa.

UTILIZACION DEL ARRESTO PROVINCIA DE PROVINCIA DE

CIUDADANO POR PARTE DE LOS AREQUIPA AREQUIPA
AGENTES DE SERENAZGO f %
= 131 53%
NO 118 47%
249 100%

TOTAL

UTILIZACION DEL ARRESTO CIUDADANO POR PARTE DE LOS
AGENTES DE SERENAZGO DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA

53%

47%

N| NO

Gréfica 10. Manejo Operativo del Arresto Ciudadano por parte de los
Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Producci6n personal.
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Los agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa, en un 53% refieren
haber hecho uso del arresto ciudadano durante su servicio de patrullaje, mientras
que un 47% sefalo que no; siendo este 53% un porcentaje bastante elevado en
opinién del suscrito, en vista que los agentes de serenazgo no reciben una
adecuada capacitacion, las normas administrativas de los Gobiernos Locales en
gran porcentaje no regulan los procedimientos para efectuar el arresto ciudadano
de manera eficaz, y el conocimiento tedrico por parte de los agentes de serenazgo
en cuanto la flagrancia delictiva como presupuesto procesal indispensable para
llevarse a cabo el arresto ciudadano es muy limitado; porcentaje que podria
explicarse con la experiencia laboral previa con la que cuenta el 53% ( extraido de

la grafica 2) de agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa.

3.1.9.1 Siusted marco el “Si”, responda:

¢Qué dificultades ha tenido en las dependencias policiales cuando ha
puesto a disposicion personas por arresto ciudadano?

Tabla 11
Dificultades reportadas por los Agentes de Serenazgo de la Provincia de
Arequipa al poner a disposicion a personas por Arresto Ciudadano en las

Dependencias Policiales.

PROVINCIA PROVINCIA
DE DE
AREQUIPA  AREQUIPA

DIFICULTADES REGISTRADAS EN LAS
DEPENDENCIAS POLICIALES DONDE SEPUSO A

DISPOSICION
PERSONAS POR ARRESTO CIUDADANO f %
El personal policial recibié a la personaarrestaday formulo 46 35%
R 0
el Actacorrespondiente.
El personal policial obligo al agente de serenazgo a formular m 34%
.y L 0
el Actade recepcion de personaporarresto ciudadano.
El personal policial se apodero de la intervencion formulando
. 22 17%
un parte policial.
El personal policial argumento que no existia flagrancia 19 15%
. - . 0
delictiva y no recepciono a la personaarrestada.
TOTAL 131 100%
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DIFICULTADES REGISTRADAS EN LAS COMISARIAS DONDE SE PUSO A
DISPOCISION A PERSONAS POR ARRESTO CIUDADANO

%

35%

17% 15%

A

EL personal policial El personal policial El personal policial El personal policial

me recibié a la me obligo a se apodero dela argumento que no
persona arrestada formular el Acta de intervencion existia flagrancia
y formulo el Acta recepcion de formulando un delictivay no me
correspondiente. persona por parte policial. recepciono la
arresto ciudadano. persona arrestada.

Gréfica 11. Dificultades reportadas por los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa

al poner a disposicion a personas por Arresto Ciudadano en las Dependencias Policiales.

En la Provincia de Arequipa, del 53% de agentes de serenazgo que han
hecho uso del arresto ciudadano, al momento de poner a disposicion a la
personas aprehendidas a la dependencia policial del sector; en un 35%
sefialaron no haber tenido ningun tipo de percance, en un 34% se les
recepciono a la persona aprehendida pero ellos mismos tuvieron que formular
el acta de recepcion de persona por arresto ciudadano, documento que debe ser
formulado por la autoridad Policial, en un 17% el personal policial simulo
haber efectuado la intervencion directamente mediante un parte de ocurrencia,
y en un 15% no se les recepciono a la persona aprehendida por no encontrarse
dentro de los alcances de la flagrancia delictiva, segin lo sefialado por la
autoridad policial.

De lo que se infiere que:

Del 53% de agentes de serenazgo que hicieron uso del arresto ciudadano
durante su servicio de patrullaje, en un 85% lo efectuaron en forma Optima,
mientras que, en el 15% de personas aprehendidas no fueron recepcionadas por
la autoridad policial por constituir aprehensiones arbitrarias.

74
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Tabla 12
Aprehensiones Arbitrarias reportadas por los Agentes de Serenazgo de la

Provincia de Arequipa.

PROVINCIA DE  PROVINCIA DE

POSIBLES APREHENSIONES ARBITRARIAS AREQUIPA AREQUIPA
REPORTADAS POR LOS AGENTES DE
SERENAZGO f %
Se hizo un uso adecuado del arresto ciudadano 112 85%
Porcentaje de las aprehensiones arbitrarias 19 15%
TOTAL 131 100%

AGENTES DE SERENAZGO QUE HICIERON USO DEL
ARRESTO CIUDADANO DURANTE SU SERVICIO DE
PATRULLAIJE

85%

P -
Se hizo un uso Porcentaje donde
adecuado del podria encontrarse

arresto ciudadano las aprehenciones
arbitrarias

Gréfica 12. Aprehensiones Arbitrarias reportadas por los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.
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3.1.9.2 Si usted marco el “No”, diga los motivos por el cual no ha hecho uso del
arresto ciudadano.

Tabla 13
Motivos de la no utilizacion del Arresto Ciudadano por parte de los Agentes de

Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

PROVINCIA PROVINCIA
DE DE
AREQUIPA  AREQUIPA

MOTIVOS DE LA NO UTILIZACION DEL ARRESTO
CIUDADANO POR PARTE DE LOS AGENTES DE
SERENAZGO DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA

f %

SIEMPRE EFECTUA PATRULLAJE INTEGRADO 60 51%
SOLICITA APOYO DEL PATRULLERO POLICIAL 45 38%
DESCONOCE LA NORMATIVA DEL ARRESTO CIUDADANO 8 %
POR LA DESIGUALDAD DE ARMAS 5 4%
TOTAL 118 100%

MOTIVO POREL CUAL EL AGENTE DE SERENAZGO DE LA PROVINCIA DE
AREQUIPA NO HACE USO DEL ARRESTO CIUDADANO

50
30
2 4%
- | \ =) i
e ' ~

-

SIEMPRE SOLICITA APOYO DESCONOZCE LA POR LA

EFECTUA DEL NORMATIVA DESIGUALDAD
PATRULLAJE PATRULLERO DELARRESTO DE ARMAS
INTEGRADO POLICIAL CIUDADANO

Gréfica 13. Motivos de la no utilizacion del Arresto Ciudadano por parte de los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.

Del 47% de Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa que refieren
no haber hecho uso del Arresto Ciudadano, los motivos que sefialaron fueron:
en un 51%, que siempre efectdan Patrullaje Integrado, en un 38%, que siempre
solicitan auxilio del patrullero policial del sector, en un 11%, por desconocer la

normativa del Arresto Ciudadano y en un 4% por salvaguardar su integridad
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Fisica, debido a la desigualdad de armas al momento de intervenir a presuntos

delincuentes.

A continuacion, veremos aquellos Gobiernos Locales de la Provincia de
Arequipa, donde se obtuvo un porcentaje bien marcado, de aquellos agentes de
serenazgo que NO HAN HECHO USO DEL ARRESTO CIUDADANO.

Tabla 14
Manejo Operativo del Arresto Ciudadano por distritos.
UTILIZACION DEL PROVINCIA
ARRESTO
CIUDADANO POR A. AREQUIPA
AGENTES DE C. SELVA
SERENAZGO COLORADO YANAHUARA MIRAFLORES A. CAYMA JLBYR SOCABAYA CERCADO f
sl 29 7 16 13 12 6 12 36 131
NO 13 13 8 7 19 14 8 36 118
TOTAL 42 20 24 20 31 20 20 72 249
UTILIZACION PROVINCIA
DEL ARRESTO DE
CIUDADANO POR A AREQUIPA
AGENTES DE C. SELVA
SERENAZGO COLORADO YANAHUARA MIRAFLORES A. CAYMA JLBYR SOCABAYA CERCADO %
sl 69% 35% 67% 65%  39%  30% 60% 50% 53%
NO 31% 65% 33% 35% 61% 70% 40% 50% 47%
TOTAL 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100%  100%
AGENTES DE SERENAZGO QUE HAN HECHO USO DEL ARRESTO CIUDADANO
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Grafica 14. Manejo Operativo del Arresto Ciudadano por distritos.

El distrito de J.L.B. y Rivero en un 70% no hacen uso del arresto ciudadano, debido que
los fines de semana (jueves, viernes y sabados) un gran contingente de fuerza policiales (a
pie y motorizado) efectlian operativos en las discotecas de la Av. Dolores, motivo por el

cual los agentes de serenazgo siempre cuentan con un efectivo policial para efectuar
77
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patrullaje integrado 0 cuentan con apoyo policial en sus intervenciones. (informacion
obtenida de conversatorios con los agentes de serenazgo); el distrito de Yanahuara en un
65% no hacen uso del arresto ciudadano, esto debido a denuncias formuladas contra el
Gerente Municipal de Seguridad Ciudadana durante las primeras intervenciones por arresto
ciudadano efectuadas por agentes de serenazgo, ante lo cual se instruyd a los serenos que
todo intervencion debia efectuarse con apoyo policial (informacion obtenida de JesUs
SALINAS SALCEDO Gerente Municipal de Prevencion y Seguridad Ciudadana de
Yanahuara); y el distrito de Cayma en un 61%, debido a la poca organizacion y

operatividad en materia de seguridad ciudadana.

3.1.10 A sucriterio. (Pregunta abierta)

¢En qué casos usted interviene y conduce a una persona a la comisaria del

sector de su patrullaje?

Tabla 15
Identificacion Operativa de Hechos Delictivos por los Agentes de Serenazgo de

la Provincia de Arequipa.

PROVINCI PROVINCI
IDENTIFICACION OPERATIVA DE UN HECHO A DE A DE
DELICTIVO EN LAS INTERVENCIONES DE LOS AREQUIPA  AREQUIPA
AGENTES DE SERENAZGO

f %
IDENTIFICACUANDO ESTAANTE UN HECHO DELICTIVO 104 42%
NO IDENTIFICA CUANDO ESTA ANTEUN HECHO DELICTIVO 145 58%
TOTAL 249 100%
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IDENTIFICACION OPERATIVA DE UN HECHO DELICTIVO POR
PARTE DE LOS AGENTES DE SERENAZGO

58%

42%

z/" _.-/
.-'/ /'ff/
e o
IDENTIFICA CUANDO NO IDENTIFICA
ESTA ANTE UN CUANDO ESTA ANTE

HECHO DELICTIVO UN HECHO DELICTIVO

Gréfica 15. ldentificacién Operativa de Hechos Delictivos por los Agentes
de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccién personal.

Se puede apreciar que los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa
en un 42% tienen la capacidad de identificar durante sus intervenciones, cuando
se encuentra ante un hecho Delictivo y por consiguiente cuando pueden efectuar
el arresto ciudadano sin perjudicar la libertad personal del intervenido; mientras

que un 58% no tiene dicha capacidad.

3.1.10.1 Indizacion de hechos delictivos de mayor identificacion por parte de los
agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa.
Tabla 16
Hechos Delictivos de mayor identificacion por los Agentes de Serenazgo de la

Provincia de Arequipa.

PROVINCIA  PROVINCIA

HECHOS DELICTIVOS DE MAYOR IDENTIFICACION DE DE
POR LOS AGENTES DE SERENAZGO AREQUIPA — AREQUIPA

f %
1. Contra el Patrimonio: Robo simple y agravado. 47 49%
(Arrebato de célula y Cartera).
2. Contra la Vida el Cuerpo y la Salud: Lesiones Fisicas. 32 33%
(Violencia contrala mujer e integrantes del grupo familiar).
3. Contra el Patrimonio: Hurto agravado. 19 18%
(En Domicilio durante la noche).
TOTAL 104 100%
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HECHOS DELICTIVOS DE MAYOR IDENTIFICACION POR LOS AGENTES
DE SERENAZGO

49%

Gréfica 16. Hechos Delictivos de mayor identificacion por los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.

Como podemos observar, del 42% de agentes de serenazgo de la Provincia
de Arequipa que pueden identificar un hecho delictivo al momento de
intervenir 'y conducir a una personas a la comisaria del sector por arresto
ciudadano, el 49% constituyen casos de arrebatos de celulares y carteras, los
cuales se encuentran dentro del Delito contra el Patrimonio, Robo simple y/o
agravado; el 33% constituyen intervenciones por agresiones fisicas, sobre todo
en casos que se encuentran enmarcados dentro de la Ley 30364, ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, siendo estos Delitos contra la Vida el Cuerpo y la Salud,
lesiones fisicas; y por ultimo un 18% constituyen intervenciones por Hurto a
Domicilio durante la noche, constituyendo esto un Delito contra el Patrimonio,

Hurto agravado.
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3.1.10.2 Indizacion de hechos que no constituyen delitos.

Tabla 17
Errores concurrentes al momento de identificar un hecho delictivo por parte

de los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.
PROVINCIA  PROVINCIA

ERRORES RECURRENTES AL MOMENTO DE DE DE
IDENTIFICAR UN HECHO DELICTIVO POR AREQUIPA AREQUIPA
PARTE DE LOS AGENTES DE SERENAZGO

f %
1. Personas libando licor y/o consumiendo sustancias 38 26%
psicotropicas en la via publica.
2. Personas que alteran la tranquilidad publica con ruidos 31 21%
molestos y/o rifias.
3. Mujeres ejerciendo el meretricio en la via publica. 12 8%
4. No contestan (Encuesta en blanco) 64 44%
TOTAL 145 100%

ERRORES RECURRENTES AL MOMENTO DE IDENTIFICAR UN HECHO
DELICTIVO POR PARTE DE LOS AGENTES DE SERENAZGO

44%

2 0,

S

Gréfica 17. Errores concurrentes al momento de identificar un hecho delictivo por
parte de los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.

Del 58% de agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa que no
identifican un hecho delictivo, se debe a su imposibilidad de diferenciar entre
un delito y una falta, siendo las faltas que mas inducen a error a los agentes de
serenazgo: Consumo en la via publica de bebidas alcoholicas y/o

estupefacientes en un 26%; alteracion de la tranquilidad pulblica mediante

81
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ruidos molesto o rifias en un 21%; y por el ejercicio de la prostitucion en la via
publica en un 8%; habiendose registrado asimismo en la presente pregunta, un
44% de agentes de serenazgo que no contestaron, lo que hace inferir que dicho
porcentaje constituiria aquellos agentes de serenazgo que aun no tiene claro

cuando efectuar el arresto ciudadano.

3.2 Anaélisis de contenido de Partes o Informes formulados por los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa durante su patrullaje diario

correspondientes a los afios 2016-2017.

3.2.1 Tipo de intervencion efectuado por los Agentes de Serenazgo de la Provincia

de Arequipa durante su patrullaje diario correspondiente a los afios 2016-

2017.
Tabla 18
Tipo de Intervenciones efectuados por los Agentes de Serenazgo de la Provincia
de Arequipa.
: PROVINCIA PROVINCIA
TIPO DE INTERVENCION EFECTUADO POR LOS DE DE
AGENTES DE AREQUIPA AREQUIPA
SERENAZGO DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA ANOS
2016-2017 f %
Apoyo al ciudadano. 452 41%
Intervenciones durante el patrullaje integrado. 354 32%
Intervenciones con apoyo del patrullero Policial. 180 16%
Intervenciones donde se hizo uso del arresto ciudadano. 126 11%
TOTAL 1112 100%
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TIPO DE INTERVENCION EFECTUADO POR LOS AGENTES DE SERENAZGO
DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2016-2017

11%

APOYO AL CIUDADANO

M INTERVENCIONES DURANTE EL PATRULLAJE INTEGRADO

W INTERVENCIONES CON APOYO DEL PATRULLERO POLICIAL

INTERVENCIONES DONDE SE HIZO USO DEL ARRESTO
CIUDADANO

Graéfica 18. Tipo de Intervenciones efectuados porlos Agentes de Serenazgo de la Provincia de
Arequipa.

Produccion personal.

En las intervenciones efectuadas por los Agentes de Serenazgo en la Provincia
de Arequipa durante los afios 2016-2017, en un 41% constituyo patrullaje donde
se brindd algun tipo de apoyo al ciudadano (informacion de calles, traslados al
hospital, pasacalles para nifios de jardin y/o ancianos), en un 32% los Agentes de
Serenazgo efectuaron patrullaje integrado y fue el porcentaje en el cual se registro
la mayor cantidad de intervenciones por flagrante delito; en un 16% los Agentes
de Serenazgo intervinieron hechos Delictivos, mas no hicieron uso del arresto
ciudadano, sino solicitaron apoyo del patrullero Policial del sector, el cual se
hizo cargo de la intervencion; y solo un 11% del total de intervenciones del 2016-

2017 constituyeron intervenciones por Arresto Ciudadano.
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3.2.2 Intervenciones por Arresto Ciudadano efectuados por los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa durante su patrullaje diario

correspondientes a los afios 2016-2017.

Tabla 19
Intervenciones por Arresto Ciudadano efectuado por los Agentes de Serenazgo de

la Provincia de Arequipa.

PROVINCIA  PROVINCIA

INTERVENCIONES OPERATIVAS POR ARRESTO DE DE
CIUDADANO EFECTUADOS POR . AREQUIPA AREQUIPA
AGENTES DE SERENAZGO DURANTE LOS ANOS
2016-2017 f %
Efectud un uso adecuado del arresto ciudadano. 103 82%
Efectud unuso inadecuado del arresto ciudadano. 23 18%
TOTAL 126 100%

INTERVENCIONES DONDE SE HIZO USO DEL ARRESTO
CIUDADANO POR PARTE DE LOS AGENTES DE SERENAZGO
DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2016-2017

82%

- -
/"’z /,f
-
-~
/f /"
-

EFECTUO UN USO EFECTUO UN USO
ADECUADO DEL INADECUADO DEL
ARRESTO CIUDADANO ARRESTO CIUDADANO

Gréfica 19. Intervenciones por Arresto Ciudadano efectuado por los Agentes
de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

Produccion personal.

Del 11% de intervenciones que se efectuaron por los agentes de serenazgo de
la Provincia de Arequipa por arresto ciudadano durante los afios 2016-2017, el
82% fueron efectuados respetdndose los presupuestos procesales para su empleo,
mientras que el 18% se efectuaron inadecuadamente debido a dificultades del
agente de serenazgo para diferenciar entre un hecho delictivo y una falta,

habiendo perjudicado la libertad personal del intervenido.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. La Libertad fisica o ambulatoria no es un “Derecho Absoluto” puesto que los
Organismos Internacionales de Derechos Humanos han establecido que via Desarrollo
Legal se la pueda limitar; precepto que ha sido recogida por nuestra Constitucion Politica
en su Art.2 Inc.24 Literal b y f al establecer que: “No se permite forma alguna de la
restriccion de la Libertad personal salvo en los casos previsto en la Ley” y que ‘Nadie serd
detenido sino por mandato escrito y motivado del Juez o por las autoridades Policiales en

caso de Flagrante Delito”, siendo estos los limites Constitucionales a la Libertad Personal.

SEGUNDO. El Cddigo Procesal Penal en su Art. 260 ha desarrollado los Presupuestos
Procesales de la Institucion Juridica Procesal denominada “Arresto Ciudadano”, otorgando
a todo ciudadano la facultad de efectuar la aprehension de algin individuo sorprendido en
“flagrancia delictiva” la cual se encuentra regulada en el Art.259 del mismo cuerpo
normativo, con la prohibicion de mantenerlo encerrado en cualquier lugar publico o
privado y bajo el imperativo de su entrega inmediata a la Autoridad Policial mas Cercana;
limitaciones a la Libertad Personal contenidas en preceptos normativos de Desarrollo
Legal.

TERCERO. Los Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa carecen de una
adecuada formacion y capacitacion en su campo funcional de Orden Publico y Seguridad
Ciudadana, asi como de Manuales de Procedimientos Operativos que guien sus
intervenciones, acarreando que esta Fuerza Publica tenga limitaciones en cuanto Sus
conocimientos tedricos y procedimentales en el empleo del Arresto Ciudadano y la
Flagrancia Delictiva, lo que se traduce operativamente en su incapacidad de diferenciar
entre hechos que constituyen delitos y faltas, habiéndose registrado casos donde se ha

trasgredido la Libertad Personal de los Intervenidos por Arresto Ciudadano.

CUARTO. De todas las intervenciones efectuadas por los Agentes de Serenazgo de la
Provincia de Arequipa durante los afios 2016-2017, solo el 11% constituyeron
intervenciones por arresto ciudadano, de cuyo porcentaje se establecio que el 18% fueron
efectuadas de manera inadecuada, habiéndose perjudicado la libertad personal del

intervenido.
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QUINTO. La Institucion Juridica Procesal denominada “Arresto Ciudadano” cumple en el
Distrito Judicial de Arequipa 10 afios de existencia con la entrada en vigencia del Cddigo
Procesal Penal; sin embargo, gran porcentaje de Agentes de Serenazgo de la Provincia de
Arequipa durante los afios 2016-2017 no han hecho empleo del Arresto Ciudadano, toda
vez que esta Fuerza Publica aln persiste en su Dependencia Operativa de los Patrullajes
Integrados y del Auxilio de los Patrulleros Policiales del Sector, esto generado por su
escasa Formacién y Capacitacion que le infunde al Agente de Serenazgo temor a la

intervencion.

SEXTO. A través de la presente Investigacion se ha llegado a confirmar la Hipotesis
Planteada, puesto que los hechos han demostrado que efectivamente los Agentes de
Serenazgo de la Provincia de Arequipa al carecer de una adecuada Formacion vy
Capacitacién, asi como de dispositivos normativos que regulen sus actuacion en el uso del
arresto ciudadano, esto ha generado, que durante los afios 2016 y 2017 los ciudadanos
intervenidos por presunta flagrancia delictiva se hayan visto perjudicados en cuanto su
Libertad Personal se refiere.
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RECOMENDACIONES

1. ACORTO PLAZO:

PRIMERO.

Que los procesos de seleccion para agentes de serenazgo, estén dirigidos a contratar
exclusivamente a personal policial en situacion de retiro, los mismos que cuentan con
conocimientos y experiencia en la especialidad funcional de Orden Publico y Seguridad
Ciudadana, y para licenciados de las Fuerzas Armadas los cuales poseen experiencia
laboral en temas de seguridad; asimismo que los Gobiernos Locales estructuren un
verdadero Plan Curricular para la formacion, capacitacion y actualizacion académica de

los futuros agentes de serenazgo.

SEGUNDO.

La celebracion de acuerdos interinstitucionales entre la Policia Nacional del Per( y
los Gobiernos Locales, para que personal de Sub Oficiales de la PNP con cursos de
capacitacion 0 especializacion en “Orden Publico y Seguridad Ciudadana”, se
encarguen anualmente de efectuar la actualizacion académica de los agentes de

serenazgo en temas propios de su funcion.

2. A LARGO PLAZO:

TERCERO.

La Profesionalizacion de los agentes de serenmazgo municipal a través de la
Institucionalizacion de los Centros de Formacion para Serenos a Nivel Nacional, donde
los postulantes deban pasar por un proceso de seleccion, donde se incluyan: examen
médico, psicologico y de conocimientos; asimismo, para los ingresantes una formacion
y capacitacion en temas relacionados a la especialidad funcional de Orden Pdblico y
Seguridad Ciudadana, y al egresar, que estos agentes de serenazgo se les expida su
Constancia de certificacion a Nombre de la Nacion, con su respectiva inscripcion en el

Registro de Serenos Municipales del Ministerio del Interior.
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CUARTO.

La posibilidad que los egresados de los Centros de Formacion para Serenos, puedan
re categorizarse como Sub Oficiales de Tercera de la Policia Nacional del Pert en la
especialidad funcional de Orden Publico y Seguridad Ciudadana, siempre y cuando

cumplan con los procedimientos y requisitos que se desarrollen para dicho fin.
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Propuesta Legislativa para la Institucionalizacién de los Centros de Formacion para
Serenos a Nivel Nacional, y la posterior re categorizacién de los
Agentes de Serenazgo como Sub Oficiales

de la Policia Nacional del Peru

1. Exposicién de Motivos de la Propuesta Legislativa.

El servicio de serenazgo municipal, cuyo modelo data de la época Colonial y
primeros afios de nuestra vida Republicana, ha sido retomado a fines de la década de
los 90 del siglo XX, para hacer frente al crecimiento desproporcionado de los indices
delictivos a nivel nacional, y cuyo fenémeno rebas6 la capacidad operativa de la Policia
Nacional del Per(, la cual se encontraba en la lucha antisubversiva en aquel entonces,
engendrandose lo que hoy conocemos como “Inseguridad Ciudadana”, habiendo sido la
Municipalidad Metropolitana de Lima la primera en tomar dicha iniciativa a traves de la
Ordenanza N°148-98-MML denominada “Ordenanza Marco del Servicio Publico Local
del Serenazgo en la Provincia de Lima”, a partir del cual los demas Gobiernos Locales a
nivel nacional implantaron su servicio de serenazgo municipal, en pleno ejercicio de su

autonomia.

Es asi que el 22 de Julio del afio 2002 el Estado Peruano, establecié6 como Politica de
Estado “La FErradicacion de la Violencia, el Fortalecimiento del Civismo y de la
Seguridad Ciudadana”, politica orientada en lograr la vigencia de los Derechos
Fundamentales, la Paz y el Desarrollo del Pais, por lo que se acordd entre otras cosas,
la creacion de un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, y el desarrollo de
politicas de especializacion de los organismos publicos responsables de garantizar
la Seguridad Ciudadana; por lo que el 28 de enero del 2003 se promulgo la Ley
N°27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” (SINASEC) como el
sistema funcional encargado del cumplimiento de las Politicas Estatales en Seguridad
Ciudadana, y con esta la creacion de los Comités multisectoriales de Seguridad
Ciudadana a nivel Nacional como son: EI Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC), El Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC), ElI Comité
Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC) y el Consejo Nacional de Seguridad

Ciudadana, habiéndose agregado a dicha dispositivo normativo mediante el Decreto
89
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Legislativo N°1316 del 30 de Diciembre del 2016 las competencias y funciones del
Ministerio del Interior como Ente Rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
siendo el encargado de dictar normas y procedimientos para alcanzar sus fines, y
especificamente el de Administrar el Registro Nacional de Serenazgo y el Registro de
Centros de Capacitacion de Serenos, estando encargado de su certificacion, asi como
del establecimiento de los requisitos minimos para la seleccion, ingreso, formacion vy
capacitacion de los serenos, aprobando la estructura curricular basica de los centros de
formacidn para serenos; competencia y funciones en la cual el Ministerio del Interior no

ha tenido mayores avances hasta la actualidad.

La ley 27972 “Ley Organica de Municipalidades” promulgada el 27 de mayo del
2003, incluydo al “Servicio de Serenazgo Municipal’, como un Servicio Publico que
brindan las Municipalidades en materia de seguridad ciudadana, convirtiéndose los
Gobiernos Locales como uno de los organismos publicos responsables de garantizar
la Seguridad Ciudadana (competencia compartida) y como tales, con posibilidad que
el ente rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana pueda orientar politicas de
especializacion para los cuerpos de serenazgo a nivel Nacional, los cuales actualmente
carecen de un criterio estandarizado que regule sus procesos de seleccion, formacion,
capacitacion, acreditacion, asi como sus funciones, siendo su Unico respaldo normativo
en la lucha contra la inseguridad ciudadana el Cédigo Procesal Penal del 2004 a través
de su Institucion Juridica Procesal denominada “Arresto Ciudadano™, el cual desde su
entrada en vigencia hasta la actualidad en muchos gobiernos locales no se le vienen
empleando; y en otras por la carencia de Planes curriculares de formacion y
capacitacion para serenos, se le viene empleado en forma inadecuada, habiéndose
registrado casos donde se ha  perjudicado la libertad personal de ciudadanos

aprehendidos arbitrariamente.

Es de necesidad nacional la profesionalizacion de los Servicios de Serenazgo
Municipal a través de los “Centros de Formacion para Serenos”, para lo cual el
Ministerio del Interior como Ente Rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
deberia impulsar la Institucionalizacién de estos Centro de Formacién a Nivel Nacional
con participacién de la Inversién Privada, orientados a formar agentes de serenazgo

disciplinados y con conocimientos estandarizados en el campo funcional de Orden
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Plblico y Seguridad Ciudadana, especialidad funcional existente en las Escuelas de

Formacién de la Policia Nacional del Pert.

El suscrito, en la presente propuesta legislativa de Institucionalizacion de los Centros
de Formacién para Serenos y posterior re categorizacion de los Agentes de Serenazgo
como Sub Oficiales de Tercera de la policia Nacional del Perd, propondrd un periodo de
formacion de tres semestres académicos, estructurado bajo el Plan Curricular utilizada
en las Escuelas de Formacion de la PNP para la Especialidad Funcional de Orden
Publico y Seguridad Ciudadana , la misma que seria impartida a nivel nacional por la
Institucién Privada ganadora de la Licitacion para implantar los Centros de Formacion
para Serenos, previa Certificacion por parte del Ministerio del Interior y fiscalizacion
permanente en cuanto los lineamientos establecidos para la seleccion, ingreso,
formacion y capacitacion de los futuros Agentes de Serenazgo, de conformidad al Art.3-
A Literal i de la Ley 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”, sin
perjuicio que dichos Centros de Formacion para Serenos sean  Acreditada por la
SUNEDU.

Una vez en funcionamiento estos Centros de Formacion para Serenos a Nivel
Nacional, y siendo de Inversion Privada, los ingresantes pagarian sus respectivas
pensiones, y al término del cual se les otorgaria su constancia de certificacion a
Nombre de la Nacion como agentes de serenazgo municipal, con su inscripcion en el
registro de Serenos Municipales del Ministerio del Interior, siendo dicho Certificado
requisito obligatorio para que los Gobiernos Locales puedan contratar su personal de
Agentes de Serenazgo; asimismo la posibilidad de que aquellos Agentes de Serenazgo
que hayan egresados de los Centros de Formacion para Serenos y que hayan acumulado
un periodo minimo de un afio ejerciendo funciones de Agente de Serenazgo para
cualquier Gobierno Local, estén habilitados para postular a las convocatorias efectuada
por la policia Nacional del Peri a Nivel Nacional para la re categorizacion de Agentes
de Serenazgo a Sub Oficiales de Tercera bajo los lineamientos y estudios adicionales

que establezca dicha Institucion.
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2. Propuesta Legislativa.

Decreto Supremo del sector Interior
“Institucionalizacion de los Centros de Formacion para

Serenos a Nivel Nacional”

Capitulo |
Aspectos Generales
Articulo 1.- Objeto de la Ley.
La presente norma tiene por objeto impulsar la Institucionalizacion de los Centros de
Formacion para Serenos a Nivel Nacional, complementando lo establecido en Art.3-A
Literales a, g, h, i de la Ley 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion.
La presente norma es aplicable a todas las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y en especial a los Gobiernos Locales y Policia Nacional del Perd, al

tener competencia compartida en materia de Seguridad Ciudadana.

Capitulo 3.- De la Convocatoria a Concurso Publica para los Centros de Formacion
para Serenos.

El Ministerio del Interior como ente rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
convocara a Concurso Publica por Unica vez para la instauracién de Centros de Formacion
para Serenos a Nivel Nacional bajo la modalidad de la Inversion Privada, debiendo
establecer en el concurso publico los lineamientos y requisitos minimos para los procesos
de seleccion, formacion y capacitacion, asi como del plan curricular orientado a la

Especializacion en Orden Publico y Seguridad Ciudadana del futuro Agente de Serenazgo.

Capitulo 11
De los Centros de Formacién para Serenos

Articulo 4. Requisitos Generales para postular a los Centros de Formacion para
Serenos.

Para postular a la Centros de Formacion para Serenos se requiere:
92
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a) Ser peruano de nacimiento.

b) Tener entre 20 a 28 afios computados al 31 de Diciembre del afio de la
convocatoria.

c) No tener antecedentes penales, policiales ni judiciales.

d) Encontrarse fisica y Psicoldgicamente apto.

e) Otras que establezca el Centro de Capacitacién para Serenos.

Articulo 5. Del Régimen de Internado de los Centros de Formacion para Serenos.

Los ingresantes a los Centros de Formacion para Serenos seran denominados “Aspirantes a
Agentes de Serenazgo” y llevaran sus estudios bajo el régimen de Internado, el mismo que
estara orientado a la formacion Etica y Conductual del futuro agente de serenazgo, estando
sujeto a un Régimen Disciplinario durante su periodo de formacion.

Articulo 6. De la Formacion y Capacitacion de los Aspirantes a Agente de Serenazgo.
La formacion y capacitacion de los Aspirantes a Agentes de Serenazgo estara guiada por el
respectivo plan curricular consistente en tres Semestres Académicos aprobado por el
Ministerio del Interior como ente rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, el
cual estard orientado a formar y capacitar al Aspirante a Agente de Serenazgo en la
Especialidad Funcional de Orden Publico y Seguridad Ciudadana.

Articulo 7. De la culminacion satisfactoria del Periodo de Formacion y Capacitacion
de los Aspirantes a Agentes de Serenazgo.

Al culminar el Aspirante a Agente de Serenazgo en forma satisfactoria sus tres semestres
académicos, y previa presentacion, sustentacion y aprobacion de una Tesina en materia de
seguridad ciudadana, se le expedira una constancia a Nombre de la Nacion certificandolo
como Agente de Serenazgo Municipal con su debida inscripcion en el Registro de Serenos
del Ministerio del Interior; constituyendo dicha constancia, requisito indispensable para

laborar como agente de serenazgo en los Gobiernos Locales a nivel Nacional.

Articulo 8. Delfinanciamiento de los Centros de Formacion para Serenos.
Los Centros de Formacion para Serenos a nivel nacional seran financiados en forma
compartida entre los recursos propios recaudados por el mismo Centro de Formacion, y

los recursos del Ministerio del Interior que destine para dicho fin, en tal sentido, los
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recursos directamente recaudados por los Centros de Formacion para Serenos por concepto
de postulacion y pensiones que paguen los ingresantes al programa de formacion y
capacitacion para Aspirante a Agentes de Serenazgo seran destinados para el
funcionamiento y  mantenimiento de las Instalaciones y medios logisticos de los Centros
de Formacion, asi como para la contratacion de la Plana Docente, mientras que el
Ministerio del Interior designara recurso para la subvencion de la Alimentacién de los
Aspirantes a Agentes de Serenazgo, asi como de la Contratacion de Instructores Policiales
para los cursos complementarios de  Artes Marciales y Técnicas de reduccion, Uso de

Armas no letales, Orden Cerrado y Esfuerzo Fisico.

Articulo 9. De la Obligacion por parte de los Gobiernos Locales de la contratacion de
Agentes de Serenazgo egresados de los Centros de Formacion para Serenos.

Los Gobiernos Locales a nivel Nacional en sus convocatorias para la contratacion de
Agentes de Serenazgo, deberan considerar como requisito indispensable y obligatorio que
sus postulantes a las plazas ofrecidas sean Agentes de Serenazgo egresados de los Centros
de Formacion para Serenos, previa verificacion en el Registro de Serenos del Ministerio
del Interior, para tal efecto, a partir de la primera promocion de Agentes de Serenazgo
egresados del Centro de Formacion para Serenos enclavada dentro de la demarcacion
Politica del Gobierno Local convocante, tendra un plazo de cinco afios para ir

reemplazando aquellos Agentes de Serenazgo que no cuenten con dicha certificacion.

Capitulo 111
De la Re categorizacion de los Agentes de Serenazgo Municipal egresados de los
Centros de Formacion para Serenos a

Sub Oficiales de Tercera de la Policia Nacional del Peru

Articulo 10. De la re categorizacién de los Agente de Serenazgo Municipal a Sub
Oficial de Tercera de la Policia Nacional del Pera.

Los Agentes de Serenazgo egresados de los Centros de Formacion para Serenos que se
encuentren debidamente inscritos en el Registro de Serenos Municipales del Ministerio del
Interior, y que hayan acumulado como minimo un afio ejerciendo sus funciones como
Agente de Serenazgo Municipal en cualquier Gobierno Local, podran presentarse a las

convocatorias efectuadas por la Policia Nacional del Perd para el programa de re
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categorizacion de agentes de serenazgo municipal, cuyos ingresantes seran re
categorizados como Sub Oficiales de Tercera de la Policia Nacional del Pert, en la
especialidad funcional de Orden Publico y Seguridad Ciudadana, previa aprobacion de dos
semestres académicos adicionales en las Escuelas de Formacion de la Policia Nacional del
Perd, las cuales estardn orientados al reentrenamiento y formacion castrense Policial del
Futuro efectivo PNP.

Articulo 11. Del proceso de postulacién al programa de re categorizacion de agentes
de serenazgo municipal convocado por la Policia Nacional del Pert.

El proceso de postulacién de re categorizacion de agentes de serenazgo municipal, sera
regulado en los reglamentos respectivos desarrollados por la Policia Nacional del Perd, y
deberan efectuarse anualmente, en los cuales se debera considerar dos puntos adicionales
sobre el promedio final del cuadro de ingresantes al programa de re categorizacion a
aquellos agentes de serenazgo que hayan egresado en el primer quinto del cuadro de

méritos de su respectiva promocion del Centro de Formacion para Serenos.
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El respeto a la Democracia y Estado de Derecho es uno de los cuatro objetivos del
Acuerdo Nacional del Estado Peruano celebrado el 22 de Julio del afio 2002, siendo su
Séptima Politica de Estado “La Irradiacion de la Violencia, el Fortalecimiento del Civismo
y de la Seguridad Ciudadana”, politica orientada en lograr la vigencia de los Derechos

Fundamentales, la Paz y el Desarrollo del Pais.

Mediante la Ley N°27933 promulgada el 28 de Enero del 2003, se crea el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) como el sistema funcional encargado del
cumplimiento de las Politicas Estatales en Seguridad Ciudadana, siendo su ente rector el
Ministerio del Interior, el cual estd facultado para dictar normas y procedimientos para
alcanzar sus fines, sirviendo estos lineamientos para que los Gobiernos Locales puedan
adecuar su normativa interna al logro del fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana a

traves de sus Servicios de Serenazgo.

Mediante Ley 27972 “Ley Organica de Municipalidades” promulgada el 27 de Mayo
del 2003, se incluye al Servicio de Serenazgo como un Servicio otorgado por los
Gobiernos Locales para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana dentro de sus
circunscripciones territoriales; no obstante a ello, esta misma Ley no desarrollo en su
normativa facultades para que los Agentes de Serenazgo pudieran aprehender y conducir a
ciudadanos sorprendidos en flagrancia delictiva a la Comisaria mas cercana del Sector, lo
que género que el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana a través de los Servicios de
Serenazgo Municipal cayera en letra muerte, al no regular en forma especifica la funcion
que venian desempefiando los agentes de serenazgo en su especialidad funcional de Orden

PUlblico y Seguridad Ciudadana..

Es asi, que con la entrada en vigencia del Cadigo Procesal Penal del 2004, se introduce en
nuestra legislacion la Institucion Juridica Procesal denominada “Arresto Ciudadano”, habiéndose
convertido esta en una herramienta eficaz para la labor que desempefian los agentes de serenazgo
de las Gobiernos Locales en la lucha contra la inseguridad ciudadana, habiéndose superado de esta
manera el vacio normativo de la Ley Organica de Municipalidades que hasta la actualidad no

faculta a los agentes de serenazgo a efectuar dichas aprehensiones.
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No obstante a este logro normativo, actualmente los cuerpos de Serenazgo Municipal como
Fuerza PUblica carecen de formacion académica y profesional, y esto estaria acarreando que los
Agentes de Serenazgo hagan un uso inadecuado del arresto ciudadano, al desconocer los
presupuestos procesales de la flagrancia delictiva, la cual constituye el elemento primordial para
llevar a cabo el arresto ciudadano, atentando contra el derecho fundamental de la Libertad Personal
de las personas aprehendidas, y en vez de ser un ente que contribuya a la seguridad ciudadana,
podria estar contribuyendo al incremento de la inseguridad, por lo que es de suma urgencia
desarrollar Politicas de Estado orientadas a la Institucionalizacion de los Centros de Formacion
para Serenos, los cuales requieren contar con una formacion académica estandarizada a nivel
nacional y su reconocimiento como profesionales en la especialidad funcional de Orden Publico y

Seguridad Ciudadana.
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1. Problema de Investigacion.

1.1. Enunciado.

¢Por qué un uso inadecuado del Arresto Ciudadano por parte de los Agentes de

Serenazgo, perjudicaria la Libertad Personal de los ciudadanos intervenidos?

1.2. Descripcion

La Institucion Juridica Procesal Penal denominada “Arresto Ciudadano” y sus
presupuestos procesales, se encuentran desarrollados en el Art.260° del Codigo
Procesal Penal (2004), siendo estos:

1. En los casos previstos para la Detencion Policial, toda persona podré
proceder al arresto en estado de flagrancia delictiva. 2. En este caso debe
entregar inmediatamente al arrestado y las cosas que constituyan el cuerpo del
delito a la Policia mas cercana. Se entiende por entrega inmediata el tiempo
que demanda el dirigirse a la dependencia policial mas cercana o al Policia que
se halle por inmediaciones del lugar. En ningin caso el arresto autoriza a
encerrar 0 mantener privada de su libertad en un lugar publico o privado hasta
su entrega a la autoridad policial. La Policia redactard un acta donde se haga

constar la entrega y las demas circunstancias de la intervencion. (Art.260)

Es asi que el “Arresto Ciudadano” constituye una nueva institucion juridica
procesal introducido a nuestra Legislacion Nacional buscando la reduccion de los
indices de criminalidad mediante la participacion activa del ciudadano, al haberlo
facultado en casos de flagrancia delictiva proceder con el arresto (aprehension) del
autor del mismo, para su posterior conduccion y entrega a la autoridad policial, con
el unico fin de repotenciar la Seguridad Ciudadana y colaborar con la Administracion

de Justicia.

El Servicio de Serenazgo Municipal constituye una Fuerza Pulblica encargada del

fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana dentro de las circunscripciones
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territoriales de los Gobiernos Locales, y como tal, ante un caso de flagrancia
delictiva estan llamados hacer uso del arresto ciudadano, y es aqui donde su falta de
capacitacion y de guias procedimentales especializados en el uso del Arresto
Ciudadano podria acarrear un mal empleo del mismo, lo que podria provocar que se
trasgreda la Libertad Personal de las personas aprehendidas.
1.2.1.Area y Linea de Investigacion.
1.2.1.1. Area de Investigacion.
Derecho y Criminologia.
1.2.1.2. Linea de Investigacion.
Derecho Publico, Control Social.
1.2.2. Operacionalizacion de Variables.
1.2.2.1 Variable Independiente.
Actuacion de los agentes de serenazgo en el uso del arresto ciudadano.

1.2.2.2 Variable Dependiente.

Libertad personal del intervenido.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE

INDICADORES

SUB INDICADORES

V.1
ACTUACION  DE
LOS AGENTES DE
SERENAZGOENEL
USO DEL ARRESTO

04.

05.

Profesionalismo de los

Agentes de Serenazgo.

Normas Administrativas
Municipales que regulan
el empleo del arresto

ciudadano  por los

Profesion y/u oficio con la que cuentan los agente de
serenazgo de la Provinciade Arequipa.

Experiencia laboral previa.

Capacitacion en la normativa de arresto ciudadano y
conocimiento conceptual del mismo.

Conoce el MOF y/o MAPRO enla parte que regula las
intervenciones porarresto ciudadano.

MOF y/o MAPRO que regulan el empleo del arresto
ciudadano por los agentes de serenazgo.

MOF y/o MAPRO que observan los presupuestos
procesales parael empleo del arresto ciudadano por los

CIUDADANO agentes de serenazgo agentes de serenazgo.
d. Utilizacion del Arresto Ciudadano por los agentes de
serenazgo de la Provinciade Arequipa.
06. Actuacion Operativaen e. Dificultadesregistradasen el uso del Arresto Ciudadano
el uso del Arresto por parte de losagentes de serenazgo de laProvincia de
Ciudadano. Arequipa.
f.  Motivode lano utilizacion del Arresto Ciudadano por
parte de los agentes de serenazgo de la Provincia de
Arequipa.
d.  Ambito de Proteccion Supranacional.
04. Limites de la Libertad e. Ambito de Proteccién Constitucional.
Personal. f. Limites Normativos de la Libertad Personal.
V.D. Parteso Informes formulados por Agentes de Serenazgo en
LALIBERTAD 05. Vulneraciones de la sus serviciosde patrullaje diarios, durante los afios 2016-2017
PERSONAL. LibertadPersonalen el  enlaProvinciade Arequipa.

uso del arresto d.  Tiposde Intervenciones efectuados por Agentes de

ciudadano  por los Serenazgo.

agentes de serenazgo. e. Intervencionesdonde se hizo un uso adecuado del
Arresto Ciudadano.
f. Intervenciones donde se vulnero el derecho a la

Libertad Personal del intervenido.

Nota: Produccién Personal.

1.2.3 Interrogantes de la Investigacion.

Primero: ¢Cuales son los limites de la proteccion Supranacional y Constitucional de

la Libertad Personal?
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Segundo: ¢Cuales son los presupuestos procesales para el empleo del arresto

ciudadano?

Tercero: (Cuéles son la causas que influyen en las aprehensiones arbitrarias por

parte de los agentes de serenazgo al hacer uso del arresto ciudadano?
Cuarto: (En qué medida, las aprehensiones arbitrarias por parte de los agentes de
serenazgo al hacer uso del arresto ciudadano, perjudica la libertad personal de los
intervenidos?
Quinto: ¢Cual es la situacion actual de la aplicacion del arresto ciudadano por parte
de los agentes de serenazgo durante los afios 2016-2017, en la Provincia de
Arequipa?
1.2.4 Tipo y Nivel de la Investigacion.
1.2.4.1 Tipo de Investigacion.
Documental y de campo.
1.2.4.2 Nivel de la Investigacion.
Nivel Explicativo.

1.3 Justificacion en base a criterios

La presente investigacion es necesaria e importante por los motivos y criterios

siguientes:

En cuanto a la relevancia juridica; la Institucion Juridica Procesal Penal
denominada “Arresto Ciudadano”, se encuentra regulado en el Art.260 del Cddigo

Procesal Penal del 2004, la cual es una herramienta legal para prevenir el peligro de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

(Lol ,
TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

fuga de aquella persona sorprendida en flagrancia delictiva por parte de cualquier
ciudadano, quienes en apoyo a la Administracion de Justicia estdn facultados para
aprehenderlo y conducirlo ante la autoridad policial més cercana, no por ello, el
arresto ciudadano debe ser sindnimo de transgresion a la garantia constitucional de
la libertad personal, la cual es imprescindible para asegurar el sano funcionamiento
de una sociedad, es por ello la urgencia que los agentes de serenazgo cuenten con
procedimientos  estandarizados para su seleccion, formacion y capacitacion;
asimismo cuenten con Manuales de Procedimientos Operativos en el uso del arresto
ciudadano adecuados, lo cual contribuira a la disminucion de transgresiones a la
libertad personal de las personas intervenidas; la presente investigacion pretende
fortalecer la actuacion del agente de serenazgo con miras a efectuar el arresto

ciudadano dentro del marco de la ley y respeto a la persona humana.

En cuanto a la relevancia Cientifica; esta investigacion pretende complementar
la normativa procesal del arresto ciudadano, mediante la creacion de reglamentos
administrativos que establezcan procedimientos operativos en las intervenciones que
efecttan los agentes de serenazgo en el uso del arresto ciudadano, asimismo
pretende efectuar una propuesta legislativa para la Institucionalizacion de los Centros
de Formacion para Serenos, lo que incrementaria su efectividad y contribuiria a

reducir transgresiones a la libertad personal de los ciudadanos intervenidos.

En cuanto a la relevancia Humana; esta investigacion beneficia a la sociedad,
mayormente al ciudadano civil, porque una correcta seleccion, formacion y
capacitacion a través de los Centros de Formacion para Serenos, y una adecuada
regulacion operativa sobre este tema, evitard abusos por parte de los agente de
serenazgo, evitando se transgreda la libertad personal de los ciudadanos intervenidos,
ya que este Ultimo incrementara su profesionalismo y capacidad de discernimiento
que lo llevara a identificar plenamente cuando se encuentra en una situacion de
flagrancia delictiva y por consiguiente cuando puede hacer un uso adecuado del

Arresto Ciudadano, poniendo en ejecucion los procedimientos operativos adecuados.

La relevancia Contemporanea de esta investigacion se da; porque es un tema

actual cotidiano y usual, en el cual la poblacion se ve afectada por la actuacion
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arbitraria de agente de Serenazgo que en muchos casos aprehende al ciudadano sin
que este se encuentra dentro de la flagrancia delictiva, es decir, es conducido ante la
autoridad policial mas cercana por hechos que no constituyen delitos, y en la mayoria

de casos son agredidos fisicamente al oponer resistencia a la conduccion.

2 Marco Conceptual.

2.2 Ejes de Desarrollo: Variables.

2.2.2 Variable Independiente.

“Actuacion de los Agentes de Serenazgo en el uso del Arresto Ciudadano”.

2.2.2.1 Agente de Serenazgo.

El Servicio de Serenazgo de los Gobiernos Locales a través de la Ley 27972
(Ley Organica de Municipalidades) se constituyo en fuerza publica, cuya finalidad
primordial es el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana como Politica de
Estado.

Blume (2010) sefala: “(...) que el Serenazgo es un cuerpo organizado que
sirve de apoyo al Alcalde para hacer cumplir las disposiciones municipales, asi
como un servicio que desarrollan las municipalidades en materia de Seguridad
Ciudadana (...)” (Parrafo 14).

2.2.2.2 Arresto Ciudadano.

La Institucion Juridica Procesal delarresto ciudadano no cuenta con
antecedente normativo en nuestra legislacion, pero lo cierto es que en nuestra
realidad social el arresto ciudadano ha venido dandose de manera informal, sobre
todo en los lugares donde la presencia policial es escasa, y donde la Justicia
Popular ha wvenido trasgrediendo la dignidad y derechos fundamentales de las

personas aprehendidas, al respecto Cardenas (2010) nos dice:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

(A ]
TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

(...) ahora, el arresto ciudadano regulado en el articulo 260° del extremo del
referido Cddigo adjetivo. “En cuanto a las notas generales del mstituto del
arresto ciudadano (que en puridad no es una modalidad de la medida
coercitiva procesal de detencion), debe indicarse que mediante la
autorizacion legal dada se habilita a todas las personas para arrestar a un
presunto delincuente, simpre que la comision delictiva sea en estado
de flagrancia, debiéndose  entregar  inmediatamente  al arrestado a la
autoridad policial mas cercana y prohibiéndose el encierro o privacion de
la libertad del arrestado sea en lugar publico o privado ( bajo la probable
excusa de mantener tal situacion hasta su entrega a la autoridad policial mas
cercana); Esta medida encuentra justificacion en el hecho de que el
particular no tiene facultades de investigacion o de identificacion que le
permita prolongar la aprehension mas alla del tiempo razonable y necesario
para la entrega del detenido a la dependencia policial mas cercana o del
policia que se encuentre por el lugar. De no hacerlo la detencion se tornaria
legal”, a diferencia de la detencion policial, que es una obligacion, el
arresto ciudadano constituye una facultad de los particulares en orden a la
colaboracion con la administracion de justicia en la aprehension de quien ha
sido sorprendido en la realizacion del hecho punible. Puede ser efectivizado
por la propia victima, un testigo de los hechos e inclusive por personal de
serenazgo U organizaciones Vecinales de seguridad. Entonces, en estos
términos se entiende que la principal razon para que la ley autorice este tipo
de arresto o aprehension por particulares, es la invocacién a la solidaridad
social, el llamamiento a colaborar con la administracion de justicia. (parrafo
08)

2.2.3 Variable Dependiente.

“La Libertad Personal”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

(e ’
TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

2.2.3.1 La libertad Personal.

Esta comprende una libertad fisica 0 ambulatoria donde toda persona tiene la
facultad de desplazarse libremente, sin otras limitaciones que el respeto a los
derechos de los demas; en consecuencia, el derecho a la libertad personal impide
que toda persona pueda verse arbitraria o0 irrazonablemente privado de ésta fuera
de los supuestos establecido por la Constitucion y las Leyes.

Prada (2012), sobre el Derecho a la Libertad y a la Seguridad Personal nos

dice:

Este es un derecho reconocido a la persona desde la clasica declaracion de
los derechos del Hombre y del Ciudadano de la Revolucion Francesa del 26
de Agosto dell789 y que define la Libertad Individual en relacion con la
Ley, por lo que estamos obligados a hacer lo que la Ley manda y solo
estamos prohibidos hacer lo que ella prohibe. Este derecho estd dirigido a
defender a la persona frente a posibles abusos o arbitrariedades del poder
politico, su existencia y respeto por parte del Estado es lo que determina un
régimen democratico (...) Mas adelante agrega: (...) La afirmacion de la
libertad es la concrecion de la seguridad personal, por ello el ejercicio de la
libertad tiene una serie de consecuencias que la carta politica en su Inc24 del
Art2 establece: ...b. No se permite forma alguna de restriccion de la libertad
personal salvo en los casos previsto por la Ley.;...f Nadie puede ser
detenido sino por mandato escrito 0 motivado del Juez o por la autoridad

policial en caso de flagrante delito (...). (pags. 78-80)

2.3 Caodificacién de Temas y Sub Temas.

2.3.2 Seguridad Ciudadana.

La Seguridad Ciudadana es percibido como un estado de tranquilidad, en donde

el ciudadano se siente seguro que su integridad fisica y bienes patrimoniales no se
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verdn afectados por ataques de entes externos, lo que contribuye al normal

desarrollo de sus actividades.

La ley 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” nombrada
por La Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Perd (2017),

sefiala que la Seguridad Ciudadana es:

La accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la
Ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de
la Violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos; del

mismo modo contribuir a la prevencion de la comision de Delitos y Faltas.
(pag. 19)

2.3.2.1 EI Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

La ley 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” nombrada
por La Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Pert (2017),

sefiala que el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana es:

El sistema funcional encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas que orientan la intervencion del estado en materia de Seguridad
Ciudadana, destinado a asegurar la seguridad, la paz, la tranquilidad, el
cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel nacional
para lograr una situacion de paz social y la proteccion del libre ejercicio de los
Derechos y Libertades. (Pag. 19)

2.2.2 Los Gobiernos Locales.

La ley 27972 “Organica de Municipalidades” (2003) sefiala que son Gobiernos

Locales:

Entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales

inmediatos de participacion vecinal en los asuntos pulblicos, que
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institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes  colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacion y la organizacion; Las Municipalidades
Provinciales y Distritales son los organos de gobierno del desarrollo local con
personeria juridica de Derecho Publico y plena capacidad para el cumplimiento

de sus fines. (Articulo 1)

2.2.2.1 Las Municipalidades Provinciales y Distritales y la Seguridad Ciudadana.

Las Municipalidades Provinciales y Distritales en materia de Seguridad
Ciudadana, tienen la obligacion normativa de repotenciar la Seguridad Ciudadana
dentro de su ambito territorial, a través del Servicio Publico de Serenazgo; para
tal efecto deben crear y normar el establecimiento de esta Fuerza Publica en
coordinacion multisectorial con la Policia Nacional del Perd y otros Distritos

cuando lo crea conveniente.

La ley 27972 “Ley Organica de Municipalidades” (2003) dice: “Las
Municipalidades tomando en cuenta su condicion de Municipalidad Provincial y
Distrital, asumen las competencias y ejercen las funciones especificas sefialadas
en el Capitulo II del presente Titulo (...)” (Art. 73).

Asimismo en el referido Capitulo 1l de la Ley sefala:

Capitulo I “Las Competencias y Funciones Especificas™; 1.1 normar el
establecimiento de los servicios de serenazgo. 2.2 Coordinar con las
municipalidades distritales que la integran y la Policia Nacional el servicio
interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana;3.1 Organizar un servicio
de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente. (Art. 85)

2.2.3 El Arresto Ciudadano.

En el Articulo 260 del Codigo Procesal Penal se regula la Institucion Juridica

Procesal del arresto ciudadano, mediante la cual se le otorga al ciudadano la
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atribucion de aprehension temporal de wuna persona sorprendida en flagrancia
delictiva asi como su conduccion y entrega ante autoridad policial més cercana, no

estando permitido el encierro del intervenido en ningln lugar.

Pefia (2017) sobre el Arresto Ciudadano sefala:

En los casos previstos para la Detencién Policial, toda persona podra proceder
al arresto en estado de flagrancia delictiva. 2. En este caso debe entregar
inmediatamente al arrestado y las cosas que constituyan el cuerpo del delito a
la Policia més cercana. Se entiende por entrega inmediata el tiempo que
demanda el dirigirse a la dependencia policial mas cercana o al Policia que se
halle por inmediaciones del lugar. En ningin caso el arresto autoriza a encerrar
0 mantener privada de su libertad en un lugar pdblico o privado hasta su
entrega a la autoridad policial. La Policia redactard un acta donde se haga

constar la entrega y las demas circunstancias de la intervencion. (Pag. 449)

2.2.3.1 Presupuestos Procesales para el empleo del Arresto Ciudadano.

Blume y Mejia (2010) en cuanto a los presupuestos procesales para el Arresto

Ciudadano aseguran:

(...) Se trata de una aprehension de la persona para su traslado ante las
autoridades policiales de forma inmediata; No es admisible que el ciudadano
que ha llevado a cabo el arresto mantenga detenida a la persona en su
domicilio o en cualquier otro lugar; Esta figura no debe ser equiparada con
la detencion, la cual involucra la retencion de la persona en un lugar
determinado; Los ciudadanos no estan facultados para detener a los
delincuentes pues ello es facultad exclusiva de los agentes policiales,
quienes pueden detener a las personas Unicamente en caso de flagrante
delito o de mandato motivado de un juez, conforme a lo establecido en el
articulo 2° inciso 21 literal f) de la Constitucion. Un arresto ciudadano fuera
de estos parametros implicaria una wvulneracion al derecho constitucional de

la libertad individual, Procede Unicamente en caso de flagrante delito, es
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decir, cuando la persona ha sido sorprendida en plena comision del delito o
instantes después de haberlo cometido; No debe interpretarse esta figura,
como una posibilidad para que el ciudadano arreste a quien a su criterio
resulta sospechoso de la comision de un delito; Por tratarse de una
restriccion a la libertad individual, el supuesto para su aplicacion es el delito
flagrante, la cual debe ser interpretado de modo restrictivo; Esta es una
facultad que se esta otorgando al ciudadano y no constituye una obligacion a
su cargo, lo que viene generando una afectacion directa al Derecho
Constitucional de la Libertad Personal de Ciudadanos que en muchos casos
son aprehendidos sin haber estado dentro del supuesto de Flagrancia
Delictiva, y en otros casos por situaciones que no constituyen infraccion
Penal, contribuyendo estas situaciones a la percepcion de inseguridad

ciudadana por parte de la sociedad. (pags. 27-28)

2.2.4 El Derecho a la Libertad Personal.

El Derecho a la Libertad Personal es un derecho reconocido en Nuestra
Constitucion Politica y representa la méxima expresién en todo Estado Democrético
de Derecho, pero, ¢En qué consiste?; para Ore y Loza (2011) el Derecho a la

Libertad Personal es:

La libertad fisica, también llamada personal, segin la cual la persona puede
trasladarse, es decir ir de cuerpo y alma donde prefiera (...) la libertad personal
en palabras del Tribunal Constitucional, si bien no es s6lo un derecho
fundamental reconocido, sino un valor fundamental superior del ordenamiento
juridico, sin embargo su ejercicio no es absoluto e ilimitado, sino que se
encuentra regulado y puede ser restringido mediante Ley.

(Pags. 27-28)

Nuestra Carta Magna ha previsto exepciones al Derecho a la Libertad Personal,
siendo estas: la Detencion Policial en caso de Flagrancia Delictiva y la Detencion por
mandato Escrito y Motivado del Juez; no obtante a estas exepciones la misma

Constitucion también posibilita la restriccion al derecho de la Libertad Personal
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cuendo esta se encuentre autorizado expresamente por ley, siendo el arresto
ciudadano una ‘“Medidas de Coercion Procesal” regulado en el Cddigo Procesal

Penal.

2.2.4.1 La Detencion Policial como medida de Coercién Constitucional y Procesal.

Pefa y otros (2013) sobre la detencion policial nos ilustran:

El segungo caso de detencion que preve el literal f numeral 24 del art.02 de
la Constitucion (el primero se refiere al mandato escrito y motivado del
Juez) esta referida a la facultad de la que esta investida la Policia Nacional
de Peru para detener a una persona en caso de delito flagrante (...) La
situacion de flagrancia se presenta mientras se esté produciendo la comision
de la accion delictiva y hasta que el delincuente desaparece del lugar de los
hechos, salvo que huyendo sea perseguido inmediatamente, caso en el cual
la flagrancia permanece hasta que se le pierda de vista. El Art. 259 del
Codigo Procesal Penal del 2004 se refiere de la siguiente manera a la
flagrancia delictiva: “La Policia Nacional de Perti deticne, sin mandato
Judicial a quien sorprenda en flagrante delito. Existe flagrante delito
cuando: El agente es descubierto en la realizacion del hecho punible; El
agente acaba de cometer el hecho punible y es descubierto; El agente a
huido y ha sido identificado durante o inmediatamente después de la
perpetracion de hecho punible, sea por el agraviado o por otra persona que
haya presenciado el hecho, o por medio audiovisual, dispositivos 0 equipos
con cuya tecnologia se haya registrado su imagen y es encontrado dentro de
la 24 horas de producido el hecho punible; El agente es encontrado dentro
de la 24 horas después de la perpetracion del delito con efectos o
instrumentos procedentes de aquel o que hubieren sido empleados para
cometerlo o con sefiales en si mismo o0 en su vestido que indiquen su
probable autoria o participacion en el hecho delictiva” Ahora bien Ila
Detencion Policial como Medida Cautelar busca evitar la posible fuga o la

elusion de los efectos de la Justicia ante la demora que pueda significar el
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requerir al Poder Judicial la Orden escrita y motivada que autoriza la
Detencion. (pag. 356)

2.3 Redaccion.

En base al esquema metodologico dispuesto por el Reglamento de Grados
Académicos de la Escuela de Post-Grado de la Universidad Catdlica de Santa Maria
Arequipa, RESOLUCION N°6520-CU-2017 del 13 de Octubre del 2017.

3. Antecedentes Investigativos.
3.1 Universidad Alas Peruanas. (Filial Arequipa)
3.1.1 Tema.

El arresto ciudadano en relacion a la Libertad Personal.
3.1.2 Autor.

Juvenal CAPIRA VILLA.
3.1.3 Tesis.

Tesis para optar el grado Académico de Abogado, Arequipa-2015.
3.1.4 Planteamiento del Problema.

La medida de Coercion Procesal Penal del Art.260 referido al Arresto

Ciudadano en el Codigo Procesal Penal en relacion a la Libertad Personal en la

Constitucidon Politica del Peru.
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3.1.5 Objeto de Investigacion.

Analizar la medida de Coercion Procesal Penal del Art.260 referido al Arresto
Ciudadano en el Codigo Procesal Penal en relacion a la Libertad Personal en la
Constitucién Politica del Peru.

3.1.6 Hipotesis Planteada.

Es probable que al derogar el Art.260 del Cédigo Procesal Penal referido al
Arresto Ciudadano se evite la wulneracion del Derecho a la Libertad Personal
reconocido en la Constitucion Politica del Peru.

3.1.7 Conclusiones de la Investigacion.
Primero: El arresto Ciudadano se rige bajo los principios de Legalidad y
Proporcionalidad y esta no seria arbitraria en la medida que respete los

presupuestos contenidos en el art.260 del Codigo Procesal Penal.

Segundo: Que gran porcentaje de la poblacion desconocen la Figura Juridica

Procesal del Arresto Ciudadano asi como los requisitos de la Flagrancia Delictiva.

Tercero: Que cuando el ciudadano aprehende a un presunto Delincuente, lejos de

ponerlo a disposicion de autoridad Policial mas cercana, efectlan linchamientos y

Justicia Popular con el aprehendido, wulnerando sus derechos.

3.2 Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

3.2.1 Tema.

El arresto ciudadano en el Distrito de Santiago de Surco. Un analisis de la

coordinacion entre los Comisarios Yy el Serenazgo durante el afio 2014.
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3.2.2 Autor.

Mario Abel TORRES ALVAREZ.

3.2.3 Asesor.
Mercedes CRISOSTOMO MEZA.
3.24 Maestria.

Tesis para optar el grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con
mencion en Politicas Pdblicas y Gestion Pdblica de la Escuela de Gobierno y
Politicas Publicas de la PUCP.

3.2.5 Sustentacion.
LIMA-2016
3.2.6 Hipotesis Planteada.

En el PerG la intervencion de los serenos a ciudadanos en flagrante delito esta
establecida normativamente en el Nuevo Cddigo Procesal Penal. En la préctica esta
facultad no se esta utilizando en Santiago de Surco.

3.2.7 Conclusiones de la Investigacion.
Primero: No se produce la documentacion Policial sobre Arresto, siendo que al
recepcionar el Personal Policial una persona intervenida por Serenazgo, al efectuar

su documentacion el efectivo policial simula haber efectuado la intervencion, lo que

produce que no exista estadistica sobre Arresto Ciudadano.
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Segundo: Cuando un ciudadano efectia el Arresto Ciudadano y la autoridad
policial llega al lugar, el ciudadano se niega a colaborar con la documentacion
puesto que se quiere retirar inmediatamente del lugar, lo que provoca igualmente
que el Personal Policial asuma la aprehension del sujeto intervenido por el

ciudadano como propio.

Tercero: Igualmente Serenazgo de Santiago de Surco no registra estadistica sobre
Arresto Ciudadano puesto que sus agentes al intervenir un ciudadano en flagrante
Delito, solo efectian documentacion como CAPTURAS, lo que ha generado que
los abogados de dicha personas Intervenidas logren la Impunidad de sus
patrocinados al no hacer referencia del Documento formulado por Serenazgo sobre

los motivos de Detencidn.
Cuarto: Carencia de coordinacion entre la PNP y Serenazgo; cada uno actla
separadamente; ello ocasionado por limitaciones en las coordinaciones entre los
Comisarios y el Director de Serenazgo de Santiago de Surco, concluyendo que esta
situacion no contribuye a mejorar los niveles de seguridad ciudadana.

4. Objetivos de la Investigacion.

4.1 Objetivo General.

Conocer las deficiencias en la actuacion de los agentes de serenazgo en el uso del
Arresto Ciudadano, con la finalidad de determinar en qué medida perjudica la

libertad personal de las personas aprehendidas.

4.2 Objetivos Especificos.

Primero: Conocer los limites de la proteccion Supranacional y Constitucional de la
Libertad Personal.

Segundo: Conocer los presupuestos procesales para el empleo del arresto
Ciudadano.
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Tercero: Determinar las causas que influyen en las aprehensiones arbitrarias por

parte de los agentes de serenazgo al hacer uso del arresto ciudadano.

Cuarto: Establecer aquellas aprehensiones efectuadas por los agentes de serenazgo
en el uso del arresto ciudadano donde se perjudico la libertad personal de los

ciudadanos intervenidos.

Quinto: Establecer la situacion actual de la aplicacion del arresto ciudadano por
parte de los agentes de serenazgo durante los afios 2016-2017, en la provincia de

Arequipa.
5. Hipotesis.
Dada, la falta de formacion, capacitacion y la inexistencia de procedimientos
operativos en el uso del arresto ciudadano por parte de los agentes de serenazgo de la

provincia de Arequipa;

Es probable que, en las aprehensiones que efectlan los mismos a ciudadanos en

presunta flagrancia delictiva, se trasgreda su libertad personal.
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I11. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. Técnicas e Instrumentos

1.1 Cuadro de coherencia.

Tabla 2

Cuadro de coherencia.

VARIABLE

INDICADORES Y SUB INDICADORES

TECNICAS

INSTRUME

ITEMS
NTOS
01.PROFESIONALISMO DE LOS AGENTES DE SERENAZGO.
e. Profesiony/uoficio conlaque cuentan losagente de 1
serenazgo de la Provinciade Arequipa.
FORMULARIO
f.  Experiencia laboral previa. APLICADO A LLENADO  DE 2
. ., . . LOS AGENTES FORMULARIO.
g. Capacitacion enlanormativade arresto ciudadano y ¢ serenazco 3,5,6
conocimientos conceptuales sobre el mismo.
h. Conoce el MOF y/o MAPRO en la parte que regula las 4
\VAR intervenciones porarresto ciudadano.
ACTUACION 02.NORMAS ADMINISTRATIVAS  MUNICIPALES QUE MOF'Y
DE LOS REGULAN EL ARRESTO CIUDADANO POR LOS AGENTES MAPRO
AGENTES DE DE SERENAZGO.
SERENAZGO i 1,2
ELUSo ¢. MOFy/o MAPRO que regula el arresto ciudadano. ANALISIS ANALISS  DE ’
d. MOF y/o MAPRO que observa los presupuestos DOCUMENTAL. — CONTENIDO. INDIZACION
DEL .
procesales paraefectuarel arresto ciudadano. 12,3
ARRESTO
CIUDADANO.  08- ACTUACION OPERATIVA EN EL USO DEL ARRESTO
CIUDADANO.
d. Utilizaciondel Arresto Ciudadano por los agentes de 7
serenazgo de la Provinciade Arequipa. FORMULARIO
e. Dificultades registradas en el uso del Arresto APLICADO A LLENADO  DE 7A
i LOS AGENTES FORMULARIO.
Ciudadano por parte de losagentes de serenazgo. DE SERENAZGO
f.  Motivode lano utilizacion del Arresto Ciudadano por 7B
parte de los agentes de serenazgo.
03. LIMITES DE LA PROTECCION DE LA LIBERTAD , 4 s ANALSIS D
PERSONAL. DOCUMENTAL CONTENIDO i
P B . TEORICO
d.  Ambito de Proteccion Supranacional.
e.  Ambito de Proteccion Constitucional.
f.  Limites Normativosde la Libertad Personal.
V.D. PARTES
LALIBERTAD 4. VULNERACION DE LA LIBERTAD PERSONAL EN EL USO DEL o
PERSONAL. ARRESTO CIUDADANO POR LOS AGENTES DE SERENAZGO, INFORMES
REGISTRADOS DURANTE LOS ARIOS 2016-2017 EN LA PROVINCIA DE
AREQUIPA.
d.  Tiposde Intervenciones efectuadas. INDIZACION
1,2,3,4
e. Intervenciones donde se hizo un uso adecuado del 4A
arresto ciudadano.
f. Intervenciones donde se vulnero el derecho a la 4B

Libertad Personal del intervenido.

Nota: Produccidn personal.
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1.1.1 Prototipo de Instrumento.

1.1.1.1 Formulario de Encuesta.

CUESTIONARIO SOBRE ARRESTO CIUDADANO PARA AGENTES DE
SERENAZGO

Con el fin de conocer las oportunidades de mejora en nuestro sistema de Seguridad Ciudadana,
solicitamos su colaboracién para el llenado del siguiente cuestionario anénimo. Le pedimos marcar
con una “X” la respuesta de su eleccion; en preguntas con respuestas de multiples opciones

pueden ser marcadas mas de unaopcion.

iDe antemano muchas gracias por su ayuda!

3. DATOS GENERALES:
FECHA 5 EDAD:

TIEMPO DE SERVICIO ACTUAL:

4. CUESTIONARIO:

09. OFICIO Y/O CARRERA CON EL QUE CUENTA:
O LICENCIADO DE LAS FUERZAS ARMADAS.
O CARRERA PROFESIONAL
(O CARRERA TECNICA.
(O ESTUDIANTE DE NIVEL SUPERIOR,
O cHorer.

10. ¢HA LABORADO ANTERIORMENTE COMO AGENTE DE SERENAZGO?

SI( ) NO ()

11. DURANTE SU TRAYECTORIA COMO AGENTE DE SERENAZGO ¢(HA SIDO
CAPACITADO EN LA NORMATIVA DEL ARRESTO CIUDADANO?

SI( ) NO ()

B. TIEMPO QUE DURO LA CAPACITACION: . ..ocoooiiiiiiiiiiie i
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12. (LA GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA LE PROPORCIONO UNA COPIA DEL
MANUAL O GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA AGENTES DE SERENAZGO?

SI( ) NO ()
13. MARQUE LA ALTERNATIVA CORRECTA: (SOLO UNA ALTERNATIVA)

El arresto ciudadano es: “la conduccion o entrega de una persona a la autoridad Policial mas

cercana, cuando esta persona ha sido sorprendida...”:

D Cometiendo actos antisociales,y podra ser realizada por parte de cualquier ciudadano.
D En flagrancia delictiva, y podra ser realizada solo por un agente de serenazgo.
O En flagrancia delictiva, y podr4 ser realizada por parte de cualquier ciudadano.

D Cometiendo actos antisociales,y podra ser realizada solo por un agente de serenazgo.

14. MARQUE LA ALTERNATIVA O ALTERNATIVAS QUE COMPLETAN LOS
CRITERIOS DE LA FLAGRANCIA DELICTIVA: (ALTERNATIVAS MULTIPLES)

Se considera FLAGRANCIA DELICTIVA cuando una persona es descubierta en el mismo

momento que esta cometiendo un DELITO (con las manos en la masa) o cuando esta persona ya
habiendo cometido el DELITO (ya seretird del lugar):

D Es reconocido por medio audiovisual, dispositivos o equipos con cuya tecnologia se haya
registrado su imagen y es encontrado dentro de la 24 horas de producido el delito.

D Es encontrado dentro de las 48 horas después de la perpetracién del delito con efectos o
instrumentos procedentes de aquel.

D Ha huido y ha sido identificado durante o inmediatamente después de la perpetracion del

delito, seapor el agraviado o por otra personaque haya presenciado el hecho.
D Todas las anteriores.

15. ¢HA PUESTO A DISPOSICION DE LA DEPENDENCIA POLICIAL DEL SECTOR DE SU
PATRULLAJE A ALGUNA PERSONA HACIENDO USO DEL ARRESTO CIUDADANOQO?

SI( ) NO ()

C. SI USTED MARCO EL “SI”, RESPONDA:
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(QUE DIFICULTADES HA TENIDO EN LAS DEPENDENCIAS POLICIALES
CUANDO A PUESTO A DISPOSICION PERSONAS POR ARRESTO CIUDADANO?

D El personal policial no me quiso recibir a la persona arrestada, argumentando que no
existia flagrancia delictiva.

DEI personal policial me recibi6 a la persona arrestada, pero no formulo el Acta
correspondiente por arresto ciudadano, ante lo cual lo tuve que formular yo mismo.

DEI personal policial me recibié a la persona arrestada, pero simularon mediante un
parte policial que ellos efectuaron la intervencion.

D No tuve problemas, el personal policial me recibi6 a la personaarrestaday
confecciono el Acta de arresto ciudadano.

D. SI USTED MARCO EL “NO”, DIGA:

Hasta el momento no he utilizado el arresto ciudadano por los siguientes motivos:
D Desconozco la normativa del Arresto Ciudadano.
D Siempre nos acompafia durante el patrullaje un efectivo policial, y este efectia las

intervenciones a los ciudadanos. (Patrullaje Integrado)

D Siempre solicitamos el apoyo del patrullero policial del sector y ellos se encargan
de las intervenciones.

D Evito intervenir para cuidar mi integridad fisica por la desigualdad de armas con
los delincuentes.

16. A SUCRITERIO:

¢EN QUE CASOS USTED INTERVIENE Y CONDUCE A UNA PERSONA A LA
COMISARIA DEL SECTOR?

iGracias por sutiempo!

Nota: Cuestionario de autoria personal, validado por aplicacién piloto en la Municipalidad Distrital de

Mariano Melgary por Juicio de Expertos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE B CATOLICA

TESIS UCSM ~-  DE SANTA MARIA

A\

1.1.1.2 Andalisis Documental.

1.1.1.2.1 Ficha de Andlisis de Contenido de Partes o Informes formulados por agentes

de serenazgo en sus intervenciones durante su servicio de patrullaje.

FICHA DE ANALISIS DECONTENIDO DEPARTES O INFORMES FO RMULADOS POR AGENTES DE
SERENAZGO EN SUS INTERVENC IONES DURANTESU SERVIC 10 DEPATRULLAJE

DISTRITO ALQUEPERTENECE EL AGENTE DE SERENAZGO:

DIA MES ANO

FECHA DE FORMULACION DEL PARTE O INFORME

INDIZACION POR TIPO DE INTERVENCION EFECTUADA
(MARCAR TIPO DE INTERVENCION EFECTUADA)
5. Apoyo al ciudadano.

6. Intervenciones durante el patrullaje integrado.

7. Intervenciones con apoyo del patrullero policial del sector.

8. Intervenciones por arresto Ciudadano.

RESUMEN
DE LAS INTERVENCIONES POR ARRESTO CIUDADANO

CONCLUSIONES

DE LAS INTERVENCIONES POR ARRESTO CIUDADANO
(MARCAR ALTERNATIVA)

4A. Se hizo uso adecuado del arresto ciudadano.

4B. Se hizo uso inadecuado del arresto ciudadano.

Figura 1: Ficha de Andlisis de Contenido de Partes o Informes por Servicio de Patrullaje Diario
de Agentes de Serenazgo.

Ficha de autoria personal, observando la norma espafiola UNE50-121-91 “Método para el
analisis de documentos, determinaciéon de contenido y seleccion de los términos de indizacion” y

validado por Juicio de Expertos.
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REPOSITORIO DE / s

11122 Ficha de Anélisis de Contenido de Procedimiento Operativo en el uso de
arresto ciudadano contenido en el Manual de Organizacion o Funciones

(MOF) y/o Manual de Procedimientos Operativos para serenos (MAPRO).

FICHA DE ANALISIS DECONTENIDO DEPROCEDIMIENTOS OPERATIVOSEN EL USO DE
ARRESTO CIUDADANO

DISTRITO:

NORMAS ADMINISTRATIVAS QUEREGULAN LAS FUNCIONES DELOS AGENTEDE SERENAZGO

MANUAL DE ORGANIZACION Y MANUAL DE
FUNCIONES PROCEDIMIENTO S
(MOF) OPERATIVOS PARASERENO S
(MAPRO)
3.CUENTA CON DICHA NORMA
ADMINISTRATIVA. Sl NO Sl NO
4. DICHA NORMA REGULA LAS
INTERVENCIONES POR Sl NO Sl NO
ARRESTO CIUDADANO.

INDIZACION POR PRESUPUESTOS PROCESALES PARA EL EMPLEO DEL
ARRESTO CIUDADANO
(MARCARSI CUENT A CON EL PRESUPUESTO PROCESAL)
4. Puede ser efectuado por cualquier ciudadano.

5. Solo se podra efectuar en supuestosde flagrancia delictiva.

6. La personaaprehendida debe serentregado a la autoridad policial mas cercana.

RESUMEN
DELOS PROCEDIMIENTO S OPERATIVOS PARA EL EMPLEO DEL. ARRESTO CIUDADANO

CONCLUSIONES

(MARCAR ALTERNATIVA)
MOF MAPRO

Observa los presupuestos procesales paa Sl NO Sl NO
el empleo del arresto ciudadano.

Figura 2: Ficha de Analisis de Contenido sobre Procedimientos Operativos en el Uso del Arresto
Ciudadano contenidos en el MOF y MAPRO Municipal.

Ficha de autoria personal, observando la norma espafiola UNE50-121-91 “Método para el

analisis de documentos, determinacion de contenido y seleccion de los términos de indizacion” y

validado por Juicio de Expertos.
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2. Campo de verificacion.

2.1 Ubicacion espacial.

Provincia de Arequipa.

2.2 Ubicacion Temporal.

Afos 2016-2017.

2.3 Unidades de Estudio.

» Agentes de Serenazgo de la Provincia de Arequipa.

» Partes o Informes formulados por los agentes de serenazgo durante su servicio de

patrullaje diario.

2.3.1 Agentes de Serenazgo.

2.3.1.1 Poblacion.

Se tomaran en cuenta aquellos distritos de la Provincia de Arequipa que
cuentan con servicio de Serenazgo Municipal, los cuales hacen un total de
diecisiete (17) distritos.

Asimismo, se considerara el Servicio de Serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, los mismos que cubren servicio de Seguridad Ciudadana
en el centro historico de Arequipa, haciendo un total de dieciocho (18)
circunscripciones  territoriales  Municipales con  Servicio de  Serenazgo,
coincidiendo estos Gobiernos Locales con el 100% de la Provincia de Arequipa
Urbana.
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Tabla 3

Poblacion de agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa.

PROVINCIA DE AREQUIPA

DISTRITOS QUECUENTAN CON SERVICIO DE POBLACION DESERENOS CON LA QUE
SERENAZGO MUNICIPAL CUENTAN LAS RESPECTIVAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y
DISTRITALES
19.  Cercado. 90
20.  Cerro Colorado. 78
21.  Cayma. 60
22.  Miraflores. 46
23.  Socabaya. 40
24.  Hunter. 40
25.  Paucarpata. 40
26.  Yanahuara. 38
27. J.L. B. y Rivero. 38
28.  Alto Selva Alegre. 35
29.  Mariano Melgar. 30
30.  Sachaca. 20
31.  Tiabaya. 20
32.  Uchumayo. 20
33. Yura 15
34.  Characato. 06
35. LaJoya 06
36.  Vitor. 04
TOTAL 626

Nota: Informacion obtenida de las Oficinas de Participacién Ciudadana de las Comisarias
enclavadas dentro de las circunscripciones territoriales de los Gobierno Locales de la Provincia

de Arequipa.
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2.3.1.2 Muestra.

En la presente investigacion, se cuenta con una poblacion finita de 626 Agentes
de Serenazgo en la provincia de Arequipa, por lo que aplicando la tabla de Arkin
y Colton, con un margen de confianza del 95.5 % y un margen de error del 05%,

la muestra atenerse en cuenta seria:

De una poblacién de 500 serenos se requerira 222 unidades de estudio.
De una poblacion de 1000 serenos se requerird 286 unidades de estudio.

De una poblacion de 626 serenos se requerird “x” unidades de estudio.

500- Rea. 500-
1000 286 626
500 64 126

Si de una poblacion de 500 unidades de estudio la muestra es de 64, de una

poblacién de 60 la muestra es de X.

X =126X64
500
X =16.128

De la muestra de 222 unidades de estudio correspondiente a una poblacion de
500, se le suma 16 unidades de estudio adicionales para una poblacién de 626,

por lo que se requiere:
239 Unidades de Estudio.
2.3.1.3 Muestreo.
Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia para lograr los
fines que busca la presente investigacion, siendo el criterio de seleccion de

muestreo los Gobiernos Locales de la Provincia de Arequipa que han registrado el

mayor indice delictivo durante los afios 2016-2017.
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Tabla 4
Muestreo probabilistico por Gobiernos Locales con mayor indice delictivo en
los afos 2016-2017

PROVINCIA DE AREQUIPA

SELECCION DEMUESTREO
DISTRITOS CON MAYOR

INDICEDELICTIVO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DELITOS REGISTRADOS POR
POBLACION MUESTRA POR ANOS
DE SERENOS DISTRITO
2016 2017 TOTAL
09. C. Colorado. 78 42 1562 1941 3503
10. J.L.B. y Rivero. 38 20 1568 1436 3004
11. Cercado. 90 72 991 1422 2413
12. Cayma. 60 31 1013 1243 2256
13. Socabaya. 40 20 909 852 1762
14. A. Selva A. 35 20 694 821 1515
15. Yanahuara. 38 20 581 808 1389
16. Miraflores. 46 24 622 551 1173
TOTAL 425 249 7940 9074 17015

Nota: Informacion obtenida de la Oficina de Estadistica y Operaciones de la Region Policial de

Arequipa de la Novena Macro Regién Policial.

2.3.2 Partes o Informes formulados por agentes de serenazgo en sus intervenciones

durante suservicio de patrullaje.

2.3.2.1 Poblacion.

Se tomaran en cuenta los Partes o Informes formulados por los agentes de
serenazgo de los distritos de la Provincia de Arequipa que cuentan con dicho
servicio, haciendo un total de 17 Distritos, mas el Cercado de Arequipa, Cuyos
agentes de serenazgo pertenecen a la Municipalidad Provincial, haciendo un total
de 18 circunscripciones territoriales a nivel Provincia de Arequipa en los cuales se

analizaran las unidades de estudio en mencion.
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2.3.2.2 Muestreo.

Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia para lograr los
fines que busca la presente investigacion, siendo el criterio de seleccion de
muestreo los Distritos que han registrado el mayor indice delictivo durante los

afios 2016-2017 en la Provincia de Arequipa.

2.3.2.3 Muestra.

Se tomard en cuenta las unidades de estudio de las 8 circunscripciones
territoriales de la Provincia de Arequipa con mayor indice delictivo, en las cuales
se generaron durante los afios 2016-2017 un total de 92 767 parte e informes por
intervenciones de los agentes de serenazgo durante su patrullaje, por lo que
aplicando la tabla de Arkin y Colton, con un margen de confianza del 95.5% vy

con un margen de error de 3%, la muestra a tenerse en cuenta seria:

De un total de 50 000 unidades de estudio se requerira una muestra de 1 087.
De un total de 100 000 unidades de estudio se requerird una muestra de 1 099.

De un total de 92 767 unidades de estudio se requerird como muestra “x”.

50 000- 1087- 50 000-
100 000 1099 92 767
50 000 12 42 767

Si de un total de 50 000 unidades de estudio la muestra es de 1 087, de 92 767

unidades de estudio se requerird una muestra de X.

X =42767X12
50 000

X =10.264

X =10

De 92 767 unidades de estudio corresponde una muestra de 1 097 unidades de
estudio:
1 097 Unidades de Estudio.
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Tabla 5

Muestreo probabilistico para el analisis de contenido de partes o informes por

intervenciones durante el patrullaje diario de los agentes de serenazgo.
PROVINCIA DE AREQUIPA

SELECCION DE MUESTREO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DISTRITOS CON MAYOR

INDICE DELICTIVO TOTAL DE UNIDADES DE

ESTUDIO FORMULADOS MUESTRA UTILIZADA POR
DURANTE LOS ANOS DISTRITO
2016-2017

9. C. Colorado. 13 250 185
10. J.L.B. y Rivero. 12 730 175
11. Cercado. 15 490 187
12. Cayma. 10 800 103
13. Socabaya. 9 020 100
14. A. Selva Alegre. 12 765 160
15. Yanahuara. 9120 100
16. Miraflores. 9 592 102

TOTAL 92 767 1112

Nota: Informacion recopilada de las Gerencias Municipales de Seguridad Ciudadana

de los Gobiernos Locales de la Provincia de Arequipa considerados en el Muestreo.

3 Estrategia de recoleccion de datos

3.1 Organizacion.

3.1.1 Técnicas de Recolecciénde Datos.

Para el presente trabajo de investigacidbn se han escogido las técnicas de

formulario para encuesta y andlisis documental, por ser de tipo Cualitativo,

Correlacional y Explicativo.
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3.1.1.1 Cuestionario.

Aplicado a los agentes de serenazgo de los distritos de la Provincia de
Arequipa asi como a los agentes de serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Arequipa, seleccionados como muestra.

3.1.1.2 Analisis Documental.

Para efectuar el andlisis de contenido de los partes o informes escritos
formulados por los agentes de serenazgo de la Provincia de Arequipa durante los
afios 2016-2017 en sus intervenciones de patrullaje diario, con especial énfasis a

los efectuados por arresto ciudadano.

Asimismo, para el analisis de contenido del MOF y/o MAPRO para serenos,
en cuanto la observancia de los presupuestos procesales para el empleo del arresto
ciudadano.

3.1.2 Instrumentos segun las técnicas escogidas.

Para la Encuesta se utilizara un Cuestionario dirigido a los agentes de serenazgo
de la Provincia de Arequipa.

Para el Analisis de contenido documental de los Partes o Informes y de las normas
administrativas que regulan las intervenciones por arresto ciudadano de los agentes
de serenazgo, se utilizara el analisis de contenido documental.

3.1.3 Validacion del Instrumentos.
Por ser la presente Investigacion del Tipo Cualitativa, se llevo a cabo la validacion

de instrumentos, como son el cuestionario y las fichas de analisis de contenido
documental a través de:
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3.1.3.1 Para el Cuestionario.

Aplicacién piloto de cuestionario a los agentes de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Mariano Melgar, al término del cual se efectuaron las
correcciones pertinentes; posteriormente se validé al cuestionario a través de

Juicio de Expertos, habiéndose empleado el método de Agregados Individuales.

3.1.3.2 Para las Fichas de Analisis de contenido documental:

Se formularon las fichas de andlisis de contenido observando la Norma
Espafiola UNE50-121-91, “Método para el analisis de documentos, determinacion
de su contenido y seleccion de los términos de indizacion” para las Fichas de
Anélisis de contenido de documentos; posteriormente se valido las Fichas de
Anélisis de contenido a través de Juicio de Expertos, habiéndose empleado el
método de Agregados Individuales.

3.1.3.3 Expertos que validaron los instrumentos.

Dr. Pablo A RODRIGUEZ REGALADO.
Dr. en Ciencias Forenses y Criminalistica.
Licenciado en Administracion y Ciencias Policiales.
Abogado.
Docente de Post Grado de Proyecto de Tesis de UCSM.

Mayor PNP. Jeaneth RODRIGUEZ ZEBALLOS.
Licenciado en Administracion y Ciencias Policiales.

Jefe de la Oficina de Participacion Ciudadana de la Region Policial Arequipa.
Sr. German TORRES CHAMBI.

Técnico en Administracion y Ciencias Policiales.
Alcalde del Distrital de Miraflores.
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3.1.4 Formatos para la validacion de los Instrumentos de recoleccion de datos.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL CUESTIONARIO PARA AGENTES DE SERENAZGO
MUNICIPAL, EMPLEANDO EL
METODO DE AGREGADOS INDIVIDUALES

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Lenguaje (Si debe eliminarse
ITEM Claridad Coherencia Induccién adecuado con Midelo que o modificarse un
en la interna alarespuesta [ el nivel del se pretende item por favor
redaccién informante indique)
Si | No Si [No| Si | No Si [No| Si | No

1

2

3

3A

4

5

6

7

TA

7B

8

Aspectos Generales Si | No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder
el cuestionario.
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investivacion.
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El numero de itemes es suficiente para recoger la informacion. (En
caso de negativasugiera los itemes a incluir)

VALIDEZ

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR:

PROFESION O CARGO:

ANOS DE EXPERIENCIA:

FIRMA:

TELEFONO /E-MAIL

Figura 3: Formato para la Validacion de Cuestionario para Agentes de Serenazgo.
Modelo tomado de la Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009,Vol 19, N°33, Valencia
Venezuela,enero-junio. “Validez y fiabilidad de los Instrumentos de investigacion para la recoleccion de

datos” (Corral. 2009). Parcialmente modificada para fines de la presente investigacion.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO UTILIZANDO EL METODO DE AGREGADOS
INDIVIDUALES DE LA FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL MOF Y DEL MAPRO
MUNICIPAL EN LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN EL USO DEL ARRESTO
CIUDADANO POR LOS AGENTES DE SERENAZGO

Observaciones

CRITERIOS A EVALUAR (Si debe eliminarse
Lenguaje 0 modificarse un
ITEM Claridad Coherencia Induccion adecuado con Midelo que item por favor
en la interna a la respuesta el nivel del se pretende indique)
redaccion analista

Si| No Si | No | Si No Si No | Si No

2
INDIZACION POR PRESUPUESTOS PROCESALES PARA EL
EMPLEO DEL ARRESTO CIUDADANO Observaciones
Claridad en laredaccion | Lenguaje adecuado cn el nivel Midelo que se
del analisita pretende
Si No Si No Si No
1
2
3
Conclusion _
Aspectos Generales Si | No Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para el analisis
de contenido.

Los itemes permiten el logro del objetivo de la investivacion.

Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El numero de itemes es suficiente para recoger la informacion. (En
caso de negativasugiera los itemes a incluir)

VALIDEZ

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR:

PROFESION O CARGO:

ANOS DE EXPERIENCIA:

FIRMA:

TELEFONO/E-MAIL

Figura 4. Formato para la Validacion de la Ficha de Andlisis de Contenido para el MOF y MAPRO
Municipal.

Modelo tomado de la Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009,Vol 19, N°33, Valencia
Venezuela,enero-junio. “Validez y fiabilidad de los Instrumentos de investigacion para la recoleccion de

datos” (Corral. 2009). Parcialmente modificada para fines de la presente investigacion.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO UTILIZANDO EL METODO DE AGREGADOS
INDIVIDUALES DE LA FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENTAL DE PARTES O
INFORMES FORMULADOS POR AGENTES DE SERENAZGO EN SUS INTERVENCIONES
DURANTE SU SERVICIO DE PATRULLAJE

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
EN LA INDIZACION POR TIPO DE INTERVENCIONES (Si debe eliminarse
ITEM EFECTUADAS POR LOS AGENTES DE SERENAZGO 0 modificarse un
Claridad Coherencia Induccion Lenguaje Midelo que item por favor
en la interna ala respuesta | adecuado con se pretende indique)
redaccion el nivel del
analista
Si| No | Si [ No| Si No Si [ No | Si No
1
2
3
4
4A
4B

Aspectos Generales Si | No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para el analisis
de contenido.
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investivacion.
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El numero de itemes es suficiente para recoger la informacion. (En
caso de negativasugiera los itemes a incluir)

VALIDEZ

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR:

PROFESION O CARGO:

ANOS DE EXPERIENCIA:

FIRMA:

TELEFONO/E-MAIL

Figura 5. Formato para la validacion de la Ficha de Andlisis de Contenido para Partes o Informes de
Intervenciones durante el Patrullaje Diario de los Agentes de Serenazgo.

Modelo tomado de la Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009,Vol 19, N°33, Valencia
Venezuela,enero-junio. “Validez y fiabilidad de los Instrumentos de investigacion para la recoleccion de

datos” (Corral. 2009). Parcialmente modificada para fines de la presente investigacion.
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3.1.5 Criterio para el manejo de resultados.

Serén interpretados y representados por medio de graficas, donde se muestren las
correlaciones y medidas de asociacion entre las variables y demostrando la
causalidad que existen entre ellas mediante analisis de varianza.

3.2 Recursos

Los recursos a emplearse en el presente trabajo de Investigacion son:

3.2.1 Talento Humano.

Tabla 3
Pagos a efectuarse por concepto de Talento Humano.
MONTO
ESPECIALISTA CANTIDAD (S/.)
01. Asesorde Tesis. 01 800.00
02. Aplicador de encuesta y recolector documental. 01 500.00
03. Viaticos de movilidad y transporte. 08 500.00
04. Procesador de Resultados. 01 100.00
05. Revisor de Redaccion. 01 100.00
TOTAL 2000.00
Figura 3. Pagos a efectuarse por concepto de Talento Humano.
Produccion personal.
3.2.2 Bienes.
Tabla 4
Pagos a efectuarse por concepto de bienes a utilizarse.
MONTO
DESCRIPCION CANTIDAD (S1.)
01. Libros de Especialidad. 20 500.00
02. Hojas Bong 80Gr. 02 40.00
03. Tintade Impresora. 05 200.00
04. Ficha Documenta. 30 3.00
TOTAL 743.00

Figura 4. Pagos a efectuarse por concepto de bienes a utilizarse.

Produccion personal.
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3.2.3 Servicios.

Tabla 5
Pagos a efectuarse por concepto de servicios.
MONTO
TIPO DE SERVICIO um (s/)
01. Taxis. 40 viajes 500.00
02. Internet. Trio 300.00
03. Empaste,anillado, tapas, otros. varios 500.00
04. EnergiaEléctrica. 30 80.00
WATT
TOTAL 1 380.00

Figura 5. Pagos a efectuarse por concepto de servicios.

Produccion personal.

3.2.4. Costo Total de Investigacion.

Tabla 6
Costo total de la Investigacion.
MONTO
NATURALEZA (S1)
01. Talento Humano. 2 000.00
02. Bienes. 743.00
03. Servicios. 1380.00
TOTAL 3123.00

Figura 6. Costo total de la Investigacion.

Produccion personal.

3.3 Validacién del Instrumentos.

Por ser la presente Investigacion del Tipo Cualitativa, se llevd a cabo la validacion

de instrumentos, como son el cuestionario y las fichas de analisis de contenido

documental a través de:
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3.3.1 Para el Cuestionario.

Aplicacion piloto de Cuestionario, a los agentes de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Mariano Melgar, al término del cual se efectuaron las
correcciones pertinentes. Posteriormente se validd al cuestionario a través de Juicio
de Expertos.

3.3.2 Para las Fichas de Andlisis de contenido documental.

Se formularon las fichas de andlisis documental observando la Norma Espafiola
UNE50-121-91, “Método para el andlisis de documentos, determinacion de su
contenido y seleccion de los términos de indizacion” para las Fichas de Analisis de
contenido de documentos. Posteriormente se valido las Fichas de Analisis de

contenido a traves de Juicio de Expertos.
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO
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ACTIVIDADES MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
01. DETERMINACION DEL X
PROBLEMA

02. OPERACIONALIZACION DE X

VARIABLES
03. DETERMINACION DEL MARCO X X
CONCEPTUAL
04. ANTECEDENTES X
INVES TIGATIVOS
05. DETERMINACION DE X
OBJETIVOS
06. ELABORACION DEHIPOTESIS X
07. IDENTIFICACION DE X
TECNICAS
08. INSTRUMENTOS SEGUN LAS X
TECNICAS
09. VALIDACION DE
INSTRUMENTOS X
10. CAMPO DE VERIFICACION X
11. DISENO DE ESTRATEGIAS X
PARA LA RECOLECCION DE
DATOS
12. PRESENTACION DEL X
PROYECTO PARA SuU
APROBACION
13. APLICACION DE LOS X X
INSTRUMENTOS
14. ANALISIS E INTERPRETACION X

DE LA INFORMACION

15. INTERPRETACION DE X
RESULTADOS EN GRAFICAS

16. ELABORACION Y X
PRESENTACION DE INFORME

Produccion personal.
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FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL CUESTIONARIO PARA AGENTES DE
SERENAZGO MUNICIPAL, EMPLEANDO EL
METODO DELPHI

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Lenguaje (Si debe eliminarse
ITEM Claridad Coherencia Induccion adecuado Mide lo que o modificarse un
en la interna ala con el nivel  se pretende item por favor
redaccion respuesta indique)
i ante
Si | No | Si |[No| Si | No | Si [No| Si | No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
3A | X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
7A | X X X X X
7B X X X X X
8 X X X X X

Observaciones

W

Aspectos Generales
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario.
Los itemes permiten el logro del objetivo de la
investivacion.
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

ol Lo B B

El numero de itemes es suficiente para recoger la
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a
incluir

APLICABLE SI
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR
VALIDADO POR: DR. PABLO A. RODRIGUEZ REGALADO

DR. EN CIENCIAS FORENSES Y CRIMINALISTICA
PROFESION O CARGO: AGOGADO.

LICENCIADO EN ADM. Y CIENCIAS POLICIALES
DOCENTE DE POST GRADO.

45 ANOS COMO OFICIAL PNP

ENNOREDIEREN DN IBN@ VNN 16 ANOS COMO DOCENTE POST GRADO

TELEFONO / E-MAIL 959618030 / parorodriguezr@hotmail.com
Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espafia.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL CUESTIONARIO PARA AGENTES DE
SERENAZGO MUNICIPAL, EMPLEANDO EL
METODO DELPHI

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Lenguaje (Si debe eliminarse
ITEM Claridad Coherencia Induccién adecuado Mide lo que o modificarse un
en la interna ala con el nivel  se pretende item por favor
redaccion respuesta indique)
Si | No Si |[No| Si | No Si [No| Si | No 7
1 s ' s o s /
2 < 7 v v P 7
3 7 v e o e /
A | - v o v s i
4 = ~ v s = 7
5 — = v < G i
6. = - # | s Vi
7 s o ra P s £
TA 7 > 7 i o /
7B Ve o v = / /
8 “ /v v ~ - £
Aspectos Generales Si  No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
_para responder el cuestionario. o
Los itemes permiten el logro del objetivo de la /
investivacion. o
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El numero de itemes es suficiente para recoger la
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a | ~” /
incluir
APLICABLE | v
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR: Jumih _Jlagoly Kedrigues Zballes
PROFESION O CARGO: (/{a/jm e fa Polion Nacignal did Bl

ANOS DE EXPERIENCIA:

FIRMA:

| MAYOR PP

T REGION POLICALAREQUIPA
TELEFONO / E-MAIL 99 906404 Jeameth 198 kel ol com

Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espafia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL CUESTIONARIO PARA AGENTES DE
SERENAZGO MUNICIPAL, EMPLEANDO EL
METODO DELPHI

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Lenguaje (Si debe eliminarse
Claridad Coherencia Induccion adecuado Mide lo que o modificarse un
en la interna ala con el nivel  se pretende item por favor
redaccion respuesta del indique)
informante
Si | No Si [No| Si | No Si {No| Si | No
1 e o ¥ e ¢ —
2 ~ N v 7 v SR
3A |V v v 4 7 TTeny
4. v’ s s v p—
5 ~ v v 5 'é R e
6 |« N e " e
T v T e 4 =
7A v v Vv Y 7 S
m | v Vi« o e
8 v v’ 4 4 7 —
S i : bse 0
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario. AR
Los itemes permiten el logro del objetivo de Ia
investivacion. | e
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial. | /~ e
El numero de itemes es suficiente para recoger la i
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a // ——
incluiri i
APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR: OCiman Torres Cl'\Q,mloi

PROFESION O CARGO: YN Mun-(Dis'f“rr}al Mimq;lores
1

ANOS DE EXPERIENCIA: K024

TELEFONO / E-MAIL QlooD;ném@ 900 |.com
Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, gegunda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espafia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ;.;m%l DE SANTA MARIA

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO UTILIZANDO EL METODO DELPHI DE LA FICHA
DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL MOF Y DEL MAPRO MUNICIPAL EN LOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN EL USO DEL ARRESTO CIUDADANO POR LOS
AGENTES DE SERENAZGO

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Lenguaje (Si debe eliminarse
ITEM Claridad  Coherenci Induccion adecuado Mide lo que o modificarse un
a interna ala con el nivel  se pretende item por favor
accion respuesta del analista indique)

INDIZACION POR PRESUPUESTOS PROCESALES PARA EL
EMPLEO DEL ARRESTO CIUDADANO Observaciones

Claridad en la Lenguaje adecuado cn el Mide lo que se
redaccion nivel del analisita pretende
Si No Si No Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
Conclusién o6 X X

Aspectos Generales Si Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para el analisis de contenido.
Los itemes permiten el logro del objetivo de la
investivacion.
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

o ] B ] B

El numero de itemes es suficiente para recoger la
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a
incluir

APLICABLE SI
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR: DR. PABLO A. RODRIGUEZ REGALADO

DR. EN CIENCIAS FORENSES Y CRIMINALISTICA
PROFESION O CARGO: AGOGADO.

LICENCIADO EN ADM. Y CIENCIAS POLICIALES
DOCENTE DE POST GRADO.

45 ANOS COMO OFICIAL PNP

ISNEATDINH IS NIBNGVNEN 16 ANOS COMO DOCENTE POST GRADO

TELEFONO/E-MAIL 959618030 / parorodriguezr@hotmail.com

Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espaia.
(Modificado para fines de la Investigacion)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE - UNIVERSIDAD

g §«~CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO UTILIZANDO EL METODO DELPHI DE LA FICHA
DE ANALISIS DE CON \IDO DEL MOF Y DEL MAPRO MUNICIPAL EN LOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN EL USO DEL ARRESTO CIUDADANO POR LOS
AGENTES DE SERENAZGO

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones

Lenguaje (Si debe eliminarse
ITEM Claridad = Coherenci  Induccién adecuado  Mide lo que o modificarse un
a interna ala con el nivel  se pretende item por favor
respuesta del analista indique)

EMPLEO DEL ARRESTO CIUDADANO Observaciones

Claridad en la Lenguaje adecuado cn el Mide lo que se
redaccion nivel del analisita pretende /
Si No Si No Si No i
1 <~ 4 - i~
2 v i e /
3 o v = /
Conclusién i s o

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas

para el analisis de contenido. & /
Los itemes permiten el logro del objetivo de la /
investivacion. .

Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial. | ~ 7

El numero de itemes es suficiente para recoger la /
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a | <

incluir

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR: Jumith Hagaly Yﬁdﬂ‘ﬂ“’@ Zshalles

2 . .
PROFESION O CARGO: J{GW dofa Velicia Wadisnal sl P
ANOS DE EXPERIENCIA 15 W"”Ad‘ il
FIRMA: A - 339571
JﬁmthM.FOD‘RiGUEZZEB 0s
*"VOR PNP

JEFEDELAOFICH] o+ -%* g
REGION POLI"..  AREQUIPA

TELEFONO/E-MAIL 99t 90649 Teomdh?9&hdmail . com

Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espafia.
(Modificado para fines de la Investigacion)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO UTILIZANDO EL METODO DELPHI DE LA FICHA
DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL MOF Y DEL MAPRO MUNICIPAL EN LOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN EL USO DEL ARRESTO CIUDADANO POR LOS

AGENTES DE SERENAZGO

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones

ITEM

Claridad
a interna

Coherenci

Induccion

ala
respuesta

Lenguaje
adecuado
con el nivel
lista

Mide lo que
se pretende

(Si debe eliminarse
o modificarse un
item por favor

indique)

INDIZAC

X POR PRESUPUESTOS PROCESALES PARA EL

EMPLEO DEL ARRESTO CIUDADANO Observaciones

Claridad en la Lenguaje adecuado cn el Mide lo que se
redaccion nivel del analisita pretende
Si No Si No Si No oty
1 / e v # e
2 v v 7 p—
3 Y v/ G e o
Conclusién v V4 L _—

Aspectos Generales Si
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para el analisis de contenido.

Los itemes permiten el logro del objetivo de la
investivacion.

Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El numero de itemes es suficiente para recoger la
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a

Observaciones

e
>
o

incluir
APLICABLE
NO APLICABLE
) ) ; D VALIDADOR

DA Ge(man Tt‘)nr% Clnaméi

PRO AR Algglée Mun.’D‘@Lrnlql d: Mirufzmas
e
' D [ A O:f’ ;
O A al(!}loban \c}m @q mm)- Com

Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Se\gjnda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espaiia.
(Modificado para fines de la Investigacion)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO UTILIZANDO EL. METODO DELPHI DE LA FICHA
DE ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENTAL DE PARTES O INFORMES FORMULADOS
POR AGENTES DE SERENAZGO EN SUS INTERVENCIONES DURANTE SU SERVICIO DE

PATRULLAJE

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
EN LA INDIZACION POR JE INTERVENCIONES (Si debe eliminarse
EFECTUADAS POR LOS AGENTES DE SERENAZGO o modificarse un
Lenguaje item por favor
Claridad  Coherenci Induccion adecuado Mide lo que indique)
en la a interna ala con el nivel  se pretende
redaccion respuesta lista
Si| No | Si [ No| Si | No Si |[No| Si | No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
4A X X X X X
4B X X X X X
Aspectos Generales Si Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para el analisis de contenido.

Los itemes permiten el logro del objetivo de la
investivacion.

Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El numero de itemes es suficiente para recoger la
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a

incluir
APLICABLE SI

NO APLICABLE

o] ol I ] I

. ' D ()
DR. PABLO A. RODRIGUEZ REGALADO
DR. EN CIENCIAS FORENSES Y CRIMINALISTICA
PR AGOGADO.
LICENCIADO EN ADM. Y CIENCIAS POLICIALES
DOCENTE DE POST GRADO.
45 ANOS COMO OFICIAL PNP
R 16 ANOS COMO DOCENTE POST GRADO

7Y

959618030 / parorodriguezr@hotmail.com

Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espafia
(Modificado para fines de la Investigacion)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO UTILIZANDO EL METODO DELPHI DE LA FICHA

DE ANALISIS DE CONTENIDO DC AL DE PARTES O INFORMES FORMULADOS
POR AGENTES DE SERENAZGO EN SUS INTERVENCIONES DURANTE SU SERVICIO DE
PATRULLAJE

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
EN LA INDIZACION POR TIPO DE INTERVENCIONES (Si debe eliminarse
ITEM EFECTUADAS POR LOS AGENTES DE SERENAZGO o modificarse un
Lenguaje item por favor
Claridad  Coherenci Induccion adecuado Mide lo que indique)
a interna ala con el nivel  se pretende
acel respuesta del analista
Si) No | Si [ No| Si | No Si_| No | Si_t No
i v e 4 =
2 Y « e Vv e
3 v o v iz i —
4 e v s 7 S
4A [ 4 7 v I —_—
¥ v v v 7

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para el analisis de contenido.

Los itemes permiten el logro del objetivo de la /
"

investivacion.
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial.

El numero de itemes es suficiente para recoger la

informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a
incluir

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR: Geiman louigs Chamb;

PROFESION O CARGO: Alml&e MUA-PDIS‘L#@({ & Miwloteé

ANOS DE EXPERIENCIA:

TELEFONO/E-MAIL aloldio dmBgmas . com

Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda/Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espafia
(Modificado para fines de la Investigacion)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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POR AGENTES DE SERENAZGO EN SUS INTERVENCIONES DURANTE SU SERVICIO DE
PATRULLAJE

CRITERIOS A EVALUAR
EN LA INDIZACION POR TIPO DE INTERVENCIONES
EFECTUADAS POR LOS AGENTES DE SERENAZGO

Observaciones
(Si debe eliminarse
o modificarse un

Lenguaje item por favor
Claridad = Coherenci Induccion adecuado Mide lo que indique)
a interna ala con el nivel  se pretende
acei respuesta del analista
Si| No | Si | No| Si | No Si [No| Si | No
1 % o~ e ~ .
2 s x v ~ < o
3 v v e e o
4 s / s v ~ A
4A o v e R : s
z Ve e b o

Aspectos Generales
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas

e
para el analisis de contenido. /
Los itemes permiten el logro del objetivo de la /
investivacion. -
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial. | .~ .
El numero de itemes es suficiente para recoger la
informacion. (En caso de negativa sugiera los itemes a | ./
incluir

APLICABLE
NO APLICABLE

DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

VALIDADO POR: Joith Ufaﬂoﬁy %Odﬂlgw@ Zibotbes

2
PROFESION O CARGO: (}{“’}0" PP

ANOS DE EXPERIENCIA: 15 aies e picis

Jeaneth M. RODRIGUEZ ZEBALLOS
; AYOR PNP
JEFE DE LA OFICIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA

TELEFONO/E-MAIL 99F 90 6409 Jnith #98) hetamail.em

Fuente: Modelo tomado de Revista de Ciencias de la Educacion, Segunda Etapa, Afio 2009, Vol 19, N°33, Valencia Espafia
(Modificado para fines de la Investigacion)
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO SOBRE ARRESTO CIUDADANO PARA AGENTES DE

SERENAZGO

Con el fin de conocer las oportunidades de mejora en nuestro sistema de Seguridad
Ciudadana, solicitamos su colaboracién para el llenado del siguiente cuestionario
anonimo. Le pedimos marcar con una “X’ la respuesta de su eleccion; en preguntas con
respuestas de multiples opciones pueden ser marcadas mas de una opcion.

iDe antemano muchas gracias por su ayuda!
1. DATOS GENERALES:

FECHA : EDAD:

TIEMPO DE SERVICIO ACTUAL:

2. CUESTIONARIO:

01. OFICIO Y/O CARRERA CON EL QUE CUENTA:
(O LicENCIADO DE LAS FUERZAS ARMADAS.
(O CcARRERA PROFESIONAL.
(O caArRRERA TECNICA
O ESTUDIANTE DE NIVEL SUPERIOR.
(O cHorer.
02. ¢HA LABORADO ANTERIORMENTE COMO AGENTE DE SERENAZGO?
SI( ) NO( )
03. DURANTE SU TRAYECTORIA COMO AGENTE DE SERENAZGO ¢HA SIDO CAPACITADO EN
LA NORMATIVA DEL ARRESTO CIUDADANO?
SIH( ) NO( )

A. TIEMPO QUE DURO LA CAPACITACION: ....ooiiiiiiiiiiiii

04. (LA GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA LE PROPORCIONO UNA COPIA DEL MANUAL
O GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA AGENTES DE SERENAZGO?
SI( ) NO( )
05. MARQUE LA ALTERNATIVA CORRECTA: (SOLO UNA ALTERNATIVA)
El arresto ciudadano es: “la conduccion o entrega de una persona a la autoridad Policial mas
cercana,cuando estapersona ha sido sorprendida...”:
D Cometiendo actos antisociales, y podra ser realizada por parte de cualquier ciudadano.
D En flagrancia delictiva, y podra serrealizada solo por un agente de serenazgo.
D En flagrancia delictiva, y podra serrealizada por parte de cualquier ciudadano.

Cometiendo actos antisociales, y podra serrealizada solo por un agente de serenazgo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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% UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

06. MARQUE LA ALTERNATIVA O ALTERNATIVAS QUE COMPLETAN LOS CRITERIOS DE LA
FLAGRANCIA DELICTIVA: (ALTERNATIVAS MULTIPLES)
Se considera FLAGRANCIA DELICTIVA cuando unapersonaes descubierta en el mismo momento
gue estacometiendo un DELITO (con las manos en la masa) o cuando esta personaya habiendo
cometido el DELITO (ya no se encuentraen el lugar):
D Es reconocido por medio audiovisual, dispositivos 0 equipos con cuya tecnologia se haya
registrado suimageny es encontrado dentro de la 24 horas de producido el delito.
D Es encontrado dentro de las 48 horas después de la perpetracion del delito con efectos o
instrumentos procedentes de aquel.
D A huidoy ha sido identificado durante oinmediatamente después de la perpetraciéon del delito,
seapor el agraviado o por otra persona que haya presenciado el hecho.
D Todos los anteriores.
07. ¢HA PUESTO A DISPOSICION DE LA DEPENDENCIA POLICIAL DEL SECTOR DE SU
PATRULLAJE A ALGUNA PERSONA HACIENDO USO DEL ARRESTO CIUDADANO?
SI( ) NO ( )
E. SIUSTED MARCO EL “SI”, RESPONDA:
¢QUE DIFICULTADES HA TENIDO EN LAS DEPENDENCIAS POLICIALES CUANDO A
PUESTO A DISPOSICION PERSONAS POR ARRESTO CIUDADANO?
D El personal policial no me quiso recibir ala persona arrestada, argumentando que no existia
flagrancia delictiva.
D El personal policial me recibié a la persona arrestada, pero no formulo el Acta
correspondiente por arresto ciudadano, ante lo cual lo tuve que formularyo mismo.
D El personal policial me recibi6 a la persona arrestada, pero simularon mediante un parte
policial que ellos efectuaron la intervencion.
D No tuve problemas, el personal policial me recibi6 ala persona arrestada yconfecciono el
Acta de arresto ciudadano.
F. SIUSTED MARCO EL “NO”, DIGA:
Hastaelmomento no he utilizado el arresto ciudadano porlos siguientes motivos:
D Desconozco lanormativa del Arresto Ciudadano.
D Siempre nos acompafia durante el patrullaje un efectivo policial, y este efectia las
intervenciones alos ciudadanos. (Patrullaje Integrado)
Siempre solicitamos el apoyo del patrullero policial del sector yellos se encargan de las

intervenciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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D Evito intervenir para cuidar mi integridad fisica por la desigualdad de armas con los
delincuentes.
08. A SU CRITERIO:
¢EN QUE CASOS USTED INTERVIENE Y CONDUCE A UNA PERSONA A LA COMISARIA DEL

SECTOR?

iGracias porsutiempo!

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA DE ANALISIS DECONTENIDO DEPARTES O INFORMES FORMULADOS POR AGENTES DE
SERENAZGO EN SUS INTERVENC IO NES DURANTESU SERVICIO DEPATRULLAJE

DISTRITO ALQUEPERTENECE EL AGENTE DESERENAZGO:

DIA MES ANO

FECHA DE FORMULACION DEL PARTE O INFORME

INDIZACION POR TIPO DE INTERVENCION EFECTUADA
(MARCAR TIPO DE INTERVENCION EFECTUADA)
1. Apoyoal ciudadano.

2. Intervenciones durante el patrullaje integrado.

3. Intervenciones con apoyo del patrullero policial del sector.

4. Intervenciones por arresto Ciudadano.

RESUMEN
DE LAS INTERVENCIONES POR ARRESTO CIUDADANO

CONCLUSIONES

DE LAS INTERVENC IONES POR ARRESTO CIUDADANO
(MARCAR ALTERNATIVA)
4A. Se hizo uso adecuado del arresto ciudadano.

4B. Se hizo uso inadecuado del arresto ciudadano.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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FICHA DE ANALISIS DECONTENIDO DEPROCEDIMIENTO S OPERATIVOS EN EL USO DE
ARRESTO CIUDADANO

DISTRITO:

NORMAS ADMINISTRATIVAS QUEREGULAN LAS FUNCIONES DELO S AGENTEDE SERENAZGO

MANUAL DE ORGANIZACION Y MANUAL DE
FUNCIONES PROCEDIMIENTO S
(MOF) OPERATIVOS PARASERENOS
(MAPRO)
5. CUENTA CON DICHA NORMA
ADMINISTRATIVA. Sl NO Sl NO
6. DICHA NORMA REGULA LAS
INTERVENCIONES POR Sl NO S| NO
ARRESTO CIUDADANO.

INDIZACION POR PRESUPUESTOS PROCESALES PARA EL EMPLEO DEL

ARRESTO CIUDADANO
(MARCAR SI CUENT A CON EL PRESUPUESTO PROCESAL)
7. Puede ser efectuado por cualquier ciudadano.

8. Solo se podra efectuar en supuestos de flagrancia delictiva.

9. La personaaprehendida debe serentregado a la autoridad policial mas cercana.

RESUMEN
DELOS PROCEDIMIENTO S OPERATIVOS PARA EL EMPLEO DEL ARRESTO CIUDADANO

CONCLUSIONES
(MARCAR ALTERNATIVA)

MOF MAPRO
Observa los presupuestos procesales paa Sl NO Sl NO

el empleo del arresto ciudadano.
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