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RESUMEN

El presente estudio se realizd con la finalidad de demostrar que existen oportunidades de
mejora en la Gestion de los Procesos Logisticos en la Fabrica de Calzados Nova E.I.R.L.
con el objetivo de que la organizacion mejore su productividad en los almacenes. Es por ello
que se realizd un analisis de la situacion actual de la organizacion para poder desarrollar
propuestas de mejora para optimizar la productividad en los almacenes.

Se realizd un andlisis de la situacion actual de la organizacion, recopilando informacion del
ERP con la que cuenta la organizacion, la base de datos, la observacion de los procesos y
entrevistas al personal que labora en el Area; todo esto se realiz6 con la finalidad de analizar
las carencias e identificar la problemética en los almacenes de la empresa; después de realizar
la identificacion y estimacion de los riesgos se obtuvo como resultado que el 38.01% de los
procesos realizados en los almacenes son deficientes lo que evidencia la problematica de la

investigacion.

Con los riesgos identificados se procedié a plantear el tratamiento de los riesgos con la
finalidad de que sea la propuesta de mejora en la organizacion, la propuesta esta basada en
capacitaciones al personal, planificacion de requerimientos, mejora e implementacion de
procedimientos, mejora de control de existencias y un control en la documentacion

recepcionada por el Area.

Se estim¢ el tratamiento de los riesgos que asciende a un monto de S/. 6,920.50, se analizé
y se identifico los costos en los que la empresa incurriria en la Gestion de los Procesos
Logisticos que es de S/. 16,859.27, todo esto siguiendo con la metodologia Enterprise Risk
Management (ERM).

Finalmente se realiz6 el Beneficio-Costo de la propuesta de mejora que nos proporciond un
resultado de 2.44 el cual significa que por cada sol invertido se generan S/. 2.44 de ahorro,

lo que demuestra que se generara un beneficio cuantitativo para la organizacion.
Palabras claves:

Gestion, procesos logisticos, productividad, riesgos, metodologia Enterprise Risk
Management.
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ABSTRACT

The present study was carried out in order to demonstrate that there are opportunities for
improvement in the Management of Logistics Processes at the Nova E.l.R.L. with the
objective that the organization improves its productivity in the warehouses. That is why an
analysis of the current situation of the organization was carried out in order to develop

proposals for improvement to optimize productivity in warehouses.

An analysis of the current situation of the organization was carried out, collecting
information from the ERP that the organization has, the organization's database, observation
of the processes and interviews with the personnel working in the Area, all this was carried
out with The purpose of analyzing the deficiencies and identifying the problems in the
company's warehouses, after carrying out the situational diagnosis, it was obtained as a result
that 38.01% of the processes carried out in the warehouses are deficient, which shows the
problems of the investigation.

With the identified problem, we proceeded to propose the treatment of risks in order to be
the proposal for improvement in the organization, the proposal is based on training for
personnel, planning of requirements, improvement and implementation of procedures,

improvement of control of stocks and a control in the documentation received by the Area.

The improvement proposal was estimated, amounting to an amount of S /. 6,920.50, the costs
that the company would incur in the Management of Logistics Processes were analyzed and
identified, which is S /. 16,859.27, all this following the Enterprise Risk Management (ERM)
methodology.

Finally, the Benefit-Cost of the improvement proposal was made, which gave us a result of
2.44, which means that for each sun invested, S /. 2.44 savings, which shows that a
quantitative benefit will be generated for the organization.

Key words:

Management, logistics processes, productivity, risks, Enterprise Risk Management
methodology.
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INTRODUCCION

Los almacenes en las organizaciones son de vital importancia debido a que forman parte de
la cadena de suministro de las empresas, es decir que son el primer y el Gltimo eslabén; esto
se debe a que toda empresa que cuenta con una cadena productiva tiene un almacén de
insumos o materiales y un almacén para los productos terminados o productos que ofrece a
sus clientes.

En la Fabrica de Calzados Nova E.I.R.L. ocurre lo mismo, cuenta con diferentes almacenes
que tienen como finalidad almacenar los materiales necesarios para dar soporte a la cadena
productiva y que no se tenga inconvenientes cuando la cadena productiva realice sus
funciones. Del mismo modo tiene otro almacén encargado de velar por la seguridad y atender
los requerimientos de los clientes cuando requieran un producto de la organizacion.

Estos almacenes cuentan con problematicas y el personal que labora en esta Area incurre en
errores diarios debido a que no cuentan con procedimientos establecidos para realizar sus
funciones, no se tiene una adecuada comunicacion con el Area de Compras, no se planifica
la recepcidn de mercaderia, no se realiza controles adecuados al momento de almacenar un
material y no se utiliza el ERP de manera adecuada, lo que genera una baja productividad de
los almacenes.

Con la finalidad de establecer la solucion a la problematica descrita se realiz6 el presente
estudio planteado de la siguiente forma: en el primer capitulo se realizo el planteamiento
metodoldgico; en el segundo capitulo se realizo el marco de referencia tedrico; en el tercer
capitulo se aplicé la metodologia Enterprise Risk Management; en el cuarto capitulo se
realiz6 el tratamiento de los riesgos donde se analizan y se plantean soluciones a las

problematicas actuales asi como se valida la viabilidad de la propuesta de mejora.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como optimizar la productividad de almacenes mediante la
Metodologia Enterprise Risk Management (ERM) en una fabrica de
calzados?

1.1.2. Interrogantes Basicas

. ¢Cual es la situacion actual de los procesos logisticos
involucrados en los almacenes de la fabrica de calzados en la
ciudad de Arequipa?

o ¢Cuales son los factores criticos existentes en los procesos
logisticos en los almacenes de la fabrica de calzados en la ciudad
de Arequipa?

o ¢De qué manera se puede llevar a cabo las actividades de
implementacion de mejora de la gestion de los procesos logisticos
en los almacenes de la fabrica de calzados en la ciudad de
Arequipa?

o ¢ Como se puede realizar un analisis comparativo de los resultados
de diagnostico con la propuesta a nivel de modelamiento en los
almacenes de la fabrica de calzados en la ciudad de Arequipa?

1.1.3. Descripcion del Problema
En la fabrica de calzados se generan pérdidas de un monto aproximado
de S/. 200,00.00 debido a que las ventas realizadas a los diferentes

mercados disminuyen. Los clientes potenciales se sienten inconformes

o0 insatisfechos por los inconvenientes que se generan al momento de
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recepcionar un pedido en el almacén de producto terminado de la
organizacion.

Ademas, en la fabrica el manejo de los almacenes se realiza de manera
manual; el encargado de almacén apunta en un cuaderno todos los
movimientos que se realizan en el dia como son entradas y salidas de
insumos o productos para luego insertarlo en el sistema que maneja la
fabrica. Asi mismo en reiteradas ocasiones no se llega a realizar de
manera oOptima el conteo del producto terminado, debido a esto los
clientes no quedan satisfechos por la demora generada por el area al
momento de despachar los productos y en ocasiones no se llega a
entregar el producto en el tiempo estimado. También ocurre que al
momento de despachar un pedido no se cuenta con el stock del mismo.
Todo este proceso da una estimacion que el 5% de los clientes
potenciales quedan inconformes y se corre el riesgo de perderlos.

1.1.4. Tipo de Problema

En el siguiente trabajo de investigacién es de tipo Descriptivo-

Explicativo, debido a:

o Es Descriptivo porque, se describiran las caracteristicas o rasgos
de la situacion de estudio y de acuerdo a esto se detallaran los
pasos requeridos para proponer la mejora de la Gestion de
Procesos Logisticos.

o Es Explicativo porque, permite establecer las causas del
problema existentes en los procesos logisticos en los almacenes
de la fabrica, de la cual queremos tratar de explicar tales
situaciones, analizar las causas y establecer alternativas de

solucién a la problematica identificada.

1.1.5. Campo, Area y Linea

a.  Campo: Ingenieria Industrial.
b.  Area: Logistica.
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c.  Linea: Gestion logistica.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Mejorar la Gestion de los Procesos Logisticos para Optimizar la
Productividad de Almacenes mediante la Metodologia Enterprise Risk
Management (ERM) en una Fébrica de Calzados de la ciudad de

Arequipa.

1.2.2. Objetivos Especificos

. Realizar un diagnostico situacional de los procesos logisticos
involucrados en los almacenes de la fabrica de calzados en la
ciudad de Arequipa.

o Identificar los factores criticos existentes en los procesos
logisticos en los almacenes de la fabrica de calzados en la ciudad
de Arequipa.

o Describir las actividades de implementacion de mejora de la
gestion de los procesos logisticos en los almacenes de la fabrica
de calzados en la ciudad de Arequipa.

o Realizar un andlisis comparativo de los resultados de diagnostico
con la propuesta a nivel de modelamiento en los almacenes de la

fabrica de calzados en la ciudad de Arequipa.
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1.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables

Independiente
Mejora de la Gestion

de los Procesos

Productos sin stock

Variables Indicadores indices
Cant. Orden Compra * Proveedor
Cumplimiento del plan Ejecutado/ S Cant. Orden Compra

de compras * Proveedor Planeado
Variable Cant. de Productos sin stock

Ejecutado/Cant. de Productos sin

stock Planeado

Costos totales Logisticos/Total de

Dependiente
Optimizacion de la
Productividad.

Dias de reposicion de

inventarios

Logisticos e
Costas N Qalpse ventas de la Fabrica*100
Valor de Inventario Fisico/Valor
jRalor delIigtari de Costo de Ventas al Mes
T, tiempo de demora | Tiempo  de  despacho  de
del proveedor por mercaderia por Proveedor/ Tiempo
despacho promedio de despacho
Variable

Inventario Final/VVentas Promedio

Costo de mano de obra

Cant. de trabajadores*tiempo de

trabajo*costo de mano de obra

Efectividad de trabajo

Resultado  Alcanzado/Resultado

Previsto*100

Elaboracién: Propia

1.4. Justificacion

Mediante la presente investigacion se quiere Optimizar la Productividad en los
almacenes de una fabrica de calzados en la ciudad de Arequipa, esto permitira
reducir los costos de pérdidas e identificar los retrasos al momento de preparar los
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pedidos que deberan ser entregados a los clientes en el tiempo oportuno. Con esta
optimizacion se reducira los costos logisticos en los que incurre actualmente la
fabrica o los gastos innecesarios que podria tener al contratar personal para realizar
este trabajo y mejorar el control de los productos para no realizar la produccion
excesiva.

Con esta mejora se logra cumplir con los objetivos propuestos y asi satisfacer las
necesidades de los clientes haciendo que la fabrica sea més eficiente en temas de
gestion de almacen. Asimismo, serd un modelo para aquellas empresas de este

sector que quieran mejorar el manejo y control de sus almacenes.

1.5. Hipotesis

“Dado que se lleve a cabo una mejora de los procesos logisticos, es probable que,
ello permita optimizar la productividad de almacenes mediante la Metodologia
Enterprise Risk Management (ERM) en una fabrica de calzados de la ciudad de

Arequipa”.

1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1. Alcances

o El presente trabajo de investigacion pretende lograr una propuesta
por lo tanto no pretende implementar las alternativas de solucion.
o El presente trabajo de investigacion pretende considerar como
Unico estudio de casos los procesos logisticos involucrados con la
problematica interna de la empresa y aquellas que influencian de

manera directa el desarrollo de estos.
1.6.2. Limitaciones
o Poca disponibilidad de tiempo de los colaboradores de la
empresa, esto se debe a que tiene que realizar sus funciones

asignadas dentro del Area del Almacén durante el desarrollo de la

presente investigacion.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Diaz, M. Huamani, G. (2017) Disefio de una Mejora en la Gestién

de Inventarios y Almacenes en Bodega Express E.LLR.L. -
Cajamarca para incrementar la Disponibilidad de sus insumos.

Universidad Privada del Norte. Cajamarca, Peru.

La presente investigacion se realizo en el Grupo Express E.I.R.L. que
se encarga de distribuir productos de primera y segunda necesidad, esta
empresa no cuenta con un sistema logistico que controla los
movimientos que se realizan en los almacenes y por lo tanto no existe
una gestion de inventarios.

Para que se pueda cumplir con los objetivos planteados en dicha
investigacion se propone el disefio de una mejora en el sistema de
gestion logistico basado en inventarios y almacenes con la ayuda de
diferentes herramientas como es el flujograma, 5S°, entre otras y la
elaboracion de instructivos de recepcion y almacenamiento.

Al terminar la propuesta se logra cumplir con los objetivos planteados
y esto se refleja en los resultados positivos de los indicadores que tiene
la empresa. Se recomienda a la empresa dar seguimiento a la propuesta

aplicada para que siga cumpliendo con sus pedidos.

2.1.2. Cornejo, M. Lebn, F. (2017) Propuesta de Mejora para la
Optimizacion del Desempefio del Almacén Central de Franco

Supermercados. Universidad Catolica San Pablo. Arequipa, Peru.

La presente investigacion tuvo como objetivo optimizar el desempefio
del almacén central de Franco Supermercados, para lo cual, se levantd
informacion de fuentes secundarias con entrevistas realizadas al
personal que labora en el &rea y documentar la situacion actual de la

empresa
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Para lograr los objetivos planteados en la investigacion se ha propuesto
la implementacion del sistema Radio Frequency Identification (RFID)
y para medir su viabilidad se utiliz6 indicadores.

La propuesta para la investigacion es muy interesante debido a que para
un horizonte de 5 afios los resultados son positivos, por ejemplo, la
inversion realizada puede crear un VAN de S/. 1,549,704, un indice
Beneficio-Costo (B/C) de 1.02 y un tiempo de salvacion de la inversion
(PRI) de 4 afos y 1 mes lo que indica que es viable en términos

econdmicos.

2.1.3. De la Cruz, C. Lora, L. (2014) Propuesta de Mejora en la Gestidn
de Almacenes e Inventarios en la Empresa Molinera Tropical.

Universidad del Pacifico. Lima, Peru.

En la presente investigacion se desarrollara una metodologia basaba en
las herramientas de calidad para mejorar la cadena de abastecimiento.
La empresa cuenta con ocho afios en el mercado y estd en una etapa de
crecimiento.

Para poder cumplir con los objetivos planteados en la investigacion y
aportar al cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa
que es llegar a ser competitivos y apuntar a un grado de excelencia es
que se desarroll6 la metodologia utilizando las herramientas de calidad.
Los resultados de la investigacion ayudaron a determinar los cuellos de
botella, los problemas operativos y establecer planes para mejorar la
gestion de inventarios y almacenes; todo esto con la finalidad de
empezar a tener una mejora continua para asi cumplir con los objetivos

de la empresa.
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2.14. Polania, J. Vargas, J. (2013) Sistema de gestion de almacenaje para
SyD Colombia S.A, con el fin de minimizar los costos operacionales
derivados en la recepcion, almacenamiento, distribucién de sus

productos. Universidad Libre. Bogota, Colombia.

La presente investigacion se realizd en la empresa SyD Colombia S.A,
dedicada a la comercializacion de medicamentos, equipos médicos,
quirurgicos y hospitalarios.

La informacién se obtuvo mediante entrevistas al personal y por data
historica de un afio anterior, se lleg6 a la conclusién de que no existe un
sistema de almacén que permita optimizar operaciones y llegar a
satisfacer al cliente.

En base a toda la informacion obtenida se propuso la mejora en el
almacén para que este se encuentre mas ordenado, teniendo en cuenta
la rotacion de inventarios, ademas se propuso un sistema de
radiofrecuencia para localizar de manera optima todos los insumos que
se tiene en almacén. Como Ultima propuesta se tuvo un sistema de

indicadores para hacer el seguimiento a las propuestas elaboradas.
2.2. Marco de Referencia Tedrico
2.2.1. Mejora

2.2.1.1. Definicion

Como lo sefiala el Ministerio de Fomento (2005, p. 13) se define como
accion de mejora aquella que al ejecutarla cambiara la manera actual
del desarrollo de los procesos en una organizacion. Al realizarlas estas
se reflejan directamente en la mejora de los indicadores. Hay diferentes

formas de mejorar un proceso, las cuales pueden ser por aportaciones

creativas, imaginacion y sentido critico.
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2.2.1.2. Caracteristicas

Como lo fundamenta Riquelme (2020) las caracteristicas de una mejora

son:

o La mejora debe realizarse de manera continua y progresiva.

o Se tiene que englobar todas las actividades que realiza la empresa,
esto tiene que realizarse en todos sus niveles.

. Al implementar una mejora se incurre en una inversion, ya sea en
tecnologia avanzada, maquinaria o equipos con mayor eficiencia,
el poder satisfacer a nuestros clientes, también las capacitaciones
que se realizaran de manera continua a los colaboradores, la
investigacion que se realizara y el desarrollo.

. Los colaboradores de la organizacion tienen que conocer todo lo
necesario para poder satisfacer a los clientes, de tal forma que
puedan ofrecer la diversidad de productos o servicios de la
empresa.

o Analiza todo lo necesario para poder cumplir con las exigencias
del cliente, por ejemplo, sus necesidades y gustos; debido a que
estos son la principal fuerza para mejorar.

o Al implantar un proceso de mejora dentro de la organizacion, la
empresa esta abierta al cambio como también acepta retos y
desafios.

o Tiene que realizarse un estudio del proceso que permita descubrir
las oportunidades de mejora que tiene la organizacion y
desarrollar una estrategia para realizar la mejora.

. Debe incluir una retroalimentacion entre diferentes personas que
afectan directamente al proceso, como por ejemplo entre el
fabricante y el cliente y entre el fabricante y los proveedores.

o Se debe controlar las diferentes etapas del proceso.
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2.2.1.3. Beneficios

Como lo indica el Ministerio de Fomento (2005, p. 13) los beneficios

la mejora son:

o Se reducira los recursos utilizados como son materiales, personas,
dinero mano de obra, etc. Para asi poder aumentar la eficiencia.

o Se acortaran tiempos para aumentar la productividad.

. Un beneficio adicional es que se podra tener una vision

sistematica de los procesos que realiza la organizacion.

2.2.2. Gestién

222.1. Definicion

De acuerdo a la argumentado por Fayol (1987) define como gestion a
la articulacion de cinco acciones o elementos administrativos los cuales
al unirse de manera efectiva aseguran Optimos resultados, estos
elementos son: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control. Las acciones deben cumplir con los principios administrativos
tanto en su estructuracion y su funcionamiento, estos principios
aseguran la buena forma y funcionamiento de los procesos, como son
la reparticion del trabajo, la autoridad, la normas, la jerarquia, la
retribucion econdémica que se recibe, el orden, laigualdad, la estabilidad

particular de los empleados, la iniciativa y por ultimo la union personal.

2.2.2.2.  Tipologia

Segun lo descrito por Tapia (2016) los tipos de gestion son:

o Gestion Tecnoldgica: Es un proceso mediante el cual se deben
adoptar y ejecutar politicas, estrategias, planes y acciones que
tienen relacion directa con la utilizacion creacién y difusion de la

tecnologia.
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. Gestion Social: Es un proceso en el cual se deben tomar
decisiones y realizar acciones que incluyen desde los
antecedentes, estudio y comprensién del problema, hasta el
disefio y poder implementar la propuesta.

o Gestion de Proyecto: Es un proceso que tiene como objetivo
organizar y administrar los recursos de manera éptima para lograr
los resultados esperados, es decir concretar todo el proyecto en el
tiempo estimado y con el presupuesto definido.

o Gestion de Conocimiento: Este concepto se aplica en las
organizaciones, se define como la transferencia del conocimiento
y de la experiencia que adquieren los miembros. Por eso estos
conocimientos son de gran utilidad para la organizacion y se
pueden utilizar como un recurso muy valioso al momento de
afrontar alguna situacion.

. Gestion Ambiente: Se refiere a un conjunto de actividades
dedicadas exclusivamente al manejo de sistema ambiental basado
en el desarrollo sostenible. Este tipo de gestion es la estrategia
principal que permite organizar las actividades antrdpicas que
afectan al ambiente, con el fin de poder lograr una apropiada
calidad de vida.

o Gestion Administrativo: Un negocio o empresa depende mucho
de este tipo de gestion debido a que va de la mano con el éxito del
mismo. Es necesario realizar retroalimentaciones dentro de la
empresa debido a que a medida que pasan los afios existe méas
competencia.

o Gestion Gerencial: Son todas las actividades que van de la mano
para lograr un objetivo en comudn, el cual dentro de una
organizacion es la produccion de bienes o la prestacion de
servicios.

o Gestion Financiera: Es todo lo concerniente al uso eficiente de los
recursos financieros para el cumplimiento de las actividades en la

organizacion.
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. Gestion Puablica: Son el conjunto de actividades orientadas al

correcto uso de los recursos.

2.2.3. Procesos Logisticos

2.2.3.1. Definicion

Como sefiala Bravo (2008, p. 27) un proceso es la secuencia de
actividades que en su totalidad cumplen un objetivo y se realiza para
satisfacer las expectativas del cliente. Es un sistema creado con el fin
de generar ingresos con la participacion directa de los clientes de inicio
a fin. Cada vez que se realiza un proceso este es de forma irreversible
porque tienen un tiempo para culminarse y se realizan en tiempos
establecidos. El tiempo para realizar los procesos es un factor critico
para mejorar la productividad y la eficiencia en una organizacion.
Segun lo definido por Carro & Gonzales (2013, p. 4) logistica es saber
operar, controlar y poder detectar oportunidades que mejoren las
actividades que van relacionadas de manera directa con el flujo de
materiales, servicios, informacion y dinero, es la funcion que influye
directamente entre el aprovisionamiento y la distribucion de los
productos para satisfacer a los clientes.

Tiene como principal objetivo satisfacer de manera permanente la
demanda para no interrumpir la cadena productiva en la organizacion,
mejorar los costos de aprovisionamiento y obtener insumos de mayor
calidad.

Seguln lo argumentado por Bowersox, Closs & Cooper (2007, p. 22) la
tarea fundamental de la logistica es disefiar y administrar sistemas para
poder cumplir con wun correcto control de movimientos y
posicionamiento geografico de las insumos o materia prima, los
productos en proceso y la realizacién de inventarios minimizando los
costos incurridos al momento de realizar dichas actividades, esto nos da
a entender que los activos financieros y el capital humano deben
minimizarse y no afectar los objetivos planteados. También es
fundamental minimizar los gastos operativos. No es facil poder
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combinar los recursos, habilidades y sistemas requeridos para una

correcta logistica, pero cuando se llega a obtenerla, se genera una

ventaja frente a los competidores porque no tienen una capacidad
integrada.

Como indica lyer, Seshadri & Vasher (2010, p. 103) la logistica es el

componente mas importante dentro de la cadena de suministro. Debido

a que cumple roles especificos entre los cuales se tiene:

o Logistica de entrada, es la Unica responsable de transportar partes
y materiales desde la entrega de los insumos por parte de los
proveedores hasta los almacenes.

. Logistica de salida, es la responsable de entregar de manera

eficiente los productos a los clientes.

2.2.3.2.  Tipos de Logistica

Segun lo indicado por Coyle, Langley, Novack & Gibson (2013, p. 36)

la logistica se clasifica en las siguientes subdivisiones:

° Logistica empresarial. Tiene como finalidad satisfacer los
requerimientos del cliente, en esta logistica estd integrada la
planificacion, implementacion y control de productos. También
se tiene muy en cuenta el almacenamiento eficiente y efectivo de
los insumos.

o Logistica militar. Se refiere a la integracion y disefio de los
aspectos operativos de las fuerzas militares y su equipo con la
finalidad de que esta sea confiable y eficiente.

o Logistica de eventos. Es la logistica encargada de las actividades,
instalaciones y personal para la organizacion y programacion de
un evento, para esto se tiene que utilizar diversos recursos para
que al transcurrirla finalizacion del evento se pueda retirar de
manera eficiente.

o Logistica de servicios. Es la encargada de todos los procesos de

adquisicién, programacion y administracion de personal,
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materiales e instalaciones para dar soporte a negocios Yy

organizaciones que se dedican a la prestacion de servicios.

2.2.3.3.  Tipos de Procesos Logisticos

Segun lo descrito por Carro & Gonzéles (2013, p. 11 - 12) los tipos de

procesos logisticos son:

J El procesamiento de pedidos, esta actividad es fundamental
debido a que origina la rotacion de los productos y el
cumplimiento de los diferentes servicios solicitados, va
relacionado de forma directa con el tiempo de ciclo del pedido.

° La gestion de inventarios, tiene como objetivo principal poder
satisfacer la demanda requerida de insumos para no afectar la
cadena productiva de la organizacion.

o La actividad de transporte es primordial en toda empresa porque
esta se encarga de distribuir los insumos y materiales para su
almacenaje o para su utilizacion.

. La definicion de nivel de servicio al cliente corresponde a la
calidad de respuesta de la organizacion en la cadena logistica para
satisfacer la necesidad del cliente.

o La actividad de compras afecta al canal de aprovisionamiento. En
estas actividades se determinan las cantidades de insumos que se
van adquirir, el plazo de entrega, el lugar de entrega y la
planificacion de los productos. En el canal de distribucion se debe
establecer la cantidad de los componentes, la secuencia y el ciclo
de los productos, lo cual va de la mano con el éptimo
funcionamiento logistico, pero de forma directa en la gestion de
inventarios y la eficiencia al transportar los productos, es por tal
motivo que muchas organizaciones considerar dichas actividades
dentro de las funciones del departamento de produccién.

. El embalaje se utiliza analizando los requisitos para tratar los
materiales, la manera de transportar los productos, el almacenaje
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o la forma en que se va a proteger los productos para no incurrir
en perdidas ni deterioro de los materiales.

o El almacenaje es el proceso logistico encargado de recepcionar,
almacenar y del movimiento dentro de un almacén hasta el punto
de consumo de cualquier unidad logistica. Tiene que garantizar
que exista suministritos en cantidad y en el tiempo oportuno para
no interrumpir la cadena productiva de la organizacion.

. La planificacion de productos se refiere al proceso en que la
organizacion genera un plan para poder realizar los productos en
el tiempo estimado sin que se llegue a tener contratiempos por
diferentes factores que la empresa percibe.

° El tratamiento de productos se refiere a como manipular,
seleccionar los equipos necesarios, realizar el analisis de
procedimientos y la devolucion de los productos para no tener que
generar ningun costo adicional por desperfectos.

o La gestion de la informacion engloba la recogida, el almacenaje,
el tratamiento y el analisis de toda la informacion que se necesita
para desarrollar la planificacion y el control para dar soporte al

sistema logistico.

2.2.4. Optimizacion

2241, Definicion

Como define Ordofiez (2014) la optimizacion es buscar la manera de
solucionar un problema de forma Optima, analizando las diferentes
propuestas que se tiene. La finalidad de la optimizacion es satisfacer
todos los &mbitos que engloba de forma directa o indirecta al problema
cubriendo todas las perspectivas. Se puede decir que la mayoria de
problemas tienen diversidad de soluciones, la optimizacion tiene como
propésito identificar la mejor solucién o la solucién que se adapte mejor
a la organizacidn entre todas las soluciones analizadas para el problema
en el que se incurre, para poder medir la eficiencia o el desempefio.
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2.24.2.  Ventajas.

Segun lo indicado por Ordorfiez (2014) las ventajas de la optimizacion

son las siguientes:

o Se tiene acceso a la informacion en tiempo real sin existir algun
tipo de inconveniente.

o Se simplifican los procesos de la organizacion, esto ayuda a
mejorar la eficiencia y a reducir los tiempos en que se incurren al
comercializar o realizar alguna actividad.

J Se logra integrar la informacion de la organizacion.

o La organizacion se adapta de manera sencillas a los cambios, esto
hace que tenga mejor capacidad de respuesta ante la existencia de
un problema.

. La optimizacion nos ayuda a la resolucion de planteamientos de
problemas para mejorar significativamente aspectos como puede

ser los costos.

2.2.5. Productividad

2.2.5.1. Definicion

Como lo define Krajewski, Ritzman & Malhotra (2008, p. 13) la
productividad es el valor de los bienes o servicios de una organizacion
dividido entre los recursos utilizados en la produccion, estos pueden ser
los salarios, costos de equipo entre otros.

Segun lo establecido por Porte (2002, p. 27) un concepto central de la
economia es la productividad y la define como la producciéon maxima
de algin bien o servicio que logra una organizacion por medio de la
utilizacion del capital humano, los recursos naturales, los insumos
necesarios para lograrla.

Para poder medir la productividad tenemos que analizar el trabajo
necesario a realizar, la cantidad de operarios necesarios y los materiales,

esto debido a que la productividad laboral es la que mide el factor
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trabajo necesario para poder producir una unidad de producto o prestar
un servicio.

Se puede medir la productividad analizando las fuentes de crecimiento
de la economia. Se puede analizar la inversion en capital humano, esta
incluye las mejoras en la tecnologia incorporadas, también se puede
analizar la tasa de aumento de empleos, esta incluye el entrenamiento
que necesitan los trabajadores de una organizacion como también la
educacion de los mismos, estas son las fuentes méas evidentes de
crecimiento.

Como lo argumenta Medina (2010, p. 112) la productividad es cémo
podemos utilizar de manera eficiente los factores de produccion para
poder generar un bien o prestar un servicio para la sociedad, busca
mejorar la eficiencia y eficacia en que son utilizados los recursos en una
organizacion

Un objetivo estratégico de toda organizacion es alcanzar una
productividad optima, para que sus productos puedan posicionarse en

el mercado y logren competir en un mundo globalizado.

2.25.2.  Tipologia

Segun lo descrito por Raffino (2020, p. 1) los tipos de productividad

son:

o Productividad laboral. Es conocida como la productividad
alcanzada por hora trabajada, va muy relacionada con aumentar o
disminuir el rendimiento para lograr el producto final que una
organizacion ofrece.

o Productividad total de los factores (PTF). Debido a la variacion
de uno o varios factores que afectan de forma directa a la
productividad, es que aumenta o disminuye esta, es por eso que
también la productividad se puede medir por factores, en estos
factores de produccion interviene el trabajo realizado, el capital y
los conocimientos. También tiene una relacion con la tecnologia
que esta implementada dentro de la organizacién y el crecimiento
de esta misma.
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. Productividad marginal. Es también conocida como el producto
marginal del insumo, esta consiste en la variacion que
experimenta la produccion de un bien o la ejecucion de un
servicio cuando solo se incrementa un factor y los demas siguen

constantes en su produccion.

2.253. Indicadores

Segun Rodriguez, F. & Gbémez, L. (1991, p. 34 - 35) existen tres
criterios comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un
sistema, los cuales estdn muy relacionados con la calidad y la
productividad: eficiencia, efectividad y eficacia. Sin embargo, a veces,
se les mal interpreta, mal utiliza o se consideran sinbnimos; es por eso
que es conveniente puntualizar aqui tanto las definiciones de los
mismos como su relacion con calidad y productividad.

e La eficiencia. Se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos
o cumplimiento de actividades con dos acepciones: la primera,
como relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la
cantidad de recursos que se habia estimado o programado
utilizar; la segunda, como grado en el que se aprovechan los
recursos utilizados transformandolos en productos.

e Laefectividad. Es a relacion entre los resultados logrados y los
resultados que nos habiamos propuesto. y da cuenta del grado
de cumplimiento de los objetivos que hemos planificado:
cantidades a producir, clientes a tener, 6rdenes de compra a
colocar, etc.

e Laeficacia. Valora el impacto de lo que hacernos, del producto
0 servicio que prestamos. No basta con producir con 100% de
efectividad el servicio o producto que nos fijamos, tanto en
cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el
adecuado, aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o

impactar en nuestro mercado.
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2.2.6. Almacén

2.2.6.1. Definicion

Como lo argumenta Iglesias (2012, p. 3) el almacén se define como una
funcion de la logistica que ayuda a mantener cerca los productos que
realiza una organizacion a los distintos mercados que los ofrece, para
poder ajustar la produccion a los niveles de la demanda y satisfacer al
cliente.

Segun lo escrito por Anaya (2007, p. 198) un almacén es considerado
como un centro de produccion donde se realizan una serie de procesos
muy relacionados con la recepcion, control, adecuacion y colocacion de
productos admitidos; almacenamiento de productos en condiciones
eficaces para que se pueda conservar, identificacion, seleccién y control
de estos mismos; y finalmente la recogida de productos y preparacion

del despacho de acuerdo a los requerimientos.

2.2.6.2. Principios

Seguln lo analizado por Mora (2010, p. 101 — 103) para poder realizar

una operacion eficiente se debe tener en cuenta algunos principios, para

que se pueda cumplir con los tiempos de ejecucién y la calidad en los
procesos, estos principios son:

o La unidad mas grande. Para realizar el movimiento de productos
se tiene que realizar en cantidades grandes, ya establecidas por la
produccidn, que estén paletizadas, sean lotes homogéneos y tener
métodos para la manipulacién establecidos.

. La ruta mas corta. Los recorridos que se realizan para ubicar los
productos en los lugares ya establecidos constituyen al mayor
costo de mano de obra en una organizacion, este costo es mayor
que el 80%. Es por eso que para optimizar estos costos que se
incurren se necesitan recortar distancias en los procesos mas

realizados y asi tener mayor rendimiento de este recurso.
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. El espacio mas pequefio. Este principio es muy importante porque
al realizarse ayudara a reducir costos que incurre una
organizacion. A medida que la organizacion tenga una mejor
rotacion de stock, el &rea no necesitara de mucho espacio para
almacenar los productos y esto ayudara a no realizar inversiones
innecesarias en el area.

o El tiempo mas corto. Este principio da a entender que es necesario
reducir los procesos de almacenaje lo minimo posible, sin tener
inconvenientes al momento de cumplir con las politicas que
ofrece la organizacion y sin hacer que los productos sean
defectuosos o baje la calidad de estos mismos, esto con el fin de
satisfacer a los clientes.

Los siguientes principios estan dados para permitir una operacion
eficiente, tanto en costos como en tiempos de ejecucion y calidad
de los procesos.

o El minimo nimero de manipulaciones. Este principio tiene como
objetivo salvaguardar la integridad de los bienes de la empresa,
ya sea insumos o productos terminados, teniendo en cuenta los
estandares de calidad para satisfacer a los clientes y los
organismos encargados de controlar. Es por ello que lo 6ptimo es
que cada manipulacion genere un valor agregado al producto, lo
que implica reducir los tiempos de los procesos, no llegar a tener
una ruptura de stock y seguir manejando altos estandares en los
procesos.

o Agrupar y recolectar. Este principio da a entender que se necesita
manejar de forma conjunta los productos y procesos de la cadena
productiva que sean similares, para que se ubiquen en zonas
especificas en el area con el fin de reducir tiempos muertos para
poder reducir costos y evitar busquedas innecesarias dentro de un
esquema de almacenamiento generalizado.

o Linea balanceada. Este principio ayuda a realizar las actividades
de manera secuencial, para no tener inventarios en espera, y asi

maximizar los materiales o insumos que la cadena de suministros
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de una organizacion requiere, esto es necesario para optimizar los
cuellos de botella y reducir el desaprovechamiento de la

capacidad maxima de produccion de los distintos procesos.

2.2.6.3.  Tipologia

Segun lo descrito por Bowersox, Closs & Cooper (2007, p. 239 — 240)

los tipos de almacén son:

o Almacén privado. Es operado por la misma organizacion porque
le pertenece o lo tiene alquilado por un periodo de tiempo
establecido. La organizacion decide que almacén y cuanto es el
monto a pagar por €l. Es posible no encontrar un almacén que se
adapte a los requerimientos de la organizacién debido a que no
cumplen con requerimientos logisticos especializados, como por
ejemplo que los anaqueles sean inadecuados y no se pueden
utilizar para almacenar los productos, que exista algin tipo de
restriccion en el ambiente, esto impedird un uso eficiente al
momento de almacenar un producto, cuando ocurre esto la Unica
solucion es disefiar con ayuda de especialistas y empezar la
construccion de un lugar para almacenar.

. Almaceén publico. Este tipo de almacén se utiliza en la mayoria de
sistemas logisticos debido a que se puede combinar de manera
facil por cortos o largos plazos. Estos almacenes se clasifican en
cinco tipos, los cuales son: para la mercaderia en general, los
refrigerados, las mercaderias especiales, para el despacho
aduanero y para los articulos y muebles para un hogar.

o Almacén por contrato. Combina las caracteristicas tanto de
almacenes privados como los almacenes publicos. Este tipo de
almacenaje tiene como principal beneficio un costo mas bajo a
comparacion de un almacén publico a manera que el contrato de
tiempo sea mayor. Tiene como beneficio la experiencia que se
tiene de las diversas organizaciones que utilizan este tipo de

almacén, también de la flexibilidad, cambio de escala y economia
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de escala al momento de compartir los recursos administrativos

como son la mano de obra, equipos y el control de inventarios.

2.2.6.4. Funciones

Como establece Paz (2008, p. 277 — 280) las funciones de un almacén

se dividen en siete grupos que a continuacion se describe.

o Mantenimiento: esta funcion es primordial dentro de la
organizacion porque se encarga de mantener y proteger los
insumos hasta que sea utilizado en la cadena productiva. Debido
a esta funcién es que se conserva los insumos en determinados
lugares ya establecidos por la organizacion.

. Consolidacion de cargas: al momento de recibir mercaderias de
diferentes lugares o proveedores, resulta mas econémico tener un
lugar para almacenarlas, agruparlas y enviarlas al lugar de
destino.

. Desconsolidacion de cargas: es lo contrario al proceso anterior,
es almacenar cargas de gran volumen y cantidad para luego
distribuirlas en pequefias porciones entre dep6sitos o puntos de
venta segun corresponda.

o Mezcla de cargas: en organizaciones grandes es muy usada
debido a que reciben grandes cantidades de productos de
diferentes empresas, son combinadas en cantidades indicadas con
la finalidad de satisfacer los requerimientos de cada tienda o
sucursal y enviarlos de manera adecuada para no incurrir en
gastos de transporte.

o Cargay descarga: es la primer y la Gltima actividad que se realiza
dentro de un almacén. Al momento de recibir una carga, los
encargados de la recepcion deben descargarla, ordenarla,
inspeccionarla y clasificarla para almacenarla en el lugar
indicado.

o Movimientos desde y hacia el almacén: al realizar las actividades

de carga y descarga, los insumos o productos avanzan por
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diferentes actividades como es el control, la inspeccion y el
almacenamiento.

o Confeccion de solicitud de despacho: para satisfacer los
requerimientos de la cadena productividad de la organizacion se
debe realizar una solicitud de despacho para poder entregar los
insumos correspondientes en el tiempo establecido, esta actividad
resulta tediosa debido a que en ocasiones se debe armar un mix
de insumos de cantidades pequefias, esto hace que la actividad se

realice de manera manual.

2.2.7. Metodologia Enterprise Risk Management (ERM)

2.2.7.1. Definicion

De acuerdo a lo mencionado por el portal AON Empower Result.
(2020) la Gestion Integral de Riesgos (ERM) esté incluida dentro de las
buenas précticas de gestion empresarial y es un proceso mediante el
cual se puede tratar eficazmente la incertidumbre, llegando a identificar
los riesgos y oportunidades de una organizacion, y mejorando la
capacidad de generar valor. Es decir, se trata de un proceso que ayuda
a dar soluciones frente a los riesgos que una empresa puede incurrir y
permite aplicar mejores practicas.

Segun lo indicado por Steinberg (2004) define como gestion integral de
riesgos empresariales a un proceso que efectda la junta directiva de una
organizacion o gerencia, que se aplica al momento de establecer
estrategias o en general en toda la empresa, estd disefiado para la
identificacion de riesgos potenciales que afecten a la organizacion, y
gestionar el riesgo, para asi poder dar seguridad a los objetivos trazados

de una organizacion.

2.2.7.2. Estrategias

Como lo describe Fraser & Simkins (2010, p. 63 — 66) las estrategias
para aplicar al utilizar el Enterprise Risk Management son:
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. Rol del Comité de Auditoria. Esta regla se refiere a que el comité
de auditoria o el area encargada analice las politicas que tienen
que ver con la evaluacion de riesgos y la gestion de riesgos en la
organizacion. Muchas organizaciones no cuentan con un grupo
encargado de realizar la gestion de riesgos empresariales, es por
eso que no saben el alcance y la complejidad de esto. Es necesario
crear un grupo para tener mayor atencion en la gestion de riesgos
y CON Su supervision.

o Rol de la Junta. Son los responsables de monitorear el programa
de la gestion de riesgos empresariales en una organizacion, es
normal gque la junta derive responsabilidades a un comité. Es por
eso que la junta realiza reuniones para poder discutir y analizar la
informacion que se tiene del programa de gestion de riesgos
empresariales y analizar los riesgos mas importantes que afectan
directamente a la empresa en su mision de cumplir los objetivos
establecidos. Esto se logra haciendo que el comité encargado del
programa presente los informes correspondientes o comente las
versiones resumidas de la informacién entregada por gerencia y
los asesores del comité. Un factor importante es que los
problemas de gestion de riesgos surgen cuando hay
inconvenientes de trabajo con otros comités.

o Formacion. Son los conocimientos profundos de las actividades
que se realizan en la organizacién que debe contar el personal
encargado para poder comprender de manera eficiente los riesgos
claves que puede incurrir o incurre una organizacion, con el fin
de poder evaluar las respuestas que la organizacion tiene
establecida como plan de contingencia.

o Composicion del tablero. Las organizaciones tienen en cuenta que
todas las areas de la organizacion no siempre tienen los
conocimientos necesarios del tipo de industria que opera la
organizacion. Es por eso que la organizacion debe contar con
programas bien estructurados y ejecutados para los nuevos
directores y poder seguir educandose de manera continua, esto es
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muy importante para todos los miembros de la junta. Es
importante prestar atencion a personas que laboran ya una
cantidad determinada de afios en la organizacion e invitarlos a
formar parte del comité que se encarga de la supervision del
programa de gestion de riesgos empresariales de la organizacion.

o Reporte. Al momento de que la junta delega una responsabilidad
aun comité, este grupo debe reunirse en sesiones coordinadas con
el lider del programa de gestion de riesgos empresariales de
manera similar al comité de auditoria, ademas el lider debe tener
reuniones con el auditor interno de la organizacion y los
directivos.

° Conformidad. La directiva de la organizacion debe proporcionar
a la junta una revision completa de todos los programas de
cumplimiento legal y de como afectan a los perfiles de los
distintos riesgos. Existe muchos principios que se deben
considerar al evaluar la capacidad de los esfuerzos realizados para
el cumplimento. Debe existir politicas inquebrantables dadas por
la alta direccion y la junta donde indiquen que no se tolerara el
incumplimiento de las medidas adoptadas para gestionar los
riesgos en la organizacion.

o Cultura. Ademas del cumplimiento de las acciones que realizara
la organizacion al momento de actuar frente a un problema, es
necesario fomentar una cultura en la unidad de negocio para que
todos estén comprometidos con la estrategia que tiene la
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos propuestos.
La funcion de un programa de gestion de riesgo en la
organizacion no se tiene que ver como una actividad aislada de
las demas actividades que realiza la empresa, sino debe
establecerse como parte integral para tomar decisiones de manera

cotidiana en la organizacion.
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2.2.7.3. Caracteristicas

Segun lo indicado por Hopkin (2010, p. 42 — 43) la caracteristica
principal que tiene una gestion de riesgos empresariales (ERM) de lo
tradicional es el enfoque global que adopta dicha herramienta. Se
considera el Enterprise Risk Management (ERM) como una
herramienta unificadora que retne a todos los tipos de riesgos que
puede incurrir en toda la organizacion. Este enfoque globalizado tiene
muchas ventajas y una de las principales es que se analiza el potencial
que se pierde al momento de interrumpirse algun proceso en toda la

organizacion y como afecta a las partes interesadas.

2.2.7.4. Limitaciones

Como argumenta Hardy (2010, p. 14) el Enterprise Risk Management
(ERM) si se realiza de manera eficaz nos ayuda a identificar y analizar
los riesgos actuales que tiene cada actividad en la organizacion, esto
beneficiara de forma conjunta a toda la empresa ayudando a mantener
una disciplina elevada en todo el nivel estratégico. Sin embargo, existen
limitaciones dentro de esta herramienta las cuales van de la mano a la
toma errénea de las decisiones sobre como responder al riesgo y para
establecer controles que beneficien a la empresa teniendo en cuenta los
costos y beneficios. Las limitaciones pueden ser por alguna averia que
ocurre por un mal calculo debido a fallas humanas, los controles pueden
ser evitados y la gerencia general o los directivos pueden anular la
decision que se toma en la gestién de riesgos empresariales. Estas
limitaciones hacen que la junta y la administracion no tenga la absoluta

seguridad al momento de querer lograr los objetivos de la organizacion.
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2.2.7.5.  Metodologia

Como lo indica Lépez D. (2019) la metodologia para aplicar el

Enterprise Risk Management sigue los siguientes pasos:

o Definicion del alcance. En este punto debe ser necesariamente

claro la definicion de la organizacion, a que se dedica y como esta
constituida; con la finalidad de conocer como esta estructurada la
empresa.
Como lo establece Casares |. & Lizarzaburu E. (2016, p. 95) la
definicion de alcance abarca el ambiente interno de la
organizacion; es necesario conocer el estilo de la organizacion
para poder gestionar un riesgo, por tanto, se recomienda realizar
una descripcion de la organizacién, de sus valores, politicas y
areas funcionales.

o Identificacidn de los riesgos. En este punto se tiene que identificar
la exposicion gue tiene una organizacion al riesgo que lo rodea.
Es necesario tener un conocimiento detallado de todas las
actividades que realiza la organizacion, el mercado en el que
labora, el entorno legal, social, politico y cultural, asi como
conocer su vision y analizar si va de la mano con los objetivos
trazados por parte de la organizacion, incluyendo factores criticos
para lograr el éxito, es necesario hacer una verificacion de tareas
en la organizacion, en caso que no existieran un procedimiento se
tienen que realizarlos y presentarlos como propuestas.

o Descripcion de los riesgos. Después de identificar los riesgos que
tiene la organizacion se debe mostrar de manera ordenada y
estructurada cada uno de ellos, indicando la manera en que van a
ser medidos con la finalidad de obtener la deficiencia en cada
riesgo encontrado.

o Estimacion de los riesgos. Se puede estimar los riesgos de forma
cuantitativa, semicuantitativa o cualitativa dependiendo de la
probabilidad en que estos puedan ocurrir y también en términos

de amenazas ya sean altos medios o bajos.
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. Evaluacién de los riesgos. La organizacion debe comprobar los
riesgos identificados, con medidas ya establecidas por esta
misma. Para evaluar los riesgos la organizacion se debe analizar
los resultados obtenidos en la identificacion, descripcion y
estimacion de los riesgos. Se debe identificar el Nivel de Urgencia
de cada riesgo para que finalmente se seleccione los riesgos a ser
tratados en el siguiente paso. Para terminar el quinto paso es
necesario esquematizar la problematica (riesgos), utilizando
herramientas como son el Arbol de Problemas, el Diagrama de
Afinidad y el Diagrama de Ishikawa.

. Tratamiento de riesgos. Se debe seleccionar y utilizar medidas
para poder modificar el riesgo; con la finalizad de minimizar la
exposicién a la incertidumbre que tiene la organizacion.

. Politica de gestion de riesgos. Las politicas deben definir el
enfoque, la inclinacién que tiene la organizacion al riesgo y las

responsabilidades de gestién de riesgos en toda la organizacion.

2.2.7.6. Beneficios

Segin Kenton, W (2020) los beneficios de la utilizacion de la

metodologia Enterprise Risk Management son:

J Las empresas ya no se centran solo en el lado negativo del riesgo,
sino también en el lado positivo. EI enfoque tradicional consistia
en concentrarse en los aspectos negativos que son las pérdidas
financieras que podrian ser causadas por una interrupcion en la
cadena de suministro de la empresa.

o Las empresas ahora deben considerar las oportunidades
competitivas y las ventajas estratégicas que podrian surgir de la
gestion del riesgo.

o Las empresas se centran en medidas preventivas que ayuden a una
empresa a evitar posibles desastres en el futuro.

o Las empresas pueden evitar fallas inesperadas y costosas de

plantas y equipos que podrian resultar en paradas, explosiones u
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otros eventos que pongan en riesgo a los operarios o a los clientes
de la empresa.

2.2.8. Fabrica de calzados

2.2.8.1. Definicion

Segun lo argumentado por Bembibre (2009) se define como fabrica a
un lugar creado y construido para realizar diferentes actividades
productivas que estan relacionadas de manera directa. Una fébrica
aparte de albergar a todo el capital humano, es decir, a los trabajadores
también dentro de las instalaciones se encuentran todos los equipos
necesarios y controles para poder producir algin bien. Esta es la
principal razén porque las fabricas son lugares grandes y ocupan
amplias porciones de tierra. Al tener integradas todas sus actividades
estas se pueden volver muy complejas.

También define como calzado al elemento creado para poder ser
utilizado con la finalidad de vestir y proteger los pies del frio, de la
suciedad o de cualquier incidente que haga que se lastime, ademas de
dar a la persona que lo utiliza un estilo diferente. Los calzados existen
desde hace muchos siglos, pero estos han variado mediante el paso de
los afios, es por eso que también su funcionalidad ha cambiado debido

a que al inicio no era importante el aspecto higiénico.

2.2.8.2. Caracteristicas

Segin lo argumentado por el portal Retail Perd. (2014) las

caracteristicas que debe tener una Fabrica de Calzados son:

o Productos al por menor. Las organizaciones que se encargan de
la fabricacion y comercializacién de zapatos deben ofrecer
productos al por menor, pueden incluir calzadores, hormas o
articulos que van relacionados de manera directa con el producto
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principal. Es recomendable dar un valor afadido a los productos
a comercializar para llamar la atencion de los clientes.

o Seleccién de producto. Una empresa que se orienta a la
fabricacion de zapatos para una familia debe contar con productos
que atraigan a todos, desde los adolescentes que quieren estar a la
moda, hasta las personas con una edad mayor que prefieren la
comodidad. Al tener una cantidad no tan variada de producto hace
que el cliente no se sienta satisfecho y pueda optar por otro
producto de otra organizacion. Teniendo en cuenta que la
organizacion puede satisfacer a un miembro de la familia esta
puede optar por irse a otro establecimiento debido a que no todos
los miembros estan conformes o encuentran lo que buscan

. Calidad de personal. El personal debe estar capacitado y
entrenado para salvaguardar y poder cumplir con los objetivos
planteados por la organizacién, y uno de estos objetivos es
entender al cliente para poder satisfacer sus necesidades.

. La imagen de la marca. Para poder manejar una marca es
recomendable pensar con cuidado y tener claro el publico
objetivo que la organizacién abarcara para poder satisfacer sus
necesidades y saber que productos fabricar.

o Empaque. La manera de empacar un zapato ayuda a la
organizacion a presentar el producto de manera diferente, una
bolsa hace que llevar un zapato sea mas facil y también hace notar
la marca. Las tiendas de zapatos que ya estan posicionadas en el
mercado refuerzan la imagen de la institucion entregando los
productos en bolsas elegantes, las empresas con un presupuesto
menor y que no estan posicionadas en el mercado entregan en
bolsas plasticas basicas, el papel de regalo puede funcionar en
cualquier organizacion de forma adicional si el producto es para
regalar.

o Mantener un inventario. Tener un sistema para poder seguir el
rastro a los productos que se venden y de los que no se venden es

esencial en una organizacion. Al tener un sistema se puede
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verificar los cddigos de antigiiedad, el nivel de inventario para
tomar medidas respecto a los productos que no se venden. Estos
productos pueden ser reducir del inventario, ordenar que ya no se

produzcan y eliminarlos si es conveniente.
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CAPITULO Il
APLICACION DE LA METODOLOGIA
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3. APLICACION DE LA METODOLOGIA

Para aplicar la metodologia Enterprise Risk Management el primer paso a realizar es la
Definicion del Alcance con el objetivo de establecer las principales actividades que realiza
la empresa; posteriormente se realiza la Identificacion de riesgos que inicia con un anélisis
ABC; seguidamente se describe los procesos que se realizan en los almacenes, se analiza y
se describe las operaciones de cada Flowsheet y finalmente se aplica el Check List de cada
proceso. A continuacion, se procede a realizar un analisis de los resultados obtenidos en los
Check List con la finalidad de ver que la verificacion de tareas comprenda un riesgo, en caso
esto no ocurra se debe volver a aplicar los Check List en los procesos.

Con los riesgos ya identificados se procede a realizar una descripcion detallada de cada
riesgo, identificando el factor del riesgo, el indicador del riesgo y calculando la deficiencia
por proceso. Al término de realizar la descripcion de los riesgos se realiza un analisis con la
finalidad de observar que la deficiencia del proceso demuestre la existencia de riesgos para
los almacenes, en caso no acontezca lo mencionado se deberéd revisar cada proceso y

operacion.

Para poder estimar los riesgos es necesario determinar el costo por proceso, describir el costo
y calcular su costo de deficiencia anual; después se realiza un analisis para determinar si
existe riesgos al evaluar los costos. Para finalizar la estimacién de los riesgos se realiza un

consolidado de costos siguiendo la Metodologia Enterprise Risk Management.

El siguiente paso a realizar es la Evaluacion de Riesgos, lo primero a realizar es un analisis
de resultados de la verificacion de tareas, de la deficiencia de los procesos y de la estimacion
de los riesgos. Seguidamente se identifica el nivel de urgencia por deficiencia y costo
deficiente para poder comparar los resultados y definir los riesgos que seran tratados en el
siguiente capitulo. Adicionalmente se esquematiza la problematica (riesgos); para este punto
es necesario realizar un Arbol de problemas, un diagrama de afinidad y un Diagrama de

Ishikawa como indica la metodologia.

Los pasos a realizar desde la identificacion de riesgos hasta la evaluacion de los riesgos estan
esquematizados en el Diagrama de Flujo de la metodologia Enterprise Risk Management
(Figura 2).
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de la Metodologia Enterprise Risk Management
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A. Identificacion de los Riesgos

El segundo paso en la Metodologia Enterprise Risk Management es la Identificacion de los
Riesgos segun lo indica Lépez. D. (2019), en este paso se identificara la exposicion que la
empresa tiene a la incertidumbre, para realizar el segundo paso se necesita tener un
conocimiento detallado del &rea donde se aplicara la metodologia, en el caso de la
investigacion es el area de almacenes. Lo primero a realizar es conocer las actividades que
se realizan en los almacenes con ayuda de informacion que maneja la organizacion.

La informacion proporcionada por la organizacion es de los afios 2019 y 2020, lo primero
que se realizara es un andlisis ABC con la finalidad de conocer como es el flujo de materiales
y con qué frecuencia son utilizados, adicionalmente ver los materiales criticos.
Seguidamente se identificara los procesos que se realizan en los almacenes con la finalidad
de describirlos, realizar un Diagrama de Bloques, analizar el Flowsheet del proceso, describir
sus operaciones, aplicar los Check List a los procesos, realizar un consolidado de la

verificacion de las Tareas e identificar los riesgos.

o Analisis ABC. EIl primer paso para poder identificar los riesgos al aplicar la
Metodologia Enterprise Risk Management es realizar el Analisis ABC, como lo indica
Ocampo, A. Restrepo, J. Lépez, C. & Osorio, J. (2011, p. 75). El analisis ABC como
herramienta de gestion para la toma de decisiones es una parte fundamental para
analizar cOmo se encuentra una organizacion.

o Descripcion de los Procesos. Como lo indica Bergholz, S. (2011, p. 5). La descripcion
de los procesos es una forma de representar la realidad de un area de trabajo de la
manera mas exacta posible, a partir de la identificacion de las diferentes actividades y
tareas que se realizan en un proceso para lograr un determinado resultado o producto.

o Diagrama de Bloque de los Procesos. segun lo indica Garcia, S. (2010). Un diagrama
de blogues es una representacién grafica de las funciones que lleva a cabo un proceso.
Tales diagramas muestran las relaciones existentes entre las operaciones establecidas.

o Flowsheet de los Procesos. Como lo indica Peinado, J. & Graeml, A. (2007), es un
diagrama de flujo que ilustra las relaciones entre los principales componentes de un
proceso, se usa para documentar 0 mejorar un proceso.

o Descripcion de las operaciones. Es necesario describir las operaciones del Flowsheet
con la finalidad de explicar la relacion de los componentes del proceso y poder mejorar

el proceso si es necesario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SAK A MARIA

o Check list de los procesos. Segun Mendiola, A. (2014), se utiliza el Check list para el
control de los procesos en una empresa en el momento, es decir en el tiempo real.
Generalmente se trata de una tabla donde se puede registrar, analizar y presentar
resultados de una manera sencilla. Para la aplicacion de los Check list se ha utilizado
las entrevistas a los colaboradores del Area y también se observé como se realizan los
distintos procesos seleccionados, que en su totalidad son 14.

o Consolidacion de la verificacion de las tareas. Se realiza la consolidacion de la
verificacion de tareas (Check List) con la finalidad de tener un resumen de las
verificaciones realizadas y asi tener identificada la exposicion a la incertidumbre de la

organizacion.

B.  Descripcion de los riesgos

Segun lo sefialado por EALDE. (2019), la descripcion de los riesgos es mostrar los riesgos

identificados en una forma estructurada, donde se indique cual es el riesgo identificado, una

descripcion del riesgo, como se puede medir el riesgo y finalmente ver cémo afecta a la
eficiencia del proceso.

o Diagnoéstico de la problematica identificada. Para realizar el diagnostico de la
problematica identificaria es necesario describir los riesgos encontrados al momento
de ser identificados. Seguidamente identificar el factor o factores que causan el
problema, después buscar un indicador o los indicadores necesarios para medir la
incertidumbre de la exposicion a los riesgos encontrados y por Gltimo obtener la
deficiencia de cada proceso. Para poder describir los factores se ha revisado la
informacion historica de la organizacion, esta informacion utilizada es de 12 meses
con la finalidad de evaluar, analizar, buscar cuantificar y medir cada operacion
deficiente para establecer puntos de mejora en cada factor,

C. Estimacién de los riesgos

Como lo indica Lopez. D. (2019), la estimacion de los riesgos debe ser cuantitativa,
semicuantitativa o cualitativa en termino de probabilidad de ocurrencia o de sus posibles
consecuencias, la estimacion se realiza con la finalidad de que los riesgos puedan ser
medidos. Para realizarlo es necesario determinar el costo por proceso analizando todos los

recursos utilizados (mano de obra, materiales, energia eléctrica, etc.), se debe describir los
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costos utilizados, se obtiene la deficiencia anual de costo por proceso para poder tener un

costo anual, por ultimo, se debe consolidar los costos con la finalidad de tener un resumen y

cifras exactas de la estimacion de los riesgos.

o Determinacion del costo por proceso. La determinacion del costo se realizard por
proceso analizado, donde se detalla los recursos utilizados, la cantidad de recursos y
el costo por recurso utilizado. Seguidamente se realiza un analisis de los recursos
utilizados con la finalidad de ver la deficiencia entre los recursos planificados y los
recursos ejecutados o utilizados.

o Descripcion del costo. Se describe los costos utilizados en las operaciones de cada
proceso indicando cuél es su forma de uso. Se debe indicar la ciclicidad de la operacion
0 proceso para poder hallar la deficiencia anual.

o Deficiencia anual. Teniendo los costos por operacion y por proceso se halla la
deficiencia anual, para realizar este paso se debe multiplicar la ciclicidad de la
operacion por el costo obtenido en la determinacién del costo por proceso, este paso
se realiza en cada proceso analizado.

o Consolidacion de Costos. Es necesario consolidar los costos por proceso para poder
tener un resumen de todos los costos que la organizacién incurre en la actualidad. Se
debe realizar el consolidado de costos con la finalidad de obtener un promedio de la

deficiencia de los costos.

D. Evaluacion de los Riesgos

Segun lo establecido por EALDE. (2019), la evaluacion de riesgos significa que después de
la identificacion de riesgos que se ha llevado a cabo, es necesario comprobar 10s riesgos
identificados con criterios establecidos por la organizacion. Para realizar la evaluacion de
riesgos se debe comparar los resultados obtenidos en la Identificacion de los Riesgos (Check
List), en la descripcidn de los riesgos (Deficiencia) y en la estimacion de los riesgos (Costos
Deficientes). Seguidamente identificar el Nivel de Urgencia segun la deficiencia de los
procesos Y el costo deficiente, con estos resultados se realiza un comparativo con la finalidad
de analizar cuantos procesos necesitan tomar acciones de manera inmediata y cual es la

pérdida que la empresa esta teniendo en la actualidad.
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Adicionalmente se esquematiza la problematica realizando un Arbol de Problemas, un
Diagrama de Afinidad y un Diagrama de Ishikawa, con la finalidad de tener estructurado los

riesgos en los almacenes para poder ser tratados.

o Comparacion de los resultados. Es necesario comparar los resultados obtenidos en la
investigacion con la finalidad de analizar los porcentajes de deficiencia.

o Identificacion del Nivel de Urgencia por deficiencia y costo deficiente El siguiente
paso a realizar es identificar el Nivel de urgencia por la deficiencia y el costo deficiente
en los procesos con la finalidad de identificar los riesgos que necesitan ser tratados
inmediatamente.

o Comparacién de los resultados del Nivel de Urgencia. Seguidamente se compara los
resultados obtenidos al momento de identificar el Nivel de Urgencia, la finalidad del
paso es definir los riesgos a ser tratados analizando el porcentaje de deficiencia de los
procesos a mejorar.

o Esquematizacion de la problematica. Con los riesgos ya evaluados es necesario
esquematizarlos para poder iniciar su tratamiento, este proceso se realiza utilizando un
arbol de problemas que nos ayuda a dividir los riesgos por grupos, un diagrama de
afinidad donde se trasladan los riesgos agrupados para poder encontrar una afinidad
en los riesgos a tratar y, por ultimo, un diagrama de Ishikawa para poder identificar las

causas de los riesgos a tratar en la investigacion.

3.1. Definicion de Alcance

Como lo indica Lo6pez, J. (2019). El primer paso a seguir para poder aplicar la
metodologia Enterprise Risk Management (ERM) es Definir el Alcance; en este
capitulo se tiene que describir el rubro de la empresa, la idea de negocio, la
estructura organizacional, los valores y politicas organizacionales; con la finalidad
de establecer las principales actividades que realiza la empresa, siendo asi que esto
permite tener un panorama suficientemente claro de la organizacion.
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3.1.1. La Empresa

3.1.1.1. Resefia Historica

FABRICA DE CALZADOS NOVA E.I.LR.L. se encuentra dentro del
sector de Fabrica de calzados. Registrada dentro de las sociedades
mercantiles y comerciales como una Empresa de Responsabilidad
Limitada (Nova, 2021).

NOVA es una Empresa Peruana de calzado, con muchos afios en el
mercado, cuyos modelos se caracterizan por ser 100% de cuero. Tiene
presencia a nivel nacional y cuenta con la certificacion de calidad, que
respalda su excelente proceso de fabricacion. A ello se suma, que;
calzados Nova brinda, comodidad, seguridad y elegancia con disefios
innovadores en sus tres lineas: vestir, casual y urbano, ideales para
cualquier ocasién. Ademas, Nova también se desenvuelve en
fabricacion de articulos deportivos como buzos, polos, mochilas etc.
Nova es una empresa Arequipefia con calidad de exportacion, contando
con los mejores materiales utilizados, mano de obra calificada, para la
fabricacion de sus productos, tecnologia de punta y ademas alianzas con
empresas de ltalia, Brasil, en la provision de insumos y maquinaria; a
la vez cuenta con la permanente asesoria de China y Corea en la
fabricacion de los productos (Nova, 2021).

3.1.1.2. Mision
Brindar una cartera de negocios estructurada y desarrollada para nuestro
publico, con apoyo de nuestra marca, proporcionando el mejor calzado

con la mejor calidad, con los mejores precios y disefios siempre al

alcance de su presupuesto (Nova, 2021).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SAK*A MARIA

3.1.1.3. Vision

Ser una empresa lider en fabricacion de calzado de cuero a nivel
nacional ofreciendo a nuestros consumidores y potenciales clientes

productos de calidad a precios accesibles (Nova, 2021).

3.1.1.4.  Objetivos

Los objetivos institucionales de la organizacion son los mencionados a

continuacion (Nova, 2021).

. Incorporar permanentemente nuevas tecnologias en los procesos
productivos.

. Desarrollar y capacitar al personal en todas las areas, potenciando
los valores de profesionalismo, calidad y servicio.

o Crear asociaciones con los mejores proveedores y clientes del
mercado, para proporcionar valor agregado a los servicios y
productos que comercializamos.

. Respetar el medio ambiente a traves de un desarrollo sostenible
en todas las etapas involucradas en proceso productivo.

o Realizar una 6ptima atencion y servicio al cliente.

3.1.1.5.  Politica Empresarial

Fabrica de Calzados NOVA E.I.R.L. tiene como objetivo principal y es
la base del negocio el poder lograr la plena satisfaccion de los clientes.
Para que la organizacién logre este objetivo estd comprometida a
satisfacer a sus clientes, traducir sus necesidades en requisitos para
poder ser tomados en cuenta al momento de realizar la produccion con
la finalidad de crear los productos mas avanzados y eficaces que
satisfagan las expectativas de cada uno de los clientes.

El area de Disefio esta encargada de buscar propuestas innovadoras, con

la finalidad de mostrar al cliente las diferentes variedades de productos
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que ofrece la empresa, capaces de dar seguridad y confort en su uso,
gracias a los materiales utilizados.

La guia que la organizacién tiene es estar comprometido con mejorar
continuamente el producto, es por eso que la organizacion es abierta a
los cambios.

Los procesos en los que incurre cualquier producto necesariamente para
por diversos controles ya establecidos en la cadena productiva, estos
procesos son medidos con indicadores establecidos por el area de
Produccion.

Es por eso que nos sentimos seguros de la calidad de producto que

ofrecemos a nuestros clientes.

3.1.1.6.  Valores Empresariales

o Respeto a las personas: dentro de la empresa se inculca mucho el
respeto a los demas, tanto por parte de los gerentes como por parte
de los operarios y administrativos.

. Conciencia ambiental: es un valor fundamental que la empresa
tiene porque esta tiene un compromiso por salvaguardar el
bienestar del medio ambiente.

o Responsabilidad: dentro de la empresa se inculca la
responsabilidad en todas las areas de trabajo para poder cumplir
con los tiempos establecidos al entregar los productos a nuestros
clientes.

o Amistad: la empresa resalta mucho este valor porque es pieza
fundamental para que exista confianza dentro del personal que

labora en la organizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM : DE SAKYA MARIA

3.1.1.7.  Principales Clientes y Proveedores

A) Clientes

Los clientes con los que trabaja la empresa es el publico en general, es
decir, nifios, jovenes y adulto, tanto para damas como para varones y el
producto que se demanda hacia ellos es todo lo relacionado a zapatillas

casuales.

B) Proveedores

. Proveedores locales: se encargan de proporcionar materias primas
e insumos tales como el cuero y un porcentaje de suelas.

. Proveedores nacionales: son los encargados de proporcional un
gran porcentaje de insumos tales como pegamento, pasadores,
forros y material sintético.

o Proveedores internacionales: esta cantidad de proveedores son las
de menor cantidad y se encargan de proporcionar forros y la

maquinaria para produccion.
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B) Descripcion de Areas Funcionales

a. Gerencia General

El Area de Gerencia General se encarga planear y desarrollar metas a
mediano y largo plazo junto con los objetivos anuales de la
organizacion para su desarrollo y cumplimiento. Evalta periédicamente
el desempefio y el cumplimiento de los objetivos indicados de cada una
de las areas de la organizacion.

El area de Gerencia General se encarga de administrar y organizar a la
organizacion de manera 6ptima, para que esta pueda cumplir con sus
metas. Esta area representa a la organizacion frente a los clientes,
proveedores y demdas importantes colaboradores de la empresa. Se
encarga de identificar las areas de oportunidad dentro y fuera de la
organizacion, que le permita ser mas competitiva en el mercado actual
y en un mercado futuro (Nova, 2021).

Es la encargada de tomar las decisiones relevantes para el crecimiento
de la organizacién. Dirige y delega funciones para lograr resolver

problemas que tiene la organizacion.

b.  Subgerencia General

El area de Subgerencia General es la encargada de formular y proponer
a la Gerencia General normas, politicas y procedimientos para mejorar
el funcionamiento de las actividades que la organizacion realiza a fin
de alcanzar los objetivos planteados.

También se encarga de optimizar las areas de ventas, produccion,
logistica y administrativa estableciendo metodologias y procesos. Son
los encargados de realizar informes financieros para poder discutirlo
con Gerencia General y tomar alguna decisién en beneficio de la

organizacion.
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C. Gerencia de Produccion

El Area de Produccion tiene como funcion principal la creacion de los
productos de la organizacion, es decir, transformar los insumos o
recursos en productos finales que es el calzado. El area es quien
determina la cantidad de productos a realizar teniendo en cuenta el

inventario de stock y el inventario de insumos.

El area es la encargada de gestionar toda la linea de produccion para
poder realizar la fabricacion del calzado, es decir la coordinacion de la
mano de obra, de los insumos, instalaciones, servicios y la calidad del
producto. Tiene como objetivo la minimizacion de costos productivos,
es decir, buscar la forma de reducir el costo unitario de produccion para

asi maximizar los beneficios de la organizacion.

d. Gerencia de Ventas

La Gerencia de Ventas es la encargada de planificar su presupuesto para
promocionar los productos y venderlos. Tiene que tener en claro sus
objetivos y los recursos necesarios para que el area pueda alcanzarlos,
esta area es la encargada de pronosticar las ventas por cada trimestre
del afio.

También se encarga de negociar los pagos de los clientes, asi como
analizarlos y poder cumplir con sus expectativas con el fin de

fidelizarlos y se vuelvan clientes potenciales.

e.  Gerencia de Logistica

El Area de logistica se encarga de gestionar las compras y el
almacenamiento de todos los insumos, materias primas y materiales
necesarios para que la cadena productiva se desarrolle de manera
Optima sin la necesidad de tener alguna para por falta de insumos.

Controla, registra y elabora informes de reportes de los almacenes de
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toda la organizacion. Se encarga de controlar el Stock de insumos,
materias primas y de producto terminado, registrar los ingresos y salidas
de insumos, manejo de kardex e historial de movimientos.

Son los encargados de realizar las cotizaciones para realizar las compras

solicitadas por toda la organizacion.

f. Gerencia Administrativa

El 4rea de Gerencia Administrativa es la encargada de administrar los
recursos humanos de la organizacion, se encarga de desarrollar
funciones en la gestion de recursos, contabilidad, logistica, produccion
y ventas.

El area también se encarga de proponer a la Gerencia General los
documentos normativos internos, necesarios para definir normas para
la ejecucion de las funciones en las actividades que engloban la
Gerencia de Administracion. El area es la responsable de supervisar las

acciones que realiza el area de recursos humanos y contabilidad.

3.2. Andlisis de Movimiento de Materiales

Segun Krajewski, L. y Ritzman, L. (2004, p. 35), el analisis ABC es un proceso que
consiste en dividir los articulos en tres categorias, de acuerdo con el valor de
consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencion en los articulos
que tengan el valor monetario mas alto. El objetivo del analisis ABC para la
investigacion es identificar el volumen de rotacion de los materiales durante los dos
altimos periodos, con la finalidad de saber el nivel de requerimiento de los

materiales.
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3.2.1. Anélisis de movimiento de materiales (Insumos, materia Prima y
Producto Terminado 2019-2020)

3.2.1.1.  Analisis ABC en el Almacén principal (2019-2020)

Tabla N° 2: Anélisis ABC en el Almacén Principal 2019

. Frecuencia . ‘ Porcentaje
Posicion real Porcentaje

acumulada acumulado

1 | Troqueles S/ 19,748.00| S/ 19,748.00| 23.35% 23.35%
2 | Pisos S/ 18,542.60| S/ 38,290.60 | 21.92% 45.27%
3 | Hormas S/ 14,526.00| S/ 52,816.60 | 17.17% 62.45%
4 | Accesorios S/ 6,382.00| S/ 59,198.60 7.55% 69.99%
5 | Sintéticos S/ 5,124.00| S/ 64,322.60 6.06% 76.05%
6 | Forros S/ 452570 | S/ 68,848.30 5.35% 81.40%
7 | Repuestos S/ 3,850.00| S/ 72,698.30 4.55% 85.95%
8 | Pasadores S/ 3,159.40| S/ 75,857.70 3.74% 89.69%
9 | Herramientas S/ 2,945.00| S/ 78,802.70 3.48% 93.17%
10 | EPPs S/ 1,240.00| S/ 80,042.70 1.47% 94.64%
11 | Material Administrativo S/ 746.00| S/ 80,788.70 0.88% 95.52%
12 | Hilos S/ 632.40| S/ 81,421.10 0.75% 96.27%
13 | Acabados S/ 483.00| S/ 81,904.10 0.57% 96.84%
14 | Plantillas S/ 410.00| S/ 82,314.10 0.48% 97.32%
15 | Palmillas S/ 348.00| S/ 82,662.10 0.41% 97.73%
16 | Tintes S/ 345.00| S/ 83,007.10 0.41% 98.14%
17 | Quimicos S/ 340.00| S/ 83,347.10 0.40% 98.54%
18 | Adhesivos S/ 278.00| S/ 83,625.10 0.33% 98.87%
19 | Latas de corte S/ 278.00| S/ 83,903.10 0.33% 99.20%
20 | Ojales S/ 230.00| S/ 84,133.10 0.27% 99.47%
21 | Pinturas S/ 196.00| S/ 84,329.10 0.23% 99.70%
22 | Punteras S/ 145.00| S/ 84,474.10 0.17% 99.88%
23 | Textiles S/ 105.00| S/ 84,579.10 0.12% 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Figura N° 3: Andlisis ABC en el Almacén principal 2019
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Para realizar el analisis ABC en el Almacén principal del afio 2019 se
tiene que tomar en cuenta las familias en las cuales se encuentra
dividido el Almacén, son un total de 420 tipos de insumos que se
encuentran almacenados, estos estan divididos en 23 familias siendo los
troqueles, pisos, hormas y accesorios las familias que ocupan el 80% de
movimiento en el almacén, ademas se observa que el nivel de
requerimiento de estas familias de materiales es diario, debido a que
son materiales que se utilizan todos los dias en la cadena productiva.
Las familias de sintéticos, forros repuestos y pasadores representan el
15% de movimiento de almacén, adicionalmente se observa que el nivel
de requerimiento de estas familias es de manera interdiaria, debido a
gue son insumos que se despachan en grandes cantidades (100 unidades
con excepcién de los repuestos). Las familias restantes como son las
Herramientas, EPPs, Material Administrativo, Hilos entre otros
representan el 5% faltante y adicionalmente se observa que el nivel de
requerimiento es semanal debido a que son materiales que se entregan

semanalmente a los operarios.
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Tabla N° 3: Anélisis ABC en el Almacén principal 2020

Posicion real I Porcentaje e
acumulada acumulado

1 [ Troqueles S/ 23,415.00( S/ 23,415.00 28.58% 28.58%
2 |Hormas S/ 18,426.00 S/ 41,841.00 22.49% 51.06%
3 | Pisos S/ 1451417 | S/  56,355.17 17.71% 68.78%
4 | Accesorios S/ 543730 S/ 61,792.47 6.64% 75.41%
5 | Repuestos S/ 4530.00 S/ 66,322.47 5.53% 80.94%
6 | Sintéticos S/ 364220 S/ 69,964.67 4.44% 85.38%
7 | Forros S/ 3,330.76 | S/ 73,295.43 4.06% 89.45%
8 |Herramientas | S/ 2,846.00| S/ 76,141.43 3.47% 92.92%
9 | Pasadores S/ 2,078.38| S/ 78,219.81 2.54% 95.46%
10 [ EPPs S/ 825.00 S/ 79,044.81 1.01% 96.47%
pp[Material e 4o000| s 7946481 0.51% 96.98%

Administrativo

12 [ Hilos S/ 409.00| S/ 79,873.81 0.50% 97.48%
13 | Plantillas S/ 280.00| S/ 80,153.81 0.34% 97.82%
14 | Quimicos S/ 263.00 | S/ 80,416.81 0.32% 98.14%
15 [ Tintes S/ 250.00 | S/ 80,666.81 0.31% 98.44%
16 | Palmillas S/ 234.00| S/ 80,900.81 0.29% 98.73%
17 | Acabados S/ 224.00| S/ 81,124.81 0.27% 99.00%
18 | Latas de corte | S/ 184.00| S/  81,308.81 0.22% 99.23%
19 | Ojales S/ 180.00 | S/  81,488.81 0.22% 99.45%
20 | Pinturas S/ 150.00 | S/ 81,638.81 0.18% 99.63%
21 | Adhesivos S/ 117.20| S/ 81,756.01 0.14% 99.77%
22 | Punteras S/ 110.00 | S/ 81,866.01 0.13% 99.91%
23 | Textiles S/ 75.00| S/ 81,941.01 0.09% 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Figura N° 4: Andlisis ABC en el Almacén principal 2020
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el analisis ABC del Almaceén principal del afio 2020 se observa que
cuatro familias de insumos abarcan el 80% del porcentaje total del
Almacén, estas familias son los troqueles, las hormas, los pisos y los
accesorios; obteniendo un monto total de S/. 61,792.47. Ademas, se
observa que el nivel de requerimiento de estas familias de materiales es
diario, debido a que son materiales que se utilizan todos los dias en la
cadena productiva. En la segunda categoria del grafico ABC se
encuentran las familias de los repuestos, los sintéticos, los forros y las
herramientas; estas familias abarcan un 15% del total dentro del
Almacén; adicionalmente se observa que el nivel de requerimiento de
estas familias es de manera interdiaria, debido a que son insumos que
se despachan en grandes cantidades (100 unidades con excepcién de los
repuestos) y por ultimo en la tercera categoria se encuentran las quince
familias restantes que abarcan un 5% del total del Almacén, también se
observa que el nivel de requerimiento es semanal debido a que son
materiales que se entregan semanalmente a los operarios. Todos los

materiales almacenados dan un total un monto de S/. 81,941.01.
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3.2.1.2. Andlisis ABC en el Almacén de Producto Terminado
(2019-2020)

Tabla N° 4: Analisis ABC en el Almacén de Producto Terminado 2019

. Frecuencia . Porcentaje
Posicion real Porcentaje

acumulada acumulado

1 |COD-121-ANDREA S/ 1,248,912.00 | S/ 1,248,912.00 36.36% 36.36%
COD-151-

2 VALENCIANA S/ 779,688.00 | S/ 2,028,600.00 22.70% 59.07%
COD-190-

3 VALENCIANA S/ 620,928.00 | S/ 2,649,528.00 18.08% 77.14%

4 | COD-001-MELLIZO S/ 202,860.00 | S/ 2,852,388.00 5.91% 83.05%

5 | COD-162-RIBOK S/ 178,752.00 | S/ 3,031,140.00 5.20% 88.26%

6 | COD-115-REPUJADO | S/ 99,960.00 | S/ 3,131,100.00 2.91% 91.17%

7 | COD-120-REPUJADO | S/ 97,020.00 | S/ 3,228,120.00 2.82% 93.99%

8 | COD-161-REPUJADO | S/ 74,676.00 | S/ 3,302,796.00 2.17% 96.17%

9 | COD-002-PICADITO | S/ 47,040.00 | S/ 3,349,836.00 1.37% 97.53%

10 | COD-132-EDZUM S/ 26,460.00 | S/ 3,376,296.00 0.77% 98.31%

11| SOPEOOL s/ 18,228.00 | S/ 339452400 | 053% | 98.84%

12 | COD-192 S/ 15,876.00 | S/ 3,410,400.00 0.46% 99.30%

13 | COD-106-HENRRY S/ 14,700.00 | S/ 3,425,100.00 0.43% 99.73%

14 | COD-508-B-CORINA | S/ 9,408.00 | S/ 3,434,508.00 0.27% 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Figura N° 5: Analisis ABC en el Almacén de Producto Terminado 2019
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Elaboracion: Propia
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En el anélisis de costos ABC del Almacén de Producto Terminado del
afio 2019 se observa que los tres principales modelos que abarcan el
80% del Almacen son el COD-121-ANDREA, COD-151-
VALENCIANA y el COD-190-VALENCIANA,; estos hacen un total
de S/. 2,649,528.00; ademas se observa que el nivel de requerimiento
es semanal, debido a que estos productos son requeridos semanalmente
por los clientes. En la segunda categoria que equivale a un 15%
aproximadamente se encuentran el COD-001-MELLIZO, COD-162-
RIBOK, COD-115-REPUJADO vy el COD-120-REPUJADO;
adicionalmente se observa que el nivel de requerimiento es
mensualmente debido a que estos productos son requeridos
aproximadamente cada mes por los clientes. En la tercera categoria se
encuentran los siete productos restantes que equivalen al 5% del
Almaceén, los productos que se ubican en esta categoria tienen un nivel
de requerimiento de manera trimestral debido a que estos productos son
requeridos cada tres meses por los clientes.

Todos estos modelos son los que se producen dentro de la fabrica,
dentro de cada modelo se encuentran establecidos las tallas y la
combinacion de colores de cada uno de estos, son un total de 5962
docenas de productos que el Almacén recepciona en lo que concierne
al afio 2019.
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Tabla N° 5: Anéalisis ABC en el Almacén de Producto Terminado 2020

o Frecuencia . Porcentaje
Posicion real Porcentaje

acumulada acumulado

1 Xﬁggék S/ 81732000 | S/ 817.320.00 | 30.71% 30.71%
COD-151- . .

2 |UALENGIANA | S/ 56800800 | S/ 138532800 | 21.34% 52.05%
COD-190- . .

3 | EnGIANA | S/ 56800800 | S/ 195333600 | 21.34% 73.40%
4 S%DO'}(GZ' S/ 18345600 | S/  2136792.00 | 6.89% 80.29%
5 E/ICIJEELOIOZ% S/ 17287200 | S/ 2309.664.00 | 6.50% 86.79%
6 S(E)Edﬁ,lo\%o S/ 7056000 | S/ 238022400 | 2.65% 89.44%
7 gg&ﬁ%o S/ 7056000 |S/ 245078400 | 2.65% 92.09%
8 gggtﬁ%o S/ 7056000 |S/ 252134400 | 2.65% 94.74%
9 gfg'g?% S/ 4057200 | S/ 256191600 | 1.52% 96.27%
10 Egg&ﬁz' S/ 2116800 |S/  2583084.00| 0.80% 97.06%
11 |COD-191 S/ 1764000 | S/ 2.600.724.00 | 0.66% 97.72%

COD-B-001-

12 | VA e S/ 1470000 | S/ 261542400 | 0.55% 98.28%
13 |COD-135 S/ 882000 | S/ 262424400 | 033% 98.61%
14 |COD-192 S/ 882000 | S/ 263306400 | 0.33% 98.94%
15 gggl-ﬁgf-s- S/ 705600 | S/ 264012000 | 0.27% 99.20%
16 ﬁgﬁggs' S/ 588000 | S/ 264600000 | 0.22% 99.43%
17 |COD-189 S/ 470400 | S/ 265070400 | 0.18% 99.60%
18 |COD-195 S/ 352800 | S/ 265423200 | 0.13% 99.73%
19 |COD-196 S/ 352800 | S/ 2657,760.00 | 0.13% 99.87%
20 | COD-117 S/ 352800 | S/ 266128800 | 0.13% 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Figura N° 6: Analisis ABC en el Almacén de Producto Terminado 2020
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

El andlisis del grafico ABC muestra que en la primera categoria que
abarca el 80% se encuentran los productos COD-121-ANDREA, COD-
151-VALENCIANA y el COD-190-VALENCIANA; ademéas se
observa que el nivel de requerimiento es semanal, debido a que estos
productos son requeridos semanalmente por los clientes. En la segunda
categoria que abarca el 15% del total de productos del almacén se
encuentran los modelos COD-001-MELLIZO, COD-162-RIBOK,
COD-115-REPUJADO, COD-120-REPUJADO y el COD-161-
REPUJADO; adicionalmente se observa que el nivel de requerimiento
es mensualmente debido a que estos productos son requeridos
aproximadamente cada mes por los clientes. En la tercera categoria que
abarca un 5% de productos se encuentran los doce modelos restantes,
los productos que se ubican en esta categoria tienen un nivel de
requerimiento de manera trimestral debido a que estos productos son
requeridos cada tres meses por los clientes.

Los productos almacenados muestran que equivalen a un monto de S/.
2,661,288.00 y son un total de 4571 docenas de productos almacenadas
a lo largo del afio 2020.
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3.2.1.3.  Analisis ABC en el Almacén de Materia Prima (2019-
2020)

Tabla N° 6: Analisis ABC en el Almacén de Materia Prima 2019

o e > 0 - PO e alE
O O ed e > a O e d|E

a ala a = (0[0
1 |Cuero Athletic S/516,234.00 | S/516,234.00 91.40% 91.40%
2 | Cuero Nobuck S/14,672.00 | S/530,906.00 2.60% 94.00%
3 | Cuero Espumado S/4,973.00 S/535,879.00 0.88% 94.88%
4 | Cuero Boscal S/4,857.00 | S/540,736.00 0.86% 95.74%
5 | Cuero Graso S/3,971.00 S/544,707.00 0.70% 96.44%
6 | Cuero Softy S/3,750.00 | S/548,457.00 0.66% 97.10%
7 | Cuero Nobox S/3,249.00 | S/551,706.00 0.58% 97.68%
8 | Cuero Floter S/2,845.00 S/554,551.00 0.50% 98.18%
9 | Cuero Napa S/2,786.00 | S/557,337.00 0.49% 98.67%
10 | Cuero Picadito S/2,529.00 | S/559,866.00 0.45% 99.12%
11 | Cuero Box S/2,143.00 | S/562,009.00 0.38% 99.50%
12 | Cuero Poniente S/1,846.00 | S/563,855.00 0.33% 99.83%
13 | Cuero Alamo S/360.00 S/564,215.00 0.06% 99.89%
14 | Cuero Charol S/326.00 S/564,541.00 0.06% 99.95%
15 | Cuero Gamuza S/280.00 S/564,821.00 0.05% 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Figura N° 7: Analisis ABC en el Almacén de Materia Prima 2019
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Un gréfico diferente muestra el Almacén de Materia Prima en el afio
2019 al hacer el analisis ABC, debido a que en la primera categoria que
abarca el 80% del total solo se encuentra un material el cual es el Cuero
Athletic con un total de S/. 516,234.00 y representa un 91.4%, es decir
que sobrepasa el limite establecido para el grafico ABC, adicionalmente
se observa el nivel de requerimiento de este material el cual es de
manera diaria. En la segunda categoria se encuentran el Cuero Nobuck
y el Cuero Espumado haciendo junto al primer sector un 95% del total,
en esta categoria se observa que el nivel de requerimiento es semanal
debido a que son materiales requeridos por la cadena productiva de
forma minima. Por altimo, en la tercera categoria se encuentran doce
familias de cuero que representan el 5%, adicionalmente se observa que
el nivel de requerimiento de estos materiales es de manera mensual
debido a que la cadena productiva los utiliza de manera eventual.
Todas las familias de cueros engloban un total de 130 tipos de materias
primas, el total del almacén de Materia Prima muestra un monto de S/.
564,821.00 repartido en los tres sectores del grafico ABC.

Tabla N° 7: Analisis ABC en el Almacén de Materia Prima 2020

a ada a ado
1 | Cuero Athletic S/ 430,304.00| S/ 430,304.00 91.75% 91.75%
2 | Cuero Nobuck S/ 10,133.40| S/ 440,437.40 2.16% 93.91%
3 | Cuero Espumado S/ 4,426.70 | S/ 444,864.10 0.94% 94.85%
4 | Cuero Boscal S/ 3,863.91| S/ 448,728.01 0.82% 95.68%
5 | Cuero Graso S/ 3,452.00| S/ 452,180.01 0.74% 96.41%
6 | Cuero Softy S/ 3,230.00| S/ 455,410.01 0.69% 97.10%
7 | Cuero Nobox S/ 2,594.30| S/ 458,004.31 0.55% 97.65%
8 | Cuero Floter S/ 2,532.30| S/ 460,536.61 0.54% 98.19%
9 | Cuero Picadito S/ 2,161.00| S/ 462,697.61 0.46% 98.65%
10 | Cuero Napa S/ 2,10450| S/ 464,802.11 0.45% 99.10%
11 | Cuero Box S/ 1,861.14 | S/ 466,663.25 0.40% 99.50%
12 | Cuero Poniente S/ 1,613.00 | S/ 468,276.25 0.34% 99.84%
13 | Cuero Alamo S/ 270.00 | S/ 468,546.25 0.06% 99.90%
14 | Cuero Charol S/ 249.80 | S/ 468,796.05 0.05% 99.96%
15 | Cuero Gamuza S/ 210.00 | S/ 469,006.05 0.04% 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Figura N° 8: Analisis ABC en el Almacén de Materia Prima 2020
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el anélisis del grafico ABC del Almacén de Materia Prima del afio
2020 muestra que en la primera categoria se encuentra la familia del
Cuero Athletic que resulta un 91.75% del total de materiales
almacenados en este lugar, ademas se observa que el nivel de
requerimiento es semanal, debido a que estos productos son requeridos
semanalmente por los clientes. En la segunda categoria se encuentran
las familias de los Cueros Nobuck y los Cueros Espumados, las dos
primeras categorias representan un 95% de los materiales almacenados
en este lugar, en esta categoria se observa que el nivel de requerimiento
es semanal debido a que son materiales requeridos por la cadena
productiva de forma minima. La tercera categoria que abarca un 5% son
las doce familias restantes. adicionalmente se observa que el nivel de
requerimiento de estos materiales es de manera mensual debido a que
la cadena productiva los utiliza de manera eventual.

Existe un total de 134 tipos de cueros que se encuentran distribuidos en
las familias ya mencionadas, todos estos materiales representan un
monto de S/. 469,006.05.
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3.3. Identificacion de Riesgos

Como lo indica Lopez, D. (2019), el segundo paso para la aplicacion de la
metodologia Enterprise Risk Management (ERM) es la identificacion de los riesgos
que consiste en identificar la exposicion de una empresa a la incertidumbre. Para
realizar este paso se requiere un conocimiento detallado del area donde se aplicara
la metodologia con la finalidad de desarrollar una estrategia que cumpla con los
objetivos de la organizacion. Segun lo indicado en el diagrama de flujo de la
Metodologia Enterprise Risk Management (Figura 2), lo primero a realizar en cada
proceso u operacion es el Diagrama de Bloques; seguidamente el Flowsheet de los
procesos con la finalidad de poder describir detalladamente cada operacion
realizada en los almacenes. A continuacion, se aplicara los Check List para poder
verificar las tareas establecidas para cada proceso con el objetivo de obtener el
porcentaje actual del cumplimiento de las tareas. Al finalizar estos procesos se

realiza un cuadro donde se indica los riesgos identificados y sus causas.

3 Principales procesos y operaciones.

Tabla N° 8: Listado de procesos

N° Proceso u Operacion

1 Recepcién de mercaderia

2 Despacho de requerimiento

3 Reposicién de stock

4 Devolucion de mercaderia

5 Transferencia entre almacenes
6 Despacho de pedidos.

7 Requerimiento de 6rdenes de compra
8 Recepcidn de facturas

9 Generacion de notas de salida
10 Archivamiento de documentos
11 Etiquetado de items

12 Creacion de items

13 Realizacion de inventarios

14 Reporte de items inmovilizados

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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3.3.1.1.  Recepcion de Mercaderia

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 9: Diagrama de Bloques de la Recepcion de Mercaderia

DIAGRAMA DE BLOQUES
EMPRESA: Fébrica de Calzados NOVA E.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SAI7A MARIA

B. Flowsheet

Figura N° 10: Flowsheet de Recepcion de Mercaderia
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Fuente: La Empresa
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C. Descripcion de Operaciones

1. Recepcion del items: esta operacion se realiza continuamente en
el almacén de materias primas y el almacén principal, consiste en
que el encargado del almacén atienda al proveedor y reciba el
paquete o lote que trae consigo para proceder a realizar otras
operaciones, en esta operacion también se recepciona la guia de

remision y la factura.

Figura N° 11: Formato de la Guia de Remision del Proveedor
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Verificacion de Datos de la Empresa
2: Verificacién de Cantidad

3: Verificacion de Descripcion de Material
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REPOSITORIO DE

Figura N° 12: Formato de la Factura del Proveedor

FACTURA ELECTRONICA
RLMC:
EDO1-2
Facha de Vencimiento
Faecha de Emision : 08/01/3017
Sefior{es)
RUC
Establecimiento del
Emisar
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion 4
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD o, SILLA GIRATORIA PARA OFICINA 100.00
3
Sub Total |
U Ventas * ‘ : i 5/ 100.00
Anticipos : 5/ 0.00
Valor de Venta de Operaciones |
Gratuitas 'ISji 0.00 Descuentos : S/ 0.00
Valor |
Venta S/ 100.00
ISC: S/ 0.00
IGV : S/ 18.00
SON: CIENTO DIECIOCHO ¥ 00/ 100 SOLES Otros | S/ 0.00
Cargos " '
Otros |
Tributos © a/0.00
Impaorte |
Total - S/ 118.00
Esta es una representacion impresa de la factura electrdnica, generada en ef Sistema de SUNAT. Puede
verificania utilizando su dlave SOL.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Verificacion de Datos de la Empresa
2: Verificacion de costos
3: Verificacién de Descripcion de Material

2. Conteo de Productos: seguidamente de recepcionar los productos
se empieza a realizar el conteo de estos mismos para que coincida
con la orden de compra, es necesario revisar cada producto debido
a que deben de cumplir con las especificaciones realizadas al

hacer el pedido.
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Figura N° 13: Formato de Orden de Compra

Orden de Compra

Provesdor Tipe e Compra Diaes e Credlitg
Pobriiais 1 i g 1
Tipo de Momntda T o iy e L

. F de mem maka ]

Lo 102 2R Substabegons Wateriples
e i srEap 1 .

Materias Primas

Comga [inla Candided mad el - Lt ik Lt b 1 Y W Tl

Insumos @

Canig Eetake Cantidad i i Cimgers Wi Lot i WA wekas Tonal

Suministros

Coniigm [ £ ardidad [ISSFICT Ry S— Walor Umiiasba s BN Waline Toilad

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Llenado de datos del Proveedor

2: Llenado del tipo de compra y tipo de pago
3: Llenado de categoria y subcategoria
4

: Llenado de materiales a comprar

3. Verificacion de cantidades: la siguiente operacion que el
encargado realiza es verificar que las cantidades coincidan con
los productos que la empresa recepciona, es decir, verificar si la
guia de remision, la factura y los productos tengan la misma
cantidad que indica la orden de compra.

4.  Conformidad de cantidades: una vez realizada la verificacion de
cantidades tanto fisicas como en la documentacién recepcionada,
se realiza la conformidad.

5.  Nota de ingreso: una vez hecha la conformidad se realiza la nota
de ingreso, se genera un documento mediante el sistema para
ingresar los productos recepcionados y también se realiza un
documento fisico donde se detalla que se recepciona, en esta nota
de ingreso es indispensable que tenga la firma tanto del encargado
del almacén como del proveedor.
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Figura N° 14: Formato de Nota de Ingreso Fisica
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Llenado de fecha de Recepcidn
2: Llenado de descripcion de items
3: Llenado de cantidad de productos

4: Llenado de costo del producto recepcionado
6. Ingreso al sistema: después de realizar la nota de entrada, se pasa
a ingresar los productos al sistema para actualizar la cantidad de

items que se tiene de este y poder tener el nuevo stock.

Figura N° 15: Formato de Ingreso a Almacén
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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1: Verificacion de datos del Proveedor
2: Llenado de cantidad recepcionada
3: Llenado de lugar de almacenaje

4: Llenado del personal que recepciona la mercaderia

D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 9: Check list de la Recepcion de Mercaderia

Proceso 1: Recepcién de Mercaderia
OPERACION | N° CUESTIONARIO SI | NO
1 ¢El encargado de almacén atiende al proveedor de 1
manera rapida al recepcionar los items?
% ¢El encargado de almacén recepciona la Factura y
L Re?tegr(;lls,on del | 2 la Guia de Remision? .
¢Se verifica que la Guia de Remision y la Factura
3 estén realizadas de manera correcta sin ningln 1
tipo de error?
> it 4 | ¢Se revisa cada item después de recepcionarlos? | 1
igrod ¢Los items se encuentran en las condiciones que
uctos 5 —— 1
se solicit6 al proveedor?
3. Verificacion de 6 ¢Las Facturas, Guias de Remision y la Orden de 1
cantidades Compra coinciden en cantidad y en descripcion?
. ¢Para realizar la conformidad de la recepcion de
4 ng;(t)igzéiid . 7 | los items el encargado de almacén firma la Guia 1
de Remision?
8 ¢La Nota de Ingreso se llena de manera rapida sin 1
& Nota de inareso tener algun tipo de error?
: i .
g 9 ¢La Nota de Ingreso es firmada por el encargado 1
de almacén, asi como el proveedor?
6. Ingreso al 10 ¢El sistema al ser actualizado demuestra las 1
sistema nuevas cantidades de los items recepcionados?
TOTAL 5 5
COMPOSICION 50% | 50%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el check list del proceso de Recepcion de Mercaderia se observa que

existen operaciones que no se realizan de manera adecuada, en la
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primera operacion que es la Recepcion de Items se mira que no se
cumple con la verificacion de Facturas y de Guias de Remision y
también no se realiza la recepcion de los documentos que se indican
anteriormente, esto indica que el proceso no se realiza d manera
satisfactoria.

En la segunda operacion que es el conteo de productos recepcionados
se observa que se cumple de manera adecuada lo establecido en el check
list.

En la tercera operacién que es la Verificacion de cantidades
recepcionadas se observa que no se tiene un cumplimiento debido a que
no existe una concordancia entre las cantidades recepcionadas con las
cantidades que indica los documentos presentados por el proveedor.
En la cuarta operacion donde se realiza la Conformidad de Cantidades
el encargado no firma la Guia de Remision.

En la quinta operacion que es la Nota de Ingreso se observa que este
documento no se llena de manera rapida y se incurre en errores.

Y por ultimo en la sexta operacién que es el Ingreso al Almacén el
sistema actualiza de manera inmediata las cantidades que se tiene en
stock.

El analisis que se presenta de las de tareas establecidas indica que el

50% se cumplen mientras que el otro 50% de las tareas no se cumplen.
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E. Riesgos identificados

Tabla N° 10: Riesgos identificados en la Recepcion de Mercaderia

OPERACION CAUSAS RIESGOS
Deficiente control al momento de recepcionar| Generacion de
las Facturas y las Guias de Remision en el retrasos al
almaceén. momento de

O1. Recepcion del
Items

Los documentos recepcionados se encuentran
incompletos.

realizar el pago a
los proveedores.

Deficiencia en la gestion documental (Guia de
Remision y Factura) por parte de los
proveedores.

El encargado no revisa los datos consignados en
la documentacion emitida por el proveedor.

Demoras en la
recepcion de la
mercaderia.

O3. Verificacion
de cantidades

No existe una concordancia en la
documentacion que genera la empresa (Orden
de Compra) y la cantidad de mercaderia que el
proveedor quiere entregar en el almacén de la
empresa.

La cadena
productiva no
cuente con los

insumos necesarios
en el momento
oportuno.

0O4. Conformidad
de cantidades

Deficiente organizacion en la atencion a los
proveedores al momento de dar conformidad a
la cantidad de mercaderia recepcionada.
Ausencia de firma por parte del jefe del
Almaceén.

Insatisfaccion de
los proveedores.

O5. Nota de
ingreso

Existencia de errores al momento de ser llenadas
las notas de Ingreso.
El encargado no firma el documento.

Demoras en el
ingreso al Almacén
de la mercaderia

Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SAN!A MARIA

3.3.1.2.  Entrega de Requerimiento

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 16: Diagrama de Bloques de la Entrega de Requerimiento

DIAGRAMA DE BLOQUES

EMPRESA: Fébrica de Calzados NOVA E.l.R.L. PAGINA: 1/1

DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020

PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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B. Diagrama de Analisis del Proceso

Figura N° 17: Diagrama de Analisis del Proceso de la Entrega de Requerimiento

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVA E.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O |:> D |:| v Observaciones
Almacen de Insumos |_——+@ |Se inicia el proceso
Entregar orden de Requerimiento T | El usuario hace la entrega
Ingresar al sistema [Y El almacenero
Verificar en el sistema e El almacenero
Ingresar al almacén El almacenero
Buscar items El almacenero
Conteo de ltems El almacenero
Llevar a area de Despacho El almacenero
Verificar cantidades El almacenero
Entregar Requerimiento ’ El almacenero
Realizar nota de salida ’ El almacenero
Entregar nota de Salida b El almacenero
Firmar Nota de Salida : El ususario firma la nota
Avrchivar nota de Salida El almacenero
TOTAL 100({2]0]1]1

Fuente: La Empresa

C. Descripcién de Operaciones

1.  Entrega de orden de requerimiento: al momento que el usuario se
encuentre en el almacén tiene que tener consigo la orden de
requerimiento para que el encargado puede proceder a realizar el

proceso.
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Figura N° 18: Formato de Orden de Requerimiento

NOVA
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OF @ ®

|
i
Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Verificacion de Fecha de Requerimiento

2: Verificacién de descripcion de productos

3: Verificacion de cantidades de productos a pedir

4: Verificacion del nombre de la persona que pide el producto

2. Verificacion del requerimiento: en este proceso el encargado
ingresa al sistema el requerimiento para revisar si existe la
cantidad de stock que el usuario solicita, en caso de que no exista
el stock suficiente este se deriva al area de compra para gestionar

el stock necesario y realizar la compra.

Figura N° 19: Formato de Verificacion de Requerimientos
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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1: Busqueda de Requerimiento
2: Revision de Ubicacién de productos

3: Revision de cantidad actual de stock

3. Busqueda de items: una vez revisado dentro del sistema la
existencia del requerimiento y del producto a despachar se
procede a buscar dichos items dentro del almacén teniendo la
ubicacion dada por el sistema como lo detalla en el formato de
Verificacion de Requerimientos en el punto anterior.

4.  Entrega de requerimiento: una vez encontrado los items en el
almacén se procede a recoger dichos productos en la cantidad
indicada en el requerimiento, para poder ser entregada al usuario.

5. Nota de salida: una vez entregado los requerimientos al usuario,
este tiene que verificar que los requerimientos cumplan con las
especificaciones con las que genero dicho requerimiento, en caso
que acepte el requerimiento tiene que firmar la nota de salida para

dar conformidad y finalizar el proceso.

Figura N° 20: Formato de Nota de Salida

= i NOVA
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©)

i
Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Llenado de Fecha de la Salida de Almacén
2: Llenado de la Descripcién de Producto

3: Llenado de la Cantidad de Producto entregados
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4: Llenado del nombre del usuario y firma del usuario

Figura N° 21: Formato de Salida de Almacén
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Llenado del Area que solicita el producto
2: Llenado de la categoria

3: Llenado de los materiales

4: Llenado de las cantidades de los materiales
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 10: Check list del Despacho de Requerimiento

Proceso 2: Despacho de Requerimiento

OPERACION N° CUESTIONARIO Sl NO
1. Recepcion del ¢Los usuarios llevan consigo la Orden de
ftems 1 Requerimiento al momento de ir a pedir un 1

insumo en el area de Almacén?

o | ¢Elencargado de Almacen atiende de manera 1
rapida los requerimientos de los usuarios?

¢El encargado de Almacén recepciona el

3 e ~ ; 1
requerimiento solicitado por el usuario?
2. Verificacion del ¢En el caso que no existe el item, el encargado
requerimiento 4 de almacen hace el requerimiento de manera 1

inmediata al area de compras?

¢Existen plazos establecidos para que el area de
5 | compras realice su funcion y el usuario quede 1
satisfecho?

¢El encargado de almacén realiza la busqueda

3. Busqueda de dentro del almacén de manera répida haciendo

. 6 2 . . 1
items que el usuario no demore mas del tiempo
establecido al recoger los items?
¢El usuario espera el tiempo necesario para que
ri‘qlig:ir;%griz i se atienda su requerimiento? !
8 ¢El usuario revisa los items al recibirlos? 1
¢La Nota de Salida se realiza inmediatamente
9 después de tener los items contados y 1
5. Nota de salida seleccionados?
¢El usuario firma la Nota de Salida al recibir los
10 » 1
items?
TOTAL 6 4
COMPOSICION 60% | 40%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el check list del proceso de Despacho de Requerimiento se observa
que se tiene cinco operaciones, en la primera operacion que es la
Recepcion de Items se observa que se cumple con lo establecido.

En la segunda operacion que es la Verificacion de Requerimiento se

obtiene que no se envia el requerimiento al area de compras cuando no
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se tiene un item en stock, tampoco se observa que existan plazos

establecidos con el Area de Compras para que se abastezca de los items

solicitados.

En la tercera operacion que es la Blsqueda de items se observa que si

se realiza esta busqueda de manera rapida y se cumple con el

procedimiento para realizar dicha actividad.

Y por ultimo en la quinta operacion que es la Nota de Salida se observa

que no se realiza este documento de manera inmediata, pero también se

observa que cuando se realiza este documento el usuario firma dando

conformidad al proceso realizado.

El analisis que esta evidenciado en la tabla anterior indica que el 60%

de tareas se cumplen y el 40% de las tareas no se cumplen.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 11: Riesgos identificados en el Despacho de Requerimiento

OPERACION CAUSAS RIESGO
Insuficiente disponibilidad de tiempo para enviar .
; 1 . No cumplir con el
de manera inmediata los requerimientos R
- - - abastecimiento de
solicitados por los usuarios al area de Compras. .
, y materiales a la cadena
El encargado de almacén no comunica de manera roductiva de Ia
02 loportuna los requerimientos que se necesitan por ANnizacion
Verificacion | abastecer en la organizacion. g '
del

requerimiento

No se cuenta con un tiempo establecido para la
obtencion de los insumos que requiere la cadena
productiva de la organizacion.

La cadena productiva
tenga que detener sus
acciones por falta de
insumos, repuestos o
materias primas.

O4. Entrega de
requerimiento

El usuario no realiza una revision de los
materiales recibidos en el almacén, es decir, no
realiza el conteo ni la verificacion de cada uno de
los materiales.

El usuario no conoce las caracteristicas
solicitadas por el area y lo que realiza es contar y
dar conformidad de lo recibido en el almacén.

Los materiales
entregados a los
usuarios no cumplen
con las
especificaciones
indicadas por el Area
de produccion.

O5. Nota de
salida

Ausencia de control en las conformidades de las
salidas de materiales del almacén.

Faltantes y sobrantes
de stock en los
almacenes.

Elaboracion: Propia
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3.3.1.3.  Reposicion de stock

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 22: Diagrama de bloques de la Reposicion de Stock

DIAGRAMA DE BLOQUES
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVA E.LR.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020

PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General

Revisar el
Sistema

U

Generar
__requerimiento |

U

Generar ingreso
para almacén

U

Reposicion de
Stock

U

Actualizar
Sistema

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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B.

Diagrama de Andlisis del Proceso

Figura N° 23: Diagrama de Analisis del Proceso de la Reposicion de Stock

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVA E.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O |:> D |:| v Observaciones
Almacen de Insumos |_——@ |Se inicia el proceso
Ingresar al sistema ( A El almacenero
Revisar el sistema b.\ El almacenero
Analisis del Stock e El almacenero y el encargado
Generar Requerimiento ( 4 El almacenero
Aprobacion de Requerimiento b El encargado del &rea
Pasarlo al Area de Compras b El almacenero
Generar ingreso al almacen 2 El almacenero
Entregar items El proveedor
Recepcionar items ¢ El almacenero
Recepcionar Factura ¢ El almacenero
Conteo de Items [} El almacenero
Verificacion con la factura @ El almacenero
Ingreso al almacen (A El almacenero
Ingreso al sistema @ El almacenero
Llevar los items al lugar indicado El almacenero
Reponer stock de ltems El almacenero
Regresar al Area de despacho El almacenero
Actualizar sistema 1 El almacenero
TOTAL 421|211

Fuente: La Empresa

C. Descripcion de Operaciones

1. Revision en el sistema: la primera operacion que se realiza para
poder hacer la reposicion de stock es revisar en el sistema la
existencia de productos, ver si se tiene el stock suficiente y ver si

no existe alguna ruptura de stock.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SAN;A MARIA

Figura N° 24: Formato de Revision del Sistema
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Busqueda de familias de productos

2: Revision de Stock minimos

3: Revisién de Stock méximos

4: Revision de las cantidades de los productos

2. Generar requerimiento: una vez revisado que no existe stock de
un producto o que esta por llegar a ocurrir una ruptura de stock se
genera un requerimiento para el area de compras para que se
encarguen de realizar el proceso para adquirir los items que se
solicitan, el Formato de Orden de Requerimiento que se utiliza
para esta operacion esta explicado dentro del proceso de Entrega
de Requerimiento.

3. Ingreso para almacén: una vez realizada la compra y esta ser
entregada al encargado de almacen, se tiene que ingresar dichos
productos al sistema y al almacén, todos los formatos que se
utilizan para realizar este proceso los cuales son el Formato de
Guia de Remision del Proveedor y el Formato de la Factura del
Proveedor se encuentran dentro de la descripcion del proceso de
Recepcion de Mercaderia.
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Figura N° 25: Situacion actual de la entrada del almacén principal

Fuente: La Empresa

4.  Reposicion de stock: una vez teniendo el producto solicitado en
almacén, el encargado procedera a ubicar dichos productos en el
lugar ya destinado por el sistema, este proceso es similar al
explicado en el punto anterior donde se describe como ubicar el

material a despachar al usuario.

Figura N° 26: Situacion actual del almacén principal

Fuente: La Empresa
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5. Actualizacion del sistema: después de ubicar los items y ser

colocados en el lugar designado por el sistema se procedera a

actualizar dicho sistema para que se tenga la cantidad actual de

los items.

Figura N° 27: Formato de Actualizacion del Sistema

Codigo Subcategoria Descripcion del Material Stock Minimo y Maximo Stock Actual Unidad de compra
Min: 0
NOVS15760 Cueros CUERO ALAMO CAFE 3 pie cusdrado
Max: 1000
Minz 0
CUERQ ATLETIC VERDE .
NOV216121 Cueros 1 pie cusdrado
AGUA Max: 1000
Min: 100
NOV285452 Cueros CUEROATLETIC AZUL 377 pie cuadrado
Max: 1000
Min: 100
NOV387643 Cueros CUERO ATLETIC BLANCO 2075 pie cuadrado
Max: 1000

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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1: Basqueda de familias de productos

2: Verificacion de actualizacion de Stock
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 12: Check list de la Reposicion de Stock

Proceso 3: Reposicion de Stock
OPERACION | N° CUESTIONARIO SI | NO
¢El &rea de Almacén cuenta con el procedimiento
1 Revisién en el 1 establecido para revisar el stock dentro del 1
' sistema sistema?
2 ¢El tiempo de revision que se realiza en el 1
sistema es el adecuado?
3 ¢El requerimiento al area de compras se realiza 1
de manera inmediata una vez revisado el sistema?
2. Generar
requerimiento ¢La aprobacion del requerimiento de compras es
4 aprobado de manera inmediata por el jefe de 1
area?
5 ¢El procedimiento cuenta con la documentacion 1
completa?
3. Ingreso para 5 ¢La compra realizada es recepcionada de manera 1
almaceén rapida dentro del almacen?
7 ¢Se recepciona la Guia de Remision y la factura 1
al ingresar la compra al area de almacén?
8 ¢Se tiene un procedimiento para ubicar los items 1
4. Reposicion de comprados dentro del almacen?
stock . .
9 | ¢El tiempo de reposicion de stock es el adecuado? 1
5. Actualizacion 10 ¢El procedimiento para actualizar los stocks 1
del sistema dentro del sistema es el indicado?
TOTAL 7 3
COMPOSICION 70% | 30%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el check list del proceso de Reposicion de Stock se observa que
cuenta con cinco operaciones, la primera operacion que es la Revisién
en el Sistema se mira que no se tiene un procedimiento para poder
realizar dicha operacidn, pero también se observa que se cuenta con el
tiempo suficiente para realizar la operacion.

La segunda operacion es el Generar el Requerimiento y se observa que

los requerimientos no son aprobados de manera inmediata por el Jefe
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de Area y también se observa que los requerimientos si se realizan de
manera inmediata.

En la tercera operacion que es el Ingreso al Almacén se observa que
tanto la recepcion de los items y de los documentos se realiza de una
manera adecuada.

En la cuarta operacion que es la Reposicion de Stock no se cuenta con
el tiempo adecuado para realizar esta parte de la operacion, pero se
observa que si existe un procedimiento para poder ubicar los items
dentro del Almacén.

Y por ultimo en la quinta operacion que es la Actualizacion del Sistema,
esta cuenta con un procedimiento ya establecido.

El analisis para verificar el cumplimiento de tareas tiene como resultado
que el 70% de tareas si se llegan a cumplir mientras que un 30% de las

tareas no se cumplen.
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E. Riesgos identificados

Tabla N° 13: Riesgos identificados en la Reposicion de Stock

OPERACION CAUSAS RIESGOS
El area de Almacén no cuenta con un procedimiento
establecido para la revision de stock dentro del
sistema.

. . . Sobre stock de
O1. Revision | El encargado de almacén al momento de realizar la .
i - materiales en el
en el sistema | revision de Stock lo hace de manera en que se le haga .
o> . - Almacén.
mas fécil.
Ausencia de control en la revision de stock por el jefe
del Area.

N N Generacion de
Deficiencia en las coordinaciones entre los
O2. Generar : . retrasos en la
- encargados de la cadena productiva y el jefe de AN
requerimiento adquisicion de los

Almacén. o
requerimientos

Ausencia de tiempo al reponer el stock dentro de los

Pérdida de
O4. almacenes. .
= - Y materiales dentro
Reposicion de | Deficiencia en el control, conteo y verificacion de
) : H de los almacenes
stock insumos al momento de realizar la reposicion de N
SOl de la organizacién.

Elaboracién: Propia
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3.3.1.4. Devolucién de mercaderia

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 28: Diagrama de Bloques de la Devolucion de Mercaderia

DIAGRAMA DE BLOQUES
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVA E.LR.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020

PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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B. Flowsheet

Figura N° 29: Flowsheet de la Devolucion de Mercaderia
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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C. Descripcion de Operaciones

1.  Recepcion de mercaderia: en esta operacion el encargado del
almacén atiende al proveedor y recibe el lote de productos que
trae consigo para poder realizar las siguientes operaciones como
son la revision de documentacion y el conteo de productos, los
formatos a utilizar para este proceso se encuentran descritos en el
proceso de Recepcidn de Mercaderia que se encuentra ubicado en
el primer punto de los procesos seleccionados.

2. Revision y conteo de mercaderia: después de recepcionar la
mercaderia se procede a realizar el conteo de cada producto, asi
COmO su revision para corroborar que se encuentren en optimas
condiciones.

3. Revision de ladocumentacion: tenido los productos en la cantidad
y en las condiciones solicitadas se procede a verificar si la guia
de remision como la factura indican la cantidad y las
especificaciones solicitadas para ingresar al almacén, caso
contrario se tendra que realizar la devolucion de la mercaderia,
los formatos utilizados para realizar dichas operaciones son el
Formato de Guia de Remision del Proveedor y el Formato de la
Factura del Proveedor se encuentran descritas en el proceso de
Recepcion de Mercaderia.

4.  Devolucion de la mercaderia: esta operacion ocurre cuando los
productos vienen con alguna falla, no cumplen con las
especificaciones sefialadas o que la factura no esté realizada de la
manera solicitada, tenga alguna falla en los nombres, cantidades
0 montos a pagar.
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Fuente: La Empresa

5.  Anulacion de la nota de ingreso: el encargado de almacén
devuelve la mercaderia al proveedor que entrego el pedido, y de
manera inmediata anula la nota de ingreso para que no exista
algun registro de la mercaderia.

Figura N° 31: Formato de Anulacion de Nota de Ingreso

NOVA

ENTRADAS-KARDEX
FECHA | DESCRIPCION DEL PRODUCTO

[caxtipap  |costo

)

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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1: Verificacion de Cantidades de productos

2: Anulacién de Nota de Ingreso

D.

Verificacion de Tareas

Tabla N° 14: Check list de la Devolucién de Mercaderia

Proceso 4: Devolucion de Mercaderia
OPERACION | N° CUESTIONARIO SI | NO
1 ¢El area de almacén cuenta con los 1
procedimientos para recepcionar la mercaderia?
1. Recepcion de ; . _ —
mercaderia 2 ¢El area de almacén revisa la documentacion 1
presentada por el proveedor?
3 ¢ El area de almacén hace un correcto conteo de 1
los productos recepcionados?
2. Revision de la 4 ¢El &rea de almacén revisa los productos 1
mercaderia minuciosamente al recepcionar la compra?
5 ¢ El area de almacén cuenta con un 1
3. Revision de la procedimiento para revisar la documentacion?
documentacion 5 ¢Las especificaciones que tienen los 1
documentos coinciden entre si?
7 ¢ El area realiza la devolucion de la mercaderia 1
4. Devolucion de cuando se encuentra algun desperfecto?
la mercaderia g | ¢El usuario tiene conocimiento de la devolucién 1
de la mercaderia que €l requiere?
9 ¢El area de almacén cuenta con un 1
5. Anulacion de la procedimiento para anular la nota de ingreso?
nota de ingreso 10 ¢El procedimiento para la anulacion de la Nota 1
de Ingreso es el correcto?
TOTAL 6 4
COMPOSICION 60% | 40%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el check list del proceso de la Devolucion de la Mercaderia se

observa que tiene cinco operaciones, la primera operacion que es la

Recepcién de Mercaderia se observa que se cumple con el

procedimiento para realizar la operacion, se revisa la documentacion
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presentada por el proveedor y se realiza un correcto conteo de los
productos recepcionados.

La segunda operacion que es la Revision de la Mercaderia no se revisa
minuciosamente los productos.

En la tercera operacion que es la Revision de la Documentacion se
observa que no se cuenta con un procedimiento para realizar dicha
actividad, pero la documentacién coincide con lo indicado.

En la cuarta operacion que es la Devolucion de la Mercaderia se observa
que se devuelve lo solicitado al proveedor cuando se encuentra un
desperfecto.

Y por ultimo la quinta operacién es la Anulacion de la Nota de Ingreso
donde se observa que el procedimiento establecido no es el adecuado.
El analisis que se realiza para verificar el cumplimiento de tareas indica
que el 60% de tareas si se cumplen mientras que un 40% de las tareas

no se cumplen.
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Tabla N° 15: Riesgos identificados en la Devolucion de Mercaderia

mercaderia recepcionada.

OPERACION CAUSAS RIESGOS
. No se realiza la correcta revision de la cantidad de . L,
O2. Revisiony |. . Insatisfaccion
insumos recepcionados
conteo de . e por parte de los
. Ausencia de control en la contabilizacién de la .
mercaderia usuarios.

03. Revisioén de la
documentacion

No existe un procedimiento establecido por la
organizacion para revisar la documentacion
emitida por el proveedor.

El encargado del proceso revisa lo que cree
conveniente al momento de recepcionar los
documentos.

Generacion de
retrasos en el
pago a los
proveedores.

O4. Devolucion de
la mercaderia

Falta de comunicacion con el usuario al momento
de devolver un lote de materiales al proveedor por
algun problema encontrado en los materiales o
documentos recepcionados.

La mercaderia no cumple con las especificaciones
establecidas en la Orden de Compra.

El Area de Almacén no comunica al usuario las
devoluciones que realiza el area

Retrasos en la
cadena
productiva.

0O5. Anulacion de
la nota de ingreso

No se cumple con los procedimientos establecidos
para realizar el proceso de Anulacion de Nota de
Ingreso.

Ausencia de control por parte del jefe del Area.

Existencia de
sobrantes y
faltantes en el
stock de
materiales.

Elaboracién: Propia
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3.3.1.5. Transferencia entre almacenes

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 32: Diagrama e Bloques de la Transferencia entre Almacenes

DIAGRAMA DE BLOQUES
EMPRESA: Fébrica de Calzados NOVA E.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
( Generar )
| Requerimiento )
( Recepcionar )
| Requerimiento )

W

Aceptar
. Requerimiento

U

Generar nota de )
Salida

U

[ Contar y entregar ]

items

o

Generar Nota de
Ingreso

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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B. Diagrama de Analisis del Proceso

Figura N° 33: Diagrama de Analisis del Proceso de la Transferencia entre Almacenes

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA: Fébrica de Calzados NOVAE.LR.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O |:> D |:| v Observaciones
Almacen de Insumos |_—@ |Se inicia el proceso
Ingresar al sistema ( A El almacenero
Generar Requerimiento [Y El almacenero
Aprobacion de Requerimiento e El encargado de Area
Recepcidn del Requerimiento & 7 El almacenero
Revisar Requerimiento F® El almacenero
Aceptar Requerimiento El almacenero
Ubicar ftems El almacenero
Contar ftems El almacenero
Generar Nota de Salida El almacenero
Llevar los Items al lugar indicado El almacenero
Entrega de items " El almacenero
Contar items | El almacenero
Revisar items | e El almacenero
Recepcion de tems (1 El almacenero
Generar Nota de Ingreso ’ El almacenero
Actualizar sistema ® El almacenero
TOTAL 1] 20|31

Fuente: La Empresa

C. Descripcion de Operaciones

1. Generar Requerimiento: al tener dentro de un almacén una
cantidad muy alta y no tenga el espacio suficiente para almacenar
un producto, se genera un requerimiento para que estos productos
puedan ser llevado al otro almacén. Los formatos utilizados para
la generacién de requerimiento se encuentran descritos dentro del
proceso de Despacho de Requerimiento.

2. Recepcionar requerimiento: el encargado del almacén recepciona
el requerimiento y evalla si tiene la capacidad para poder
almacenar el lote de productos que tiene de sobrantes el primer
almacén, no existe un formato para realizar la actividad, la Gnica
manera de realizarlo es ingresando al mismo almacén y analizar

si cuenta con el espacio suficiente para almacenar.
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3. Aceptar requerimiento: el encargado del segundo almacén acepta
el requerimiento después de evaluar la capacidad que tiene dentro
del almacén.

4.  Generar nota de salida: el encargado del primer almacén realiza
la nota de salida de los productos y la busqueda de items para
poder transferir los productos indicados en el requerimiento, los
formatos a utilizar se encuentras descritos en el proceso de
Despacho de Requerimiento.

5. Contar y entregar items: el encargado del primer almacén es la
persona cuya responsabilidad conlleva a entregar los productos
en el segundo almacén, el encargado de este almacen realiza el
conteo de los productos para dar la conformidad de la
transferencia, los formatos que utiliza el encargado para realizar
esta operacion de manera éptima son el Formato de Verificacion
de Requerimiento y el Formato de Nota de Salida que se
encuentran descritos en el proceso de Entrega de Requerimiento.

6.  Generar nota de ingreso: después de verificar que la cantidad
coincide con el requerimiento solicitado, se emite la nota de
ingreso para el segundo almacen para asi poder realizar la
transferencia de los productos por el sistema, el formato que se
utiliza para realizar esta operacion es el formato de Nota de
Ingreso que se encuentra descrito en el proceso de Recepcién de

Mercaderia.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 16: Check list de la Transferencia entre almacenes

Proceso 5: Transferencia entre almacenes

OPERACION | N° CUESTIONARIO SI | NO
¢El &rea de almacén cuenta con procedimientos
1 para revisar el espacio disponible para 1
almacenar?
1. Generar o | ¢Elarearealiza un cronograma para recepcionar 1

Requerimiento

las compras solicitadas a los proveedores?

¢ Los proveedores cumplen con las fechas
3 establecidas para entregar los insumos 1
solicitados?

2. Recepcionar

¢El &rea de almacén cuenta con un procedimiento

L § 4 : » . 1
requerimiento para recepcionar los requerimientos?
3. Aceptar 5 ¢El &rea de almacén recibe la documentacion 1
requerimiento suficiente para aceptar el ingreso de insumos?
4. Generar nota de 6 ¢Lanota de salida es firmada por los encargados 1
salida de los almacenes?
¢La aprobacion de la transferencia de insumos
7 | entre los almacenes es aprobado de manera rapida 1
5. Contary

entregar items

por el jefe de area?

¢Se realiza un conteo minucioso al recepcionar el

8 lote en el segundo almacén? 1
9 ¢La documentacion generada por el segundo 1
6. Generar nota de almacén es la adecuada?
ingreso ¢Se ubica de manera rapida los insumos
10 d 1
transferidos entre los almacenes?
TOTAL 4 6
COMPOSICION 40% | 60%

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

En el check list del proceso de la Transferencia entre Almacenes se
observa que tiene seis operaciones, la primera operacion es Generar
Requerimiento dentro de la cual no se cuenta con un procedimiento
establecido para revisar la disponibilidad de espacio, no se tiene un
cronograma para recepcionar las compras realizadas y los proveedores
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no cumplen con las fechas establecidas para la entrega de los insumos
requeridos.

En la segunda operacion que es la Recepcion de Requerimiento se
observa que existe un procedimiento para realizar la actividad.

En la tercera operacion que es Aceptar el Requerimiento se observa que
el &rea no recibe la documentacion completa.

En la cuarta operacion que es Generar Nota de Salida se observa que es
firmada de manera oportuna por el encargado de Almaceén.

En la quinta operacion que es Contar y Entregar items se observa que
la aprobacion no se realiza de manera inmediata y no se realiza un
conteo minucioso de los items.

Y por Gltimo en la sexta operacion que es Generar Nota de Ingreso se
observa que la documentacion presentada en el segundo Almacén es la
adecuada y que se ubica los items de manera rapida en este Almacén.
El check list indica que el 40% de las tareas se cumplen mientras que

un 60% de las tareas no se llegan a cumplir.
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E. Riesgos identificados

Tabla N° 17: Riesgos identificados en la Transferencia entre almacenes

OPERACION CAUSAS RIESGOS

No existe un procedimiento establecido por
parte de la organizacion para controlar y tener
un reporte del espacio disponible para almacenar

Pérdida de
Horas/hombre en
los almacenes.

los insumos.
Carencia de un cronograma para la recepcion de
materiales. Los materiales
O1. Generar No se tenga el espacio suficiente para poder| recepcionados se
Requerimiento | almacenar los materiales. deterioren dentro de

Ausencia de coordinacion entre el area de los almacenes.
compras Yy el area de almacén.

El Area de Compras no establece clausulas al
momento de realizar una compra.

Los proveedores no cumplen con fechas
establecidas para la entrega de los insumos

Retrasos en la
cadena productiva
en la ejecucion de

sus actividades.

solicitados.

El Area de Almacén no recepciona la Pérdida de
O3. Aceptar documentacion necesaria del otro Almacen. documentacion
requerimiento | La documentacion emitida por el proveedor es| emitida por los

traspapelada dentro del almaceén. proveedores.

No se realiza una aprobacion inmediata por
parte del jefe de Area al momento de generar un
requerimiento.

Acumulacion de materiales y generacion de
O5. Contary | desorden al ingreso del almaceén.

entregar items

Pérdida de
materiales dentro de
los almacenes de la

organizacion.

No se realiza el conteo y la revision de los
insumos al momento de ingresarlos al segundo
almacén.

El almacén no cuenta con un procedimiento
establecido para contabilizar los materiales.

Existencia de
sobrantes y faltantes
en el stock de
materiales.

Elaboracion: Propia
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3.3.1.6. Despacho de pedidos

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 34: Diagrama de Bloques del Despacho de Pedidos

DIAGRAMA DE BLOQUES
EMPRESA: Fébrica de Calzados NOVAE.IR.L. PAGINA: 111
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020

PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General

& A

Recepcionar
Pedido

U

Buscar items

U

Contar items

U

Llenar
Documentos

Emitir
Documentos

U

Ingresar al
Sistema

o

Entregar
Productos

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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B. Diagrama de Analisis del Proceso

Figura N° 35: Diagrama de Analisis del Proceso del Despacho de Pedidos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVAE.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo O |:> D D v Observaciones
Almacen de Producto Terminado |_—@ |Se inicia el proceso
Ingresar al sistema (A El almacenero
Recepcionar Pedido [} El almacenero
Ubicar tems El almacenero
Contar tems El almacenero
Llevar los Items a zona de despacho El almacenero
Llenar Documentacion Factura y Guia de Remision
Emitir Documentacion ® Factura y Guia de Remision
Generar Nota de Salida ’ El almacenero
Ingresar al sistema El almacenero
Entregar los Productos El almacenero
TOTAL 7]13[0]o0]1

Fuente: La Empresa

Descripcion de Operaciones

1. Recepcionar nota de pedido: el cliente genera un pedido a la
organizacion, esta contiene una cantidad de productos que la
empresa les entregara en el tiempo estimado, también coordina la
fecha y la hora de la entrega del pedido, el encargado del almacén
de producto terminado recepciona dicho documento para

continuar con las operaciones necesarias.
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Figura N° 36: Formato de Guia de Pedido

ZAPATILLAS

”am GUIA DE PEDIDO N° 001955

Cliente
Fecha
Destino e

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO | P. TOTAL
\ ™\ /}
@ 3 (a

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Verificacion de Datos del Cliente
2: Verificacion de Cantidad a Despachar
3: Verificacion de la Descripcion de productos

4: Verificacion del precio de los productos

2. Buscar items: el encargado de almacén de producto terminado
una vez que tiene el documento que contiene la cantidad y las
especificaciones del producto a despachar, genera una busqueda
por sistema para revisar si se tiene la cantidad indicada en el

pedido, caso contrario deriva el pedido a produccién.

Figura N° 37: Formato de Busqueda de Items por Sistema

T s
Shoe |30 W [ ardian Zaw

* Cadiga Subs i Esscripo ook Minims y Masima e Acbaal Urddad de comgprs Weslar Unbtaarts (50, ‘aler Tokal {5/ [E2E Hatbaial

Eatallam Alrmazen sin 103 @ :'@'K‘l"m\n @

Fatalwn Almacen con OW:

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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1: Busqueda de Pedido

2: Verificacion de la Descripcion del pedido
3: Verificacion de la Cantidad del pedido

4: Verificacion del precio del Valor del pedido

3. Contar Items: una vez revisado el sistema y corroborando que
exista la cantidad necesaria para despachar el pedido, el
encargado procede a ubicar los items dentro del almacen y

realizar el conteo de la cantidad indicada en el documento.

Figura N° 38: Despacho de pedidos

Fuente: La Empresa

4.  Llenar documentos: una vez realizado el conteo de items se
procede a llenar los documentos obligatorios para poder
despachar el pedido, estos documentos son la guia de remision y

la orden de pedido.
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Figura N° 39: Formato de Guia de Remision
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

: Llenado de Domicilio de Partida

: Llenado de Domicilio de Llegada

: Llenado de la informacién del Destinatario
: Llenado de la Unidad de Transporte

: Llenado de la Descripcion de los Productos

: Llenado de las cantidades a entregar

-~ O 00 M W N R

: Firma del Cliente
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REPOSITORIO DE

Figura N° 40: Formato de Orden de Pedido

CALZADOS NOVA E.LR.L

4 Parque Industrial Rio Seco Mz. B - LL. 11 - A— Cerro Colorado — Arequipa |

NOIZ Teléfono: 958825688 — 959888434 ORDEN DE PEDIDO |
Email: fabricadecalzadosnova@gmail.com ;‘. 001- N° 000305

10
A 0 TOE ok www.calzadosnova.com

CLIENTE
RUC
DIRECCION
TELEFONO

FECHA DE PEDIDO

FECHA DE ENTREGA R —— e

FORMA DE PAGO }
VENDEDOR o

N' | CODIGO MODELO A cu;oa co;on‘

ACCESORIOS  PLANTA :

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Llenado de Datos del Cliente

2: Llenado de la Descripcion especifica de los productos
3: Llenado de las Observaciones de cada producto

4: Firma del cliente y del encargado de almacén

5. Emitir documentos: el documento que se emite y se entrega al
cliente es la guia de remision, la Orden de Pedido queda como
sustento dentro de la organizacion, es para un mejor control.

6.  Ingresar al sistema: una vez emitida la guia de remision y tener el
producto listo para poder ser entregado al cliente, se procede a

ingresar el movimiento al sistema.

Figura N° 41: Formato de Salida de Productos

Salida de Material

Almacen de tienda: :
Area
Categoria Subcategoria Materiales
Entngeria @ ] Sube sugerin [ s @
Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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1: Llenado del Almacén
2: Llenado de la Categoria de Productos

3: Seleccion de Materiales

7. Entregar productos: ya con el movimiento registrado en el sistema
se procede a la entrega del producto, al momento de generar el
pedido el cliente coordina la fecha y la hora en que se procedera

a ser entregado el pedido.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 18: Check list de Despacho de Pedidos

Proceso 6: Despacho de Pedidos
OPERACION | N° CUESTIONARIO Sl NO
¢El &rea de almacen cuenta con los
1 procedimientos establecidos para una correcta 1
recepcion de nota de pedido?
1. Recepcio_nar o | ¢Elencargado de almaceén coordina la fechay la 1
nota de pedido hora para la entrega del pedido?
3 ¢El area de almacén realiza el procedimiento al 1
momento de revisar los items en el sistema?
4 ¢ El sistema actlia de manera eficiente para indicar 1
> Buscal o donde se encuentran los items?
.Bu i - : =
¢Se deriva el pedido a produccion de manera
5 1
adecuada?
) ¢ Se cumple con el procedimiento establecido por
3. Contar Items | 6 el area de almacén para realizar el conteo de 1
items?
4. Llenar . ¢Se entrega la documentacion necesaria al 1
documentos cliente?
5. Emitir 8 ¢La documentacién entregada al cliente se realiza 1
documentos de la mejor manera?
6. Inaresar al ¢Existe un procedimiento para ingresar el
' sigtema 9 | movimiento realizado al despachar el pedido en 1
el &rea de almacén?
7 Entregar ¢El encargado de almacén entrega los productos
'ro duct%s 10 | después de registrar el movimiento de itemsenel | 1
P sistema?
TOTAL 6 4
COMPOSICION 60% | 40%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el check list del proceso de Despacho de Pedidos se observa siete
operaciones, la primera operacion es Recepcionar Nota de Pedido
donde no se cuenta con el procedimiento para poder realizar la
busqueda del item solicitado, pero si se cuenta con un procedimiento
para recepcionar la Nota de Pedido y el encargado del proceso coordina

la fecha y la hora de la entrega del pedido.
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En la segunda operacion que es Buscar Items no se deriva el pedido de
manera adecuada y el sistema identifica de manera adecuada donde se
encuentran los items buscados.

En la tercera operacion que es Contar Items no se cuenta con un
procedimiento para realizar la operacion.

En la cuarta operacion que es Llenar Documentos no se realiza de
manera adecuada, en la quinta operacion que es Emitir Documento se
realiza de la mejor manera sin tener algun tipo de error.

En la sexta operacion que es Ingresar al Sistema se cuenta con un
procedimiento para registrar el movimiento realizado en el Almacén.
Y por ultimo en la séptima operacion que es Entregar Productos el
encargado lo realiza de manera adecuada.

El check list de este proceso indica que el 60% de las tareas se cumplen
de manera satisfactoria mientras que un 40% de las tareas no se llegan

a cumplir.
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E. Riesgos identificados

Tabla N° 19: Riesgos identificados en el Despacho de Pedidos

OPERACION CAUSAS RIESGOS
Ol No se realiza el procedimiento establecido por la|Pérdida de clientes
Recepcionar |organizacion para la busqueda de los productos| potencialesen la

nota de pedido | requeridos por el cliente. organizacion.

El Area de Almacén de Producto Terminado no tiene

el stock que el cliente requiere al generar un pedido.

02. Buscar | No se deriva el pedido al Area de Produccion para la
items coordinacion y la programacion del mismo.

El encargado de Almacén no cumple con las

funciones establecidas para el proceso.

Costos adicionales
(Mano de obra)
para cumplir las

necesidades de los

clientes.

El &rea de almacén no cumple con el procedimiento
establecido para el conteo de Items dentro del | Pérdida de clientes
Almacén de Producto Terminado potenciales en la
Deficiencia al entregar la cantidad de productos| organizacion.
solicitados por el cliente.

03,. Contar
Items

Existencia de
sobrantes y
faltantes en el
stock de producto
terminado.

No se entrega la documentacion completa a los
OA4. Llenar |clientes

documentos | Deficiencia al momento de dar la conformidad de la
documentacion por parte del encargado del Almacén.

Elaboracion: Propia
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3.3.1.7.  Requerimiento de drdenes de compra

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 42: Diagrama de Bloques de Requerimiento de Ordenes de Compra
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B. Flowsheet

Figura N° 43: Flowsheet del Requerimiento de Ordenes de Compra
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C. Descripcion de Operaciones

1.  Revisar en el sistema: se realiza una revision en el sistema de los
productos que estan por tener una ruptura de stock o que ya no se
tenga un stock en el almacén, la forma de realizar esta operacion
se encuentra descrita en el proceso de Reposicion de Stock dentro
del cual se utiliza el Formatos de Revision de Sistema

2. Generar reporte de items: después de hacer una revision en el
sistema, el encargado del almacén genera un reporte de todos
estos items gque cumplen con las caracteristicas mencionadas en
la operacion anterior, el reporte se realiza de manera manual y no
existe algun formato para su elaboracion.

3. Analizar los items: seguidamente de tener el reporte, el encargado
del area analiza los items seleccionados, con el objetivo de
realizar la compra si es necesario o analizar si estos se siguen
utilizando en la cadena productiva de la empresa.

4.  Generar requerimiento: después de analizar los items, se
selecciona los que son necesarios para que la cadena productiva
de la empresa no tenga ninguna dificultad en funcionar de manera
Optima, con estos items se genera un requerimiento dirigido al
area de compras para que ellos se encarguen de gestionar dichos
productos, la ejecucion de esta operacion se encuentra descrita en
el proceso de Entrega de Requerimiento y se utiliza el formato de
Orden de Requerimiento.

5. Aprobar requerimiento: después de generar el requerimiento este
debe ser aprobado por el area de produccidon y por la gerencia de
la empresa con la finalidad de hacerles conocer las compras

solicitadas por el area.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 20: Check list del Requerimiento de Orden de Compra

Proceso 7: Requerimiento de Orden de Compra
OPERACION N° CUESTIONARIO SI | NO
¢El area de almacén cuenta con un
_ 1 procedimiento para analizar la ruptura de 1
1. Re_\/lsar en el stock?
sistema ) )
2 ¢El sistema da el soporte necesario para 1
analizar el stock de los almacenes?
2. Generar reporte | 3 ¢El procedimiento para generar el reporte del 1
' estado actual de los almacenes es el adecuado?
¢El encargado de realizar el reporte cuenta con
. 4 | las herramientas necesarias para realizar dicha 1
3. Ar,1aI|zar los actividad?
items - —
5 ¢Los items que la empresa ya no utiliza son 1
eliminados del sistema?
¢ El area de almacén cuenta con un
6 procedimiento establecido para realizar el 1
requerimiento?
4. Generar - 1 :
requerimiento 7 ¢El reporte realizado es revisado por el jefe de 1
area?
8 ¢Dentro del reporte se ingresan todos los items 1
que no cuentan con el stock establecido?
9 ¢El jefe de produccion realiza el andlisis de 1
5. Aprobar requerimientos de manera rapida?
requerimiento 10 ¢El tiempo de aprobacion de los 1
requerimientos es el adecuado?
TOTAL 4 6
COMPOSICION 40% | 60%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el check list del proceso de Requerimiento de Orden de Compra y
cuenta con cinco operaciones, la primera operacion es Revisar en el
Sistema dentro de la cual no se cuenta con un procedimiento para
analizar la ruptura de stock y el sistema si da un soporte necesario para
el andlisis de los almacenes.
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En la segunda operacion que es Generar Reporte no se cuenta con un
procedimiento. En la tercera operacion que es Analizar los Items no se
tiene las herramientas para realizar la actividad y no se elimina los items
que la empresa deja de utilizar.

En la cuarta operacién que es Generar Requerimiento si existe un
procedimiento establecido para realizar el requerimiento, el reporte es
revisado por el jefe de Area, pero no se ingresa todos los Items que no
cuentan con stock.

Y por altimo en la quinta operacion que es Aprobar Requerimiento el
jefe de Produccion realiza un andlisis del requerimiento realizado v el
tiempo de aprobacién del requerimiento no es el adecuado

El check list del proceso da como resultado que el 40% de las tareas se

cumplen mientras que un 60% de las tareas no se cumplen.
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E. Riesgos identificados

Tabla N° 21: Riesgos identificados en el Requerimiento de Orden de Compra

OPERACION

CAUSAS

RIESGOS

O1. Revisar en el

En el Area de Almacén no se cuenta con un
procedimiento para analizar el stock de
materiales

Retrasos en la
cadena productiva

sistema No se logra identificar con facilidad los insumos | en la ejecucion de
gue estan por agotarse 0 que ya no se tienen en | sus actividades.
stock dentro del area.
El procedimiento establecido para realizar el
reporte de la situacion actual de los almacenes
es deficiente. .
Pérdida de
0O2. Generar El reporte presentado por el encargado del
1 > Horas/hombre en
reporte almacén es rechazado por algin error
los almacenes.
encontrado.

Se incurre en tiempos adicionales para la
correcta elaboracion del reporte.

0O3. Analizar los

Deficiencia en el acceso a la informacion del
encargado del Almacén para realizar el correcto
andlisis de informacion.

La informacion es confidencial y la dnica
persona que tiene acceso es el jefe de Area; es
por ello que la elaboracién del reporte demanda

Pérdida de
Horas/hombre en
los almacenes.

items tiempo adicional.
Ausencia de control en los items que la i .
¥ S g v Existencia de
organizacion dejo de utilizar. .
B L registros
Deficiencia al momento de eliminar los
. " - redundantes en el
materiales que se dejaron de utilizar en la )
. sistema.
organizacion.
No se realiza un analisis a la informacion
brindada por el sistema para generar un
O4. Generar requerimiento al Area de Compras Sobrestock en los

requerimiento

Los requerimientos realizados son evaluados
por el jefe de Produccion para dar conformidad
a la compra a solicitar.

almacenes.

O5. Aprobar
requerimiento

El jefe de Area demora en la aprobacion de los
requerimientos realizados por el encargado de
Almaceén.

Las compras solicitadas por el area de Almacén
se encuentran atrasadas.

Retrasos en la
cadena productiva
en la ejecucion de

sus actividades.

Elaboracién: Propia
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3.3.1.8. Recepcion de facturas

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 44: Diagrama de Bloques de Recepcion de Facturas
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANA MARIA

B. Flowsheet

Figura N° 45: Flowsheet de la Recepcion de Facturas
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C. Descripcion de Operaciones

1. Contar productos: la primera operacion realizada por el
encargado de almacén es realizar el conteo de los productos con
el fin de tener la seguridad de que el lote este completo al
momento de recepcionarlo en el almacén.

2. Recepcionar factura: una vez realizado el conteo de productos se
procede a recepcionar la factura, al recibir la factura ya se debid
revisar los productos que posteriormente ingresaran al almacén,
para esta operacion se debe utilizar el formato de la Factura del
Proveedor que se encuentra descrita en el proceso de Recepcion
de Mercaderia.

3. Revisar factura: después de recepcionar la factura se procede a
verificar si la factura contiene la informacion adecuada y que se
encuentre correcta, es decir que coincida en cantidad y en el
nombre los items que se mandaron a realizar la compra.

4.  Generar nota de ingreso: una vez revisada la factura y el lote de
insumos se procede a generar la nota de ingreso para almacén,
esta nota es firmada por el proveedor y por el encargado del
almacén, para esta operacion se utiliza el Formato de Nota de
Ingreso Fisica que se encuentra descrito en el Proceso de
Recepcion de Mercaderia.

5. Registrar en el sistema: el encargado de almacén con la nota de
ingreso procede a insertar en el sistema los productos para luego
actualizar este mismo y tener las nuevas cantidades de stock, para
esta operacion se utiliza el Formato de Ingrese a Almacén que se
encuentra descrito en el proceso de Recepcion de Mercaderia.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 22: Check list de la Recepcion de Facturas

Proceso 8: Recepcidn de Facturas
OPERACION | N° CUESTIONARIO SI | NO
1 ¢El area de almacén cuenta con un 1
procedimiento para el conteo de productos?
1. Contar 5 ¢El encargado del proceso realiza de manera 1
productos correcta el conteo de items?
3 ¢El encargado del proceso revisa cada uno de 1
los items recepcionados?
4 ¢La documentacion que entrega el proveedor es 1
2. Recepcionar la suficiente para realizar este proceso?
factura 5 ¢Laorden de compra presentada por el 1
proveedor esta aprobada por gerencia?
5 ¢La documentacion es revisada de manera 1
3. Revisar fall minuciosa por el encargado del proceso?
. Revisar factura —— —
7 ¢Coincide la documentacion presentada por el 1
proveedor por lo solicitado por el usuario?
¢El area de almacén cuenta con un
8 procedimiento para generar las notas de 1
4. Ge?r?;resr;ota de ingreso?
9 ¢La nota de ingreso es firmada por el proveedor 1
y el encargado de almacén?
5. Registrar en el 10 ¢El encargado de almacén registra el ingreso de 1
sistema manera rapida?
TOTAL 6 4
COMPOSICION 60% | 40%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el check list del proceso de la Recepcion de Facturas se observa que
se cuenta con cinco operaciones, la primera operacion es Contar
Producto donde se tiene un procedimiento establecido para el conteo de
productos, se revisa cada item recepcionado, pero no se realiza
contabilizan siguiendo el procedimiento.

En la segunda operacion que es Recepcionar Factura la orden de compra
esta aprobada por la gerencia, pero el proveedor en muchas ocasiones

no entrega la documentacion completa.
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En la tercera operacion que es Revisar Factura se realiza de manera
adecuada, pero en ocasiones la documentacion no coincide con lo
solicitado por el usuario.

En la cuarta operacion que es Generar Nota de Ingreso se cuenta con un
procedimiento establecido y este documento es firmado por el
proveedor y el encargado de Almacén.

Y por ultimo en la quinta operacion que es Registrar en el Sistema el
encargado no realiza esta operacion de manera inmediata.

El anélisis que se tiene indica que el 60% de las tareas se cumplen y que
un 40% de las tareas no se cumplen.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 23: Riesgos identificados en la Recepcion de Facturas

OPERACION CAUSAS RIESGOS

El encargado de almacén no realiza sus funciones
establecidas al momento de contar los productos
O1. Contar |recepcionados de un proveedor

productos | Cuando ingresan cajas, el encargado solo realiza la
contabilizacién de una caja suponiendo que las
demas se encuentran en las mismas cantidades.

Existencia de
sobrantes y
faltantes en el
stock de
materiales.

El proveedor al momento de acercarse al Area de| Generacion de

02. Almacén no lleva consigo la documentacion retrasos al

Recepcionar |completa. momento de
factura Deficiencia en el envio de factura por correo| realizar el pago a
electronico. los proveedores.

La verificacion de la documentacion no coincide
con la cantidad de productos recepcionados y Pérdida de
tampoco con las caracteristicas requeridas. Horas/hombre en
El proveedor no envia el stock solicitado a la| los almacenes.
organizacion.

El encargado no realiza sus funciones de manera
establecida para el proceso al no registrar de manera
inmediata los movimientos realizados de manera
manual al sistema provocando la acumulacion de

documentacion (Notas de Ingreso).
Elaboracion: Propia

03. Revisar
factura

Existencia de
sobrantes en el
stock de
materiales.

OA4. Registrar
en el sistema
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3.3.1.9. Generacioén de notas de salida

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 46: Diagrama de Bloques de Generacion de Notas de Salida
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Elaboracién: Propia
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B. Flowsheet

Figura N° 47: Flowsheet de Generacion de Notas de Salida
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C. Descripcion de Operaciones

1.  Conteo de items: el encargado de almacén realiza el conteo de los
productos que requiere el usuario, con el fin de llevar los
productos en la cantidad indicada para poder entregar los
productos al usuario.

2.  Entrega de items: después de realizar el conteo el encargado de
almacén entrega los productos al usuario para que este se
encargue de contarlos y revisarlos con el fin de ver que se
encuentren en las condiciones necesarias para poder utilizarlos.

3.  Generacion de nota de salida: una vez que el usuario este
conforme con los productos que se le entregaron se genera la nota
de salida por parte del almacén, en esta nota se encuentra las
cantidades que se estan entregando al usuario, esta nota coincide
con lo detallado en el requerimiento, para esta operacion se utiliza
el Formato de Nota de Salida que se encuentra descrito en el
proceso de Entrega de Requerimiento.

4.  Firmar nota de salida: el usuario corrobora las cantidades que se
le entregaron con la nota de salida, si esta es correcta procede a
firmarla y poner su nombre dentro de la hoja, de la misma manera
el encargado del almacén.

5. Registro en el sistema: el encargado del almacén teniendo firmada
la hoja de salida por parte del usuario procede a ingresar el
movimiento en el sistema para poder tener las cantidades

actualizadas.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 24: Check list de la Generacién de Notas de Salida

Proceso 9: Generacion de Notas de Salida
OPERACION N° CUESTIONARIO S NO
1. Conteo de items | 1 ¢ El area de almacén cuenta con un 1
procedimiento para el conteo de items?
o | ¢El procedimiento para entregar los items es 1
del conocimiento de los usuarios?
4 ; El usuario realiza algin procedimiento para
2. Entregade ftems | 3 | corroborar las cangtidages solicitadas?p 1
¢El usuario revisa minuciosamente los
: materiales solicitados? 1
5 ¢La documentacion realizada por el area de 1
3. Generacion de almaceén es la adecuada?
nota de salida ¢ | ¢Ladocumentacion realizada cuenta con la 1
aprobacién de gerencia?
7 ¢El usuario firma la nota de salida cuando le 1
4. Firmar nota de hacen entrega de los productos?
salida g | ¢Eldreacuenta con el tiempo necesario para 1
realizar este procedimiento?
¢ El sistema al ser actualizado muestra de
i 9 manera automatica el nuevo stock de los 1
5. Reglstro en el materiales?
sistema 10 ¢Existe dentro del _érea un_procedimiento para | 4
actualizar el sistema?
TOTAL 8 2
COMPOSICION 80% | 20%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el check list del proceso de la Generacién de Notas de Salida se
cuenta con cinco operaciones, la primera operacion es Conteo de items
donde se cuenta con un procedimiento establecido.

En la segunda operacion que es Entrega de Items el usuario corrobora
la cantidad y revisa cada uno de los items, pero este no conoce el
procedimiento establecido.

En la tercera operacion que es Generacion de Nota de Salida se realiza
la documentacion adecuada y esta es aprobada por gerencia.
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En la cuarta operacion que es Firmar Nota de Salida el usuario firma
este documento, pero dentro del &rea no se cuenta con el tiempo
suficiente para terminar de realizar todo el procedimiento.

Y por ultimo en la quinta operacion que es el Registro en el Sistema se
cuenta con un procedimiento para la actualizacion de manera inmediata.
El anélisis que se tiene del proceso indica que el 80% de las tareas se

cumplen y que un 20% no se cumplen.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 25: Riesgos identificados en la Generacion de Notas de Salida

OPERACION CAUSAS RIESGOS

El usuario no cumple con sus funciones al no revisar
ni realizar el conteo de los items recepcionados. Retrasos en la
02. Entrega de | El usuario no tiene conocimiento del procedimiento | cadena productiva
items que tiene que realizar para poder recibir los insumos; | en la ejecucion de
lo que hace es llevarlos al Area de Produccion y los| sus actividades.
empieza a utilizar.

El encargado de almacén no llega a finalizar el
proceso debido a que el personal que labora en el| Existencia de
O4. Firmar | Area no cuenta con disponibilidad de tiempo para la| faltantes en el
nota de salida |finalizacion oportuna del proceso. stock de
Ausencia de control en las firmas de los documentos materiales.
(Nota de salida).

Elaboracion: Propia
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3.3.1.10. Archivamiento de documentos

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 48: Diagrama de Bloques del Archivamiento de documentos
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Elaboracién: Propia
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B. Diagrama de Analisis del Proceso

Figura N° 49: Diagrama de Analisis del Proceso del Archivamiento de documentos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVAE.I.R.L. PAGINA: 1/1
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PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
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Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo OE> D |:| v Observaciones
Almacen delnsumos | —1@ |Se inicia el proceso
Entregar Documentos (A El usuario
Recepcionar Documentos o—_| El almacenero
Contar Documentos |_—+® El almacenero
Ingresar al sistema [ = El almacenero
Verificar Requerimiento —® El almacenero
Generar Nota de Ingreso @ El almacenero
Firmar Nota de Ingreso b El usuario
Ingreso al sistema ¢ El almacenero
Ubicar lugar El almacenero
Llevar Documentos ) El almacenero
Almacenar Documentos [ El almacenero
TOTAL 8|1]0]2]1

Fuente: La Empresa

C. Descripcion de Operaciones

1. Recepcion de documentos: el encargado de almacén recepciona
los documentos a archivar como también el documento donde
indica el motivo del archivamiento, para realizar esta operacién
se utiliza el formato de Nota de Ingreso Fisica que se encuentra
descrita en el Proceso de Recepcion de Mercaderia.

2. Conteo de documentos: el encargado de almacén cuenta la
cantidad de documentos entregados por el usuario y verifica que
sea la misma cantidad que la indicada por el documento que el
usuario entrego al encargado.

3.  Generar nota de ingreso: una vez realizado el conteo de
documentos y revisar que coincida con el documento que entrego
el usuario, se procede a realizar una nota de ingreso donde se
detalla la cantidad y el tipo de documento que se archivara, en
esta operacion se revisa el Formato utilizado en la Recepcion de

Documentos con la finalidad de verificar la informacion.
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4.  Firmar Nota de Ingreso: después de generar la nota de ingreso el
usuario revisa que coincida lo que dice su documento con esta
misma, después de revisarlo procede a firmarlo, asi como el
encargado del almacén.

5. Ingresar al sistema: teniendo la nota de ingreso firmada por parte
del usuario, el encargado del almacén procede a ingresarlo al
sistema para que seguidamente ubique los documentos en el lugar
asignado por el sistema, para esta operacion se utiliza el Formato
de Ingreso a Almacén y el Formato de Revision del Sistema que
se encuentra en el proceso de Recepcion de Mercaderia y en el
proceso de Reposicion de Stock respectivamente.

6.  Almacenamiento de documentacion: con la ubicacién asignada
por el sistema el encargado del almacén tendra que llevar los
documentos al sitio sefialado para que se almacenen y estos

queden archivados.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 26: Check list del Archivamiento de Documentos

Proceso 10: Archivamiento de Documentos
OPERACION | N° CUESTIONARIO SI | NO
¢ El area de almacén cuenta con un
1. Recepcion de 1 procedimiento para la recepcion de 1
' documentos documentos?
o | ¢Ladocumentacion presentada por el usuarioes | 4
la suficiente para llevar a cabo este proceso?
3 ¢El area de almacén ejecuta el procedimiento 1
para realizar el conteo de documentos?
2. Conteo de
documentos ¢La documentacién presentada por el usuario
4 coincide con la cantidad de documentos a 1
archivar?
3. Generar nota 5 ¢ El area de almaceén cuenta con un 1
de ingreso procedimiento para generar la nota de ingreso?
4. Firmar Nota ¢El usuario firma la nota de ingreso una vez
' de Indioes 6 verificada la cantidad y la documentacion 1
g presentada?
y ¢ El sistema actualiza de manera automatica la 1
5. Ingresar al documentacién archivada?
sistema 8 ¢El encargado de almacén verifica la ubicacién 1
establecida por el sistema?
6. 9 ¢El &rea de almacén realiza el procedimiento 1
Almacenamiento para el almacenamiento de documentos?
de — 5 Y .
documentacion | 1o | ¢Elareadealmaceninformaa la gerencia del 1
proceso de archivamiento de documentos?
TOTAL 7 3
COMPOSICION 70% | 30%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el check list del proceso del Archivamiento de Documentos se
observa que cuenta con seis operaciones, la primera operacién es la
Recepcion de Documentos que cuenta con un procedimiento
establecidos para realizar la operacion y la documentacion presentada

por el usuario es la adecuada.
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En la segunda operacion que es el Conteo de Documentos la
documentacion presentada por el usuario coincide en cantidades con los
documentos fisicos entregados, pero no se cuenta con un procedimiento
para realizar esta operacion.

En la cuarta operacion que es Firmar Nota de Ingreso la operacion se
realiza de manera adecuada.

En la quinta operacién que es Ingresar al Sistema el sistema se actualiza
de manera automatica y el encargado verifica la ubicacién que el
sistema da al momento de ingresar los datos al sistema.

Y por Ultimo en la sexta operacion que es el Almacenamiento de la
Documentacion no se cuenta con un procedimiento para realizar esta
operacion y no se realiza un informe a Gerencia de lo ingresado al
Almacén.

El check list indica que el 70% de las tareas se realizan de manera

adecuada y que un 30% de las tareas no se realizan de manera adecuada.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 27: Riesgos identificados en el Archivamiento de Documentos

OPERACION CAUSAS RIESGOS
No se ejecuta el procedimiento establecido para la
contabilizacion de documentos establecida por la Pérdida de

0O2. Conteo de |organizacion. documentacion

documentos | El encargado del proceso cuenta la documentacion | almacenada en el
de la manera que se le hace mas facil y trata de area.
cumplir con el procedimiento.
No se realiza el procedimiento establecido por
parte de la organizacion para almacenar la
documentacion. Pérdida de
El encargado de Almacén no dispone de tiempo| Horas/hombre en
06. para revisar el procedimiento. los almacenes.
Almacenamiento | Ausencia de control en el proceso por parte del jefe
de de area.

documentacion

No se emite ningun tipo de informe a la gerencia
indicando que documentacion se encuentra en los
Almacenes.

Ausencia de un procedimiento establecido para el
proceso.

Retrasos en
gerencia para la
toma de
decisiones.

Elaboracién: Propia
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3.3.1.11. Etiquetado de items

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 50: Diagrama de Bloques del Etiquetado de Items

DIAGRAMA DE BLOQUES

EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVA E.I.R.L. PAGINA: 1/1

DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020

PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General

Llenar etiqueta

U

Ubicar el item

O

Colocar etiqueta

&

Conteo de items

U

Revision de
cantidad en el
L sistema )

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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B. Diagrama de Analisis del Proceso

Figura N° 51: Diagrama de Analisis del Proceso del Etiquetado de items

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVAE.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo OE> D |:| v Observaciones
Almacen de Insumos L —@ |Se inicia el proceso
Buscar Etigueta (A El almacenero
Llenar Etiqueta 6-\ El almacenero
Verificar Llenado _—+® El almacenero
Ubicar el Ttem El almacenero
Encontrar el Lugar El almacenero
Colocar Etiqueta (1 El almacenero
Conteo de Items El almacenero
Ir a lugar de Despacho El almacenero
Ingresar al sistema &o—_| El almacenero
Revision de Cantidades =" El almacenero
Cerrar Sistema @ El almacenero
TOTAL 712|021

Fuente: La Empresa

C. Descripcién de Operaciones

1. Llenar etiqueta: el encargado de almacén constantemente recorre
los pasillos del almacén y se da cuenta si las etiquetas de los items
se encuentran en las mejores condiciones, en caso contrario
procede a llenar la etiqueta colocando la misma informacién que

la anterior.

Figura N° 52: Formato de Etiqueta

©)

©)

Fuente: La Empresa

1: Llenado de codigo y nombre de item
2: Llenado de la Ubicacion del ftem
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REPOSITORIO DE

2. Ubicar el item: teniendo la etiqueta llenada el encargado del
almacén procede a ingresar al sistema y ubicar el item que no
tiene etiqueta, para realizar esta operacion se utiliza el Formato
de Verificacion de Requerimiento que se encuentra en el Proceso
de Entrega de Requerimiento.

3. Colocar etiqueta: el encargado después de ubicar el item que no
tiene etiqueta procede a ir al sitio y colocar la nueva etiqueta en
un lugar visible donde se encuentran los items, la verificacion de
esta operacion se realiza de manera manual y el encargado de

hacerlo es el jefe de Area.

Figura N° 53: Etiquetado en los almacenes

Fuente: La Empresa

4.  Conteo de items: una vez estando en el lugar y teniendo la nueva
etiqueta colocada en una parte visible donde se encuentran los
items, el encargado del almacen procede a realizar el conteo de
los items.

5. Revisién de cantidad en el sistema: después de realizar el conteo
de los items, el encargado de almacén se dirige a su computadora
para revisar en el sistema que exista la misma cantidad registrada

en el mismo, para esta operacion se utiliza el Formato de Revision
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de Sistema que esta descrito en el Proceso de Reposicion de
Stock.

D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 28: Check list del Etiquetado de Items

Proceso 11: Etiquetado de items
OPERACION | N° CUESTIONARIO SI | NO
1 ¢ El area de almacén cuenta con el 1
1. Llenar etiqueta procedimiento para llenar la etiqueta?
o | ¢Lainformacion colocada dentro de la etiqueta 1
es la adecuada?
¢El sistema con el que se trabaja en el area de
3 ) " ] 1
> Ubi it almacén da la ubicacion del item?
. Ubicar el item
¢El encargado de almaceén verifica por el
4 - 2 1
sistema el stock del item?
¢El area de almacén cuenta con los
5 procedimientos para la colocacion de la 1
3. Colocar etiqueta etiqueta?
¢El encargado del proceso es capacitado para
6 X A 1
realizar esta actividad?
¢Se realiza una limpieza al lugar donde se
7 colocaré la nueva etiqueta por parte del 1
4. Conteo de items encargado del proceso?
8 ¢ El area de almacén cuenta con el 1
procedimiento para realizar el conteo de items?
¢El encargado de area revisa la cantidad
5. Revisién de 9 encontrada de manera fl'si_ca con la que se 1
cantidad en el encuentra en el sistema?
sistema 10 ¢El &rea de almacén hace una revision de las 1
etiquetas de manera periddica?
TOTAL 7 3
COMPOSICION 70% | 30%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

El proceso del etiquetado de Items cuenta con cinco operaciones, la
primera operacién es Llenar Etiqueta la cual cuenta con un
procedimiento establecido pero la informacién que se encuentra en la

etiqueta no es la correcta.
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En la segunda operacion que es Ubicar Items el sistema entrega la
ubicacion para cada itemy el encargado verifica las cantidades de stock.
En la tercera operacion que es Colocar se cuenta con un procedimiento
y el encargado recibe capacitaciones para realizar esta operacion.

En la cuarta operacion que es el Conteo de items el encargado no realiza
la limpieza del lugar donde colocara la etiqueta, pero el area cuenta con
un procedimiento establecido.

Y por ultimo en la quinta operacion que es la Revision de Cantidad en
el Sistema el encargado corrobora que exista la misma cantidad fisica
que en el sistema y no se realiza una revision periédica del estado de
las etiquetas.

El check list indica que el 70% de las tareas se cumplen y que un 30%

de las tareas no se cumplen.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 29: Riesgos identificados en el Etiquetado de items

OPERACION CAUSAS RIESGOS

Existencia de informacion que no es fundamental
O1. Llenar |dentro de las etiquetas como es el nombre y nimero

etiqueta de familia que corresponde y la cantidad maxima y
minima de stock del material.

No se realiza una limpieza al lugar donde se pondra

Pérdida de
Horas/hombre en
los almacenes.

la nueva etiqueta al momento de cambiar la etiqueta. Pérdida de
O4. Conteo de | El encargado de almacén no realiza sus funciones | materiales dentro
items asignadas. de los almacenes

Las etiquetas no se pegan de manera correcta y se | de la organizacion.
pierden con el paso de los dias.

Existencia de
O5. Revisiéon | Dentro del Area de Almacén no se realiza una sobrantes y

de cantidad en | revision periddica del estado de las etiquetas. faltantes en el
el sistema | Deficiencia en la revision de las etiquetas. stock de
materiales.

Elaboracion: Propia
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3.3.1.12. Creacion de items

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 54: Diagrama de Bloques de la Creacion de items

DIAGRAMA DE BLOQUES

EMPRESA: Fébrica de Calzados NOVA E.I.R.L. PAGINA: 1/1

DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020

PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM «@  DE SANTA MARIA

B. Flowsheet

Figura N° 55: Flowsheet de la Creacion de items
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Fuente: La Empresa
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C. Descripcion de Operaciones

1.  Requerimiento de items nuevos: el usuario al generar un
requerimiento en el sistema se da cuenta que no existe el item que
va a solicitar, entonces se traslada al area de almacén para generar
el nuevo item.

2. Ingreso al sistema: el encargado de almacén conversa con el
usuario y comienza a tomar nota de las caracteristicas que el
usuario indica para la creacion del item, como son el nombre, el
tamafio, y todas las especificaciones necesarias para
seguidamente ingresarlo en el sistema.

3. Llenado de caracteristicas: las caracteristicas mencionadas en el
formulario son insertadas en el sistema junto con otros campos
que el sistema pide como son el nombre de usuario y para qué

area se esta creando el nuevo item.

Figura N° 56: Formato de la Creacion de Item

Nueveo Articulo

Catugisis Ll Subssataperis Ll

o BLrigating G REpharipl: Thpss CHi Frecer ol B

Liradpd da Comprs Cosbysin G

Liruad b g Wapciads Factor de EQupandia

CiCompes gor tells

Lirad o ch Mieciads L]

Provsedior Priccipal

Proveeder @ .

ok Minkw: Sk Mot

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

1: Llenado de la Descripcion del ftem
2: Llenado del costo de item

3: Llenado del Nombre del Proveedor

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM : DE SAKTA MARIA

4: Llenado de la cantidad de Stock minima y maxima

4.  Creacion de items: ya con todas las caracteristicas en el sistema
el encargado de almacén procede a realizar la creacion del item,
después de realizar la creacion el usuario tiene que ir a su area y
generar el requerimiento para almacén.

5. Generacion de ubicacion: después de la creacion del item, el
sistema entrega un codigo donde se encuentra la ubicacion de este
nuevo item, la ubicacién se crea por el tipo de familia que tiene

el item.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 30: Check list de la Creacion de Items

Proceso 12: Creacion de items

OPERACION | N° CUESTIONARIO Sl NO
1 ¢El usuario_conoce el procedimiento de 1
1. Requerimiento creacion de un item nuevo?
de items nuevos ¢El usuario al no encontrar un item con las
2 caracteristicas que necesita se dirige al 1
almacén?
¢El area de almacén cuenta con
3 | procedimientos establecidos para la creacion 1
2. Ingreso al de nuevos items?
SISteqga 4 ¢El encargng dg almacén toma nota de las 1
especificaciones del nuevo item?
¢El area de almacén cuenta con un
5 procedimiento para el llenado de 1
3. Llenado de caracteristicas?
caracteristighs 5 (El usuar?o se i_nforma de las caracteristicas 1
primordiales del nuevo item?
7 ¢El sistema crea de manera Optima el nuevo 1
4. Creacion de item?
items g ¢El jefe de area aprueba la creacion del nuevo 1
item?
9 ¢Existe un procedin_1ien_to dentro del area de 1
5. Generacion de almacén para la ubicacion del nuevo item?
ubicacion 10 | ¢El sistema da soporte para la ubicacion del 1
nuevo item?
TOTAL 8 2
COMPOSICION 80% | 20%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

El proceso de Creacion de items cuenta con cinco operaciones, la
primera operacion es el Requerimiento de items nuevos donde el
usuario no conoce el procedimiento para realizar esta actividad y se
dirige al almacén para la elaboracion de esto.

En la segunda operacion que es el Ingreso al sistema el Area cuenta con
un procedimiento y las especificaciones que menciona el usuario no son

anotadas por el encargado del Almacén.
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En la tercera operacion que es el Llenado de Caracteristicas el Area
cuenta con un procedimiento establecido.

En la cuarta operacion que es la Creacion de Items el sistema lo realiza
de manera rapida y este es aprobado de manera inmediata por el Jefe de
Area

Y por ultimo en la quinta operacién que es la Generacion de la
Ubicacion se cuenta con un procedimiento para esta operacion y el
sistema da el soporte necesario para su elaboracion.

El andlisis del check list indica que el 80% de las tareas se cumplen

satisfactoriamente y que un 20% de las tareas no se cumplen.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 31: Riesgos identificados en la Creacion de items

OPERACION CAUSAS RIESGOS

Ol Deficiencia en las capacitaciones recibidas por los| Retrasos en la
Requerimiento | usuarios para solicitar la creacion de items. cadena productiva
de items Deficiencia en la induccion a los nuevos usuarios en | en la ejecucion de

nuevos el puesto de trabajo. sus actividades.

No se cuenta con un procedimiento establecido para
la creacion de tems.

El encargado de Almacén no toma nota de las| Insatisfaccion por
especificaciones realizadas por el usuario al ingresar parte de los

un nuevo item al sistema. usuarios.
Ausencia de control al insertar en el sistema las
especificaciones para la creacion del item
Elaboracion: Propia

0O2. Ingreso al
sistema
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3.3.1.13. Realizacién de inventarios

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 57: Diagrama de Bloques de la Realizacién de inventarios

DIAGRAMA DE BLOQUES

EMPRESA: Fébrica de Calzados NOVAE.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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B. Diagrama de Analisis del Proceso

Figura N° 58: Diagrama de Analisis del Proceso de la Realizacion de Inventarios

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVA E.I.R.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020
PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo OE> D |:| v Observaciones
Almacen de Insumos |_—@ |Se inicia el proceso
Programar Inventario ( A Gerencia y encargado de Area
Capacitar Personal b Encargado de Area
Imprimir Registros 6 El almacenero
Entregar Registros El almacenero
Ubicar zona a inventarear Personal capacitado
Conteo de Items Personal capacitado
Llenar registros Personal capacitado
Entrega de Registros Personal capacitado
Recepcion de Registros ¢ Encargado de Area
Ingresar al sistema [ El almacenero
Corroboracion en el sistema @ El almacenero
Cerrar Sistema (2 El almacenero
TOTAL 0] 1]0[1]1
Fuente: La Empresa
C. Descripcion de Operaciones
1. Imprimir registros: el encargado de almacén antes de empezar con

el inventario debera imprimir los registros necesarios para el
llenado correcto de estos, estos registros contienen el nombre de

los items y el lugar donde se encuentran.
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Figura N° 59: Formato de Registro para Inventarios
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

1: Llenado de Nombre de personal a realizar el Inventario
2: Verificacion de la cantidad de Stock

3: Verificacion de la Ubicacion de items

4: Llenado de la cantidad de Stock contabilizada

2.  Entrega de registros: una vez impresos los registros el encargado
de almacén entrega estos al personal que apoyara con la toma de
inventarios y les explica de que consiste el trabajo que realizaran.

3. Conteo de items: el personal encargado de realizar el inventario
tiene que ir al punto que se le indico para que empiece hacer el
conteo de items de la familia que se le otorgd, el conteo debe
realizarse unidad por unidad.

4.  Llenado de registro: después de realizar el conteo de los items, se
procede a realizar el llenado de registros, en este registro el Gnico
dato que tienen que colocar es la cantidad de productos que se
logré encontrar al momento de realizar el conteo.

5. Corroboracion con el sistema: después de tener el registro llenado
estos se entregan al encargado de almacén, este revisa en el
sistema y corrobora que las cantidades sean las mismas, si esto no

ocurre se procede a realizar un nuevo conteo de items.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 32: Check list de la Realizacién de Inventario

Proceso 13: Realizacion de Inventario
OPERACION N° CUESTIONARIO Si NO
1. Imprimir 1 | {Existe el procedimiento adecuado dentro del | 1
're gistros area de almacén para realizar inventarios?
o | ¢Los datos solicitados para llenar los registros | ¢
son los adecuados?
3 ¢Se cuenta con personal calificado para 1
2. Entrega de realizar esta actividad?
registros 4 ¢Se realiza una buena capacitacion al personal 1
que daré soporte en este proceso?
3. Conteo de 5 ¢El area de almacén cuenta con 1
items. procedimientos para el conteo de items?
5 ¢El personal llena los registros de manera 1
4. Llenado de responsable y de forma legible?
registro 7 ¢El area de almacén cuenta con 1
procedimientos para el llenado de registros?
8 ¢ Los registros llenados son recepcionados por 1
el jefe de area?
5. Corroboracion 9 ¢ Se realiza una corroboracion con el sistema 1
con el sistema para ver si las cantidades coinciden?
¢Se realiza un segundo inventario fisico para
10 - ; 1
verificar las cantidades?
TOTAL 6 4
COMPOSICION 60% | 40%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el check list del proceso de la Realizacion de Inventario se cuenta
con cinco operaciones, la primera operacion es Imprimir Registros en
la que se cuenta con un procedimiento establecido en el Area y los datos
que se indican en los registros son los adecuados.

En la segunda operacion que es la Entrega de Registros no se cuenta
con personal calificado para realizar el proceso y no se dan las
capacitaciones de manera adecuada.
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En la tercera operacion que es el Conteo de items se cuenta con un
procedimiento establecido en el Area.

En la cuarta operacion que es el. Llenado de registro estos no se llenan
de manera legible, pero si se cuenta con un procedimiento establecido
para esta operacion.

Y por ultimo en la quinta operacion que es la Corroboracion con el
sistema el jefe de Area recepciona los registros, se corrobora la
informacioén levantada en el sistema, pero no se realiza un segundo
inventario si es que se llegue a requerir.

El check list indica que el 60% de las tareas se logran cumplir y que un

40% de estas no se cumplen.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 33: Riesgos identificados en la Realizacion de Inventario

OPERACION CAUSAS RIESGOS

No se cuenta con personal capacitado para realizar
el inventario.

El personal que realiza el inventario son personas
que laboran en las distintas areas de la organizacion.
El personal no tiene conocimientos del proceso que
van a desarrollar.

El levantamiento
de informacién no
muestra la
situacion actual de

02. Entrega de los almacenes.

registros . il
Escasa capacitacion otorgada al personal para
realizar el inventario en los almacenes de la Pérdida de
organizacion. Horas/hombre en

Carencia de informacion para realizar las| los almacenes.
actividades del inventario.

Existencia de
sobrantes y
faltantes en el
stock de
materiales.

El personal no realiza el correcto llenado de
OA4. Llenado |registros.

de registro | No se cuenta con un procedimiento establecido para
este proceso.

No se solicita hacer un segundo inventario en los
almacenes de la organizacion.

Deficiencia en la planificacion de un segundo
inventario.

Ausencia de control para realizar un segundo
inventario en los almacenes de la organizacion.
Elaboracion: Propia

05.
Corroboracion
con el sistema

Pérdida de capital
de la
organizacion.
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3.3.1.14. Reporte de items inmovilizados

A. Diagrama de Bloques

Figura N° 60: Diagrama de Bloques del Reporte de items inmovilizados

DIAGRAMA DE BLOQUES
EMPRESA: Fabrica de Calzados NOVA E.LR.L. PAGINA: 1/1
DEPARTAMANTO: Logistica FECHA: 10/10/2020

PRODUCTO: Calzado METODO DE TRABAJO: Actual
HECHO POR: Jorge Zvietcovich Delgado APROBADO POR: Gerencia General
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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B. Flowsheet

Figura N° 61: Flowsheet del Reporte de items Inmovilizados

REPORTE DE ITEMS INMOVILIZADOS

Almacén Gerencia Usuario

Inicio
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v
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Analisis de
Reporte

v

Extraccion de
ftems

I

.

Ubicar los items

v
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ftems

A
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v

Enviar Informe

!

Recepcionar
Informe

Fuente: La Empresa
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C. Descripcion de Operaciones

1.  Generacién de reporte: el encargado de almacén cada semestre
tiene como funcion generar un reporte de todos los items que se
encuentran almacenados, este reporte se realiza con la ayuda del
Formato de Revision del Sistema que se encuentra descrito en el
Proceso de Reposicion de Stock.

2. Andlisis de reporte: teniendo el reporte el encargado procede a
analizar este documento, donde selecciona los items con mas
movimientos y los items que en el semestre no se han utilizado,
este proceso se realiza de forma manual y no cuenta con algun
formato indicado por el area.

3. Extraccion de items sin movimiento: teniendo el anélisis del
reporte, el encargado de almacén extrae todos los items que no se
han utilizado durante todo el semestre, inserta sus codigos en el
sistema para que este entregue su ubicacion en el almacén, para
poder ubicar estos items se utiliza el Formato de Verificacion de
Requerimiento que se encuentra en el Proceso de Entrega de
Requerimiento.

4. Ubicacién en almacén: una vez teniendo la ubicaciéon en el
almacén el encargado procedera a ir y ubicar los items que no se
utilizaron durante todo el semestre.

5.  Conteo de items: una vez ubicado en el lugar donde se encuentran
los items el encargado de almacén procederd a realizar un conteo
minucioso y corroborar que sea la misma cantidad que se
encuentra en el sistema.

6. Informe a gerencia: teniendo la confirmacion fisica y del sistema
de la cantidad de items que no se utilizaron en el semestre, el
encargado de almacén procede a realizar un informe dirigido a la
gerencia para coordinar con ellos una reunién y analizar de
manera conjunta que se hara con estos items.
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D. Verificacion de Tareas

Tabla N° 34: Check list del Reporte de Items Inmovilizados

Proceso 14: Reporte de items Inmovilizados
OPERACION N° CUESTIONARIO SI | NO

¢El area de almacén cuenta con un
1 procedimiento para realizar el reporte de items 1
inmovilizados?

o | ¢Eltiempo establecido para realizar el reporte 1
1. Generacion de es el adecuado?
reporte 3 ¢ El sistema que se utiliza en el area de 1
almacén nos ayuda a poder realizar el reporte?
¢El encargado de almacén necesita de la
4 aprobacién del jefe de area para realizar el 1
reporte?
e ,El &rea de almacén cumple con el
2. Anélisis de G o
5 procedimiento para el analisis del reporte 1
reporte
generado?
3. Extraccion de ¢El area de almacén cumple con el
items sin 6 procedimiento para extraer los items 1
movimiento inmovilizados?

¢ El sistema nos ayuda a ubicar de manera
7 rapida el lugar donde se encuentran los items 1
inmovilizados?

4. Ubicacién en
almacén

¢El area de almacén cuenta con un
procedimiento para corroborar que las
cantidades del sistema sean las mismas que las
que se encuentran dentro del almacén?

5. Conteo de items | 8

¢Existe dentro del area de almacén un
9 procedimiento para informar a gerencia del 1

6. Informe a reporte realizado?
gerencia . — -
¢ Se realiza un analisis de los items
10 . - . 1
inmovilizados con gerencia?
TOTAL 7 3
COMPOCISION 70% |30%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el check list del proceso del Reporte de items Inmovilizados se
cuenta con seis operaciones, la primera operacion es la Generacion de

reporte donde se observa que se cuenta con un procedimiento para la
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generacion del reporte, el tiempo establecido para esta operacion no es
el adecuado y el jefe de Area tiene que dar el visto bueno para realizar
el reporte.

En la segunda operacidn que es el Andlisis de reporte no se cuenta con
un procedimiento establecido.

En la tercera operacion que es la Extraccion de items sin movimiento el
Area carece de un procedimiento.

En la cuarta operacion que es la Ubicacion en almacen el sistema ayuda
a ubicar donde se encuentran los items.

En la quinta operacion que es el Conteo de items el Area cuenta con el
procedimiento establecido.

Y por ultimo en la sexta operacién que es realizar el Informe a gerencia
se observa que existe un procedimiento y que se analiza los items
inmovilizados.

El check list indica que el 70% de las tareas se cumplen y que un 30%

de las tareas no se cumplen satisfactoriamente.

E. Riesgos identificados

Tabla N° 35: Riesgos identificados en el Reporte de Items Inmovilizados

OPERACION CAUSAS RIESGOS
El encargado de almacén no cuenta con
disponibilidad de tiempo para analizar y realizar el

= i - Los items
Ol reporte de Items inmovilizados.
S y - almacenados
Generacion de | El encargado realiza el reporte de manera rapida presenten
reporte haciendo que en los almacenes se tengan items con A
P g g deficiencias.

méas de un afio de antigiiedad y al momento de
usarlos no estén en sus mejores condiciones.

No se cumple con el procedimiento para el analisis
del reporte de Items inmovilizados en la Deterioro de
organizacion. materiales dentro
Deficiencia en el acceso a la informacion para| de los almacenes.
utilizar el procedimiento.

., | No se cumple con el procedimiento establecido para -
03. Extraccion F,) 1 el proc P Pérdida de
P . extraer los items inmovilizados en los almacenes.
de items sin El encargado no cuenta con disponibilidad de tiempo Horas/hombre en
movimiento g P P los almacenes.

para seguir con el procedimiento.
Elaboracién: Propia

0O2. Andlisis
de reporte
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3.3.1.15. Resultados consolidados de la Verificacidon de Tareas

Tabla N° 36: Consolidado de la Verificacion de Tareas

N° Proceso u Operacion Sl NO
1 Recepcion de mercaderia 50.00% | 50.00%
2 Despacho de requerimiento 60.00% | 40.00%
3 Reposicidn de stock 70.00% | 30.00%
4 Devolucion de mercaderia 60.00% | 40.00%
9 Transferencia entre almacenes 40.00% | 60.00%
6 Despacho de Pedidos 60.00% | 40.00%
7 | Requerimiento de 6rdenes de compra | 40.00% | 60.00%
8 Recepcidn de facturas 60.00% | 40.00%
9 Generacion de notas de salida 80.00% | 20.00%
10 Archivamiento de documentos 70.00% | 30.00%
11 Etiquetado de items 70.00% | 30.00%
12 Creacion de items 80.00% | 20.00%
13 Realizacion de inventarios 60.00% | 40.00%
14 Reporte de items inmovilizados 70.00% | 30.00%
PROMEDIO 62.14% | 37.86%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Al aplicar los check list para cada proceso que se identifica en los
almacenes de la Fabrica de Calzados Nova E.l.R.L. se observa el
porcentaje de incumplimiento de dichos procesos, uno de los més
resaltantes es el proceso de Requerimiento de Orden de compra, donde
se observa que el porcentaje de incumplimiento es de 60%, esto indica
que las operaciones no se realizan de manera adecuada y la falta de
procedimientos para realizar el proceso indicado.

Otro proceso con porcentaje de incumplimiento alto es la transferencia
entre Almacenes, asi como el anterior proceso tiene un porcentaje de
incumplimiento de 60%, esto se debe a que no se cumple con lo
establecido por la organizacion y no se realizan las actividades

siguiendo los procedimientos.
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También se observa que el proceso de Recepcién de Mercaderia tiene
un porcentaje de incumplimiento de 50% debido a la falta de
procedimientos para realizar las actividades.

Como promedio de porcentaje de incumplimiento en los procesos
identificados se observa que un total de 37.86% de las actividades no
cumplen con lo establecido en los check list, esto demuestra que se tiene
un porcentaje de incumplimiento alto lo que significa un problema para

la organizacion.

3.4. Descripcion de los Riesgos

Como se indica al inicio del capitulo en el diagrama de flujo de la Metodologia
Enterprise Risk Management (Figura 2), el siguiente paso a realizar en la
Metodologia Enterprise Risk Management es Describir los Riesgos encontrados en
los procesos y operaciones estudiadas en los almacenes de la Fabrica de Calzados
Nova. Para ello se elabora una tabla describiendo el riesgo encontrado,
seguidamente se investiga cual o cuales son los factores que ocasionan el problema,
para poder medirlos (Indicador). El objetivo de este paso es conocer la Deficiencia
que existe en cada riesgo encontrado; para ello se extrae el porcentaje de Ejecucion

de cada operacién del Anexo 1.
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PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR FORMULA PL|\J/|I\|15T]88RRE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
f;?:gtrggngfflge;;stu?;s n]grsT]éTJtioals g: Facturas mal Porcentaje de Ret(:thicéﬁ;zsas/ Realizar la
. peio fasy : - Facturas P Recepcion de 100% 61% 39%
Generacion de | Remision en el almacén. La cantidad de | recepcionadas recepcionadas #Facturas Facturas
retrasos al documentos recepcionados no Totales) *100
momento de | coinciden con lo indicado por el (#Guias de
realizar el pago | sistema. La documentacién emitida por Guias de Porcentaje de Remision Realizar la
alos el proveedor puede ser rechazada por Remisién mal Guias de Recepcionadas/ | Recepcion de 100% 51% 49%
proveedores. | contabilidad al momento de su revision Fecencioltias Remision #Guias de Guias de
al encontrar cualquier error dentro del P recepcionadas Remision Remision
O1. Recepcion documento. Totales) *100
del ftems Porcentaje de (ARECTRES Realizar la
Gestlon_d_qcumental insuficiente (Guia | Verificacion Facturas Verificadas / # verificacion de 100% 49% 51%
de Remision y Factura) por parte de los | de Facturas Verificadas Facturas las Facturas
P1: Demoras en la proveedores. No existe  una Totales) *100
Recepcion recencion de la concordancia con la documentacion (#Guias de
de meprcaderia que genera la empresa (Orden de Verificacion Porcentaje de Remision Realizar la
Mercaderia " | Compra) al momento en que el o S o Guias de Verificadas verificacion de 100% 49% 51%
proveedor quiere entregar mercaderia Remision Remision [#Guias de las Guias de
en el almacén de la empresa. verificadas Remision Remision
Totales) *100
La cadena Los documentos no coinciden con el pgycs de
productiva no | detalle de la Orden de Compra enviada . 2o pra
. . . .| Porcentaje de ingresadas al .
03. cuente con los | al proveedor; la cantidad de insumos | Concordancia — - . Realizar el
e : : p : coincidencia almacén / o o 0 o
Verificacion de insumos recepcionados no estan consignados en entre - #Ordenes de analisis de la 100% 41% 59%
cantidades necesarios en el | la documentacién emitida; por ende, | documentos documentacion
- - documentos compra
momento los insumos no pueden ser ingresados -
! Realizadas)
oportuno. al almacén. *100

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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PUNTOS DE

PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR | INDICADOR | FORMULA MEJORA PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Poca organizaciéon en la atencién de
proveedores al momento de recepcionar
los insumos, revisarlos y tener que dar . . (#Proveedores .
- 5 J Atencion de | Porcentaje de A Realizar una
0O4. Insatisfaccion de conformidad a los materiales por ingresar. roveedores | cumplimiento Atendidos / adecuada
Conformidad El personal no tiene disponibilidad de P plmIe #Proveedores " 100% 58% 43%
. los proveedores. | . . . de manera de atencion a A atencion a los
de cantidades tiempo para realizar las operaciones de que emiten
. oportuna proveedores - N proveedores
manera adecuada en el almacén lo que pedidos) *100
conlleva a una insatisfaccion por parte del
proveedor.
Las Notas de Ingreso no son llenadas de
manera correcta al momento de ingresar
un material dentro de los almacenes; este
PL. documento debe estar firmado por el jefe
Recepcion de Area y la persona encargada del
de proceso; en ocasiones este documento no
Mercaderia es firmado por las personas sefialadas e d (# Nota de | |
debido a que indican que es un documento | Cumplimiento Porcelr]ta]_e & Ingreso d Llenar a
05. Nota de Di?iﬁ?ﬁ: el que genera un retraso con sus demas | de llenado de fjir?lzr:zjlgrzjtg correctamente o?ﬁ{g rergz(zon
o gre: actividades. Al no ser firmado no existe un formatos llenadas/# 100% 61% 39%
ingreso Almacén de la ble d li I | Nota d formatos Total d manera
mercaderia responsable de realizar el ingreso a (Nota de (Nota de otal de correcta (Nota
almacén, es decir que al momento de Ingreso) Notas de
. . Ingreso) 4 de Ingreso)
entregar al usuario un material ya Ingreso) *100

ingresado y este no cumpla con las
caracteristicas o con la cantidad que el
usuario indico, no existe un responsable
dentro del &rea. Todo este proceso genera
demoras en el ingreso de la mercaderia al
almacén.

Fuente: La Empresa
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Produccién.

PROCESO | OPERACION | PROBLEMA INRIESGO FACTOR INDICADOR FORMULA PLI\J/II\IIETJg;RE PLA(N)EAD EJECUTADO DEFI%\IENCI
No se cumple con el
abastecimiento de  materiales
debido a la falta de disponibilidad
de tiempo para enviar los
. requerimientos solicitados por los
No cumplir con usuarios al area de Compras, el
el PEs, A Porcentaje de . Realizar el
e encargado de almacén no Envio o (#Requerimiento .
abastecimiento ica d | d requerimientos iad envio de los
de materiales a | cOMunica de manera oportuna los | oportuno de | _ senviados Requerimiento
requerimientos que se necesitan | requerimiento | . s inmediatamente / 100% 59% 41%
la cadena N, < inmediatament e L S
- abastecer en la organizacion, no | s al Areade A #Requerimientos | . .
productiva de - - . e al Area de 5 A inmediatament
a existe agilidad en las operaciones | Compras. Comoras Solicitados) *100 e
O para poder llevar de manera P
organizacion.
adecuada este proceso, lo que
P2: Despacho 02 ., ocasiona que los tiempos sean mas
de Verlf(;c?cmn cortos y que el Area de Compras
Requerimiento el no realice un correcto proceso para
requerimiento obtener los materiales solicitados.
La carencia de insumos ocurre
La cadena debido a que no se cuenta con un
productiva tiempo establecido para obtener (#Ordenes de
tenga que los insumos que requiere la cadena LA Porcentaje de :
detener sus productiva de la organizacién, lo Ddellmltacmn Ordenes de Clqmr()jras gegllzar I;s
acciones por | que genera un malestar por parte ¢ N Compras D raenes ge
. para cumplir - tiempo / # Compras en el 100% 55% 46%
falta de del usuario porque no cuenta con realizadas en el . .
. . p las compras - Ordenes de tiempo
insumos, los materiales necesarios para S tiempo
. . solicitadas. Compra totales) adecuado
repuestos 0 | realizar sus funciones y este adecuado *100
materias inconveniente  genera  retrasos
primas. constantes en el Area de

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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PROCESO |OPERACION| RIESGO DESCRIPCION FACTOR | INDICADOR | FORMULA | PURTOSDE | b ANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Los materiales entregados a los (#Requerimientos .
h - . 3 Realizar la
usuarios no cumplen con las| Revisionde Porcentaje de | revisados por el revision de los
caracteristicas solicitas por el area de materiales por materiales usuario / materiales por 100% 63% 37%
Los materiales Producciéon debido a que existen parte del revisados por | #Requerimientos arte del
errores al momento de despachar los usuario el usuario entregados al P -
entregados a los e - - p usuario
Usuarios no requerimientos y también debido a usuario)
que el usuario no realiza una revision
O4. Entrega de | cumplen con las . 45
o e de los materiales recibidos en el
requerimiento | especificaciones almacén: es decirlng Nealidl o
indicadas por el nt n‘i la verifi : i6h d& ol e (#Requerimientos |  Realizar la
P2 D h Avrea de go Ieo ta _el caEco i e'ca atu OI Contabilizacién | Porcentaje de contabilizados | contabilizacion
: (ejspac ° produccion. © 108 materiales. | VenLg tme,nt_e €1 de materiales materiales por el usuario / de los 100% 63% 37%
e usIL:aHo dno COPOIC?', as clarac errls 'ﬁgs por parte del | contabilizados | #Requerimientos | materiales por
Requerimiento solic at as pod cla eafy - gdu% za Ia usuario por el usuario | entregados al parte del
€5 contar y dar COMZIRIZAd de 10 usuario) usuario
recibido en el almacén.
La existencia de faltantes y sobrantes
ocurre debido a que en ocasiones la
Faltantes y Nota de Salida no se llega a realizar Porcentaie de (# Notas de Realizar el
O5. Nota de sobrantes de | ya que el encargado del almacén no | Notas de Salida DEs Salida llenadas/# | llenado de las
. 1 : P notas de salida 100% 59% 41%
salida stock en los | realiza sus funciones establecidas; al no llenadas Total de Notas de Notas de
; ; llenadas. e -
almacenes. no ser realizada a tiempo no se da Salida) *100 Salida
conformidad a la salida de materiales
del almacén.
El sobre stock de materiales ocurre
debido a que el area de Almacén no
cuenta con un procedimiento
establecido para la revision de stock
dentro del sistema; el encargado de
. almacén al momento de realizar esta | Carencia de Porcentaje de (#Revisiones Realizar
P3: - Sobre stock de - el s A -
S O1. Revision . actividad lo hace de manera en que | procedimientos revisiones realizadas / procedimientos
Reposicion de I'si materiales en el leh 4 facil v dich ividad | S lizad #Revisi | - 100% 73% 28%
Stock en el sistema Almacén se le haga mas facil y dicha actividad | para la revision realizadas evisiones para la revision
' no es controlada por el jefe del Area; de stock adecuadamente | Totales) *100 de stock
lo que hace que se genere
dificultades por parte del encargado
de Almacén debido a que no cuenta
con el soporte necesario para realizar
dicha actividad.

Fuente: La Empresa

Elaboracion:

Propia
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PROCESO |OPERACION|  RIESGO DESCRIPCION FACTOR [ INDICADOR | FORMULA | PINTOS D | pLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Se generan retrasos en la
adquisicion  de  requerimientos l
. .2 (#Requerimientos .
debido a que la aprobacion del . Realizar la
- L . - Porcentaje de aprobados -
Generacion de | requerimiento  de materiales | Aprobacion de L . - aprobacion de
. - requerimientos | inmediatamente /
02. Generar retrasos en la realizado por el encargado de | requerimientos K ol los
T [ . - aprobados de | #Requerimientos P 100% 78% 22%
requerimiento | adquisicion de los | Almacén no se realiza de manera de manera - < requerimientos
- : . - - - - manera enviados al Area
requerimientos | inmediata, debido a que el jefe de inmediata ; . de manera
A B inmediata de Compras) - .
Area no aprueba el requerimiento 100 inmediata
por falta de coordinacién con los
encargados de la cadena productiva.
Se pierden materiales dentro de los
P3: almacenes debido a la ausencia de
Reposicion control, conteo y verificacion de
de Stock insumos al momento de realizar la
reposicion de stock. El personal Realizar una
Pérdida de encargado de esta funcion no cuenta Porcentaje de Colaboradores L
. ? A - Falta de distribucion de
04. materiales dentro | con disponibilidad de tiempo para 1 o [l colaboradores que reponen las funciones
Reposicion de | de los almacenes | realizar sus labores de manera [ que realizan la stock / 100% 50% 50%
reposicion de = de los
stock dela adecuada lo que conlleva a reposicion de | #Colaboradores
o - At stock A ] colaboradores
organizacion. realizarlo de manera rapida, en stock del Area) *100 en el Area
ocasiones ocurre que el encargado
de realizar el proceso coloca los
items en un lugar erréneo
dificultando la buasqueda futura
cuando lo soliciten los usuarios.
La insatisfacciéon por parte de los
usuarios al momento de solicitar un .
- (#Materiales que
material ocurre cuando no se les cumplen con las
P4 L 02. Revision y | Insatisfaccion por comunica que el material h,a s!do Revnsngn de los Porcent.aje de caracteristicas Realizar la
Devolucion devuelto al proveedor por algin tipo | materiales en materiales g, C
d conteo de parte de los . n solicitadas / revision de la 100% 84% 16%
e mercaderia usuarios de error encontrado; esto repercute | la recepcion de | almacenados #Materiales mercaderia
Mercaderia ' de manera directa en la cadena| mercaderia | adecuadamente - -
. . . recepcionados)
productiva debido a que el almacén 100
no cumple con el abastecimiento
adecuado.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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PUNTOS DE

ingresen dentro de los almacenes
debido a una devolucion realizada.

PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR | INDICADOR | FORMULA MEJORA | PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Se generan retrasos al momento de
realizar el pago a proveedores
debido a que no existe un . .
03. Revisién Generacion de | procedimiento establecido por la prggég?r(;:?egteos Porcentaje de G:ig'?g\zg:]o;:s pro?e%?lr:fizgtos
de la retrasos en el organizacion para —revisar 2 para la revision docum_entamon documentacién / | para la revision 100% 50% 50%
documentacion pago a los documentaciéon emitida por el o revisada #Colaboradores dela
proveedores. proveedor; el encargado del proceso .. | correctamente | A * L
revisa lo que cree conveniente al documentacion del Area) *100 | documentacion
momento de recepcionar  los
documentos.
Los retrasos en la cadena productiva . ) (#Coordinaciones Realizar el
se dan debido a la ausencia de | Coordinaciones | Porcentaje de Ejecutadas / control de las
comunicacion con el usuaro al | POLPETCEL | SCOVECOCE | wcoordinaciones | SV RS | o0se 0% 0%
momento de devolver un lote de , : ifi "
P4: materiales al proveedor por algin Almacén Almaceén PIanil‘ll(cJSdas) Qrea d/e
Devolucion 04. Retrasosen la [ problema encontrado  en los macen
de Devolucién de cadena materiales o documentos
Mercaderia | la mercaderia productiva. recepcionados; el Area de Almacén Porcentaje de Comunicar los
no comunica de este acontecimiento i (#AVisos acontecimientos
al usuario, lo que conlleva a que el | Ausencia de . o
it e s A e Almaon | comuncaion | PZGSPOr || emiides s | et | g | ame | o
para solncndtgr lo 'Lelquerldo y no lo| alosusuarios | ocenal | de avisos) *100 | realizar sus
encuentre disponible. usud funciones
Existen sobrantes y faltantes en el
stock de materiales debido a que no
Existenciade |se cumple con los procedimientos Porcentaie de (#Notas de Aolicar de
O5. Anulacion sobrantes y establecidos para realizar el proceso Notas de Notas Jde Ingreso Anuladas rgmnera
de la nota de faltantes en el | de Anulacion de Nota de Ingreso; lo ingreso no P e 4 / #Notas de adecuada el 100% 59% 41%
ingreso stock de que genera que se ingresen anuladas ant?ladas ingreso rocedimiento
materiales. materiales al sistema y no se realizadas) *100 P

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR | FORMULA PLKA,\ET](SSRRE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Se  desperdician  Horas/hombre
dentro de los almacenes debido a que
no existe un  procedimiento
establ_eud_q por  pal) W la : . Colaboradores Realizar
organizacion para controlar y tener | Carencia de Porcentaje de L P
- N (o 3 ... que analizan el | procedimientos
Pérdida de un reporte del espacio disponible | procedimientos | colaboradores Berlacio ara la revision
Horas/hombre en | para almacenar los insumos; lo que | para el analisis | que analizan dis gnible/ P de la 100% 63% 38%
los almacenes. | ocasiona tener que realizar la de espacio el espacio P . L
. - ; : . - #Colaboradores | disponibilidad
busqueda de un espacio dentro del disponible disponible del Area) *100 de espacio
almacén, haciendo que los P
encargados del proceso utilicen su
tiempo y no se realice mediante el
sistema.
Los materiales pueden llegar a
deteriorarse dentro de los almacenes
P5: debido a que no se cuenta con el
N espacio suficiente para almacenarlos
Transferencia | _O1. Generar de manera adecuada. Esto ocurre
entre Requerimiento Los materiales | debido a que no se cuenta con un Porcentaje de (#I_Entregas. Realizar la
almacenes recepcionados se | cronograma para la entrega de| Programacién Entregas R 5 rogramacion
P 9 P . Y 9 Y08y programacion / prog 100% 45% 55%
deterioren dentro | materiales proporcionado a los| de entregas realizadas sin #Entreqas de las entregas
de los almacenes. | proveedores, por ende, no existe una programacion Totales) 2100 de insumos
programacion; lo que ocasiona que
los lotes de materiales lleguen en su
totalidad al Area de Almacén y no se
tenga el espacio suficiente para
poder almacenarlo.
Los retrasos en la cadena productiva
ocurren debido a que el Area de Porcentaie de
Retrasosen la | Compras no establece clausulas al - 48 ] (#Entregas en Realizar
- - o Incumplimiento | entregas no - L
cadena productiva | momento de realizar un pedido; lo : destiempo/ | coordinaciones
- . de entregas de | realizadas en 100% 22% 78%
en la ejecucion de | que hace que los proveedores no los proveedores el tiemno #Entregas a con los
sus actividades. | cumplan con fechas establecidas P p Tiempo) *100 | proveedores
] establecido
para la entrega de los insumos
solicitados.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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PUNTOS DE

PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR FORMULA MEJORA PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Puede  existir  pérdida de
documentacion debido a que el
Area de Almacén no recepciona la (#Documentos
P documentacion necesaria del otro s . transferidos Realizar la
Pérdida de | X | d Emision de Porcentaje de d d / ision d
03. Aceptar documentacion Almacén ya que el encarga 0 N0 f 4ocumentacién | documentos | 2C6CU2 .am.e”te emision de
L A cumple con sus funciones ; #Requerimientos | documentacion 100% 65% 35%
requerimiento | emitida por los establecidas para la_elaboracion entre transferidos Totales entre
proveedores. ; Almacenes | adecuadamente .
del proceso; al no poder transferidos) Almacenes
recepcionar la  documentacion *100
necesaria el proceso no se realiza
de manera réapida.
Las posibles pérdidas de
materiales en los almacenes
ocurren debido a que no se realiza
una aprobacion inmediata por
parte del jefe de Area al momento (#Transacciones
perdida de de generar un requerimiento. En N Porcentaje de internas Reallz_a,r la
P5: : ocasiones el jefe de Area no | Aprobacion de : aprobacion de
i materiales dentro aprueba de manera inmediata esta | transacciones g EHEDES Al e transacciones
Transferencia de los almacenes trgnsferencia haciendo aue el e de las inmediatamente | " C 100% 75% 25%
entre dela que A transacciones |  /#Total de
almacenes MR personal ~ encargado  pierda | inmediatas : : manera
organizacion. internas Transacciones . -
Horas/hombre  esperando  la internas) *100 inmediata
aprobacion de la transferencia;
esto dificulta al encargado del
OS. Contary proceso debido a que tiene los
entregar items materiales en la entrada del
almacén generando desorden.
Puede existir sobrantes y faltantes _(#Materlales
- : ingresados de
en los almacenes debido a que no Porcentaje de
. . . ey 2 - manera no .
Existencia de se realiza el conteo y la revision de | Carencia de insumos adecuada / Realizar
sobrantes y los insumos al momento de | procedimientos ingresados procedimientos
. . #Total de
faltantes en el ingresarlos al segundo almacén; para el adecuadamente Materiales para el 100% 68% 33%
stock de esto debido a que en el almacénno | reconteo de en una . reconteo de
A S p . ingresados en p
materiales. se cuenta con un procedimiento items transferencia una items

establecido para realizar este

proceso.

de almacenes

transferencia de
almacenes) *100

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR FORMULA PLI\J/I'\IIE-!—JgsRRE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Carencia de un c Realizar el
. (#1tems buscados S
adecuado Porcentaje de coulictamente / # procedimiento
Puede existir posible pérdida de procedimiento | items buscados Total de ftems para la 100% 67% 33%
clientes potenciales debido a que no de blsqueda | correctamente requeridos) *100 busgueda de
Pérdida de se cuenta con un procedimiento |  de ftems items
O1. . establecido por la organizacién
. clientes ,
Recepcionar - para la basqueda de productos
: potenciales en la - i
nota de pedido oraanizacion requeridos por el cliente, generando
g " | demoras al momento de tener listo
un pedido. Lo que ocasiona una > Porcentaje de (#Clientes .
: . - Atencion de ; L Realizar una
incomodidad en los clientes kaneral clientes atendidos de adecuada
atendidos de | manera oportuna - 100% 65% 35%
oportuna al | #Total d atencion a los
cliente mane .# fgce clientes
oportuna Clientes) *100
P6:
Despacho de
Pedidos
En ocasiones el Area de Almacén
de Producto Terminado no tiene el
stock que el cliente requiere al
generar un pedido; este tiene que
ser comunicado al Area de :
Costos - . b - Porcentaje de .
= Produccion para la coordinacion y | Comunicacion ¥ (#Requerimientos .
adicionales la programaciéon del mismo, el | oportunade FAEL enviados Realizar el
02; Buscar (Mano de o_bra) encargado de Almacén no cumple | requerimientos | . en\(lados inmediatamente / enwo_de_ los 100% 62% 38%
items para cumplir las - . < inmediatamente - Requerimientos
- con sus funciones establecidas para | al Area de A #Requerimientos | . ;
necesidades de | | . | 7 al Area de lici * inmediatamente
los clientes el proceso lo que ocasiona una mala Produccién Produccion Solicitados) *100
' planificacion en la  cadena
productiva de la organizacion,
insatisfaccion por parte de los
clientes y realizar horas extras en el
area de Produccion.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR FORMULA PLI\J/I,\IIET](S%RE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
La pérdida de clientes potenciales
se puede dar porque la organizacion
no cuenta con un procedimiento
Pérdida de establecido para el ,conteo de Items Carencia de Porcentaje de (#Pe_dldos Reall_zar el
- dentro del Almacén de Producto - : enviados procedimiento
03. Contar clientes - . | procedimiento pedidos | o 0 0
ftems potenciales en la Termmado, no se entregap as para el conteo RX e correctament_e/# parala 100% 63% 38%
N cantidades solicitadas a los clientes : Total de Pedidos) | contabilizacion
organizacion. - de Items correctamente - .
y al ser revisadas por ellos se dan 100 de items
cuenta que el pedido no se
encuentra completo; lo que les
genera un malestar.
P6: Despacho Puede existir sobrantes y faltantes
de Pedidos en el stock de producto terminado
debido a que no se logra entregar la L
documentacion completa a los (#Docum_entacmn
. . . - . emitida
Existenciade | clientes debido a que falta la firma -
b del do del A | d Porcentaje de | correctamente al Entregar la
O4. Llenar sobrantes y el encargado dCiuRigalg por e S licgas de . | documentacion | cliente / # Total | documentacion
' faltantesen el | hecho que no se tiene los datos | documentacion 100% 63% 38%
documentos : entregada de completa al
stock de producto | completos de los clientes, esto no completa s :
- correctamente | Documentaciones cliente
terminado. ayuda en el control de productos po
] : emitidas al
que se tiene dentro del Almacén de - .
. cliente) *100
Producto Terminado y genera una
incomodidad en el cliente al
momento de recibir su pedido.
Existe una probabilidad de que se
generen retrasos en la cadena
productiva debido a que en el Area
de Almacén no se cuenta con un
Retrasos en la procedimiento para analizar el Carenciade un | Porcentaie de (#Controles Realizar el
P7: stock de materiales; no se logra J ejecutados por el | procedimiento
. - cadena S L adecuado controles de H
Requerimiento | O1. Revisar en - identificar con facilidad los ot . Area / #Total de para el
. productivaenla | . . procedimiento stock 100% 70% 30%
de Orden de el sistema ejecuci6n de sus insumos que estan por agotarse o para controlar | realizados por Controles correcto
Compra actividades. que ya no se tienen en stock dentro la operacion el Area planlflcados) c_ontrol de
del area. Esto genera 100 insumos
inconvenientes con los usuarios que
necesitan de estos insumos para
poder utilizarlos en la cadena
productiva de la organizacion.

Fuente: La Empresa

Elaboracion:

Propia
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PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR | FORMULA PL'\J/II\IIET]g%RE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
El Area de Almacén no cuenta con
un procedimiento establecido para Carencia de
realizar el reporte de la situacion dimiento Realizar el
actual de los almacenes. Esto | P | P taie d (#Reportes | procedimiento
02. Generar Pérdida de ocasiona que al momento de gensggiéz de O;ZEZ:EES € generados para_l’a
r'epo rte Horas/hombre en | presentar los reportes estos sean reporte de la generados adecuadamente | generacion de 100% 60% 40%
los almacenes. | rechazados por algin error it B e / #Total de reportes del
encontrado; por tanto, se incurre Yo Reportes) *100 | estado actual
en tiempos adicionales para Almacenes del Almacén
realizar el reporte de manera
correcta.
Las herramientas para realizar el
analisis de informacion como son
reportes del sistema y formatos no Porcentaje de ggﬂg?; door;e:n iﬁ?gf;%;é?\
p7: Pé;ﬁida tgje gsté\r(\j al alcance de# encargado, Afcceso ala rlepO(;tes el plazo necesaria para
L Horas/hombre en | debido a que esta informacién es | Informacién realizados en x 100% 50% 50%
Rgchl)errér;:e;‘:o los almacenes. confi_dencial y la l’Jn_ica persona |  restringido el pIaz_o es}glzl; Cllgg/ coltgt?grsaijfres
Compra que tiene acceso es el jefe de Area. establecido Reportes) *100 del Area
Es por ello que realizar el reporte
demanda tiempo adicional.
Existen registros redundantes en el
03. Analizar sistera debido a que cuando se
los items tiene una cantidad de ftems que no
se utilizan por un periodo de
. . tiempo o ya se dejaron de utilizar " : Realizar un
Ex::;eigtcr |:Sde y su _stoc_k, actual es de cero; la aig?iasr}glgedlea qucentaje de gﬁ?p cse(r:cc))r/] _anélisis del
redundantes en el | ©rganizacion los conserva en ,eI informacién items con #Total de sistema de los 100% 5% 95%
sistema sistema, lo que genera que segin del sisterna stock cero items) *100 items con
' el sistema no se tenga espacio para stock cero
seguir almacenando insumos. Esto
ocurre debido a que el sistema no
muestra el espacio disponible que
se tiene por anaquel.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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suponiendo que las demés se
encuentran en las mismas
cantidades.

PROCESO | OPERACION |  RIESGO DESCRIPCION FACTOR | INDICADOR | FORMULA | PITOS P | pi ANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
El sobre stock en los almacenes
se genera debido a que no se
realiza un andlisis a la . Realizar un
. L - L Porcentaje de .
informacion brindada por el | Informacion - (#Evaluaciones correcto
; : evaluaciones - v
sistema  para genera un | analizada para realizadas analisis de la
- P ¥, de . -
O4. Generar Sobre stock en | requerimiento al Area de| lageneracion i i correctamente / | informacion de
L . requerimientos 100% 70% 30%
requerimiento | los almacenes. | Compras. Los requerimientos de . #Total de las
: z . realizadas de : e .
realizados por el almacén son | Requerimientos Evaluaciones) evaluaciones
: manera
evaluados por el jefe de de Compra 100 de los
9 adecuada L
Produccion para dar requerimientos
P7: conformidad a la compra a
Requerimiento solicitar.
de Orden de Se generan retrasos en la cadena
Compra productiva debido a que el jefe
de Almacén demora en la (#Requerimientos
Retrasos en la aproba_cu_Jn Qe los v Porcentaje de de Compra Reallz_a,r la
requerimientos realizados por el |  Aprobacién S aprobacion de
cadena ot requerimientos | aprobados en el
O5. Aprobar productiva en la encargado de AISKCELEEINNE | _ORCRINEde aprobados en | tiempo adecuado/ los 100% 65% 35%
requerimiento sjecucion de sus genera una  repercusion .al Requerimientos ol tiempo #Total de requerimientos
- momento que el usuario necesita | de Compra > de manera
actividades. . adecuado Requerimientos) - .
de los items y no se tenga en *100 inmediata
stock en el almacén porque las
compras solicitadas se
encuentran atrasadas.
Existen sobrantes y faltantes en
el stock de materiales debido a
que el encargado de almacén no
. : (#Insumos
realiza sus funciones e
. . . contabilizados de .
Existenciade | establecidas al momento de r Realizar un
b | q Contabilizaci6 Porcentaje de | manera adecuada decuad
P8: Recepcion O1. Contar fslo rantesyl contar. d Osd pro ugtos onta II |zag|0n insumos al recepcionar un adecua do 100% o o
de Facturas productos altantes en el recepcionados de un proveedor; | - comp eta de contabilizados pedido / .conteo e 00% 63% 38%
stock de en ocasiones cuando ingresan insumos insumos al
. . . adecuadamente #Insumos .
materiales. cajas, el encargado solo realiza recepcionados) * recepcionarlos
la contabilizacion de una caja P 100

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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PUNTOS DE

PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR | FORMULA MEJORA PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Se generan retraso en los pagos a los
proveedores debido a que la
Generacion de | documentacion emitida por el (*Docutiggntos Realizar la
- " completos -
02. retrasos al proveedor no se encuentra completa. | Recepcion de | Porcentaje de : recepcion de la
: o » .. | recepcionados / 9
Recepcionar momento de El proveedor indica que la factura | documentacion | documentacion #Total de documentacion 100% 65% 35%
factura realizar el pago a | sera enviada por correo electrénico; completa completa Ordenes de de manera
los proveedores. | lo que genera que el pago al - completa
Compra) *100
proveedor tenga que presupuestarse
para otra fecha.
Puede existir pérdida de (#Docu_me_ntos Reunirse con
. que coinciden los
Horas/hombre debido a que la .
ificacion de la d ) c danci Porcentaje de | al momento de | proveedores
. Pérdida de veriticacion de fa Ocumen.t 4cion na oneoraancia | qincidencia recepcionarlos | para emitir la
P8: 03. Revisar coincide con la cantidad de entre la A -
., Horas/hombre en ; e entre enel Area/ | documentacion 100% 70% 30%
Recepcion factura productos recepcionados y tampoco | documentacion
los almacenes. = : . documentos y #Total de completa al
de Facturas con las caracteristicas requeridas | y los insumos [0S i d
debido a que el proveedor no cuenta i s RDocur_nenté)s momentol €
con el stock solicitado. eceEuona 0s) entregar los
100 insumos
En ocasiones el encargado no realiza
sus funciones de manera establecida
para el proceso al no registrar de (#Notas de
manera inmediata los movimientos Notas de . Ingreso Insertar al
. . . Porcentaje de | . -
Existencia de realizados de manera manual y Ingreso Notas de insertadas en el sistema las
O4. Registrar sobrantes en el | prefiere acumular un cierto nimero | ingresadas de sistema de Notas de
h S Ingreso 100% 65% 35%
en el sistema stock de de Notas de Ingreso para que recién manera inArestidas manera Ingreso de
materiales. las ingrese. El encargado manifiesta | inmediata en el inme%iatamente inmediata / manera
que ingresar cada documento al sistema #Notas de inmediata

momento de recepcionar los
insumos le generan demoras al
realizar el proceso.

Ingreso) *100

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR FORMULA P%\J/I,\IIE-S(O)ERE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Los retrasos en la cadena
productiva ocurren cuando el
usuario no cumple con sus
funciones al no revisar ni realizar » li
ol conteo de los items ! (#C_apacnauones Realizar un
Retrasos en la recencionados.  Esto  sucede | Carencia de Porcentaje de | recibidas por los | control para el
02. Entrega de | cadena productiva i : - : b = capacitaciones usuarios / cumplimiento
- - i debido a que el usuario no tiene | capacitaciones e o 100% 83% 17%
items en la ejecucion de conocimiento dalibraicotiBvodl s N recibidas por el | #Capacitaciones de las
sus actividades. que tiene que realigar para poder personal Programadas) * | capacitaciones
recibir los insumos, y lo que hace 9 programadas
P9: es llevarlos al Area de
Generacion de Produccion y los empieza a
Notas de utilizar.
Salida La existencia de faltantes en el
stock de materiales ocurre cuando
el encargado de almacén no llega (#Tareas
Existencia de z(f)' 'lil;?; e;ggoggsooi?&'ﬁgazqgg Tiempo finalizadas de Realizar la
O4. Firmar faltantes en el tiempo  para Iap finalizacién adecuado para Porcentaje de manera finalizacion de 100% 90% 10%
nota de salida stock de o or?una P del ofocesRREE la finalizacion | tareas finalizadas adecuada / todas las tareas
materiales. ggnera que Iapempreéa manqeje de tareas #Total de tareas) asignadas
*
mal sus inventarios y exista un g0
déficit en los  productos
almacenados.
Se pierde documentacién en los
almacenes debido a que no se (#Cajas de Realizar el
cuenta con un procedimiento - . Documentos L
. g . Carencia de Porcentaje de . procedimiento
P10: Pérdida de establecido para la rocedimiento | contabilizaciones contabilizados arala
Archivamiento | O2. Conteo de | documentacién | contabilizacion de documentos. para Meehtco | de dodwsBntos adecuadamente / contgbilizacic’)n 100% 81% 19%
de documentos | almacenadaen el | Lo que genera que el encargado P dela realizadas #Total de cajas de la ° 0 ?
Documentos area. del proceso tenga que realizarlo . de Documentos .,
. | documentacién | adecuadamente + | documentacién
en la manera que se le haga méas Almacenados) a almacenar
facil y tratando de cumplir con lo 100
encargado por el jefe de Area.

Fuente: La Empresa

Elaboracion:

Propia
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familia que corresponde y la
cantidad maxima y minima de stock
del material.

PROCESO OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR | FORMULA P%\J/I,\IIEE(O)fQRE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Existen perdidas de Horas/hombre
debido a que dentro del Area de .
. (#Cajas de
Almacén no se cuenta con un .
S . Documentos Realizar el
procedimiento establecido por parte . . : L
L Carencia de Porcentaje de archivados procedimiento
- de la organizacion para almacenar la s i
Pérdida de documentacién. Lo que ocasiona procedimiento cajas de adecuadamente para el
Horas/hombre en ; d ! para el documentacion [ #Total de archivamiento 100% 69% 31%
| que el encargado de Almacén tenga p— .
os almacenes. archivamiento | en espera de cajas de dela
que estar preguiitagrofiel el de documentos | ser archivada | Documentos | documentacion
constante c'omo. realizar esta funcion Almacenados) | a almacenar
al jefe de Area; esto hace que no se *100
P10: 06. aproveche el tiempo en otras labores
Archivamiento | Almacenamiento en el area.
de de Se generan retrasos en la toma de
Documentos | documentacion decisiones en gerencia debido a la
falta de un procedimiento para
realizar el proceso. Lo que ocasiona | Carencia de - (#Informes Realizar el
s - . Porcentaje de 1 S
Retrasos en que no exista ningun tipo de informe | procedimientos ot realizados/ | procedimiento
gerenciaparala [a la gerencia indicando  que para_lg elaborades dd #Total de para_lg 100% 81% 19%
toma de documentacion se encuentra en los | elaboracion de Informes elaboracion de
L - manera -
decisiones. Almacenes. Esto repercute en informes a S planeados) * informes a
gerencia cuando  se  solicita Gerencia 100 Gerencia
documentacién para el analisis de
cualquier proceso y esta no logre ser
entregada a tiempo.
La pérdida de Horas/hombre en los
almacenes ocurre cuando las
etiqguetas no cuentan con la
informacién necesaria para poder (#Etiquetas Realizar el
P11: OL. Llenar Pérdida de realizar las actividades de forma| Informacion Porcentaje de Incomqletas / llenado de
Etiquetado de et.i Leta Horas/hombre en | rapida. Existe informacién que no es | no adecuada en etiquetas #Totgl de etiquetas de 100% 23% 7%
items q los almacenes. | fundamental dentro de las etiquetas | las etiquetas incompletas etiquetas) *100 manera
como es el nombre y ndmero de 4 adecuada

Fuente: La Empresa

Elaboracion:

Propia
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PUNTOS DE

que genera que al momento de realizar la
compra no cuenten con las caracteristicas
necesarias para satisfacer las necesidades
de la cadena productiva.

PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR | INDICADOR| FORMULA MEJORA PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Se pierden materiales en los almacenes o No se (#items sin IiRrT?SiI;:ZzZr(!ZI
no se logra encontrarlos en el momento | planificala | Porcentaje de etiquetas / luar antes de
adecuando debido a que no se realiza una limpieza etiquetas #Total de e?i uetar un 100% 23% 7%
. limpieza al lugar donde se pondra la nueva | dentro del extraviadas etiquetas A
Pérdida de . : 7 : * insumo en el
materiales dentro ethu_eta al momento de_ camblarla_. En Almacén realizadas) *100 Almacén
0O4. Conteo de ocasiones esto no se realiza asi debido a :
p de los almacenes & o Carencia en
items dela que el encargado de almacén manifiesta ol (#Capacitaciones | Controlar el
S que esa no es su funcién y la persona que 28 ) Pagl S
organizacion. . ¥. conocimiento | Porcentaje de recibidas / cumplimiento
deberia hacer esta funcion es el Personal de de Nasi itaci 4C it d 100% 83% 17%
Limpieza; esto genera que las etiquetas no erun(r:;or(;esl car;ach;aiglones Prapracrhaglonef i te on 0 0 0
P11: se peguen de manera correcta y se pierdan p%rsgnael eﬁ ecIbias 0g alog a) Cafoacraarﬁa?jais
Etiquetado con el paso de los dias. P : prog
p el Almacén
de items -
Existen sobrantes y faltantes en el stock de
materiales debido a que dentro del Area de
Almacén no se realiza una revision
Existencia de periddica del estado de las etiquetas. Lo (#Etiquetas en Realizar la
O5. Revision sobrantes y que ocasiona que al momento de buscar un | Revisiones | Porcentaje de buen estado / revision
de cantidad en faltantesen el | insumo no se logre dar con la ubicacion | periodicas de | revision de #Total de periddica de 100% 87% 13%
el sistema stock de debido a que no cuenta con su etiqueta; esto etiquetas etiquetas etiquetas las etiquetas
materiales. ocasiona un problema interno dentro del realizadas) *100 | en el Almacén
Area debido a que dentro del sistema existe
tal insumo, pero al buscarlo dentro del
almacén no se encuentre.
Se generan retrasos en la cadena
productiva debido a que cuando el usuario
no encuentra dentro del sistema un item
con las caracteristicas que €l requiere tiene
' oL Retrasosen la | que ir al Area de A,Imacen para ’|nd|car al Falta de Porcentaje de (#Capgc!tacmnes Contr_ola_lr el
P12: Requerimiento cadena encargado la creacion del nuevo item. Este bacicitacion | Bemsditaciones recibidas / cumplimiento
Creacion de ?:ie items productiva en la | procedimiento no lo conocen los usuarios y P alos reF():ibidas or #Capacitaciones de 100% 88% 13%
items ejecucion de sus | lo que hacen es generar sus requerimientos - P Programadas) * | capacitaciones
nuevos S . : L usuarios el personal
actividades. con items parecidos a los que necesitan; lo 100 programadas

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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tenga buenos resultados.

PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR | INDICADOR | FORMULA PL&E%%RE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Existe insatisfaccion por parte de los
usuarios debido a que no se cuenta
con un procedimiento establecido
para la creacién de Items. El
. ) 5 encargado d_e.AImacen no toma nota | Carencia de Porcentaje de | (#items creados Reall_za( el
P12: 02. Ingreso al Insatisfaccion por | de las especificaciones realizadas por | procedimiento R B 7 e cuadamente / procedimiento
i . S . I o o o
Cre,acmn de sistema parte d_e los e_I usuario al ingresar un nuevo item al para la o I #Total de items para la 100% 83% 17%
items usuarios. sistema y lo que hace es empezar a| creacion de . creacion de
- - - adecuadamente | creados) *100 .
insertar en el sistema algunas | nuevos items nuevos items
especificaciones para la creacion de
este; lo que ocasiona que algunas de
estas especificaciones no las ingrese
de manera correcta.
La informacién que sera levantada no
reflejard la situacion actual de los
almacenes debido a que no se cuenta
con personal capacitado para realizar .
El levantamiento ¢l inventario. E| ggeRycliiiiealiza (#Personas Rc?)ar:gglrzln
. - dicho proceso son personas que g -
de informacion no . & . Porcentaje de capacitadas / personal para
laboran en las distintas areas de la | Personal no -
muestra la organizacién y X tienen |  capacitado personal #Personas que que reciban 100% 75% 25%
situacion actual de conocimientos del proceso que van a capacitado ) reallgan EI _Ias )
los almacenes. . inventario) *100 | capacitaciones
desarrollar; esto sumado a la escasa
) Y. programadas
P13: capacitacion que se les otorga genera
Realizacion | O2. Entrega de dificultades al momento de realizar el
de registros inventario en los almacenes de la
Inventario organizacion.
La pérdida de Horas/hombre en los
almacenes ocurre debido a que la Realizar una
capacitacion  para  realizar el (#Capacitaciones | planificacion
- inventario es de manera réapida y el Falta de Porcentaje de | recibidas por el de las
Pérdida de . . L - gl s
personal no tiene la informacion | planificacion | capacitaciones | personal / #Total | capacitaciones
Horas/hombre en - . S - 100% 75% 25%
suficiente  para  realizar  las para las recibidas por el de necesarias
los almacenes. L . . - .
actividades; lo que ocasiona que se | capacitaciones personal Capacitaciones para la
realice un mal levantamiento de Planeadas) *100 | ejecucion de
informacion y a consecuencia no se inventarios

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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PROCESO | OPERACION|  RIESGO DESCRIPCION FACTOR | INDICADOR | FORMULA | PUNTOS DE | paNEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Existen faltantes y sobrantes en el
stock de materiales debido a que el
personal no realiza el correcto llenado
. . de registros. No se cuenta con un (#Registros Realizar el
Existencia de - : . . S
procedimiento establecido para el | Carenciade Porcentaje de llenados procedimiento
sobrantes y . -
O4. Llenado faltantes en el | PrOceso; esto genera problemas al | procedimientos llenado adecuadamente para el 100% 63% 38%
de registro stock de momento  de  corroborar la | parael llenado correcto de [ #Total de llenado
materiales informacion  levantada con los | de registros registros Registros correcto de
’ reportes del sistema debido a que llenados) * 100 registros
aparecen faltantes y esto conlleva a
realizar un nuevo levantamiento de
P13: informacion.
Realizacion Después de levantar la informacién y
de Inventario tener los registros llenos, se debe |
realizar un segundo inventario para & nS.LIJ.mOS
corroborar que las cantidades : contabilizados .
: . : Porcentaje de de manera Realizar la
contadas en el primer inventario . A,
- . . oL insumos que adecuada al planificacion
05. Pérdida de capital | coincidan con el segundo, esto no | No se planifica T e Y arala
Corroboracién de la ocurre dentro de la organizacion | un segundo o . . _ para 100% T7% 24%
. S . P A . : forma fisica inventario / ejecucion del
con el sistema organizacion. debido a que el Area de Almacén no inventario I reqi Id d
solicita hacerlo por falta de SO LRgIIHO Aot de segundo
e - en el sistema Insumos inventario
planificacion y personal para realizar S
. - contabilizados)
dicho proceso. Lo que ocasiona una *100
posible pérdida de capital de la
organizacion.
Los items almacenados pueden
presentar defncnenma,s debido a que el (#Reportes
encargado de almacén no cuenta con .
- B . Porcentaje de | generados de
. . disponibilidad de tiempo para e
Proceso 14: Los items - - P No se cuenta reportes de manera Planificacion
O1. analizar y realizar el reporte de items 3 A -
Reporte de L almacenados . L . con tiempo items adecuada / de tiempo
f Generacion de inmovilizados. El encargado realiza . . A - 100% 75% 25%
ltems presenten | d “ida haciend para realizar | inmovilizados #Total de para realizar
Inmovilizados reporte deficiencias. € reporlte elmanera rapiaa haciendo |-, reportes generados Reportes los reportes
que en Tos almacenes s tgqgan Items adecuadamente |  generados)
con mas de un afio de antigiiedad y al *100
momento de usarlos no estén en sus
mejores condiciones.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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PROCESO | OPERACION RIESGO DESCRIPCION FACTOR INDICADOR | FORMULA ijﬂl\égngRE PLANEADO | EJECUTADO | DEFICIENCIA
Los materiales dentro de los almacenes
pueden llegar a deteriorarse debido a
que no se cuenta con un procedimiento Carencia de (#Reportes Planificacion
Deterioro de para el andlisis del reporte de items procedimiento Porcentaje de analizados de tiempo
02. Andlisis materiales dentro inmovilizados en la organizacion. El para el reportes adecuadamente parael 100% 63% 38%
de reporte de los almacenes analisis se realiza sin seguir un T analizados / #Reportes | anélisis de los
" | lineamiento y esto repercute al pasar el fasmd adecuadamente | realizados) reportes
tiempo debido a que se tiene insumos P *100 generados
Proceso 14: sin ser utilizados por méas de un afio en
’ los almacenes.
Reporte de
Items La pérdida de Horas/hombre en los
Inmovilizados almacenes ocurre debido a que no se
cuenta con un  procedimiento Carenciade | Porcentaie de (#Extracciones | Realizar el
establecido para extraer los items rocedimiBs | exiad® cj) 3 realizadas procedimiento
03. Extraccion Pérdida de inmovilizados en los almacenes. El [P ara la de items adecuadamente para la
de items sin Horas/hombre en | encargado del proceso consulta con el extrgccién IR | i arrtilizados / correcta 100% 72% 28%
movimiento los almacenes. | jefe de Area como realizar estas T TRl #Extracciones | extraccion de
operaciones lo que conlleva un Lol toR |/ EEn et realizadas) * items sin
desperdicio de Horasfhombre tanto 100 movimiento
para el encargado de almacén y el jefe
de Avrea.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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A continuacidn, se explican los resultados que se obtienen al describir
los riesgos de los procesos que se estudiaron en los Almacenes de la
Fabrica de Calzados Nova E.l.R.L. para que posteriormente se evalué
la deficiencia generada en esta area de la organizacion.

En el primer proceso seleccionado que es la Recepcion de Mercaderia
se observa que la recepcion de facturas no se realiza de manera correcta
obtenido un 49% de deficiencia, algo similar ocurre al verificar la Guias
de Remision y las Facturas, pero el principal riesgo que se tiene en el
proceso es al momento de comparar los documentos porque alcanza un
59% de deficiencia.

En el segundo proceso que es el Despacho de Requerimiento en la
operacion que es la Verificacion de Requerimiento se obtiene una
deficiencia del 46% por no tener delimitado los tiempos que se incurren
en realizar las compras solicitadas.

En el tercer proceso que es la Reposicién de Stock la deficiencia
alcanzada en la cuarta operacion es del 50%, lo mencionado se debe a
que los colaboradores del Area no distribuyen su tiempo para realizar
esta actividad.

En el cuarto proceso que es la Devolucion de Mercaderia se obtiene la
deficiencia mas alta del proceso que es del 61% y se encuentra en la
tercera operacion, esto ocurre debido a que no existe una buena
comunicacion con los usuarios.

En el quinto proceso que es la Transferencia entre Almacenes al
momento de realizar la primera operacion se tiene una deficiencia muy
alta la cual es del 78% porqgue los proveedores no entregan los pedidos
solicitados a tiempo, otra actividad que genera una alta deficiencia es la
programacion de las entregas, el porcentaje de deficiencia es del 55%.

El sexto proceso que es el Despacho de Pedidos los porcentajes de
deficiencia en promedio llega a un 35% en todas las operaciones.

En el séptimo proceso que es el Requerimiento de Orden de Compra la
falta de acceso a la informacion genera una deficiencia del 50% en la
operacion de analisis de los items y el porcentaje mas alto se encuentra
en esta misma operacion por no realizar el analisis del sistema, lo

mencionado conlleva a un 95% de deficiencia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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En el octavo proceso que es la Recepcion de Facturas el promedio de
deficiencia en las operaciones es de un 35%. En el noveno proceso que
es la Generacidon de Notas de Salida el porcentaje de deficiencia en
promedio es del 14%.

El décimo proceso que es el Archivamiento de documentos cuenta con
un promedio de 24% en deficiencia de acuerdo al andlisis de las
operaciones que se tiene que realizar en este proceso.

En el onceavo proceso que es el Etiquetado de items se tiene una
deficiencia del 77% en dos actividades las cuales se ocasionan por no
tener la informacion adecuada en las etiquetas y la falta de limpieza en
el lugar donde se colocara la etiqueta.

En el doceavo proceso que es la Creacion de Items se observa un
promedio de 15% de deficiencia en las operaciones establecidas.

En el treceavo proceso que es la Realizacion de Inventario se observa
un 28% de deficiencia en promedio en todas las operaciones que se
realizan a lo largo de todo el proceso mencionado.

Y por Gltimo en el catorceavo proceso que es el Reporte de items
Inmovilizados se incurre en un 30% de deficiencia en promedio en las
operaciones.

Al hacer un anélisis general de los factores la deficiencia generada al
realizar los distintos procesos en los Almacenes de la Fabrica de
Calzados Nova E.I.R.L. demuestra la exposicién a la incertidumbre que

tiene la organizacion.

3.5. Estimacion de los Riesgos

Como se explica al inicio del Capitulo en el diagrama de flujo de la Metodologia
Enterprise Risk Management (Figura 2), la finalidad de realizar la estimacion de
riesgos es que después de identificada la exposicion a la incertidumbre en los
almacenes se pueda llevar a cabo un analisis de costo, es decir cuanto representa
los riesgos encontrados en valor monetario con la finalidad de que la empresa tome
conciencia de cuanto estd perdiendo y cuanto podria ahorrar si realiza un
tratamiento a los riesgos.

El procedimiento para la estimacion de un riesgo es el siguiente:
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o Identificar los recursos que se utilizan al desarrollar una operacion.

o Colocar la cantidad de recursos a utilizar para realizar la operacion.

o Ver la cantidad de recursos planificados para realizar la operacion, la cantidad
debe estar expresada en minutos para las horas’lhombre y los equipos
electronicos, para los materiales se refleja en unidades.

o Medir la cantidad de recursos ejecutados para realizar la operacion.

o Observar la cantidad de veces que se utiliza los recursos de manera mensual,
trimestral o semestral.

. Indicar los dias, horas y minutos habiles para realizar las actividades.

o Colocar el costo del recurso a utilizar (mano de obra, materiales o energia
eléctrica).

o Seguidamente se procede a obtener el Costo Planificado, la manera como se
obtiene es la siguiente:

Se divide el salario del personal o el costo de materiales entre los dias, horas y

minutos habiles, seguidamente el resultado obtenido se multiplica por la cantidad

de veces que se utiliza el recurso en la frecuencia establecida, después se vuelve a

multiplicar por la cantidad del recurso planificado para que finalmente se

multiplique por la cantidad de recursos.

Salario o costo de materiales

- — : ——— *Cant. de Veces*Planificacion de Recursos*Cant. de Recursos
Dias Habiles*Horas Habiles*Minutos Habiles

Lo mismo ocurre para los costos ejecutados con la diferencia que se multiplica por

la ejecucion de recurso como se muestra a continuacion.

Salario o costo de materiales
Dias Habiles*Horas Habiles*Minutos Habiles

*Cant. de Veces*Ejecucion de Recursos*Cant. de Recursos

Seguidamente se resta el Costo Ejecutado del Costo Planificado, con la finalidad de
obtener la Deficiencia por operacion. Seguidamente se suman las deficiencias de la
misma operacién para obtener la Deficiencia Mensual, el valor obtenido se
multiplica por la cantidad de meses un afio (12) para obtener la deficiencia anual

por operacion.
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3.5.1. Recepcion de Mercaderia
Tabla N° 38 - A: Costo del Proceso de la Recepcion de Mercaderia
Recursos Salario / Costo
Proceso | Operacién |  Factor o Cantidad B _ _ gantldad Frecuencia HE')I;?IS HH%r.?S '\H/“,r;l.]ItOS Costo de B _ o Dﬁ;'menﬁ'a DeRmenlma
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | d€ Veces abiles | Habiles | Rablles | 1o riales | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Vi€nsua nua
recursos
Encargado
Humano de 1 80 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/1,200.00| S/26.67 S/66.67 S/40.00
Almacén
Facturas mal —
recepcionadas | ppateriales e‘ig:ﬁf)ﬂg 1 2 3 |Materiales| 4 Mensual 1 1 1 S/15.00 | S/120.00 | S/180.00 | S/60.00 | S/127.78 | S/1,533.33
Jefe de .
Humano Almacén 1 50 90 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 | S/34.72 S/62.50 S/27.78
Encargado
Humano de 1 90 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 | S/30.00 S/66.67 S/36.67
Guias de Almacén
Remision mal Utiles de
recepcionadas Materiales escritorio 1 2 2 Materiales 4 Mensual 1 1 1 S/5.00 S/40.00 S/40.00 S/0.00 S/64.44 S/773.33
. Jefe de .
P1: o1 Humano Almacén 1 50 90 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 | S/34.72 S/62.50 S/27.78
Recepcidén
Recepcion
de del ftems Encargado
Mercaderia Humano de 1 90 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 | S/30.00 S/66.67 S/36.67
e Almacén
Verificacién -
de Facturas | pateriales gglﬁzﬂg 1 2 2 |Materiasles| 4 | Mensual | 1 1 1 | 1500 | /12000 | $/12000 | S0.00 | S/6444 | $/773.33
Jefe de .
Humano Almacén 1 50 90 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 | S/34.72 S/62.50 S/27.78
Encargado
Humano de 1 90 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 | S/30.00 S/66.67 S/36.67
Verificacién Almacén
de Guias de Utiles de
Remision Materiales escritorio 1 2 2 Materiales 4 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/120.00 | S/120.00 S/0.00 S/64.44 S/773.33
Jefe de .
Humano Almacén 1 50 90 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 | S/34.72 S/62.50 S/27.78

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Recursos | ) Costo
. . . Salario s .
Proceso Operacion Factor Cantidad g:r:/téigg Frecuencia Hléjtl)?lses Hi?)ri?ess l\HA;rl])L:rgss Costo de Dﬂéﬂ:gga De'fal\ﬁlue;ma
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad Materiales | Planificado | Ejecutado | Deficiencia
recursos
Humano | Encargado 1 90 200 | Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/30.00 | S/66.67 | S/36.67
de Almacén
03. Concordancia ]
Ve”fécac'on entre Materiales | Jtiles de 1 2 2 Materiales | 4 Mensual 1 1 1 $/15.00 | S/120.00 | S/120.00 | $/0.00 S/64.44 | S/773.33
e documentos escritorio
cantidades
Jefe de L
Humano Almaceén 1 50 90 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/34.72 S/62.50 S/27.78
L Encargado .
. Atencion de Humano , 1 80 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/26.67 S/66.67 S/40.00
P1: 04, proveedores de de Almacén
Reczp;cmn Confcijrgmdad manera S/60.83 S/730.00
Mercaderfa | - cantidades oportuna Humano ;f;zgsn 1 60 9 | Minutos | 4 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/4167 | S/6250 | S/20.83
Humano | Encargado 1 80 200 | Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/26.67 | S/66.67 | S/40.00
de Almacén
Cumplimiento
de llenado de -
Oﬁhg'r‘étsaode formatos (Nota | Materiales | U< 9 1 2 3 |Materiales| 4 | Mensual | 1 1 1 | S/1500 | S/12000 | S/180.00 | S/60.00 | S/127.78 | S/1533.33
de Ingreso)
Jefe de .
Humano Almacén 1 50 90 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/34.72 S/62.50 S/27.78
MENSUAL | S/1,090.00 | S/1,664.17
ANUAL |S/13,080.00 | S/19,970.00

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Los costos incurridos al momento de la ejecucién del proceso de
Recepcion de la Mercaderia son los relacionados a la mano de obra
(Horas/hombre del encargado del Almacén y del jefe de Almacén) y los
materiales utilizados para realizar todas las actividades (Utiles de
Escritorio), por lo tanto, se obtiene un costo planificado de S/. 1,090.00
y un costo ejecutado de S/. 1,664.17 debido a una mala utilizacién de
los recursos al momento de realizar el proceso, los costos al ser
proyectados a un afio muestran que los costos planificados dan un total
de S/. 13,080.00 y los costos ejecutados un total de S/. 19,970.00.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.2. Despacho de Requerimiento
Tabla N° 39: Costo del Proceso del Despacho de Requerimiento
Recursos Salario / Costo
Proceso Operacién Factor L Cantidad e . . Cantidad Frecuencia [,)'E."S H,Ofas M[ngtos Costo de . . L Deficiencia | Deficiencia
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | o0 oo o | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Mensual Anual
recursos
H Encargado 1 150 300 Minut 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/50.00 | S/100.00 | S/50.00
Envio oportuno umano | o en inutos ensua ,200. . . .
de
requerimientos | Hymano Jefe de 1 80 150 Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/55.56 | S/104.17 | S/48.61 S/ S/
al Area de Almacén 127.45 1,529.41
Compras. Luzy
02. Eléctrico equipos 1 80 150 Minutos 4 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/32.96 S/61.80 S/28.84
Verificacion eléctricos
o L H Encargado 1 200 300 Minut 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/66.67 | S/100.00 | S/33.33
requerimiento Delimitacion umano de Almacén Inutos ensua ) . . . .
de tiempos para
cumplir las Jefe de . S/ S/
Y Humano . 1 100 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/69.44 S/138.89 S/69.44
compras Almaceén 115.14 1,381.65
solicitadas. Luzy
Eléctrico equipos 1 120 150 Minutos 4 Mensual 1 1 60 S/6.18 S149.44 S/61.80 S/12.36
. H eléctricos
P2: DESpaC ° Revision de Encargado .
€ materiales por Humano de Al . 1 120 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/40.00 S/66.67 S/26.67
Requerimiento P € Almacen s/ s/
parte qlel Utiles de 26.67 320.00
usuario Materiales itori 1 1 2 Materiales 4 Mensual 1 1 il S/15.00 S/60.00 S/120.00 S/60.00
O4. Entrega de escritorio
requerimiento | Contabilizacion Encargado A
: Humano . 1 120 200 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/40.00 S/66.67 S/26.67
de materiales de Almacén S/ S/
por parte del Utiles de 86.67 1,040.00
usuario Materiales escritorio 1 1 2 Materiales 4 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/60.00 S/120.00 S/60.00
Humano | Encargado 1 120 200 Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/40.00 | S/66.67 S/26.67
de Almacén
Notas de Salida Jti
05 Notade | ™ = “° | Materiales | Ules de 1 1 3 | Materiales | 4 Mensual | 1 1 1 S/5.00 | /2000 | /6000 | $/40.00 5/ 5/
salida escritorio 95.51 1,146.08
Luzy
Eléctrico equipos 1 80 150 Minutos 4 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/32.96 S/61.80 S/28.84
eléctricos
MENSUAL | S/617.03 S/1,128.46
ANUAL S/7,404.32 | S/13,541.47

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Los costos incurridos en el proceso de Despacho de Requerimiento
estan relacionados a la mano de obra (horas/hombre del Encargado de
Almacén y en el jefe de Almacén), los materiales utilizados para
realizar todas las actividades (Utiles de Escritorio) y los costos de
energia eléctrica.

Los costos planificados para un mes son de S/. 617.03 y los costos
ejecutados son de S/. 1,128.46, estos costos al proyectarlos a un afio nos
dan en el planificado un monto de S/. 7,404.32 y en el ejecutado un
monto de S/. 13,541.47.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.3. Reposicion de Stock
Tabla N° 40: Costo del Proceso de Reposicion de Stock
Recursos Salario / Costo
Proceso Operacion Factor L Cantidad - . . Cantidad Frecuencia I,D'?S Hpr_as M[nL_Jtos Costo de L . L Deficiencia | Deficiencia
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | 0 1oo | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Mensual Anual
recursos
Humano | EMcargado 1 150 240 | Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/50.00 | S/80.00 | $/30.00
de Almacén
Carencia de Humano Xf;ig:n 1 150 240 Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/104.17 | S/166.67 | S/62.50
O1. Revision | Procedimientos -
on ;al sistoma | Para la revision | Humano Consultor 1 2 2 Sesiones 4 Mensual 1 1 1 S/300.00 | S/2,400.00 | S/2,400.00 S/0.00 $/193.70 | S/2,324.40
de stock . Utiles de .
Materiales escritorio 1 2 3 Minutos 4 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/120.00 $/180.00 S/60.00
Luzy
Eléctrico equipos 1 100 200 Minutos 4 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/41.20 S/82.40 S/41.20
eléctricos
P3: Humano dE”;";‘rgadf’ 1 100 240 | Minutos | 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | $/33.33 | S/80.00 | S/46.67
Reposicion Aprobacion de € Almacen
de Stock requerimientos
02. Generar Jefe de .
requerimiento de manera Humano Almacén 1 100 240 Materiales 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/69.44 S/166.67 S/97.22 S/201.57 | S/2,418.83
inmediata L
uzy
Eléctrico equipos 1 100 240 Minutos 4 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/41.20 S/98.88 S/57.68
eléctricos
Humano dE”'g?rgadf’ 1 100 240 | Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | $/33.33 | S/80.00 | S/46.67
Falta de tiempo € Almacen
04. para la Jefe de .
Reposicion reposicion de Humano Almaceén 1 100 240 Materiales 4 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/69.44 S/166.67 S/97.22 S/185.09 | S/2,221.07
de stock
stock Luzy
Eléctrico equipos 1 100 200 Minutos 4 Mensual gl 1 60 S/6.18 S/41.20 S/82.40 S/41.20
eléctricos
MENSUAL | S/3,003.32 | S/3,583.68
ANUAL |S/36,039.87 | S/43,004.16

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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En el tercer proceso que es la Reposicion de Stock los costos incurridos
para la ejecucion del proceso son los costos de mano de obra, costo de
la contratacion de un consultor, costo de materiales y el costo de
electricidad.

En los costos de mano de obra se incurre en el salario del Encargado
del Almacén y el jefe de Almacén (Horas/hombre), en el costo consultor
se incurre en el monto a pagar por sesion realizada, en los costos de
materiales son todos los relacionados a los Utiles de escritorio utilizados
en el proceso y el costo de electricidad son todos los costos que se
incurre al momento de utilizar equipos electronicos para realizar el
proceso.

Estos costos de manera mensual estan planificados en un monto de S/.
3,003.32 y lo ejecutado es de S/. 3,583.68, estos costos al ser
proyectados a un afio nos dan un monto planificado de S/. 36,039.87 y
un costo ejecutado de S/. 43,004.16.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.4. Devolucién de Mercaderia
Tabla N° 41: Costo del Proceso de la Devolucién de Mercaderia
Recursos Costo
PrOCESO Operacion Factor ad Cantidad Frecuencia Dias Horas | Minutos | Salario / Costo Deficiencia | Deficiencia
Descripcion dce:?gzhr?sos Planificado | Ejecutado | Unidad | deveces Habiles | Habiles | Habiles | de Materiales | pjanificado | Ejecutado | Deficiencia | Mensual Anual
Revision de los Encargado de .
02. Revisiény | materiales en la Humano Almaceén 1 100 240 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/8.33 S/20.00 S/11.67
conteo d(,':‘ recepcion de S/20.35 S/244.17
mercaderia mercaderia Humano AJfr‘;eagéen 1 70 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/2,500.00 | S/12.15 5/20.83 5/8.68
Humano E”X?rrr?:gg’nde 1 90 240 Minutos o Mensual 30 8 60 $/1,200.00 S/7.50 $/20.00 S/12.50
Carencia de Jefe de
imi Humano ; 1 90 240 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/15.63 S/41.67 S/26.04
03. Revisién de E;?;ﬁ:l:z\l;;tgs Almacen
dooum de Humano | Consultor 1 2 2 Sesiones | 1 Mensual | 1 1 1 $/30000 | S/600.00 | S/60000 | siooo | S/8399 | SLO07.0
ocumentacion
documentacion Jti
Materiales e‘;ﬂ:ﬁiﬂg 1 1 3 Minutos 1 Mensual 1 1 1 $/15.00 /1500 | S/45.00 $/30.00
Eléctrico L“ezlgcfr‘?gc')zos 1 90 240 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 5/9.27 S/24.72 S/15.45
Encargado de -
Coordinaciones | Humano ke 1 100 240 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/1,200.00 5/8.33 $/20.00 S/11.67
Devcljltcién por parte del
de Area de Humano Xf;eaggn 1 50 120 Minutos 1 Mensual | 30 8 60 $/2500.00 | S/8.68 $/20.83 s/12.15 S/38.24 | S/458.87
Mercaderia Almacen _
04. Devolucion Eléctrico L“ezlg’cfﬁg(')gos 1 100 240 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/1030 | S/24.72 S/14.42
de la mercaderia
) Humano | Encargado de 1 100 240 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/1,200.00 5/8.33 $/20.00 S/11.67
Ausencia de Almacén
comunicacion a -
los Usuarios | Eléctrico | DUz Eauipos oy 100 200 | Minutos | 1 Mensual | 1 1 60 $/6.18 $1030 | Si060 | saos0 | SPRHL2 | S/40943
eléctricos
Humano ;ﬁ;eagéen 1 50 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/2,500.00 5/8.68 $/20.83 S/12.15
Humano E”X?:T?:gg’nde 1 100 240 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/1,200.00 5/8.33 $/20.00 S/11.67
N _ It .
05, Anulacion | ot de Materiales eUStC'r'ftf) f'lg 1 1 3 Materiales | 1 Mensual 1 1 1 $/15.00 /1500 | /4500 $/30.00
de la nota de INgreso no S/59.94 $/719.29
ingreso anuladas LUZ e ui 05
Eléctrico yequip 1 90 200 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 519.27 $/20.60 S/11.33
eléctricos
Humano Jefe de 1 40 80 Minutos 1 Mensual | 30 8 60 /250000 | S/6.94 $/13.89 S/6.94
Almacén
MENSUAL | S/762.06 | $/998.70
ANUAL | S/9,144.68 | S/11,984.35

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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En el cuarto proceso que es la Devolucion de la Mercaderia se incurre
en costos de mano de obra, costo por un consultor, costo de materiales
y los costos de la energia eléctrica.

Los costos de mano de obra van referidos a los salarios del Encargado
de Almacén y el jefe de Area (Horas/hombre), el costo del consultor va
referido al pago que se le realiza al momento de brindar las sesiones
programadas al area, el costo de materiales esta referido a todos los
atiles de escritorio utilizados para realizar el proceso y los costos de
energia eléctrica son aquellos que se incurre al momento de utilizar los
equipos electrénicos como son las computadoras.

Los costos planificados para un mes son de S/. 762.06 y los costos
ejecutados son de S/. 998.70, estos costos al proyectarlos a un afio dan
un monto planificado de S/. 9,144.68 y un monto ejecutado de S/.
11,984.35.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.5. Transferencia entre almacenes
Tabla N° 42 - A: Costo del Proceso de la Transferencia entre almacenes
Recursos Salario / Costo
Proceso Operacion Factor Cantidad Cantidad | £ onciq | DIas | Horas pMinutos | o g Deficiencia | Deficiencia
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | \ - 1 | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Mensual Anual
recursos
Encargado
Humano de 1 120 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 | S/10.00 S/25.00 S/15.00
) Almacén
Carencia de Utiles d
procedimientos | Materiales | — - <> oo 1 1 3 |Materiales| 1 Mensual | 1 1 1 S$/15.00 | S/15.00 | S/45.00 | $/30.00
ara el analisis escritorio
P : SI64.69 | S/776.24
de espacio Luzy
disponible Eléctrico | equipos 1 60 150 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/6.18 S/15.45 S/9.27
eléctricos
Humano Xf;eaggn 1 60 120 | Minutos 1 Mensual | 30 8 60 |S/2,500.00| S/10.42 | S/20.83 | S/10.42
Encargado
Programacion Humano de 1 120 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/1,200.00 | S/10.00 S/25.00 S/15.00
PS5 de entregas Almacén S/25.42 | S/305.00
Transferencia | OL1. Generar Jefe de .
entre Requerimiento Humano Almaceén 1 60 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/2,500.00 | S/10.42 S/20.83 $/10.42
almacenes
Encargado
Humano de 1 90 120 Minutos it Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/7.50 S/10.00 S/2.50
Almacén
Humano ;f;eaggn 1 70 90 Minutos 1 Mensual | 30 8 60 |S/2,500.00| S/12.15 | S/15.63 | S/3.47
Incumplimiento
deentregasde | ,mano | Consultor 1 2 2 Sesiones 1 Mensual 1 1 1 S/300.00 | S/600.00 | S/600.00 | S/0.00 S/40.61 | S/487.29
los proveedores
. Utiles de .
Materiales o 1 1 3 Minutos 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/15.00 S/45.00 S/30.00
escritorio
Luzy
Eléctrico | equipos 1 75 120 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/7.73 S/12.36 S/4.64
eléctricos

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Recursos Salario / Costo
Proceso Operacion Factor S Cantidad - . . gantldad Frecuencia I,D;.’IIS I—[c;)r_zlals M',%L.Jltos Costo de . ) o Def|C|enc||a Def|0|en|0|a
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | & Veces Habiles | Habiles | Habiles |, ijes | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Mensua Anua
recursos
Humano | Encargado 1 120 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 | S/1,200.00 | S$/10.00 $/25.00 S/15.00
L de Almacén
Emision de
documentacion -
03. Aceptar entre Materiales | Ctles de 1 1 3 Materiales 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/15.00 S/45.00 $/30.00 S/55.42 | S/665.00
requerimiento escritorio
Almacenes
Humano |  Jefede 1 60 120 | Minutos | 1 Mensual 30 8 60 | /250000 | S/1042 | S/2083 | S/10.42
Encargado :
Humano de Almacén 1 120 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/10.00 S/25.00 S/15.00
Aprobacionde | oo iales | Utiles de 1 1 3 | Materiales | 1 Mensual 1 1 1 /1500 | /1500 | S/4500 | $/30.00
transacciones escritorio
internas Luzy S/96.73 S/1,160.80
P5: inmediatas Eléctrico equipos 1 180 480 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/18.54 $/49.44 $/30.90
Transferencia eléctricos
entre Jefe de
almacenes Humano Almacén 1 60 180 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/10.42 S/31.25 S/20.83
O5. Contar y Encargado L
entregar items Humano de Almacén 1 120 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/10.00 S/25.00 S/15.00
Falta de Jefe de
procedimientos Humano Almaceén 1 60 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/10.42 S/20.83 S/10.42
para el reconteo
de items
Carencia de Humano Consultor 1 2 2 Sesiones 1 Mensual 1 1 1 S/300.00 $/600.00 $/600.00 S/0.00 S/80.14 S/961.64
procedimientos
para el reconteo Utiles de
de items Materiales escritorio 1 1 3 Minutos 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/15.00 S/45.00 S/30.00
Luzy
Eléctrico equipos 1 180 420 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/18.54 S/43.26 SI24.72
eléctricos
MENSUAL | S/1,447.72 | S/1,810.72
ANUAL S/17,372.65 | S/21,728.62

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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El quinto proceso que es la Transferencia entre Almacenes incurre en
costos de mano de obra, costos de consumo eléctrico, costos materiales
y el costo de un consultor.

Los costos de mano de obra estan reflejados en los salarios del
Encargado de Almacén y el Jefe de Almacén (Horas/hombre), los
costos de energia eléctrica utilizada al momento de utilizar los equipos
(Computadoras o impresoras), el costo de materiales (utiles de
escritorio) y el costo de un consultor (cantidad de sesiones realizadas
en el area).

Los costos que se tiene planificado para el proceso son de S/. 1,447.72
pero los costos ejecutados son de S/. 1,810.72 de manera mensual, al
ser proyectados a un afio dan como resultado que el costo planificado
es de S/. 17,372.65 y el costo ejecutado es de S/. 21,728.62.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.5.6. Despacho de Pedidos
Tabla N° 43: Costo del Proceso del Despacho de Pedidos
Recursos Salario / Costo
., Cantidad . Dias Horas | Minutos Deficiencia Deficiencia
Proceso Operacion Factor o Cantidad o . . Frecuencia | A P Costo de o . L
Descripcion Planificado | Ejecutado | Unidad de veces Habiles | Habiles | Habiles i Planificado Ejecutado | Deficiencia | Mensual Anual
de recursos Materiales
Humano E”XT;?:gg’nde 1 150 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/1,200.00 | S/12.50 5/25.00 /1250
Carenciade un | pymano AJIefe de 1 60 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 $/2,500.00 |  S/10.42 5/20.83 5/10.42
adecuado macen
procedimiento
de bisquedade | Humano | Consultor 1 2 2 | sesiones 1 Mensual | 1 1 1 | s;30000 | 60000 | se00.00 | oo | SPGOL | S/672.08
oL A
: ltems
Recepcionar o
nota de Materiales elilerlfti)ﬂg 1 1 3 Minutos 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/15.00 S/45.00 S/30.00
pedido
Eléctrico L”;g’cter?é’c'gos 1 90 120 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 5/9.27 S/12.36 5/3.09
Atencién de
manera Humano AJereagéen 1 120 300 | Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/40.00 S/100.00 | S/60.00
oportuna al $/60.25 S/723.00
cliente Humano E”X?rrgaagg’nde 1 60 120 | Materiales 4 Mensual 30 8 60 $/15.00 5/0.25 5/0.50 $/0.25
Comunicacion | Hymano E”;T;?;ggnde 1 120 240 Minutos 4 Mensual 30 8 60 S$/1,200.00 |  $/40.00 $/80.00 S/40.00
oportuna de
P6: 02. Buscar | requerimientos
Despacho items al Area de Humano ;ﬁ‘;eaggn 1 60 120 | Materiales 4 Mensual | 30 8 60 $/15.00 $/0.25 $/0.50 sio2s | SA44L | SIL37292
de Pedidos Produccion - :
Eléctrico “ég’cter?gc'gc’s 1 180 360 | Materiales 4 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/74.16 $/148.32 S/74.16
Humano E”X?;?:gg’nde 1 60 120 Minutos i Mensual 30 8 60 $/1,200.00 $/5.00 $/10.00 $/5.00
pﬁ)ir:;ii']"’i‘e‘:ﬁo Humano ;ﬁ‘;eaggn 1 40 90 Minutos 1 Mensual | 30 8 60 | $/2,500.00 S/6.94 S/15.63 S/8.68
OSI,'teCrﬁztar para el conteo | Humano Consultor 1 2 2 Sesiones 1 Mensual 1 1 1 S/300.00 | S/600.00 $/600.00 5/0.00 $/56.04 S/672.49
de Items Materiales elif:'r'ﬁzﬂg 1 1 3 Minutos 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 $/15.00 $/45.00 $/30.00
Eléctrico L”ég’cter‘i‘g(')gos 1 90 210 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 5/9.27 S/21.63 S/12.36
Materiales e‘iﬂ:ﬁiﬂz 1 1 3 Minutos 4 Mensual 30 8 60 $/1,200.00 5/0.33 S/1.00 S10.67
Entregas de Humano Jefe de 1 ) 150 | Materiales 4 Mensual 30 8 60 S/15.00 5/0.38 5/0.63 5/0.25
O4. Llenar | documentacion Almacén
) S/51.89 5/622.63
ocumentos completa
Eléctrico L“;g’cter?g(')gos 1 120 210 Minutos 4 Mensual 1 1 60 S/6.18 5/49.44 5/86.52 S/37.08
Humano E”;?:T?aag;nde 1 40 60 Minutos 4 Mensual 30 8 60 $/2,500.00 | S/27.78 S/41.67 5/13.89
MENSUAL | S/1515.99 | S/1,854.58
ANUAL | $/18,191.85 | S/22,254.96

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En el sexto proceso que es el Despacho de Pedidos los costos incurridos
son: costos de mano de obra, costos por consultoria, costos de
materiales y costos de energia eléctrica.

Los costos de mano de obra estan referido al costo por el salario del
Encargado de Almacén y del Jefe de Almacén (Horas/hombre), los
costos por consultoria (cantidad de sesiones realizadas en el area), el
costo de materiales (Utiles de escritorio) y por ultimo el costo de energia
eléctrica esta referido a la utilizacion de los equipos electronicos.

Los costos mensuales planificados para el proceso son de S/. 1,515.99
y el planificado mensual es de S/. 1,854.58, los costos al ser proyectados
de manera anual dan un resultado planificado de S/. 1,854.58 y un costo
ejecutado de S/. 22,254.96.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.7. Requerimiento de Orden de Compra
Tabla N° 44 — A: Costo del Proceso del Requerimiento de Orden de Compra
Recursos Salario / Costo
., Cantidad Cantidad . Dias | Horas | Minutos Deficiencia | Deficiencia
Proceso Operacion Factor L . . . Frecuencia | , ,,,.: L i Costo de . . L.
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | |\~ - les | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Mensual Anual
recursos
Encargado
Humano de 1 60 180 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/5.00 S/15.00 S/10.00
Almacén
Carenciade | Humano | J°fede 1 60 180 | Minutos | 1 Mensual | 30 8 60 |S/2,500.00 | S/10.42 | S/31.25 | $/20.83
Almacén
Ol un adecuado
Revisar | procedimiento | 4,mano | Consultor 1 1 1 |Sesiones| 1 Mensual | 1 1 1 | S/300.00 | $/300.00 | S/300.00 | S/0.00 | S/100.55 | S/1,206.64
enel | para controlar
sisttma | 13 operacion _ Utiles de _
Materiales S 1 1 4 Minutos 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/15.00 S/60.00 S/45.00
escritorio
Luzy
P7: Eléctrico equipos 1 120 360 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/12.36 S/37.08 SI24.72
Requerimiento eléctricos
de Orden de Encargado
Compra Humano de 1 60 180 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/5.00 S/15.00 S/10.00
Carencia de Almacen
procedimiento |\, g | Jefede 1 60 180 | Minutos | 1 Mensual | 30 8 60 |S/2,500.00 | S/10.42 | S/31.25 | S/20.83
para la Almaceén
02. generacion de
Generar | reporte de la Humano | Consultor 1 1 1 Sesiones 1 Mensual 1 1 1 S/300.00 | S/300.00 | S/300.00 S/0.00 S/100.55 | S/1,206.64
reporte situacion —
actual de | wMateriales | UUI1es de 1 1 4 |Minutos| 1 | Mensual | 1 1 1 | s/1500 | S/15.00 | S/60.00 | S/45.00
Almacenes escritorio
Luzy
Eléctrico equipos 1 120 360 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/12.36 S/37.08 SI24.72
eléctricos

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia




Tabla N° 44 - A: Costo del Proceso del Requerimiento de Orden de Compra

Recursos Salario / Costo
Proceso Operacion Factor . Cantidad - . . Cantidad | £ o encia [,)"'.’IIS H'or'?s M[ng;cos Costo de - _ . Def|C|enc||a Def|C|enIC|a
Descripcién de |Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | o010 | Planificado | Ejecutado | Deficiencia| Mensua Anua
recursos
Encargado
Humano de 1 120 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/10.00 S/25.00 S/15.00
Almacén
Luzy
Acceso a la Eléctrico equipos 1 180 420 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/18.54 S/43.26 SI24.72
Informacion eléctricos S/95.14 | S/1,141.64
restringido Utiles de
Materiales S 1 1 4 Materiales 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/15.00 S/60.00 S/45.00
escritorio
03. Analizar Jefe de :
los items Humano Almacén 1 60 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/10.42 S/20.83 S/10.42
Encargado
Humano de 1 120 300 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/10.00 S/25.00 S/15.00
Carencia de Almacén
analisis de la Luzy
informacion Eléctrico equipos 1 150 390 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/15.45 S/40.17 S/24.72 S/50.14 S/601.64
p7- del sistema eléctricos
Requerimiento Humano | Jefede 1 30 90 Minutos i Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/5.21 S/15.63 | S/10.42
de Orden de Almacén
Compra Encargado
Informacion Humano de 1 180 360 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/15.00 S/30.00 S/15.00
analizada para Almacén
O4. Generar la generacién Luzy
requerimiento de Eléctrico | equipos 1 270 540 Minutos 1 Mensual il 1 60 S/6.18 S/27.81 S/55.62 S/27.81 S/58.44 S/701.22
Requerimientos eléctricos
de Compra Jefe de .
Humano Almacén 1 90 180 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/15.63 S/31.25 S/15.63
Encargado
Humano de 1 120 240 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/10.00 S/20.00 S/10.00
Aprobacion Almacén
tuna de
O5. Aprobar oportunz Jefe de .
requerimiento Requerimientos | Humano Almaceén 1 60 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/2,500.00 S/10.42 S/20.83 S/10.42 S/25.42 S/305.00
de Compra
Gerencia .
Humano General 1 60 120 Minutos 1 Mensual 30 8 60 S/1,200.00 S/5.00 S/10.00 S/5.00
MENSUAL | S/854.02 S/1,284.25
ANUAL |S/10,248.24 | S/15,411.02

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El séptimo proceso es el Requerimiento de Orden de Compra que lleva
consigo cinco operaciones dentro de las cuales se incurren en diferentes
costos como son la mano de obra, el costo por consultoria, el costo de
materiales y el costo de energia eléctrica.

El costo de mano de obra esté reflejado en los salarios del Encargado
de Almacén y el jefe de Almacén (Horas/hombre), el costo por
consultoria (cantidad de sesiones realizadas en el area), el costo de
materiales (Utiles de escritorio) y el costo de energia eléctrica esta
reflejado en el uso de la computadora y la impresora.

Los costos mensuales planificados para este proceso son de S/. 854.02
y los costos ejecutados son de S/. 1,284.25, al ser proyectados a un afio
da como resultado la planificacion de un monto de S/. 10,248.24 y la

ejecucion de un monto de S/. 15,411.02.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.5.8. Recepcion de Facturas
Tabla N° 45: Costo del Proceso de la Recepcion de Facturas
Recursos Salario / Costo
Proceso | Operacion Factor Cantidad Cantidad Erecuencia Dias | Horas | Minutos Costo de Deficiencia | Deficiencia
Descripcién de  |Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | |\ 1o | Planificado | Ejecutado | Deficiencia| Mensual | Anual
recursos
Humano d'i”;?:ﬁ:gg’n 2 100 240 | Minutos 1 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/16.67 | S/40.00 | S/23.33
Contabilizacién -
OL Contar | completade | \jaeriales | Ulles de 1 2 2 | Materiales| 1 Mensual | 1 1 1 /1500 | S/30.00 | $/30.00 | S/0.00 | $/3201 | S/384.17
productos insumos escritorio
Jefe de :
Humano | AF° % 1 70 120 | Minutos 1 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/12.15 | S/20.83 | S/8.68
Humano di”;?;?:ggn 2 100 240 | Minutos 0 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/16.67 | S/40.00 | S/23.33
02 Recepcion de -
Recepcionar | JOCUMENtACioN | nyaieriajes Utiles de 1 2 2 Materiales | 1 Mensual 1 1 1 S/15.00 S/30.00 | S/30.00 $/0.00 S/28.54 | S/342.50
factura Comp|eta escritorio
Humano Ajf;zg:n 1 90 120 | Minutos | 1 | Mensual | 30 8 60 | /250000 | S/15.63 | S/2083 | s/5.21
P8:
Recepcion Humano | Encargado 2 60 120 | Minutos 1 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/10.00 | S/20.00 | $/10.00
de Concordancia de Almacen
facti\::far documentacién | Materiales esf;'rietzri‘é 1 2 2 |Materiales| 1 Mensual | 1 1 1 $/15.00 | S$/30.00 | S/30.00 | S/0.00 | S/12.60 | S/151.25
y los insumos
Humano ;f;iggn 1 45 60 Minutos 1 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/7.81 | S/10.42 | S/2.60
Humano | Encargado 2 120 240 | Minutos 1 Mensual | 30 8 60 | $/1,200.00 | S/20.00 | S/40.00 | $/20.00
Notas d de Almacén
otas ae
Ingreso . Lu_zy .
04 registradas de Eléctrico equipos 1 180 360 Minutos 1 Mensual 1 1 60 S/6.18 S/18.54 S/37.08 S/18.54
Registraren | manera electricos S/48.96 | S/587.48
elsistema | inmediata en el | ateriales | 01°® d° 1 2 2 |Materiales| 1 | Mensual | 1 1 1 S/1500 | $/30.00 | S/30.00 | $/0.00
sistema
Jefe de .
Humano | AFoC 1 60 120 | Minutos 1 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/10.42 | S/20.83 | S/10.42
MENSUAL | $/247.88 | $/370.00
ANUAL | $/2,974.56 | 5/4,439.96

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En el octavo proceso que es la Recepcion de Facturas se incurre en
costos de mano de obra, costos de materiales y costos de energia
eléctrica.

Los costos de mano de obra se reflejan en los salarios del Encargado de
Almacén y el jefe de Almacén (Horas/hombre), los costos de materiales
(Utiles de escritorio) y los costos de energia eléctrica son basicamente
el uso de computadoras y equipos electronicos.

El costo mensual del proceso planificado es de S/. 247.88 y el ejecutado
es de S/. 370.00, los costos al proyectarlos de manera anual dan como
resultado un costo planificado de S/. 2,974.56 y un costo ejecutado de
S/. 4,439.96.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.9. Generacion de Notas de Salida
Tabla N° 46: Costo del Proceso de Generacion de Notas de Salida
Recursos . Costo
; Cantidad Dias Horas | Minutos Salario / Deficiencia | Deficiencia
Proceso | Operacion Factor Cantidad d Frecuencia | .o | ibiles | Hiabil Costo de M | Anual
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | @€ VEC€S abiles | Rabrles | HabIles |\ ,-ioriales | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | 'V1€NSUd nua
recursos
Humano | Encargado 2 75 90 Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/50.00 | S/60.00 | S/10.00
Falta de de Almacén
capacitacion a
02. los usuarios Utiles de
Entrega Carencia de Materiales esCritorio 1 3 4 Materiales 4 Mensual 1 1 1 S/15.00 $/180.00 | S/240.00 S/60.00 S/80.42 $/965.00
de items | capacitaciones
a los usuarios Jefe d
Pg: Humano Afmeacgn 1 75 90 Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/52.08 | S/6250 | S/10.42
Generacion
de Notas E q
de Salida Humano de”;?:ﬁgcg’n 2 90 180 | Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/1,200.00 | S/60.00 | S/120.00 | $/60.00
o4 | T|er(1;p0 :
Firmar | & e_cua_op_a’ra ial Utiles de ial | / / / / / /
nota de la finalizacion | Materiales escritorio 1 1 2 Materiales 4 Mensual 1 1 1 5/15.00 5/60.00 5/120.00 5/60.00 S5/140.83 | S/1,690.00
salida de tareas
Humano ;f;eagéen 1 60 90 Minutos 4 Mensual | 30 8 60 | S/2,500.00 | S/41.67 | S/6250 | S/20.83
MENSUAL | S/443.75 S/665.00
ANUAL | S/5,325.00 | S/7,980.00

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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El noveno proceso que es la Generacion de Notas de Salida cuenta con
diferentes operaciones para la ejecucion del proceso, los costos que se
incurre para realizar este proceso estan relacionados a la mano de obra
y a los materiales.

Los costos de mano de obra son los salarios que se pagan al Encargado
de Almacén y al jefe de Almacén (Horas/hombre), y los costos de
materiales son los relacionados a todos los Utiles de escritorio que se
utilizan para la ejecucion del proceso.

Los costos mensuales planificados ascienden a la suma de S/. 443.75,
mientras que el ejecutado es de S/. 665.00, los costos al proyectarlos en
un afo dan como resultado en el planificado de S/. 5,325.00 y en el
ejecutado el monto de S/. 7,980.00.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.5.10. Archivamiento de Documentos
Tabla N° 47: Costo del Proceso del Archivamiento de Documentos
Recursos Salario / Costo
., i Cantidad . Dias Horas | Minutos Deficiencia | Deficiencia
Proceso Operacion Factor Cantidad Frecuencia | - P . Costo de
P Descripcion de |Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | \ 1 1o | Planificado | Ejecutado | Deficiencia| Mensual Anual
recursos
Encargado
Humano de 1 60 180 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/1,200.00 | S/10.00 S/30.00 S/20.00
Almacén
Carenciade | Humano AJF;ZS; 1 60 180 | Minutos | 2 Anual 30 8 60 |S/2500.00| $/20.83 | S/6250 | S/41.67
procedimiento
02. Conteo de | parael conteo | pyymano | Consultor | 1 1 1 |sesiones| 2 Anual 1 1 1 | /30000 | $/600.00 | $/600.00 | $/0.00 | SA71.11 |S/2,053.28
documentos de la
documentacién Utiles de
Materiales S 1 1 3 Minutos 2 Anual 1 1 1 S/15.00 S/30.00 S/90.00 S/60.00
escritorio
Luzy
Eléctrico | equipos 1 120 360 Minutos 2 Anual 1 1 60 S/6.18 S/24.72 SI74.16 S/49.44
eléctricos
Encargado
Humano de 1 60 180 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/1,200.00 S/10.00 S/30.00 S/20.00
Almacén
Carenciade | Humano /iﬁﬂigﬁn 1 60 180 | Minutos | 2 Anual 30 8 60 |S/2500.00| $/20.83 | S/62.50 | S/41.67
P10: procedimiento
Archivamiento para el Humano | Consultor | 1 1 1 |[Sesiones| 2 Anual 1 1 1 $/300.00 | S/600.00 | S/600.00 | S/0.00 | S/171.11 | S/2,053.28
de archivamiento
Documentos de documentos Utiles de
Materiales S 1 1 3 Minutos 2 Anual 1 1 1 S/15.00 S/30.00 S/90.00 S/60.00
escritorio
Luzy
06. Eléctrico | equipos 1 120 360 Minutos 2 Anual 1 1 60 S/6.18 SI24.72 S/74.16 S/49.44
Almacenamiento eléctricos
de Encargado
documentacion Humano de 1 60 180 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/1,200.00 | S/10.00 S/30.00 S/20.00
Almacén
Carenciade | pyymano | JeTeCE 1 60 180 | Minutos | 2 Anual 30 8 60 |S/2,500.00| S/20.83 | S/62.50 | S/41.67
procedimientos Almaceén
para la
elaboracion de | Humano | Consultor 1 1 1 Sesiones 2 Anual 1 1 1 S/300.00 S/600.00 S/600.00 S/0.00 S/158.75 | S/1,904.96
informes a -
Gerencia | \rateriales | UtHES de 1 1 3 Minutos | 2 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/30.00 $/90.00 | S/60.00
escritorio
Luzy
Eléctrico | equipos 1 180 360 Minutos 2 Anual 1 1 60 S/6.18 S/37.08 S/74.16 S/37.08
eléctricos
ANUAL |S/24,828.24 | S/30,839.76

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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El décimo proceso es el Archivamiento de Documentos donde los
costos incurridos van relacionados a la mano de obra, costos de
consultoria, materiales y energia eléctrica.

Los costos de mano de obra son los salarios del Encargo de Almacén y
del jefe de Almacén (Horas/hombre), los costos de consultoria estan
referidos a las sesiones de consultoria que recibe el &rea, los costos de
materiales estan referidos a los utiles de escritorio y el costo de energia
eléctrica esta referido a la utilizacion de equipos electronicos.

Los costos planificados anuales para realizar el proceso son de S/.
24,828.24 y lo ejecutado es de S/. 30,839.76.

La frecuencia para realizar el proceso es anual, segun lo estipulado por
el area de almacén, es por eso que se obtiene los costos planificados y

ejecutados de manera anual.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.5.11. Etiquetado de items
Tabla N° 48: Costo del Proceso del Etiquetado de items
Recursos . Costo
. ; Cantidad . Dias Horas | Minutos Salario / Deficiencia
Proceso | Operacion Factor Cantidad q Frecuencia | | | Lianiies | Habil Costo de Ansal
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad € veces abiles | Habiles | Habiles |, ioles | Planificado | Ejecutado | Deficiencia nua
recursos
Humano | Encargado 2 60 90 Minutos 12 Anual 30 8 60 | S/1,200.00 | S/120.00 | S/180.00 | S/60.00
de Almacén
o1 Informacion no i
Llenar |2decuadaenlas | \1oioriajeg | Utilesde 1 12 15  |Materiales| 12 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/2,160.00 | S/2,700.00 | S/540.00 | S/631.25
etiqueta etiquetas escritorio
Humano Xf;eaggn 1 60 75 Minutos 12 Anual 30 8 60 | S/2,500.00 | S/125.00 | S/156.25 | S/31.25
No se planifica |, 1o,, | Encargado 2 50 120 | Minutos 12 Anual 30 8 60 | S/1,200.00 | S/100.00 | S/240.00 | S/140.00
la limpieza de Almacén
dentro del — S/500.00
Almacén Materiales ;E:ftf)gg 1 3 5 | Materiales| 12 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/540.00 | $/900.00 | S/360.00
04.
P11: Conteo de | Carencia en el Encargado :
Etiquetado | ftems | conocimiento de Humano | PE0 2 150 200 Minutos - Anual 30 8 60 | S/1,200.00 | S/300.00 | S/400.00 | $/100.00
de items funciones por
parte del $/162.50
personalenel | 1 mano Jefe de 1 60 90 Minutos 12 Anual 30 8 60 | S/2,500.00 | S/125.00 | S/187.50 | S/62.50
Humano | EMcargado 2 60 120 | Minutos 12 Anual 30 8 60 | S/1,200.00 | S/120.00 | S/240.00 | S/120.00
de Almacén
05. :
Revision | Revisiones | 1 oigles | Utilesde 1 3 5 | Materiales| 12 Anual 1 1 1 $/15.00 | S/540.00 | $/900.00 | $/360.00
de periodicas de escritorio
\ : S/548.33
cantld;ad etiquetas Lizy
ene
sistema Eléctrico equipos 1 60 90 Minutos 12 Anual 1 1 60 S/6.18 S/74.16 S/111.24 S/37.08
eléctricos
Humano ;Ie;eaggn 1 60 75 | Minutos | 12 Anual 30 8 60 | S/2500.00 | S/125.00 | S/156.25 | S/31.25
ANUAL | $/4,329.16 | S/6,171.24

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El onceavo proceso es realizar el Etiquetado de Items que incurre en
costos que estan referidos a la mano de obra, materiales y energia
eléctrica.

La mano de obra es el salario de las dos personas que estan encargados
del Almacén y del salario del jefe de Almacén (Horas/hombre), el costo
de materiales esta referido a la utilizacion de utiles de escritorio y el
costo de energia eléctrica (energia utilizada al momento de trabajar en
una computadora o imprimir algin documento).

Los costos planificados anuales para realizar este proceso son de S/.
4,329.16 y lo ejecutado es de S/. 6,171.24.

La frecuencia para realizar el proceso es anual, segun lo indicado por el
area de almacén, es por eso que se obtiene los costos planificados y

ejecutados de manera anual y no mensual.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5.12. Creacion de items
Tabla N° 49: Costo del Proceso de la Creacion de Items
Recursos . Costo
: Cantidad Dias Horas | Minutos Salario / Deficiencia
Proceso | Operacion Factor o Cantidad B _ _ q Frecuencia | | oo | iavites | Hbiles | COStO €€ B _ T e
Descripcion de Planificado | Ejecutado | Unidad | € VECes abtles | Habrles | HabIIes | \»-+oriales | Planificado | Ejecutado | Deficiencia nua
recursos
Humano d'i”;?:ﬁ:gg’n 2 120 180 | Minutos 12 Anual 30 8 60 |S/1,200.00| S/240.00 | S/360.00 | S/120.00
01. Falta de -
Re?jlée;tlgr]rimo c.ixpacntacu_)na Materiales e‘éﬂ:ﬁiﬂg 1 1 3 |Materiales| 12 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/180.00 | S/540.00 | S/360.00 | S/542.50
0S usuarios
nuevos
Humano ;f;eagéen 1 60 90 Minutos 12 Anual 30 8 60 |S/2,500.00| S/125.00 | S/187.50 | S/62.50
o1 Humano di”;?:ﬁ;gg’n 1 120 180 | Minutos | 12 Anual 30 8 60 |S/1,200.00 | S/120.00 | S/180.00 | $/60.00
Creacion
de items Humano ;f;eagéen 1 120 180 | Minutos | 12 Anual 30 8 60 |S/2,500.00 | S/250.00 | S/375.00 | S/125.00
Carencia de
02. Ingreso al procedimiento
.sistema para la creacion Humano Consultor 1 1 1 Sesiones 12 Anual 1 1 1 S/300.00 | S/3,600.00 | S/3,600.00 S/0.00 S/259.16
de nuevos items
. Utiles de :
Materiales | o’ . 1 2 2 Minutos 12 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/360.00 | S/360.00 | S/0.00
Luzy
Eléctrico equipos 1 120 180 Minutos 12 Anual 1 1 60 S/6.18 | S/148.32 | S/222.48 | S/74.16
eléctricos
ANUAL | S/5,023.32 | S/5,824.98

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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El doceavo proceso es la Creacion de Items que incurre en costos de
mano de obra, consultoria, materiales y energia eléctrica.

Los costos de mano de obra estan referida a los salarios de los
Encargados de Almacén y del Jefe de Almacén (Horas/hombre), el
costo de consultoria esté referido al costo por sesion realizada en la
organizacion, el costo de materiales esta referido a los utiles de
escritorio y el costo de energia eléctrica esta referido a la utilizacion de
equipos electrénicos para realizar el proceso.

Los costos anuales planificados son de S/. 5,023.32, mientras que el
ejecutado asciende a S/. 5,824.98.

La frecuencia para realizar el proceso es anual, es por eso que se obtiene

los costos planificados y ejecutados de manera anual.
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3.5.13. Realizacion de Inventario
Tabla N° 50: Costo del Proceso de la Realizacion de Inventario
Recursos . Costo
Proceso Operacion Factor Cantidad Cantidad | o encia | DI | Horas | Minutos églsa}tg%é Deficiencia
Descripcion de | Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles | o o\ | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Anual
recursos
Personal no Humano | Trabajadores 6 240 360 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/1,200.00 | S/240.00 | S/360.00 | S/120.00
capacitado q S/161.67
Humano A.]Iefeg 1 240 360 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/2,500.00 | S/83.33 S/125.00 S/41.67
02. Entrega macen
de registros Falta de
e Humano | Trabajadores 6 90 120 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/1,200.00 | S/90.00 S/120.00 S/30.00
planificacion
para las S/50.83
capacitaciones | Humano ,ofien];zg:n 1 60 120 | Minutos 2 Anual 30 8 60 |S/2,500.00| S/20.83 | S/41.67 | S/20.83
Humano | Encargado 1 80 120 | Minutos 2 Anual 30 8 60 |S/1,200.00| S/13.33 | S/20.00 | S/6.67
de Almacén
Jefe de :
P13: ) Humano Almacen 1 80 120 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/2,500.00 | S/27.78 S/41.67 S/13.89
Realizacion Carencia de
de O4. Llenado | Procedimientos \
Inventario |  de registro para el llenado | Humano Consultor 1 1 1 Sesiones 2 Anual 1 1 1 $/30.00 S/60.00 $/60.00 S/0.00 S/32.92
de registros -
. Utiles de ;
Materiales N 1 3 3 Minutos 2 Anual 1 1 1 S/15.00 S/90.00 S/90.00 S/0.00
escritorio
Luzy
Eléctrico equipos 1 120 180 Minutos 2 Anual 1 1 60 S/6.18 S/24.72 S/37.08 S/12.36
eléctricos
Falta de
planificacion | Humano | Trabajadores 6 120 240 Minutos 2 Anual 30 8 60 |S/1,200.00 | S/120.00 | S/240.00 | S/120.00
para un
05. segundo . Utiles de .
Corroboracion inventario Materiales escritorio 1 6 6 Materiales 2 Anual 1 1 1 $/15.00 | S/180.00 | S/180.00 S$/0.00 S/161.67
con el sistema | No se planifica
un segundo Jefe de .
inventario Humano Almacé 1 240 360 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/2,500.00 | S/83.33 S/125.00 S/41.67
macén
ANUAL | S/1,033.33 | S/1,440.41

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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El treceavo proceso es la Realizacion de Inventarios, este proceso
incurre en costos de mano de obra, consultoria, materiales y energia
eléctrica.

El costo de mano de obra son los salarios de las 6 personas que apoyan
en la toma de inventarios y la del Jefe de Almacén (Horas/hombre), los
costos de consultoria es el costo de contratar a una empresa para realizar
consultas y se realicen sesiones, el costo de materiales son los utiles de
escritorio que se utilizan a lo largo de todo el proceso y el costo de la
energia eléctrica son los relacionados a la utilizacion de equipos
electronicos.

Los costos planificados anualmente son de S/. 1,033.33 y el ejecutado
es de S/. 1,440.41.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.5.14.  Reporte de Items Inmovilizados
Tabla N° 51: Costo del Proceso del reporte de items Inmovilizados
Recursos Salario / Costo
Proceso Operacién Factor Lo Cantidad - . . Cantidad Frecuencia I,D'?S Hpr_as M[nl_Jtos Costo de . ) L Deficiencia
Descripcién de |Planificado | Ejecutado | Unidad | de veces Habiles | Habiles | Habiles |\~ o 1o | Planificado | Ejecutado | Deficiencia | Anual
recursos
Humano | Encargado 1 120 240 | Minutos 2 Anual 30 8 60 |S/1,200.00 | S/20.00 | S/40.00 | S/20.00
de Almacén
Luzy
No se cuenta L. . .
oL con tiempo para Eléctrico (Iegutlpos 1 120 240 Minutos 2 Anual 1 1 60 S/6.18 S/24.72 S/49.44 S/24.72
Generacion realizar los e'ec rcos S/85.14
de reporte reportes Materiales eusi':ftz ﬂ‘; 1 2 3 | Materiales| 2 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/60.00 | S/90.00 | $/30.00
Jefe de ;
Humano Almaceén 1 60 90 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/2,500.00 | S/20.83 S/31.25 S/10.42
Humano | Encargado 1 90 120 | Minutos 2 Anual 30 8 60 |S/1,200.00 | S/15.00 | S/20.00 | S/5.00
de Almacén
Jefe de .
Humano Almaceén 1 60 90 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/2,500.00 | S/20.83 S/31.25 S/10.42
Carencia de
02. procedimiento _
Proceso 14: | Andlisis de | para el andlisis Humano Consultor 1 2 2 Sesiones 2 Anual 1 1 1 S$/300.00 | S/1,200.00 | S/1,200.00 |  S/0.00 S/45.42
Reporte de reporte de reporte
Items . Utiles de )
Inmovilizados Materiales | o’ - 1 1 2 Minutos 2 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/30.00 | S/60.00 | S$/30.00
Luzy
Eléctrico equipos 1 90 165 Minutos 2 Anual 1 1 60 S/6.18 S/18.54 S/33.99 S/15.45
eléctricos
Encargado :
Humano de Almacén 1 150 360 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/1,200.00 | S/25.00 S/60.00 S/35.00
Carencia de Humano A]frI]Zggn 1 120 180 Minutos 2 Anual 30 8 60 S/2,500.00 | S/41.67 S/62.50 S/20.83
procedimiento
03.
Extraccién para la :
e | extraccionde | Humano | Consultor 1 1 2 Sesiones 2 Anual 1 1 1 | S/300.00 | S/600.00 |S/1,200.00 | S/600.00 | S/685.83
movimiento | [tems sin Utites d
movimiento | \/jateriales esf:lr?tf)ri?) 1 2 3 Minutos 2 Anual 1 1 1 S/15.00 | S/60.00 | S$/90.00 | $/30.00
Luzy
Eléctrico equipos 1 90 120 Minutos 2 Anual 1 1 60 S/6.18 S/18.54 SI24.72 S/6.18
eléctricos
ANUAL | S/2,155.13 | S/2,993.15

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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El catorceavo proceso es realizar el Reporte de items Inmovilizados,
este proceso incurre en costos de mano de obra, consultoria, materiales
y energia eléctrica.

Los costos de mano de obra estan referidos a los salarios del personal
que son el Encargado de Almacén y el jefe de Almacén (horas/hombre),
los costos de consultoria es el costo por sesion realizada por una
empresa ajena a la organizacion, el costo de materiales esta referido a
los Utiles de escritorio utilizados y los costos de energia eléctrica estan
referidos a la utilizacién de equipos electrénicos.

Los costos anuales planificados son de S/. 2,155.13 y el costo ejecutado
asciende a S/. 2,993.15.

La frecuencia para realizar el proceso es anual, segun lo estipulado por
el area de almacén y la gerencia, es por eso que se obtiene los costos

planificados y ejecutados de manera anual.
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3.5.15. Costos Consolidados

Tabla N° 52: Costos Consolidados

N° Proceso u Operacion PLANEADO | EJECUTADO %
1 Recepcion de mercaderia S/13,080.00 | S/19,970.00 | 52.68%
2 Despacho de requerimiento S/7,404.32 S/13,541.47 | 82.89%
3 Reposicion de stock S/36,039.87 | S/43,004.16 | 19.32%
4 Devolucién de mercaderia S/9,144.68 S/11,984.35 | 31.05%
5 Transferencia entre almacenes | S/17,372.65 | S/21,728.62 | 25.07%
6 Despacho de Pedidos S/18,191.85 | S/22,254.96 | 22.33%
Requerimiento de ordenes de
! i compra S/10,248.24 | S/15,411.02 50.38%
8 Recepcion de facturas S/2,974.56 S/4,439.96 49.26%
9 Generacion de notas de salida S/5,325.00 S/7,980.00 49.86%
10 Archivamiento de documentos | S/24,828.24 | S/30,839.76 | 24.21%
11 Etiquetado de items S/4,329.16 S/6,171.24 42.55%
12 Creacion de items S/5,023.32 S/5,824.98 15.96%
13 Realizacion de inventarios S/1,033.33 S/1,440.41 39.40%
14 Reporte de items inmovilizados | S/2,155.13 S/2,993.15 38.88%
TOTAL S/157,150.35| S/207,584.08 -
PROMEDIO - - 38.85%

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

En el consolidado de costos se observa que el total anual de costos
planificados asciende a S/ 157,150.35, mientras que los costos
ejecutados ascienden a S/ 207,584.08, lo que hace entender que existe
un 38.85% de diferencia entre ambos costos. Esta diferencia existe
debido a la mala ejecucién al momento de realizar los diferentes
procesos. En el tercer proceso que es la Reposicion de stock los costos
planificados son de S/. 36,039.87 mientras que el ejecutado asciende a
S/. 43,004.16 generando una diferencia de 19.32%. En el séptimo
proceso que es el Requerimiento de 6rdenes de compra el costo anual
planificado es de S/. 10,248.24 y su costo ejecutado es de S/. 15,411.02
lo cual genera una diferencia de 50.38%, estos resultados indican que

no se ejecutan los diferentes procesos de manera adecuada.
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3.6. Evaluacion de los Riesgos

Para la evaluacion de los riesgos es necesario analizar las deficiencias de la identificacion,
descripcion y estimacion de los riesgos con la finalidad de conocer el porcentaje total de
deficiencia que tienen los procesos en los almacenes; después se debe utilizar el Nivel de
urgencia para dar el tratamiento inmediato a los riesgos, para lo cual se utiliza la deficiencia
por proceso Yy el costo deficiente. Finalmente se esquematiza los riesgos a ser tratados,
utilizando el Diagrama de Arbol de Problemas, el Diagrama de Afinidad y el Diagrama de

Ishikawa siguiendo la metodologia Enterprise Risk Management.

3.6.1. Analisis de deficiencia del Diagndstico de la Problematica

Tabla N° 53: Deficiencia de los resultados del Diagnostico

Check list Descripcion de Factores Costos Deficientes

37.86% 37.32% 38.85%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

El analisis que se realiz6 a los 14 procesos seleccionados en el Area de
Almacén pone en evidencia la probleméatica demostrada
cuantitativamente, siendo el promedio total hallado en los check list,
Descripcion de Factores y Costos Deficientes que muestra un resultado
del 38.01% de deficiencia.

El promedio de la verificacion de tareas incumplidas es de 37.86%
debido a que las operaciones que se realizan en cada proceso muestran
diferentes deficiencias. EI promedio de deficiencia de los 59 factores es
de 37.32%. Seguidamente se realizaron los Costos Deficientes de cada
operacion analizada, con la finalidad de calcular los sobrecostos de
manera anual, teniendo un promedio de costos deficientes de 38.85%.
Todas estas operaciones hacen que exista sobrecostos y costos no
planificados, adicionalmente estas operaciones generan retraso en el
despacho de pedidos y en la atencion a los usuarios, demoras en la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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cadena productiva y la insatisfaccion de los clientes generando riesgos
para toda la organizacion.
3.6.2. Identificacion del nivel de Urgencia de los Factores Identificados
Para identificar el nivel de urgencia se ordend los factores por el porcentaje de
deficiencia y costo alcanzado, con la finalidad de agruparlos en tres niveles (Muy
urgente, Urgente y Poco Urgente) para poder esquematizarlos y realizar el
tratamiento de los riesgos Muy Urgente y Urgentes.

3.6.2.1. Por su Deficiencia

Tabla N° 54: Consolidado del nivel de urgencia de los factores segun su deficiencia

NIVEL DE
RANGO URGENCIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
10.00% - 38.38% Poco Urgente 38 64.41%
38.38% - 66.76% Urgente 17 28.81%
66.76% - 95.13% Muy Urgente 4 6.78%
TOTAL 59 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Tabla N° 55 - A: Nivel de urgencia de los factores segun su deficiencia

Cddigo Factor Deficiencia Nivel d_e
Urgencia
P703F2 | Carencia de andlisis de la informacion del sistema 95.13% Muy
Urgente
P501F3 | Incumplimiento de entregas de los proveedores 77.75% Muy
Urgente
P1104F1 | No se planifica la limpieza dentro del Almacén 77.13% Muy
Urgente
P1101F1 | Informacién no adecuada en las etiquetas 76.88% Muy
Urgente
P404F2 | Ausencia de comunicacion a los usuarios 61.25% Urgente
P10O3F1 | Concordancia entre documentos 58.75% Urgente
P501F2 |Programacion de entregas 54.75% Urgente
P10O1F3 | Verificacion de Facturas 51.25% Urgente

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 55 - A: Nivel de urgencia de los factores segun su deficiencia

Cadigo Factor Deficiencia Nivel d_e
Urgencia
P101F4 | Verificacion de Guias de Remision 51.25% Urgente
P304F1 | Falta de tiempo para la reposicion de stock 50.00% Urgente
P703F1 | Acceso a la Informacion restringido 50.00% Urgente
PAO3F] Carencia de_procedlmlentos para la revision de 50.00%
documentacion Urgente
P101F2 | Guias de Remision mal recepcionadas 48.75% Urgente
P2O2E? De!|r_n|taC|on de tiempos para cumplir las compras 45 50%
solicitadas. Urgente
P10O4F1 |Atencion de proveedores de manera oportuna 42.50% Urgente
P20O2F1 Envio oportuno de requerimientos al Area de 41.00%
Compras. Urgente
P205F1 |Notas de Salida no llenadas 41.00% Urgente
P40O5F1 |Notas de ingreso no anuladas 40.83% Urgente
P7O2F1 Carencia de pr_oced_lfmento para la generacion de 40.00%
reporte de la situacion actual de Almacenes Urgente
P1O5F1 Cumplimiento de llenado de formatos (Nota de 39.00%
Ingreso) Urgente
P101F1 |Facturas mal recepcionadas 38.75% Urgente
PEO2F1 Comunlcac_lgn oportuna de requerimientos al Area 38.33% Poco
de Produccion Urgente
PSOLF] Caren_0|a _de pr(_)cedlmlentos para el analisis de 37.50% Poco
espacio disponible Urgente
P603F2 | Carencia de procedimiento para el conteo de items | 37.50% UI:g(])gr?te
P604F1 |Entregas de documentacion completa 37.50% Poco
Urgente
P8O1F1 |Contabilizacion completa de insumos 37.50% Poco
Urgente
P1402E1 Carencia de procedimiento para el analisis de 37 50% Poco
reporte Urgente
P1304F1 Car_enma de procedimientos para el llenado de 37 50% Poco
registros Urgente
P204F2 |Contabilizacion de materiales por parte del usuario | 37.00% Ui)ggr?te
P204F1 |Revision de materiales por parte del usuario 37.00% Poco
Urgente
P601F2 | Atencion de manera oportuna al cliente 35.00% Poco
Urgente
P503F1 | Emision de documentacion entre Almacenes 35.00% Ui)ggr?te
P101F4 | Verificacion de Guias de Remision 51.25% Urgente

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 55 - B: Nivel de urgencia de los factores segun su deficiencia

Cadigo Factor Deficiencia Nivel d_e
Urgencia
PSOAE] le\lnozallssgjstiel r?]%reso registradas de manera inmediata 35.00% | Poco Urgente
P80O2F1 | Recepcion de documentacion completa 35.00% | Poco Urgente
P7O5E] égrrrcl)s?:mn oportuna de Requerimientos de 35.00% | Poco Urgente
P6OLEL Cgrenma de un adecuado procedimiento de 33.33% | Poco Urgente
busqueda de Items
P5O5E2 IEi;\rrr?snma de procedimientos para el reconteo de 3250% | Poco Urgente
P10O6EL dC::jec?:l;?n Zit%;ocedlmlento para el archivamiento 31.25% | Poco Urgente
P7O1F1 Carencia de un ade_c,uado procedimiento para 30.00% | Poco Urgente
controlar la operacion
P7O4E] Informqapn analizada para la generacion de 30.00% | Poco Urgente
Requerimientos de Compra
PSO3E] %(;Ecr:r?gcsjanua entre la documentacion y los 30.00% | Poco Urgente
P40O4F1 |Coordinaciones por parte del Area de Almacén 30.00% | Poco Urgente
P1403F1 ,Carenc_la de p(oc.edlmlento para la extraccion de 28.33% | Poco Urgente
items sin movimiento
P301F1 gt?[j(nua de procedimientos para la revision de 2750% | Poco Urgente
P505F1 | Aprobacion de transacciones internas inmediatas 25.00% | Poco Urgente
P1302F1 | Personal no capacitado 25.00% | Poco Urgente
P1401F1 | No se cuenta con tiempo para realizar los reportes 25.00% | Poco Urgente
P1302F2 | Falta de planificacion para las capacitaciones 25.00% | Poco Urgente
P1305F1 | No se planifica un segundo inventario 23.50% | Poco Urgente
P302E1 ,iﬁr\]rr;rce)g?ai;on de requerimientos de manera 2216% | Poco Urgente
P1002F] Carencia de _procedlmlento para el conteo de la 18.75% | Poco Urgente
documentacion
P10OBE? _Carenma de procec_ilmlentos para la elaboracion de 18.75% | Poco Urgente
informes a Gerencia
P1202F] r(]:jge/ggl?lt gri SF)rocedlmlento para la creacion de 17.00% | Poco Urgente
Carencia en el conocimiento de funciones por 0
P1104F2 parte del personal en el Almacén 16.67% | Poco Urgente
P90O2F1 | Carencia de capacitaciones a los usuarios 16.67% | Poco Urgente
PAO2F1 rI?]ee\:::zlggrge los materiales en la recepcion de 16.00% | Poco Urgente
P1105F1 | Revisiones periddicas de etiquetas 13.42% | Poco Urgente
P1201F1 | Falta de capacitacion a los usuarios 12.50% | Poco Urgente
P90O4F1 | Tiempo adecuado para la finalizacion de tareas 10.00% | Poco Urgente

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En la organizacion los procesos analizados resultan ser deficientes, es
por esa que al realizar el andlisis del nivel de urgencia de los factores
segun su deficiencia se observa que se han determinado factores con
mayor urgencia y con menor urgencia con la finalidad de cuantificar la
importancia de estos factores y mejorarlos.

Con la informacion cuantificada de la informacion recopilada y
analizada de las deficiencias encontradas de las 59 operaciones
deficientes de los 14 procesos que se estudian, es que se realizd un
ordenamiento de manera descendiente, siendo los primeros factores los
que tiene mayor indice de deficiencia y los ltimos factores los que
conllevan un menor indice de deficiencia. El porcentaje de mayor
deficiencia es de 95.13% y el porcentaje con el menor indice de
deficiencia es del 10.00%., seguidamente se realizado la segmentacion
de porcentaje para poder colocar el nivel de urgencia a cada factor, los
niveles de urgencia utilizados fueron: Poco Urgente, Urgente y Muy
Urgente. Estos niveles de urgencia se deben a la criticidad que
presentan.

El resultado del analisis realizado muestra que los factores con un nivel
de deficiencia Urgente y Muy Urgente suman un total de 21 factores,
estos representan un 35.59% del total de deficiencias. Debido a esto es
que se concluye que los factores con nivel de urgencia elevados
(Urgente y Muy Urgente) deben ser atendidos de manera inmediata y
efectiva porque conllevan un grado de urgencia elevado y esto afecta

de manera directa la ejecucion de los procesos en los Almacenes.
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3.7.2.2. Por su Costo Deficiente

Tabla N° 56: Consolidado del nivel de urgencia de los factores segin su costo

deficiente
NIVEL DE
RANGO URGENCIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
S/.32.92 - S/. 828.22 Poco Urgente 38 64.41%
S/. 828.22 - S/. 1623.52 Urgente 14 23.73%
S/.1623.52 - S/. 2418.83 Muy Urgente 7 11.86%
TOTAL 59 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Tabla N° 57 - A: Nivel de urgencia de los factores segun sus costos deficientes

Cddigo Factor Deficiencia Nivel d_e
Urgencia

P302F1 | Aprobacidén de requerimientos de manera inmediata | S/2,418.83 Ulr\ggr):te

P301F1 | Carencia de procedimientos para la revision de stock | S/2,324.40 U'r\ggr):te

P304F1 | Falta de tiempo para la reposicion de stock S/2,221.07 Muy

Urgente

P1002E1 Carencia de_,procedlmlento para el conteo de la S/2.053.28 Muy
documentacion Urgente

P1006EL Carencia de procedimiento para el archivamiento de $/2.053.28 Muy
documentos Urgente

P10O6E2 _CarenC|a de proce_dlmlentos para la elaboracion de $/1,904.96 Muy
informes a Gerencia Urgente

P90O4F1 | Tiempo adecuado para la finalizacion de tareas S/1,690.00 U'r\ggr):te

P1O1F1 |Facturas mal recepcionadas S/1,533.33 | Urgente

P1O5F1 Cumplimiento de llenado de formatos (Nota de $/1,533.33 | Urgente
Ingreso) ]

P2O2F1 Envio oportuno de requerimientos al Area de $/1,529.41 | Urgente
Compras.

P2O2E? De!lr_nltacmn de tiempos para cumplir las compras $/1,381.65 | Urgente
solicitadas.
Comunicacion oportuna de requerimientos al Area de

P602F1 Produccion S/1,372.92 | Urgente
Carencia de un adecuado procedimiento para

P701F1 controlar la operacién S/1,206.64 | Urgente

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 57 - A: Nivel de urgencia de los factores segun sus costos deficientes

Cadigo Factor Deficiencia Nivel d_e
Urgencia
P7TO2F1 Carencia de proce_Q|m|ento para la generacion de $/1,206.64 Poco
reporte de la situacion actual de Almacenes Urgente
P505F1 | Aprobacidn de transacciones internas inmediatas S/1,160.80 Ufggr?te
P205F1 |Notas de Salida no llenadas s/1,146.08 |  PocO
Urgente
P703F1 | Acceso a la Informacion restringido S/1,141.64 Poco
Urgente
P204F2 | Contabilizacion de materiales por parte del usuario | S/1,040.00 Ul:r)ggr?te
PAO3F1 Carencia d(?, procedimientos para la revision de $/1,007.90 Poco
documentacion Urgente
P90O2F1 | Carencia de capacitaciones a los usuarios S/965.00 Poco
Urgente
P505F2 | Carencia de procedimientos para el reconteo de items | S/961.64 Ul:r)ggr?te
P5O1F1 Caren_C|a | de procedlmlentos para el analisis de S/776.24 Poco
espacio disponible Urgente
P101F2 | Guias de Remision mal recepcionadas S/773.33 Poco
Urgente
P101F3 | Verificacion de Facturas S/773.33 Poco
Urgente
P1O1F4 | Verificacion de Guias de Remisién S/773.33 Poco
Urgente
P103F1 | Concordancia entre documentos S/773.33 Poco
Urgente
P104F1 | Atencion de proveedores de manera oportuna S/730.00 Poco
Urgente
P601F2 | Atencidon de manera oportuna al cliente S/723.00 Poco
Urgente
P405F1 | Notas de ingreso no anuladas S/719.29 Poco
Urgente
P7O4F1 Inforchu_)n analizada para la generacion de $/701.22 Poco
Requerimientos de Compra Urgente
P1403F] parenc!a de pro_cedlmlento para la extraccion de $/692.01 Poco
items sin movimiento Urgente
P603F1 | Carencia de procedimiento para el conteo de Items S/672.49 Ui)ggr?te
P6OLF1 Carencia de un adecuado procedimiento de bisqueda S/672.08 Poco
de ltems Urgente
P503F1 | Emision de documentacion entre Almacenes S/665.00 Poco
Urgente
P1101F1 | Informacion no adecuada en las etiquetas S/631.25 Poco
Urgente

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 57 - B: Nivel de urgencia de los factores segun sus costos deficientes

Cadigo Factor Deficiencia Nivel d_e
Urgencia
P604F1 | Entregas de documentacién completa S/622.63 |Poco Urgente

Carencia de andlisis de la informacién del

P703F2 | . S/601.64 |Poco Urgente
sistema

PSOAF] !\Iotas_ de Ingr_eso registradas de manera S/587.48 | Poco Urgente
inmediata en el sistema

P1105F1 | Revisiones periddicas de etiquetas S/548.33 |Poco Urgente

P1201F1 | Falta de capacitacién a los usuarios S/542.50 |Poco Urgente

P1104F1 | No se planifica la limpieza dentro del Almacén | S/500.00 |Poco Urgente
P501F3 | Incumplimiento de entregas de los proveedores | S/487.29 |Poco Urgente
P404F1 | Coordinaciones por parte del Area de Almacén | S/458.87 |Poco Urgente

P404F2 | Ausencia de comunicacion a los usuarios S/409.43 | Poco Urgente
P80O1F1 | Contabilizacion completa de insumos S/384.17 |Poco Urgente
P802F1 | Recepcion de documentacién completa S/342.50 |Poco Urgente
P204F1 | Revision de materiales por parte del usuario S/320.00 |Poco Urgente
P501F2 |Programacion de entregas S/305.00 |Poco Urgente
P7O5F1 Aprobacion oportuna de Requerimientos de $/305.00 |Poco Urgente

Compra

Carencia de procedimiento para la creacion de
nuevos items

Revision de los materiales en la recepcion de

P1202F1 S/259.16 |Poco Urgente

P402F1 > S/244.17 |Poco Urgente
mercaderia

P1104E2 Carencia en el conocimiento Qe funciones por S/162.50 | Poco Urgente
parte del personal en el Almacén

P1302F1 | Personal no capacitado S/161.67 |Poco Urgente

P1305F1 | No se planifica un segundo inventario S/161.67 |Poco Urgente

PSO3F1 _Concordanma entre la documentacion y los S/151.25 | Poco Urgente
insumos

P1401F1 No se cuenta con tiempo para realizar los $/85.14 | Poco Urgente
reportes

P1402F1 Carencia de procedimiento para el analisis de S/60.87 | Poco Urgente
reporte

P1302F2 | Falta de planificacion para las capacitaciones S/50.83 | Poco Urgente

P1304F1 gzrii?gsa de procedimientos para el llenado de $/32.92 | Poco Urgente

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En la organizacion al momento de realizar los procesos en el Area de
Almacén resultan que se realizan de manera deficiente, es por ello que
con el analisis del nivel de urgencia de los factores segun su deficiencia
se determinan los factores a mejorar con mayor urgencia y asi poder
cuantificar la importancia de mejorar estos procesos.

Los resultados del andlisis muestran que en total son 59 operaciones
deficientes de los 14 procesos estudiados, el factor con mayor nivel de
urgencia equivale a S/. 2418.33, mientras que el factor con menor indice
en el nivel de urgencia es de S/. 32.92.

El consolidado de los factores segln su costo deficiente muestra tres
rangos los cuales son: Poco Urgente, Urgente y Muy Urgente, después
del analisis realizado se selecciono los factores con el rango de urgencia
Urgente y Muy Urgente por la criticidad que presentan.

El resultado del andlisis muestra que los factores seleccionados son un
total de 21, estos factores representan un 35.59% del total de
deficiencias. Por esto se concluye que se necesita atender de manera
inmediata y efectiva porque conlleva un grado de urgencia elevado y
esto perjudica a la organizacion.

3.7.2.3.  Analisis comparativo de la deficiencia vs los costos

deficientes

Tabla N° 58: Comparacion de los costos anuales segun su nivel de urgencia

Nivel de Frecuencia | Porcentaje | Costo Anual | Frecuencia | Porcentaje | Costo Anual

Urgencia de de Segun de Costos de Costos | Segun Costo
g Deficiencia | Deficiencia | Deficiencia | Deficientes | Deficientes | Deficiente
Poco 38 64.41% | S/29,513.80 38 64.41% | S/17,839.29

Urgente

Urgente 17 28.81% | S/17,958.12 14 23.73% S/17,186.99
Muy 4 6.78% | S/2,220.18 7 11.86% | S/14,665.81

Urgente

TOTAL 21 35.59% | S/20,178.30 21 35.59% S/31,852.81

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Al realizar la comparacion de los consolidados de los factores segln su
deficiencia y segun sus costos deficientes y seleccionando los factores
con nivel de urgencia elevado (Urgente y Muy Urgente) se obtiene un
costo anual segun deficiencia Urgente y Muy Urgente de S/. 20,178.30
y un costo anual segun el costo deficiente de S/. 31,852.81.

Al analizar los resultados obtenidos se toma en consideracion cual es el
monto que representa una mayor pérdida econdmica en la organizacion,

es decir el valor hallado segun los costos deficientes.
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3.7.3. Esquematizacion de la Problematica
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3.7.3.2.  Diagrama de Afinidad

Figura N° 63: Diagrama de Afinidad
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3.7.3.3.  Diagrama de Ishikawa

Figura N° 64: Diagrama de Ishikawa
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4. PROPUESTA DE MEJORA

4.1 Proposito

Con la presente propuesta se pretende mejorar la Gestion de los Procesos Logisticos
con la finalidad de optimizar la Productividad de Almacenes en la Fabrica de
calzados Nova E.L.R.L. utilizando la Metodologia Enterprise Risk Management
(ERM) teniendo en cuenta la minimizacion de los riesgos identificados en el

diagndstico.
4.2, Tratamiento de Riesgos
Como lo indica Lépez, D. (2019). El tratamiento de Riesgos es el proceso que

consiste en solucionar y aplicar medidas para modificar los riesgos, con la finalidad

de reducir la exposicion a la incertidumbre en los almacenes.
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4.2.1.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 65: Diagrama de Flujo de la Recepcion de Mercaderia
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4.2.1.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1.  Entregade Insumos. El proveedor es el encargado de entregar los
insumos al encargado de Almacén para poder iniciar el proceso
de Recepcion de Mercaderia, estos materiales deben estar
acompafiados de documentacion fisica que tiene que ser
entregada de manera obligatoria a la persona que realizara el
proceso. La documentacion a entregar esta detallada en la
Operacién de Recepcion de la Documentacion.

2. Recepcion de Items. El encargado de Almacén es la persona que
realiza todo el proceso de la Recepcion de Mercaderia, en esta
operacion el encargado recepcionara los materiales que entrega el
proveedor para proceder a revisarlos y verificar que cumplan con
las caracteristicas estipuladas en la Orden de Compra.

3. Recepcién de la Documentacion. Juntamente con los materiales
recepcionados, el encargado de Almacén debera recepcionar la
documentacidon que el proveedor debe entregar, los documentos a
recepcionar son la Guia de Remisidn, y la Orden de Compra. La
factura debera ser ingresada por el proveedor por mesa de partes
para que se encarguen de derivarlas al area de contabilidad con la
finalidad de gestionar el pago correspondiente en la fecha pactada
por el Area de compras.

4.  Conteo y verificacion de los ltems. Después de recepcionar los
materiales y la Documentacion y verificar que coincidan en
cantidades lo indicado en la documentacion, el encargado de
Almacén deberd contabilizar los materiales entregados, esta
contabilizacién debera realizarse uno por uno con la finalidad de
tener la cantidad exacta de los materiales entregados como
también verificar el estado de estos para no tener inconvenientes
al momento de almacenarlos.

5. Verificacion de la Documentacion. Seguidamente después de
contabilizar los materiales se procedera a verificar que coincida
las cantidades de los materiales en fisico como lo descrito en la
documentacidn entregada, la Guia de Remision debe coincidir en
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cantidad con la mercaderia recepcionada mientras que la Orden
de Compra debe coincidir en cantidades y especificaciones con
los materiales recepcionados.

6.  Devolucién de Mercaderia. En caso que no exista concordancia
entre los materiales recepcionados y su respectiva
documentacion, o no se cumpla con las caracteristicas
especificadas en los materiales recepcionados se debe proceder a
devolver la mercaderia al proveedor. El detalle de este proceso se
explica en el cuarto proceso de la propuesta presentada.

7. Nota de Ingreso. Si existe una concordancia entre los materiales
recepcionados, los documentos entregados y las caracteristicas de
los materiales, se procedera a generar la nota de ingreso, este

documento tendra que ser llenado por el encargado de Almacén.

Figura N° 66: Nota de Ingreso Propuesta

FABRICA DE CALZADOS NOVAE.I.R.L. FECHA:
PAGINA:
NOTA DE INGRESO # 000

RECEPCION DE ORDEN DE COMPRA: ALMACEN:
DOCUMENTO: REFERENCIA:
PROVEEDOR: COMENTARIOS:
HTEM DESCRIPCION UBICACION cODIGO DD CANTIDAD DE CANTIDAD 100k ACTUAL
INGRESO COMPRA PENDIENTE

ENCARGADO DE ALMACEN

Elaboracién: Propia

8.  Firmar Nota de Ingreso. Después de haber sido llenada la nota de
ingreso esta debe ser firmada por el encargado de Almacén, esta
operacion se realiza con la finalidad de que el proceso realizado
tenga un responsable.

9.  Ingreso al Sistema. Después de tener la Nota de Ingreso firmada

por el encargado de Almacén, se procedera a ingresar al sistema
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las cantidades recepcionadas para poder actualizar el stock de
dichos materiales.

10. Seguimiento a la Recepcion de Materiales. Para poder realizar
seguimiento al proceso se debera implementar un procedimiento
para el control de los almacenes, este procedimiento consistira en
generar un reporte diario de los ingresos registrados en los
almacenes, seguidamente se tendra que revisar las guias de
Remision juntamente con los ingresos registrados, después se
debera revisar que todas las notas de ingreso estén debidamente
firmadas por el encargado del Almacén, este reporte debe ser
archivado porque es evidencia del trabajo realizado de manera
diaria en los almacenes, ademas de esto se debe de enviar un
correo con el reporte realizado a las jefaturas que intervienen de
manera directa con el proceso (Jefatura de Logistica, y Jefatura

de Almacén).
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4.2.2.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 67: Diagrama de Flujo del Despacho de Requerimiento
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4.2.2.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1.  Generacion de Numero de Requerimiento. El usuario para que
pueda ir al Almacén a recoger algun material a utilizar lo primero
que debe realizar es generar un requerimiento desde su Area de
trabajo para que pueda ser aprobado por su jefatura y posterior
mente derivado al Almacén.

2.  Recojo de Material. Después de tener el NUmero de
Requerimiento el usuario debe acercarse al Almacén para poder
recoger el material o los materiales solicitados en el
requerimiento generado.

3.  Recepcién de Numero de Requerimiento en Almacén. El
encargado del Almacén tiene como funcién recepcionar el
numero de requerimiento para poder realizar las acciones
necesarias y despachar el requerimiento lo mas pronto posible. La
primera accion que realiza es revisar si existe el stock del material
solicitado, si es asi procedera a ubicar el material, caso contrario

tiene que derivarlo al Area de Compras.

Figura N° 68: Revision de Stock de los Materiales

Salida de Material
Area
Fhcsbado s
Categoria Subcategoria Materiales

Insumos * Accezorios B buscar.
ADORNO CIRCULO # -
ADORNO CUADRADO CIRCULO
ADORNO PUNTOS
BOLSAS 10X15
BOLSAS 13X15
BOLSAS €X12 -
Materias Primas

Codigo de Material Descripcion Subcategoria Stack Actual Cantidad a Entregar Unidad de Compra Persona de Traslado

Insumos

Codigo de Material Descripeion Subeategoria Stock Actual Cantidad a Entregar Unidad de Compra Persona de Traslade

NOV235085 ADORNG CIRCULO # Accesorios 1 ciento.
NOV10503 ADORND CUADRADO CIRCUL Accesorios 1 ciento.
NOVS54242 ADORNG PUNTOS. Accesarios 1 ciento.

NOVBE1026 EOLSAS10X15 Accesorios a4 ciento.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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4.  Recepcion de Numero de Requerimiento en Compras. Si los

materiales solicitados no se encuentran en stock dentro del
almacén, el requerimiento es derivado al Area de Compras de
manera inmediata para que este Area realice sus labores y
obtengan el material en el tiempo establecido por el Area de
Compras.
Para poder establecer el tiempo en el que se realizaran las
compras es necesario realizar una reunion con todas las Areas
involucradas, con la finalidad de llegar a un acuerdo y no tener
inconvenientes al momento de solicitar un material.

5.  Revision de la Ubicacion del Material. En este proceso el
encargado de Almacén debera revisar la ubicacion del material o
los materiales a despachar, ver como lo trasladara para poder
llevar los equipos que sean necesarios.

6.  Preparacion del Material. Ya en la ubicacion del material el
encargado de Almacén procedera a preparar el material para
entregarlo al usuario, esta preparacion consiste en el conteo de los
materiales a entregar, la revision de cada uno de ellos y el traslado
al area de despacho.

7. Nota de Salida. Ya con los materiales en la zona de despacho el
encargado de Almacén procedera a realizar la Nota de salida para
tener evidencia del proceso realizado y para la generacion de

reportes para el analisis de los Materiales.
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Figura N° 69: Nota de Salida Propuesta

FABRICA DE CALZADOS NOVA E.I.R.L. FECHA:
PAGINA:
NOTA DE SALIDA # 000
RECEPCION DE REQUERIMIENTO: ALMACEN:
DOCUMENTO: REFERENCIA:
COMENTARIOS:
HITEM DESCRIPCION UBICACION cODIGO CANTIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD STOCK ACTUAL
SALIDA REQUERIDA PENDIENTE
ENCARGADO DE ALMACEN USUARIO

Elaboracion: Propia

8.  Reuvision y entrega de Material y Nota de Salida. Después de
realizar la nota de salida se procede a entregar el material y la
Nota de Salida para la revision por el usuario y su posterior
conformidad, es necesario poner un check en cada material que
sera entregado al usuario.

9. Recepcion de Material y Nota de Salida. El usuario recepciona
los materiales y procede a revisarlos, después de revisarlos tiene
que observar gque la nota de salida coincida en cantidades con lo
recibido, para dar o no la conformidad del proceso que se esta
realizando.

10. Firma de Nota de Salida. Seguidamente el usuario para dar
conformidad al proceso deberd firmar la nota de salida y
entregarla al encargado de Almacén para que el proceso pueda
finalizar.

11. Seguimiento del Proceso. Para poder realizar un seguimiento al
proceso el encargado del Almacén recibe la Nota de Salida y
procede a firmarla, seguidamente es necesario implementar un
nuevo procedimiento para el control de las salidas de los
Almacenes, este procedimiento debe consistir en generar un
reporte diario de las salidas registradas en los almacenes,

seguidamente se tendra que revisar las Notas de Salida y observar
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que todos estos documentos estén debidamente firmados por el
encargado del Almacén y el Usuario, este reporte debe ser
archivado porque es evidencia del trabajo realizado de manera
diaria en los almacenes y también servird como sustento si
existiera algun tipo de reclamo por parte del usuario,
seguidamente se debe enviar un correo con el reporte realizado a
las areas que intervienen de manera directa con el proceso
(Jefatura de Logistica, Jefatura de Produccion, Jefatura de Ventas

y la Jefatura Administrativa segun sea el caso).
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4.2.3.1. Diagrama de Flujo
Figura N° 70: Diagrama de Flujo de la Reposicion de Stock
DIAGRAMA DE FLUJO
EMPRESA FABRICA DE CALZADOS NOVA E.I.R.L. PAGINA 1/1
DEPARTAMENTO LOGISTICA FECHA
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Elaboracion: Propia
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4.2.3.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1.  Generacion del Requerimiento. Para poder generar un

requerimiento al Area de Compras es necesario establecer un
nuevo procedimiento donde existan pasos a seguir para analizar
los materiales que se requieren comprar.
Lo primero a realizar es un andlisis de criticidad del stock de
materiales, seguidamente se tiene que coordinar reuniones con el
Area de Produccion semanalmente para tener conocimiento si
necesitan algun material adicional, esto con la finalidad de que
por ningun motivo la cadena productiva tenga que parar.
Finalmente se debe realizar un informe con lo acordado en las
reuniones.

2. Recepcion del Requerimiento. El jefe de Almacen recepciona el

requerimiento, lo revisa y esta listo para dar la aprobacion para
que pueda pasar al Area de Compras y sequir su proceso, para la
aprobacion del requerimiento se debe crear un horario con la
finalidad de que no queden requerimientos sin aprobacion, es
decir que los requerimientos sean devueltos al encargado de
Almacén caso contrario se envien a compras para la adquisicion
de estos mismos.
El horario de aprobacion de requerimientos se realizard en la
altima hora del dia en el que se envio el requerimiento, para que
el Area de Compras tenga el tiempo necesario para poder realizar
su procedimiento como establece sus procedimientos.

3. Realizacion de Compra de Materiales. El area de compras se
encarga de obtener los materiales indicados en el requerimiento
para que lleguen en el tiempo establecido al Area de Almacén.

4.  Entrega de Materiales. El proveedor es el encargado de entregar
los materiales al encargado de Almacén para que este los revise y
genere la nota de ingreso por los materiales recibidos.

5.  Firma de Nota de Ingreso. Después de verificar y dar el visto
bueno a la recepcion de materiales, el encargado de Almacén
entrega una nota de Ingreso al proveedor la cual debe ser firmada
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tanto por el proveedor y el encargado de Almacén con la finalidad
de evidenciar el proceso.

6.  Ingreso al sistema de los Materiales. Una vez firmada la Nota de
Ingreso los materiales son ingresados al sistema para la
actualizacion de stock.

7. Ubicacion del lugar asignado para los Materiales. El sistema es
quien indica el lugar donde se almacenaran los materiales
ingresados, cuando el material no puede ser ingresado al instante
de ser recepcionado se debera almacenar en un Area establecida,
esta area serd un lugar provisional y estard pintada de verde. A
continuacion, se muestra el plano propuesto del Almacén
principal (Figura 72) donde se detalla en Area establecida para

almacenar de manera temporal los materiales recepcionados.
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8.  Traslado de Materiales. Si el encargado de Almacén tiene el
tiempo necesario lleva los materiales al lugar asignado por el
sistema en caso contrario los materiales deberan permanecer en
el area indicada en el punto anterior.

9.  Contabilizacion y acomodacion del material. El encargado de
Almacén retira el embalaje de los materiales si es necesario,
acomoda los materiales en el lugar indicado y realiza un conteo
para poder revisar en el sistema la concordancia entre lo fisico y
lo que indica el sistema.

10. Revision del Sistema. Después de realizar la reposicion de Stock
el encargado de Almacén revisa el sistema para corroborar que
exista las mismas cantidades, esto es necesario para que a un
futuro no se tenga complicaciones al momento de realizar los
inventarios.

11. Seguimiento al Proceso. Es necesario realizar un seguimiento al
proceso para que no se tenga complicaciones dentro del Area, es
decir que no se llegue a una ruptura de stock o tener que utilizar
el stock de seguridad. El seguimiento a este proceso se debe
realizar de la manera siguiente: verificar que se haya hecho el
proceso de reposicion de stock de manera correcta como indica el
procedimiento, archivar la documentacién y actualizar el sistema

para poder tener las cantidades actualizadas.
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4.2.4.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 72: Diagrama de Flujo de la Devolucion de Mercaderia
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4.2.4.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1. Revision de la Documentacion. Después de realizar los mismos

procedimientos para el primer proceso analizado (Recepcion de
Mercaderia — P1) se procede a revisar la documentacién, es decir
la Orden de Compra y la Guia de Remision con la finalidad de
que coincida con los materiales recepcionados. El procedimiento
adecuado para poder revisar la documentacion es el siguiente:
Se debe revisar que la orden de compra coincida en cantidad con
lo escrito en la Guia de Remision y seguidamente revisar que el
RUC y la Razon Social sea el correcto. Después de esta revision
se procede a realizar un analisis para decidir si se acepta los
materiales o se procede a una devolucion.

2.  Recepcién de Mercaderia. Si se llega a decidir por la devolucién
de los materiales, el encargado de Almacén procede a entregar los
materiales recepcionados al proveedor indicandole el motivo de
la devolucién. En este proceso se propone implementar el
procedimiento de discrepancia o de la no conformidad, este
procedimiento consta en lo siguiente:

Lo primero que se tiene que realizar para aplicar el procedimiento
es hacer que el proveedor entregue los materiales, seguidamente
el encargado de Almacén revisa la documentacion e
inmediatamente revisa los materiales, al m omento de revisar los
materiales tiene que revisar el embalaje de estos y analizar como
seran trasladados hasta su lugar asignado. A continuacion, el
encargado de Almacén debera decidir si firma o no la Guia de
Remision, si este documento no es firmado se aplicara la
discrepancia. Si se aplica la discrepancia se llamara al usuario
para que revise el material, el usuario es la persona que
determinara si se acepta o no los materiales, en caso que se
acepten el proceso sigue su curso, caso contrario después de
realizar la devolucion al proveedor, seguidamente se procedera a
registrar el acontecimiento en el registro de proveedores que

proporciona el sistema, esto con la finalidad de que al finalizar el
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afio se evalle el cumplimiento de los proveedores para decidir si
se trabaja con los mismos o se tienen que buscar nuevos

proveedores.

Figura N° 73: Lista de Proveedores del ERP
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

3. Nota de Ingreso. Si no se realiza una devolucion al proveedor de
los materiales recepcionados, se procedera a realizar la Nota de
Ingreso donde se detalla los materiales que serén ingresados al
Almacén, este documento se encuentra en el primer proceso que
es la Recepcion de Mercaderia y estd ubicado en la séptima
operacion (P107).

4. Firma de Nota de Ingreso. Seguidamente se procede a firmar la
Nota de |Ingreso, primero debe firmar el proveedor y
seguidamente el encargado de Almacén, esta operacion se realiza
con la finalidad de tener evidencia de la conformidad de los
materiales ingresados.

5. Ingreso al Sistema. Los materiales recepcionados proceden a ser
ingresados al sistema para que este se encargue de actualizar las
cantidades de stock que se tienen con el nuevo ingreso.

6.  Seguimiento del Proceso. Al momento de devolver la mercaderia
el proveedor puede coordinar con el encargado del Almacén y el
usuario para poder volver a entregar los materiales solicitados, es
por eso que se debe realizar un seguimiento al proceso para poder

tener en cuenta los cambias que puedan ocurrir
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4.25.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 74: Diagrama de Flujo de la Transferencia entre Almacenes
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4.25.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1.  Notade Ingreso. El encargado de Almacén una vez recepcionado
los materiales procede a revisarlos y dar conformidad para que
puedan ser ingresados al Almacén, inmediatamente se procede a
generar la nota de ingreso para poder dar fin a este proceso. El
documento mencionado se encuentra en el primer proceso y
ubicado en la séptima operacion (P107).

2. Ingreso al Sistema. Después de tener la Nota de ingreso se
procede a ingresar al sistema para actualizar la cantidad de ftems
de los materiales ingresados al Almacén.

3. Revisién de Ubicacion. Dentro del sistema se procede a revisar la
ubicacion de los Materiales para poder ser trasladados y poder ser
almacenados,

4.  Traslado de items al lugar. Los materiales son trasladados al lugar
que indica el sistema, para realizar el traslado el encargado de
Almacén ha tenido que analizar la manera adecuada para poder
trasladar estos materiales, ya sea de manera manual o con laayuda

de una carreta.

Figura N° 75: Lugar de Almacenaje
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Fuente: La Empresa
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5.  Elaboracion del Informe. Cuando no se tiene la disponibilidad de
espacio en el almacén principal se procede a realizar un informe
a la Jefatura de Almacén con la finalidad de que aprueben la

transferencia al segundo Almacén, el informe debera contener:
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asunto, cuerpo, contenido, observaciones y la firma de la Jefatura
de Almacen. En el contenido del informe se debe detallar la
cantidad de materiales que se requiere trasladar y los motivos por
los que se ha recibido en exceso el material. Es necesario que al
momento de enviar el informe este deba llevar un aviso donde se
requiere de una aprobacion inmediata con la finalidad de ubicar
los materiales en el menor tiempo.

6.  Recepcion del Informe. El jefe de Almacén recepciona el informe
y procede a revisarlo para dar la aprobacion o no a la
transferencia, el jefe debe tener en cuenta para dar la aprobacion
la cantidad de materiales que se quiere trasladar y el motivo del
traslado.

7.  Traslado de Materiales. El encargado de Almacén traslada los
materiales hasta el segundo almacén para que puedan ser
ingresados, es necesario anular la nota de ingreso realizada al
momento de recepcionar los materiales en el primer Almacén,
para anular esta nota de ingreso se debera ingresar al sistema y
ubicarse en el lugar cuyo nombre es “Correccion de orden” para

poder anular el ingreso que se realizo.

Figura N° 76: Anulacion de Nota de Ingreso
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8.  Contabilizacion de Materiales. El encargado de Almacén debera

contabilizar nuevamente todos los materiales a ingresar en el
segundo Almacén y verificar que cada material se encuentre en el
estado que lo solicita el usuario. Para realizar este proceso el
procedimiento es el siguiente:
Se deberé revisar cada uno de los materiales trasladados al
segundo almacén, seguidamente verificar que coincida en
cantidades y caracteristicas de los materiales solicitados por el
usuario, después de esto ya se puede ingresar al segundo
Almacén.

9.  Nota de Ingreso. El encargado de Almacén genera una Nota de
Ingreso con los materiales a ingresar al segundo Almaceén, en esta
nota de ingreso debera colocarse un comentario en la parte
superior indicando que se esta realizando una transferencia en los
almacenes, el formato de la Nota de Ingreso se encuentra
establecido en el primer proceso (Recepcion de Mercaderia) y en
la séptima operacion (P107).

10. Firma de Nota de Ingreso. El Encargado de Almacén al tener la
aprobacion del jefe de Area procedera a firmar la Nota de Ingreso
para poder concluir satisfactoriamente el proceso.

11. Seguimiento del proceso. Como ultimo proceso es necesario
realizar un seguimiento a las acciones realizadas en la
transferencia entre almacenes, para seguir analizando en que parte

del proceso se puede seguir mejorando.
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4.2.6.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 77: Diagrama de Flujo del Despacho de Pedidos
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4.2.6.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1.  Entrega de Numero de Pedido. El cliente entrega el nUmero de
Pedido al encargado de Almacén para que le indique si se tiene
listo el pedido o el tiempo que demorara en conseguir los
productos que requiere. Este numero de pedido es entregado por
el Area de Ventas al cliente.

2. Recepcion de Numero de Pedido. El encargado de Almacén
recepciona el Nimero de pedido y seguidamente entra al sistema
para corroborar la existencia de los productos solicitados.

3. Ingreso al Sistema. El encargado entra al sistema y corrobora la
cantidad de productos que se tiene en stock, si existe el stock
necesario para atender el pedido verifica el lugar donde se
encuentran los productos, caso contrario deriva el pedido al Area
de Produccion.

4.  Recepcion de Pedido. Cuando el stock no se encuentra en
Almacén, se procede a enviar el pedido a Produccion con la
finalidad de que el Area nos emita una fecha en donde nos indique
el dia que el pedido estara listo, pero para no tener que realizar
este proceso se modificara el procedimiento con la finalidad de
que el Area de Produccion envie el Plan de Produccion semanal
al Area de Almacén de Producto terminado, con la finalidad de
que no se tenga que estar comunicdndose seguidamente con
Produccién para preguntar el dia de elaboracion de algin
producto en especifico.

5. Gestion para la Produccion del Pedido. Con el pedido en el Area
de Produccion la jefatura correspondiente se encarga de gestionar
la produccion de lo solicitado por el cliente para poder cumplir
los plazos establecidos.

6.  Ubicacion fisica del Pedido. Seguidamente de corroborar que
existe los productos en el sistema, se tiene que realizar una
revision fisica de la existencia de los productos solicitados, para

que posteriormente se realice la preparacion del pedido.
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7. Preparacion del Pedido. Con la corroboracion fisica y por sistema
de la existencia de stock para atender el pedido, el encargado de
Almacén empieza a preparar el pedido, es decir realiza la
contabilizacién, el manipuleo y el traslado de los productos a zona
de despacho.

8.  Nota de Salida. Después de tener los productos solicitados por el
cliente en la zona de despacho el encargado de Almacén procede
a realizar la Nota de Salida para que los productos puedan salir
del Almaceén, el formato de este documento se encuentra en el
segundo proceso que es el Despacho de Requerimiento y esta
ubicado en la séptima operacion (P207).

9.  Recepcién del Pedido y Nota de Salida. El cliente recepciona el
pedido y la Nota de salida para realizar el conteo y verificar que
coincida en cantidades y tipo de producto segun lo solicitado en
al momento de realizar su pedido, seguidamente debe tomar la
decision si firmar o no el documento, si no se firma el documento
el encargado de Almacén debera de volver a preparar el pedido
consultandole al cliente el motivo por el cual no acepta el pedido
con la finalidad de concretar la operacion.

10. Firma de la Nota de Salida. si no existe ninguna observacion en
los productos entregados tanto en lo indicado en la Nota de Salida
y en la revision de los mismos, el cliente procede a firmar la Nota
de Salida para dar por concluido el proceso, seguidamente que el
cliente firma el documento el encargado de Almacen debe realizar
lo mismo.

11. Seguimiento del Despacho de Pedido. Para realizar el
seguimiento del proceso se tendra que ver que cada
procedimiento establecido en el proceso se cumpla de la mejor
manera y avisar a las Jefaturas correspondientes si existe algin
tipo de inconveniente o si se estd realizando de manera
inadecuada el procedimiento.

También se debera implementar el siguiente procedimiento: este
procedimiento debe consistir en generar un reporte diario de las

salidas registradas en el Almacén, seguidamente se tendra que
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revisar las Notas de Salida y observar que todos estos documentos
estén debidamente firmados por el encargado del Almacén vy el
Cliente, este reporte debe ser archivado porque es evidencia del
trabajo realizado de manera diaria en el Almacén de Producto
Terminado y también servira como sustento si existiera algun tipo
de reclamo por parte del cliente, seguidamente se debe enviar un
correo con el reporte realizado a las areas que intervienen de
manera directa con el proceso (Jefatura de Logistica y Jefatura de
Ventas).
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4.2.7.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 78: Diagrama de Flujo del Requerimiento de Ordenes de Compra
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4.2.7.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1. Reuvision en el Sistema. Para poder generar un requerimiento para
el Area de compras se debe revisar el sistema con la finalidad de
saber que materiales se deberan comprar, la revision se realiza
analizando si los materiales son criticos.

2. Generacion del Reporte de items. Al ingresar al sistema se genera
el reporte del stock actual de los almacenes, para seguidamente
analizar cada uno de estos materiales y observar que materiales
deberan ser incluidos en el requerimiento.

3. Andlisis Reporte. Al analizar el reporte se selecciona los
materiales que se incluiran el requerimiento como también las
cantidades a comprar, este analisis se debera realizar teniendo en
cuenta el stock de seguridad y las cantidades maximas que se
puede almacenar del material.

4.  Generacion de Nuevo Requerimiento. Después de hacer el
analisis y tener seleccionado los materiales a comprar se genera
el nuevo requerimiento para su posterior aprobacion por la
jefatura de Almacén.

5. Recepcion del Requerimiento. El jefe de Almacén recepciona el
requerimiento y realiza un analisis para poder dar la aprobacion a
este, si el requerimiento es aprobado pasa inmediatamente a
compras, caso contrario regresa al encargado de almacén para que
lo modifique. Los requerimientos tienen que ser aprobados como
plazo maximo al finalizar el dia que fue emitido el requerimiento.

6.  Recepcién del Requerimiento en Compras. Al ser aprobado por
la Jefatura de Almacén el requerimiento llega al area de Compras;

en el rea de Compras se realiza el siguiente procedimiento:
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OBJETIVO Y ALCANCE

El presente procedimiento tiene como finalidad de abastecer los requerimientos de las
diferentes areas de la empresa en las mejores condiciones posibles, respetando las politicas
establecidas y aprobadas. El procedimiento describe desde la aprobacion de una orden de
requerimiento (OR) para compras (OC) provenientes de las distintas areas, hasta la entrega

de los requerimientos en las mejores condiciones de satisfaccion al usuario.

RESPONSABILIDADES

o Jefe de Compras: Responsable de la revision de las OR y gestionar su aprobacion; asi
mismo de la correcta emision y supervision de una orden de compra y su respectivo
envio al proveedor seleccionado.

o Asistente de Almacén: Responsable de pasar las OR sin stock a compras y de
identificar el correcto ingreso de los bienes entregados por el proveedor, cotejando con
la Orden de compra generada y el documento de ingreso (Guia de remision, factura).

o Jefaturas correspondientes: Es responsable de revisar y aprobar Orden de
Requerimiento ya sea para suministros o servicio.

o Usuario: Responsable de la generacion de Orden de Requerimiento para pedido a

almacén.

DEFINICIONES

o Orden de Requerimiento (OR): Consiste en efectuar un pedido de materiales para que
sea utilizado en el area que lo solicite, con previa aprobacion de su Jefatura.

o Orden de Compra (OC): Es un documento formal en donde se expresa la necesidad de
adquisicién de un bien detallando las caracteristicas técnicas en forma de pago,
condicione de entrega, y/o cualquier otro requisito acordado entre el adquiriente y/o el
proveedor.

o Conformidad de servicio: Documento formal en donde se expresa la ejecucion del
servicio, parcial o total, para efectuar el pago correspondiente.

o Compras Especiales: Compra de bienes y/o materiales adquiridos por Unica vez y no

cuentan con cédigo en el sistema.
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ﬁt‘!ﬂl@ PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

o Compra Planificable: Son aquellos requerimientos que son administrados por almacén
y Se caracterizan por ser materiales de rotacion.
o Proveedor Unico: Unico suplidor disponible de un material, equipo servicio. Se
consideran como de Proveedor unico los casos siguientes:
Se trata de un distribuidor exclusivo.
Se trata de un fabricante exclusivo.

Se negocian condiciones de compra exclusivas con el proveedor.

DOCUMENTOS A CONSULTAR

Tabla N° 59: Documentos a consultar

Caodigo Descripcion
FCN-CO-02 Busqueda y Evaluacion de Proveedores
FCN-CUP-02 |Pago de Proveedores

FCN-CAB-01 |Recepciony Almacenamiento de Repuestos y Suministros

FCN-CAB-02 |Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima e Insumos
Elaboracion: Propia

REGISTROS A CONSERVAR

Tabla N° 60: Registros a conservar

Caodigo Descripcion Conservado por
“Evaluacion de Proveedores” Logistica
- Orden de Requerimiento Logistica
- Orden de Compra Logistica
- Comprobantes de Pago Logistica
- Cotizaciones Logistica

Elaboracién: Propia
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DESCRIPCION DEL PROCESO

Figura N° 79: Procedimiento de Compra
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Elaboracién: Propia
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PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

< wova

1)  Se debe verificar si existen proveedores en la base de datos de la organizacion.

2) Labasqueda de proveedores es segun el procedimiento de Busqueda y Seleccion de
Proveedores.

3)  Los proveedores calificados se encuentran registrados en sistema de la organizacion.

4)  Las cotizaciones deben ser remitidas en un plazo de 24 horas.

5) La evaluacion de cotizaciones y seleccion del proveedor se basa en los siguientes
criterios:

Tabla N° 61: Criterios de seleccion de proveedores

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES
CRITERIO EVALUACION
100 puntos al precio mas bajo.
Precio 50% Al resto de precios se le asigna el puntaje correspo_ndmr;te
a la proporcion tomando como base 100% al precio més
bajo
AT 13 z 3
Forma de g(r)eg;;gg C;Z%lto Creditoa | Créditoa| Contadoo
0 A y
pago 25% - Dias” 30 Dias | 15dias |Contra entrega
100 "5 50 25 5
Ti q Dentro del Plazo Fuera de Plazo
;Trgoa ¢ 15% | Requerido Requerido
g 100 5
. | “Instalaciones
. Agencia
Lugar de 10% En la Organizacion Courier del i
entrega Proveedor
100 50 “5”
PUNtale | 16006 | 100 | Puntaje Minimo 5
Maximo

Elaboracién: Propia

En caso de ser un Unico proveedor, se realiza la compra con una cotizacion, con previa
autorizacion de gerencia.

Si es compra es de urgencia se realiza con caja chica, no requiriendo una cotizacion;
por lo tanto, tampoco no se realizara evaluacion de proveedores.

Para las compras de montos menores a S/. 500.00 no requiere cotizacion.

Para las compras de montos entre S/. 500.00 a 2000.00, se requiere minimo 02
cotizaciones.

Para las compras de montos mayores a S/. 2000.00 soles, se requiere 03 cotizaciones.
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El analista de compras tiene un plazo de 24 horas para generar la Orden de Compra.
El jefe de Compras debe revisar la Orden de Compra.

La gestion de las aprobaciones debe realizarse en un plazo de 24 horas.

El analista de Compras debera enviar la Orden de Compra al proveedor en un plazo de
24 horas.

El ingreso a almacén se realiza previa coordinacion entre areas.
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7. Seguimiento del proceso. El sequimiento a este proceso se debe
realizar de manera semanal debido a que es un proceso
fundamental y al no ser realizado como se esta estipulando puede
generar demoras en la cadena productiva afectando los intereses

de la organizacion.
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4.2.8.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 80: Diagrama de Flujo de la Generacion de Notas de Salida
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4.2.8.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1.  Firma de la Nota de Salida. Después de realizado el proceso de
despacho de requerimiento, es necesario que se firme la Nota de
Salida tanto el usuario como el Encargado de Almacén con la
finalidad de que exista la evidencia de que el proceso se ha
realizado y sirva como sustento ante cualquier reclamo por parte
del usuario.

2. Archivamiento de la Nota de Salida. Se deber4 archivar la Nota
de Salida como evidencia y con la finalidad de realizar un reporte
de todos los materiales atendidos en el dia, esto se realiza para
tener evidencia del trabajo que se realiza en el Area.

3. Seguimiento de las Notas de Salida. El seguimiento a este proceso
consiste en que al finalizar el dia el encargado de Almacén realice
el conteo de las Notas de salida y verifique que se haya entregado
todos los materiales solicitados a los usuarios, revisar que el
documento se encuentre firmado para que seguidamente realice
un informe a su jefatura, el informe deberd contener: asunto,
cuerpo, contenido, observaciones y la firma de la Jefatura de
Almacén, en el contenido del informe se indicard los
movimientos de salidas que se realizo en el dia, adicionalmente
tendré que adjuntar las evidencias del trabajo realizado, es decir,

enviar las Notas de salida trabajadas en el dia.
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4.2.9.1. Diagrama de Flujo

Figura N° 81: Diagrama de Flujo del Archivamiento de Documentos
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Elaboracion: Propia
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4.2.9.2. Descripcion de Operaciones (Mejoras)

1. Entrega de Requerimiento. El usuario se acerca al Area de
Almacén y hace entrega del nimero de requerimiento para el
ingreso de los documentos que tienen mas de dos afios de
antiguedad.

2. Recepcién de Requerimiento. El encargado de Almaceén
recepciona el nimero de requerimiento para proceder a realizar el
ingreso al de la documentacion que el usuario entrega.

3. Contabilizacion de Documentos. Para poder contar la
documentacion es necesario seleccionar la documentacion por
tipo, con la finalidad de tener un orden dentro del Almacén y sea
mas sencillo buscar algun documento cuando sea requerido.

4.  Generacion de Nota de Ingreso. Despues de contabilizar la
documentacidn se realiza la Nota de ingreso donde se estipula la
canidad y el tipo de documentos que se esta archivando.

5. Firma de Nota de Ingreso. Seguidamente se entrega la Nota de
salida al usuario para que firme y de conformidad a la entra de
documentacion que realizo.

6. Ingreso de Documentos. Con la Nota de Ingreso firmada el
encargado de Almacén ingresa los documentos al Almacén, estos
documentos quedan en espera hasta que se emita un informe y las
Jefaturas correspondientes den el visto bueno a la transaccion.

7. Firma de Nota de Ingreso. Despues de realizar el ingreso al
Almacén el enencargado del proceso debera firmar la Nota de
Ingreso con la finalidad de que se haga responsable del proceso
realizado.

8.  Elaboracion del Informe. El informe debera contener: asunto,
cuerpo, contenido, observaciones y la firma del encargado del
Almaceén. El informe que realiza el encargado de Almacén debe
estipular en el contenido la cantidad de documentacion
recepcionada, almacenada y el Area que emite la documentacion

a archivar.
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9.  Recepcidn del Informe. La primera Jefatura en recibir el informe
es la de Almacén con la finalidad de revisarlo y dar o no la
aprobacion, si en caso no se de la aprobacion se debera responder
por correo el motivo por el cual no se aprueba el informe para que
se pueda subsanar los errores que puedan existir.

10. Envio de Informe. Si el informe es aprobado se debera enviar el
informe a la Gerencia General con la finalidad de que se tenga
conocimiento de la documentacion que se encuentra almacenada
dentro del Area.

11. Recepcion del Informe. La Gerencia recepciona el informe de la
documentacién almacenada y procede a realizar un analisis del
informe emiido, con la finalidad de saber que documentacion se
esta almacenando, seguidamente tiene que dar el visto bueno para
que se proceda a ingresar a su ubicacion correspondiente de la
docuemntacion.

12. Busqgueda del lugar de almacenaje. Con la aprobacion de
Gerencia se procede a ubicar el lugar donde se almacenaran los
documentos para que se puedan conservar en Optimas
condiciones y se utilicen cuando sea necesario.

13.  Almacenamiento de Documentos. ElI procedimiento a
implementar para poder archivar los documentos consiste en
colocar archivadores y que cada uno de estos se vuelvan un item,
con la finalidad de que cada Item tenga una ubicacion dentro del
Almaceén, cada item representard a un tipo de documento, esto con
la finalidad de que el proceso de archivamiento de documentos
no sea tedioso y sea facil de realizar.

14. Seguimiento al archivamiento de documentos. El seguimiento al
proceso se debe realizar de manera semestral porque usualmente
es en el momento que se realizar este proceso, debido a que las
Areas acumulan documentacion cada semestre y finalizando este
perido de tiempo pasan a archivarlo dentro de los almacenes, la
informacidn a archivar tiene que tener una antigliedad mayor a un

afio.
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4.2.10. Presupuesto Integrado
Para realizar el Presupuesto Integrado se utiliza los Datos del Anexo 3, donde se

detalla los materiales a utilizar en las actividades que integran el tratamiento de los

riesgos, las actividades estan presupuestadas de manera individual.

Tabla N° 62 — A: Presupuesto Integrado

S/

Actividades Costo Costo
Unitario Total

Ejecucidn de la propuesta del Formato de Nota de Ingreso S/10.60 S/35.00

Revision de la propuesta del Formato de Nota de Ingreso S/13.10 S/84.00

Aprobacion de la propuesta del Formato de Nota de Ingreso S/13.10 S/85.00
Implementacion de la propuesta del Formato de Nota de

S/15.60 S/314.00

Ingreso

Capacitacion al Personal que utilizara el Formato de Nota $/13.10 $/96.00
de Ingreso

Seguimiento al Proceso de Recepcion de Materiales S/15.60 S/41.00

Revision de la propuesta del Seguimiento al Proceso de

Recepcion de Materiales fy13.10 5/86.00

Aprobacién de la propuesta del Seguimiento al Proceso de

Recepcion de Materiales $/13.10 S/121.00

Implementacion de la propuesta del Seguimiento al Proceso

de Recepcion de Materiales 5/15.60 $/208.00

Capacitacion al Personal que hard Seguimiento al Proceso
de Recepcion de Materiales

Reuniones para la coordinacion de Tiempos para las

S/13.10 S/94.00

S/18.10 S/116.00

compras
Ejecucion de la propuesta del Formato de Nota de Salida S/10.60 S/35.00
Revision de la propuesta del Formato de Nota de Salida S/13.10 S/84.00

Aprobacion de la propuesta del Formato de Nota de Salida S/13.10 S/85.00

Implementacion de la propuesta del Formato de Nota de
Salida
g:gzti:gicmn al Personal que utilizara el Formato de Nota $/13.10 $/96.00

Seguimiento al Proceso de Despacho de Requerimiento S/15.60 S/41.00
Elaboracion: Propia

S/15.60 S/314.00
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Tabla N° 62 - B: Presupuesto Integrado

S/

Actividades Costo Costo
Unitario Total

Revision de la propuesta del Seguimiento al Proceso de
Despacho de Requerimiento

Aprobacion de la propuesta del Seguimiento al Proceso de
Despacho de Requerimiento

S/13.10 S/86.00

S/13.10 S/127.00

Implementacion de la propuesta del Seguimiento al
Proceso de Despacho de Requerimiento

Capacitacion al Personal que hara Seguimiento al Proceso
de Despacho de Requerimiento

Elaboracion de la propuesta del procedimiento de la
Generacién de Requerimiento

Revision de la propuesta del procedimiento de la
Generacion de Requerimiento

Aprobacion de la propuesta del procedimiento de la
Generacion de Requerimiento

Implementacion de la propuesta del procedimiento de la
Generacion de Requerimiento

Capacitacion al Personal que utilizara el procedimiento de
la Generacion de Requerimiento

S/15.60 S/208.00

S/13.10 S/94.00

S/10.60 S/34.00

S/13.10 S/63.50

S/13.10 S/64.00

S/15.60 S/239.00

S/13.10 S/96.00

Elaboracion de la propuesta de la ubicacion provisional de
los Materiales

Elaboracion del plano para la propuesta de la ubicacion
provisional de los Materiales

Aprobacidn de la propuesta de la ubicacion provisional de
los Materiales

Pintado del Area Provisional S/73.00 S/391.00
Capacitacion al Personal que ubicara provisionalmente los
Materiales en el Area asignada

Elaboracion de la propuesta de procedimiento a la
Devolucién de Mercaderia

Revision de la propuesta de procedimiento a la Devolucion
de Mercaderia

Aprobacion de la propuesta de procedimiento a la
Devolucién de Mercaderia

Implementacion de la propuesta del procedimiento a la
Devolucion de Mercaderia

Capacitacion al Personal que utilizara el procedimiento en
la Devolucion de Mercaderia
Elaboracion: Propia

S/10.60 S/37.00

S/18.10 S/128.00

S/13.10 S/88.00

S/13.10 S/87.00

S/15.60 S/43.00

S/13.10 S/89.00

S/13.10 S/88.00

S/15.60 S/239.00

S/13.10 $/102.00
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Tabla N° 62 - C: Presupuesto Integrado

S/

Actividades Costo Costo
Unitario Total

S/15.60 S/26.00

Elaboracion del Informe de la Transferencia entre
Almacenes
Aprobacion del Informe de la Transferencia entre
Almacenes

Elaboracion de la propuesta de procedimiento a la
Recepcién de Pedido

Revision de la propuesta de procedimiento a la Recepcion
de Pedido

Aprobacion de la propuesta de procedimiento a la
Recepcion de Pedido

Implementacion de la propuesta del procedimiento a la
Recepcion de Pedido

Capacitacion al Personal que utilizara el procedimiento en
la Recepcion de Pedido

Elaboracion de la propuesta de procedimiento al
Seguimiento del Despacho de Pedido

Revision de la propuesta de procedimiento al Seguimiento
del Despacho de Pedido

Aprobacion de la propuesta de procedimiento al
Seguimiento del Despacho de Pedido

Implementacion de la propuesta del procedimiento al
Seguimiento del Despacho de Pedido

Capacitacion al Personal que utilizara el procedimiento al
Seguimiento del Despacho de Pedido

S/13.10 S/47.50

S/15.60 S/40.00

S/13.10 | S/132.00

S/13.10 | S/132.00

S/15.60 | S/243.00

S/13.10 S/98.00

S/15.60 S/41.00

S/13.10 S/89.00

S/13.10 S/92.00

S/15.60 | S/243.00

S/13.10 S/98.00

Andlisis del Requerimiento para el Area de Compras S/13.10 S/23.50
Aprobacion del Requerimiento para el Area de Compras S/13.10 S/8.50
Seguimiento de la Nota de Salida S/33.60 S/38.50
Anélisis del Informe del Archivamiento de Documentos S/23.10 | S/324.00
Elaboracion de la propuesta del Archivamiento de S/15.60 $/70.00
Documentos

Revision de la propuesta del Archivamiento de $/23.10 | S/170.00
Documentos

Aprobacion de la propuesta del Archivamiento de $/23.10 | S/165.00
Documentos

Implementacion de la propuesta del Archivamiento de

DoCUMENtos S/25.60 | S/501.00
Capacitacion al Personal que realizara el Archivamiento de $/13.10 $/94.00
Documentos

Total S/907.10 | S/6,920.50

Elaboracion: Propia
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4.2.11. Cronograma de Implementacién Integrado

El cronograma detallado para cada actividad a realizar en el tratamiento de riesgos
se encuentra estipulado en el Anexo 2, donde se detalla el tiempo de
implementacién de cada accion para poder minimizar los riesgos dentro de los

almacenes de la organizacion, a continuacion, se presenta el cronograma integrado.

Figura N° 82 - A: Cronograma de Implementacion Integrado

Medo 4abr 21 11abr 21 183abr'21 25abr 21
de  « Nombrede tarea wDuacién » | J |V S D L M| X | J |V s D L M X J V 5| D L M X J ¥V 5 D L M

1 . 4 Recepcion de Mercaderia 16.08 dias. T 1

2 |m 4 Entrega de Insumos 0.07 dias 1

3 A Recepcion de ftems 5 mins. 'l

1 | Smins |lv

5 | # 10mins i

6 |4 Smins

7 [# 10mins. H:

8 |# Smins q

9 |mmy 7.52diss T 1

0 [# ahoras h

n |4 2dias. [ i

2 |+ 2dias h 'l

3 (A 20ias i 'l

u |4 1dia h y

15 | Smins u

6 (A Smins |1

17 .y 8.5dias ) 1

18 [ 05aizs P 1

19 |+ 2dias h 'l

20 |# 3aias [ |l

A | # 2dias I L

Elaboracién: Propia

Figura N° 82 - B: Cronograma de Implementacién Integrado

2 [ Capacitacién sl Personal 1dis i
3 |m 4 Despacho de Requerimiento 21.1 dias T
2 |4 Generacién de Nimere e Requerimiente 5 mins i
5|4 Recojo oe o] 10mins 'l
% |4 Recepcion de Numero de Requerimientaen 5 mins
Almacén
7 .y 4 Recepcién de Nimero de Requerimienta en 2dias H
Compras
23 | cdin = dias h ll
3 | evisic zteria 5mins 'l
0 | 10mins
31wy 850ias ) 1
2 | # o5 dias i
3 [ 2 dizs i 5,
LTI 2diss i 1
35 | A 3diss i 'l
6 | A 1dia L
7 | e Smins 1
38 A Recepcion de Materialy Nota deSalida 5 mins t
39 |4 Firma de Hota de Salida 2 mins i

Elaboracién: Propia
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Figura N° 82 - C: Cronograma de Implementacion Integrado

a0 [w 4 Seguimiento del Proceso B5aias T 1

2 [ # Realizacién de la Propussta 05 dias i &

2 | # Revisién de Iz Propuesta 2dias h i

2 # Aprobacién de la Propussta 2 dias h ll

TP Implementacién de I Propuesta 3 diss ] 'l

45 |4 Capacitacién al Personal 1dia B I

46 |wm 4 Reposicién de Stock 24.21 dias I

a7 |my  Generacidn del Requerimienta 24210025 T

5 [ # Realizacién de la Prupussta 05dias I

29 | Revisién g I Propuesta 24dias & 1

0 | Aprobacién de a Propussta 2 diss i ﬂ

51| A Implementacién de I3 Propuesta 2dias I |l

2 | Capacitacion al Parsonal 1dia h i

53 |4 Recapeién del Requerimiento 5 mins &

TR Realizacién de Compra de Materiales 7 dias ﬂ

55 4 Entrega de Materiales 10mins t

56 | A4 Firma de Nota de Ingreso 5 mins. 'l

57| A Ingresoalsistema de los Materiales 5 mins h

58wy 4 Ubicarién del lugarasignado paralos  11.5dizs. T
Matarsios l

59 |4 Realizacion de Ia Propussa 05 dias h ll

& | A Realizacion del plana 2 dias ] I

Elaboracion: Propia

Figura N° 82 - D: Cronograma de Implementacion Integrado

61 | Aprobacién de |s Propuests 3dias ¢ ll

62 |4 Pintada del Area provisiona| Sdiss [} &

63 | Capacitacién al Personal 1dis h 'l

o | A Trasiado de Materiales. 10mins &

65 | Reposicion de stock de los Materisles 15 mins. u

66 | A Revisién del Sistema Smins.

o7 |4 Reslizacién del Seguimientoal Proceso  0.1dias. %

68 = 4 Devolucion de Mercaderia 8.59 dias T 1
6 | Revision de Ia Documentacién 15 mins.

70 | 4 Devolucion de Mercaderia 8.5 dias Il 1
(A Realizacién de la Frupuesta 0.5 dias [}

AP Revisin de I3 Propussts 2 dias i 1

B |4 Aprobacién de Ia Fropuesta 2 dias I 'l

P Implementacion de Ia Propuesta 3 dias B 'l

3 Capacitacien al Personal 1dia L 'l

T A Nota de Ingreso 5 mins. Il

7| A Firms de Nota de Ingreso 3 mins I

7 (A Ingreso al Sistema 5 mins. Il

7 (A Seguimiento del Proceso 15 mins L
0wy 4 Transferencia Entre Almacenes 2.64dias ai
8 | A Nota de Ingreso 5 mins i
2 |+ Ingrasoal Sistema 5mins b

Elaboracién: Propia

Figura N° 82 - E: Cronograma de Implementacién Integrado

83 |# Revisién de Ubicacién 5 mins E

81 | Traslado de items al lugsr 5mins

85 |4 Realizacién del Informe. 2 haras %

8 | Recepcicn del Informe 2dias I t

81 | A Traslado de Materiales 30 mins 'l

88 | Contabilizacién de Materiales 10 mins !L

89 A Nota de Ingresc Smins i

%0 | Firma de Nota de Ingraso 3mins

9 [# Seguimientodel praceso 2 haras %

92 |wg 4 Despacho de Pedidos 24.09 dias Il

92 (4 Entreza de Nimero de Pedido Smins &

9 | Recepcién de Nimero de Pedido Zmins !l

%5 [# Ingreso al sistama Smins |]

% |wg 4 Recepcién de Pedida 2.5 dias ) 1
97 |# Realizacion de la Propuesta 0.5 dias h h

98 |4 Revisién de |2 Propuesta 2dias. ) h

9 |# Aprobacién de Ia Propuesta 2dias h &

100 | # Implementacién de 2 Fropuesta zdias h 'l

101 [# Capacitaciénal Persanal 1dia I 5
102 | # ‘Gestién para 12 Proguccidn del Fedide Tdias i &
103 | # Ubicacién fisica del Pedido 5 mins i

Elaboracion: Propia
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104 | # 5 mins. E

105 | # S mins i

106 | # 10mins 'l

107 | # 3mins P

108 |mg 8.5 dias T 1

109 | # 0.5dias i,

10 |# 2dias h t

1| 2dims h 1

12 | A e &Iz Propuesta 3 diaz h t

13 | Capacitacién al Personal 1dis i

14 (mg 4 Requerimiento de Orden de 1.84 dias %
15 (4 istema 5mins, 'l

16 | # el Reporte de ftems. 1 hora Il

nr# < 0.5 dias i h

ng | # 30 mins

119 |mgy 1.01 dias 1—|
120 | # 1dia !
121 (# 5mins, &
122 | # = Smins

123 | seguimiento del procaso 1hora i

Elaboracion: Propia

Figura N° 82 - G: Cronograma de Implementacion Integrado

124 [ + Generacion de Notas de Salida 0.23 dias. ¢

125 * Gener = Nota de Salids 5mins u

126 | # ida 5mins 5'

127 | # Smins

128 |m, 0.2dias %

129 | # 15 mins 'l

130 [# 15 mins

131 | # 1hora %

132 [ # Entraga gel informe smins |

133 |mg 4 Archivamiento de Documentos  20.25 dias T

134 [ Entrega de Requerimiento S mins t

135 | Recepcién de Requerimiento & mins

136 | # Contabilizacién de Documentos 30mins %

197 [ # Smins v

138 [# 3mins i

139 | # 10mins h

1w | # 3mins iy

41 | 0.14izs h 5

12 | # 2mins i

143 | 2dias i |]
144wy 4 Recepcion del Informe Adias Il 1
145 | # Andlisis del Informe 2dizs h 3

Elaboracion: Propia

Figura N° 82 - H: Cronograma de Implementacién Integrado

146 | A Bisquads del lugar de almacenajz 10mins |T

147 |y 12 dias Il 1

148 | # 24 [ |l

149 | # 2di ) !L

150 | # 24 I &

151 4 sq h 1

152 [ 19 I IL

153 A4 24 h 1

Elaboracion: Propia
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4.3. Modelamiento
Tabla N° 63 — A: Modelamiento
Factor Indicadores Planeado Ejecucion | Deficiencia | Resultado
Actual | amejorar | Optimo
Aprobacion de Porcentaje de
requerimientos |  requerimientos 0 0 0 0
de manera aprobados de 100% 8% 22% 100%
inmediata manera inmediata
Carencla gg Porcentaje de
pr(;ceidl:nlgn_t ors] revisiones realizadas | 100% 73% 271% 100%
para ia revgspd adecuadamente
de stock
F_alta de Porcentaje de
tlemp_o _p,ara la colabore_ldores que 100% 50% 50% 100%
reposicion de realizan la
stock reposicion de stock
Carencia de Porcentaje de
procedimiento | contabilizaciones de
para el conteo documentos 100% 81% 19% 100%
de la realizadas
documentacién adecuadamente
Carencia de V=
procedimiento | ettt
para el 100% 69% 31% 100%

. i en espera de ser
archivamiento

archivada
de documentos
Carencia de
rocedimientos .
Bara la Porcentaje de
elaboracion de informes elaborados | 100% 81% 19% 100%
. de manera adecuada
informes a
Gerencia
Tiempo
ade_cua(_:io pﬂra Porce_ntaj_e de tareas 100% 90% 10% 100%
la finalizacion finalizadas
de tareas

Porcentaje de
Facturas 100% 61% 39% 100%
recepcionadas

Facturas mal
recepcionadas

Cumplimiento .
P Porcentaje de

de llenadoce | cumplimientode | 100% | 619 | 3% | 100%
ormatos (NOta | 1janado de formatos
de Ingreso)

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 63 -B: Modelamiento

Ejecucidn | Deficiencia | Resultado

Factor Indicadores Planeado Actual | a mejorar | Optimo

Envio oportuno | porcentaje de

de requerimientos
requerimientos enviados 100% 59% 41% 100%
al Area de inmediatamente al
Compras. Area de Compras
Delimitacion Porcentaje de
de tiempos para Ordenes de
cumplir las Compras realizadas | 100% 55% 45% 100%
compras en el tiempo
solicitadas. adecuado
Comunicacion Porcentaje de
oportuna de requerimientos
requerimientos enviados 100% 62% 38% 100%
al Area de inmediatamente al
Produccién Area de Produccion
Carencia de un 5 o
adecuadg con?rrocliztgjeestgck
imi 0, 0, 0, 0,

procedimiento realizados por el 100% 70% 30% 100%
para controlar 1.9
la operacion
Carencia de
procedimiento
para la Porcentaje de
generacion de | reportes generados | 100% 60% 40% 100%
reporte de la adecuadamente
situacion actual
de Almacenes
Aprobacion de Porcentaje de
transacciones | aprobaciones de las " 0 0 0
internas transacciones N 5% 25% 100%
inmediatas internas

: Porcentaje de notas
Noﬁls d% Salida de salida realizadas | 100% 59% 41% 100%
no fienadas adecuadamente
Acsoala | | Forenese
Informacion P en el plazo 100% 50% 50% 100%
restringido establecido
Contabilizacién Porcentaje de
de materiales materiales 100% 63% 37% 100%
por parte del contabilizados por
usuario el usuario

Elaboracion: Propia
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Factor Indicadores Planeado Ejecucion Def|C|_enC|a Rgsul_tado
Actual | amejorar | Optimo

Carencia de o
proceimentos| e
para la revision . 100% 50% 50% 100%
de revisada
documentacion correctamente
Carencia de Porcentaje de

. capacitaciones 0 0 7 0
galg())aschljtsalljca:?igzs recibidas por el 100% 83% 17% 100%

personal

Carencia de Po_rcentaje de
procedimientos ir:”fgsrgggs
para el g 100% | 68% 32% 100%

o adecuadamente en
fecon S una transferencia
items de almacenes

Promedio 33.43%

Elaboracion: Propia

Al obtener el promedio de la Meta Mejora que tiene un valor de 33.43%, este
representa para la organizacion el porcentaje que se quiere mejorar al implementar
la propuesta.

4.4, Beneficios econdémicos

4.4.1. Determinacion del Beneficio/Costo

Para poder calcular el Beneficio/Costo se necesita tener tres valores los cuales son:
Costo total de la Deficiencia de los procesos, el porcentaje promedio de la Meta
Mejora y el presupuesto de implementacion de la propuesta.

Para poder obtener el Beneficio (B), se tendra que multiplicar el Costo total de la
Deficiencia de los procesos por el porcentaje promedio de la Meta Mejora, el cual
resulta S/. 16,875.12.

o Costo total por Deficiencia de los procesos: S/. 50,433.72

o Promedio Meta Mejora: 33.43%

Beneficio
50,433.72 x 33.46% = 16,859.27.
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Seguidamente se divide el beneficio calculado entre el presupuesto de la
implementacion, el valor que se obtiene es de 2,44.

o Presupuesto de la implementacion (S/) = 6,920.50

Beneficio B 16,859.27

Costo 692050 _ >4

Como lo indica la teoria de Beneficio/Costo, la propuesta sera rentable debido a que
la relacion beneficio costo es mayor a uno. Con el valor obtenido se demuestra la
viabilidad de la implementacion de la propuesta presentada en esta investigacion.

4.4.2. Ahorros esperados por parte de la pérdida de clientes

Para poder calcular el ahorro esperado por parte de la pérdida de clientes se necesita
tener los siguientes valores:

o Costo planificado: S/ 157,150.35

o Costo ejecutado: S/ 207,584.08

o Tasa de pérdida: 24.296%

. Perdida: S/ 50,433.73

. Crecimiento de pérdida: 5%

o Meta mejora: 33.43%

Para poder obtener la Tasa de perdida se debera dividir el Costo planificado con el

Costo ejecutado; seguidamente el resultado debera ser restado por el 100%.

157,150.35

, - — % — | —m
Tasa de pérdida = 100% (207,584.08

) = 24.296%

El crecimiento de la perdida se obtiene del escenario pesimista de las ventas de la
organizacion, este valor es del 5%.

La pérdida se obtiene al restar del costo ejecutado con el Costo planificado.

Pérdida = (207,584.08 — 157,150.35) = 50,433.73
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Para calcular los ahorros esperados para el primer afio se multiplicara la pérdida por

la meta mejora

Ahorros esperados = 50,433.73 * 33.43% = 16,859.27

Para el célculo de los ahorros esperados para los siguientes afios se sigue el mismo
procedimiento obteniendo como resultados:

Afio 2021: S/ 17,703.00
Afio 2022: S/ 19,517.55
Afio 2023: S/ 22,594.01
Afio 2024: S/27,463.16

Con los valores obtenidos de los ahorros esperados por parte de la pérdida de
clientes se demuestra la viabilidad de la implementacidn de la propuesta presentada
en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — Se aplico la metodologia Enterprise Risk Management (ERM), como primer
paso se definio el alcance de la investigacién, donde se detalla la informaciéon de la
organizacion; como siguiente paso se realizd la identificacion de los riesgos analizando cada
proceso de los almacenes y se realizo la verificacion de tareas; como tercer paso se realizé
la descripcion de los riesgos donde se evidencio la deficiencia de planificacion,
aprovisionamiento y despacho dentro del Area como también la falta de procedimientos

establecidos para el cumplimiento de funciones.

SEGUNDA. Se realiz6 la estimacion de los riesgos con la finalidad de analizar los costos
que la organizacion incurre al no tratar los riesgos; el siguiente paso realizado siguiendo la
metodologia Enterprise Risk Management fue la evaluacion de los riesgos; todo se consolidd
en el diagrama de Ishikawa y el Arbol de Problemas donde se detallan 21 riesgos a ser
tratados en la propuesta de mejora; estos riesgos muestran un 35.59% de deficiencia en el

Area y evidencian la problemética existente en los almacenes de la organizacion.

TERCERA. — Se identificaron las propuestas de mejora para tratar los riesgos encontrados
en el diagnostico situacional, el tratamiento de riesgos se realiza haciendo un Diagrama de
Flujo por proceso, seguido de una descripcion de las mejoras, después se realiza un
cronograma de implementacion y finalmente se realiza el presupuesto de implementacion,
al momento de describir las mejoras se detallan los procedimientos y acciones a realizar para
dar solucion a los riesgos, al momento de realizar el presupuesto de implementacion se
obtiene un monto de S/. 6,920.50, lo que significa que sera la inversion que realizara la

organizacion para dar solucion a los riesgos evidenciados.
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CUARTA. — Se analizaron e identificaron los costos que la organizacion incurriria en las
funciones que se realiza de manera no adecuada dentro de los almacenes obteniendo un
monto de S/. 16,859.27, lo que equivale a un 33.43% del costo total por deficiencia de los
procesos, por consiguiente, se analizd el Costo-Beneficio de la propuesta de mejora que nos
indica que por cada sol invertido se generan 2.44 soles de ahorro, lo que significa un

beneficio cuantitativo en la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda seguir paso a paso la Metodologia Enterprise Risk
Management (ERM), para poder lograr los objetivos propuestos en la investigacion y no se
tenga errores al momento de realizar el estudio, todo esto se realizara con la finalidad de
obtener un nimero de riesgos a tratar y analizar a cuantos procesos involucra estos riesgos

encontrados dentro de los almacenes.

SEGUNDA. — Se recomienda a la organizacién revisar periédicamente la situacion en los
almacenes para poder tomar acciones preventivas y correctivas en el caso de que se encuentre
algun nuevo riesgo que llegue a perjudicar el funcionamiento y desarrollo de las tareas
asignadas al Area, todo esto se debe realizar con la finalidad de seguir aumentando la

productividad de los almacenes en la organizacion.

TERCERA. — Se recomienda planificar y tener un cronograma de implementacion para las
propuestas de mejora dentro de los almacenes de la organizacion, con la finalidad de dar fin
a los riesgos encontrados y que las funciones dentro del Area se realicen de manera adecuada,
todo esto para poder aumentar la productividad en los almacenes y cumplir con las labores
dentro del Area de manera eficiente.

CUARTA. — Se recomienda realizar un Beneficio-Costo de la propuesta de mejora con la
finalidad de analizar cuan conveniente es realizar la propuesta, es decir cuanto de ahorro se
obtendra si se logra implementar la propuesta planteada, esto se debe realizar para poder
analizar y ver que la propuesta sea factible y demostrar cuan beneficioso seria implementar

la propuesta de mejora para la organizacion.
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ANEXQOS

Anexo 1: Datos de Entrada

Tabla N° 64 — A: Datos de Entrada por Semana

Promedio . .
PROCESO | OPERACION | FACTOR | INDICADOR | FORMULA | COMPONENTES | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Lromedio | Promedio
P = 5 E P E P E Planeado Ejecutado
Falta de Porcentaje de (#Fa.ct”r%s .- #Fac.t“rasd 20 | 11| 20 | 13] 20 | 12| 20 | 13
Recepcién de Facturas ReceiSiRnargs pRERSIPRARs 100% 61%
Eacturas recencionadas #Facturas Totales) #Facturas Totales 20 20 20 20 20 20 20 20
P *100 Resultado (%) 100% | 55% | 100% | 65% | 100% | 60% | 100% | 65%
. (#Guias de #Guias de Remision
ReE:;E c’c)jr? " Pogcuegtsajdeede Remision Recepcionadas 20 10 20 10 20 10 20 11
) 7 — 0, 0
Guias de Remision #(I;qcep(;:loFr;ada}s/, #Guias de Remision | o | 50 | o9 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 100% 51%
. Remision recepcionadas ulas BFe X1l Totales
O1. Recepcion Totales) *100 Resultado (%) 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 55%
del Items
Falta de Porcentaje de V(#';.a‘:t(‘;ras/ \ i 20 | 10| 20 | 9 | 20 | 10| 20 | 10
verificacion de Facturas pLFipacas 100% 49%
Facturas verificadas Facturas Totales) # Facturas Totales 20 20 20 20 20 20 20 20
*100 Resultado (%) 100% | 50% | 100% | 45% | 100% | 50% | 100% | 50%
Falta de Porcentaje de (#Gw_ag ,de AL qle_ s 20 10 20 9 20 10 20 10
verificacion de Guias de T s
. ! p 7z Y 0, 0,
. - Guias de Remision Venﬂcadas_/#@was #Guias de Remision 20 20 20 20 20 20 20 20 100% 49%
P1: Recepcion Remision verificadas de Remisién Totales
de Mercaderia Totales) *100 Resultado (%) 100% | 50% | 100% | 45% | 100% | 50% | 100% | 50%
HOrdenes d #Ordenes de compra
Falta de Porcentaje de (#Ordenes © ingresadas al 20 | 8| 20 | 7| 20 | 9| 20 | 9
03. Verificacion | concordancia coincidencia com?ra: NITESSGE almacén 0 0
de cantidades entre entre . 8l almaceng #Ordenes de compra 100% 41%
#Ordenes de compra ’ 20 20 20 20 20 20 20 20
documentos documentos . . Realizadas
Realizadas) *100
Resultado (%) 100% | 40% | 100% | 35% | 100% | 45% | 100% | 45%
. (#Proveedores #Proveedores
i 0, 0,
Confor_mldad de la atencion de Atencion a #Prc_)veedorgs que #Pro_veedore_s que 20 20 20 20 20 20 20 20 100% 58%
cantidades roveedores roveedores emiten pedidos) emiten pedidos
P P *100 Resultado (%) 100% | 55% | 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 55%
Fa_lltq de Porcentaje de | (# Notas de Ingreso # Notas de Ingreso 25 15 25 17 25 14 25 15
cumplimiento de -~ llenadas
O5. Nota de llenado de cumplimiento de | llenadas /# Total de # Total de Notas de 100% 61%
ingreso Ilenado de Notas de Ingreso) 25 25 25 25 25 25 25 25 0 0
formatos (Nota formatos «100 Ingreso
de Ingreso) Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 68% | 100% | 56% | 100% | 60%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 64 — A: Datos de Entrada por Semana

Promedio . i
PROCESO | OPERACION | FACTOR | INDICADOR | FORMULA | COMPONENTES | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanad | omedio | Promedio
Planeado Ejecutado
P E P E P E P E
Falta de agilidad | Porcentaje de (#Requerimientos #Requerimientos
enrealizar los | requerimientos eqnvia dos _ er:j\_n?dos t 20 13 20 11 25 14 25 15
' - inmediatamente
reqine\;:(r)r?igr?tos inmirél\i/;?gr?]sente I e / #Requerimientos 100% >
al Area de al Area de gﬁ?ﬁﬁ;&g%; Solicitados 20 20 20 20 25 25 25 25
o VeélefllcaICIon compras. Compras Resultado (%) | 100% | 65% | 100% | 55% | 100% | 56% | 100% | 60%
requerimiento . . . #Ordenes de
a Falta delimitar | Porcentaje de (#Ordenesde | Compras realizadasa| 20 12 20 10 25 13 25 14
tiempos para Ordenes de Compras rea]izadas tiempo
cumplir las Compras a tiempo / # Ordenes 3 100% 55%
compras realizadas en el | de Compra totales) # Ordenes de 20 20 20 20 o5 o5 o5 o5
solicitadas. | tiempo adecuado *100 Compra totales
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 50% | 100% | 52% | 100% | 56%
| #Requerimientos
o _ (#Requerimientos revisados por el 25 | 14 | 25 | 15 | 25 | 16 | 25 | 18
P2: Despacho Falta de revision Porcent_aje de rewsados_ por el usuario
de materiales materiales usuario / 0 0
d_e . por parte del revisados por el | #Requerimientos #Requerimientos 100% 63%
Requerimiento usuario usuario entregados al entregados al usuario 25 25 25 25 25 25 25 25
usuario)
O4. Entrega de Resultado (%) 100% | 56% | 100% | 60% | 100% | 64% | 100% | 72%
requerimiento e #Requerimientos
(#Requerimientos | contabilizados porel | 25 14 25 15 25 16 25 18
Falta de . B ¢
o Porcentaje de | contabilizados por el usuario
contabilizacion materiales usuario /
de materiales bilizad Iy . 100% 63%
or parte del contabiliza 0s #Requerimientos #Requerimientos o5 o5 o5 o5 o5 o5 o5 o5
P usuario por el usuario entregados al entregados al usuario
usuario)
Resultado (%) 100% | 56% | 100% | 60% | 100% | 64% | 100% | 72%
# Notas de Salida
Porcentaje de (# Notas de Salida llenadas 25 13 25 14 25 15 25 17
Falta de llenado .
O5. Nota de de Notas de notas de salida | llenadas/# Total de # Total de Notas d 100% 59
salida Salida llenadas Notas de Salida) ° aS ?. q otas de 25 25 25 25 25 25 25 25 ° °
adecuadamente *100 allda
Resultado (%) 100% | 52% | 100% | 56% | 100% | 60% | 100% | 68%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia




Tabla N° 64 — B: Datos de Entrada por Semana
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Promedio

- - Promedio | Promedio
PROCESO | OPERACION FACTOR INDICADOR FORMULA COMPONENTES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Planeado Ejecutado
P E P E P E P E
#Materiales que
(#Materiales que Cg;?g;te:ré?iré;zs 20 20 25 19 20 16 25 20
. cumplen con las .y
0O2. Revision y | Falta de revision P?T:Zf::glige caracteristicas solicitadas
conteo de en la recepcion solicitadas / #Materiales 100% 84%
; : almacenados . : 20 20 25 25 20 20 25 25
mercaderia de mercaderia adecuadamente #Mgterlales . recepcionados
recepcionados)
100
Resultado (%) 100% | 100% | 100% | 76% | 100% | 80% | 100% | 80%
#Colaboradores que
o Fal_ta (_Jle Porcentaje de (#Colabo_radores que revisan Ia_ , 4 2 4 2 4 2 4 2
0O3. Revision de | procedimientos . revisan la documentacion
L documentacion -3
la para la revision revisada documentacion / 100% 50%
documentacion de correctamente | #Colaboradores del #Colaboradores del 4 4 4 4 4 4 4 4
_ g documentacion Area) *100 Area
P4: Devolucion Resultado (%) | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50%
de Mercaderia Benoro
oordinaciones
Falta de Porcentaje de (#Coordinaciones Ejecutadas > 3 5 4 5 4 5 3
coordinacion por | coordinaciones Ejecutadas / 1 ] 0 0
parte del Areade| en el Areade #Coordinaciones #CF?Iord_lfnac(;ones 5 5 5 5 5 5 5 5 100% 70%
04. Devolucion Almacén Almacén Planificadas) *100 SRS
' ; Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 80% | 100% | 80% | 100% | 60%
de la mercaderia - - —
Porcentaje de _ L #Avisos emitidos al g 6 3 4 1 5
Falta de avisos realizados | (#Avisos emitidos al usuario 5 5
comunicacién a | por el Areade | usuario /#Total de . 100% 39%
los usuarios Almacén al avisos) *100 & [ilioknib ay - 5 6 6 4 4 5 5
usuario Resultado (%) 100% | 40% | 100% | 50% | 100% | 25% | 100% | 40%
#Notas de Ingreso
5 3 6 4 4 2 5 3
05. Anulacion Falta de Porcentaje de f?ﬁ?&aﬁ :#nl\lgcrﬁ:: Anuladas
de la nota de aplicacién del | Notas de Ingreso de ingreso #Notas de ingreso 5 5 6 6 4 4 5 5 100% 59%
ingreso procedimiento anuladas realizadas) *100 realizadas
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 67% | 100% | 50% | 100% | 60%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Promedio
. . Promedio Promedio
PROCESO OPERACION FACTOR INDICADOR FORMULA COMPONENTES Ssmana é Ssmana IZE Ssmana ; Ssmana é Planeado Ejecutado
: (#Entregas #Entregas realizadas
Falta de Polléi](i?;aéjaesde realizadas sin sin programacion 20 9 20 8 25 1 25 13
programacionde | oo Gn programacion/ ™ uEnfregas Totales | 20 | 20 | 20 | 20 | 25 | 25 | 25 | 25 100% 45%
) entregas S #Entregas Totales)
PS: | o1 Generar programacion *100 Resultado (%) | 100% | 45% | 100% | 40% | 100% | 44% | 100% | 52%
Transferencia Reqﬁerimiento Porcentaje de #Entregas en
entre almacenes Incumplimiento entregas no (ZEntt_regas e/n destiempo 20 S 20 4 25 S 25 6
de entregas de | realizadas en el getempo : 100% 22%
los brovesdores fiembo #Entregas a #Entregas a Tiempo 20 20 20 20 25 25 25 25
P estab,e'zido Tiempo) *100 Resultado (%) 100% | 25% | 100% | 20% | 100% | 20% | 100% | 24%
Falta de un i #ltems buscados | 25 | 50 | 75 | 45 | 75 | 55 | 75 | 50
adecuado Porcentaje de gﬁ?gg;g}f;éd/o; correctamente
procedimiento de | items buscados Total de items # Total de items 75 75 75 75 75 75 75 75 100% 67%
] blsqueda de correctamente requeridos) *100 requeridos
%tsz‘fgg&‘l’ggr Items Resultado (%) | 100% | 67% | 100% | 60% | 100% | 73% | 100% | 67%
Falta de atencion | Porcentaje de | (#Clientes atendidos | #Clientes atendidos | - 10 5 10 7 10 5
de manera clientes de manera oportuna | de manera oportuna 100% 65%
oportuna al atendidos de | / #Total de Clientes) | #Total de Clientes 10 10 10 10 10 10 10 10 ° °
cliente manera oportuna *100 Resultado (%) 100% | 70% | 100% | 60% | 100% | 70% | 100% | 60%
- Porcentaje de . #Requerimientos
Falta de agilidad L (#Requerimientos enviados 5 E 6 4 5 3 5 3
02. Buscar en la o iados | enviados inmediatamente
|;tems comunicacion al inmediatamente inmediatamente / o T 100% 62%
P6: Despacho Area de al Area de #Requerimientos S%Iicita dos 5 5 6 6 5 5 5 5
de Pedidos Produccion y Solicitados) *100
Produccion
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 67% | 100% | 60% | 100% | 60%
Falta de Porcentaje de (#Pedidos enviados | #Pedidos enviados 10 5 10 5 10 ; 10 5
O3. Contar procedimiento | o 0 iados | COTrectamente / # correctamente 100% 63%
Items para el conteo de pcorrectamente Total de Pedidos) Total de Pedidos 10 10 10 10 10 10 10 10
Items *100 Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 70% | 100% | 60%
D » #Documentacion
ocumentacion em|t|da
: emitida correctamente al 10 6 10 6 10 ! 10 6
Falta de entrega | Porcentaje de I ¢
O4. Llenar de documentacion correctamente a cliente
., cliente / # Total de 100% 63%
documentos documentacion entregada Documentaciones # Total de
completa correctamente | iidas al cliente) | Documentaciones 10 10 10 10 10 10 10 10
*100 emitidas al cliente
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 70% | 100% | 60%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Promedio . .
PROCESO | OPERACION | FACTOR INDICADOR FORMULA COMPONENTES | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanas | Lromedio | Promedio
P = 5 = s = 5 = Planeado Ejecutado
#Controles
Falta de un Porcentaje de _(#Controles ejecutados por el 5 3 5 4 5 3 5 4
O1. Revisar en adecuado controles de e;ecutados por el Area
e'l sistema procedimiento stock realizados Area / #Total de 100% 70%
para controlar la o ol Arca Controles #Total de Controles | ¢ 5 5 5 5 5 5 5
operacion P planificados) *100 planificados
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 80% | 100% | 60% | 100% | 80%
Falta de
i #Reportes generados
procedimiento |, taje de (#Reportes g dg 5 3 5 3 5 5 5 4
para la generados adecuadamente
0O2. Generar . reportes
reporte generacion de enerados adecuadamente / #Total de R s c 3 c c : : : 100% 60%
P reporte de la | degcua damente | #T0tal de Reportes) otal de Reportes
S('jte“fl'r?]r; g‘:rt]‘;z' o Resultado (%) | 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 40% | 100% | 80%
Porcentaje de (#Reportes #Reportes generados
Falta de Acceso reportes genejedos en el s 5 2 5 3 5 2 5 3
>~ | realizados en el | plazo establecido / establecido 100% 50%
a la Informacion | ld
P7: 03, Analizar | plazo #Tota de Reportes) | #Total de Reportes 5 5 5 5 5 5 5 5
Requerimiento | =/ ha1Zar {os establecido 100 Resultado (%) | 100% | 40% | 100% | 60% | 100% | 40% | 100% | 60%
dg Orden de ltems #it tock
3 ems con stoc
Compra Falta de analisis | Forcentaje de | (#ltems con stock L1 154 6 154 5 154 10 154 9
i _ 0 0
del sisterna | "® 0N Stock Cel'rt%ég dade | iTotldeitems | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 0% S%
Resultado (%) 100% | 4% | 100% | 3% | 100% | 6% | 100% | 6%
Faltade andlisis | Porcentaje de | e oy ociones #Evaluaciones
de la evaluaciones de realizadas realltzadast 5 3 5 4 S 3 5 4
' i0 imi correctamente
OA4. G_en_erar mformacm_rl para requgrlmlentos correctamente / 100% 70%
requerimiento | la generacion de | realizadas de #Total de #Total de c c : ; : : : ]
Requerimientos manera Evaluaciones) * 100 Evaluaciones
de Compra adecuada Resultado (%) | 100% | 60% | 100% | 80% | 100% | 60% | 100% | 80%
R o y #Requerimientos de
equerimientos de | Compra aprobados
Falta de Porcentaje de | Compra aprobados en el tiempo 5 2 5 4 5 3 S5 4
O5. Aprobar aprobacion de | requerimientos en el tiempo adecuado . .
L - 100% 65%
requerimiento | Requerimientos | aprobados en el | adecuado/ #Total de
de Compra | tiempo adecuado | Requerimientos) * #Total de 5 5 5 5 5 5 c 5
100 Requerimientos
Resultado (%) 100% | 40% | 100% | 80% | 100% | 60% | 100% | 80%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Promedio

- - Promedio Promedio
PROCESO OPERACION FACTOR INDICADOR FORMULA COMPONENTES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Planeado Ejecutado
P E P E P E P E
#Insumos
(#Insumos contabilizados de
Falta de Porcentaje de contabilizados de | Manera adecuada al 20 12 20 11 20 13 20 14
O1. Contar contabilizacion insumos manera adecuada al recepcionar un 100% 63%
productos completa de contabilizados recepcionar un pedido
insumos adecuadamente | pedido / #Insumos #INSUMOS
recepcionados) *100 recepcionados 20 20 20 20 20 20 20 20
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 55% | 100% | 65% | 100% | 70%
#Documentos
it ; y (#Docurlnentos completos 5 3 5 3 5 3 5 4
. alta de Orcentaje (5] comp etos recepcionados
02. F;:gteu prglonar documentacién | documentacién recepcionados / r 100% 65%
completa completa #Total de Ordenes | #Total de Ordenesde | 5 5 5 5 5 5 5
de Compra) *100 Compra
. Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 80%
P8: Recepcion
de Facturas #Documentos que
(#Documentos que coinciden al
Falta de Porcentaje de CElIBIEL! momento de 5 3 5 3 5 3 > 5
. concordancia coincidencia J e Elg recepcionarlos en el
o fovr | P | e | eroos et | Ara
docum_entamén y docu_mentos y Documentos #Total de
los insumos los insumos Recepcionados) * DocUmentos 5 5 5 5 5 5 5 5
100 Recepcionados
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 100%
Falta de registro Notas de | #Notas de Ingreso
deNotasde | Porcentajede | (FNOMS € INGreso | ingertadas en el
. registradas en el : 5 3 5 3 5 3 5 4
OA4. Registrar en Ingreso de Notas de Ingreso | . q sistema de_manera 100% 650
el sistema manera registradas en el isr:?;?ergi;ae/r;lilr:i;z inmediata 0 0
inmediata en el sistema de Ingreso) *100 | #Notas de Ingreso 5 5 5 5 5 5 5 5
sistema Resultado (%) | 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 60% | 100% | 80%
P9: Generacion : Falta de tiempo : (#Tareas finalizadas | #Tareas finalizadas | 55 22 25 23 25 22 25 23
do Notas de | 0% Firmar nota oara finalizar las Porcentaje de | de manera adecuada | de manera adecuada 100% 90%
Salida de salida tareas tareas finalizadas | /#Total de tareas) #Total de tareas 25 25 25 25 25 25 25 25
*100 Resultado (%) 100% | 88% | 100% | 92% | 100% | 88% | 100% | 92%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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i . Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio | Promedio
PROCESO | OPERACION | FACTOR | INDICADOR | FORMULA | COMPONENTES blaneado | Eiecutado
Pl EeE|P|E|P|E|P|E|]P|E|P|E|P|E|P|E]| P E P | E P E P E !
#Revisiones
Falta de Porcentaje de (#Revisiones realizadas 10 6 10 4 10 8 10 ! 10 6 10 8 10 ! 10 6 10 7 10 8 10 8 10 9
O1. Revision | procedimientos revisiones realizadas / _ 100% 73%
enelsistema | paralarevision | realizadas | - #Rev S oo FRevisones 1 10 | 10 | 10 {20 | 20 |20 | 10 |10 | 10 [10| 10 | 10| 10 {20 | 20 | 10| 10 [ 10 | 0 [20| 10 | 10 [ 10 | 10
Resultado (%) 100% | 60% | 100% | 70% | 100% | 80% | 100% | 70% | 100% | 60% | 100% | 80% | 100% | 70% | 100% | 60% | 100% | 70% | 100% | 80% | 100% 80% | 100% | 90%
#Requerimientos
(#Requerimientos | _ aprobados de 8 | 6| 7 |5 9 |8| 8 (5|8 | 6|8 |7 |8 6|7 |57 6 9 | 8| 9 7 8 | 6
aprobados de manera inmediata
Falta de Porcentaje de inmedi
bacién de | requerimientos | Mancra NME lata
02. Generar | 2Pr0 zflc[ont q bados d / 100% 78%
P3: S requerimientos | aprobados de - 0 ’
Reposicion requerimiento de manera manera #Re_qL(ljerlm;?tos #Requerimientos
de Stock inmediata inmediata | EMV1adoSal Ared | enyiadosalArea | 8 | 8 | 7 | 7| 9 | 9| 8 | 8| 8 | 8| 8 | 8 8 8 7 7 7 7 9 9 9 9 8 8
de Compras) de Compras
*100
Resultado (%) | 100% | 75% | 100% | 71% | 100% | 89% | 100% | 63% | 100% | 75% | 100% | 88% | 100% | 75% | 100% | 71% | 100% | 86% | 100% | 89% | 100% | 78% |100% | 75%
Cor':bgr:ZﬂosrtiscE”e 4 2| 42| a2 4a 2|4 |24 2|4 ]2|a4]2]|a 2 4 | 2 4 2 4 | 2
Porcentaje de Colaboradores p
Falta de
0O4. tiempo para la colaboradores que reponen
Reposicion de Iy que realizan la stock / 100% 50%
stock reposicion de reposicion de | #Colaboradores #Colaboradores del 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
stock P Area
stock del Area) *100
Resultado (%) 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% 50% | 100% | 50%
f#Etiquetas 200 | 50 | 200 | 45 | 200 | 50 | 200 | 45 | 200 | 50 | 200 | 45 | 200 | 45 | 200 | 50 | 200 | 50 | 200 | 45 | 200 | 50 | 200 | 30
Falta de P ied (#Etiquetas Incompletas
O1. Llenar informacion orcentaje de Incompletas / o 0
etiqueta adecuada en _ etiquetas #Total de - 100% 23%
; incompletas . - #Total de etiquetas | 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 [ 200 | 200 [ 200 200 200 | 200 | 200 200 200 | 200
las etiquetas etiquetas) * 100
Resultado (%) 100% | 25% | 100% | 23% | 100% | 25% | 100% | 23% | 100% | 25% | 100% | 23% | 100% | 23% | 100% | 25% | 100% | 25% | 100% | 23% | 100% 25% | 100% | 15%
#items sin
etiquetas 200 | 45 | 200 | 38 | 200 | 45 | 200 | 45 | 200 | 50 [ 200 | 45 200 50 200 48 200 48 200 50 200 55 200 30
Falta de Porcentaie de (#items sin
04. Conteo de limpieza entay etiquetas / #Total o 0
items dentro del etiquetas de etiquetas #Total de etiquetas 100% 23%
Almacén extraviadas realizadas) * 100 realizadas 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 { 200 | 200 | 200 200 200 | 200 | 200 200 200 | 200
P11:
Etiquetado
de items Resultado (%) 100% | 23% | 100% | 19% | 100% | 23% | 100% | 23% | 100% | 25% | 100% | 23% | 100% | 25% | 100% | 24% | 100% | 24% | 100% | 25% | 100% 28% | 100% | 15%
#E“q“:stf; d%” buen | 00 | 170 | 200 | 177 | 200 | 175 | 200 | 175 | 200 | 170 | 200 | 175 | 200 | 177 | 200 | 172 | 200 | 177 | 200 | 170 | 200 | 170 | 200 | 170
(#Etiquetas en
05. Revision ;ﬂ};gg Porcentaje de buen estado /
de cantidad en i6dicas d revision de #Total de 100% 87%
el sistema periodicas de etiquetas etiquetas #Total de etiquet
etiquetas realizadas) * 100 | *'° 0 1220494 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200 | 200 | 200 | 200 | 200
Resultado (%) 100% | 85% | 100% | 89% | 100% | 88% | 100% | 88% | 100% | 85% | 100% | 88% | 100% | 89% | 100% | 86% | 100% | 89% | 100% | 85% | 100% 85% | 100% | 85%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 66: Datos de Entrada por Trimestres

. . Trimestre | Trimestre 11 Trimestre 11l | Trimestre IV | promedio | Promedio
PROCESO | OPERACION FACTOR INDICADOR FORMULA | COMPONENTES .
P E P E P E P g | Planeado | Ejecutado
(Colaboradores Colaboradores que
Falta de Porcentaje de que analizan el analizan el espacio 4 2 4 3 4 2 4 3
procedimientos | colaboradores . disponible
Rglﬁgiergféﬁ:o para el andlisis | que analizan el disesgﬁ(i:tl)?e / 100% 63%
q de espacio espacio |pb q #Colabqradores del 4 4 4 4 4 4 4 4
disponible disponible | *colaboradores Area
del Area) *100
Resultado (%) 100% 50% 100% 75% 100% | 50% | 100% | 75%
(#Documentos #Documentos
Falta de Porcentaje de transferidos transferidos 10 6 10 7 10 6 10 7
emision de adecuadamente / |  adecuadamente
rgq?;eﬁ(r:r?i%tr?{o documentacion ?;Crg:cg?ﬂ;g: #Requerimientos 5 3 100% 65%
entre adecuadamente Totaleg Al 10 10 10 10 10 | 10 | 10 | 10
Almacenes transferidos) | Totales transferidos
*100 Resultado (%) 100% 60% | 100% | 70% | 100% | 60% | 100% | 70%
. #Transacciones
PS5 Calta d (#Tr_ar][sacmones internas aprobadas 10 7 10 8 10 7 10 8
Transterencia a ro%agiéﬁ de Porcentaje de amrc?lggg:ls Inggctamens
| iy tfansacciones aprobaciones de inme%iatamente/ 100% 75%
almacenes it las transacciones o #Total de 0 0
|r:r?1:(;T:tZs internas Trans‘;g‘cioies Transacciones 10 10 10 10 10 10 10 | 10
: internas
internas) *100
Resultado (%) 100% 70% 100% 80% 100% | 70% | 100% | 80%
05. Contar y . #Materiales
entregar items | Iﬂg’iﬁ;&'i ingresados de 10 6 10 7 10 6 | 10 | 8
Poirggﬂgges de Manera no manera no adecuada
P adecuadamente ) #Total de 100% 68%
para el reconteo en una Materiales Materiales
de items transferencia de urzggi:zziggfeﬁgi a ingresados en una 10 10 10 10 10 10 10 10
almacenes de almacenes) transferencia de
«100 almacenes
Resultado (%) 100% 60% 100% 70% 100% | 60% | 100% | 80%
Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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: . Semestre | Semestre |1 Semestre | Semestre |1 Promedio | Promedio
PROCESO | OPERACION FACTOR INDICADOR FORMULA | COMPONENTES .
= E P E P E P E | Planeado | Ejecutado
(#Capacitaciones| FCapacitaciones
P9: Porcentaje de | recibidas por los |  "€cibidas por los 6 4 6 5 6 4 6 5
Generacion de | O2. Entrega de Falta de capacitaciones usuarios / usuarios
T capacitacion a L = — 100% 75%
Notas de items ) recibidas por el | #Capacitaciones | #C
. 10S USUArios apacitaciones 6 6 6 6 6 6 6 5
Salida personal Programadas) * Programadas
1P Resultado (%) 100% | 67% 100% 83% | 100% 67% 100% | 83%
fCajasde | poctininos
Falta de Porcentaje de CI(:J)r?tcf:il:)riTieZ r;;ggs contabilizados 3 g f 3 4 3 4 3
02. Conteo de procedimiento | contabilizaciones e chobandim § adecuadamente
q ' para el conteo de| de documentos . #Total de caias de 100% 81%
ocumentos : #Total cajas de J
la realizadas Documentos 4 4 4 4 4 4 4 4
documentacion | adecuadamente Dogflegros
Almacenados) * Almacenados
100 Resultado (%) 100% | 100% 100% 75% | 100% 75% 100% | 75%
#Cajas de
P10: (#Cajas de Docujmentos 4 4 A 5 4 3 A 5
Archivamient Falta de . Lecumentos archivados
o de procedimiento | Porcentaj(_a,de 4 arch(ljvados / adecuadamente
ocumentacion en | adecuadamente - 0 0
Documentos hpara el espera de ser #Total de cajas | #Total de cajas de 100% 69%
06 archivamiento archivada Documentos Documentos 4 4 4 4 4 4 4 4
. de documentos - Almacenados
Almacenamient Almacenados)
ode ., 100 Resultado (%) 100% | 100% 100% 50% | 100% 75% 100% | 50%
documentacién T
alta ae #Informes
procedimientos Porcentaje de (#Ilr!fo:jmes} realizados 4 4 4 2 4 4 4 3
para la informes r;{frlzal 35 100% 81
elaboracion de | elaborados de n f%t?meg #Tota: de Irollformes 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0
informes a manera adecuada laneados) *100 R §J0S
Gerencia P Resultado (%) 100% | 100% 100% 50% | 100% | 100% 100% | 75%
Falta de o #Capacitaciones
- (#Capacitaciones pactt: 3 3 3 2 3 3 3 2
P11: 04, Conteo de C?ng;(r;:ggtoo?e Porcentaje de recibidas / recibidas
Etiquetado de ' tems arte de? capacitaciones | #Capacitaciones | #Capacitaciones 100% 83%
items P recibidas Programadas) * Programadas 3 3 3 3 3 3 3 3
personal en el 9
Almacén 100 Resultado (%) | 100% | 100% | 100% | 67% | 100% | 100% | 100% |67%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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PROCESO | OPERACION| EACTOR INDICADOR | FORMULA | COMPONENTES Semestre | Semestre |1 Semestre | Semestre |1 Promedio P!’omedlo
P E P E P E P E Planeado | Ejecutado
. (#Capacitaciones | #Capacitaciones 4 4 4 4 4 4
Re ugilrﬁiento Falta de czofcei?;?igr?:s recibidas / recibidas
quer capacitacion a pac #Capacitaciones | #Capacitaciones 100% 88%
de items I . recibidas por el das) * 4 4 4 4 4 4 4 4
P1: NUEVOS 0s usuarios personal Programadas) Programadas
Creaciéh de 100 Resultado (%) 100% 75% 100% 100% 100% 75% 100% 100%
‘ Falta de . . #Items creados
items orocedimiento Porcentaje de | (#ltems creados | ,qacuadamente 25 21 25 20 25 20 25 22
0O2. Ingreso al ara la items nuevos | adecuadamente / #Total de Ttems 100% 83%
sistema para creados #Total de Items 25 25 25 25 25 25 25 25
creacion de adecuadamente | creados) *100 Cread
nuevos items Resultado (%) 100% 84% 100% 80% 100% 80% 100% 88%
(#Personas e 4 6 5 6 4 6 5 6 4
. . capacitadas
Falta de Porcentaje de capacitadas / HPersonas que
personal personal #Personas que Y- gl 6 6 6 6 6 6 6 6 100% 75%
calificado capacitado realizan el inventario
inventario) *1
Inventario) *100 o itado (%) | 100% | 83% | 100% | 67% | 100% | 83% | 100% | 67%
02. Entrega de —
reqlistros 4C . #Capacitaciones
g . ( apacitaciones | oqihidag por el 2 1 2 2 2 1 2 2
Falta de Porcentaje de | recibidas por el personal
planificacion capacitaciones personal / #Total #Total de 100% 7504
para las recibidas por el o Capacitaciones 2 2 2 2 2 2 2 2
capacitaciones personal Capacitaciones Iglanea e
Planeadas) *100
P13: Resultado (%) 100% 50% 100% 100% 100% 50% 100% 100%
Realizacion (#Registros #Registros
de Falta de Porcentaje de llenados llenados 18 11 18 12 18 10 18 12
Inventario | O4. Llenado |procedimientos llenado adecuadamente / | adecuadamente
. - 100% 63%
de registro | parael llenado | correcto de #Total de #Total de Registros
: i ) 18 18 18 18 18 18 18 18
de registros registros Registros Ilenados
llenados) * 100 Resultado (%) 100% 61% 100% 67% 100% 56% 100% 67%
(#Insumos #Insumos
contabilizados | contabilizados de
Falta de Porcentaje de de manera manera adecuada 250 170 250 185 250 200 250 210
e o insumos que adecuada al al realizar el
05. planificacion o . . )
. coincide de realizar el inventario
Corroboracion para un forma fisica inventario / #Total de Insumos 100% [
con el sistema _segund(_) con el registro #Total de contabilizados 250 250 250 250 250 250 250 250
inventario :
en el sistema Insumos
contabilizados) *|  Resultado (%) 100% 68% 100% 74% 100% 80% 100% 84%
100

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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. . Semestre | Semestre |1 Semestre | Semestre |1 Promedio | Promedio
PROCESO |OPERACION| FACTOR | INDICADOR | FORMULA |COMPONENTES .
P E P E P E o) E Planeado | Ejecutado
. (#Reportes #Reportes
Porcentaje de | generados de generados de 2 1 2 2 2 1 2 2
oL ; Falta de rep,(zrtes de dmane(rja / manera adecuada
Generacionde | o PO PR L o o 100% 75%
reporte realizar los | inmovilizados #Total de | #Total de Reportes 5 2 5 5 5 2 2 5
reportes generados Reportes generados
adecuadamente| generados)
*100 Resultado (%) 100% 50% 100% 100% 100% 50% 100% 100%
#Reportes
(#Reportes .
Proceso 14: roE:(ljti?n(:Ento Porcentaje de | analizados danalléados ) 2 X . ' 2 ! 2 2
Reporte de | 02. Analisis |P reportes | adecuadamente | @decuadamente
ftems q para el . 100% 63%
al e reporte andlisis de analizados | #Reportes #Reportes
Inmovilizados adecuadamente | realizados) healizados 2 2 2 2 2 2 2 2
reporte *100
Resultado (%) 100% 50% 100% 50% 100% 50% 100% 100%
: (#Extracciones |  #Extracciones
Faltade | Porcentaje de | ™o s realizadas 15 10 15 10 15 11 15 12
.. | procedimiento | extracciones
0O3. Extraccion ara la de items adecuadamente | adecuadamente
de items sin extr%ccién de | inmovilizados / HE i 100% 2%
imi i xtracciones
movimiento items sin realizados #EX'[.I‘aCCIOHiS AN 15 15 15 15 15 15 15 15
o realizadas)
movimiento |adecuadamente
100 Resultado (%) 100% 67% | 100% 67% 100% 73% | 100% 80%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia




Anexo 2: Cronograma de Implementacion
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Figura N° 83: Cronograma de Implementacion de la Recepcion de Mercaderia
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~ | Nombre de tarea

Figura N° 84: Cronograma de Implementacion del Despacho de Requerimiento

~ | Duracién ~  Predecesora -

Modo

de
T4
2 |4
3 |
4wy
3 | A
6 |
7oA
& |wm
9 |
0 |
11 | A
12 | A
13 | A
14 | A
15 | A
16 | A
17 |
18 | A
19 | A
20 | A
21 | A
22 | A

Generacién de Nimero de Requerimiento
Recojo de Material
Recepcicn de Nimero de Requerimiento en Almacén
4 Recepcidn de Nimero de Requerimiento en Compras
Coardinacién con Areas
Revision de |2 Ubicacion del Material
Preparacicn del Material
4 MNota de Salida
Realizacion de la Propuesta
Revision de la Propuesta
Aprobacidnde |2 Propuesta
Implementacidn de la Propuesta
Capacitacion al Personal
Revizigny entrega de Material y Mota de Salida
Recepcion de Material y Nota de Salida
Firma de Nota de Salida
4 Seguimiento del Proceso
Realizacion de la Propuesta
Revision de la Propuesta
Aprobacion de |2 Propuesta
Implementacion de la Propuesta

Capacitacion al Personal

Elaboracién: Propia
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Figura N° 85: Cronograma de Implementacion de la Reposicion de Stock

Duraciéi » Predecesoras «

4 Generacién del Requerimiento
Realizacion de |a Prupuesta
Revisién de |2 Propuesta
Aprobacion de |2 Propuesta
Implementacien de la Propuesta
Capacitacion al Personal
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Realizacign de Compra de Materiales
Entregs de Materizles

Firma de Mota de Ingreso

Ingreso al sistema de los Materizles

4 Ubicacion del lugar asignado para los Materiales
Realizacion de |a Propuesta
Realizacion del plano
Aprobacign de |la Propuesta
Pintado del Area provizional
Capacitacion al Personal

Traslado de Materiales
Reposicion de stock de los Materiales
Revizién del Sistema

Realizacion del Seguimiento al Proceso

Elaboracion: Propia
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Figura N° 86: Cronograma de Implementacion de la Devolucion de la Mercaderia

Modo 4jul 21 11 jul 21
de + Mombre de tarea ~ Duracién -« Predecesora « i} X J v 5 o L M X J v 5 D L

1 | Revision de la 15 mins I
Documentacidn :

2 |y s Devolucién de 8.5 dias I 1
Mercaderia l :

3 | Realizacion de la 0.5 dias 1 I
Prupuesta :

4 | A Revisidn de la 2 dias 3 [
Propuesta :

3 | Aprobacidn de la 2 dias 4 [
Propuesta :

6 | Implementacion de la 3 dias 5 I
Propuesta :

7| Capacitacion al 1dia 6 |
Personal :

8 | Nota de Ingreso 5 mins t
9 | Firma de Nota de Ingreso 3 mins ﬂ
10 | Ingreso al Sistema 5 mins 9 Il
11| Seguimiento del Proceso 15 mins 10 I

Elaboracién: Propia
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Figura N° 87: Cronograma de Implementacion de la Transferencia entre Almacenes

mar 13 jul mié 14 jul jue 15 jul
Mombre de tarea ~ Duracién + | Predecesoras 0 6 12 18 0 & 12 18 0 6 12
1 Nota de Ingreso 5 mins 1 &
2 Ingreso al Sistema 5 mins 1 Il
3 Revision de 5 mins 2
Ubicacion
4 Traslado de ftems al 5 mins 3
lugar
E Realizacidn del 2 horas 4 [ 1
Informe
& Recepcidn del 2 dias 5 1
Informe
7 Traslado de 30 mins 6 [
Materiales
& Contabilizacionde 10 mins 7
Materiales
9 Nota de Ingreso 5 mins 8 u
10 Firma de Nota de 3 mins 9
Ingreso
N Seguimiento del 2 horas 10 I 1
proceso

Elaboracién: Propia



Modo
de ~ MNombre de tarea -
1 f Entrega de Numero de Pedido
Z A Recepcign de NUmero de Pedido
3 b Ingreso al Sistema
4 (e 4 Recepcion de Pedido
5 b Realizacion de |2 Propuesta
(i} b Revizion de |z Propuesta
b Aprobacion de |a Propuesta
a8 b Implementacidn de |a Propuesta
g b Capacitacien al Persenal
10 | Gestion para |la Produccicn del Pedide
1 | Ubicacign fizica del Pedido
12 | A Preparacion del Pedido
13 b Mota de Salids
14 b Recepcion del Pedido y Nota de Salida
15 b Firma de |z Nota de Salida
16 - 4 Seguimiento del Despacho de Pedido
17 b Realizacign de |a Propuesta
18 b Revisign de |3 Propuesta
19 b Aprobacién de la Propuesta
20 b Implementacidn de la Propuesta
21 b Capacitacion al Personal

Elaboracion: Propia
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Figura N° 88: Cronograma de Implementacion del Despacho de Pedidos

18 jul 21 25 jul 21 1ago 21 dago 21 15 ago 21
Duracién ~ Predecesoras = J v | S |D)L M X ) V5 DL M X )| VS| D L M X} V| S|D LM X ) V| S5|D|L M X, ]
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3dias 13 1 t
1dia 20 (]



Figura N° 89: Cronograma de Implementacion del Requerimiento de Ordenes de Compra
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Modo vie 20 ago sab 21 ago dom 22 ago
de ~ Mombre de tarea » Duracion « Predecesoras -« 0 6 12 18 0 & 12 13 0 3 12 & 12
1 | Revision en el 5 mins 1
Sistema
2 | Generacign del 1 hora 1 |
Reporte de items
5 | Anélisis Reporte 0.5 dias 2 I
4 | Generacion de 30 mins 3 I
Nuevo
Requerimiento
5 |mg 4 Recepcidn del 1.01dias 4 1
Requerimiento
b | Andlisis del 1dia 4 |
Requerimiento
7 |2 Aprobacion del 5 mins 6
reguerimiento
8 |2 Recepcion del 5 mins 7
Requerimiento en
Compras
9 | Seguimiento del 1hora 8
proceso

Elaboracién: Propia
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Figura N° 90: Cronograma de Implementacion de la Generacion de Notas de Salida

Modo vie 20 ago sab 21 ago dom 22 ago lun 23 ago
de + Mombre de tarea » Duracion - Predecesoras 0 6 12 13 0 6 12 18 ] 6 12 18 0 6 12
1 |A Revisian en el 5 mins [
Sistema
2 | A Generacidn del 1hora 1 [
Reporte de items
5 | Anélisis Reporte 0.5 dias 2 I
4 | A Generacian de 30 mins 3 |
Nuevo
Requerimiento
5 |y 4 Recepcién del 1.01dias 4 1
Requerimiento :
6 | Anlisis del 1dia 4 I
Requerimiento :
7oA Aprobaciondel 5 mins 6
reguerimiento :
8 |4 Recepcion del 5 mins 7
Reguerimiento en :
Compras :
9 | Seguimiento del 1 hora 8 B
proceso :

Elaboracién: Propia
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Modo

de

Figura N° 91: Cronograma de Implementacion del Archivamiento de Documentos

~+  MNombre de tarea

~ Duracién ~ Predecesoras M

x>

*

Entrega de Requerimiento
Recepcicn de Requerimiento
Contabilizacidn de Documentos
Generacion de Nota de Ingreso
Firma de Motz de Ingreso
Ingreso de Documentos
Firma de Motz de Ingreso
Elaboracion del Informe
Recepcion del Informe
Envio de Informe
4 Recepcidn del Infforme
Analisis del Informe
Blsgueda del lugar de almacenaje
4 Archivamiento de Documentos
Realizacion de la Propuesta
Revizign de |z Propuesta
Aprobacion de la Propuesta
Implementacian de |z Propuesta

Capacitacion al Personal

Seguimiento al archivamiento de documentos

Elaboracién: Propia
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Anexo 3: Presupuesto de Implementacion
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Tabla N° 68: Presupuesto para la Elaboracion de la propuesta del Formato de Nota

de Ingreso
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/9.10 S/35.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 69: Presupuesto para la Revision de la propuesta del Formato de Nota de

Ingreso
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CQStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/84.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 70: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta del Formato de Nota de

Ingreso
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/85.00

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 71: Presupuesto para la Implementacion de la propuesta del Formato de
Nota de Ingreso

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 6 1 S/1.50 S/9.00
Hoja Bond Unidad 50 1 S/0.10 S/5.00
Bono horas Unidad 24 1 S/12.50 S/300.00
Total S/14.10 S/314.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 72: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que utilizara el Formato

de Nota de Ingreso

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CPStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 40 1 S/0.10 S/4.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/96.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 73: Presupuesto para el Seguimiento al Proceso de Recepcidén de Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CQStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Block de notas Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/14.10 S/41.00

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 74: Presupuesto para la Revision de la propuesta del Seguimiento al Proceso
de Recepcidn de Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/86.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 75: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta del Seguimiento al
Proceso de Recepcion de Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CQStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Bono horas Unidad 12 1 S/10.00 S/120.00
Total S/11.60 S/127.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 76: Presupuesto para la Implementacién de la propuesta del Seguimiento al
Proceso de Recepcion de Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Cpsto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 16 1 S/12.50 S/200.00
Total S/14.10 S/208.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 77: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que hara Seguimiento al
Proceso de Recepcion de Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/94.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 78: Presupuesto para las Reuniones para la coordinacion de Tiempos para

las compras
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CPStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 40 1 S/0.10 S/4.00
Block de notas Unidad 4 1 S/5.00 S/20.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Bono horas Unidad 2 4 S/10.00 S/80.00
Total S/16.60 S/116.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 79: Presupuesto para la Elaboracion de la propuesta del Formato de Nota

de Salida
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/9.10 S/35.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 80: Presupuesto para la Revision de la propuesta del Formato de Nota de

Salida
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/84.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 81: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta del Formato de Nota de

Salida
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OSto. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/85.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 82: Presupuesto para la Implementacion de la propuesta del Formato de
Nota de Salida

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 6 1 S/1.50 S/9.00
Hoja Bond Unidad 50 1 S/0.10 S/5.00
Bono horas Unidad 24 1 S/12.50 S/300.00
Total S/14.10 S/314.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 83: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que utilizara el Formato
de Nota de Salida

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 40 1 S/0.10 S/4.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/96.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 84: Presupuesto para el Seguimiento al Proceso de Despacho de
Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Block de notas Unidad 1 Tt S/5.00 S/5.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/14.10 S/41.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 85: Presupuesto para la Revision de la propuesta del Seguimiento al Proceso

de Despacho de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/86.00

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 86: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta del Seguimiento al
Proceso de Despacho de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Bono horas Unidad 12 1 S/10.00 S/120.00
Total S/11.60 S/127.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 87: Presupuesto para la Implementacion de la propuesta del Seguimiento
al Proceso de Despacho de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 16 1 S/12.50 S/200.00
Total S/14.10 S/208.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 88: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que hara Seguimiento

al Proceso de Despacho de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CQStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/94.00

Elaboracién: Propia




304

Tabla N° 89: Presupuesto para la Elaboracion de la propuesta del procedimiento de la
Generacion de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/9.10 S/34.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 90: Presupuesto para la Revision de la propuesta del procedimiento de la
Generacion de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 5 1 S/0.10 S/0.50
Bono horas Unidad 6 1 S/10.00 S/60.00
Total S/11.60 S/63.50

Elaboracion: Propia

Tabla N° 91: Presupuesto para la Aprobacién de la propuesta del procedimiento de la
Generacion de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Bono horas Unidad 6 1 S/10.00 S/60.00
Total S/11.60 S/64.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 92: Presupuesto para la Implementacion de la propuesta del procedimiento
de la Generacion de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 6 1 S/1.50 S/9.00
Hoja Bond Unidad 50 1 S/0.10 S/5.00
Bono horas Unidad 18 1 S/12.50 S/225.00
Total S/14.10 S/239.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 93: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que utilizara el

procedimiento de la Generacion de Requerimiento

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Cpsto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 40 1 S/0.10 S/4.00
Bono horas Unidad 8 8 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/96.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 94: Presupuesto para la Elaboracion de la propuesta de la ubicacion
provisional de los Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/9.10 S/37.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 95: Presupuesto para la Elaboracion del plano para la propuesta de la

ubicacion provisional de los Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 50 1 S/0.10 S/5.00
Bono horas Unidad 8 1 S/15.00 S/120.00
Total S/16.60 S/128.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 96: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta de la ubicacién
provisional de los Materiales

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OSto. Costo Total
Unitario
Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/88.00
Elaboracion: Propia
Tabla N° 97: Presupuesto para el Pintado del Area Provisional
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OSto. Costo Total
Unitario
Pintura Galdn 2 1 S/35.00 S/70.00
Brocha Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Rodillo Unidad 1 1 S/10.00 S/10.00
Cinta Unidad 2 1 S/3.00 S/6.00
Bono horas Unidad 15 1 S/20.00 S/300.00
Total S/73.00 S/391.00

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 98: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que ubicara
provisionalmente los Materiales en el Area asignada

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/87.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 99: Presupuesto para la Elaboracion de la propuesta de procedimiento a
la Devolucion de Mercaderia

S/

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia U(rzli?[?fio Costo Total

Hoja Bond Unidad 50 1 S/0.10 S/5.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Block de notas Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/14.10 S/43.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 100: Presupuesto para la Revision de la propuesta de procedimiento a la
Devolucion de Mercaderia

S/

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia U(;ﬁs;fio Costo Total
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00

Total S/11.60 S/89.00

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 101: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta de procedimiento a
la Devolucion de Mercaderia

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/88.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 102: Presupuesto para la Implementacion del procedimiento a la
Devolucion de Mercaderia

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 6 1 S/1.50 S/9.00
Hoja Bond Unidad 50 1 S/0.10 S/5.00
Bono horas Unidad 18 1 S/12.50 S/225.00
Total S/14.10 S/239.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 103: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que utilizara el

procedimiento en la Devolucion de Mercaderia

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 100 1 S/0.10 S/10.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/102.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 104: Presupuesto para la Elaboracion del Informe de la Transferencia entre

Almacenes
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Block de notas Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 2 1 S/7.50 S/15.00
Total S/14.10 S/26.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 105: Presupuesto para la Aprobacion del Informe de la Transferencia entre

Almacenes
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 15 1 S/0.10 S/1.50
Bono horas Unidad 4 1 S/10.00 S/40.00
Total S/11.60 S/47.50

Elaboracién: Propia

Tabla N° 106: Presupuesto para la Elaboracién de la propuesta de procedimiento a la
Recepcién de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Cpsto_ Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Block de notas Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/14.10 S/40.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 107: Presupuesto para la Revision de la propuesta de procedimiento a la
Recepcion de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 3 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 6 1 S/1.50 S/9.00
Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Bono horas Unidad 12 1 S/10.00 S/120.00
Total S/11.60 S/132.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 108: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta de procedimiento a la
Recepcion de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Cpsto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 3 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 6 1 S/1.50 S/9.00
Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Bono horas Unidad 12 1 S/10.00 S/120.00
Total S/11.60 S/132.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 109: Presupuesto para la Implementacion del procedimiento a la Recepcién

de Pedido
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Cpstq Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 60 1 S/0.10 S/6.00
Bono horas Unidad 18 1 S/12.50 S/225.00
Total S/14.10 S/243.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 110: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que utilizara el
procedimiento en la Recepcidn de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 60 1 S/0.10 S/6.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/98.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 111: Presupuesto para la Elaboracion de la propuesta de procedimiento al
Seguimiento del Despacho de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Block de notas Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 4 1 S/7.50 S/30.00
Total S/14.10 S/41.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 112: Presupuesto para la Revision de la propuesta de procedimiento al
Seguimiento del Despacho de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CQStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 30 1 S/0.10 S/3.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/89.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 113: Presupuesto para la Aprobacion de la propuesta de procedimiento al

Seguimiento del Despacho de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 60 1 S/0.10 S/6.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/92.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 114: Presupuesto para la Implementacion del procedimiento al

Seguimiento del Despacho de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 60 1 S/0.10 S/6.00
Bono horas Unidad 18 il S/12.50 S/225.00
Total S/14.10 S/243.00

Elaboracion: Propia

Tabla N° 115: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que utilizara el
procedimiento al Seguimiento del Despacho de Pedido

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 8 1 S/1.50 S/12.00
Hoja Bond Unidad 60 1 S/0.10 S/6.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/11.60 S/98.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 116: Presupuesto para el Analisis del Requerimiento para el Area de

Compras
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CPStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 5 1 S/0.10 S/0.50
Bono horas Unidad 2 1 S/10.00 S/20.00
Total S/11.60 S/23.50

Elaboracién: Propia

Tabla N° 117: Presupuesto para la Aprobacion del Requerimiento para el area de

Compras
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 5 1 S/0.10 S/0.50
Bono horas Unidad 0.5 1 S/10.00 S/5.00
Total S/11.60 S/8.50

Elaboracién: Propia

Tabla N° 118: Presupuesto para el Seguimiento de la Nota de Salida
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Block de notas Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Hoja Bond Unidad 50 1 S/0.10 S/5.00
Archivador Unidad 1 1 S/8.00 S/8.00
Perforador Unidad 1 1 S/10.00 S/10.00
Bono horas Unidad 1 1 S/7.50 S/7.50
Total S/32.10 S/38.50

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 119: Presupuesto para el Andlisis del Informe del Archivamiento de

Documentos
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia CPStO. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Hoja Bond Unidad 10 1 S/0.10 S/1.00
Bono horas Unidad 16 1 S/20.00 S/320.00
Total S/21.60 S/324.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 120: Presupuesto para la Elaboracion de la propuesta del Archivamiento

de Documentos

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario

Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Block de notas Unidad 1 1 S/5.00 S/5.00
Lapicero Unidad 2 1 S/1.50 S/3.00
Bono horas Unidad 8 g. S/7.50 S/60.00
Total S/14.10 S/70.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 121: Presupuesto para la Revision de la propuesta del Archivamiento de

Documentos
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/1.50 S/6.00
Hoja Bond Unidad 40 1 S/0.10 S/4.00
Bono horas Unidad 8 1 S/20.00 S/160.00
Total S/21.60 S/170.00

Elaboracién: Propia
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Tabla N° 122: Presupuesto para la Aprobacién de la propuesta del Archivamiento

de Documentos

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OStO. Costo Total
Unitario
Computadora Unidad 1 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 1 1 S/3.00 S/3.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/20.00 S/160.00
Total S/23.10 S/165.00
Elaboracién: Propia
Tabla N° 123: Presupuesto para la Implementacion de la propuesta del
Archivamiento de Documentos
S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C_osto_ Costo Total
Unitario
Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/3.00 S/12.00
Archivadores Unidad 10 1 S/8.00 S/80.00
Plumon Unidad 12 il S/2.00 S/24.00
Hoja Bond Unidad 100 1 S/0.10 S/10.00
Bono horas Unidad 30 1 S/12.50 S/375.00
Total S/25.60 S/501.00

Elaboracién: Propia

Tabla N° 124: Presupuesto para la Capacitacion al Personal que realizara el

Archivamiento de Documentos

S/
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia C.OSto. Costo Total
Unitario

Computadora Unidad 2 1 S/0.00 S/0.00
Lapicero Unidad 4 1 S/3.00 S/12.00
Hoja Bond Unidad 20 1 S/0.10 S/2.00
Bono horas Unidad 8 1 S/10.00 S/80.00
Total S/13.10 S/94.00

Elaboracion: Propia




Figura N° 92: Principales productos
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