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Introduccion

Este Proyecto de Informe Profesional, detalla el objetivo, alcance y funciones especificas

delegadas al Funcionario de Banca Personal.

Aplicado como instrumento de gestion administrativa, permitird conocer los objetivos, y

las funciones que se han asignado como elementos integrantes de la organizacion.

Se busca proponer actividades para la adecuada administracion y calificacion de las

operaciones de crédito bajo su responsabilidad.

El siguiente trabajo de investigacion denominado “INFORME POR EXPERIENCIA
PROFESIONAL ACERCA DE LA GESTION COMERCIAL Y DE SERVICIO DE
BANCA PERSONAL SCOTIABANK PERU”, se contempla el desarrollo de cuatro

capitulos, los cuales preciso a continuacion:

En el Capitulo 1 denominado La Entidad Financiera, se describe aspectos vinculantes con

la gestion interna del area de Banca Personal.

En el Capitulo 2 denominado Desarrollo Profesional en el area de Banca Personal, se
describe el desempefio laboral y los conocimientos adquiridos como Funcionario de Banca

Personal en la entidad financiera.

En el Capitulo 3 denominado Proceso de Crédito, se describe el proceso de otorgamiento

de créditos, se tom6 un caso puntual para la descripcion.
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En el Capitulo 4 denominado Solucion del Caso Problema, se describen los principales
problemas que existen en los procesos crediticios, y cudles serian sus alternativas de

solucion.
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Resuumerv

El presente Proyecto de Informe Profesional, detalla las funciones principales del
Funcionario de Banca Personal dando a conocer los procesos, responsabilidades de las
areas involucradas y documentos relacionados con el otorgamiento de préstamos a

personas naturales.

Scotiabank Peru forma parte de The Bank of Nova Scotia (BNS) o Grupo Scotiabank, una
de las instituciones financieras mas importantes de Norteamérica y el banco canadiense
con mayor presencia y proyeccion internacional, ofrece una amplia gama de productos y

servicios en los sectores de banca personal, comercial, corporativa.

Banca Personal, define a los clientes con frecuencia limitada en el uso de nuestros
productos, asi como a los clientes transaccionales. Poseen una alta rentabilidad explicada
por los margenes aplicados a este segmento y se constituyen en la base para la generacion

de clientes de alto valor en la medida que se incrementa el nivel de venta cruzada.

La Competencia Profesional que se genera como Funcionario de Banca Personal, permitio
adquirir nuevos conocimientos, capacitaciones constantes, y desarrollo de cursos

certificados que incrementan la experiencia como Funcionario de Negocios.

La Problematica existente en el proceso de otorgamiento de créditos es el acceso limitado
de algunos sistemas de informacién cruzada que genera una incompleta evaluacion por

parte del Funcionario de Negocios.
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Las principales propuestas que se presentan en este informe, son las mejoras en gestion de
desarrollo humano para la evaluacion de créditos como en algunos procesos en el

otorgamiento de créditos.

Se concluye que a pesar de los constantes cambios que se generan en la politica de
créditos, el nimero de colocaciones y de clientes ha incrementado, es decir la fidelizacion

de clientes se mantiene y surgen nuevos clientes satisfechos por el servicio brindado.
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Abstract

This project professional report, details the main functions of the Personal Banking Officer
revealing the processes, responsibilities of the areas involved and related lending to

individuals documents.

Scotiabank Peru is part of The Bank of Nova Scotia (BNS), or Scotiabank Group, one of
the largest financial institutions in North America and Canada's most international
presence and offers a wide range of products and services in the banking personal,

commercial, corporate.

Personal Banking, defines clients often limited in the use of our products, as well as
transactional clients. They have a high profit margins explained by this segment and
applied to constitute the basis for the generation of high-value customers to the extent that

the level of cross-selling increases.

The Professional Competence generated as Personal Banking Officer, allowed to acquire
new knowledge, constant training, and development of certified courses that increase your

experience Business Officer.

Existing Problems in the process of lending is limited access to some information systems

cross generates a comprehensive evaluation by the Business Officer.

The main proposals in this report, are improvements in human development management

for the evaluation of appropriations and some processes in lending.
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It is concluded that despite the constant changes that are generated in the credit policy, the
number of placements and increased customers, customer loyalty is maintained and there

are new satisfied customers for service.
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1.1. LA EMPRESA

1.1.1. Resefa Historica

Scotiabank Pert S.A.A, forma parte del Grupo Scotiabank (TheBlank of
Nova Scotia) es uno de los cinco grandes bancos de Canada. Es el tercer
banco por el volumen de sus activos (detras del Royal Bank de Canada y
TD Bank Financial Group), y el segundo mas grande por capitalizacion
de mercado (tras Royal Bank de Canadd). Es una de las principales
instituciones financieras de Norteamérica, con activos consolidados por

US$285 mil millones (al 31 de enero del 2006).

La esencia de su rotundo éxito reside en la actividad del equipo de mas
de 50,000 empleados del Grupo Scotiabank y sus empresas afiliadas,
dedicados por completo a sus mas de 10 millones de clientes en unos 50
paises, en 5 continentes, en mas de 80 idiomas; constituyéndose el banco

canadiense con mayor presencia internacional.

En Scotiabank se trabaja en funcion de las oportunidades. Desde su
fundacion ha buscado constantemente aprovechar nuevas formas de
crecimiento tanto en Canada como en el mundo entero, que aporten el
potencial necesario para aumentar los rendimientos para los accionistas,
brindar un mejor servicio a sus clientes, ofrecer a sus empleados una
trayectoria profesional gratificante y ayudar a las comunidades a

prosperar. En resumen, el haberse centrado en crear y aprovechar al
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maximo las oportunidades ha hecho que se convierta en una empresa de

gran éxito, desde todo punto de vista.

En marzo del 2006, Scotiabank amplid su presencia en Peru, adquiriendo
el 100% del Banco Sudamericano (en el que ya tenia el 35% de
participacion desde 1997) y el 77% del Banco Wiesse Sudameris (el
tercer banco mas grande del Peru). La combinacion de ambas
instituciones dio origen a Scotiabank Pert, consoliddndose como la
tercera entidad financiera ~ mas importante del  pais.
Scotiabank es el banco canadiense con mayor presencia internacional y

esta en constante busqueda de nuevas oportunidades en todo el mundo.

1.1.2.  Mision

Ayudar a sus clientes a mejorar su situacion financiera,

proporcionandoles soluciones relevantes a sus necesidades especificas.

1.1.3. Visién

Llegar a ser el mejor banco del Perti en ayudar a sus clientes a alcanzar

sus objetivos.

1.1.4. Objetivos

Ayudar a cada cliente a mejorar su situacion financiera, teniendo una

participacion destacada, demostrando un compromiso con su bienestar.
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1. Finanzas.-

. Rendimiento sobre el capital del 15 al 18%.

. Utilidades diluidas por accion del 5 al 10%.

. Mantenimiento de coeficientes de capital idoneos.

2.  Empleados.-

. Niveles elevados de compromiso de los empleados.

J Aumento de la diversidad en la composicion de la fuerza laboral.

° Colaboracion.

. Desarrollo de liderazgo.

3. Clientes.-

. Niveles elevados de satisfaccion y fidelidad a los clientes.

° Relaciones mas estrechas con los clientes.

4.  Operaciones

. Coeficientes de Productividad inferior a 56%.

. Solidas Practicas de gobierno interno y procesos de cumplimiento.

. Eficiencia y administracion de gastos.
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. Compromiso con la responsabilidad social corporativa.

1.15. Politicas

Establecimiento y Control de las Normas de Conducta Comercial y

Conducta Etica.

El Banco se ha comprometido a cumplir con las més altas normas de
conducta comercial y ética. El Directorio ha adoptado las Pautas para la
Conducta en los Negocios de Scotiabank que se aplican a todos los

empleados de The Bank of Nova Scotia y sus subsidiarias.

Las Pautas para la Conducta en los Negocios contienen las normas y
expectativas del Banco con respecto a la conducta comercial y conducta
ética apropiadas de los directores, funcionarios y empleados del Banco y

sus subsidiarias, incluyendo:

. Cumplir con la ley del lugar donde el Banco lleve a cabo sus

actividades.

. Evitar que dichos directores, funcionarios o empleados o que el

Banco propiamente dicho tenga algiin conflicto de interés.

. Desenvolverse en forma honesta e integra.
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° Mantener las transacciones, comunicaciones e informacion del
Banco en forma exacta, confidencial y segura y mantener seguros

los activos del Banco y de los clientes.

. Tratar a todos en forma justa y equitativa, ya sea clientes,

proveedores, empleados u otros que traten con el Banco.

El Directorio deberéa garantizar en forma razonable que se esta llevando a
cabo un proceso apropiado y efectivo que tiene por objeto asegurar el
cumplimiento con las Pautas para la Conducta en los Negocios de
Scotiabank. Anualmente todos los empleados y Directores del Banco y
sus subsidiarias deberan certificar por escrito su cumplimiento con las
Pautas para la Conducta en los Negocios de Scotiabank. La Unidad de
Cumplimiento y Control reporta al Comité de Auditoria acerca de dicho
cumplimiento, dejando constancia de cualquier caso en el que se esté
incumpliendo sustancialmente con las normas asi como de cualquier

accion correctiva adoptada al respecto.

El Banco promueve una cultura de cumplimiento solida al hacer que las
Pautas para la Conducta en los Negocios de Scotiabank se cumplan

estrictamente y al tomar las medidas disciplinarias necesarias.
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Supervision de la Gestion Estratégica

El Directorio deberd establecer los objetivos comerciales del Banco,
considerar y aprobar la estrategia comercial del Banco y sus planes
comerciales para las operaciones importantes y analizar esos aspectos por
lo menos una vez al afio para garantizar que los planes estratégicos
adoptados por The Bank of Nova Scotia se tomen en consideracion y que
los planes estratégicos del Banco sigan siendo adecuados y prudentes a la
luz de los negocios actuales y previstos del Banco y de la coyuntura

econdmica, recursos y resultados correspondientes.

El Directorio debera garantizar en forma razonable y con regularidad que
se esta llevando a cabo un proceso efectivo que tiene por objeto asegurar

la gestion estratégica adecuada del Banco.

El Directorio debera evaluar con frecuencia los resultados operativos y
financieros reales del Banco contra los resultados proyectados a la luz de
los objetivos comerciales, la estrategia comercial y los planes

comerciales de The Bank of Nova Scotia.

Supervision de la Gestion de Riesgos

Un soélido sistema de gestion de riesgos es fundamental para la
rentabilidad y viabilidad continua del Banco. Los Directores deberan

conocer los riesgos significativos a los que se expone el Banco. El
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Directorio debera establecer politicas de gestiones de riesgos adecuadas y

prudentes.

Supervision de la Gestién de Liquidez y Fondos

Un solido sistema de gestion de liquidez y fondos es fundamental para la
rentabilidad y viabilidad continua del Banco. Los Directores deberan

conocer las necesidades de liquidez y fondos del Banco.

El Directorio debera establecer politicas de gestion de liquidez y fondos

adecuadas y prudentes para el Banco.

Supervision de la Gestion de Capital

Un so6lido sistema de gestion de capital es fundamental para la
rentabilidad y viabilidad continua del Banco. Los Directores deberan
conocer las necesidades de capital del Banco ya que el Directorio es

responsable de supervisar la gestion de capital a nivel de todo el Banco.

El Directorio debera establecer politicas de gestion de capitales

adecuadas y prudentes para el Banco.

Supervision de la Funcion de Auditoria Interna

El Directorio, por recomendacion del Comité de Auditoria, debera
establecer las funciones de la Unidad de Auditoria Interna independiente

del Banco, asignarle recursos suficientes y aprobar su plan anual. La
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Unidad de Auditoria Interna independiente tendra pleno acceso a los

registros, informacion y personal del Banco.

Regularmente el Directorio deberd obtener de la Unidad de Auditoria
Interna independiente validaciones que indiquen que los procesos,
politicas, procedimientos y controles del Banco estan siendo
monitoreados y cumplidos y que se estdan adoptando las medidas
adecuadas para superar cualquier debilidad y falla de consideracion que
se haya identificado. Relacion administrativa de reporte a nivel interno,
pero que a nivel funcional el Auditor Principal debera reportar al Comité

de Auditoria y al Directorio.

Confirmacion de la Idoneidad del Entorno de Control

El Directorio debera garantizar razonablemente y en forma regular que el
Banco cuenta con un solido entorno de control que respalda la gestion
adecuada, efectiva y prudente de las operaciones del Banco y los riesgos
a los que estd expuesto y que contribuye al logro de los objetivos

comerciales del Banco.

La Unidad de Auditoria Interna, los auditores externos y la alta direccion

deberan reportar al Directorio el estado del entorno de control del Banco.

El Directorio deberd asegurarse razonablemente y en forma regular que

el Banco esta bajo control.
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Divulgacion y Comunicaciones

El Banco se compromete a divulgar en forma oportuna, exacta y
equilibrada toda la informacidn sustancial acerca del Banco y a brindar

acceso justo y equitativo a dicha informacion.

El Directorio exige que la gerencia cuente con procesos que respalden su
politica de divulgacion plena, verdadera, simple y oportuna de los
resultados financieros, avances significativos y demds informacion
sustancial a los actores pertinentes tales como accionistas, reguladores,

empleados, agencias calificadoras, analistas y bolsas de valores.

1.1.6. Organizacion

1.1.6.1.  Organigrama
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ESQUEMA 1.1.: ORGANIGRAMA DEL DIRECTORIO SCOTIABANK

[

Peter Christopher Cardinal

PRESIDENTE DE DIRECTORIO J

-

~N
VICEPRESIDENTE DEL

DIRECTORIO

Carlos Gonzales Tahoada

DIRECTOR
Roberto Calda Cavanna

Vicepresidente & CFO

Ivan Rosas Ferreccio

DIRECTOR

DIRECTOR

Gianfranco Castaonola

Tames Fdward Callahan Ferrv

DIRECTOR

DIRECTOR

Néstor Francisco Blanco

Ranl Salazar Olivares

/

DIRECTOR

Santiaso Perdomo Maldonado

[ PLANA GERENCIAL ]

-
Vicepresidente Senior & Chief
Operating Officer (COO)
Huhert de 1a Feld
. J
e ) ] ] N
Vicepresidente Senior
Operaciones y Administracion
Cecar (CalderAn Herrada
N\ J
e - ] - A
Vicepresidente Senior Banca
Retail
Tiian Mannel Qanta Maria Qtein

J
s R
Vicepresidente Banca
Comercial e institucional
T nic Rianchi (MaldarAn
g J
e ) ) ] N
Vicepresidente Auditoria,
Seguridad e investigaciones
Flar de Maria Olana Tdraon )
e — ] A
Gerente Principal de Relaciones
Inst. y Responsabilidad Social
(iina Radrione7 T arrain Qalinac )

e A
Vicepresidente Senior Banca
Corporativa y Comercial
Qtenhean T Raonarnl
. J
o ) ) ) N
Vicepresidente Senior Riesgos
Sergio Quifiones Franco
. J
s - ] N
Vicepresidente Recursos
Humanos
Rina AlarcAn (Carerac
\ Y,
s - ] A
Vicepresidente Tesoreria
Luis Felipe Flores Arbocco
N\ J
e ) - N
Vicepresidente As. Legal,
Cumplim. y Secretaria Gral.

L Francicen Rivadeneira (actafieta
s ] N
Customer Ombuds Officer
Lucia Lence Wong
\ Y,

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracién Propia
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ESQUEMA 1.2.: ORGANIGRAMA DEL AREA DE BANCA PERSONAL
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Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracién Propia
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ESQUEMA 1.3.: ORGANIGRAMA RED DE AGENCIAS

[ GERENTE DE OFICINA ]

[ FUNCIONARIO BANCA

—

NEGOCIOS “A”
( N\
FUNCIONARIO BANCA
JEFE DE OPERACIONES
NEGOCIOS “B” [ ]
. J
- N
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PERSONAL
. /
( ) PROMOTOR DE
ASESOR COMERCIAL SERVICIOS

Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracién Propia

1.1.6.2.  Descripcion de Areas Funcionales

Gestion Crediticia de la Gerencia de Riesgos de CSF

Velar por la adecuada evaluacion crediticia masiva de la base
de datos y asignacion de las ofertas a los registros de la base

de datos.
Créditos Banca Personas y Pequefia Empresa

Evaluar y tomar decision sobre operaciones crediticias que

estén fuera de la autonomia de la agencia o presenten alguna
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excepcion fuera de la autonomia del CPPP, y para las

operaciones crediticias de los colaboradores del banco.

Centro de Procesamiento de Préstamos Personales

(CPPP)

Dar respuesta oportuna de los resultados de una solicitud de
crédito, realizando el registro, evaluacion, aprobacion y

desembolso de un crédito.

Mantener constante comunicacion con las unidades

involucradas, sobre la situacion de las solicitudes.

Sélo en el caso en que se cuente con expedientes fisicos,
remitir documentacion a las unidades de custodia de

documentos que el Banco designe.

Red de Agencias

Gestionar y dar respuesta oportuna de los resultados de las

solicitudes de crédito de los siguientes productos:

- Préstamos personales aprobados masivamente como

campanas.

- Préstamos personales con garantia liquida.
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Realizando el registro, evaluacion, aprobacion y desembolso,

segun sea el caso.

Fuerza de Ventas (interna/externa)

Velar por la correcta realizacion de la venta de productos
asignados por el banco a los clientes / clientes potenciales, asi

como también de la entrega de los documentos.

1.1.7. Procesos

15
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Diagrama 1.1. Diagrama de Procesos
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Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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Captacion de clientes.

Atencion al cliente.

Venta de Producto.

Recolectar Datos.

Documentacion.

Evaluacion de File.

Desembolso de Crédito.

Control y Archivo de File.

Servicio Post-Venta.

1.1.7.1.  Captacion del Cliente

a)  Diagrama de Flujo
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Diagrama 1.2. Captacion de Cliente

CAPTACION DEL CLIENTE

CLIENTE FUNCIONARIO DE BANCA PERSONAL

Inicio Prospeccion del
4 cliente

A
Segmentacion e

investigacion
A
Recibe Llamada al
informacion cliente
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Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracién Propia
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b)  Descripcion

1. Prospeccion de cliente: Es buscar constantemente
un nuevo mercado de clientes ya sea de la Base
de Datos Interna del Banco, o clientes Walk In,
de tal manera que se pueda generar nuevos
negocios para el crecimiento de cartera del

Funcionario.

2.  Segmentacion e investigacion de cliente: Una vez
prospectado el cliente, se dirige y divide a
segmentos en base a la informacion obtenida de
cada uno de ellos, ya sea ingresos econdomicos,

actividad financiera, centro laboral, etc.

3. Llamada al cliente: Invitar y asesorar a los
clientes acerca de los servicios y productos con
los que la entidad financiera ofrece para cada uno
de ellos y cuales se acomodan de acuerdo a sus

necesidades.

4.  Preparar entrevista con el cliente: Consiste en
informarse acerca de cada uno de los productos

que ofrece la entidad financiera y en cual estaria

19
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interesado para brindarle una asesoria eficiente y

eficaz.

5. Citar al cliente: Una vez que el Funcionario de
Negocios se ha contactado con el cliente, se
genera una cita para un posible Inicio de

Relacion.

1.1.7.2. Atencion al Cliente

a)  Diagrama de flujo
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Diagrama 1.3. Atencion al Cliente.
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Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracién Propia
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b)  Descripcion

1.  Entrevistar al cliente: Una vez contactado el
cliente, la entrevista ayudara a dar un mejor

enfoque acerca de las necesidades del cliente.

2. Escuchar necesidades: Cada cliente tiene
diferentes necesidades, para lo cual el
Funcionario de Negocios debera estar atento a lo
que expone ¢l cliente, y posteriormente brindarle

soluciones.

3.  Analizar soluciones: De acuerdo a lo expuesto
por el cliente, el Funcionario deberad dar solucion
a las necesidades del mismo, y a la vez despertar

nuevas necesidades.

4.  Presentar productos: Exponer todos los productos
y servicios ofrecidos por la entidad financiera, de
acuerdo a lo rescatado en la entrevista, y

pudiendo realizar un cruce de diversos productos.

5. Resolver Inquietudes: El Funcionario de
Negocios tratara de resolver todas las dudas del
cliente, y a la vez contestar en su mayoria todas

las preguntas expuestas por el mismo.
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6.  Pre-evaluar cliente: Se valida mediante el
documento de identidad del cliente que cumpla
con los parametros solicitados por el banco,
realizando las consultas mediante bases externas
e internas del banco y sistemas de calificacion

SBS.

7.  Cerrar negocio: Una vez pre-evaluado el cliente y
a la vez el mismo haya decidido solicitar el
producto, se solicita la documentacion necesaria

para la solicitud del producto o servicio.

8. Solicitar Documentacion: Se solicita al cliente la
documentacion necesaria para solicitar el

producto.

1.1.7.3. Venta del Producto

a)  Diagrama de flujo
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Diagrama 1.4. Venta del Producto.
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Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracién Propia
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b)  Descripcion

1. Iniciar relacion con el cliente: El funcionario
debera registrar o actualizar los datos del cliente
por sistema, para poder relacionar los productos

que s€ van a colocar.

2. Recibir y verificar documentaciéon:  El
Funcionario de Negocios debe verificar que la
documentacion solicitada se encuentre completa,
y permita resolver la operacion en todos sus

términos.

3.  Consultar en Base de datos externas e internas: El
Funcionario de Negocios debera de validar que la
calificacion del cliente y conyuge sea positiva de
acuerdo a las politicas del banco, considerar
ciertas irregularidades que se hayan presentado

como morosidad, protesto.

4.  Calcular Operacion: Calcular si la operacion
cumple con todos los parametros crediticios

segun el producto a otorgar.

5. Consultar base de datos Tratamiento Especial: De

identificar que el cliente tiene alguna marca de
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restriccion para iniciar un proceso crediticio con
el banco, realizar las gestiones necesarias para
levantar las observaciones segun procedimientos

vigentes.

6.  Validar deudas del cliente: se debera validar el
cumulo de deudas en la misma entidad, de
exceder el rango maximo de exposicion crediticia
definido por el banco, iniciar las gestiones para la
aprobacion del seguro de acuerdo a

procedimientos vigentes.

7.  Imprimir datos de sistema interno: Se debe
completar los formatos y solicitudes que se
encuentran en sistema, imprimirlas y adjuntarlas

al check list documentario.

8.  Fedatear Documentos: Sellar y firmar Ia

documentacion que sustenta la operacion.

9.  Registrar Solicitud: Se registran los datos
completos del cliente como el producto a

solicitar.

10. Enviar a CPPP: Se realizard el envio de

documentacion a través de un sistema virtual al
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area de Centro de Procesamiento de Préstamos
Personales, de ser el caso que exceda la
autonomia de monto, el file crediticio tendra que

ser enviado a través de valija interna del banco.

11.  Confirmar registro de solicitud: El Funcionario de
Negocios se encargarda de revisar y hacer el
correcto seguimiento que la solicitud ya se
encuentre en bandeja del area correspondiente a

la revision del file.

1.1.7.4. Evaluacion de Crédito

a)  Diagrama de flujo
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Diagrama 1.5. Evaluacion de Crédito
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Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracion Propia
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b)  Descripcion

CPPP — Asistente Operativo

1. Recepcion de Solicitud: Recibir en la bandeja de

trabajo las solicitudes de préstamos personales.

2. Verificar expediente completo: Verificar que el
expediente en imagenes cuente con la

documentacion requerida.

3.  Verificar datos veridicos: Se debera validar la
existencia de firmas y que la documentacion se
encuentre fedateada por el Funcionario de

Negocios.

4.  Verificar si requiere verificaciones: Verificar si la
operacion requiere de realizar verificaciones,

laboral y/o domiciliaria.

5. Enviar a verificaciones: generar la orden de
verificacion laboral o domiciliaria, hacia la

empresa encargada de realizar las verificaciones.

6.  Calcular ingresos: Calcular el ingreso promedio

real de acuerdo a la documentacion.
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7.  Registrar Solicitud: Registrar fielmente la
informacién que se indica en la documentacion

presentada.

8.  Realizar evaluacion crediticia: Realizar la
evaluacion de acuerdo a los indicadores y
parametros establecidos por el banco, de no
proceder se debe comunicar al Funcionario para

que subsane la operacion.

9.  Confirmar registro: debe verificar si la solicitud
se encuentra adecuadamente ingresada con todos

los datos correspondientes.

10. Envio a Gestores: El file serd derivado por
sistema a los wusuarios correspondientes de
acuerdo a las autonomias definidas por politicas

del banco.

CPPP — Gestor Comercial

1. Estructurar operacion: Realizar la estructura de la
operacion, de ser el caso, garantizando que la
alternativa de solucion cumpla con las politicas

de créditos.
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2. Registrar Solicitud: Registrar la solicitud en el

sistema bajo las nuevas condiciones pactadas.

3. Evaluar Solicitud: Evaluar solicitud dentro de su

autonomia.

4.  Resolver Solicitud: De ser conforme la operacion,
pasar a la siguiente actividad, de no serlo,
rechazar u observar, informando el estado al

Funcionario de Negocio.

5. Envio a Créditos: Enviar solicitud por sistema a

Oficial de Créditos.

1.1.75.  Aprobacion Crediticia

a)  Diagrama de flujo.

31

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

T 1
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Diagrama 1.7. Aprobacién Crediticia.
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Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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b)  Descripcion

Unidad de Créditos Retail — Oficial de Créditos

1. Atender Solicitud: Una vez recepcionado el file
por bandeja virtual, se debera dar atencion a file

de créditos.

2. Verificar solicitud: Verificar que el file de
créditos cumpla con todos los parametros
dispuestos por el banco, a la vez supervisar que la

solicitud se encuentre correctamente registrada.

3.  Aprobacion: De ser conforme, se procede a la

aprobacion de la operacion.

43 Resuelve solicitud: Se atiende el file de créditos

rechazando o aprobando la operacion.

5.  Envio a CPPP: Se reenvia operacion por valija

virtual al area correspondiente.

1.1.7.6. Desembolso de Crédito

a)  Diagrama de flujo
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b)  Descripcion

CPPP — Asistente Operativo

1. Recepcion de file: Nuevamente se recibe el file

proveniente de Unidad de Créditos.

2.  Informa a FDN: El asistente operativo de CPPP
se encargard de informar al Funcionario de
negocios que la solicitud se encuentra lista para

ser desembolsada.

Agencia — Funcionario Banca Personal

1.  Recibe correo de confirmacion: El funcionario se
encargard de revisar constantemente los correos
de confirmacion de operaciones, y proceder a

preparar el file fisico completo.

2. Preparar file fisico: El funcionario deberd armar
el file crediticio completo, de acuerdo a check-list

solicitado por politicas del banco.

3.  Enviar file fisico a Jefe de Operaciones: EIl
funcionario debera entregar al JO el file fisico y

dar conformidad de documentos.
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Agencia — Jefe de Operaciones

1. Recibir file fisico: Una vez armado el file fisico

por el funcionario se recibe documentacion.

2. Verifica file: El JO debera validar toda la
documentacion correspondiente de acuerdo a
check-list, de haber alguna observacion,

informara al funcionario.

3.  Confirmacién por sistema: De haber validado la
informacion completa del file, el JO dara
conformidad de la documentacion mediante el

sistema.

4.  Enviar file a DEPSA: El JO se encargara de
enviar mediante valija interna del banco, al area

correspondiente de archivo de documentacion.

CPPP — Gestor Comercial

1.  Recibe confirmacion: EI Gestor comercial
constantemente revisara su bandeja de créditos en
espera de confirmacion, y luego proceder con la

siguiente etapa.
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2. Procede con desembolso: Gestor ejecuta la
operacion de desembolso de efectivo a la cuenta

interna del cliente.

1.1.7.7.  Control y Archivo de file

a)  Diagrama de flujo
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Diagrama 1.12. Control y Archivo de File.

CONTROL Y ARCHIVO DE FILE

AGENCIA — Jefe de Operaciones CLIENTE

6 N Atender
"\ solicitud

Recibe file

A 4

N

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracién Propia
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b)  Descripcion

1.  Recepcion de file: DEPSA, recibe la
documentacion correspondiente y completa de

acuerdo a check-list de politicas del banco.

2. Archivo de file: El érea correspondiente se
encargara de guardar la documentacion fisica de
la solicitud, de manera que se pueda realizar una

adecuada auditoria.

1.1.7.8. Servicio Post-Venta

a)  Diagrama de Flujo
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Diagrama 1.13. Servicio Post - Venta

SERVICIO POST-VENTA
CLIENTE

FUNCIONARIO DE BANCA PERSONAL

Revisar BBDD
interna

Cruzar
informacién

Disefiar venta
cruzada

Comunicar al
cliente promesa ‘
comercial v
Recibe
informacién

y i

Mejorar el

servicio

Fin

Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracién Propia
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b)  Descripcion

Agencia — Funcionario Banca Personal

1.  Revisar BBDD: El Funcionario de Negocios se
encargara de revisar constantemente las campanas
aprobadas por inteligencia comercial hacia los

clientes.

2. Cruzar informacion: El Funcionario de Negocios,
cruzara la informacion obtenida por cada cliente y
poder realizar un analisis del servicio post- venta

a brindar.

3. Disenar Venta Cruzada: De acuerdo al cruce de
informacion realizado por el Funcionario de
Negocios, se podra realizar una venta cruzada de

los diversos productos que ofrece el banco.

a. Comunicar al cliente promesa comercial: EIl
Funcionario de negocios es quién se encarga de
informar al cliente acerca de los productos que el
banco ofrece con campafas especiales y

preferenciales.
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4.  Mejorar el servicio: El Funcionario de negocios le
dard un valor agregado al servicio que brindd
anteriormente al cliente, de tal manera se pueda

lograr una fidelizacion exclusiva con el cliente.

1.2. EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES DE CREDITOS EN EL AREA

DE BANCA PERSONAL
1.2.1. Colocaciones por Modalidad de Créditos

En el Cuadro 1.1 se muestra el numero de clientes en la cartera de banca
personal por afio, se puede observar que en el afio 2012 con respecto al
afio 2011, el porcentaje de crecimiento fue de 20.32%, y el porcentaje de

crecimiento del afio 2013 con respecto al 2012 fue de 24,75%.

Cuadro 1.1. Numero de clientes exEresado en unidades.

2011 2012 2013

247 310 412
Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracion propia.
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Gréfico 1.1. Namero de clientes por afo.
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Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.2 se muestra el monto de colocacioén por afio expresado
en US$, podemos observar también que cada afio se incrementa el monto

de colocaciones, al igual que el nimero de clientes.

Cuadro 1.2. Monto Total de Colocaciones expresado en US$

2011 2012 2013

2,691,948.00 | 3,512,863.00 | 4,562,161.00
Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.3 podemos observar el numero de créditos por afio,
expresado en unidades, se muestra en las diferentes modalidades de
crédito, viendo también que cada afio surge un incremento de

necesidades de crédito.
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Cuadro 1.3. Colocaciones por modalidad de créditos.

Tarjetas de Crédito 56 60 62
Préstamos Personales 91 106 129
Préstamos Vehiculares 9 12 13
Préstamos Hipotecarios 7 10 12

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

Gréfico 1.2. Numero de créditos por afio.
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Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.4 se observa el monto de colocaciones expresadas en
USS$, por modalidad de crédito, podemos ver que la mayor colocacion de
créditos son los Préstamos Personales, seguido por los Préstamos
hipotecarios, con un monto similar a la colocacion de Tarjetas de Crédito,
y por ultimo con el menor monto de colocacién son los Préstamos

Vehiculares.
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Cuadro 1.4. Colocaciones por modalidad de créditos.

DE SANTA MARIA

Tarjetas de Crédito 527,029.77 687,818.58 893,270.93
Préstamos Personales 1,483,919.88 | 1,936,641.37 | 2,515,118.81
Préstamos Vehiculares 115,472.81 150,701.82 195,717.66
Préstamos Hipotecarios 565,525.54 737,701.23 958,053.60

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

Gréfico 1.3. Colocaciones por modalidad de créditos.
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Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.5 se observa el porcentaje de morosidad por tipo de
cliente segun la SBS, los niveles por los que esta clasificado el cliente
son cinco, Normal, CPP, Deficiente, Dudoso, Pérdida, la mayor parte de
los clientes reportados por el sistema financiero, se encuentran en estado
Normal, con un porcentaje promedio en los 3 ultimos afnos de 95.16%,

las demas calificaciones cuentan con un minimo de porcentaje, debido a
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que de acuerdo a esta calificacion que tiene el cliente es que se puede

otorgar un crédito.

Cuadro 1.5. Nivel de riesgo crediticio expresado en porcentaje.

Normal 95.59% 94.74% 95.16%
Cliente con Problemas Potenciales 1.84% 2.44% 1.94%
Deficiente 0.58% 0.71% 0.78%
Dudoso 0.73% 0.81% 0.92%
Pérdida 1.84% 1.30% 1.20%

Fuente: SBS — Elaboracion propia.

Gréfico 1.4. Nivel de riesgo crediticio expresado en porcentaje.
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Fuente: SBS - Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.6 se muestra el nivel de morosidad por modalidad de
crédito, podemos observar que el nivel de morosidad para Tarjetas de

crédito para el afio 2013 se ha incrementado considerablemente en casi
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un 40%, debido a que cada afo aumenta el nimero de colocaciones,

también aumenta la morosidad para cada crédito.

Cuadro 1.6. Tasa de Morosidad por modalidad de crédito.

Tarjetas de Crédito 2.26% 2.86% 4.23%
Préstamos Personales 0.96% 1.33% 1.95%
Préstamos Vehiculares 0.77% 1.46% 2.12%
Préstamos Hipotecarios 0.80% 0.84% 0.89%

Fuente: SBS - Elaboracion propia.

Gréfico 1.5. Tasa de Morosidad por modalidad de crédito.
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Fuente: SBS - Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.7 se muestra lo siguiente:

47

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —?  DE SANTA MARIA

° DNI’s de los intervinientes o Carné de residencia en caso de ser

extranjero.

. Boletas de pago de ingresos mensuales.

. Ultimo recibo de luz, agua o teléfono fijo sin deuda vencida.

° Ultimo estado de cuenta de AFP.

. Proforma de Vehiculo (en caso de Préstamo Vehicular)

. Documentacion legal del inmueble (en caso de Préstamo

Hipotecario).

Cuadro 1.7. Requisitos basicos por tipo de crédito.

DNI'S o Carné de Residencia X X X
Boletas de Pago X X X
Recibo de Servicios X X X
Estado de Cuenta de AFP
Proforma de Vehiculo X

XA

o

Documentacion del Inmueble

Fuente: Scotiabank Per( — Elaboracion propia.

1.2.1.1.  Tarjetas de Crédito

Las Tarjetas de Crédito son un medio de pago, sin embargo
se han convertido en un producto muy especializado, que con

el fin de atraer a los clientes, los bancos les han agregado
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muchos servicios y beneficios adicionales. Basicamente

sirven para lo siguiente:

. Para no manejar efectivo, es muy util desde compras

pequefias hasta compras grandes.
. Para una emergencia.
° Como un medio de financiamiento.

° Para realizar compras por internet o via telefonica.

En el Cuadro 1.8 se observa el segmento por rango de
ingresos mensuales y los requisitos necesarios para la edad
Minima y Maxima para poder acceder a una Tarjeta de

Crédito.

Cuadro 1.8. Incl;reso Neto i Edad reiuerida.

>S/.1,000 < S/.3,000 35%

> S/.3,000 < S/.6,000 40%

>S/.6,000 45%
Minima 19
Maximo 69

Fuente: Scotiabank Per( — Elaboracion propia.
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En el Cuadro 1.9 se muestra el tiempo minimo laboral
requerido que el banco solicita para poder otorgar Tarjetas de

Crédito.

Cuadro 1.9. AntiiUedad Laboral reiuerida.

Dependientes 12
Independientes 24
CAS 24

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.10 se muestra la segmentacion de tarjetas de
crédito, el ingreso minimo requerido, y la linea de crédito por

cada tipologia de tarjeta.

Cuadro 1.10. Antigiiedad Laboral requerida.

Clasica S/. 1,000 USS$ 350

Oro S/. 3,000 US$ 1,300
Platinum S/. 6,000 US$ 4,000
Signature S/. 10,000 US$ 10,000
Black S/. 15,000 US$ 15,000

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracion propia.
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1.2.1.2. Préstamo Personal

Visién de Productos

J Producto y politica de Crédito por segmento de cliente.

° Portafolio de Productos Multicanal.

. Modelo Sinérgico de gestion (Préstamos + Seguros +

Pasivos)

. Orientacion a la generacion masiva de créditos.

v' Campaiia de BBD pre-aprobados.

v' Prospectos por tipo de cliente: Descuento por planilla,

Club Sueldo, Dependientes e Independientes.

v' Venta activa por los diversos canales: RED, FFVV, y

Contact Center.

v' Campaias Focalizadas.

. Explotacion de valor agregado del RETAIL.

v' Uso de plataforma de establecimiento.

v' Canal de generacion y trafico masivo de clientes.
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OBJETIVOS DEL PRODUCTO “PRESTAMO

PERSONAL”

Permitir al cliente, mediante el pago de cuotas mensuales,

acceder a dinero en efectivo para adquirir lo que desee:

v" Bienes de consumo.

v" Vehiculos (autos, motos, otros vehiculos).

v'  Viajes.

v' Estudios.

v' Remodelaciones.

v' Ampliaciones.

v Consolidar deudas.

v" Recreacion.

v" Otras necesidades.

El cliente es una persona natural, con necesidades de
financiamiento y que cumple con las condiciones y requisitos

crediticios del producto:

v' Personas Naturales (no empresas).
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v" Con ingresos demostrables.

v" Con ubicacion fija (domiciliaria o laboral).

v' Sin antecedentes crediticios negativos (buen pagador).

Personas Naturales con necesidad de efectivo.

Independientes formales.

. Trabajadores de empresas publicas y privadas.

° Clientes del Banco.

. Referidos de empresas y de grupos de afinidad.

. Miembros de la FFAA vy policiales.

° Miembros de Clubes deportivos, culturales,

departamentales.

. Participantes de asociaciones civiles y culturales.

. Miembros de colegios Profesionales.

J Trabajadores de otros bancos.

. Miembros de asociaciones de padres de familia.

. Participantes de Grupos Parroquiales.
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. Alumnos de Post-grado.

En el Cuadro 1.11 mostramos los requisitos necesarios para
la edad Minima y Méxima para poder acceder a un Crédito

Personal.

Cuadro 1.11. Edad reﬂuerida.

Minima 19
Maxima 70
Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.12 se muestra el monto minimo a financiar

para cada tipo de Préstamo personal.

Cuadro 1.12. Monto minimo a financiar.

Libre Disponibilidad USS$ 500
Prestabono, DxP, GL US$ 300
Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.13 se muestra el monto méximo a financiar
para cada tipo de Préstamo personal, se observa que para
todos los tipos de préstamo es igual el Monto a financiar,

siendo también el equivalente en soles.
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Cuadro 1.13. Monto maximo a financiar.
Libre Disponibilidad US$ 50,000

Prestabono, DxP, GL
Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.14 se muestra el tiempo minimo laboral
requerido que el banco solicita para poder otorgar un

Préstamo personal.

Cuadro 1.14. AntiiUedad Laboral reﬁuerida.

Dependientes 12
Independientes 24
CAS 24

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.15 observamos las calificaciones de Score
necesarias dentro de los parametros para poder seguir con el
proceso crediticio, existen algunas excepciones con casos

puntuales.

Cuadro 1.15. Calificacion de Score.

lal5 Dentro de Parametros

0,92,93,94y 95 No Bancarizado
6al 10 Fuera de Parametros

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

Préstamo Libre Disponibilidad
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Le permiten al cliente, mediante el pago de cuotas fijas al

mes, acceder a dinero en efectivo para lo que desee.

Las condiciones del producto estan determinadas por el

segmento en el que se clasifica al cliente.

En el Cuadro 1.16 observamos el porcentaje de RCI (Ratio
cuota por ingreso), por rango de ingresos mensuales, siendo
también los ingresos mensuales los que definan el plazo

maximo crediticio.

Cuadro 1.16. Segmentacién por ingresos mensuales.

>S/.1,200 < §/.2,000 35% 36
>§/.2,000 < §/.3,000 35% 48
> §/.3,000 < §/.6,000 35% 60

> S5/.6,000 40% 60

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.17 se muestra el porcentaje de TEA (Tasa
Efectiva Anual) por rango de monto de crédito a financiar,
observamos que a mayor monto de crédito solicitado,

disminuye la TEA.
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Cuadro 1.17. TEA ior monto de iréstamo.

2500 <2,500 30%

> 2,500 < 5,000 26%
> 7,000 < 10,000 24%
> 10,000 < 25,000 22%
> 25,000 20%

Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.18 observamos las colocaciones expresadas
en USS$, por rango de ingresos mensuales, se demuestra que
cada afo aumenta considerablemente por cada segmento de
cliente, siendo el segmento de > S/.6,000 , el monto con
menor colocacion en cada afio, y el segmento de > S/.2,000 <

S/.3,000, el monto con mayor colocacién en cada afio.

Cuadro 1.18. Monto de Colocacién en US$ por segmento de cliente.

>S/.1,200 < §/.2,000 31,162.32 40,669.47 52,817.50
> §/.2,000 < §/.3,000 48,969.36 63,909.17 82,998.92
> §/.3,000 < S/.6,000 40,065.84 52,289.32 67,908.21

> §/.6,000 28,194.48 36,796.19 47,787.26

Fuente: Scotiabank Perud — Elaboracion propia.
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Gréfico 1.6. Monto de Colocacion en US$ por segmento de cliente.
90,000.00
80,000.00
70,000.00
60,000.00
50,000.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00

m>S5/.1,200<5/.2,000
m>S/.2,000<5/.3,000
m>S/.3,000<5/.6,000
m > S/.6,000

Monto de Colocacién US$

2011 2012 2013
Ao

Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracion propia.

Préstamo Prestabono

Es una modalidad de préstamo que se otorga a los clientes en
régimen de 4ta, Sta categoria y CAS de la empresa donde
labora y tienen una cuenta de pago de haberes a través del

banco.

Esta modalidad de préstamo tiene mejores beneficios con

respecto al de Libre Disponibilidad.

En el Cuadro 1.19 observamos el porcentaje de RCI (Ratio
cuota por ingreso), por rango de ingresos mensuales, siendo
también los ingresos mensuales los que definan el plazo

maximo crediticio.
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Cuadro 1.19. Segmentacién por ingresos mensuales.

> 5/.500 < S/.2,000 40% 48

> §/.2,000 50% 60
Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.20 se muestra el porcentaje de TEA (Tasa
Efectiva Anual) por rango de monto de crédito a financiar,

observamos que a mayor monto de crédito solicitado,

disminuye la TEA.
Cuadro 1.20. TEA ior monto de iréstamo.
> 500 < 2,500 22%
> 2,500 < 5,000 20%
> 7,000 < 10,000 18%
> 10,000 < 25,000 16%
> 25,000 14%

Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.21 podemos observar las colocaciones
expresadas en US$, por rango de ingresos mensuales, se
demuestra que cada afio aumenta considerablemente por cada
segmento de cliente en este tipo de préstamo, siendo el

segmento de > S/.500 < S/.2,000, el monto con menor
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colocacion en cada afo, y el segmento de > S/.2,000, el

monto con mayor colocacion en cada aio.

Cuadro 1.21. Monto de Colocacion en US$ por segmento de cliente.

>8/.500 <§/.2,000 170,947.57 223,101.09 289,741.69

> §/.2,000 303,906.79 396,624.15 515,096.33
Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracién propia.

Grafico 1.7. Monto de Colocacion en US$ por segmento de cliente.
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Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

Préstamo Descuento por Planilla

Es el préstamo que se otorga a trabajadores de empresas

publicas o privadas o instituciones, clientes o no clientes del

banco, con las que el banco firma un contrato de mutuo
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acuerdo, bajo el cual la empresa se responsabiliza de efectuar
el descuento por planilla a aquellos trabajadores que se les
haya otorgado un préstamo y de abonar dichos fondos para la

cancelacion de las cuotas respectivas.

En el Cuadro 1.12 observamos el porcentaje de RCI (Ratio
cuota por ingreso), por rango de ingresos mensuales, siendo
también los ingresos mensuales los que definan el plazo

maximo crediticio.

Cuadro 1.22. Segmentacion por ingresos mensuales.

> S/.500 < S/.1,200 50% 72
>§/.1,200 < S/.3,000 55% 72
> S/.3,000 60% 72
CAS 40% 24

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.23 podemos observar las colocaciones
expresadas en US$, por rango de ingresos mensuales, se
demuestra que cada afio aumenta considerablemente por cada
segmento de cliente en este tipo de préstamo, siendo el

segmento de > S/.500 < S/.2,000, el monto con menor
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colocacion en cada afo, y el segmento de > S/.2,000, el

monto con mayor colocacion en cada aio.

Cuadro 1.23. Monto de Colocacion en US$ por segmento de cliente.

>5/.500 <S/.1,200 197,954.91 258,347.96 335,516.85

>$/.1,200 < §/.3,000 | 275,415.53 359,440.64 466,806.05

> §/.3,000 335,662.68 438,068.28 568,919.87

CAS 51,640.41 67,395.12 87,526.13
Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

Gréfico 1.8. Monto de Colocacion en US$ por segmento de cliente.
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Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

1.2.1.3. Préstamo Vehicular

Los Préstamos Vehiculares otorgan al cliente un fécil acceso

para la compra del crédito de vehiculos motorizados de
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nuestros aliados estratégicos; otorgando tasas de interés

preferenciales para clientes preferentes o con convenios.
Personas naturales con decision de compra tomada
. Dependientes e independientes formales.

J Clientes del banco.

o Referidos por establecimiento o vendedor.

. Capturados en eventos de la marca aliada.

. Clientes buscan:

1.  Tasa: Indice preferencial.

2.  Cuota: Factor determinante — gancho.

3.  Accesibilidad: Documentacion a la mano, respuesta en

tiempo breve.

En el Cuadro 1.24 se muestra el porcentaje de TEA (Tasa
Efectiva Anual) por tipo de cliente, observamos que los
clientes club sueldo tienen una menor TEA que la de un

cliente no club sueldo.

63

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —?  DE SANTA MARIA

Cuadro 1.24. TEA por monto de préstamo.

Club Sueldo 8.99% 9.99%

No Club Sueldo 9.99% 10.99%
Fuente: Scotiabank Per( — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.25 mostramos los requisitos necesarios para
la edad Minima y Méxima para poder acceder a un Crédito

Personal.

Cuadro 1.25. Edad reiuerida.
Minima 19

Maxima 69
Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.26 se muestra el monto minimo a financiar

para cada tipo de Préstamo personal.

Cuadro 1.26. Monto minimo a financiar.

Dependientes US$ 5,000
Independientes US$ 5,000
Fuente: Scotiabank Per( — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.27 se muestra el monto maximo a financiar

para cada tipo de Préstamo personal, se observa que para
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todos los tipos de préstamo es igual el Monto a financiar,

siendo también el equivalente en soles.

Cuadro 1.27. Monto maximo a financiar.

Dependientes US$ 60,000
Independientes US$ 60,000
Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracién propia.

En el Cuadro 1.28 se muestra el tiempo minimo laboral
requerido que el banco solicita para poder otorgar un

Préstamo personal.

Cuadro 1.28. Antiii'Jedad Laboral reiuerida.

Dependientes 12
Independientes 24
Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.29 observamos el porcentaje de IE (indice de
endeudamiento), por rango de ingresos mensuales, siendo
también los ingresos mensuales los que definan el plazo

maximo crediticio.
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Cuadro 1.29. Seimentacién Eor incl;resos mensuales.

>1,700 < 5,600 35% 60
> 5,600 40% 60
Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.30 podemos observar las colocaciones
expresadas en US$, por rango de ingresos mensuales, se
demuestra que cada afio aumenta considerablemente por cada
segmento de cliente, en este tipo de préstamo, siendo el
segmento de >1,700 < 5,600, el monto con menor colocacion
en cada afio, el porcentaje de crecimiento del afo 2012 con
respecto al 2011 es de 23.37%, y el porcentaje de
crecimiento del afio 2013 con respecto al 2012 es de 23%; el
segmento de > 5,600, es el monto con mayor colocacion y
también se puede observar el crecimiento anual, en el afo
2012 con respecto al 2011es de 23.37%, y el crecimiento del

afio 2013 con respecto al 2012 es de 23.1%.

Cuadro 1.30. Monto de Colocacién en US$ por segmento de cliente.

>1,700 < 5,600 43,879.67 57,266.69 74,372.71

> 5,600 71,593.14 93,435.13 121,344.95
Fuente: Scotiabank PerU — Elaboracién propia.
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Gréfico 1.9. Monto de Colocacion en US$ por segmento de cliente.
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Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracién propia.

1.2.1.4.  Préstamo Hipotecario

La hipoteca es un derecho real de garantia, que se constituye
para asegurar el cumplimiento de wuna obligacion
(normalmente de pago de un crédito o préstamo), que
confiere a su titular un derecho de realizacion de valor de un
bien, (generalmente inmueble) el cual, aunque gravado,
permanece en poder de su propietario, pudiendo el acreedor
hipotecario, en caso de que la deuda garantizada no sea
satisfecha en el plazo pactado, promover la venta forzosa del
bien gravado con la hipoteca, cualquiera que sea su titular en
ese momento (reipersecutoriedad) para, con su importe,

hacerse pago del crédito debido, hasta donde alcance el
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importe obtenido con la venta forzosa promovida para la

realizacion de los bienes hipotecados.

Mercado Objetivo: Personas naturales dependientes e

independientes.

Moneda: Soles y Ddlares.

Parametros minimos del inmueble sujeto de Garantia

No estar ubicado en zonas clasificadas como peligrosas.

° Destinado s6lo a Casa/Habitacion.

. Inmueble ubicado en zona urbanizada con pistas,

veredas y servicios.

) Inmueble construido con material noble.

° El inmueble debe contar con los servicios basicos de

agua, luz y desagiie.

. Con excepcion de bien futuro el inmueble debera estar

terminado (pisos, techos, ventanas, bafios, puertas, etc).

En el Cuadro 1.31 mostramos los requisitos necesarios para
la edad Minima y Méxima para poder acceder a un Crédito

Personal.
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Cuadro 1.31. Edad reiuerida.

Minima 19
Méxima 69
Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.32 se muestra el tiempo minimo laboral
requerido que el banco solicita para poder otorgar un

Préstamo personal.

Cuadro 1.32. Antigtiedad Laboral requerida.

Dependientes 12
Independientes 24
CAS 24

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

En el Cuadro 1.33 observamos el porcentaje de IE (indice de
endeudamiento), por rango de ingresos mensuales, siendo
también los ingresos mensuales los que definan el plazo

maximo crediticio.

Cuadro 1.33. Seimentacién ior iniresos mensuales.

>S/.1,200 < §/.1,350 25% 20 Afios
>8/.1,350 < §/.2,250 30% 20 Afios
> $/.2,2500 < S/.3,000 40% 25 Afios
> §/.3,000 < §/.6,000 45% 25 Afios

> §/.6,000 50% 25 Afos

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracién propia.
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En el cuadro 1.34 observamos las diferentes modalidades de
Préstamos Hipotecarios que el banco otorga, a la vez se
detalla el ingreso minimo necesario, porcentaje maximo de
financiamiento por cada modalidad de crédito, monto minimo
a financiar, monto maximo a financiar, y por ultimo el plazo
maximo por cada modalidad de crédito, podemos ver que no
es igual para cada modalidad de crédito ya que se cuenta con

politicas diferentes para cada necesidad de vivienda.
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Cuadro 1.34. Segmentacion por ingresos mensuales.

90% 10,000 290 999 360 Dependientes
. . E 80% 300,000 490 939 300 Independientes
Hipotecario 3/- 1000 0% 500,000 999,999
60% 1,000,000 Comité
80% 10,000 290 939
Casa Campo o Playa USS 3,000 T0% 500,000 490 939 180
60% 1,000,000 Comite
. 70% EEUU
Peruanos No Residentes TUSS 500 75% i 50,000 300,000 300
80% 6.000 149 909
. T0% 150,000 249999
Terreno Urbanizado USS 730 0% 250.000 199999 180
0% 500,000 Comite
80% 10,000 149,999
T0% 150,000 249 939
Terreno en Campo o Playa USS 3.000 60% 250,000 199,999 180
50% 500,000 Comité
83% 10,000 290 939 360 Dependientes
- .. 80% 300,000 490999 300 Independientes
v , s
Ampliacion de Vivienda USS 730 0% 500,000 999,999
60% 1,000,000 Comite
. TUSS480 Lima
Cuota Gratis USS360 Prov 90% 7.500.00 60,000 240
e 571,500 Lim
. Wi 2 L 130 L
Prospecto Nuevo Mi Vivienda $/1.100 Pro 20% 33,730.00 60,000 240
73% 10,000.00 490 939
Libre Disp. con Garantia Hipotecaria US5 730 T0% 500,000.00 000 900 180
60% 1,000,000 Comité
Libre Disp. con Garantia Hipotecana 0% 10.000.00 900000 120
Segzunda Vivienda 60% 1,000,000 Comite
Ahorro Hipotecario 0 Por Tabla 10, 000,00 20,000 300
Autoconstruccion Individual USS 350 80% 10,000.00 20,000 180

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.
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CAPITULO II
DESARROLLO PROFESIONAL EN EL

AREA DE BANCA PERSONAL
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2.1. PERFIL PROFESIONAL

Entusiasmo por desarrollar mi carrera profesional de Ingenieria Industrial, opté
por las finanzas y participé de actividades bancarias que me introdujeron a la
incorporacion en diferentes bancos del Pais, pero el mayor éxito cosechado en mi
experiencia profesional en el ejercicio de la actividad bancaria, ha sido el caracter

generalista y polivalente del ingeniero industrial.

En efecto el hecho que se pretendiera hacer de nosotros conocedores de todo, sin
ser especialistas en nada, nos dio una fuerte flexibilidad para abarcar la diversidad
de los saberes, y esta flexibilidad es la que al tiempo en la que me adentraba en la
practica de la gestion bancaria, me ha servido para involucrarme en la gestion
econdmica, financiera, gestion de organizaciones, y gestion empresarial, a todo
ello puedo atribuir el caracter dialogante que la formacion del ingeniero industrial

comporta.

En el futuro, los ingenieros industriales seguiremos desempefiando en el mundo
de las empresas, el mismo papel directriz que desempefian hasta ahora, siguiendo
el modelo generalista, que gracias al énfasis puesto, en gestion, en todo lo
relacionado a la economia y la direccion de empresas constituye un modelo
adecuado para la formacion de lideres, siendo a mi perspectiva, el ingeniero
industrial el mejor preparado para captar rapidamente el cambiante proceso
innovador, y no s6lo captarlo sino también, asumirlo e implementarlo en cualquier

empresa, teniendo como objetivo la mejora de la eficiencia y la productividad que
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conducen a la excelencia necesaria para competir en el ambito de una economia

globalizada.

2.2. EXPERIENCIA LABORAL

. Scotiabank Peru S.A.A | abril 2011 — Setiembre 2013

Funcionario de Banca Personal

Funciones: Realizar propuestas a la jefatura sobre el otorgamiento de
créditos bajo los lineamientos y condiciones acordes con las normas y
politicas del banco, cumplir metas asignadas y méargenes de rentabilidad con
relacion a las colocaciones, evaluar los estados financieros. Preparar las
propuestas de crédito puntual y dentro de linea, sustentar las propuestas de
operaciones puntuales y dentro de linea en los Comités de Crédito, Comités
de Ejecutivo y Directorio, visitar a clientes actuales y potenciales. Preparar
informes de visitas recibidas y efectuadas, participar en reuniones y/o
desayunos y/o almuerzos con clientes, Realizar visitas a clientes actuales y

potenciales. Efectuar el seguimiento a las operaciones de créditos.

Logros: Reconocimiento SEA (Scotia Excelence Awards) 2012, por haber
ocupado ler puesto a nivel Arequipa, 10mo puesto a nivel nacional, en

metas comerciales y plan de incentivos.
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o HSBC Bank Peru S.A. | noviembre 2008 — marzo 2011.

Ejecutivo de Negocios Banca Personal

Funciones: Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con
objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas, crear y
mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y
proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa, manejo
responsable de efectivo y especies valoradas; conocimiento de los productos
y servicios del banco, Elaboracion de proyectos y propuestas de estrategias

de ventas y Mejoras en reorganizacion de funciones laborales.

Logros: Promocion de ascenso de Asesor operativo a Ejecutivo de
Negocios. Haber obtenido Primer Puesto en productividad de referidos
comerciales en la Red — provincias a nivel nacional por 9 meses
consecutivos y a nivel trimestral por 3 veces, cumplir la meta propuesta
todos los meses figurando en el TOP 5. Reconocimiento por parte de la

gerencia zonal y la vicepresidencia.

2.3. CURSOS NO CERTIFICADOS DE COMPLEMENTACION Y

CAPACITACION

o Inicio de Relacion con el cliente 2011 (Scotiabank)

Las entidades financieras se preocupan por la buena relaciébn que sus

empleados formen con sus clientes, es por ello que el banco cred este curso
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para poder incentivar a los Scotiabankers como iniciar el trabajo de relacion

y negocio con los clientes.

o Reglamento Interno de Trabajo 2011-2012-2013 (Scotiabank)

Las Pautas se transmiten a los Scotiabankers mediante un programa de
orientacion y entrenamiento para que los valores y principios se incorporen
al trabajo. Anualmente se generan cursos y evaluaciones para la practica del
mismo. La Unidad de Cumplimiento del Banco vela por la correcta

aplicacion de éstas pautas y politicas.

o Conducta en los negocios 2011-2012-2013 (Scotiabank)

El Banco considera que el total de sus actividades y los puestos de trabajo
son susceptibles de riesgos de corrupcion; por ello evalia y certifica a los

colaboradores y resalta el comportamiento anticorrupcion laboral.

o Prevencién de Lavado de Activos 2011-2012-2013 (Scotiabank)

Scotiabank Peru, cuenta con la division de Prevencion de Lavado de
Activos, que activa la exposicion del Banco a transacciones de lavado de
activos y de financiamiento de terrorismo, la evaluacion y certificacion se

hace anualmente.
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o Proteccion al Usuario 2011-2012-2013 (Scotiabank)

Los usuarios de servicios financieros tienen derecho a la proteccion de su
seguridad e intereses econdmicos, recibir informacion adecuada y veras
acerca de los términos y condiciones de los servicios que contraten, asi
como copia de los instrumentos que suscriban, y por ultimo la libertad de

eleccion.

Es por ello que Scotiabank capacita a su personal anualmente para que
adopten las acciones necesarias para garantizar estos derechos a todos los
actuales y potenciales usuarios de los servicios que ofrecen y prestan, de

manera de asegurarles condiciones igualitarias de acceso a tales servicios.

o Secreto Bancario 2011-2012-2013 (Scotiabank)

El secreto bancario consiste en la proteccion que los bancos e instituciones
financieras deben otorgar a la informacion relativa a los depositos y
captaciones de cualquier naturaleza, que reciban de sus clientes. Se entiende
que esta informacion es parte de la privacidad de los clientes del sistema
financiero. Si no existiera esta norma, cualquier persona podria solicitar en
un banco, por ejemplo, informacidn sobre los movimientos de las cuentas

de una persona.
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o Seguridad de la informacion 2011-2012-2013 (Scotiabank)

Scotiabank capacita al personal en tomar medidas preventivas y reactivas
de las organizaciones y de los sistemas tecnoldgicos que permiten
resguardar 'y proteger la informaciéon buscando mantener la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de la misma.

. Transparencia de atencion al cliente 2011-2012-2013 (Scotiabank)

Esta certificacion esta supervisada por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS), es la transparencia de la informacion que las empresas del
sistema financiero deben proveer al publico, y poder facilitar la

comprension del publico sobre los productos financieros.

De esta forma se busca dar una mejor informacion sobre tasas de interés,

comisiones, gastos y demas condiciones.

o Fraudes — Security 2011-2012-2013 (Scotiabank)

Scotiabank implementa constantemente medidas de seguridad efectivas,
pero la debilidad por este lado se encuentra en los usuarios, es por ello que
se capacita al personal a tomar medidas preventivas para los fraudes que se

presenten a lo largo de su desempefio en la institucion.
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o Equidad y Diversidad 2012-2013 (Scotiabank)

Scotiabank Peru se preocupa por crear un ambiente de inclusion donde cada
persona se sienta respetada y valorada no solo por sus habilidades sino

también por sus diferencias individuales.

Scotiabank transmite la importancia de la igualdad la diversificacion en los
grupos de trabajo dentro de las organizaciones, expresar diferentes puntos
de como actuan estos dentro de las organizaciones, que lo provoca y la
forma de mejorar su gestion. Los Scotiabankers estan comprometidos a
cumplir con los principios de igualdad en las relaciones laborales, manejo
de diversidad, diversidad en el escenario laboral, gestion de esta en la

empresa, modelo de gestion corporativa y la diversidad moderna.

o Principios contra el Acoso Sexual u Hostigamiento 2011-2012-2013

(Scotiabank)

Se aplica en todo el banco y sus subsidiarias, se cuenta con un

procedimiento de denuncias y tiene el objetivo de:

0  Proteger la dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones

laborales.

o Propiciar el respeto a la libertad, al trabajo, a la igualdad, a la
equidad y el respeto mutuo, libres de cualquier discriminacion y

violencia.
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o Seguridad y Salud en el Trabajo 2011-2012-2013 (Scotiabank)

Se planifica anualmente un programa de capacitacion y un cronograma de

actividades mensuales. Se toma en cuenta los siguientes indicadores:

0 Gestion

0 Seguridad ocupacional

O Higiene ocupacional

O Ambiente de trabajo

O Respuesta a emergencias

Estos indicadores son analizados mensualmente e incluidos en un informe
trimestral dirigido a la Gerencia General. Se han elaborado los mapas de
riesgo y el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
inicid6 un programa para homologar a los proveedores del Banco en lo

referente a estos dos aspectos importantes.

0  Servicios de salud: Consultorios con servicios de medicina general
para los Scotiabankers, sin costo alguno, botiquines en todas las

agencias y sedes del pais.

o] Comité de Seguridad y Salud: Constituido por representantes del

Banco y de los colaboradores, con las facultades y obligaciones

80

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

previstas por las normas vigentes. Consulta regular y periddica sobre
las condiciones de trabajo, promocion y vigilancia del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

24. CURSOS CERTIFICADOS DE COMPLEMENTACION Y

CAPACITACION

o Curso de Excel Financiero — 2009 (IFB)

Contempla el desarrollo practico de las funciones financieras de Excel,
complementado con ejercicios de aplicacion que se desarrollan para
optimizar la ejecucion del programa. Ademas de realizar temas financieros
como Amortizacion de préstamos, Amortizacion de Bienes o Rentas, Tasas

de interés, Tasa interna de retorno, etc.

o Curso de Técnicas de Ventas — 2009 (IFB)

Esta dirigido basicamente para el area comercial, trata acerca de las técnicas
de ventas mas utilizadas en la actualidad por las organizaciones, con la
finalidad de que aprendan a identificar la mas apropiada para su empresa,
basandose en la misioén 6 razon de ser de la empresa misma, con la finalidad

de desarrollar una adecuada estrategia de ventas.

o Curso de Evaluacion de riesgos — 2011 (Scotiabank)
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El objetivo del curso es analizar el riesgo crediticio y los mecanismos
tradicionales utilizados para evaluar este tipo de riesgo. El curso profundiza
también en los principios, conceptos y fuentes del riesgo operativo. Se pone
énfasis en la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo

del riesgo operativo y comercial.

o Curso de Asesoria de Inversiones 2011-2012-2013 (CONASEV)

Este curso tiene como objetivo, formar de manera profesional una carrera
como asesor de inversiones, de tal manera que un Scotiabanker, pueda
asesorar a clientes (inversores) con mayor profesionalidad en materia de
planificacion financiera con el objetivo de asistir a los mismos en la
identificacion y cumplimientos de sus objetivos financieros en término de
riesgo y rendimiento, tanto de corto como largo plazo, mediante el
entendimiento del funcionamiento de los mercados bursatiles tanto local

como internacional.

o Curso de Plan de Inversién 2011-2012-2013 (SCOTIABANK)

El plan de inversiéon ayuda a asignar los recursos de forma apropiada,
manejar complicaciones imprevistas y tomar buenas decisiones para una
inversion, el plan de Inversiones también define los ingresos con mayor

precision identificando metas y enfoque a nuevos objetivos.
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2.5. EXPERIENCIA COMO FUNCIONARIO DE BANCA PERSONAL EN

SCOTIABANK PERU

Mi experiencia como Funcionario de Banca Personal en Scotiabank Peru, se inicid
el 4 de Abril del afio 2011, ingresando con muchas expectativas por conocer una
nueva metodologia de trabajo, nuevos retos a nivel personal, y con mucha
seguridad sobre el trabajo que desempefiaria, debido a que en el puesto anterior en
HSBC Bank Peru, se desarrollaron las mismas funciones, pero con otras politicas
institucionales, muy similares, basicamente se trataba de realizar las mismas

funciones.

La agencia de inicio de Actividades, fue la Agencia Lambramani, ubicada en el
centro comercial Lambramani, posteriormente se realiz6 un cambio por decision
interna, y se retomaron las actividades en la Agencia Central Mercaderes, ubicada

en Calle Mercaderes 410.

Principalmente la misién como Funcionario de Banca Personal fue de desarrollar
la gestion comercial de una cartera de clientes conformada por personas naturales
de alto valor, asi como de los clientes walk-in, incrementando la relacion
comercial y de servicio a través del tutelaje y asesoramiento; ofreciéndoles un

servicio personalizado de acuerdo a los lineamientos comerciales del Banco.

Se contribuyé a maximizar la rentabilidad del Banco desarrollando la gestion

comercial con los actuales clientes o potenciales clientes, a través de las ventas y
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el servicio ofrecido; asesorandolos financieramente y cumpliendo con la

disciplina de actividades de contacto con el cliente.

Evaluamos a los clientes, ofreciéndole un producto o servicio que cubra sus
necesidades acordes a sus posibilidades financieras, minimizando el riesgo de

incumplimiento para el Banco.

Utilizamos todas las herramientas del modelo de gestion comercial que el banco
pone a su disposicién: Counselor, ventana comercial, campafias vigentes, base de
datos de inteligencia comercial, entre otras; con la finalidad de gestionar al

maximo la cartera de clientes.

Evaluamos el desempefio de clientes de la cartera asignada que mantenian
productos activos y pasivos, que le permitiera desarrollar y gestionar acciones de
venta cruzada y/o prevencion de retiros de fondos; identificando y/o reconociendo

las necesidades y soluciones que satisfagan al cliente.

Cumplimos con las labores de prevencion, recuperacion y cobranza cuando sea
pertinente, a partir de un adecuado seguimiento a nuestra cartera de clientes con

productos pasivos y activos.

Se cumpli6 con las politicas de crédito, riesgo, Prevencion de Lavado de Activos

(Conoce a tu cliente), etc., establecidas por el Banco.
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Cumplimos con atender, gestionar y hacer seguimiento o solucionar (de ser
factible), las consultas y los reclamos generados por los clientes, usando los
sistemas correspondientes. Deberia canalizarse a través de plataforma y el Call,

para centralizar los canales de atencion.

Fuimos también responsables de Atender oportunamente y hacer seguimiento a

los referidos internos de las agencias y otros canales de venta.

RECONOCIMIENTO

Scotia Excellence Award (SEA)

Es un reconocimiento al esfuerzo de los Scotiabankers y busca el reconocimiento
a los mejores colaboradores a nivel nacional en cuanto a su cumplimiento del

Balanced Scorecard y la vivencia de los valores institucionales.

Se logré ocupar el décimo lugar a nivel nacional, en el afio 2012, y el primer lugar
a nivel Arequipa, por haber logrado el mayor porcentaje de incentivos a través de

campanas trimestrales.

@
SCOTIA

EXCELLENCE

AWARDS
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Kit de Reconocimiento: jBien Hecho!

Este Kit contiene notas de reconocimiento, cheques de dia libre, vales de consumo
para restaurantes, entradas al cine, polos, entre otros. Son entregados a varios

colaboradores para otorgar un mayor niimero de reconocimientos.

Se obtuvo durante 3 afios consecutivos el reconocimiento mencionado,
alcanzando logros a corto y a largo plazo, siendo recompensados con beneficios

adicionales, lo que ayudo a motivar con mayor avance el desempefio realizado.

En Scotiabank la Gestion de desempefio es el nexo principal entre los objetivos

del banco y los objetivos individuales de los colaboradores.

En el afo 2011, se obtuvo una calificacion BUENA, en el ano 2012 la calificacion
fue MUY BUENA, y en el afio 2013 se obtuvo una calificacion de MUY BUENA
también, cabe resaltar que la calificacion y el cierre de metas anual termina en el
mes de Setiembre de cada afio, ya que se trabaja con politicas Canadienses, de

donde es la Casa Matriz.

Para concluir, la gestion de desempefo que se realizo durante el tiempo de laboro
en la institucion, fue satisfactoria, muchos factores estuvieron involucrados con la
labor cotidiana, no se hubiesen alcanzado las metas ni los objetivos propuestos,
sin la orientacion del Jefe Directo, siendo éste el que asegura el éxito en el
cumplimiento del desarrollo de sus colaboradores, brindando la asesoria correcta

y constante, potenciando también la labor del colaborador cuando se presentan
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brechas en el desempeio, la finalidad es que se desenvuelva de acuerdo al nivel

previsto en los estandares del Banco.

2.6. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

v' Politicas y evaluacion de créditos — Avanzado

v' Técnicas de Ventas y Servicios — Avanzado

v Etica de Negocios — Avanzado

v" Técnicas de Negociacion — Avanzado

v' Matematica Financiera — Intermedio

v' Andlisis y evaluacion de EEFF — Basico

v" Gestion de cobranza — Intermedio

v' Programa de fortalecimiento de relaciones — Avanzado
v' Programa de asesores de inversiones — Intermedio

v" Productos Banca Personal y Preferente — Avanzado.

2.7. CONOCIMIENTO INFORMATICOS

v Bantotal — Avanzado.

v" Banca Electrdnica.
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v" Intranet — Avanzado.

v Moéddulo de Control de Gestion — Avanzado.

v Work Flow — Avanzado.

v' MS Office (Excel, Word, PPT) — Basico.

v Asesor Financiero — Intermedio.

v Counselor — Avanzado.
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CAPITULO 11l
PROCESO DE CREDITO
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3.1. PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

3.1.1. Objetivo

Tiene como objetivo, Dar a conocer el proceso de un caso puntual,
politicas de las areas involucradas y documentos relacionados con el

otorgamiento de préstamos personales retail.

3.1.2. Alcance

Los procesos detallados abarcan la venta y precalificacion de
operaciones, el registro de solicitudes, la evaluacién, aprobacion y

desembolso de las solicitudes de préstamos personales.

3.1.3. Definiciones

Mapa de Procedimientos
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FLUJO MACRO

b

Procedimiento
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T |* Redde Agencias « Red de Agencias « Red de Agencias
o (= Cenfro de|« Centro de Procesamiento|e Centro de
2 | Procesamiento de| de Préstamos Personales Procesamiento de
£ | Préstamos Personales |e Créditos Personas y| Préstamos Personales
8 Pequefia Empresa
g

» Contacto con el|+ Evaluacion de la solicitud |« Verificacion de
8| Cliente. condiciones de
& |+ Solicitud de aprobacion
= | documentacion * Desembolso de solicitud
E sustentatoria

= Registra informacion
« Solicitud de Crédito|e Resolucion de Solicitud » Expediente crediticio

8| registrada en Ia completo, de ser el caso
S | plataforma sistémica « Operacion
g desembolsada
€
w
«+ Plataforma iSTS = Plataforma iSTS + Plataforma iSTS
E = Plataforma Workflow + Plataforma Workflow + Plataforma Workflow
2
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3.2 CONCEPTOS GENERALES

3.2.1. Definiciones

Es una solucién mediante la cual el banco se compromete a entregar una
cantidad de dinero a un prestatario a cambio de recibir, periddicamente,
unas cantidades determinadas en base a un plazo y condiciones
determinadas. Para efectos de este manual, tenemos los siguientes

productos:

Préstamos personales sin garantia:

- Libre Disponibilidad (LD)

- Prestabono (PA)

= Descuento por Planilla (DxP)

Préstamos personales con garantia:

- Préstamo Personal con Garantia Liquida

- Préstamo Vehicular.

- Préstamo Hipotecario.
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3.2.2. Centro de Procesamiento de Préstamos Personales

Es la unidad encargada de centralizar las solicitudes de préstamos
personales, responsable del registro, evaluacion, aprobacion 'y
desembolso de estas operaciones siempre y cuando cuenten con las
condiciones, politicas y controles que el Banco ha definido. Tiene como
mision resolver las solicitudes de préstamos personales, efectuando un
analisis rapido y seguro de la informacion que recibe de los diferentes

canales de venta garantizando una respuesta oportuna al cliente.

3.23. ISTS

Plataforma sistémica para el procesamiento de operaciones de préstamos

personales, incluye: pre-calificacion, registro, evaluacion y desembolso.

3.2.4. Workflow

Plataforma sistémica para el procesamiento de operaciones de préstamos

personales que contintia vigente para procesar los siguientes productos:

- Préstamos personales con garantia liquida

- Préstamos hipotecarios.

Comprende los siguientes mdodulos:
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- Modulo de Simulacién: permite obtener en funcion a la
informacion proporcionada por el interesado, el valor cuota o
monto méaximo a prestar de un determinado producto con las

condiciones que estan definidas.

- Modulo de Pre-evaluacion: permite conocer si la persona es sujeto

de crédito, contiene interfases con bases internas y externas.

- Modulo de Gestion Crediticia: permite cumplir de manera ordenada
y segura con todas las actividades del Proceso de Otorgamiento de

Créditos.

3.2.5. Modelo de Atencion Centralizado

Modelo de atenciéon que centraliza el procesamiento de solicitudes de
préstamos personales en el Centro de Procesamiento de Préstamos
Personales (CPPP), disefiado para cubrir las necesidades comerciales
referidas al otorgamiento de préstamos de la Banca Retail en la busqueda
de alcanzar mejora en los niveles de calidad, eficiencia y rendimiento
deseados respecto al servicio que se otorga a nuestros clientes y procesos

internos de soporte.
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REPOSITORIO DE

MODELO CENTRALIZADO
CENTRO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES

D

0 * |
1
Registro Acrobaciin Desembalo | SISTEMA
Prestamos
Personales « ¢ V ! iISTS
singarantia (*) |
; |
VENTA Préstamos 4 x « ‘STS
# PersonalesP/. !
* Colaboradores I
{22 I
Préstamos ]
aprobadosen ‘, x « | iSTS
campana (**) 1
Préstamos I
Personales
c/. Garantia x x « | WORKFLOW
Liquida [**) |
{*] Dentro de autonomia {**] Dentro de autonomila de Créditos

3.2.6. Modelo de Atencion Descentralizado

Modelo de atencion que descentraliza el procesamiento de solicitudes de
préstamos personales en la red de agencias, disefiado para cubrir las

necesidades comerciales de los clientes.
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MODELO DESCENTRALIZADO
RED DE AGEMNCIAS

SR -EET

Reogistro Aprobasisn Dacembales I SISTEMIA

VENTA Frastamos q

agprokados

e | P | D X v

|:‘!:‘!::

Prastamos

Personales v v v

con Garantia
Liguida [*]

& /

{* Dentro de autonomia de |2 agencia

{**] Dentro de autonomiz de Créditos

3.3. LINEAMIENTOS Y POLITICAS

3.3.1. Lineamientos Relacionados al Envio de Operaciones por Canal

El envio de las operaciones de préstamos personales se realizara de la

siguiente manera:

La red de agencias debe enviar al CPPP para su procesamiento las

operaciones de los siguientes sub-productos:

- Préstamos personales: Libre disponibilidad, Presta Bono y

Descuento por planilla.
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- Préstamos personales pre-aprobados por campafia en Campanas
Aprobadas o Pre - Aprobadas del iSTS, solo operaciones de su

propia produccion y de los clientes walk in.

- Préstamos personales para colaboradores.

La red de agencias debe procesar en la agencia las operaciones de los

siguientes sub-productos:

- Préstamos personales aprobados por campafia en Ventana
Comercial del iSTS, s6lo operaciones de su propia produccién y de

los clientes walk in.

- Préstamos personales con garantia liquida, dentro de su autonomia.

En el Centro de Procesamiento de Préstamos Personales se encuentra

centralizado el desembolso de los siguientes productos:

- Préstamos personales para colaboradores.

- Préstamos personales con garantia liquida, aprobados por Créditos.

3.3.2.  Politicas Relacionadas a las Autonomias Delegadas

J El Banco otorga a algunos funcionarios la facultad para aprobar
solicitudes de crédito a través de la autonomia comercial; toda

operacion que supere dicha autonomia deberd ser remitida a la
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unidad de Créditos Personas y Pequefia Empresa para su

aprobacion.

3.3.3. Politicas Relacionadas al Proceso Crediticio

. Las facilidades crediticias que el Banco ofrece estdn definidas en
estricto cumplimiento con las normas establecidas en el Manual de
Politicas de Créditos Retail vigente; los cambios que en éste se
definan prevaleceran sobre cualquier disposicion que se haga

referencia en la presente norma.

. Toda facilidad crediticia que el Banco otorgue a través de sus
representantes, deberd cumplir obligatoriamente con las actividades

que se describen en el presente manual.

. Las responsabilidades estan distribuidas entre las diferentes
entidades que intervienen en el proceso, en tal sentido no se podra
iniciar ninguna actividad sin que la anterior est¢ completa y
conforme. Asi mismo, en estricto cumplimiento de las normas del
Banco, ninguna persona podra realizar alguna actividad fuera de su
competencia, salvo aquellos casos en que cuente con la debida

autorizacion.

. Las facilidades crediticias se otorgan siempre que existan los

sustentos que el banco exige como condicion para cada producto y
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siempre que el interesado reuna todas las condiciones que se

sefialan como politica.

. Las condiciones del crédito estan dadas de acuerdo al segmento al
cual pertenece el Cliente. En tal sentido, es obligatorio que previo
al registro y evaluacion de una operacion crediticia, la persona sea
creada como Cliente, a fin de que sea segmentado de acuerdo al

Inicio de Relacion.

° La calidad de la informacion, la toma de decisiones en cada evento
asi como los tiempos de respuesta son condiciones de gran

importancia para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

. En los casos en que la solicitud de crédito sea presentada por un
representante de las diferentes Fuerzas de Ventas, es
OBLIGATORIO que se registre en el sistema el codigo del
promotor y la empresa que representa; si la solicitud es tratada por

un representante del Banco, se registrara el codigo de Usuario.

. En todas las operaciones que se envian al CPPP, los responsables
comerciales de acuerdo al canal de venta de Lima o Provincia que

realiza la gestion deben cumplir con realizar la pre-calificacion
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3.3.4. Politicas Relacionadas a la Presentacion de Documentacién

. Los documentos que el cliente debe presentar para calificar a un
crédito deben cumplir con el Check list de Préstamos Personales —
Documentos a solicitar al Cliente y necesariamente deben ser
entregados por el titular y firmados en presencia de un
representante del Banco, asi como se debe garantizar que se cumpla

el proceso de inicio de relacion.

. El responsable de la venta debe garantizar la calidad de Ia
informacion que el cliente presenta y la calidad de los datos que se
registran en el sistema, de acuerdo a la normativa Verificacion de
informacion en documentos de clientes y potenciales clientes El
incumplimiento de esta politica sera sancionado segin lo normado

en Pautas para la conducta en los Negocios

3.3.5. Politicas Relacionadas a la Pre-calificacion de Préstamos Personales

. Toda solicitud de préstamo que se envie al Centro de
Procesamiento de Préstamos Personales (CPPP) para su tratamiento
debe ser precalificada previamente por el responsable que el banco

ha definido segun la procedencia de la venta.

. Las solicitudes de préstamo que ingresen al CPPP y a las cuales se

les detecte alguna incidencia que debid resolverse durante la

100

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

precalificacion; seran reportadas a la gerencia comercial del
responsable; con el fin de tomar las medidas correctivas que

eliminen estos eventos

. El responsable de dar conformidad a la cantidad de documentos y
calidad de informacion deberd colocar su sello y V°B® en el check
list como evidencia de haber realizado la actividad. Sin embargo
esto no representa responsabilidad por el fedateo de los
documentos; ya que es ¢l representante del banco frente al cliente;

quien certifica la legitimidad de documentos, datos y firmas.

. Las operaciones provenientes de la FFVVTT deberan llegar al
banco con toda la documentacion correctamente sellada y firmada
por el promotor responsable de la venta del producto, en senal de la

legitimidad de los documentos, firmas e identidad del cliente.

3.3.6. Politicas Relacionadas al Registro de la Solicitud

J Fl responsable de la venta debe garantizar la calidad de la
informacion que el cliente presenta y la calidad de los datos que se
registran en el sistema, de acuerdo a la normativa Verificacion de

informacion en documentos de clientes y potenciales cliente.
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3.3.7. Politicas Relacionadas a la Evaluacion y Aprobacién de la Solicitud

. La evaluacion, aprobacion se debe realizar de acuerdo a las
politicas crediticias detalladas en el Manual de Politicas de
Créditos Retail. Teniendo en cuenta que las solicitudes evaluadas

en forma:

- Individual: seran aprobadas de acuerdo a las autonomias

indicadas en el Manual de Politica de Créditos Retail

- Masiva: seran evaluadas por la unidad de Gestion Crediticia

de la Gerencia de Riesgos de CSF.

. Todos los préstamos personales para colaboradores del Banco
deben ser evaluados por la unidad de Créditos Personas y Pequeiia

Empresa, independientemente del monto a aprobar.

. Cualquier decision de crédito que no se ajuste o no se considere

dentro de éstas politicas sera sometida a la Mesa de Decision.

. Las tasas seran asignadas de acuerdo al segmento al cual pertenece

el Cliente y al producto solicitado.

. El resultado de la evaluacion debe ser comunicado al Cliente por el

Funcionario de Negocios correspondiente.
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. Respecto a los préstamos con garantia liquida: El préstamo no debe
ser otorgado en funcién a la garantia, ya que ésta constituye una
seguridad adicional que debe ser considerada como una segunda

fuente de repago ante imprevistos (despido laboral, etc.)

3.3.8. Politicas Relacionadas al Desembolso de la Solicitud

. Los préstamos seran desembolsados exclusivamente cuando existan
todos los sustentos. Si la operacion se procesa con expediente
fisico, dichos sustentos deberan estar debidamente firmados por el

responsable de evaluacion y el responsable de aprobacion.

. El monto de los préstamos desembolsados esté4 afecto al ITF.

J Una vez otorgado el crédito los documentos seran derivados para
su conservacion, de acuerdo a la normativa Control de documentos
generados en el otorgamiento de préstamos, apertura de cuentas e

inicio de relacion.

3.3.9. Politicas Relacionadas a la Operatividad de Centro de

Procesamiento de Solicitudes (CPPP)

. El CPPP (CDR 782), reporta a la Gerencia de Servicios Retail de la

Banca de Servicios y se encuentra conformada por:

- Jefatura
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- Supervisor de linea.

- Gestores comerciales

- Asistentes operativos

. Cuenta con el apoyo del personal de las siguiente unidades que

agregan valor al proceso de otorgamiento de préstamos personales:

- Créditos Personas y Pequefia Empresa: responsable de la
aprobacion crediticia de las solicitudes que se encuentran

fuera de autonomia.

- Administraciéon de Créditos: responsable de la validacion

documentaria de las garantias.

. La jefatura del CPPP es responsable de supervisar y coordinar
acciones con el personal a su cargo y con las unidades de apoyo
para garantizar una atencion eficiente dentro de los estdndares de

calidad exigidos por el Banco y con objetivos comunes.

. El CPPP atendera las solicitudes de crédito a través de imagenes
para aquellos productos autorizados, siendo plena responsabilidad
de la persona que remite la informacion, la calidad y veracidad de
las iméagenes sobre la cual se adoptardn decisiones crediticias, de

acuerdo a lo definido en las normativas Control de documentos
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generados en el otorgamiento de préstamos, apertura de cuentas e
inicio de relacion y Verificacion de informacion en documentos de

clientes y potenciales clientes.

. Las solicitudes de crédito deben cumplir con las siguientes

condiciones:

- Identidad del cliente debidamente acreditada, de acuerdo a

los procedimientos definidos por el Banco.

- Calidad de la data que se presenta, incluyendo informacion
del cliente, del préstamo e informacion adicional que sirva de

sustento de la operacion.

- Calidad de los documentos, los cuales deben estar completos
y debidamente fedateados, en sefial de haber identificado al
cliente que presenta la informaciéon y que estos han sido
confrontados con los originales; para lo cual deben contar con
V°B° y sello en sefial de la responsabilidad asumida, de
acuerdo a las politicas y consideraciones definidas en la
normativa Verificacion de informacién en documentos de

clientes y potenciales clientes.
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- El envio de imagenes se debera realizar mediante la Valija
Virtual para que las solicitudes de crédito sean atendidas a

través de la plataforma iSTS.

. De existir solicitudes que presenten deficiencias en cuanto a la
cantidad y calidad de documentos serdn observadas al canal de

venta para su regularizacion.

. De existir algiin evento de falsedad documentaria o acto doloso
respecto a la presentacion de solicitudes de crédito, serad

responsabilidad del canal de venta que presenta la solicitud.

. En caso que la solicitud sea presentada por la Red de Agencias, la
pre-evaluacion crediticia queda bajo su responsabilidad,
garantizando asi que el cliente es sujeto de crédito y la operacion es
viable crediticiamente, de acuerdo a las politicas definidas en la

normativa Precalificacion de préstamos personales.

. Las observaciones crediticias que se detecten durante el proceso de

otorgamiento, seran tratadas de acuerdo a su procedencia:

- Solicitudes presentadas por la Red de Agencias: el motivo de
las observaciones serd comunicado al Funcionario de
Negocios, mediante correo electronico enviado desde el

sistema, siendo éste responsable de la subsanacion; para que
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luego el CPPP pueda continuar con el proceso de

otorgamiento.

- Solicitudes presentadas por la Fuerza de Ventas Tercerizada
(FFVVTT): El CPPP realizara la estructuracion de las

operaciones, proponiendo alternativas de solucion.

. Antes del desembolso de solicitudes presentadas por FFVVTT, el
CPPP debera validar la firma del cliente en el pagaré y compararla
contra la consulta en el RENIEC. En las operaciones provenientes
de la Red de Agencias el Funcionario de Negocios sera responsable
de realizar esta validacion dejando constancia de la actividad en el

expediente.

. Las solicitudes de crédito seran atendidas dentro de los tiempos de
respuesta establecidos en los acuerdos de servicio entre el CPPP y

los canales de venta.

. Para la atencion de clientes especiales que se encuentran
registrados en la base de Personas Expuestas Politicamente (PEP),
el CRST debera recibir la aprobacion comercial del responsable de
la cuenta para proceder con la atencidon a la solicitud de crédito.

Para ello el Funcionario de Negocios debera confirmar mediante
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correo electrénico previamente al registro de la operacion en el

CRST lo siguiente:

- Que se cuenta con el formulario de Declaracion de Origen de
Fondos firmado por el cliente y enviado a la unidad de
Prevencion de Lavado de Activos y Centralizador de

informacion.

- Se ha preparado y firmado la Hoja de evaluacion de cliente

PEP.

4 Que el cliente no se encuentre registrado en la lista del

Ministerio Publico/Poder Judicial.

- La aprobacion de su gerencia.

. Una vez cubiertos estos requerimientos la aprobacion de las
solicitudes de estos clientes debe ser realizada por la Unidad de
Créditos Personas y Pequefia Empresa, asi la operacion se

encuentre dentro de las autonomias del CPPP.

3.4. SINERGIA GRUPO SCOTIABANK

El grupo Scotiabank Peru estd conformado por varias empresas financieras que
actian en forma especializada y autonoma, desarrollando sus actividades en

permanente Sinergia y contacto con las demas integrantes del grupo, con el
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objetivo de complementar la oferta de valor de sus productos y servicios,

manteniendo una estrategia comercial integrada.

Ademas de la administradora de fondos de pensiones el grupo Scotiabank Pert
atiende las necesidades especializadas de sus clientes a través de Scotiabank Perq,
CrediScotia Financiera, Scotia Bolsa, Scotia Fondos, Scotia Titulizadora,
Profuturo AFP, Servicios, Cobranzas e Inversiones (SCI) y Depdsitos S.A.

(DEPSA).

Gréfico 3.1. Grupo Scotiabank.

8 Scotiabank CrediScotia™

& scotiaBolsa $ scotia Fondos £ scotia Titulizadora

Profuturo

wie el Grupo Scollobonk

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion propia.

3.5. COLACION PRESTAMO PERSONAL E HIPOTECARIO (CASO)

Como se habia mencionado anteriormente, el grupo SCOTIA trabaja en constante
sinergia. Precisamente es Profuturo la empresa que trabaja en sinergia con

Scotiabank, refiriendo una base de datos de clientes potenciales, al igual que

109

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Scotiabank, refiere una base de datos de clientes potenciales, para captar negocios

con buena rentabilidad.

o Captacion del cliente

Se realiz6 la debida prospeccion del cliente, se trataba de un cliente
altamente potencial, segmentandolo como cliente preferencial, cumpliendo
también con los procedimientos, se contactd al cliente y se concordd una

entrevista para una mejor explicacion.

Esquema 3.1. Captacion del Cliente.

CAPTACION DEL CLIENTE
Asesor Profuturo AFP transmite BBDD de cliente altamente potencial al FDN Scotiabank

BBDD cliente potencial de

negocio
v
Profuturo & Scotiabank
ASESOR VIP FUNCIONARIO DE

NEGOCIOS

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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. Atencion al cliente:

Se cumpli6é con todos los procedimientos de la etapa de atencion al cliente,
cerrando el negocio con el cliente, segmentando al cliente como cliente
preferencial, indicandole acerca de las ventajas que el banco le ofreceria,

por tratarse de un cliente altamente potencial.

Esquema 3.2. Atencidn al Cliente.

ATENCION AL CLIENTE
Se procedid con la atencion al cliente explicandole todos los productos que podriamos ofrecer, cliente se
vid interesado en 2 productos altamente competitivos

NECESIDADES DEL
CLIENTE:
- Préstamo Personal.
- Préstamo Hipotecario.

v P

Entrevistar al cliente.
Escuchar sus necesidades.
Analizamos soluciones.
Presentamos productos, tasas, ‘
plazo, cuota, etc. |
Resolvimos inquitudes.

o Pre-evaluacion. s
E“. . e Se cerr negocio.
- sco“ a bu n k Se solicité inmediatamente
documentacion.
FUNCIONARIO DE Cliente Potencial de

NEGOCIOS Negocio

Fuente: Scotiabank Per( — Elaboracién Propia
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3.5.1. Procedimientos del Caso

o Funcionario de Negocios:

- Fotocopiar los documentos originales de acuerdo a lo

indicado en el check list del banco.

- Sellar y firmar la documentacion que sustenta la operacion.

- Completar los formatos y solicitudes pre- impresas, sin dejar
datos en blanco. Las solicitudes no deben presentar

enmendaduras ni borrones.

- Armar el expediente de crédito.

- Validar la cantidad de documentos de acuerdo al producto

solicitado.

- Validar que los datos e informacion se encuentren completos
de acuerdo a las politicas del banco y permita resolver la

operacion en todos sus términos.

- Poner sello y V°B® como conformidad de la validacion

realizada.

- Calcular si la operacion cumple con los pardmetros

crediticios segun los productos solicitados por el cliente, en
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este caso son dos productos Préstamo Personal y Préstamo

Hipotecario.

En el siguiente cuadro se puede observar los factores que se toman
en cuanto para calcular el monto que podemos de crédito que

podemos otorgar al cliente:

Ingreso Estimado del cliente (IE)

Valor calculado por el 4rea de Inteligencia Comercial a través de
una estimacion sobre el cual se determinan las ofertas al cliente
para una campafia masiva y se encuentra cargado en el sistema

1STS.

Factor:

Porcentajes segin politicas de crédito, que se deberan tomar en
cuenta en el caso el cliente tenga algun tipo de deuda con P.
Hipotecario, P. Personales, Tarjetas de crédito, Lineas de crédito

sin utilizar.

IE %

Indice de endeudamiento mensual maximo, expresado en
porcentaje, que se puede otorgar al cliente de acuerdo a sus

ingresos mensuales.
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Cuadro 3.1. Calculo de Factores

PRESTAMO
DOLARE
IMPORTE FACTOR CUOTA 5
DEUDA
HIPOTECARIO 1.25% 0.00 0
DEUDA TARIETAS 5.37% 0.00 0
DEUDA PRESTAMOS 5.00% 0.00 0
FACTOR 1.07% 0.00 0
TOTAL CUOTAS 0.00 0
IE RMA
INGRESOS IE% IMPORTE RMA MAXIMO
Sole
5 14760.00 40.0%  5504.00 20 295200.00
5528.0898
L3 9 2211.24
CUOTA DISPONIBLE 5/. 5904.00
CUOTA DISPONIBLE
uss 2211.24
TIPO DE CAMBIO 2.67
0
CUOTA S
WF IE REAL
0

Fuente: Scotiabank Per( — Elaboracion Propia

- Enviar la solicitud de crédito al CPPP para dar inicio al proceso de
otorgamiento a través de la Valija Virtual, plataforma sistematica

del banco utilizada para enviar archivos en imagenes.
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- El expediente del caso presentado, por politicas establecidas, se
envio fisicamente, lo que tuvo un tiempo de demora de 2 dias mas

que la del procedimiento regular.

- A continuacion se presenta los requisitos al area de CPPP para la

evaluacion de Préstamo Personal, segin checklist del banco.

Cuadro 3.2. Requisitos de Crédito Personal.

PRODUCTO DOCUMENTACION

e Documento oficial de identidad (DNI).

e Recibo de Servicios (Agua o Luz).

e Boletas de Pago Fijo (3 ultimos meses)

Libre Disponibilidad Variable (6 Gltimos meses).
(Dependientes) e Solicitud y Contrato de Crédito.

e Pagaré debidamente firmado y fedateado.

e Titulo Valor Firmado y fedateado.

e Certificado de seguro de desgravamen.
Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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Copia de DNI
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Solicitud de crédito: Es el documento que establece la relacion
entre Scotiabank y el cliente por la que surgen una serie de
obligaciones para las partes y que guarda relaciéon con los
productos y servicios ofrecidos por la entidad.

Podemos observar que se toman 3 firmas del cliente, no se toma la
firma del conyuge debido a que el solicitante posee separacion

patrimonial.
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Ingreso Neto | USS Fecha de ipgraso; Centro de Trabajo Antenor. ] Antiguedad: anos meses
Mensual S:_PLT‘T&O j‘ O ]l‘ 'q q 8 A

Aplica como Aval

Dalas de mi Con

GOWTZRLES _\)L_;L VblLE

T Doc: N Ident. Facha Nacimiento Teléfono / Anexo: Sexo | M

[Pt DT (M ome031as | a5/ 1tl19sy N -

Nacionahdad: p Profesion: = E Grado de | Primana Secundara | | Universitaria
P"- QupNo | CEYWTD Instruccion | Técnica Post Grado | | Mo informada

|-
| N* da Dapandientes: E mail: Estado| Soltero Viudo
- Civil | Casado Divorciada
s [ eg [ [Jubilada Esludiante N RUC: Razén Soclal:
Laboral | Independiente | | Sucasa

| Giro o actividad de la Empresa: Teléfono y anexo: Antiguedad de la Empresa:
Diraccin |Auameda Avenida Block | | Jindn| [ Nombre de la via:
iatiaic) | Malecén Flaza Ovelo | | Calle
Parqua Pasaje Carmetera
Nro Piso: Interior: Tipo Asociacion Caserio | | Pueblo joven Conjunto Hab| | Nombre de Zona:
Nro. Dpio.: Manzana: Sector: de [+ i Grupe Unidad Vecinal Urb_anlnclén
Oficina Lote: K. Zona  [Residencial Fundo Zona fx.HH.
| Depanamanto: Provincia: Distrito: ] Cargo Actual:

| ingreso Neta | USS: Fecha de ingreso: Centro de Trabajo Anterior l'hmlgﬁsﬂad: afos mMEeses
| Mensual S0

Solo para Fuerza de Venta:
Carca da Domicilio :
Carca de mi Trabajo
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Scotiabank

Mis Referencias Personales

= = L e E e ) [} 1 (no |~ Teltlno 2 {c - m

— | —

anco ¢ Mantiene Vinculo de consan

Vinculos con &l Personal dal B
4 - = Y

I'|mue'.J -

Auto | uss =] No uUss

Otros _ 1 uss s Do US§

Dalalle dal Producio que deseo )

Moneda: S/ [J | Imponte /Linea | Flazo: Plazo de | Cuotas al Aho: 128 “Aglica de Dia de Pago aproximado:
| ussed | ABo0n o Gracia: *14 [0 acuerdo a politica a1/09 /2012

Sequm de Desgravamen "Dil i A (Titular) ﬂ B (Titular + Conyuge) [

En caso de Vehicular marce — modelo/Hipotecario: | Valor del Bien: [ Cuota Inigial._ T 7~

Autorizacion para afiliacion comunicacion del desembaolso via Email/SMS
CJ sl autorizo [ No autorizo M -
En caso de autonizar indicar el medio por el cual se comunica el [ Email aviso desembalso:
desembolso:Celuler aviso

Uso Interno dal Banco / Datos de mi Cliente

Cuente BT: B BB LS S] [Céd. vVendedor. | ;|45 | Pago de Planila en 5o Os  @ro
['Razén Social del Convenio: RUC de convenio:

o Laboral Conlratados Obreros Dia de Pago DXP:
@ CAS Recibos por Honorarios Segun Convenia

-uento (Solo para Prestabono)

Aulorizacion de des

[ a presente solicitud, aulonzo a Ustedes, se sivan proceder a cargar en la cuenta de ahormos duranis (sefalar &l plazo
| 0] meses consecutivos, el importe que representa la cuota de pago del crédito personal oblenido ante el Scotibank, hasta la total ihn de mis i
|Asimismo asumo el compromiso de dejar fendos suficientes en la cuenta de ahormos antes sefialade pars que Scotiabank pueda afectuar el cargo de las cuotas del

La presenie aulorizaciion y compromiso permanecera vigente a partir de |a fecha de suscripcion de esta solicitud, hasta la total cancelacidn del citado préstamo

FIRMA DEL TITULAR

Dalos del Producto Aprobado

casode | Segunda Vivienda ] Bien Terminado || Bien Fuluro | | Nombre Propietano del Bien | Proyecto Inmaob:
[Frimem vivienda | [ Campo/Fiaya | | Temeno 1
Teléfono: ]"ﬂb& de Inmueble | Casa | T Deparamento |
. = Pradio | Terena | | Otro:
Calie | Nembre de la via: - = N*/ N® Dplo,

[ DO ressied | LAGL. ALTO DE LA LUMA T-4i

Irbanizacidn ] Distrito ‘3'_ L - GUATHHMDNTE p‘i-_j,-_z_ﬁo I Zona Referencial:
[Tipo de garantia. Sin garantia LJ Liguids L Hipotecano ba De la garantia: "
| Acciones 0] Prenda OFondos Mutuos O Aval O

Avalado/Fiado por: | RUC/DOI: N* Cta Cle N" Cta BT
[Direccion; Av.Ld Calie LJ | Distrito: Provincia: Departamanto: [ Telaf/Anaxo

. Jr. [ Pasaje [J N*/N° Dpto

Manada Impone/lLinea Aprobada Comision evaluacion y gestion de Criditos Tolsl Plazo Tasa
S/[JUSs 20000 . 0D — 20000 -0 [47) LR
st ussé AOL, 600 OO0 — A5 L L00. O 1HO 9,95 9
Abonar cradito en cuanta
Del Cliente L Cheq Gerencia J Cia Cte OJ uss O [N decuenta Nambre Establecim/Constructor:

| Dal Establacimiento / Constructor [ Cta Interma [J Ahomos OO s, 0 _

Cargo de Cuotas

Del clianta [J Cta Cte [J l ussgJ N* de Cuenta
| Dsi establecimiento/construcior [ Aharras [ 5.0 | .

DObservaciones
Firmas 7
C_I;pn)g FON/ Rep da Ventas Ger._Zonal / Mesa de Decisiones
v /
e /
50025/ @B Formato sujeto a la aprobacion de la SBS W

121

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
NE CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Scotiabank

El Cliente consiente que el Banco podra dar tratamiento a los Datos Personales, de manera directa o por intermedio de
terceros, de la manera mas amplia permitida por las normas pertinentes y conforme a los procedimientos que este Gltimo
determine en el marco de sus operaciones habituales, lo cual incluye, mas no se encuentra limitado al tratamiento necesario
para: (i) la ejecucion directa o por intermedio de terceras personas de los servicios financieros contratados, (ii) el cumplimiento
de las obligaciones legales aplicables al Banco, (iil) ofrecerle al Cliente, por cualguier medio, cualquier otro producto o servicio
que brinde el Banco de manera directa o por medio de sus distintas asociaciones comerciales; y (iv) transferir los Datos
Personales a otras empresas que conforman el Grupo Scotiabank o lo conformen en el futuro, asi como a sus socios
comerciales, con la finalidad que éslos puedan directamente ofrecer o informar al Cliente, por cualquier medio, acerca de
cualguier producto o servicio que comercialicen o puedan poner en su conocimiento publicidad comercial o institucional o
comunicarle promociones comerciales.

El Cliente podra efectuar la revocacion de la presente autorizacion a través de una comunicacion expresa y por escrito dingida
al Banco.

El Cliente conviene en que el Banco: i) podra conservar en sus registros los Datos Personales y darle tratamiento a éstos en
los términos antes expuestos, aun cuando el Cliente pierda su condicion como tal; ii) podra resolver el presente contrato en
caso que el Cliente revoque |a autorizacion otorgada en los parrafos precedentes

DECIMO PRIMERA: MECANISMOS DE INFORMACION AUTORIZADOS

El Cliente consiente que el Banco podra de manera directa o por intermedio de terceros, paner en conocimiento del Cliente,
por cualquier medio existente, publicidad comercial sobre productos y servicios, o institucional o comunicarle promociones
comerciales del Banco, de sus empresas vinculadas o pertenecientes al Grupo Scotiabank y de cualquier otra empresa con la
que el Banco mantenga una asociacion comercial. El Cliente podra manifestar su voluntad de no recibir la publicidad antes
sefalada bastando para ello una comunicacion expresa y por escrito en dicho sentido, dirigida al Banco.

DECIMO SEGUNDA: DOMICILIO

Las partes fijan como sus domicilios los que aparecen consignados en la Solicitud ylo los registros del Banco, donde se
dirigiran todas las comunicaciones ylo notificaciones judiciales o extrajudiciales. Cualquier modificacién en la direccion
consignada por el Cliente debera ser comunicada al Banco por escrito, requisito sin el cual las comunicaciones seran validas y
surtiran fodos sus efectos legales cuando hayan sido notificadas las comunicaciones dirigidas a la direccion anterior.

DECIMO TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA
Las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Jueces, Cortes y Tribunales del domicilio de las partes indicados
en la Solicitud en caso de cualquier controversia derivada de [a interpretacion yfo ejecucion del presente contrato.

El Cliente declara aceplar la totalidad de los terminos y condiciones del presente contrato y de la Hoja Resumen y haber leido,
suscrito y recibido el presente documento los citados documentos al momento de la suscripcion de los mismos.

Clausula de Proteccion
‘En caso EL CLIENTE hubiera accedido al presente formato de contrato a través de la web o de cualquier otro medio
electronico que EL BANCO hubiera puesto a su disposicion, desde ya manifiesta que en el supuesio que existiera alguna
discrepancia entre el presente documento impreso y el archivo electronico del cual se tomo, prevalecera Ia version registrada
en los medios electronicos de EL BANCO.

% de Of de 2DLL

n

/)
-.:,'/ /s
(s lall
" Firrhé del Titular ~ Firma del Conyuge \@Ean:o Por el Banco
Firma del Aval / Fiador ~ Firma del Aval | Fiador
S.0025/ R Formalo sujeto a la aprobacion de la SBS P
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Pagaré: Es el titulo negociable, en que el cliente hace una promesa
incondicional por escrito de pagar una suma determinada de dinero
al banco, ya sea en un futuro fijo o determinable a peticion del
beneficiario, bajo unas condiciones especificas, segiin contratos
bancarios de Scotiabank, en éste caso solo se detalla el nombre del

titular y no del conyuge debido a que existe separacion patrimonial.
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EMITENTE/S
PERSONA JURIDICA

DENOMINACION / RAZON SOCIAL:
| RUC N°®
DOMICILIO:
REPRESENTANTES
NOMBRE [DOI N
NOMBRE: [DOI N -
PERSONA NATURAL
TITULAR: PcORo ppmEL  LOZANO HET (A [DOIN®: 28RM3I9¢
DOMICILIO: LRG. ALCTD DB LA Lond T -4 =73.L.0. v BIFO
CONYUGE 1 [DOINe -

/h AY SELLO

FIRMAY SELLO

GARANTIA (POR AVAL)
Me/nos constituyo/constituimos en avalistals solidario/s de el/los emitente/s por las obligaciones contraidas en este documento,
comprometiéndome/comprometiéndonos a responder por la cantidad adeudada, int compensatorios y moratorios,

comisiones, penalidad, tributos y gastos que se ocasionen, sin limitacién alguna, quedando EL BANCO autorizado para cargar las
sumas adeudadas por dichos conceptos en las cuentas o depésitos que en cualquier moneda mantenga/mantengamos en EL
BANCO, asi como aplicar a la referida deuda, cualquier saldo que este ultimo mantenga a mi/nuestro favor, no requiriéndose para
ello el previo protesto del documento contra el emitente ni contra el suscrito. Asimismo, en virtud de esta garantia, obligo/obligamos
todos mis/nuestros bienes habidos y por haber, en la mejor forma de derecho, en especial Ir s que se encuentran en EL BANCO.

Esta garantia es por plazo indefinido y estara en vigor mientras permanezca impaga | 1 obligacion a la que se refiere.

Acepto/aceptamos desde ahora, las prérrogas totales o parciales que EL BANCO conceda y anote en este documento, ya sea por su
importe total. o cantidad menor, sin que sea necesario que me/nos sean comunicadas ni por lo tanto suscritas por mi/nosotros.

En el supuesto en que nuestro garantizado fuera sometido a cualquier modalidad de proceso concursal o procedimiento de
reprogramacion de pagos, ya existentes o que se creen en lo sucesivo, no sera oponible a la ejecucién de la presente garantia
ninguno de los acuerdos que sobre el destino del patrimonio de mi/nuestro garantizado pudiera optar en dichos procesos la Junta
Acreedora o el érgano que corresponda, ya fuere que se hubiera optado por la refinanciacién, la reprogramacion, la reestructuracién
de obligaciones del garantizado o su liquidacion, siendo que la presente garantia puede ser validamente exigida en cualquier
oportunidad dentro de su vigencia

Para todos los efectos de este pagaré, sefialo/sefialamos como mi/nuestro domicilio el que mas abajo se indica, donde se me/nos
enviaran los avisos y se haran las notificaciones del caso. Cualquier cambio de domicilio s6lo sera valido si el mismo es notificado a
ELBANCO, en forma expresa para los efectos de este pagaré, mediante comunicacion escrita cursada a su oficina principal en esta
ciudad, siempre que el nuevo domicilio esté ubicado dentro del radio urbano de la misma ciudad. EL BANCO podra entablar
ejecucion para su cobro donde lo tuviere por conveniente, a cuyo efecto renuncio/renunciamos al fuero del domicilio y a cuantos
puedan favorecerme/favorecernos en proceso judicial y fuera de él.

Lde ... de

AVALISTAS
DENOMINACION / RAZON SOCIAL:

[RUCN®
DOMICILIO:
REPRESENTANTES:
NOMBRE [DoiNe :
NOMBRE: [DoINe:
PERSONA NATURAL
TITULAR: [DOIN®:
DOMICILIO:
CONYUGE [DOIN°:

FIRMA Y SELLO FIRMAY SELLO

5.0168/08.08 (Fx100x1) SET - 2009
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Instruccién para el Llenado de Titulo Valor: Este documento
acompana al pagaré¢ y sirve para detallar el importe, fecha de
vencimiento, y lugar de pago, siendo éste ultimo el domicilio del

banco.

=

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL TITULO VALOR EMITIDO EN FORMA INCOMPLETA
De acuerdo con lo establecido en el articulo 10° de la Ley de Titulos Valores, el articulo 19° del
Reglamento de Transparencia de la informacion y disposiciones aplicables a la contratacion con
usuarios del Sistema Financiero (Res. SBS N° 1765-2005), asi como en el contrato respectivo,
SCOTIABANK PERU S.A.A. (En adelante EL BANCO), estara facultado a completar el titulo valor
emitido y suscrito en forma incompleta de la siguiente manera:

a. Importe: Se consignara el valor del saldo deudor a la Fecha de Vencimiento mas los intereses
compensatorios y moratorios por los dias transcurridos desde el vencimiento de la cuota y mas
las comisiones y gastos de cobranza correspondientes que se encuentren en la Hoja Resumen
correspondiente y/o en el tarifario vigente de EL BANCO a la fecha de Vencimiento.

b. Fecha de Vencimiento: Se consignara como Fecha de Vencimiento, la fecha en que se tenga
por vencidas y liquidadas las cuotas del crédito que contengan el integro del saldo de deuda.

Lugar de pago: Se consignara el domicilio de EL BANCO o en el lugar que se presente al cobro,
de acuerdo con lo sefialado en el titulo valor correspondiente.

El CLIENTE y EL/LOS AVALISTA/S y sus conyuges si corresponde, suscriben el presente
documento en sefnal de conformidad a las instrucciones contenidas en el mismo.

El presente documento suscrito en original y copia, implica la declaracion de haber recibido
conforme, copia de estas Instrucciones y copia del Pagaré emitido en forma incompleta .

El CLIENTE
PERSONA JURIDICA
DENOMINACION / RAZON SOCIAL:

PERSONA NAT
NOMBRE: ...€C
CONYUGE:

EL/LOS AVALISTA/S
FIRMA:

NOMBRE:

DNIN®:

RUC N°:

FIRMADEL CONYUGE: oo ee e e e e e e e e
NOMBRE: = iassosswsissnmsosmsssmmse

COPIA - CLIENTE
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Seguro de Desgravamen: Documento que permite cancelar total o
parcialmente el saldo del capital del crédito otorgado en caso de
fallecimiento del titular asegurado por muerte natural o accidental y
por invalidez total y permanente por accidente y por enfermedad.

F 4

OFICINA PRINCIPAL

P o MAPFRE

3131 www.mapfreperu.com

certificado seguro de desgravamen N° 4254649
poéliza N° 6110610100006 / N° 6110610100007

DATOS DEL TITULAR

LOZAND el Nombres  peDRo RAPAEL
DHTICEXPEX/RUC N° DQ8031H . F.Nac. 12/02_ /1955 Edad 53 Sexo F| | M[pd Nacionalidad pra 000
C@. BLTO OF Lb wwa T-y (Distrite 3 (. @, v aivero Prov. /Dpto pnas®uiep /ﬁfw’r’u: it

Celular GQ 65 ABLURE e-mail
DATOS DEL CONYUGE [solo si fuera mancomunado)

Nombres

N =X/ [PEX [RUC N° F. Nac. / / Edad Sexs:'F M Nacionalidad

SEGURO DE DESGRAVAMEN

o Titular y Cényuge

RIESGOS CUBIERTOS Y SUMA ASEGURADA

ompafia de Seguros y Reaseguros en adelante LA COMPANIA con RUC N° 20418896915 teléfono N°® 2133333 fax N°® 2139140y
nmc 873 Miraflores, certifica que de acuerdo a las condiciones generales y particulares de las pélizas N° 6110610100006 y
la amparo al [los] titular [es] de los préstamos vigentes contratados con el Scotiabank Pert con RUC N° 20100043140
o en Dionisio Derteano 102 San Isidro. en adelante EL BANCO, por los riesgos y sumas aseguradas materia de

3 m»r ura se encuentre vigente a la fecha de producirse un eventual siniestro cubierto por la péliza
RIESGOS CUBIERTOS: Muerte Natura

: Muerte Accidental: Invalidez Total Permanente y Definitiva por Accidente y/o Enfermedad; y Desamparo

JIMA A URADA aldo inso
FECHA DE INICIO DEL SEGURU

e la deuda, sin ;ununemrmlereses nimoras hasta el limite ma’annindemm?ablu

cha de inicio de
icos hayan sidc

ENCI£ € 5€ inicia desde el momento en que el credito haya sido desembolsado por El Ban iente
3 1 u uacion medica, la cobertura del certificado se inicia al momento de desembolso npre y
3 L [DPS] y/a los exdamenes médicos hayan sido aprobados por La Compaiiial, extendiéndose hasta la cancelacién

T os tomador

lasala

de seguro al Banco por aspectos relacionados a los contratos de seguro tendran los mismaos

npania de Seguros

ma sera pagada mensualmente y los pagos efectuados por los tomadores de seguro al Banco se consideraran abonados a
- ey = T

EL BANCO
erte Natural; Muerte

al e Invalidez Total Permanente y Definitiva por Accidente el limite maximoaa

1 para la cobertura de Invalidez Total Permanente y Definitiva por Enfermedad sera d

iericanos] o su equivalen en moneda nacional, hasta la edad maxima de 6

0s l.j obertura de Invalidez Total Permanente y Definitiva por Enfermedad sera maximo de US.
sivalente en moneda nacional

¢ ) aro Stbito Familiar pgrel importe de US$10,000 [Diez mil y 00/100 délares americanos)

t: falle entaldel T

GURADODS del Banco Scc engan operaciones activas, sean mayores de edad y que no p
demia, L .;w; ¥ on Arterial, Diabetes Mellitus, Insuficiencia Renal, Acc
R io graso o Cirrosis Hepatica, Cancer, Fibrosis Pulmonar, Epilepsia,
- Cirugia Cardiaca. Las personas que tengan algunas de las enfermedades
§ s 1o y conoc por el Asegurado, no seran aseguradas salvo evaluacion médica, pre aceptacion por par
3 o maximode » en la tasa o prima de seguro
8 na je evaluaciéon médica, hayan llenado la Declaracién de Salud Personal y/o hayan requerido de examene

ciones dela péliza

006

momento la pe
bligada ani
imiento o Inval

rsona hubiera excedido los limites de edad establecidos, se

a reintegrar las primas pagadas luego de dichos limite
xqurado

ARIO ytiak

SB!

coD

Firma del Conyuge

LD
= & plally] g 12?‘“
f ie Emisior (l—«rm: el Titular

MAPFRE
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las partes

ica que

Este documento es el que ind

Hoja Resumen

igencia del

(cliente y banco) acuerdan diversos costos durante la v

crédito y que podran ser modificados por el banco, por los motivos

y el plazo que se establezcan en el contrato respectivo.

iabank _
m Scotiaba ANEXO AL CONTRATO DE PRESTAMOS PERSONALES Y ESTABLECIMIENTOS
Hoja Resumen de los costos y condiciones crediticias (Ley 28587 y sus modificatorias / Resolucion S.B.S. N° 8181-2012)

T.C. Referencial’ : _ Fecha:
# Solicito la entrega del cronograma final personalmente. 3B 108/ 2012

Nota: De no aceptar la opcién se enviara el cronograma final al cliente a la direccion que mantiene el Banco en sus sistemas, el cliente podré'solicitar
personalmente el cronograma en un lapso no mayor de 2 dias Utiles posteriores al desembolso. Transcurrido dicho plazo se procedera a enviar
el cronograma a la direccion que mantiene el Banco en sus sistemas.

Apellidos y Nombres: " . Producto: . - . . )
Lozano HeTiA | PEDRO RAFLEL PRESTAM  Peesannal. € HIPDTECARAD
Monto Minimo del Crédito / Linea Moneda: Solesl] Délares®¥ |1 A, Fija (Compensatoria): /,%C% | T.E.A. Fija (Compensatoria)
Crédito : _ Periodicidad de pago: TC.E.A. Tasa de Costo Efectivo Anual | -romocional %
20,000 - 452, 600 .0p % Cantidad de Cuotas:
Monto de Cuota Referencial: Mod. Cuotas: Periodo de gracia: |Seguro de Desgravamen: |Total Intereses compensatorios:
Simples ﬂ Dobles? [J |_ meses. Individual & Conyugal [J
S Umm@:ﬂ\.mam: :u,:am Bruta R & =
eguro o -
Mensual) * Tasa%: 2657 Individual [ ] Conyugal []

Seguro de Desempleo Involuntario o

Incapacidad Temporal ® 4% (incluye IGV y Derechos de Emision)

Comision Estado de Situacion de

Préstamo® US$468/.9

En caso de incumplimiento de pago: Tk
Penalidad Se cobra al 1er. dia de obligacion impaga: US$ 15 6 S/. 50, por cada cuota vencida
Gastos Judiciales Se cobraran segun las tarifas relacionadas al proceso judicial

Las partes acuerdan que estos costos durante la vigencia del crédito podran ser modificados por el Banco, por los motivos y en los plazos que se establezcan en el
contrato respectivo. El cliente se obliga a cumplir con las obligaciones de pago a su cargo en forma puntual y a constituir las garantias cuando corresponda.

Los intereses compensatorios se devengaran hasta que la deuda quede integramente cancelada, atn cuando lo adeudado esté siendo cobrado en la via judicial. Se
aplicaran una penalidad a partir del dia siguiente de la fecha de pago de no haberse cumplido con el mismo, se cobraré una sola vez por cada cuota vencida. Ante el
incumplimiento del pago segun las condiciones pactadas, se procedera a realizar el reporte correspondiente a las Centrales de Riesgo con la calificacion que
corresponda, de conformidad con el Reglamento para la Evaluacién y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones vigente. Los efectos generados en caso el
CLIENTE reestructure o refinancie el préstamo seran: i) deterioro de la clasificacion crediticia del CLIENTE en el sistema financiero; y ii) cambio de las condiciones
originales del préstamo, generandose un nuevo cronagrama que incluira la deuda vencida mas los cargos respectivos

COPIA - CLIENTE
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El cliente podra realizar pagos anticipados por el saldo del crédito, en forma total o parcial con la correspondiente reduccion de intereses al dia de pago. Cuando se
produzca un pago anticipado parcial de la deuda, EL CLIENTE podra optar por reducir el importe de las cuotas o disminuir el plazo del crédito por periodos anuales.
Todas las condiciones se refieren al tarifario a la fecha en que se emite la presente Hoja Resumen. ITF aplicable a las transacciones antes sefaladas estaran afectasala
tasa actual es de 0.005%. Datos del cronograma: El monto total a pagar por intereses, el monto total a pagar por el crédito, la tasa de costo efectivo anual, el nimero de
cuotas, el monto de la cuota, periodicidad y fecha de pago, se indicaran en el cronograma de pagos que se entregara al cliente con el desembolso del préstamo y que
forma parte del presente documento.

EL CLIENTE declara conocer y aceptar que la primera cuota de pago correspondiente a EL CREDITO, incluira los intereses compensatorios generados a partir del dia
del desembolso hasta el pago de la primera cuota. EL CLIENTE recibira, una vez desembolsado EL CREDITO, un cronograma de pagos en el que se detallan las fechas
de vencimiento finales de las cuotas de EL CREDITO y demas informacién acerca del mismo. La no observacién por EL CLIENTE de este cronograma en un plazo de 30
dias o el pago de cualquiera de las cuotas que el mismo sefiale implica la aceptacion del mismo. El cronograma de pagos podra ser modificado por variaciones en EL
CREDITO de acuerdo a lo establecido en los respectivos contratos. Los fiadores solidarios y/o avalistas respaldan la presente obligacién asi como cualquier otra
obligacién presente o futura, directa o indirecta que el cliente haya contratado o asuma durante su vigencia ante el Banco. La vigencia de |la garantia sera indefinida y
solo quedara liberada cuando el cliente no mantenga obligaciones pendientes con el Banco.

Los canales de recepcion de reclamos en el BANCO son: red de agencias, Banca Telefénica, Scotia en Linea. Asimismo el CLIENTE podra recurrir a otras instancias
para presentar reclamos por |os reclamos por las operaciones y servicios que realicen tales como el Defensor del Cliente Financiero (DFC) teléfono 0-800-1-6777, 0 a
través de dfc@asbanc.com.pe, www.dcf.com.pe; ante la Oficina de Servicios de Atencion al Ciudadano de Indecopi www.reclamos.gob.pe: o la Plataforma de Atencién
al Usuario (PAU) de SBS pau@sbs.gob.pe.

El CLIENTE declara haber recibido la presente Hoja Resumen y el Contrato para su lectura y que el BANCO ha absuelto todas sus preguntas, suscribiendo el presente
documento y el Contrato con absoluto conocimiento de sus alcances en cuanto a derechos, obligaciones y responsabilidades contenidas.

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

El presente documento carece de valor si no estéd acompaniado del respectivo contrato firmado por los representantes del Banco.
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Esquema 3.3. Ingreso y envio de Solicitud.

Asignacion automaitica de Carga de Trabajo desde Valija Virtual

Funcionario de Negocios

»  Asignaciéon automitica de
acuerdo a la carga de trabajo

\

Graba N° de solicitud en ISTS

automaticamente al confirmar
la valija

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracion Propia

Al momento de colgar una operacion en la valija virtual se genera
una nueva solicitud en ISTS con numeracion, ahora todas las

operaciones estan siendo atendidas por orden de llegada.

o Centro de Procesamiento de Préstamos Personales (CPPP)

A continuacién se presenta el procedimiento del primer producto
solicitado, Préstamo Personal, se observa que el préstamo tuvo

numerosas objeciones de parte del area y también el tiempo de
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procesamiento no fue el esperado, debido a errores sistematicos y

errores humanos.

Esquema 3.4. Registro de Solicitud.

REGISTRO
FABRICA / Asistente

REGISTRO DE LA
SOLICITUD

CHECK LIST

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracién Propia

e
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Grafico 3.5. Estado de Solicitud.

§ Sscotiabank ST e

Hola ANCO COLOMA LISSETTY JENIFFER [ Cerrar ]

2 Scictudes ce Crecite

Tracking
08/08/2012 | 01:55 p.m. | Tramite gﬂ:ﬂuizlj:::TRo CINDY Ingreso de solicitud
08/08/2012 | 02:00 p.m. | Tramite ggﬁﬁ:::mn CINDY Actualizacion de solicitud
08/08/2012 | 0201 prm. | Rechazaca ggr.lUELZI:NAiTRO CINDY ﬁA#FlCACIDN SBS CPP DEF DUD PER
08/08/2012 | 02:02 p.m. | Verificacion ggﬁui%‘mSATRO CNDY Envio a verificaciones
08/08/2012 | 02:07 p.m. | Observaca gg;ﬁuizlmmo CNDY | otros
08/08/2012 | 03:57 p.m. | Observada gg:qu"ﬁ:‘:imo CINDY | 5tros
10/08/2012 | 10:35 a.m. gﬂf'u'ﬁfﬁfm CINDY SOLICITUD DE CAMBIO DE TASA
10/08/2012 | 10:35 a.m. ggﬁtﬁ:ﬁ:mo ciNDY CAMBEBIO DE TASA APROBADO
10/08/2012 | 10:35 a.m. ‘:I‘::::f':)"’“ pend. gﬂﬁizlg:::mo CINDY | Antigiiedad del Empleador

Fuente: Scotiabank Pert — ISTS.

Cuadro 3.3. Incidencia - Solucién.

PROBLEMA | DESCRIPCION SOLUCION |
Rechazo automatico | Solicitud fue rechazada automaticamente | Se presenté conformidad
de solicitud por sistema debido a calificacion cliente. |del area de créditos.
Observacion de|Solicitud observada por demora en|Solicitar prioridad al area
Analista Operativo |entrega file fisico al area de CPPP, atraso | de entrega de documentos

de valija. y valija.
Observacion de | El sistema observa automaticamente que | Analista Op. Solicita el
Analista Operativo |la TEA propuesta no corresponde al cambio por sistema
crédito. cliente preferente.

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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De los anexos de ISTS:

v" Los anexos que ingresan a la valija virtual deben ser relacionados
al codigo de la operacion principal, ya que se anclara

automaticamente dentro de esa operacion en ISTS.

v" No se debe escanear toda la operacion.

v" No se debe modificar toda la operacion.

v" Si el anexo es correcto, se pasa la operacion al siguiente status:
operacion aprobada pendiente de firma, que de acuerdo a la
delegacion puede ser vista o revisada por el analista de créditos o

un gestor comercial del CPPP.

o Créditos Banca Personas y Pequefia Empresa

Es la unidad que se encarga de evaluar y tomar decision sobre las
operaciones crediticias que estén fuera de la autonomia de la
agencia o presenten alguna excepcion fuera de la autonomia del
CPPP, y para las operaciones crediticias de los colaboradores del

banco.

Se observa que la operacion se encuentra en el area mencionada,
siendo revisada por los oficiales de crédito, sin embargo se siguen

presentando una serie de inconvenientes, que retrasan el proceso.
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Esquema 3.5. Evaluacion de Solicitud.

EVALUACION
CREDITOS / Fuera de Autonomia

REGISTRO DE

LA DECISION

< Politicas de CRF:DIT0<> %

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia

Grafico 3.6. Estado de Solicitud.

M - A yuda]
§ scotiabank isrs
Hola ANCO COLOMA LISSETTY JENIFFER [ Cerrar ]

2 Scictudes ce Crecie

Tracking
10/08/2012 | 04:41 p.m. | Observada E&Dl.? : LGFLI:I{EE LEZAMA Otros
13/08/2012 | 0B:29 p.m. | Rechazada EE EA S'I L{.:&D TALAVERA Otros
13/08/2012 | 0828 p.m. | Reingreso EE&T&D TALAVERA :-;T S;zsg a la espera del file para ser
13/08/2012 | 08:35 p.m. | Rechazada EE;S&DTALAVERA Calificacion, Docs. Incompletos

Fuente: Scotiabank Per( — ISTS.
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Cuadro 3.4. Incidencia - Solucién.

PROBLEMA DESCRIPCION | SOLUCION
Observada por ler | Solicitud observada por demora en Solicitar prioridad al area
Oficial de Créditos | entrega de file fisico a la unidad de de entrega de documentos

Créditos Retail. y valija.
Rechazo por 2do Rechazo por decision de Oficial de Se solicitd reingreso de

Oficial de Créditos | Créditos por demora en entrega de file, |solicitud.

se derivo por monto de crédito.

Rechazo por 2do Por carga operativa, Oficial de Créditos, |Se solicito revision

Oficial de Créditos | no reviso la conformidad de créditos por |puntual, Oficial de

Créditos solicito

calificacion SBS reingreso a CPPP.
Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia

o Centro de Procesamiento de Préstamos Personales (CPPP)

Solicitud fue reprocesada y reingresada por CPPP a solicitud del
area de Créditos Personas y Pequefia Empresa, debido a que se
contaba con los sustentos solicitados por el area para poder
continuar con el proceso, sin embargo el sistema automaticamente
genera rechazo de solicitud, y se genera reprocesos de areas

antecedentes, teniendo que volver a estructurar operacion.
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Esquema 3.6. Reestructuracion de Solicitud.

REESTRUCTURACION
Fabrica / Gestor Comercial

SOLICITUDDE
EXCEPCIONES

<Politicas de CREDITO <>

Fuente: Scotiabank Per( — Elaboracion Propia

Grafico 3.7. Estado de Solicitud.

Ayudal

. -
Scotiabank ISrs
’ Hola ANCO COLOMA LISSETTY JENIFFER [ Cerrar]

2 Soictudes e Crécie

i . NURNEZ CASTRO CINDY CEMTRAL DE RIESGO, CALIFICACION DE
14/08/2012 | 11:13 a.m. | Reingreso GUIULIANA CLIENTE

B Aprobacion Pend. NUFNEZ CASTRO CINDY -
14/08/2012 | 11:13 a.m. Firmas) EUIULIANA Antigledad del Empleador

Fuente: Scotiabank Per( — ISTS.
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Cuadro 3.5. Incidencia - Solucién.

PROBLEMA DESCRIPCION | SOLUCION
Reingreso de Debido a que el sistema rechaza Solicitud fue revisada por
solicitud en CPPP. | automaticamente la solicitud, se genera |jefatura del area de CPPP.

Demoras en el proceso del crédito.

El area de Créditos no cuenta con el
Sin accecibilidad de |acceso al sistema para modificar
Créditos al sistema. |directamente la solicitud, sin que tenga

Que pasar algin reproceso.
Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia

o Créditos Banca Personas y Pequefia Empresa

Solicitud de crédito fue nuevamente ingresada por CPPP y enviada
al area de Créditos Personas y Pequefia Empresa, sin embargo se
vuelve a observar reprocesos en la misma area que por autonomias
de créditos que existe dentro de la misma area, se vuelve a generar
demoras en el proceso, y generandose también incidencias por

errores de sistema y por errores humanos.
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Esquema 3.7. Aprobacion de Solicitud.

APROBACION
CREDITOS / Fuera de Autonomia

L

CALIFICACION DE CALIFICACION DE
LA SOLICITUD POR

< Politicas de CREDITOQ

&

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracion Propia
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Grafico 3.8. Estado de Solicitud.

srs

Ayudal

§ scotiabank

Hola ANCO COLOMA LISSETTY JENIFFER [ Cerrar ]

2 Solctudes de Credic

21/08/2012 | 04:13 p.m. | Rechazada zI:;LTL{;OTALAVERA Calificacion, Docs. Incompletos

R . VIVAMNCO TALAVERA HAY INCONGRUEMCIA DE SUELDOD
21/08/2012 | 04:13 p.m. | Reingreso URSULA ENTRE BOLETAS DE PAGO Y REGISTRO

R VIVAMNCO TALAVERA Docs. Incompletos, Ingresos,
21/08/2012 | 04:14 p.m. | Observada URSULA Verificacion Dom. Fis
23/08/2012 | 11:22 a.m. | Rechazada EI:;LL“L{;OTJ&LAVER& Calificacion, Docs. Incompletos

. . WVIVANCO TALAVERA HAY INCONGRUEMNCIA DE SUELDD
23/08/2012 | 11:22 a.m. | Reingreso URSULA ENTRE BOLETAS DE PAGO Y REGISTRO

R Aprobacion Pend. VIVAMNCO TALAVERA .
23/08/2012 | 11:50 a.m. Firmais) URSULA Central de Riesgo
23/0B/2012 | 12:07 p.m. | Rechazada EI:;L?L&OTALAVERA Calificacidn, Docs. Incompletos

. VIVAMNCO TALAVERA Central de riesgo, EXCEPCION POR

23/08/2012 | 12:07 p.m. | Reingreso URSULA CALIFICACION DE CLIENTE

R Aprobacion Pend. WVIVANCO TALAVERA .
23/08/2012 | 12:10 p.m. Firmais) URSULA Central de Riesgo
23/08/2012 | 12:25 p.m. | Rechazada EI::LT&OTALAVERA Calificacion, Docs. Incompletos

. . VIVAMNCO TALAVERA Central de riesgo, EXCEPCION POR
23/08/2012 | 12:26 p.m. | Reingreso URSULA CALIFICACION DE CLIENTE
23/08/2012 | 12:30 p.m. | Rechazada EI:;LL“L{;OTJ&LAVER& Calificacion, Docs. Incompletos

. . WVIVANCO TALAVERA Central de riesgo, EXCEPCION POR
23/08/2012 | 12:31 p.m. | Reingreso URSULA CALIFICACION DE CLIENTE

. Aprobacion Pend. VIVAMNCO TALAVERA .
23/0B/2012 | 12:31 p.m. Firma(s) URSLILA Central de Riesgo

B Aprobacion Pend. HUARCAYA AL ZAMORA i
23/0B/2012 | 12:44 p.m. Firma(s) AIDA Central de Riesgo
23/0B/2012 | 12:44 p.m. | Excepcidn :ILEI):RC&YAALZAMDRA Central de Riesgo
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Cuadro 3.6. Incidencia - Solucién.

PROBLEMA DESCRIPCION SOLUCION

Por carga operativa, Oficial de Creditos, FDIN yvGie. As.

no revisd los que los ingresos mensuales Gestionaron
Fecham por 2do | estin expresados en dolares americanos, modificacion para su
Oficial de Créditos | pero sistema sdlo permite registrar reconsideracion.

mgresos salariales en soles.

MNusvaments la carga operativa no Oficial de creditos
2do Rechazo por | permitié que el Oficial de Créditos modificé estado de
2do Oficial de revize la zolicitud v genere el rechazo de operacién
Creditos la solicitud, a pesar que se gestiond la

modificacion.
JerRechazopor | Solicitud fue rechamda Oficial de credifo solicits
2do Oficial de automaticamente por sistema debidoa  modificacion por
Créditos calificacion de cliente. sistema.
4to Rechazo por Solicitud fue rechazada Oficial de crédito solicita
2do Oficial de automabcamente por sistema debidea  modificacion por
Craditos calificacion de cliente por default. zizfama.
Sto Rechazo por Solicitud fue rechazada Oricial de credito zolicita
2do Oficial da automaticamente por sistema debidoa  medificacion por
Craditps calificacion de cliente por default. ziztema.

Al generarse una excepeion se genera  3er Oficial de Creditos
Excepcion por 3er |una demora, debido a que pasa por aprueba operacion.
Oficial de Creéditos |aprobacion del Comité de Craditos

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia

. Centro de Procesamiento de Préstamos Personales (CPPP)

Desembolso es el evento en el cual se confirma la aprobacion de la
operacion y se pone a disposicion el monto solicitado en la cuenta

indicada u otorgamiento de linea de crédito, el area de CPPP es la
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que se encarga de realizar dicha operacion mediante la plataforma
del sistema de ISTS.

Se debera wvalidar que la operacion cumpla con todas las
condiciones de la aprobacion otorgada por las unidades de Créditos
y Seguros. Se debe asegurar que se cuenten con los sustentos que

respaldan las decisiones adoptadas en todo el proceso.

En la etapa de desembolso, podemos observar que no se generd
inconveniente con respecto al crédito, en este caso se modificéd la

fecha de primer vencimiento de acuerdo a politicas de crédito.

Esquema 3.8. Desembolso de Crédito.

DESEMBOLSO
FABRICA

' REGISTRO DEL

(e

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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Grafico 3.8. Estado de Solicitud.

§ Scotiabank sSr= e

Hola ANCO COLOMA LISSETTY JENIFFER [ Cerrar ]

2 Soictudes e Crécie

R . ESPINOZA BOLANOZ
24/08/2012 | 11:11 a.m. | Desembolso/Excepcion ELIZABETH
R - ESPINOZA BOLANOZ . . A
24/0B/2012 | 11:11 a.m. | Excepcidn ELIZABETH Cambio fecha primer vencimiento
R - ESPINOZA BOLANOZ
24/0B/2012 | 11:11 a.m. | Excepcidn ELIZABETH Desembolsado

Fuente: Scotiabank Pert — ISTS.

Cuadro 3.6. Incidencia - Solucién.

PROBLEMA DESCRIPCION SOLUCION
File fisico se debe de trasladar de un Se traslado file fisico
Traslado de file fisico [lugar a otro, generando demoras de una instancia a
innecesarias. otra.

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia

o Jefe de Operaciones
El Jefe de Operaciones se encargara de validar que el file cuente
con todos los documentos comprendidos en el check list de

Préstamos Personales.
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Esquema 3.9. Control Documentario.

CONTROL DOCUMENTARIO
DEPSA

PRODUCCION
BANCO
POR AGENCIA

A

ARCHIVO/
DEPSA

~ CUSTODIA

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracion Propia

3.5.2. Cuadro de Sintesis de Datos: Problemas y Alternativas de Solucion
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Cuadro 3.7. Sintesis de Datos: Problemas y Alternativas de Solucion.

PROBLEMAS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Registro /
Evaluacion

*Calificacion Negativa del
cliente en SBS.

*Presentar Reporte de SBS.

*Faltd constancia de no adeudo
de Entidad Financiera.

*Presentar Carta de no adeudo de
entidad financiera.

*Atraso en verificaciones Laboral
y Domiciliaria.

*Solicitar excepcion de evaluacion
antes del informe de verificaciones.

*Falto autorizacion de cambio de
tasa preferencial.

*Solicitar cambio de tasa al area de
Productos.

Aprobacion

* Atraso de valija con file fisico.

*Revision por imagenes escaneadas y
fisicamente.

*Falt6 concentracion por parte de
Oficial evaluador.

*Realizar Gestion e informar a
Oficial evaluador.

*Rechazo automatico de la
plataforma del sistema en
evaluacion.

*Registrar manualmente
modificaciones.

*Numerosas Instancias de
evaluacion generan retraso de
desembolso.

*Designacion automatica a evaluador
con mayor autonomia de aprobacion.

Desembolso

* Atraso de valija con file fisico.

*QGestion de evaluacion debe
realizarse por imagenes escaneadas.

*Falt6 confirmar fecha de primer
vencimiento.

*Consultar con el cliente.

*Falta de criterio en revision de
expediente.

*Informar a Jefatura del area.

*Falto correo de confirmacion de
desembolso.

*Informar a gerente de oficina en
mencion.

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracién Propia
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORA EN EL
CASO ANALIZADO
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4.1. GESION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

4.1.1. Documentacion
. Reporte de calificacion del cliente de SBS!

Debido a que se presentd una observacion en el proceso del crédito,
el banco solicitod al cliente presentar el ltimo reporte emitido por la

SBS, y poder otorgar la excepcion por calificacion negativa.

Esquema 4.1. Solicitud de Reporte de Calificacion SBS

_Solicita
" Reporte QSUPERJM'ENDFNCLA
SBS DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repiblica del Perd
& Scotiabank

FUNCIONARIO DE
NEGOCIOS

Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracién Propia

! La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo encargado de la regulacion y supervision de
los sistemas financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo primordial es preservar los intereses de los
depositantes, de los asegurados y de los afiliados al SPP.

La SBS emite los reportes financieros sobre las deudas que el cliente tiene en las instituciones financieras,
cabe resaltar que la SBS emite reportes con dos meses de atraso, a la fecha calendario.
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Propuesta de mejora:

Plantear a la Gerencia Banca Retail, que todos los FDN Banca
Personal, tengan un mayor acceso a sistemas que emiten reportes
financieros, de modo que se pueda realizar un mejor desempefio al

momento de pre-evaluar al cliente.

o Constancia de No Adeudo de Interbank?

En este caso, la entidad que report6 al cliente con calificacion
negativa, fue el Banco Interbank, para lo cual se le solicitd al
cliente, traer una constancia de No Adeudo de dicha entidad
financiera, para poder confirmar la fecha en la que se cancel6 la
deuda, y continuar con el proceso de crédito, la excepcion se
otorgara si se encuentra dentro de las politicas establecidas por

Scotiabank.

2 Constancia de No Adeudo es un documento que emite cada entidad financiera, supervisada por la SBS, éste
documento certifica que el cliente no posee deudas con la entidad, el cliente tiene derecho a solicitar dicho
documento a cualquier entidad financiera, este documento se emite de manera gratuita sélo la primera vez
que se solicita, las demas solicitudes seran cobradas de acuerdo a tarifario de las diferentes entidades.
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Esquema 4.2. Solicitud de Carta de No Adeudo

i
- Solicita
? Carta
de No
Adeudo

& Scotiabank

FUNCIONARIO DE
NEGOCIOS

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracién Propia

Propuesta de mejora:

Como se planted en la alternativa anterior, se presentd una
propuesta para tener acceso a sistemas que permitan realizar un
filtro adecuado, ademas de ello se debera consultar al cliente, si
anteriormente tuvo algun tipo de problema financiero y reunir la

documentacion antes de enviarla a evaluacion.

4.1.2. Plataforma ISTS
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. Atraso en verificaciones: Laboral y Domiciliaria.

El atraso de las verificaciones se dan debido a que Scotiabank,
cuenta con una empresa especializada en servicio de cobranzas e
inversiones (SCI), y la empresa en mencion realiza las inspecciones
24 horas después de recibida la solicitud por sistema, lo que genera
un tiempo de espera mayor para empezar con la evaluacion del
crédito, ya que si dichas verificaciones son negativas la solicitud de

crédito se rechaza automaticamente.’

Esquema 4.3. Atraso en verificaciones

Solicitud de
verificaciones
ISTS

SERVICION
LONRANTAS I
IsvisiOnES

Registro de
informe
después de 24
horas de
verificaciones
en ISTS

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia

3 Las verificaciones laborales y domiciliarias de los productos que se procesan en la plataforma iSTS deben
ser solicitadas de acuerdo a las Politicas de Créditos Retail via la plataforma.

Las exoneraciones para verificacion laboral, se daran si el empleador cuenta con el convenio Planabono.

Las exoneraciones para verificacion domiciliaria se daran si el recibo de servicios se encuentra a nombre de

titular. La vigencia de las verificaciones es de 1 afo.
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Propuesta de mejora:

Plantear al Area de Créditos, que se realicen verificaciones
telefonicas para agilizar el proceso de crédito, muchas entidades
utilizan este modo de verificacion, debido a que el desembolso del

efectivo se realice de manera répida y eficiente.
. Faltd Autorizacion de Tasa Preferencial

Una vez que se registra al cliente en el sistema del banco,
automaticamente se segmenta como Cliente Preferente de acuerdo
a los ingresos mensuales de éste, por lo tanto el banco le brinda
ciertos beneficios como una Tasa Preferencial, sin embargo el
sistema no reconoce como valido, es por ello que se realizard el

registro manual solicitando al 4rea de Productos el cambio de tasa.
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Esquema 4.4. Cambio en el sistema de Tasa Preferencial.

=srs

Sistema no
reconoce
automaticamente
tasa preferencial

Solicitud regresa a Solicitud Obervada

la plataforma de

ISTS

Asistente registra de
manera manual

Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracién Propia

Propuesta de mejora:

Solicitar al area de Crédito, CPPP, y Sistemas, que el ingreso de
ciertas opciones especificas del crédito, las realicen los FDN, en la
plataforma de ISTS, apoyando al area que se encarga de registrar
operacion y evitando también la carga de trabajo para las areas

involucradas.
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o Rechazo automatico de la plataforma del sistema en evaluacion

Lamentablemente la plataforma del sistema ISTS, es un sistema
que procesa automaticamente los datos emitidos por la SBS, de
haber alguna rectificacion en la calificacion, se debe ingresar
documentos que acrediten dicha rectificacion, de lo contrario la
solicitud de crédito sera rechazada automaticamente. Ello lo
realizard el area encargada del registro, para que al momento de la

evaluacion, los datos se encuentren ingresados de manera completa.

Esquema 4.5. Rechazo automatico de solicitud en el sistema.

O SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repliblica del Peru

ISTS RECEPCIONA
INFORMACION DE SBS

(e

RECHAZO DE
SOLICITUD

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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Propuesta de mejora:

Plantear a la Gerencia Banca Retail, que se trabaje con informacion
de INFOCORP, que es la entidad que brinda un mayor detalle de
reportes financieros, con sus respectivas rectificaciones, de modo
que ISTS no tendra tantos errores operativos, ya que trabajara con

una data mas completa.

4.2. GESTION DEL CAPITAL HUMANO PARA LA SOLUCION DE LOS

ERRORES HUMANOS

4.2.1. Errores Humanos

. Atraso de Valija de File Fisico

Debido al monto de crédito, el file fisico se envid via valija interna
del banco, lamentablemente en esta instancia también se generaron

demoras.

El area encargada de transportar la valija interna del banco, tiene
horarios de atencion, y las areas involucradas (registro y
evaluacion) se encuentran ubicadas en diferentes sedes, si el
registro se hizo fuera del horario de atencidn, el file se recogera 24
horas después, y luego pasard al area de evaluacion, generando una

gran demora en el proceso.
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Se realizé una propuesta al area de créditos para evaluar el file via
escaner, siendo rechazada de parte de ésta ya que no se cumpliria

con las politicas de créditos.

Esquema 4.6. Atraso de valija de file fisico.

Area de Registro
y Desembolso Evaluacion de

Créditos

Fuente: Scotiabank Pera — Elaboracion Propia

Propuesta de mejora:

Plantear al area encargada del transporte de la documentacion
interna del banco que no trabaje con horarios de atencion a
excepcion de horario de inicio y término de jornada laboral, mas no
en los intermedios de la jornada, pues se genera la acumulacion de

documentacion, generando carga de trabajo a los evaluadores.
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o Falto concentracion por parte de Oficial de Créditos*

La evaluacion realizada por el oficial de créditos, tuvo numerosas
observaciones que fueron generadas por la falta de concentracion,
debido a la carga laboral del area encargada de evaluaciones, sin
embargo, se trataba de continuar con el proceso del crédito lo mas
rapido posible, por ello se realizd la gestion correspondiente e

informar al evaluador acerca de los errores cometidos.

Esquema 4.7. Falta de concentracion de Oficial de Créditos.

Errores continuos
en evaluacién
registrados en

ISTS

Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracién Propia

4 Las principales causas de fatiga, estrés y falta de concentracion estan interrelacionadas. Puede haber un
circulo vicioso en el que el estrés, causa la fatiga y la falta de concentracion. Esto a su vez, aumenta el estrés
lo que hace mas dificil resolver los problemas subyacentes.
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Propuesta de mejora:

Como se mencion6 en el punto anterior, la acumulacion de
expedientes genera una carga laboral. Se propone al area de Banca
Retail que cada agencia deberia tener un Filtro (analista) que pueda
realizar la labor de registro y evitar la carga laboral, que es el
motivo principal de falta de concentraciéon al momento de evaluar

un crédito.

o Numerosas instancias de evaluacién generan retraso de

desembolso®

La primera instancia, después de tantas observaciones que realizo,

decidio6 aprobar operacion, pasando a una segunda instancia.

La segunda instancia, al ver la decision de la instancia anterior,

decidi6 aprobar operacion, pasando a la jefatura del area.

La jefatura del 4rea de créditos después de revisar las decisiones de

las instancias anteriores, decidio finalizar aprobacion.

> Cumpliendo con las politicas de crédito, dentro del area que evalta las operaciones crediticias, existen
autonomias asignadas para cada oficial de créditos, en el caso descrito, los montos solicitados por el cliente,
sobrepasaban los limites de autonomia asignados al evaluador inicial.
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Sin embargo observamos que la operacion ha pasado por muchas
instancias, es por ello que esto generd6 demoras en el tiempo de

espera.

Esquema 4.8. Instancias diferentes de Aprobacion de Créditos.

Fuente: Scotiabank Perl — Elaboracion Propia

Propuesta de mejora:

Se propuso al area de Créditos, que el file fisico sea derivado

automaticamente a la jefatura (dependiendo del monto de crédito)
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para evitar que la solicitud de crédito tenga que pasar por

numerosas instancias, evitando las demoras en el proceso.

o Atraso de Valija con file fisico

Las diferentes areas involucradas en el proceso de crédito se
encuentran ubicadas en diferentes sedes laborales, si bien es cierto
se encuentran ubicadas en el distrito de San Isidro en la ciudad de
Lima, las oficinas estdn a una distancia que genera atrasos,
agregando a ello las horas de atencién de la valija interna, el

proceso se hace bastante prolongado.

Esquema 4.9. Retraso de file fisico entre areas.

a de

Sy

Areade Are Registro
Evaluacion de y Desembolso
Créditos

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracién Propia
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Propuesta de mejora:

Plantear al Area de Créditos, que se envie un correo de
confirmacién de aprobacion, ya que también se registra mediante
sistema, y evitar que el file fisico sea nuevamente transportado al

Area de Desembolsos.
o Falté confirmar fecha de primer vencimiento

A pesar que al momento de llenar la solicitud, el FDN completo el
campo solicitado, fue observado por el area de desembolso,
considerando que fue un error humano y hubo una falta de
concentracion por parte del analista asignado, se gener6 un
pequefio tiempo de espera, sin embargo se corrigid la operacion de

manera rapida y seguir con el Gltimo procedimiento.

Esquema 4.10. Fecha de primer vencimiento de cuota.

Wiy Fropesdlocas A CROnEd
il ] TG Que QEEeD S L AL 1
Ahoreinll S ': g g EEL Pimrn PiEn o8 CuootEs o AN 13 m “Aplica de j::._._;;b};.c ;r,un:.; N
55 W | W2 e el | Girmeia | 14 []  ssisamo & poiites o 1/oq 2012
LTI T e R Tadan X B e + Eorvumn] 1T adraiihd el B W S EE

Afin - imdee Hebdtasans [ Wator s emn “Cuoh moak T

o

— e — p—
o Zar ndica &l mesdio por el cual se comunica ol Emad sl Sebamilseg
SO el Cakial @i deiambomns 1
s sl Banc | Datos de mi Clienta
=a BT HHRDD _ T%ed Vengedor, |1 [I5T] [ Fago o Faniia en Scoeearic  [T5 (R

MUC da comveno

Ebger T HOMmIRa Creirataoes Do ['053 te Page e
Apnpconias CAS Ripcitos poe HOSOMADS

oJ | Bamgiin Coorepei

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia
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Propuesta de mejora:

Solicitar al area de Crédito, CPPP, y Sistemas, que el ingreso de
ciertas opciones especificas del crédito, las realicen los FDN, en la
plataforma de ISTS, apoyando al area que se encarga de registrar
operacion y evitando también la carga de trabajo para las areas

involucradas.

o Falta de criterio en revision de expediente

La falta de criterio y decision, en todas las areas involucradas, se
pueden haber generado debido a la carga de trabajo, pero uno de
los principales motivos por lo cual no se lleva a cabo un buen
desempefio en algunas funciones, se debe a que en el area de CPPP,
el equipo de trabajo rota constantemente de personal,
evidentemente el cambio genera que constantemente se capacite al

personal recientemente incorporado.

Estas son las razones que tal vez generen ciertos temores en tomar
decisiones y podria continuar la misma situacion si el equipo
continia rotando constantemente sin personal que haya tenido

experiencia en el trabajo.
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Esquema 4.11. Rotacion constante de personal.

Rotacion
Constante de
Personal en CPPP

Desiciones
desorientadas

Capacitaciones
aceleradas

Fuente: Scotiabank Pert — Elaboracién Propia

Propuesta de mejora:

Informar a la Gerencia de Banca Retail, que no se debe rotar
constantemente al personal, ya que genera demoras en los tiempos
de proceso de desembolso, también se generan pérdidas de

negocio, debido a que algunos clientes desisten de seguir con el
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proceso. Ademas de ello también se generan retrasos en la labor

realizada por CPPP.

Se propone seguir trabajando con el personal actual debido que ya

tienen la experiencia en la revision de expedientes.

° Faltd correo de confirmacion de desembolso

Una vez finalizada la operacion de desembolso, es necesario que el
analista que realiz6 dicha operacion, confirme mediante correo
electronico el desembolso del crédito; sin embargo, no se llevo a
cabo el procedimiento de confirmacion, aunque los FDN estamos
verificando constantemente la operacion, es necesario cumplir con

los procedimientos.

A ello agregamos que el cliente no se encontraba en la ciudad en la
que habia solicitado el crédito, se solicitdé apoyo en una de la
agencias en donde el cliente tenia mayor acceso a retirar el
efectivo, sin embargo el FDN al que se solicitd apoyo no podia
realizar la operacion sin tener el correo de confirmacion de
desembolso. Se solicitd al Gerente de Agencia que atendiera
operacion como caso excepcional con el compromiso de cumplir

con el procedimiento en el transcurso del dia.
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Esquema 4.12. Correo de confirmacion de Desembolso.

ISTS MAIL

La siguiente Operacion ha sido Desembolsada

Cliente: 08803196 LOZANO MEJIA PEDRO RAFAEL
Nro. Operacién: 780021

Producto: PRESTAMO PERSONAL — HIPOTECARIO
Importe: $ 35,000 - $152,600

Fecha de Solicitud: 08/08/2012

OP. APROBADA CUMPLE CON PARAMETROS

Fuente: Scotiabank Perd — Elaboracién Propia

Propuesta de mejora:

Una vez que se haya registrado la operacion como
DESEMBOLSADA, el sistema puede permitir realizar el
desembolso por cualquier funcionario, sin embargo, algunos FDN,
siguen mentalizados en cumplir con los pardmetros, sin embargo se
propuso al Gerente de Agencia, que como gestion interna se realice
el retiro de efectivo si el cliente se encuentra presente en la Agencia

a desembolsar.

4.3. OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES
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Cuadro 4.1. Operativizacion de las Variables

INDICADORES

Conocimiento en su

Personal Calificado

ITEMS

Tener experiencia

ITEMS
Adaptarse a cambios

Manejar Politicas

Conocer fuentes de

Analizar informacion

campo
PERSONAL P informacién
CAPACITADO Satisfaccion laboral Compromiso de trabajo Mavor productividad
Buen desenvolvimiento Buen desempeiio Concentracion Criterio asertivo
laboral
Sistemas de Accepsilbi]i;lad po; FDN | Accesoa INFOCORP = Ac;fso aénten;e!: .
nf . ataforma de Anrobacién Manual o rechazo de solicitu
SISTEMAS DE ommacon evaluacién ’ automitica
EVALUACION Instancias de evaluacion Disminucién de Mavor autonomia de
Sistema de proceso instancias evaluacién
Accesible al cliente Conocer su mercado Beneficio al cliente
Tasas Preferenciales Por deblag o IdE tasa Estudiar el mercado Analizar limites de tasas
TASAS tantario
ACCESIBLES Calidad de servicio Cubrir ntllcesidad del Generar %nterés en el
. cliente cliente
Productos accesibles C ad al
rear necesida Necesidad de invertir Necesidad de crédito
cliente
Agilizar el flujo de No interrumpir atencion | Brindar eficiencia laboral
ADECUADO Reducidos tiempos de expedientes
evaluacion : . : SRTIT Derivar
Derivar autonomias | Derivar a oficial indicado
TPII]SSEEDSE]S responsabilidades
Control de incidencias | Ewvitar errores humanos | Evitar tiempos de espera

Disminucion de
incidencias

Dotacion de personal

Capacitacion eficiente

Cubrir demanda de files

Fuente: Scotiabank Peru — Elaboracion Propia
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4.3.1. Disefio Metodoldgico

Se aplicod una encuesta en el comité de Funcionarios de Banca Personal,
la muestra estd conformada por 11 colaboradores del area de Banca

Personal en la ciudad de Arequipa.

Resultado de la encuesta:

Pregunta N° 1 Si No Aveces | Total

(Cree usted que el personal de Banca Personal 0 9 2 11
es suficiente para la evaluacion de créditos?

Porcentaje % 0% 82% 18% 100%

La gran mayoria el cual esta representado por con el 82% manifestd que
el personal encargado de la evaluacion de créditos no es el suficiente para
abastecer toda la demanda de solicitudes de crédito a nivel nacional, y el

18% percibe que en algunas ocasiones el personal es suficiente.

Pregunta N° 2 Si No Aveces | Total

(Cree usted que los sistemas de informacion son 2 9 0 11
suficientes para un FDN?

Porcentaje % 18% 82% 0% 100%
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Se puede observar que el 82% de los FDN’s no estan conforme con los
sistemas de informaciéon accesibles para una adecuada evaluacion y el

18% estd conforme con los accesos informaticos que el Banco otorga.

Pregunta N° 3 Si No Aveces | Total

(Cree usted que las tasas de interés son 6 2 3 11
competitivas para el cliente?

Porcentaje % 55% 18% 27% 100%

Podemos observar que el 55% de los FDN’s estan de acuerdo con las
tasas que se ofrecen al cliente frente a las instituciones de la competencia,

el 27% a veces y el 18% no esta de acuerdo con las tasas ofrecidas por el

Banco.
Pregunta N° 4 Si No Aveces | Total
(Piensa usted que el tiempo de evaluacion de 0 8 3 11

crédito es el adecuado?

Porcentaje % 0% 73% 27% 100%

Del total de los encuestados el 73% opina que el tiempo de evaluacion de
un crédito no es el adecuado, pues el tiempo de evaluacion se prolonga

debido a incidencias humanas de las areas involucradas o de tiempos de
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atencion acordados internamente, y el 27% opina que en adecuadas

ocasiones se obtiene tiempos de evaluacion 6ptimos.

4.3.2. Estrategia de Fidelizacion del Cliente

. Tasas preferenciales por tipo de cliente.

v Historial crediticio del cliente 100% Normal en 12 ultimos

meses.

v Pertenecer al Segmento Preferente.

v" Ofrecer tasas -1% con respecto a la competencia para el

segmento estandar.

v' Para clientes con productos activos en el Banco.

° Atencion Personalizada

v Clientes Altamente Potenciales.

v' Ofertas dirigidas y personalizadas para clientes con poca

disponibilidad de tiempo.

4.3.3. Mejora en el Sistema de Evaluacion

. Acceso a sistemas de informacion crediticia.

v" Acceso INFOCORP.
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v' Acceso a Reportes de la Camara de Comercio.

v' Acceso a Historial de sistema de Protestos y Castigos de

historial crediticio de Scotiabank.

° Sistemas de Procesos de Evaluacion de Créditos.

v" Disminuir nimero de instancias de evaluacidén dentro de cada

area.

v Omitir la revision de file fisico para créditos con montos
mayores, evitando tiempos de espera innecesarios generados

por el envio de valija interna al cada area encargada.

v Informar a toda el area de Banca Personal acerca de los

acuerdos y cambios internos dentro de cada area involucrada.

4.4, Automatizacién del Proceso

Después de un analisis de las propuestas presentadas en el presente capitulo, se

disend lo siguiente:

4.4.1. Ingreso de Datos y Evaluacion Crediticia

El proceso inicia con la captacion del cliente, siguiendo la atencion del
cliente, en el que indica que desea alguno de los productos expuestos. Se

verifica si el cliente es sujeto de crédito de no presentarse inconvenientes,
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se ingresan los datos basicos, se elige el producto y se hace la simulacion

respectiva, en base a los pardmetros del banco.

Se completan los datos adicionales del cliente, los datos del conyuge (de
ser el caso), se revisa historial crediticio, evaluando las politicas a través

del Proceso Crediticio.

Si la solicitud puede continuar (de acuerdo a politicas de crédito), el
cliente recibe el checklist de documentos, entregandoselos al Funcionario

de Banca Personal.

Agente de Proceso: Funcionario de Negocios de Banca Personal.

Limites:

- Inicio: El cliente ingresa a una Agencia. Se acerca al FDN y

solicita un crédito. La persona a tramitar debe ser el solicitante.

- Fin: El cliente recibe el checklist, debe estar la documentacion

completa, de ser asi, se envia solicitud para evaluacion.

4.4.2. Excepciones Crediticias

Son aquellas que requieren una aprobacion superior al scoring, pueden
ser comerciales (tasa, comision) o crediticias debido al historial

crediticio, lo cual significa que requiere de un analisis superior, las

168

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Pk,  UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

mismas que deben ser resueltas por el area de Créditos o Productos, de

acuerdo a las autonomias establecidas.

Agente de Proceso: Funcionario de Banca Personal, Gerente de Agencia.

Limites:

- Inicio: Se solicitan excepciones como de indole comercial y se
culmina el Ingreso de Informacién y Evaluacion crediticia, es decir

el ingreso o actualizacion de datos basicos del cliente.

- Fin: La excepcion solicitada fue aprobada o negada por el area
correspondiente. En caso de ser aprobada, se registra en el sistema
las nuevas condiciones. En caso de ser negada, se reestructura

operacion.

4.4.3. Verificacion Telefonica Laboral y Domiciliaria

Se realiza la verificacion de los datos personales, referencias personales,

referencias laborales o comerciales.

Agente de Proceso: SCI (Servicio de Cobranzas e Inversiones).

Limites:

- Inicio: Se ingresan los datos completos del conyuge, se realiza la

verificacion domiciliaria y laboral, y se continta con el proceso.
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- Fin: En caso de que existan inconformidades definidas como
negativas, la solicitud serd negada automaticamente y sera
comunicado al FDN. En el caso de ser observadas, se podra
solicitar nuevas verificaciones, como un numero maximo de 3

VECES.

4.4.4. Mejora Continua de Procesos Crediticios

Monitorear en tiempo real de los procesos crediticios, de modo que

permitira realizar una apropiada gestion sobre los procesos de crédito.

La informacion obtenida, permitird realizar un apropiado analisis de
procesos, tiempos, recursos, cuello de botella, y es la base de cualquier

iniciativa de mejoramiento continuo.

4.45. Estrategia de Negocios

Es importante tomar la decision estratégica de orientarse hacia procesos y
hacia los clientes, como parte de la estrategia es importante contar con
una solucion que facilite la automatizacion de procesos criticos del
crédito. Es importante contar con una plataforma de procesos que en
forma homogénea permita a los FDN gestionar en tiempo real sus
procesos. De esta manera se podra obtener excelencia operativa, logrando
mejorar el servicio al cliente, rentabilidad y manteniendo una ventaja

competitiva.
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CONCLUSIONES

Habiendo desarrollado el presente informe de investigacion y desarrollo, se establece la
importancia de mantener fidelizados a los clientes debido a la creciente competitividad y
globalizacion de los mercados que hace que sea cada vez mas importante que la empresa
preste a su cliente la atenciéon que requiere y lo convierta en el protagonista y principal

elemento de referencia a la hora de orientar el rumbo y funcionamiento de la empresa.

Primera: De acuerdo a los resultados podemos establecer que los nuevos procedimientos
para la evaluacion de los créditos estan generando los beneficios esperados, lo cual se
puede evidenciar en las proporciones del crecimiento de las colocaciones que han sido

significativos de acuerdo al analisis en los resultados.

Segunda: Las colocaciones por tipo de crédito después de la implementacion de las
nuevas tasas por segmentacion de clientes, han generado un crecimiento de las
colocaciones, lo que evidencia que ha influenciado en el aumento de las colocaciones de

créditos.

Tercera: A pesar que se han generados algunos percances en el proceso de evaluacion de
créditos, la fidelizacion de clientes aumentd en los ultimos afios, generando crecimiento en

numero de clientes.

Cuarta: Scotiabank es un grupo que trabaja en constante sinergia, ya que es un objetivo
como grupo, apoyarse entre cada una de la entidades y cerrar negocios altamente

potenciales.
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RECOMENDACIONES

1.  Se deben evaluar de forma constante las nuevas politicas crediticias buscando ser
eficiente en la evaluacion y también disminuyendo el tiempo de demora en la entrega

del crédito por convenio a los clientes.

2. Al existir un mayor crecimiento de las colocaciones luego de la implementacion de
las nuevas politicas de evaluacion, se debe ir evaluando de forma paulatina éstas

politicas con la finalidad de mantener la tendencia positiva de crecimiento.

3.  El servicio de atencién a los clientes debe mejorar con mayores niveles de

capacitacion a los empleados encargados de informar al cliente y evaluar los créditos.

4.  Aplicar codigos laborales de conducta de modo que generen mejoras sostenibles en
las condiciones de trabajo transmitiendo a los empleados de todas las areas
involucradas el cumplimiento de los estandares laborales, y que no se aceptara el

incumplimiento de indicadores de productividad.

5. Es importante que la empresa motive a los empleados, estd comprobado que los
empleados motivados son mas productivos. Acuden al centro laboral contentos,
aprovechan mejor el tiempo, rinden mas y eso conlleva a mejores resultados para el

Banco.
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http://www.scotiabank.com.pe/ - Banco Scotiabank
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< http://www.equilibrium.com.pe/Scotiabank.pdf -  Clasificadora de  Riesgo

Equilibrium S.A.

< http://www.aai.com.pe/files/instituciones_financieras/scotiabank/ca/scotiabank ca.p

df - Grupo de informacion financiera: Scotiabank S.A.
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ANEXOS
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Anexo 1: Glosario Scotiabank®

Funcionario de Banca Personal: Aquella persona que desempena funciones dentro

de la estructura de banco, formando parte de su aparato burocratico.

o Oficial de Creéditos: Aquella persona que desempefia la funcion de evaluacion y

aprobacioén de solicitudes de crédito.

o Gestor Comercial: Aquella persona que desempefa funciones de supervision al

analista comercial.

o Asistente Operativo: Aquella persona que se encarga de registrar la solicitud de

crédito mediante la plataforma del sistema.

o Indicadores: son medidas que sintetizan situaciones importantes de las cuales
interesa conocer su evolucion en el tiempo. Los indicadores se desarrollan en base a
un conjunto de datos que permiten el andlisis de resultados, y estos a su vez

identifican problemas, tendencias, cambios, etc.

o Colocaciones: Resultado de la productividad de negocio realizada por el Funcionario

de Banca Personal.

o Crédito Personal: Es una operacion financiera en la que el banco presta una
cantidad determinada de dinero a un cliente, en la cual éste Gltimo se compromete

mediante un contrato firmado a pagar en cuotas mensuales.

6 Fuente: Scotiabank Peru.
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o Riesgo Crediticio: Es la posible pérdida que asume un agente econdmico como
consecuencia de las obligaciones contractuales que incumben a las contrapartes con

las que se relaciona.

o Segmentacion de Clientes: Es la estrategia utilizada para dividir el mercado en

distintos grupos de clientes, divididos de acuerdo a su tipo de ingresos mensuales.

Anexo 2: Abreviaturas

o AFP: Administracion Privada de Fondos y Pensiones.

° BBDD: Base de Datos.

° CAS: Contratacion Administrativa de Servicios.

° CDR: Centro de Realizacion.

° CPP: Cliente con Problemas Potenciales.

° CPPP: Centro de Procesamiento de Préstamos Personales.

o DXP: Descuento por Planilla.

o FDN: Funcionario de Negocios.

. FFVV: Fuerza de Ventas.

o GL: Garantia Liquida.
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o JO: Jefe de Operaciones.

o LD: Libre Disponibilidad.

° PA: Prestabono.

o PEP: Persona Expuesta Politicamente.

o RCI: Ratio Cuota por Ingreso.

o SBS: Superintendencia de Banca y Seguros.

° SCI: Servicio de Cobranzas e Inversiones.

TEA: Tasa Efectiva Anual.

Anexo 3: Articulos v Publicaciones

. Tarifario: Documento que los bancos estan obligados a transmitir a los clientes, en

el que se detalla tasas, comisiones, y tipos de interés de los servicios bancarios.
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PRESTAMOS PERSONALES

Contiene cambios vigentes desde: 18.02.2014 Ultima actualizacion: 18.02.2014

Tarifas
Concepto M. N. M. E.
(Sl.) (Us$)

Forma de

< s Observaciones
Aplicacion

Tasas (*)

1.- Préstamo de Libre Disponibilidad

Tasa Efectiva Anual (T.E.A.) Min 21.00% Min 21.00%
Max 37.50% Max 37.50%

2.- Préstamo de Libre Disponibilidad con Garantia Liquida
Tasa Efectiva Anual (T.E.A)) Min 21.00% Min 21.00%
Max 37.50% Max 37.50%

2.- Préstamo de Libre Disponibilidad con Garantia Liquida

Tasa Efectiva Anual (T.E.A.) Min 9.00% Min 8.00% Garantia de un Deposito a
Max 10.99% Max 9.99% Plazo o un Fondo Mutuo.

3.- Clientes con Cuenta Clubsueldo

Tasa Efectiva Anual (T.E.A.) Min 16.50% Min 16.50% -_
Max 27.00% Max 27.00%

4 - Adelanto de Sueldo a clientes con Cuenta Clubsueldo

e I B I

Comisiones

Del Producto: Aplicables a los Préstamos de Libre Disponibilidad (1, 2 y 3)

1. Categoria: Servicios asociados al crédito

1.2. Denominacién: Envio fisico de Estado de Cuenta
1.2.1 Envio fisico de Estado de Cuenta (1)

S/.9.00

US$ 4.00
(S/.10.80)
1.5 Denominaciéon: Evaluacién de Pdliza de Seguro endosada
1.5.1 Estudio de pdlizas endosadas

Mensual

US$ 15.00
(S/. 40.50)

o Simulador de Préstamos: Es una herramienta que permite simular el plazo y monto

de las cuotas mensuales del préstamo a solicitar.
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@ Scotiabank S imprimi

Simulador Cuadro de Ayuda
Producto a cotizar Seleccione Tipo de Producto
Importe del Préstamo Si. |_ |
Tasa de Préstamo TEA (360 dias) | o,
Nro. de Cuotas | | meses
Fecha de Desembolso 10[v | 04 v | 2014[ v |
Fecha Primer Vencimiento 10[v | 04 v ]| 2014 v |
Tipo de Cuota

Cuota Doble en Julio ? Osi @® Nno

Cuota Doble en Diciembre ? Osi @ No
Importe del Bien S/, |
Tasa de Sequros

Seguro de Desgravamen | | %

sequro del Bien | | %
Envio Fisico de Estado de Cuenta 5l

Procesar

La empresa tiene la obligacion de difundir informacién de conformidad con la Ley N°
28587, sus modificatorias y el Reglamento correspondiente.
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. Folletos de Informacion: Texto impreso reducido en hojas que sirve como
instrumento divulgativo o publicitario acerca de los productos y servicios brindados

por el banco.

Préestamo de Libre Disponibilidad

Ahora con el préstamo personal de Scotiabank puedes utilizarlo para lo
que quieras, de la manera mas facil.

Ventajas

» Plazos convenientes: desde 6 hasta 60 meses para cancelar tu
crédito

» Luego del desembolso, tienes hasta 60 dias para cancelar la primera
cuota.

» Puedes pagar de 12 a 14 cuotas al afio.

» Tasas preferenciales si tienes con nosotros tu Cuenta Pago de
Haberes, Depésito a Plazo Fijo o Fondos Mutuos.

» Realiza con total libertad pre-pagos totales o parciales, sin ninguna
penalidad o costo

» Elpréstamo cuenta con el seguro de desgravamen en caso de
fallecimiento o invalidez del titular, cancelando tu deuda y protegiendo

a tu familia
» Acumulas Scotia Puntos por préstamo desembolsado (Mayor
informacion en ww otiapuntos.com.pe)

» Cancela tus cuotas a través de nuestra red de agencias a nivel
nacional, mediante el sistema de cargo en cuenta automatico, a
través de nuestros cajeros cormesponsales o por Scotia en Linea.
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Préstamo Vehicular

La oportunidad de comprar el automovil que siempre sofiaste.

Ventajas

» Rapido desembolso de tu dinero.

» Hasta 60 meses para pagar.

% Financiamos hasta el 85% del valor del vehiculo.
* Cuotas dobles en julio y diciembre.

Préstamo Hipotecario

Te Financiamos:

Adquisicion de vivienda (casa o departamento).
Terreno urbanizado en ciudad.

Casa de playa o campo.

Construccion de vivienda.

» Ampliacién de vivienda.

Caracteristicas

¥ ¥ ¥ ¥

» Financiamientos desde US$10,000.

» Hasta 30 afios para pagar tu crédito. (**)

» Seguro de desgravamen y de todo riesgo.

» Financiamos hasta 90% del valor del inmueble segun el crédito
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S| PIDES UN CREDITO, FIJATEENLA  DE

La Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) representa el costo total del crédito.
Incluye, ademas de los intereses, las comisiones, seguros y lodos los gastos administrativos.

Las entidades financieras estan obligadas a brindarte esta informacion. Exigela.

Para mayor informacion puedes visitar nuestra pagina web, www.sbs.gob.pe
Para consultas: 0800-10840 (lamada gratuita a nivel nacional)

0 SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

1 B

Anexo 4: Documentacion de Solicitudes Bancarias

o Solicitud de Crédito S.0025: Es el documento que establece la relacion entre
Scotiabank y el cliente por la que surgen una serie de obligaciones para las partes y

que guarda relacion con los productos y servicios ofrecidos por la entidad.
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SOLICITUD DE CREDITO
08/ 08 |20
. e

Producto que Deseo

|_Prestabono
Libre D ]

Si la respuesta fue Si, elegir:

Solicito envio virtual de aviso sobre Estado de Situacion' [J

Solicito envio fisico de Estado de Situacién

En caso de escoger la opcion del envio virual del aviso del Estado de Situacion el Cliente debera contar con una cuenta de ahomos asociada a la una tarjeta de débito.
En tal caso EL CLIENTE debe contar con la clave de su tarjeta. En caso no tuviese tarjeta, se debera abrir una cuenta de ahorros con tarjeta de débito, la cual no tendra
costo

Solicito envio de Estado de Situacion de Préstamo
si0 No'X

Datos Personales
Lozano HET A oeo
[Tipa de Doc: - N* ident: : Fecha Nacimiento Sexo | M
DNT { 0BRO3196 12 1ol 1955 I [F
[Nacionahdad =0 Profesion: . Gradode | Primaria | | Secundarnia| [ Universitaria
pEQUAND Tpo6. Clule Instrucciony Tacnica | | Post Grado [>{ No informada
Alameda [ Avenida Block | | Jitn| | Nombre de la via
Direccién | Malecon | Plaza Ovalo| | Calle
| [Pamue | Pasaje Carretera
Nro Piso. Interior: Tipo Asociacion Caserio Pueblo joven Conjunto Hab. Nombre de Zona:
Nro. Dpto Manzana: L | Sector de Cooperativa Grupo Unidad Vecinal| | Urbanizacion
Oficina N Lote qy [ km.: Zona  [Residencial Fundo Zona Industrial| | AAHH ALTO BT LA LWA
i PREGUC D [ Provingia:  ~QERGION I Distlia: - A LS TRIDKTE ¢ Qo
Referencia Durmcihanai PoR Lo plzzielh PRESTO N* de Dependientes:
[Teiéfanc | Anexo:

| Celular:

2
=
- Situacion de Vivienda | Propia pagada Alguilada ‘ A
C?O)GS q" ?-’ “’0’8 I Propia pagandola Familiar

[Tiempo Residencia anos meses l E mail: Estado | Soltero Viudo

‘ Civil Casado Divorciado
Direccion para envio de comespondencia Domicilio E Otros O
- Trabajo

Dalos Laborales
Situacion | Dependiente |4 Jubilado | | Estudiante

[ TN"RUC: —_ Razon Social
Laboral [ Independiente | | Sucasa | | | 20100082291 CeepPl 5.A
Giro o actividad de la Empresa: CONST Quec “}U Teléfono y anexo: 21 s P Antigledad de la Empresa L{ s_-, ;Ql}_\-"'ls
Alameda Avenida Block | | Jiron Nombre de la via:
Direccién [ Malecon Plaza Ovaio| [ Calle - < "
e Pargue Pasaje Caretera ALFONSO  LEARTE
| "Nro 5 S Piso: Interior: Tipo Asociacion Caserio Pueblo joven Conjunto Hab.) | Nombre de Zona:

Nro. Dpto: ~ | Manzana: Sector: de Cooperativa Grupo Unidad Vecinal Urbanizacion

Of Lote Km.: Zona  [Residencial Fundo Zona Industrial| | AA.HH.
Dep: ento; AQ l‘W\Qd Provincia: AL 00 ‘ Distito: A Sy 24 J Cargo Actual: iRC(TOR PROMECTO
ingreso Neto | USS Fecha de ij g!resu' Centro de Trabajo Anterior: Antigledad: afos meses
Mensual = J /1 of 1998 .

Datos de mi Con

Aplica como Aval[ ]
- ) doMatemo Bmbre 2 h L
GowZhLES Dl VALLE ez

Tipo de Doc N® ldent: _ Fecha Nacimiento Telefono / Anexo: Sexo |M
. dor [M™™osgeaias | 45 /111195y ¥
["Nacionalidad = " Profesion: — Gradode | Primana | | Secundana | | Universitana
Pl’. QUAND CEMNTD Instruccion | Técnica | | Post Grado | | No informada
N* de Dependientes: E mail:

Estado| Soltero Viudo

Civil | Casado Divorciado
Situacion | Dapendiente Jubilado Estudiante N* RUC: Razon Social:
Laboral !"t;uepenmeme Su casa
Giro o actividad de la Empresa:

Teléfono y anexo: [ Antigiiedad de la Empresa:

Direcelén Alameda Avenida Block 1 [ Jiron Nombre de la via:

reR Malecon Plaza Ovaio | | Calle

Pamue Pasaje Carretera

Nro Piso: Interior: Tipo Asociacion Caserio Puebio joven Conjunto Hab. Nombre de Zona:

Nro. Dpto. Manzana Sector: de Cooperativa Grupo Unidad Vecinal| Urbanizacion

Oficina Lote: Km.: Zona [Residencial Fundo Zona Industrial| | AA.HH.
Depanamento ‘ Provincia: Distrito: | Cargo Actual:
[ngreso Neto | USS Fecha de ingreso: I Centro de Trabajo Anterior: { Antighedad ahos meses
! Mensual S/
Solo para Fuerza de Venta:

Cerca de Domicilio Otro:
5.0025/4B Formato sujeto a la aprobacion de la SBS L ’
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o Pagareé S.0148: Es el titulo negociable, en que el cliente hace una promesa
incondicional por escrito de pagar una suma determinada de dinero al banco, ya sea

en un futuro fijo o determinable a peticion del beneficiario, bajo unas condiciones

p
especificas.
EMITENTE/S
PERSONA JURIDICA
[ DENOMINACION / RAZON SOCIAL:
i [RUC N®
[ DomiciLIo
REPRESENTANTES:
NOMBRE [Do1 Ne -
NOMBRE |DOINe
PERSONA NATURAL
TITULAR: PeDRo @pmEL  LOZANOD HEI (A [DOIN®: ©8R01 96
DOMICILIO: LRG. AL OB (A Lond X -4; —-7.1.0. ‘¢ PI2O
CONYUGE n [DOIN°:

A
/» ] r&% Y SELLO
§ GARANTIA (POR AVAL)

Me/nos constituyo/constituimos en avalista/s solidario/s de elllos emitente/s por las obligaciones contraidas en este documento,
comprometiéndome/comprometiéndonos a responder por la cantidad adeudada, intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, penalidad, tnbutos y gastos que se ocasionen, sin limitacién alguna, quedando EL BANCO autorizado para cargar las
sumas adeudadas por dichos conceptos en las cuentas o depdsitos que en cualquier moneda mantenga/mantengamos en EL
BANCO, asi como aplicar a la referida deuda, cualquier saldo que este ultimo mantenga a mi/nuestro favor, no requiriéndose para
ello el previo protesto del documento contra el emitente ni contra el suscrito. Asimismo, en virtud de esta garantia, obligo/obligamos
todos mis/nuestros bienes habidos y por haber, en la mejor forma de derecho, en especial Ir s que se encuentran en ELBANCO.

FIRMAY SELLO

Esta garantia es por plazo indefinido y estara en vigor mientras permanezca impaga !4 obligacién a la que se refiere

Acepto/aceptamos desde ahora, las prérrogas totales o parciales que EL BANCO conceda y anote en este documento, ya sea por su
importe total. o cantidad menor, sin que sea necesario que me/nos sean comunicadas ni por lo tanto suscritas por mi/nosotros.

En el supuesto en que nuestro garantizado fuera sometido a cualquier modalidad de proceso concursal o procedimiento de
reprogramacion de pagos, ya existentes o que se creen en lo sucesivo, no sera oponible a la ejecucion de la presente garantia
ninguno de los acuerdos que sobre el destino del patrimonio de mi/nuestro garantizado pudiera optar en dichos procesos la Junta
Acreedora o el 6rgano que corresponda, ya fuere que se hubiera optado por |a refinanciacion, la reprogramacion, la reestructuracion
de obligaciones del garantizado o su liquidacién, siendo que la presente garantia puede ser validamente exigida en cualquier
oportunidad dentro de su vigencia.

Para todos los efectos de este pagaré, sefialo/sefialamos como mi/nuestro domicilio el que mas abajo se indica, donde se me/nos
enviaran los avisos y se haran las notificaciones del caso. Cualquier cambio de domigilio sélo sera valido si el mismo es notificado a
ELBANCO, en forma expresa para los efectos de este pagaré, mediante comunicacion escrita cursada a su oficina principal en esta
ciudad, siempre que el nuevo domicilio esté ubicado dentro del radio urbano de la misma ciudad. EL BANCO podra entablar
ejecucion para su cobro donde lo tuviere por conveniente, a cuyo efecto renuncio/renunciamos al fuero del domicilio y a cuantos
puedan favorecerme/favorecernos en proceso judicial y fuera de él.

JR « [ R « |- SO0

AVALISTAS
DENOMINACION / RAZON SOCIAL:

[RUC N°
DOMICILIO:
REPRESENTANTES
NOMBRE: [DOI Ne :
NOMBRE: |DOINe :
PERSONA NATURAL
TITULAR: [DOIN®
DOMICILIO:
CONYUGE [DOI N®

FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO

$.0168/08.09 (Fx100x1) SET - 2009
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. Instruccién para el llenado de titulo valor S.0032: Documento acompafa al pagaré
y sirve para detallar el importe, fecha de vencimiento, y lugar de pago, siendo éste

ultimo el domicilio del banco.

-
&

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL TiTULO VALOR EMITIDO EN FORMA INCOMPLETA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10° de la Ley de Titulos Valores, el articulo 19° del
Reglamento de Transparencia de la informacién y disposiciones aplicables a la contrataciéon con
usuarios del Sistema Financiero (Res. SBS N° 1765-2005), asi como en el contrato respectivo,
SCOTIABANK PERU S.A A. (En adelante EL BANCO), estara facultado a completar el titulo valor
emitido y suscrito en forma incompleta de la siguiente manera:

a. Importe: Se consignara el valor del saldo deudor a la Fecha de Vencimiento mas los intereses
compensatorios y moratorios por los dias transcurridos desde el vencimiento de la cuota y mas
las comisiones y gastos de cobranza correspondientes que se encuentren en la Hoja Resumen
correspondiente y/o en el tarifario vigente de ELBANCO a la fecha de Vencimiento.

b. Fecha de Vencimiento: Se consignara como Fecha de Vencimiento, la fecha en que se tenga
por vencidas y liquidadas las cuotas del crédito que contengan el integro del saldo de deuda.

c. Lugar de pago: Se consignara el domicilio de EL BANCO o en el lugar que se presente al cobro,
de acuerdo con lo sefialado en el titulo valor correspondiente.
El CLIENTE y EL/LOS AVALISTA/S y sus conyuges si corresponde, suscriben el presente

documento en senal de conformidad a las instrucciones contenidas en el mismo.

El presente documento suscrito en original y copia, implica la declaracion de haber recibido
conforme, copia de estas Instrucciones y copia del Pagaré emitido en forma incompleta .

........................................................... U8 vninmvina s 00 s G

El CLIENTE i
PERSONA JURIDICA
DENOMINAGION/RAZONSOGIALS o cumimms i i e s s e S Se e i S e A et

N N N RUE NG ..ooovennsmnsosinsammssinsinssn
REPRESENTANTE(S):
NOMBIRE: ... oot eee et e e s e am s ena e ass e ean e eneeaneennn DOIN®: ..
NBMBRE: .soussiesmresyssm s s st sts s st sy fissssan s DOIN°®:
PERSONANATURAL
NOMBRE: ...CeRL0. LOorhC L | DZon0e | M S A
CONYUGE: ............, £

g g’

EL/LOS AVALISTA/S
FIRMA:

NOMBRE:

DNIN®:

RUC N°:

FIRMADEL CONYUGE?  ooeoiiiiiiiiiiiieeeeiieeeatsseeemmnnasaees aeesssssesessssssssnnsssessnnsesesssesennnsnseesnnnnnnn
NOMBRE:  iiiiiiietittiieeeeeeseersenurtaeeseeeees besaseesssesssssssressieseesessnnnssraaereseeneeenntnnes

332/01.10 (Bx100x2

COPIA - CLIENTE
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o Seguro de Desgravamen: Documento que permite cancelar total o parcialmente el
saldo del capital del crédito otorgado en caso de fallecimiento del titular asegurado
por muerte natural o accidental y por invalidez total y permanente por accidente y

por enfermedad.

f 4

OFICINA PRINCIPAL

MAPFRE

1] 243 3131 www.mapfreperu.com

certificado seguro de desgravamen N° 4254649
poéliza N° 6110610100006 / N° 6110610100007

DATOS DEL TITULAR

LOZaND e s Nombres  peDRo ROFACC
DT CEX [PEX|RUC N° D@8 o318 F.Nac. 12/02 /1955 Edad 53 Sexo F| | M[pd Nacionalidad pg \na0
BUTO DF LD WA T-tyy (Distrito 1. .@. v @ivero |Prov. /Dpto pa.sa vies JRRE
Celular CQ65 AIURE e-mail
DATOS DEL CONYUGE [solo si fuera mancomunado)
Nombres
EX [PEX/[RUC N° F. Nac. 7 Edad Sexo F M Naclonalidad

SEGURO DE DESGRAVAMEN

Titular y Cényuge

RIESGOS CUBIERTOS Y SUMA ASEGURADA

mpania de Seguros y Reaseguros en adelante LA COMPANIA con RUC N° 20418896915 teléfono N°® 2133333 fax N° 213914
Julio 873 Miraflores. certifica que de acuerdo a las condiciones generales y particulares de las pélizas N° 61106101 G[‘fl(]o y
rindaz imparo al [los] titular [es) de los préstamos vigentes contratados con el Scotiabank Perd con RUC N° ZDlDDU:.ﬁléE
n Dionisio Derteano 102 San Isidro, en adelante EL BANCO, por los riesgos y sumas aseguradas materia de
vertura se encuentre vigente a la fecha de producirse un eventual siniestro cubierto por la péliza

S CUBIERTOS: Muerte Natural; Muerte Accidental; Invalidez Total Permanente y Definitiva por Accidente y/o Enfermedad; y Desamparo

MA ASEGURADA: Saldo ins -Jvuuc la deuda. sin considerar intereses ni moras hasta el limite maximo indemnizable
CHA DE INICIO DEL SEGURO: Fecha de desembolso del crédito. Para aquellos casos que requieran de evaluacién médica, la fecha de inicio de

del de );!’T‘bﬂls‘ del crédito, siempre y cuando la declaracion de salud [DPS) y/o los examenes médicos hayan sidc
a

VIGENCIA : tura se Inicia desde el momento en que el crédito haya sido desembolsado por El Banc ente
F L eva meédica, la cobertura del LBrll'lLadO se inicia al momento de desembolso, mpri
cla salud lDF'g y/o los examenes médicos hayan sido aprobados por La Compaiial. extendiéndose hasta la cancelacion del

dor, siendo requisito que el cliente asegurado se encuentre en todo momento al dia en sus pagos y/o que EL BANCO lo haya
\pania, dentro de los plazos y formas establecidas
irsadas por los tomadores de seguro al Banco por aspectos relacionados a los contratos de seguro tendran los mismos
hubieran sid entadas a La Compaiia de Seguros
FORMA DE PAGO: La prima sera pagada mensualmente ylos pagos efectuados por los tomadores de seguro al Banco se cons»deraran abonado; a
a:)

ydo por ELBANCO

; Muerte Accidental e Invalidez Total Permanente y Definitiva por Accidente el limite maximo a
acion para la cobertura de Invalidez Total Permanente y Definitiva por Enfermedad s
100 dolares americanos] o su equivalente en moneda nacional, hasta la edad maxima de 45 afios
5 anos, la cobertura de Invalidez Total Permanente y Definitiva por Enfermedad sera maximo de US$
C su equivalente en moneda nacional
a adicional por Desamparo Subito Familiar por el importe de US$10,000 [Diez mil y 00/100 délares americanos)
> nto accidental del Titular y Cényuge en un mismo evento
| Banco Scotiabank, que tengan operaciones activas, sean mayores de edad y que no p
, Dislipidemia, Lupus, Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus, Insuficiencia Renal, Accidente
ias o Valvulares, Higado graso o Cirrosis Hepatica, Cancer, Fibrosis Pulmonar, Epilepsia, Tabaq

SEGURADOS clientes

2 e hayan realizado una Cirugia Cardiaca. Las personas que tengan algunas de las enfermedades mencionadas

S doy conocidas por el Asegurado, no seran aseguradas salvo evaluacién médica, previa aceptacion por parte

S o maximo de 100% en la tasa o prima de seguro

r; s q 3 de evaluacion médica, hayan llenado la Declaracién de Salud Personal y/o hayan requerido de examenes
1 : |

-3 ie) e dara por concluic

=

edar a Companiz gada Unicamente a reintegrar las primas pagadas luego de dichos limit
del Fallecimien

, aun cuando d

alidezdel Asegurado

/(V ‘ i
) e .
/

c"j
E on (Firma 1 Titular

tipuladas e

Firma del Conyuge

MAPFRE
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las partes (cliente y

ica que

Este documento es el que ind

Hoja Resumen S.0052

del crédito y que podran ser

igencia

banco) acuerdan diversos costos durante la v

modificados por el banco, por los motivos y el los plazo que se establezcan en el

contrato respectivo.
T

Scotiabank ‘
m ANEXO AL CONTRATO DE PRESTAMOS PERSONALES Y ESTABLECIMIENTOS
Hoja Resumen de los costos y condiciones crediticias (Ley 28587 y sus modificatorias / Resolucion 8.B.S. N° 8181-2012)

T.C. Referencial : _ Fecha:
) Solicito la entrega del cronograma final personalmente. B /0B 2012

Nota: De no aceptar la opcién se enviara el cronograma final al cliente a la direccion que mantiene el Banco en sus sistemas, el cliente podré'solicitar
personalmente el cronograma en un lapso no mayor de 2 dias (tiles posteriores al desembolso. Transcurrido dicho plazo se procedera a enviar
el cronograma a la direccion que mantiene el Banco en sus sistemas.

Apellidos y Nombres: , . ) Producto: e ) o e
Lozane HETIA , PEDRO RAFDEL PReSTMe  Peescnal € WIPOTECARLD
Monto Minimo del Crédito / Linea Moneda: Soles[] DolaresiA |TE A, Fija (Compensatoria): 7 RARA TE.A. Fija Anwaum:mm.o_,i
Crédito: " o Periodicidad de pago: TC.E.A. Tasa de Costo Efectivo Anual | oromocional %
% 20,000 - 152,600 .00 % Cantidad de Cuotas:
Monto de Cuota Referencial: Mod. Cuotas: Periodo de gracia: |Seguro de Desgravamen: |Total Intereses compensatorios:
Simples (K Dobles? ) [ meses. onyugal (]
o > R it =
Seguro Desgravamen (Prima Bruta ~0 iy
Mensual) Tasa%: 26,5 7 Individual ["] Conyugal []

Seguro de Desempleo Involuntario o

Incapacidad Temporal ° 4% (incluye IGV y Derechos de Emision)

Comision Estado de Situacion de

Préstamo® US$468S/.9

T . e

[En caso de incumplimiento de pago:

Penalidad Se cobra al 1er. dia de obligacion impaga: US$ 15 6 S/. 50, por cada cuota vencida
Gastos Judiciales Se cobraran segun las tarifas relacionadas al proceso judicial

Las partes acuerdan que estos costos durante la vigencia del crédito podran ser modificados por el Banco, por los motivos y en los plazos que se establezcan en el
contrato respectivo. El cliente se obliga a cumplir con las obligaciones de pago a su cargo en forma puntualy a constituir las garantias cuando corresponda.

Los intereses compensatorios se devengaran hasta que la deuda quede integramente cancelada, atin cuando lo adeudado esté siendo cobrado en la via judicial. Se
aplicaran una penalidad a partir del dia siguiente de |a fecha de pago de no haberse cumplido con el mismo, se cobrara una sola vez por cada cuota vencida. Ante el
incumplimiento del pago segun las condiciones pactadas, se procedera a realizar el reporte correspondiente a las Centrales de Riesgo con la calificacion que
corresponda, de conformidad con el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones vigente. Los efectos generados en caso el
CLIENTE reestructure o refinancie el préstamo seran: i) deterioro de la clasificacion crediticia del CLIENTE en el sistema financiero; y ii) cambio de las condiciones
originales del préstamo, generandose un nuevo cronograma que incluira la deuda vencida méas los cargos respectivos

(Bx50x4 COPIA - CLIENTE

189

%)
(=]
=

igat

t

€miICcosS € Inves

I3

ines acad
enciar es

da con f

1Za

tor

icacion a

Publ

IS

i ta tes

ref

ide

Iv

igacion no o

En su invest




