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RESUMEN

Objetivo: Analizar la relacion entre la violencia familiar y estrés en el personal de tropa de
una institucion castrense — Arequipa, 2025. Materiales y métodos: se desarrollé una
investigacién cuantitativa, de tipo basica, de nivel correlacional y de disefio no experimental.
Para la recopilacion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario, siendo aplicada a la poblacion total conformada por 146 varones y 42
mujeres. Resultados: se demostrd con la correlacion de Spearman el valor de sig. bilateral fue
de 0.011.1a relacién directa y significativa entre las variables de estudio y en grado bajo como
se explica con el coeficiente de correlacion de 0.186; se encontré un nivel bajo de violencia
familiar con el 82 % y un nivel medio de estrés con el 55 %. Conclusién: existe una

correlacion directa y significativa, aunque de grado bajo, entre la violencia familiar y el estrés.

Palabras clave: estrés, violencia familiar, trabajo social




ABSTRACT

Objective: To analyze the relationship between domestic violence and stress among enlisted
personnel of a military institution — Arequipa, 2025. Materials and methods: A quantitative,
basic, correlational, and non-experimental research study was conducted. A survey technique
was used to collect data, with a questionnaire as an instrument. The questionnaire was
administered to the total population of 146 men and 42 women. Results: Spearman's
correlation showed a bilateral statistical significance of 0.011. The relationship between the
study variables was direct and significant, and the degree of the correlation coefficient was
low, as explained by the correlation coefficient of 0.186. A low level of domestic violence
was found at 82% and a medium level of stress at 55%. Conclusion: There is a direct and

significant, albeit low, correlation between domestic violence and stress.

Keywords: stress, family violence, social work
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, la violencia y el estrés estin presentes en todos los contextos del
desarrollo de las personas, cuyas consecuencias tienen impacto en la salud mental y en el
bienestar social en los diferentes estratos poblacionales. En el ambito de las instituciones
castrenses, la violencia y el estrés estin presentes en el personal militar a consecuencia de las
actividades y factores estresantes inherentes a sus funciones, lo cual los expone a situaciones
de violencia familiar con impacto en su salud fisica y mental, generando situaciones
estresantes con consecuencia en su desempefio personal, familiar e institucional y en su
calidad de vida (Huamani, 2021).

La violencia es una forma de ejercer dominacién y poder por parte de quien la ejerce y
de sumision y/o sometimiento por parte de quien la sufre (Mayor & Salazar, 2019). La
violencia genera desigualdades, impacta en las relaciones personales, familiares y laborales;
en la salud fisica y emocional, toda persona que sufre violencia se ve afectada (o) en sus
derechos, siendo este un problema que se ha enquistado en la sociedad (Rodriguez & Castillo,
2022).

La violencia familiar, es todo acto que cause sufrimiento o daiio fisico, sexual o
psicologico a la mujer e integrantes del grupo familiar. Segtin el Articulo 6 de la Ley N°©
30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar (2015), se precisa que la violencia puede darse hacia la mujer o
cualquier integrante del grupo familiar, entendida esta como cualquier accién o conducta que
le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico y que se produce en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a
otro del grupo familiar. En el afio 2024 en Peru, se registraron 8,115 casos de violencia
familiar, sexual y otros de alto riesgo; en Arequipa se registraron 1,045 casos y en lo que va
del afio 2025 se presentaron 318 casos afectando al bienestar y calidad de vida de las personas
(MIPV, 2025).

Si bien no existe de manera especifica datos de violencia en el personal militar
voluntario, la violencia que se ejerce en familias del personal de tropa del servicio militar
voluntario, presenta diversas formas de manifestacion a través de expresiones irrespetuosas,
falta de escucha activa, el distanciamiento personal y fallas en la comunicacién asertiva
debido a falencias en la regulacién emocional y el nivel de formacién de la pareja, segtin el

estudio realizado por Ortiz et al., (2020), el 60% de los encuestados mencionaron diversas




formas o tipos de violencia familiar que al ser humano (violencia sexual, violencia
economica, violencia cultural).

En este contexto, factores como el estrés al que puede estar sometido personal de tropa
del servicio militar voluntario por diversos factores propios de las caracteristicas de este tipo
de instituciones como, la prevalencia jerdrquica, la disciplina, exposicion a actividades de
riesgo, participacion en misiones que generan frecuentes ausencias en la familia facilitan un
entorno en el que dindmicas familiares pueden caracterizarse por ser conflictivas debido al
alto nivel de estrés (Rojas & Uribe, 2023).

El estrés se conoce como un estado de preocupacion o tensién mental generado por
una situaac’m dificil (OMS, 2023). Existen estudios que determinar que el 54 % del personal
de tropa presenta nivel medio de estrés percibido, el 34.5 % nivel bajo y el 11.5 % nivel alto
(Ortiz et al., 2020); otro estudio indica la presencia de niveles de estrés (siempre) alcanzando
el 49 0% (Rojas & Uribe, 2023).

El personal de tropa del servicio militar voluntario, por su posicion dentro de la
estructura militar y ante condiciones institucionales exigentes, puede también generar estrés,
lo cual cuando no es atendido o gestionado adecuadamente, puede derivar en elevados niveles
de estrés afectando su participacién en la familia, mostrando irritabilidad, impulsividad o
incluso agresion hacia los miembros de su familia (Ortiz et al., 2020).

En este sentido, el objetivo de la inves%acién se orienta a analizar la relacién entre la
violencia familiar y el estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario de una
institucion militar en Arequipa, a parta través de ello describir como se manifiesta la violencia
familiar e identificando la existencia de estrés, siendo la investigacion de estas problematicas
estas problematicas importantes ante la necesidad de atender un problema muchas veces
invisibilizado con efectos negativos para las familias y para la institucién militar,
contribuyendo al conocimiento especifico sobre esta realidad que muchas veces no logran ser
evidenciadas a través de estudios con base cientifica.

Desde la intervencion del Trabajo Social se pretende aportar con estrategias de
prevencion y atencién de este problema social en el personal de tropa del servicio militar
voluntario desde una perspectiva integradora a partir del modelo de intervencion sistémico
familiar posibilitando una mirada amplia y profunda sobre una problematica que merece
atencion urgente tanto desde el ambito académico como desde las politicas ptblicas e
institucionales.

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo




denominado disefio teérico de la investigacion, se plante6 el enunciado del problema, se
desarrolla el planteamiento del problema, se estableci6 la pregunta de investigacion, campo,
drea y linea de investigacion, los objetivos de la investigacion, la justificacion, el marco
teodrico, las bases teodricas, la definicion de términos basicos, los antecedentes, se realizo la
formulacion de la hipétesis, variables y definicion operacional de las mismas.

En el capitulo dos se realizé el disefio metodolégico, precisando el tipo de nivel y
disefio de la investigacion, asi como la técnica e instrumentos, el campo de verificacion,
unidad de estudio, la temporalidad, la estrategia de recoleccion de la informacion, criterios de
procesamiento de la informacion, consideraciones éticas, cronograma y presupuesto.

En el capitulo tres de resultados y discusidn, se realizd el anilisis de Resultados,
Comprobacion de hipétesis, se desarrolla la Discusién y hallazgos, el Diagnéstico
identificando el Problema Objeto de Intervencidn, en base al cual se desarrollé la propuesta
que se presenta en el capitulo cuatro.

Finalmente, en el capitulo cuatro denominado propuesta de intervencion se presento
un proyecto con la finalidad de atender la problematica identificada y brindar alternativas de
solucidn desde el modelo sistémico familiar en Trabajo Social, se desarrollé las conclusiones

y recomendaciones.




CAPITULO.
DISENO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Enunciado del Problema
Violencia familiar y estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario de

una institucion castrense — Arequipa, 2025.

Planteamiento del Problema

La violencia es un fenomeno social y multifactorial, es considerado un problema
global (Naciones Unidad [ONU]J, 2022); la Organizacién Mundial de la Salud — OMS (2021),
sefiala que este problema social es complejo debido a los diferentes comportamiento y
manifestaciones que asume el agresor y la persona agredida. existiendo diversos tipos de
violencia sea fisica, psicolégica, financiera, entre otros. Bandura (2020), desarrolla la teoria
del aprendizaje social y sefiala que la violencia se relaciona con los aprendizajes vividos, con
la observacion de conductas y que estas conductas son aprendidas y desarrolladas por los
nifios en las diferentes etapas de la vida, siendo los padres de familia un modelo de los cuales
observan y aprenden estas conductas.

El estrés, es considerado como un estado de tensién generado por circunstancias
dificiles por las que atraviesa una persona, el estrés se presenta cuando la persona siente
situaciones de amenaza, generando angustia, miedo, temor y cuyo abordaje excede sus
propioEecursos de afrontamiento (Alvarez et al., 2017).

La violencia familiar representa un problema o fenémeno social que va en aumento.
Segiin datos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP, (2025), a nivel
nacional en el servicio de atencién urgente se han presentado 1755 casos de violencia
familiar, sexual y otros en cifras, de los cuales 1400 fueron hacia mujeres y 355 hacia
hombres. En Arequipa, en este mismo servicio se atendio hasta junio del 2025 394 casos de
violencia familiar y en el afio 2024 alcanzé a 1045 casos atendidos por el servicio de atencion
urgente.

Segiin Ortiz et al., (2020), el 80% de la poblacion objeto de estudio (militares) hacen
referencia a la existencia de indicadores de violencia fisica, el 50% manifiesta que existe
irrespeto, no saben escuchar y hay presencia de falta de comunicacién, siendo reconocidos
estos factores como son los principales generadores de violencia.

Esta problemdtica descrita también se presenta en las instituciones militares, por tanto,

el personal de tropa del servicio militar voluntario puede estar expuesto a situaciones de




violencia, donde factores como el estrés puede ser determinante para este tipo de actos,
debido la exigencia del entorno institucional militar y la vida familiar. El ingreso al servicio
militar voluntario puede ocasionar desorientacion, inadaptacion, estrés, incertidumbre y
miedo, estas situaciones afectan a la familia, el desempefio en la institucién militar y a su
bienestar personal y grupal, haciéndolos mads vulnerables a la violencia sea en el rol de
agresor o de victima (Alva, 2024; Armesto et al., 2020).

Rojas y Bermejo (2023), encontraron como hallazgo niveles elevados de estrés (49 %)
en el personal militar, existiendo relacién estadisticamente significativa entre el estrés laboral
y regulacion emocional, esto se explica por el descontrol, confusién o rechazo emocional,
afectando las relaciones interpersonales y el desempeiio de actividades en la institucion
militar.

Otras investigaciones sobre el estrés indican valores alcanzados hasta un nivel medio
con 54 % (Huamani, 2021), por otro lado, el estudio del estrés en el personal militar es
importante, por la afectacion y generacién de altos niveles de presion y la necesidad de tomar
decisiones en situaciones estresantes, de incertidumbre y conflicto, siendo condiciones
notables para el manejo de situaciones adversas y tolerar la frustracion (Pérez, 2023).

Siendo la violencia familiar un problema que va en aumento y es multifactorial, desde
el presente estudio se pretende abordar la relacion existente de esta variable con el estrés y
esto como puede afectar el normal cumplimiento de las funciones y actividades personal de

tropa del servicio militar voluntario.

Preguntas de Inyestigacion

Pregunta General

¢ Cual es la relacion entre la violencia familiar y estrés en el personal de tropa del
servicio militar voluntario de una institucién castrense — Arequipa, 20257

Preguntas especificas -

;Cémo es la violencia familiar en el personal de tropa del servicio militar voluntario
de una institucién castrense — Arequipa, 20257

;Cuil es el nivel de estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario de una

institucion castrense — Arequipa, 20257




Campo, Area y Linea de investigacion
Campo: Ciencias Sociales
Area: Trabajo Social

Linea de investigacion: Modelos de Intervencion Social

Objetivos de Investigacion
Objetive General
Analizar la relacién entre la violencia familiar y estrés en el personal de tropa del

servicio militar voluntario de una institucion castrense — Arequipa, 2025.

Objetivos Especificos

Describir la violencia familiar en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
una institucion castrense — Arequipa, 2025.

Identificar los niveles de estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario

de una institucién castrense — Arequipa, 2025.

Justificacién

El estudio tiene relevancia tedrica, debido a la contribucién para el desarrollo del
conocimiento en el campo disciplinar del Trabajo Social a partir de los hechos y fenémeno
vinculados con las variables de estudio en el espacio profesional militar como es el abordaje
de la violencia familiar y el estrés. Asi mismo permite profundizar el conocimiento existente
(Quevedo et al., 2020).

En cuanto a la relevancia metodolégica por el disefio que se utilizard para analizar la
relacion existente entre las variables violencia familiar y estrés, el desarrollo de la
investigacion desde el enfoque cuantitativos demds de disefio integrador que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos para analizar la relacién entre violencia familiar y
niveles de estrés en el personal de tropa. El uso de instrumentos validados, entrevistas
semiestructuradas y andlisis estadisticos permitiran generar datos confiables, comparables y
aplicables en diferentes contextos militares. Ademas, servird como referencia para futuras
investigaciones sobre salud mental en instituciones armadas, ofreciendo un modelo replicable
y adaptable (Huamani 2021).

El presente estudio es de actualidad porque en las instituciones militares, como en todo
ambito de la sociedad, las personas en el desempeiio de sus actividades se ven afectadas por

diversas problemdticas, desde este espacio o campo ocupacional del Trabajo Social, se




requiere una intervencién fundamentada y basada en estudios que permitan conocer los
diverso factores que podrian estar vinculados a un buen desempefio del personal de tropa en la
institucion militar, existiendo creciente interés institucional, especialmente en contextos
postpandemia, ante escenarios de conductas agresivas, conflictos o crisis sociales o escenarios
de conflicto. Asi mismo, los cambios en la dindmica familiar, la presencia de violencia, ante
estos factores cobra importancia conocer la configuracion de las familias y sus dindmicas, as{
como se dan las relaciones entre sus miembros (Martinez, 2015).

En lo que se refiere a de la relevancia social, es significativa dado que el personal de
tropa tiene un rol fundamental en la seguridad y defensa nacional. Desde el Trabajo Social, se
requiere direccionar la intervencion social basada en evidencia cientifica, por ello los
diagndsticos sociales son importantes para identificar factores que afecta el bienestar social
del personal de tropa con la finalidad de realizar propuestas de intervencion basadas en
resultados de procesos de investigacién contribuyendo a un abordaje de las variables de
estudio a partir de sus resultados y con propuestas y/o programas de intervencion basadas en

evidencia cientifica.

Marco Teérico

Bases tedricas de la Violencia Familiar

Teoria de la Tension. Esta teoria es relevante y pertinente, aun siendo una teoria
cldsica debido a que estas bases tedricas son utilizadas por diversas disciplinas de las ciencias
sociales para entender la conducta humana y las causas de la violencia. Segiin sus bases
tedricas, para entender la violencia de debe considerar los estresores o factores que generan
tension en las personas y que aumenta la posibilidad de actos de violencia. Las teorias de la
tension afirman que ciertas tensiones o estresores aumentan la probabilidad de violencia, esta
teoria hace referencia a las relaciones sociales negativas en el marco de la violencia y su
derivacion en actos delictivos. El autor de esta teoria sefiala que las interacciones con otros
son susceptibles de producir frustracion o tension en el individuo, precipitando su conducta
violenta, generando ira, la frustracion o el resentimiento como factores que la generan y que
pueden conllevar a actos delictivos.

Agnew (1992), seiiala tres fuentes que pueden generar tensioén en las personas, la
primera hace referencia a la imposibilidad de alcanzar objetivos sociales positivos; la segunda
fuente menciona que la tension se produce también por la privacion de aquellas

gratificaciones que un individuo ya posee o que espera poseer; finalmente la tercera indica




que la tensién puede precipitarse, asi mismo, cuando una persona es sometida a situaciones
negativas o aversivas de las cuales no puede escapar. Asi el autor determina que la existencia
de estimulos aversivos, aumenta el estrés individual y son frecuentes los episodios de agresion

entre congéneres.

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura. Esta literatura clisica es pertinente
debido a que sus postulados siguen vigentes y son asumidos por diversas disciplinas de las
ciencias sociales como por ejemplo el Trabajo Social y la Psicologia, para comprender y
fundamentar el aprendizaje en el ser humano por observacién y el modelado, precisando que
las conductas se aprenden por observacion, sea esta deliberada o no, y destaca el aprendizaje
por el ejemplo de otra conducta que se observa y es tomada como un modelo a seguir. Es
mediante el aprendizaje que se adquiere y procesa informacion sobre diferentes sucesos que
ocurren en el ambiente donde se encuentra la persona y que son considerados como guia en
situaciones futuras donde deben dar respuesta a estimulos similares (Villagémez et al., 2023).

Las personas ante este contexto, adquieren conductas, sean adecuadas o no, asf se
planeta que la agresividad es aprendida a partir de las acciones de los otros, para luego es
contextos iguales o similares actiien de forma igual o similar, el aprendizaje adquirido se
mantiene por medio de las experiencias vividas y del entorno y las adquiere por imitacion, en
este aprendizaje se identifican factores psicolégicos, sociales y personales que influyen en la
conducta futura de las personas, menciona que los factores externos son tan importantes como los
internos y que los acontecimientos ambientales, los factores personales y las conductas interactiian con

el proceso de aprendizaje (Perruca, 2022).

Bases tedricas del estrés

Teoria del Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman. La utilizacién de esta
teoria cldsica es justificable debido a que, a pesar de su antigiiedad, sus bases tedricas han
fundamentado principios que guian la comprension del estrés desde la dindmica existente
entre el individuo y su entorno. Esta teoria refiere que el ser humano en la vida diaria
experimenta varias situaciones estresantes, entonces plantea la existencia de un factor
estresante al que llama estimulo estresor (problema), por tanto, sefiala que se debe identificar
y abordar cada uno de ellos, lo que permite analizar los factores que causan el estrés y evaluar
la existencia de recursos para atender y superar el estrés (Lazarus & Folkman, 1986).

Reconocer la existencia de estimulos externos, permite comprender el estrés desde una
mirada multifactorial y como un proceso dindmico y multifactorial, destaca el rol de la

persona, sefialando que es ella quien realiza la evaluacién si el problema que identifica es una




amenaza o no es un problema que genere estrés, es una situacion irrelevante; se identifica asi
mismo (a) con potencialidades y recursos para decidir que estrategias de afrontamiento
(emociones) se pueden implementar (Camacho et al., 2024).

Modelo multiaxial del afrontamiento. Esta literatura cldsica es pertinente en el
campo del Trabajo Social, porque permite el entendimiento de la condicién humana y sus
dindmicas sociales. Plantea la premisa de que las personas presentan un estilo general o
disposicién a utilizar determinadas estrategias frente a sucesos estresantes (Pedrero et al.,
2012). Establece que existen cuatro tipos de recursos: los objetos como por ejemplo casa,
ropa, etc.; las caracteristicas personales como las habilidades, la autoeficacia entre otros; las
condiciones referidas al empleo, relaciones personales, etc. y las energias que pueden ser
entendidas como los medios que permiten obtener recursos como dinero y/o conocimientos.
El reconocimiento e identificacion de estos recursos, facilita una mirada amplian de los
recursos con los que cuenta una persona para afrontar diversas situaciones de su contexto
sociodemogrifico, cultural, personal y familiar (Ferreira & Calderén, 2022). Este modelo
describe que algunos recursos actiian como defensores de otros y perder uno de ellos es una

fuente importante de estrés (Gutiérrez, 2023).

Definicion de términos bdsicos

Violencia familiar

La violencia en la actualidad constituye un problema social, con graves consecuencias
para las personas, familias y naciones, estas consecuencias pueden ser visibles a corto y largo
plazo (Ramirez et al., 2019).

Moreno et al. (2025), sefialan que la violencia familiar constituye una realidad
compleja y matizada, generada por diversos factores histéricos, culturales y econémicos que
deben ser analizados desde una mirada holistica y sistémica. En el ambito familiar es la mujer
quien suele ser la mas afectada por la violencia fisica, psicolégica, econdmica, etc. (Illescas-
Zhicay et al., 2018).

Segiin Ramirez et al. (2017), indican que es necesario abordar las causas estructurales
que perpetian la violencia, asi como la desigualdad de género, la falta de acceso a la
educacién y oportunidades econémicas, y la preservacion de normas culturales perjudiciales;
en tal sentido, la violencia familiar no es aislada, sino un sintoma de desafios mas amplios.

Para Syazliana et al. (2018) y Valente et al. (2018), la violencia familiar es entendida
como aquella situacion donde el sujeto es victima de daifios fisicos, psicoldgicos hasta

sexuales, por su condicion laboral, econdmica, cultural, entre otros.




Tipos de violencia familiar

Violencia Fisica. se refiere al dafio fisico perpetuado a la victima, a la persona; esta
violencia es evidenciada por moretones, laceraciones. roturas, torceduras, mordeduras,
quemaduras, hasta llegar a la muerte (Martinez, 2016).

Para Altamirano (2020), la violencia fisica puede manifestarse de distintas formas:

- Agresion con manos

- Agresion con objetos

- Consecuencias del maltrato fisico

- Heridas

- Quemaduras

Estas formas de expresion de violencia fisica se caracterizan por el uso deliberado de
fuerza fisica que viola no solo el espacio fisico del otro, sino que también vulnera sus
derechos; como consecuencia, el o la agraviada presenta serias lesiones, expresa dolor; es

comtin las agresiones fisicas, homicidios, etc.

Violencia Psicologica, corresponde al aislamiento y control de comportamientos de la
persona en contra de su voluntad. Cabe precisar que este tipo de violencia no es facil medir,
pero si es expresado a través de cambios cognitivos, conductuales y fisioldgicos. También se
incluye la violencia verbal, se utiliza palabras soeces y adjetivos calificativos peyorativos con
el fin de dafar la psiquis del sujeto, vergiienza, entre otros aspectos (Che & Wan, 2012).

La violencia psicoldgica segiin Altamirano (2020) estd caracterizada por:

- Agravio

- Censurar

- Distanciamiento afectivo

- Gritos

- Clima de miedo

Estas caracteristicas, se expresan mediante la humillacién, dominio emocional,
desvalorizacion constante, coercion verbal activa (insultos) o pasiva (desercion emocional) y

el aislamiento social.

Estrés

El estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia; sin embargo,




cuando es excesivo, puede generar una sobrecarga emocional que afecta negativamente
nuestra percepcion de la vida y reduce nuestras expectativas y juicio personal. El estrés es una
experiencia comiin en lg yvida de cualquier persona, es el modo de afrontar situaciones
dificiles, en su andlisis la complejidad aumenta cuando se consideran factores estructurales
(Suazo, 2025).

Asi mismo, el estrés, cuando es excesivo, puede dificultar nuestra capacidad para
relajarnos, concentrarnos y gestionar nuestras emociones, lo que ﬁ]era sensaciones de
ansiedad o irritabilidad, llegando muchos casos a la agresividad. Puede causar otros
problemas asociados como dolores de cabeza, malestar gastrico, dificultades para dormir o
alteraciones en el apetito. Todas estas situaciones pueden llevar a un aumento en el consumo
de tabaco, alcohol u otras sustancias que luego sean desencadenadores de violencia (OMS,
2023).

Damera et al. (2024), manifiestan que el estrés se vincula al miedo, tensién y
situaciones peligrosas que es parte de la vida de todos, pero cuando ocurre en exceso, puede
tener un impacto negativo en la mente y el cuerpo.

Segiin Barraza (2019), al referirse al estrés, sefiala que se debe considerar el atiln de
vida, la dindmica familiar y otros factores que generan presion en diversos aspectos de la vida
diaria que impactan negativamente en la salud integral de la persona y asi pueda alcanzar
bienestar y calidad deyida.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como un
conjunto de respuestas fisiolégicas que preparan al cuerpo para la accién. Desde una
perspectiva global, se trata de un sistema de alerta biolégica esencial para la supervivencia,
cambios y ofras situaciones en nuestra vida, algunos cambios pueden causar estrés, como
cambiar de trabajo, hablar en publico, asistir a entrevistas y cambiar de residencia, también
depende de la condicidn fisica y mental del individuo (Rincén, 2019).

Demera et al. (2024), consideran que el estrés constituye una respuesta natural del ser
humano cuando se encuentra en situaciones de miedo, tensién o peligro, estas situaa'ones se
presentan constantemente en la vida cotidiana y prevalece en la sociedad moderna, cuando
ocurre en exceso puede tener efectos negativos en la mente y el cuerpo del individuo. La
respuesta al estrés es una forma especial de afrontar y adaptarse a las diferentes situaciones y
exigencias que encontramos, esta ¢s una reaccion que ocurre cuando te das cuenta de que tus
recursos no son suficientes para afrontar un problema (Regueiro, 2021). De hecho, los
sintomas del estrés pueden afectar su cuerpo, sus pensamientos, sus emociones y su

comportamiento, el estrés no controlado puede provocar muchos problemas de salud, como
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presion arterial alta, enfermedades cardiacas, obesidad y diabetes (Pereira, 2023).

Para Moretti y Medrano (2014), el estrés puede ser percibido en una situacién
especifica, teniendo en cuenta las respuestas cognitivas y emocionales que experimenta la
persona frente a una situacion estresante. Desde la propuesta de Levenstein et al. (1993) y del
Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) se abmaa su anilisis desde diferentes factores
estresores; estos factores estresores son: factor tension, irritabilidad y fatiga, aceptacion social
de conflictos, energia y diversién, sobrecarga, satisfaccion por autorrealizacién, miedo y
ansiedad.

Factor tension, irritabilidad y fatiga, este factor estd relacionado a la sensacion de
cansancio, aburrimiento, disminucién de la capacidad de respuesta o de accion de la persona
ante un rol, funcién o accion; en algunas ocasiones es considerado como un elemento
regulador del organismo, de gran valor adaptativo, por cuanto nos indica cudndo es necesario
parar para descansar. La tension e irritabilidad se podria afirmar que expresan una emocion
negativa, estas emociones son dificiles de controlar y es el resultado de la acumulacién de
tensiones que desemboca en pensamientos irritaaes (Rodrigo et. Al., 2018).

Factor aceptacion social de conflictos, la presion emocional y el estrés constante se
vuelven facares de riesgo con lo que se tiene que lidiar; asi mismo, los conflictos se
evidencian a través del aumento de conductas no deseadas (Huamani, 2021). Una de las
fuentes mis frecuentes de estrés es la situacion de conflicto. Este surge cuando hay dos
opciones incompatibles entre si 0 una misma opcidn produce resultados buenos y malos. En
estos casos la persona sufre frustracion e indecision por el miedo a perder y/o salir
perjudicado (Reguera, 2016).

Factor energia y diversion, este factor hace referencia a la energia del cuerpo como
herramienta para conectar con la parte emocional, y con ello conducir a la mente a la
percepcidn objetiva de propio ser; asi mismo constituye un recurso para poder responder ante
el peligro. Es considerada también una caracteristica de una persona alegre y espontdnea,
lleno de energia y de motivacion para disfrutar de la vida, de los momentos buenos y
desagradables (Lam, 2018).

Factor sobrecarga, puede ser considerado como un factor de riesgo y las
consecuencias pueden llegar a ser perjudiciales tanto en su desarrollo individual, asi como en
su salud fisica, mental, afectaciones en las relaciones interpersonales, en la calidad de vida, en
el ambiente familiar, etc. Puede darse la sobrecarga laboral y emocional, estos factores tienen
impacto en las interacciones de las personas debido a las consecuencias de las mismas en la

propia persona y en la forma como se relaciona con los demds, muchas veces esta forma de
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relacionarse se da a través de conductas inapropiadas, como incumplimiento de funciones en
el dmbito laboral y familiar, malos hdbitos, bajo desempefio laboral, falta de interés,
relaciones pasivas o agresivas (Castillejo, 2022).

Factor satisfaccién por autorrealizacion, este factor hace referencia a como la
persona siente el estrés a partir de la autorrealizacién y su nivel de satisfaccion, al respecto, la
satisfaccion se siente o es percibida por la persona a partir del resultado alcanzado ante una
accion; se puede entender también este factor a partir de una repuesta emocional que genera
una conduta positiva o negativa. Por tanto, la satisfaccién tiene que ver con lo que la persona
puede sentir respecto de una situacion o resultado, lo cual tiene impacto en la forma de actuar
o reaccionar (Vallejo, 2022).

Factor miedo y ansiedad, el miedo aparece ante un estado de tensién o excitacion, en
situaciones de peligro o amenaza, es considerada una emocién comiin que provoca en la
persona lo que provoca una serie de cambios y reacciones, el miedo también conlleva gran
cantidad de pensamientos (Martin, 2022). Un miedo se torna desadaptativo cuando la
respuesta fisiolégica y emocional asociada genera un claro malestar y afecta al d&mbito
personal, familiar, social o profesional en la persona (OMS, 2019). El miedo desadaptativo,
genera ansiedad, es considerada una respuesta externa ante una situacion que resulta

amenazante y genera una respuesta de huida o agresion (Olvera, 2023).

Trabajo Social Militar

El Trabajo Social Militar es un espacio profesional sobre el cual se ha escrito o
sistematizado muy poco desde la intervencién del Trabajo Social. Gonzilez (2020), seiiala
que el alcance del Trabajo Social en las fuerzas armadas tiene muy pocos antecedentes y se
remota al siglo pasado. El trabajo social militar es un campo especializado dentro del trabajo
social que se centra en brindar apoyo y servicios a militares, veteranos y sus familias.

Los profesionales de este campo abordan una amplia gama de problemas propios de la
comunidad militar, como el estrés relacionado con el despliegue, el trauma de combate, la
reintegracion a la vida civil, la dindmica familiar y el acceso a la atencién médica y las
prestaciones sociales (University of Masachusetts Global, 2025).

Los trabajadores sociales en este campo, realizan el acompafiamiento al personal
militar y sus familias mediante servicios establecidos por las normas del Ejército del Peri. El
acompaiiamiento profesional se realiza mediante consejeria, atencion de casos,
implementacién de programas como:

— Fondo de Sepelio del Ejército (FOSSEP).




— Fondo de Vivienda Militar del Ejército (ORESFOVIME).
— Seccién de Apoyo al Discapacitado.
— Seccion de Apoyo Estudios Superiores

— Seccion de Servicio Social

En las entidades castrense del Perd, se tiene el Departamento de Servicio Social, es en

esta drea que de organiza y se brinda la atencién al militar y su familia, a través de la Seccién

de Servicio Social. Esta seccion tiene a su cargo:

El drea de ayuda econdmica

Implementa diversos servicios como terapia, atenciones médicas, gestién para
acceder a servicio de educacion personalizada, etc.

Implementacién de convenios multiservicios

Convenios para servicios de salud

Convenios para asesoria legal y financiero

Desde la Seccion de Servicio Social, se evaluar las necesidades del personal militar

para gestionar y gerenciar el apoyo social, psicoldgico, mediante la atencién individualizada,

a la familia y el en grupos para la superacion de las necesidades que afecte a la persona y su

entorno.

La Ley del Ejército del Perd DECRETO LEGISLATIVO N° 1137, regula y dispone

las normas el funcionamiento del sistema de bienestar y la Seccion de Servicio Social, desde

el Departamento de Apoyo social del Ejército (Ejército del Perud, 2020), se determina las

siguientes funciones:

Planear, programar y evaluar las actividades de Asistencia Social en el dambito de
su responsabilidad.

Fomentar la cohesién institucional organizando jornadas con participacion de la
familia militar.

Promover convenios e implementarlos.

Recomendar e implementar acciones para la mejora de la calidad de vida de la
familia militar.

Impulsar actividades religiosas como apoyo a la familia militar.

Planificar e implementar servicios de recreacion y bazar.

Implementar programas de apoyo a sepelios (FOSSEP).




Modelos de intervencion

Desde el Trabajo Social, existen modelos estructurados que permiten una mejor
actuacion profesional y un abordaje planificado de los problemas sociales que afecta a la
persona, grupo o comunidad. Para Viscarret (2018), el concepto de modelo incluye la mirada
de la intervencién como un todo, como una unidad, en la que convergen aspectos tedricos,
metodolégicos, funcionales y también filoséficos, que orientan una forma determinada de

préctica profesional.

Maodelo sistémico familiar

Se sustenta en la teoria general de los sistemas que surge de los postulados de Von
Bertalanfty (1986). esta teoria se ocupa de las funciones y las reglas estructurales validas para
todos los sistemas, cualquiera que sea su constitucion; considera como principios basicos la
totalidad, interaccién dindmica, equifinalidad, entropia negativa y regulacion. Segiin esta base
tedrica, en la familia interactiian 5 elementos esenciales, a) la vinculacion de personas por
lazos estables, b) la intersatisfaccion mutua de necesidades de diversa indole, ¢) la
reproduccion biolégica, d) la reproduccion de la cultura y e) la reproduccidn de la sociedad,
dirigida a la adaptacion a esta. A partir de estos postulados, se ubica a la familia como
intermediaria natural entre el macrosistema social y el microsistema que constituye la persona
(Garibay, 2013; Acevedo & Vidal 2019).

La teoria general de los sistemas da fundamento al modelo familiar sistémico, para
comprender la dindmica de cada familia, donde se debe considerar a cada uno de los
miembros de la familia, el lugar que ocupa, el rol que cumple cada uno respecto a los demas,
as{ mismo considera que asumir un rol implica el desempefio de una funcién, lo cual
representa en la familia la jerarquia y el poder de cada uno, sea de padres, hermanos mayores
u otros (Garibay, 2013).

En cuanto al rol que asume cada miembro de la familia, este se asigna en funcién a sus
necesidades, también puede adquirirse mediante el desarrollo de las capacidades de la
persona; considerando sus habilidades, estos también pueden ser asignados en funcién a
acuerdos, negociaciones para distribuir responsabilidades estratégicamente y atender las
necesidades familiares (Acevedo & Vidal 2019; Galdn, 2024).

Desde este modelo, se entiende a la familia como una estructura unida por elementos
fundamentales como la comunicacién que facilita la vinculacién entre cada uno de los
miembros de la familia, donde el eje central es la pareja o el sistema parental. Comprender a

cada miembro de la familia como una parte del sistema familiar es tener una vision




totalizadora de las personas, sus funciones, roles, las relaciones e interacciones y sus
expectativas en torno a objetivos comunes (Garibay, 2013; Acevedo & Vidal 2019).

Desde el Trabajo Social el modelo de intervencion sistémico con familias es un
enfoque que reconoce a la familia como un sistema abierto compuesto por distintos
subsistemas interconectados en donde se ejercen relaciones de influencia e interaccién mutua
que determinan su funcionamiento y desarrollo. En este modelo, cobra especial importancia
trabajar con el sistema familiar en su conjunto en lugar de centrarse en los individuos de
manera aislada. Las interacciones que realicen entre los distintos miembros y con otros
sistemas, determinardn la funcionalidad o no de las mismas (Galdn, 2024). Desde el trabajo
Social sistémico, se interviene con las familias, atendiendo a sus dindmicas relacionales y el
contexto en el que se desarrolla, con el fin de proporcionar ayuda en relacion a los problemas
psicosociales que atafien al sistema familiar aprovechando los recursos presentes no sélo en
las familias, sino también en los propios individuos y en su entorno (Donoso & Saldias, 1998,

Aldrey, 2020).
Antecedentes de la investigacién

Internacional

Ortiz et al. (2020), realizaron el estudio sobre Concepciones de violencia intrafamiliar
de los militares del Batallon de Comunicaciongs del Ejercito Nacional a partir de sus
configuraciones familiares, cuyo objetivo fue comprender las concepciones de Violencia
Intrafamiliar a partir de las configuraciones familiares que tiene un grupo de soldados,
suboficiales y oficiales pertenecientes al Batallon de Comunicaciones del Ejercito Nacional de
Colombia. Para tal fin, se utilizé el enfoque cualitativo indagando de forma directa mediante
dos técnicas complementarias, el grupo focal y el cuestionario, de acuerdo con los
presupuestos metodologicos de Bonilla-Castro y Rodriguez. Los resultados arrojaron que la
concepcion de violencia intrafamiliar por parte de los entrevistados es entendida como todo
daiio fisico, emocional y social contra los familiares, dentro de las condiciones que
promueven la misma se manifiestan, las expresiones irrespetuosas, falta de escucha activa, el
distanciamiento personal y fallas en la comunicacién asertiva debido a las falencias en la
regulacién emocional y el nivel de formacién de la pareja. Se concluye que la violencia puede
estar asociada a la configuracion familiar que han constituido, siendo los padres quienes
recurren con mayor frecuencia a ella, estas emergen de forma inconsciente debido a las pautas

de crianza y a las experiencias en su infancia.




Herrera (2020). en su estudio titulado Estrés y Resiliencia en Militares. Variabilidad
de Frecuencia Cardiaca, Estrés y Resiliencia en Personal Militar en Funci6n a su Nivel de
Experiencia, tuvo como objetivo analizar diferencias en la variabilidad de la frecuencia
cardiaca, estrés y resiliencia de los militares veteranos y novatos de las Fuerzas Armadas
colombianas en funcién de su nivel de experiencia. Se llevé a cabo el desarrollo de una
investigacion con enfoque cuantitativo, alcance analitico — correlacional; con el fin de
recolectar informacion para el andlisis pretendido en la poblacién de militares del Ejército
Nacional de Colombia, adscritos a los batallones de Barranquilla y Malambo, del
departamento del Atlantico. Para su desarrollo, se emplearon como técnicas de recoleccion de
informacién mediante encuestas y herramientas de medicion, como el pulsémetro; y como
principales hallazgos, se comprueba una mayor capacidad de resiliencia en militares novatos,
en comparacion con los veteranos. Sin embargo, en el primer grupo se observd la presencia de
mayores niveles de estrés. En cuanto a la medicion de la percepcion de estrés, no se
encontraron diferencias significativas; y finalmente, la tinica correlacién significativa fue
determinadaaltre las variables de estrés percibido y la flexibilidad de afrontamiento.
Concluye el predominio parasimpitico-vagal relacionado con un estrés mayor en militares
veteranos que el observado en militares novatos. Esto, debido a que el ratio LE/HF estima la
proporcion de actividad del Sistema Nervioso Simpatico (SNS) sobre el Sistema Nervioso
Parasimpdtico (SNP) sobre condiciones controladas. Este tltimo sistema estd relacionado con
la respuesta vagal asociada a la presencia de estrés, lo que se convierte en un indicador de
resiliencia que se podria mostrar para comprender como se va haciendo el traslado hacia los
datos observados en los militares veteranos. Los datos obtenidos en el estudio dan cuenta de
esto al revelar que los veteranos demuestran un nivel menor de estrés, mientras que los
novatos atn estdn desarrollando las capacidades de resiliencia que se puede observar en los
que llevan mas tiempo de servicio, en términos generales. Por tanto, valores mayores a |
demostraron un predominio de la respuesta parasimpitica vagal en los individuos bajo
estudio, lo cual fue significativamente mayor en el grupo de militares veteranos. Indicando
esta variable también, una diferencia entre los dos estratos de la muestra seleccionada. Lo
anterior revela que existen mayores niveles de estrés y menores niveles de resiliencia en
militares veteranos si se les compara con el grupo de militares novatos. En términos de la
variable de medicion de estrés PSS no se observaron diferencias estadisticas significantes
entre los grupos de militares veteranos y militares novatos de la muestra bajo estudio, lo que

es un indicador de residencia y adaptacion en desarrollo por parte del iltimo grupo.




Nacional

Huamani (2021), en su estudio denominado Estrés percibido y agresividad en el
personal del Servicio Militar Voluntario de la [lI Division del Ejército Peruano durante el
periodo de aislamiento social por COVID-19, tuvo como objetivo determinar la relacién entre
el estrés percibido y la agresividad en el personal del servicio militar voluntario de la ITI
Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo basico, nivel correlacional,
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 226 individuos varones pertenecientes al
servicio militar voluntario. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Estrés
Percibido (CEP), que permitié medir la variable estrés percibido; asi mismo, el Cuestionario
de Agresion (AQ) que midio la variable agresividad. Las propiedades psicométricas de ambos
instrumentos indican que son altamente confiables y vilidos, mostrando adecuadas
capacidades predictivas. Los datos fueron procesados mediante el Coeficiente Rho de
Spearman. Los resultados mostraron un nivel medio de estrés percibido y un nivel medio de
agresividad en el personal militar voluntario, asi mismo se hallé una relacion positiva baja
estadisticamente significativa entre el estrés percibido y la agresividad en el personal del
servicio militar voluntario de la IlI Division del Ejército peruano con un valor de 352.; siendo
asi se determiné una relacion positiva baja entre el estrés percibido y la dimension agresividad
fisica con un valor de ,376.; una relacion positiva baja entre el estrés percibido y la dimension
agresividad verbal con un valor de ,266.; una relacion positiva baja entre el estrés percibido y
la dimension ira con un valor de ,284. y una relacion positiva baja entre el estrés percibido y
la dimension hostilidad con un valorde ,235. Por lo tanto, se concluye Existe relacion positiva
baja, estadisticamente significativa, entre el estrés percibido y la agresividad en el personal
del servicio militar voluntario de la LIl Division del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-19, siendo el valor de correlacion ,352. y p=,000 < o =0.01.
2. Existe relacidn positiva baja, estadisticamente significativa, entre el estrés percibido y la
dimension agresividad fisica en el personal del servicio militar voluntario de la III Division
del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19, siendo el valor
de correlacion ,376. y p=,000 <o =0.01. 3. Existe relacion positiva baja, estadisticamente
significativa, entre el estrés percibido y la dimensidn agresividad verbal en el personal del
servicio militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-19, siendo el valor de correlacion ,266. y p=,000 < a =0.01.

Huanay et al. (2020), en la investigacién titulada Resiliencia y Estilos se

Afrontamiento al Estrés en Soldados que Prestan Servicio Militar Voluntario en Zona
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VRAEM del Ejército Peruano, tuvieron como objetivo determinar la relacién entre los niveles
de resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés en soldados en el VRAEM del Ejército
Peruano. Utilizaron el método cientifico y descriptivo, de nivel descriptivo, disefio no
experimental correlacional, con una muestra de 137 soldados de la 31va Brigada de Infanterfa,
como instrumento la escala de resiliencia de Wagnild & Young, 1993 adaptado por Castilla
(2014) y el cuestionario de modos de afrontamiento del estrés en su forma disposicional de
Carver (1989) adaptado por Salazar (1993). Como resultado el 41.91% hacen uso del
afrontamiento enfocado en el problema y el 59.56% tienen niveles adecuados de resiliencia.
Concluyendo que: existe una correlacion perfecta y significativa entre los niveles de
resiliencia y el estilo de afrontamiento enfocado en el problema, con significancia de Chi
cuadrado o test exacto de Fisher de 0.000 < 0.050 (5%). No existe correlacién entre los
niveles de resiliencia y el estilo de afrontamiento enfocado en la emocion en soldados que
presentaron servicio militar voluntario en zona VRAEM con un valor de significancia de Chi

cuadrado o test exacto de Fisher de 0.14 < 0.050 (5%) siendo ambas independientes.

Local

Zegarra (2024), en su estudio Violencia Intrafamiliar: ;Los Efectivos Militares y
Policiales la Ejercen en Pert, 20227, tuvo como objetivo determinar c6mo se aplica la
penalidad a los efectivos militares y policiales que ejercen violencia intrafamiliar en Pert,
2022; como metodologia se aplicé un tipo descriptivo, explicativo, de nivel basico, cardcter
documental, enfoque cualitativo; la unidad de andlisis estuvo compuesta por el marco
normativo peruano, que incluye articulos, documentos y doctrina relacionada con el tema de
investigacion, asi como regulaciones internacionales relacionadas con la violencia
intrafamiliar y contra la mujer ejercida por funcionarios de las Fuerzas Armadas y efectivos
policiales. La muestra utilizada en el estudio estd compuesta por 10 resoluciones del Tribunal
Militar relacionadas con casos de violencia intratamiliar. Se llegé a la conclusién: que existe
falta de penalidad existente en la ley se hace evidente cuando se trata de violencia
intrafamiliar. La normativa establece que se sancionara disciplinariamente al agresor solo si se
pueden demostrar marcas visibles en casos de violencia fisica. Esto significa que se requiere
un informe médico legal que confirme la gravedad de la agresion para que se pueda aplicar
una sancion al efectivo. En el caso de violencia psicolégica. patrimonial y sexual, se debe
llevar a cabo un analisis del psicélogo forense para determinar si la agresion fue grave, pero
en realidad es poco probable que se pueda demostrar la gravedad de estas formas de violencia.

En resumen, la ley no ofrece una proteccion efectiva a las victimas cuando el agresor es un




miembro de la policia o las fuerzas militares. Se concluye que se concluye que la falta de
penalidad efectiva en la ley revela un vacio significativo en la proteccion de las victimas. La
normativa actual se centra principalmente en casos de violencia fisica con lesiones visibles,
dejando desprotegidas a las victimas de otras formas de violencia y creando un entorno
desfavorable para que estas interpongan denuncias. Aunque las sanciones disciplinarias, como
la suspensién temporal, la destitucién definitiva y otras medidas administrativas, estin
establecidas en la ley, su implementacién no siempre considera adecuadamente el impacto
econémico y emocional en las victimas. Las sanciones pueden perpetuar un ciclo de violencia
al dejar a las victimas sin sustento econdmico, especialmente cuando dependen
financieramente del agresor. Esto subraya la necesidad de un enfoque integral que no solo se
centre en penalizar al agresor sino también en apoyar y proteger a las victimas de manera
continua. )

Granados (2019), en su estudio Prevalencia, Severidad y Factores Asociados al Estrés
Laboral en Soldaﬁs que realizan el Servicio Militar Voluntario, Guarnicion Militar Arequipa,
2019, tuvo como objetivo establecer la prevalencia, severidad y factores asociados al estrés
laboral en soldados que realizan Servicio Militar Voluntario, Guarnicion Militar Arequipa.
Métodos: Se encuesté una muestra representativa de 222 soldados, aplicando una ficha de
datos y el cuestionario de Estrés Laboral de la OIT. Se asocian grupos mediante prueba chi
cuadrado. Resultados: El 40.09% de soldados presentaron niveles significativos de estrés, con
34.68% en nivel intermedio, 4.95% con estrés propiamente dicho, y 0.45% con altos niveles
de estrés. Se observé que el estrés laboral fue similar entre los mds jévenes (40.41% entre
soldados de 18 a 20 afios, 40% de aquellos con 21 a 23 afios), y fue menor en los de mds edad
(25% de soldados de 24 a 26 aiios; p > 0.05). La presencia de estrés laboral fue similar en
ambos (40% en los soldados de Arequipa, 40.19% si eran fuera de Arequipa; p > 0.05). Los
soldados con estrés servian 11.67 + 7.33 meses y aquellos sin estrés se encontraban sirviendo
1091 + 9.30 afios (p < 0.05). La sensacién de estrés es mayor con los grados de instruccion
mads bajos: 66.67% en los de educacion primaria, 25% en soldados con educacion secundaria
incompleta y 43.45% si la educacion secundaria es completa; llegando a 33.33% en aquellos
con educacion superior completa (p > 0.05). El 45.26% de casos con ingreso inferior al
minimo tuvieron estrés laboral, comparado con 31.76% de aquellos con mejor ingreso (p >
0.05). La proporcion de estrés fue similar en todos los grupos, llegando a 50% en los que
tienen a su pareja, o a 38.86% entre los que no tienen dependientes (p > 0.05). Entre los que
no se separaron de la familia el estrés llegd a 38.14%, y si se separaron 41.60% presentaron

estrés laboral (p > 0.05). Cuando hay percepcion de maltrato fisico y psicolégico el 70.59%
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de soldados tienen estrés, comparado con 40% de los que consideran que hay maltrato
psicolégico y 36.36% en el maltrato fisico, mientras que 37.57% de los que no tienen maltrato
tienen estrés laboral (p < 0.10). Si la alimentacion es buena el 22.97% tiene estrés, sube a
48.82% si es regular y a 47.62% si es mala (p < 0.05). Cuando no hay compaiierismo el
58.82% percibieron estrés y si hay compaiierismo el estrés alcanza el 36.70% (p > 0.05). La
presencia de maltrato y una regular o mala alimentacién se relacionan ala percepcién de
estrés laboral en soldados que realizan el Servicio Militar Voluntario. Concluye que la
presencia de maltrato y una regular o mala alimentacién se relacionan a la percepcion de

estrés laboral en soldados que realizan el Servicio Militar Voluntario.

Formulacion de la hipotesis

H,. Existe relacion significativa entre la violencia familiar y el estrés en el personal de
tropa del servicio militar voluntario de una institucién castrense — Arequipa, 2025.

Ho. No existe relacion significativa entre la violencia familiar y el estrés en el personal

de tropa del servicio militar voluntario de una institucién castrense — Arequipa, 2025.

Variables y definicién operacional

Violencia Familiar

Comportamiento coercitivo, dictatorial de uno o mas miembros de esa unidad familiar
en maltrato de otro familiar. Ocurre demostrando poderio frente a un miembro familiar que se
considera débil, pero es un aparente poder, no lo tiene, lo que tiene es la intolerancia, carencia
educativa, empatia, capacidad reflexiva, ademas es influenciada por la sociedad intolerante
que refleja la marginalidad haciendo crear a las personas como marginales, sumisos frente a

otros, sin considerar la ignaldad como personas (De la Cruz, 2024).

Estrés

Se puede definir el estrés como un estado de preocupacién o tensién mental generado
por una situacion dificil. Todas las personas tenemos un cierto grado de estrés, ya que se trata
de una respuesta natural a las amenazas y a otros estimulos. Es la forma en que reaccionamos

el estrés lo que marca el modo en que afecta a nuestro bienestar (OMS, 2023).
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Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensién Indicador item
Agresién con manos 1-2
Agresion con objetos 37
Violencia fisica Consecuencias del maltrato 8-14
Heridas 15-18
Violencia Quemaduras 19-22
Familiar Agravio 23-32
Censurar 33-35
Violencia psicolégica Distanciamiento afectivo 36-3
Gritos 38-40
Clima de miedo 41-46
Factor 1: tensidn, Malhumor
irritabilidad y fatiga. C{ansant{io 3.8.10. 14, 15,
Vida agitada 16,26, 27, 30.
Presion por el tiempo
Cansancio mental
Factor 2: aceptacion Soledad
social de conflictos. Situacién de conflicto G611 117 112
Frustracién 20,24
Desinimo
Factor 3: energia y Descanso
Estrés diversion. Viltalid‘a/d 1.13.21,25.29.
Diversién
Alegria
Factor 4: sobrecarga Saturacién emocional
Sobrecarga laboral 2,4,11,18.
Desorganizacion
Factor 5: satisfaccién Desmotivacion en las 2
por autorrealizacion. metas 7,9,23.
Obligacion
Factor 6: miedo y Preocupacién 23 28
ansiedad Temor ’
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CAPITULOII.
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico

Tipo de investigacion

Es una investigacion bdsica, porque busca ampliar el conocimiento sobre las variables
de estudio y contribuir a nuevas teorias, brindando aportes en el campo especifico de la
presente investigacion, fundamentalmente al sector militar. Este tipo de investigacién también
denominada investigacion pura, a razén que no resuelve ningiin problema inmediato, produce

y contribuye a la base tedrica desde la linea de investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, este tipo de investigacion tiene como
propdsito, establecer el grado de relacién entre variables, en el presente estudio se pretende
analizar la relacion entre la variable violencia familiar y la variable estrés; el propdsito
principal estos estudios correlacionales es saber como se puede comportar una variable en

relacién a otras variables relacionadas (Herndndez & Mendoza, 2018).

Diseiio de la investigacion
La investigacién fué de disefio no experimental, en este estudio no existe
manipulacién de variables, se observan tal cual se dan en la realidad en el contexto estudiado

y analizado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Técnicas e Instrumentos

Técnica de recoleccion de datos

Se utiliz6 la encuesta, para Sampieri y Mendoza (2018), es una técnica posibilita la
obtencion de datos de varias personas, siendo las opiniones que se registran de interés del
investigador, es a través de esta técnica que se obtiene la informacién de manera ordenada

sobre cada una de las variables de estudio para su posterior andlisis.
Instrumento de recoleccion de datos

Para la medicion de la variable violencia familiar, se utilizé el “Cuestionario Violencia

familiar - CVIFA”, cuyo autor es la Mgtr. Livia Altamirano Ortega, su aplicacion puede
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realizarse se manera individual y grupal. Tiene un tiempo de duracién de 30 minutos y consta

de 46 preguntas, este instrumento utiliza la escala de Likert:

0 1 2 3
nunca a veces casi siempre siempre

Validez, la autora someti6 el instrumento al proceso de validez comprendido por:

* Validez de contenido, porque los items respondieron a las dimensiones que fueron
violencia fisica y psicoldgica, y la sinergia de ellas a la variable violencia familiar.

¢ Validez de constructo, en vista que con la explicacion de la teorfa y conceptos de
las dimensiones de la violencia familiar se disefié el cuestionario.

* Validez de expertos, psicologos y docentes con grado de doctor, quienes indicaron
que efectivamente el cuestionario media la violencia familiar.

¢ Confiabilidad, a través de la prueba de Alfa de Cronbach alcanzando valores por
encima del .70 tanto de manera general como por dimensiones, de igual manera, la validez
reporto valores por encima del .90. Esto quiere decir que la versién adaptada tiene buenos

ajustes y estd validada para ser utilizada (Villena, 2016).

Tabla 2.

Escala de recopilacion de datos

Nivel Puntaje
Nunca 0
A veces 1
Casi siempre 2
Siempre 3

Para la medicién de la variable estrés, se ha previsto utilizar como instrumento el

Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) creado por Levenstein et al. (1993), traducido al
espaiol y adaptado en Espaiia por Sanz-Carrillo et al. (2002), validado y adaptado en Pert por
Lahoz y Forns (2013).

El instrumento consta de 30 preguntas orientadas a medir el estrés percibido, la
valoracion que se le da a una situacién varia dependiendo de la persona; el instrumento

presenta 4 opciones de respuesta tipo Likert:
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e Casinunca

¢ A veces

¢ A menudo

+ (Casi siempre

El instrumento es de aplicacion individual y también grupal, tiene una duracién de 20
minutos aproximadamente. En cuanto a su calificacion, se puede registrar un puntaje minimo

Confiabilidad y validez en Peri, Lah()éy Forns (2013), realizan este proceso en una

30 y como méximo 120, lo cual permite establecer los niveles bajo, medio y alto.

muestra de 350 migrantes hombres y mujeres, se determiné una consistencia interna alta,
Alpha de 37 Cronbach de .910, siendo un instrumento fiable y estructuralmente valido para

evaluar el estrés percibido en la poblacién peruana.

Campo de Verificacion
La presente investigacion se desarrollé en la Regién Arequipa, departamento y

provincia de Arequipa, en el distrito de Mariano Melgar.

Unidad de Estudio
Se considera poblacion total al conjunto de personas que tienen las mismas
caracteristicas planteadas o determinadas por el ir&estigﬂdor (Hernandez & Mendoza, 2018).
La unidad de estudio estd conformada por el personal de tropa del servicio militar
voluntario, se caracteriza por estar compuesta dﬁ‘d46 varones y 42 mujeres, las edades oscilan
entre los 18 y 25 afios; siendo un total de 188 el personal de tropa del servicio militar
voluntario, quienes constituyen la unidad de estudio para la presente investigacion.
Se ha considerado como criterios de inclusién:
a. Que las unidades de estudio se encuentren en el rango de 18 a 25 aiios
b. Que realicen una participacion voluntaria en el estudio

c. Que cuenten con al menos 3 meses de servicio militar voluntario

Como criterios de exclusion se tiene:

a. Que las unidades de estudio se encuentren fuera del rango de 18 a 25 afios
b. Que no deseen participar de manera voluntaria en el estudio

c. Que tengan menos 3 meses de servicio militar voluntario

d. Que se encuentren de comision o licencia
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Temporalidad

El presente estudio se realizé entre los meses de mayo a agosto del afio 2025.

Estrategia de recoleccion de la informacién

En la estrategia de recoleccién de datos se establece se tomé en cuenta el uso de
instrumentos validados como el cuestionario Violencia familiar - CVIFA para la primera
variable y el cuestionario de Estrés Percibido para la segunda variable. Asi mismo es
importante considerar la coordinacion con el director de la entidad castrense para la
aprobacidn correspondiente y lograr la aplicacion del instrumento a las unidades de estudio.

La aplicacion de los instrumentos se realizo a la poblacion total de soldados de la tropa
de servicio militar voluntario, estd aplicacién fue de manera presencial con la finalidad de
brindar el acompafniamiento en caso de preguntas o dudas durante su aplicacién.

En el desarrollo de esta estrategia se ha considerado la confidencialidad de los datos e

informacién proporcionada, utilizando el consentimiento informado.

Criterios de Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion, se utilizé el programa el programa SPSS V*
26, que es una herramienta de software estadistico utilizado también en las ciencias sociales
para el andlisis de datos.

Para la interpretacién de la informacién se hizo uso de la estadistica descriptiva y para
analizar la correlacion se utilizé R- Spearman, que es una medida no paramétrica de la
correlacion de rango, mide la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos variables
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La interpretacion se realizé bajo un sustento desde las teorias existentes lo que le da el
cardcter de cientifico. La informacién serd presentada mediante tablas y grificos, permitiendo

hacer evidente los hallazgos de la investigacidon.

Consideraciones éticas

Se elaboro el consentimiento informado que fue entregado a cada soldado de la tropa,
en este documento de explica el objetivo de la investigacion, sefialando ademas que su
participacion es libre y voluntaria, dejando claro el derecho a retirarse o no participar del
estudio.

Este estudio toma en consideracion los principios éticos y los elementos de la
conducta responsable en la investigacion. Asi mismo se considera este estudio dentro del

marco del Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Trabajadores Sociales del Pert, en el
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cual se sefiala guardar en reserva los datos de cardcter personal o técnico del sujeto de

intervencion (CTSP, 2025).

Cronograma
Tabla 3.
Cronograma
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDAD
2 3 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3

Diseno del proyecto

Eleccién del problema
Planteamiento del problema
Elaboracién o eleccion del

instrumento

Desarrollo del Proyecto

Recojo de informacién
Procesamiento de datos

Analisis de informacion

Conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion de Informe Final
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Presupuesto

Tabla 4.

Presupuesto
ACTIVIDAD COSTO S/.
Investigacion y Recopilaciéon de Datos
Materiales para Entrevistas/Encuestas 100
Transporte 100
Fotocopias 100
Materiales y Suministros
Software 250
Correccién de Estilo/Ortografia 300
Impresion
Impresién de Borradores 250
TOTAL 1100
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CAPITULO III.
RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de Resultados

Variable: Violencia familiar y dimensiones

Tabla 5.

Nivel de violencia familiar

Violencia familiar Frec. %

Bajo 154 82%

Medio 30 16%

Alto 4 2%

Total 188 100%
Figura 1.

Nivel de violencia familiar
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En cuanto a la violencia familiar que presenta el personal de tropa del servicio militar

voluntario, se obtuvo un nivel bajo con 82%, este hallazgo indica que en el ambito familiar el
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personal ha sufrido de actos de violencia en las distintas formas fisico o psicoldgica. Mientras
que en el nivel medio alcanza el 16% lo que determina que existe mayor frecuencia de violencia
familiar, y en grado alto se obtuvo el 2%.

Si bien la violencia en la familia alcanza un nivel bajo, esta informacién determina que
en algiin momento ha existido algtin tipo de violencia, sea fisica o psicolégica, quizd con una
frecuencia o intensidad menor, pero existié afectando el bienestar é‘ltegral o las relaciones
interpersonales e incluso pudiendo tener impacto en el rendimiento del personal de tropa del
servicio militar voluntario, los comportamientos violentos estan presentes en el contexto
familiar y esta generalizada en un bajo nivel, pudiendo tener un impacto acumulativo
significativo.

Segiin los postulados de las teorias de la tension, la existencia de ciertas tensiones o
estresores aumentan la probabilidad de violencia, lo cual determina la existencia de conductas
violentas en la familia provocadas por estas tensiones o estresores que finalmente pueden
generar que las interacciones entre las personas estén enmarcadas por actos de violencia, lo cual
si bien es en m‘&imo porcentaje, igual este resultado sugiere que es una parte comun en las
experiencias de vida del personal de tropa del servicio militar voluntario (Agnew, 1992).

Segiin Ortiz et al. (2020), la violencia en la familia genera ciertos efectos como faltas
de respeto, incapacidad de controlar emociones, inadecuada comunicacion entre sus miembros;
lo que muchas veces trasladan al @mbito laboral, en este caso al dmbito militar; siendo
importante que desde los diferentes programas que se implementan desde el drea social
consideren el enfoque preventivo para fortalecer conductas y comportamientos asertivos a partir

de la regulacion de emociones.

30




Tabla 6.

Nivel de violencia fisica

Violencia fisica Frec. Y%

Bajo 146 78%

Medio 36 19%

Alto 6 3%

Total 188 100%
Figura 2.

Nivel de violencia fisica
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La violencia fisica destaca en 78% en el nivel bajo considerada ésta como agresiones
(heridas, quemaduras u otras) que se presentar en el entorno familiar; mientras que el 19%
califican que la violencia fisica se encuentra en un nivel medio y en el nivel alto se manifiesta
con el 3%. Si bien los resultados sefialan que el nivel de violencia fisica es bajo, esto determina
como hallazgo que en algtin momento se ha presentado actos de agresion fisica en el entorno
familiar, lo cual desde la teoria del aprendizaje de Bandura (1973) se sostiene que la violencia
se aprende por observacién e imitacion de modelos existentes; para Villagémez et al., 2023,
este aprendizaje que se adquiere y se procesa en el ambiente donde se encuentra la persona guia
futuras situaciones ante estimulos similares.

El hallazgo principal es que la gran mayoria del personal de tropa del servicio militar
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voluntario, ha tenido experiencias de agresiones fisicas en un nivel considerado "bajo",
existiendo alta prevalencia y normalizacion de la violencia fisica en la familia en un nivel bajo.
Perruca (2022), manifiesta que ante estas conductas hay factores psicolégicos, sociales y
personales, y que pueden ser factores internos o externos, como las experiencias de vida y las
existentes en el entorno; que desencadenan en conductas de agresion fisica, y es precisamente
que desde el Trabajo Social Sistémico que se abordan estds situaciones desde programas
orientados a atender las dindmicas familiares relacionales considerando los recursos presentes
no solo en las familias, sino también en los propios individuos y en su entorno (Donoso &

Saldias, 1998; Aldrey, 2020).

32




Tabla 7.

Nivel de violencia psicoldgica

Violencia psicologica Frec. %
Bajo 157 84%
Medio 27 149
Alto 4 2%
Total 188 100%
Figura 3.

Nivel de violencia psicoldgica
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La prevalencia de violencia psicoldgica en el personal de tropa del servicio militar
voluntario destaca en 84% en el nivel bajo, mientras que 14% califican que se encuentra en el
nivel medio y en el nivel alto se manifiesta con el 2%. El hallazgo identificado expresa un
porcentaje alto que se encuentra en nivel bajo respecto a la violencia psicolégica existente en
las familias de las unidades de estudio: lo cual puede interpretarse como algo de menor
gravedad, pero al mismo tiempo determina que existe alta prevalencia violencia psicoldgica
en un nivel bajo, lo que podria normalizar los insultos, gritos, humillaciones entre los
integrantes de la familia identificando la existencia de un problema sistémico (Saldaia et al,

2020).
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Para Llanes (2023), en las familias donde prevalece dificultades en sus relaciones, es
un indicador de una presencia latente de violencia psicoldgica, lo cual puede tener
repercusiones permanentes y quiza hasta con cierto grado de severidad en el bienestar integral
de los miembros de las familias. Desde el Trabajo Social y el abordaje sistémico, se analiza y
comprende las necesidades y demandas de las personas fomentando el empoderamiento y
promoviendo la igualdad de oportunidades; asi como el desarrollo pleno de todas las personas
(Guillén, 2022).

La violencia psicolégica existente en la familia, tiene repercusiones en el normal
desenvolvimiento de sus inteﬁames en otros ambitos de su desarrollo, constituyendo un
problema habitual en la vida del personal de tropa del servicio militar voluntario. Galdn
(2024), indica que asume cada miembro de la familia, asume un rol al interior de cada familia,
y que es a partir de este rol que se puede ir abordando desde lo sistémico en Trabajo Social el
desarrollo de las capacidades de la persona para potenciar acciones preventivas ante la
presencia de algiin tipo de violencia en la familia, tomando acuerdos y negociando,
principalmente en la distribucién de responsabilidades para atender las necesidades familiares,

lo cual muchas veces son causa de estresores, que finalmente ocasionan violencia paidolégica.
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Variable: estrés y factores

Tabla 8.

Nivel de Estrés en el personal

Estrés Frec. Y%
Bajo 73 39%
Medio 103 55%
Alto 9 5%
Total 188 100%
Figura 4.

Nivel de Estrés en el personal
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En las manifestaciones del estrés por parte del personal de tropa del servicio militar
voluntario se determina que se encuentran en el nivel medio con un 55% que de manera
constante estan con sobrecarga de actividades dependiendo del rol que cumplen en la institucién
castrense. Mientras que en el nivel bajo esta 39% y en grado alto de estrés se tiene el 3%. Como
hallazgo importante se tiene la prevalencia de nivel medio de estrés, lo cual sugiere que el estrés
estd presente en el desempeiio del personal de tropa del servicio militar voluntario de la unidad
castrense asi como en el dmbito familiar, con impacto en el rendimiento y desempeifio, en la

salud fisica y mental a corto, mediano y largo plazo (Huanay et al, 2020).
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El estrés tiene consecuencias en las personas a nivel de agotamiento mental o
emocional, ocasionando debilitamiento en las relaciones humanas, generando dificultades que
pueden producir la presencia de violencia fisica o psicoldgica en la familia, tal como se
menciona en la tabla 2 y 3; al respecto Camacho et al. (2024), menciona que los estimulos
externos que generan el estrés deben ser vistos y comprendidos desde una mirada
multifactorial y dindmica; lo cual desde la intervencién sistémica posibilita una programacién
donde destaca acciones orientadas a fortalecer a la persona, su familia y su entorno
considerando estrategias de afrontamiento del estrés a partir de sus propias potencialidades y
recursos abarcando todos los subsistemas en donde se ejercen relaciones de influencia e
interaccién mutua que determinan su funcionamiento y desarrollo. Para el trabajo social el
sistema familiar cobra especial importancia y las interacciones que realicen entre los distintos
miembros con la finalidad de prevenir mediante la educacién social, situaciones o factores de

riesgo que ahonden la problemadtica mencionada (Galdn, 2024).
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Tabla 9.

Factor 1 tension, irritabilidad y fatiga

Factor 1 Frec. Y%

Bajo 109 58%

Medio 65 35%

Alto 14 7%

Total 188 100%
Figura 5.

Factor tension, irritabilidad y fatiga
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En el factor de la tensién, irritabilidad y fatiga que presenta el personal de tropa del
servicio militar voluntario se encuentra que en un nivel bajo alcanzan el 58%, mientras que en
el nivel medio se tiene el 35% y en grado alto el 7%. Estos resultados sugieren que la mayoria
de las unidades de estudio experimentan estos sintomas de manera poco frecuente, siendo este
el principal hallazgo.

La fatiga como parte de esta dimension que se analiza, genera factores de riesgo que
puede afectar de manera significativa el personal de tropa del servicio militar voluntario, esto
impacta en otros componentes como la irritabilidad a consecuencia de la tensién; as{ mismo
se asocia a una alta demanda emocional segiin De-Sebastidn et al. (2025).

Kondo et al. (2020), encontré que el estrés se relaciona con la fatiga y factores

asociados mencionando que el ejercicio fisico y la calidad del suefio son factores protectores
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que se debe considerar para contrarrestar esta problematica. Desde el Trabajo Social y el
modelo sistémico los programas de intervencion se orientan a un abordaje integral abarcando
estrategias de afrontamiento efectivos a ser trabajado desde la individual, familiar e
institucional.

La violencia familiar tiene muiltiples factores que lo ocasionan, la tensién, irritabilidad
y fatiga, revelan problemas sistémicos al estar vinculados al estrés, generando a su vez
actitudes negativas y que de acuerdo a la gravedad de los problemas e incidencias, asi como la
frecuencia de estas, sustentan la necesidad respuestas institucionales a través de programas
sustentados en modelos de intervencion social y con participacién de un equipo
multidisciplinario puede dar respuesta y abordar de manera significativa la violencia familiar

y los muiltiples factores colocacion (Maple et al., 2024).
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Tabla 10.

Factor 2 aceptacion social de conflictos

Factor 2 Frec. %
Bajo 121 64%
Medio 59 31%
Alto 8§ 4%
Total 188 100%
Figura 6.
Factor 2 aceptacion social de conflictos
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En el factor de aceptacién social de conflictos el personal de tropa del servicio militar

voluntario, mencionan que las situaciones de conflicto dentro de la familia alcanzan el nivel

bajo en 64%, mientras que el 31% estd en el nivel medio y con el 4 % en el nivel alto. El

hallazgo importante se identifica a razén que el 64 % manifiestan que los conflictos familiares

no son significativos, por tanto, no se perciben como la situacion amenazante vinculada o

significativa de estrés.

Muchas veces los conflictos familiares son considerados como naturales al interior de

la dindmica familiar, pero en determinadas situaciones ante elementos estresores, estos

pueden ocasionar o derivar en conductas agresivas o violentas no solo en la misma familia

sino también en todo dmbito donde interactiia la persona, pudiendo ser el caso del personal de

tropa del servicio militar voluntario, asumiendo una conducta de normalizacién de conflictos
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familiares sin que lleguen a ser percibidas como un factor de violencia o estrés severo ante
esta situacion, segtin Kondo et al. (2020), existen factores protectores como factores la
religiosidad y la realizacion de actividad fisica como acciones que pueden tener impacto en la
mejora de la calidad de vida tanto en el entorno personal, familiar y militar.

Sin embargo, los conflictos en la familia son factores de riesgo con los cuales las
personas deben lidiar o saber sobre llevar, para ello encontrar un equilibrio entre la vida
militar y familiar, implica el desarrollo de estrategias de afrontamiento ante las demandas
familiares (Smoktunowicz & Cieslak, 2018); aspectos que deben tomarse en cuenta desde la
intervencion social a través de programas que se implementan desde el drea social en toda

entidad castrense.




Tabla 11.

Factor 3 energia y diversion

Factor 3 Frec. %o
Bajo 65 35%
Medio 97 52%
Alto 26 14%
Total 188 100%
Figura 7.
Factor 3 energia y diversion
60%
52%
50%
40%
35%
30%
20%
14%
10%
0%
Bajo Medio Alto

En el factor de energia y diversion que presenta el personal de tropa del servicio

militar voluntario, mencionan que respecto de este factor se encuentran en el nivel bajo con

35%,en un nivel medio con 52% y en el nivel alto con 14%. El hallazgo significativo sefiala

que, el personal de la tropa del servicio militar voluntario en lo referente a recreacién y

diversion, se encuentran en un nivel medio con el 52 %:; esto sugiere que en el desarrollo de la

vida familiar y militar existe un componente importante a ser considerado como recurso para

atender situaciones estresantes.

Se analiza también que existe o se experimenta cierta deficiencia, dado que solo el 14

% sefiala que gozan de momentos significativos para fortalecer la dindmica familiar y
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prevenir los conflictos familiares, asi como la prevencion de situaciones de riego en la
institucion castrense; lo cual permite establecer una linea de intervencion desde los programas
institucionales que se pueden implementar a partir del modelo sistémico desde el Trabajo
Social.

Estos resultados se relacionan con la tabla 10 en la que se menciona sobre los
conflictos familiares, siendo que la recreacién y diversion son factores protectores, asi como
la religiosidad y realizaci6én de actividad fisica que menciona Kondo et al. (2020) y que puede
producir afectaciones biopsicosociales, siendo el personal de tropa del servicio militar
voluntario quien debe resolver y afrontar por si mismos las situaciones de estrés, a partir del
soporte que pueda recibir de un equipo de profesionales para evitar afectaciones mayores en
su vida laboral alcanzando adecuado o buen rendimiento e incluso que no se vea afectado

ningiin parimetro de su vida (Cedefio & Ordoiiez, 2021).
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Tabla 12.

Factor 4: sobrecarga

Factor 4 Frec, Y%
Bajo 98 52%
Medio 75 40%
Alto 15 8%
Total 188 100%
Figura 8.
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En el factor de sobrecarga que presenta el personal de tropa del servicio militar
voluntario, se tiene como hallazgo que se encuentran en un nivel bajo con el 52%, mientras que
40% considera estar en el nivel medio y en el nivel alto el 8%. Al encontrarse un nivel bajo de
percepcion de sobrecarga que pueda generar el estrés, podria sugerir que las demandas
familiares, laborales y personales no son percibidas como abrumadoras.

Sin embargo, los resultados también siguieren que un porcentaje significativo de las
unidades de estudio podrian estar en riesgo de experimentar estrés, tal como se sefiala en la
tabla 8 donde el 55 % presenta un nivel medio de estrés debido probablemente a la sobrecarga
laboral, familiar o personal.

Gutiérrez (2023), manifiesta que para contrarrestar y afrontar situaciones externas que

pueden producir estrés, la persona debe reconocer los recursos existentes con los que cuenta.
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Identificar los recursos del entorno como fuente de factores protectores le permite al individuo
afrontar diversas situaciones adversas que se presentan en el contexto laboral y familiar

haciendo uso de redes de apoyo en el marco del modelo sistémico desde el Trabajo Social.




Tabla 13.

Factor 5: satisfaccion por autorrealizacion

Factor 5 Frec, Y%
Bajo 98 52%
Medio 75 40%
Alto 15 8%
Total 188 100%
Figura 9.
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En el factor de satisfaccién por autorrealizacién que presenta el personal de tropa del

servicio militar voluntario, el 52 % mencionan que estdn en el nivel bajo, mientras que 40%
estdn en el nivel medio y en el nivel alto alcanza el 8%. Este es un hallazgo significativo dado
que los resultados dejan en evidencia que la mayoria de los encuestados perciben un nivel
bajo ante la satisfaccién por la autorrealizacion; es decir mas de la mitad del personal de la
todo lo parte el servicio militar voluntario sienten que atin les falta desarrollar aspectos
significativos de su vida personal, laboral o familiar.

Vallejo (2022), menciona que la satisfaccion se vincula a como la persona puede
sentirse ante una situacion o resultado frente a metas u objetivos, y el logro de estos puede

tener un efecto en su forma de actuar o reaccionar, lo cual se relaciona con el estrés cuando
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existen otros factores que impide o limitan la realizacion y cumplimiento de las metas
personales o familiares, haciendo evidente el estrés a partir de la autorrealizacion y su nivel de
satisfaccion ante una accidn, lo cual podria derivar en conflictos o violencia familiar.

La OMS (2023), aborda el estrés desde un modelo sistémico y siendo la satistaccién
por la autorrealizacién una dimensién de andlisis del estrés, implica considerar este enfoque
en el marco de la implementacién de programas institucionales, y desde el Trabajo Social
Sistémico, estos programas se orientan a promover desde la prevencién y capacitacién una
adecuada a gestion de emociones como factores protectores para evitar situaciones o

conflictos familiares que puedan desencadenar se en acciones de violencia.
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Tabla 14.

Factor 6: miedo y ansiedad

Factor 6 Frec, Y%
Bajo 174 939
Medio 14 T%
Alto 0 0%
Total 188 100%
Figura 10.
Factor 6: miedo y ansiedad
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En el factor del estrés vinculado al miedo y la ansiedad, el personal de tropa del

servicio militar voluntario sefiala que el 93 % se encuentra en el nivel bajo y en el nivel medio

el 7%. Este hallazgo se vincula a que la mayoria de las unidades de estudio reconocen que el

miedo y la ansiedad no es una dirﬁnsién que genera altos niveles de estrés; este hallazgo es

significativo a razén que permite al personal de tropa del servicio militar voluntario tener un

desempefio militar 6ptimo, estar alertas y estar concentrados en el desempeiio de su labor

cotidiana en la institucion castrense.

Asimismo, este hallazgo sugiere que la disciplina y el entrenamiento del personal de la

tropa del servicio militar voluntario permite conservar un estado y preparacion de trabajo bajo

presion, lo cual es significativo para promover o establecer relaciones interpersonales en el

dmbito familiar y laboral, a partir del adecuado control de estas emociones, facilitado desde el
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modelo sistémico un abordaje integral a partir de acciones preventivas para minimizar la
relacion existente entre miedo y ansiedad (Urcia & Muiioz, 2022).

Desde el modelo multiaxial del afrontamiento, segiin Pedrero et al. (2012) las personas
presentan disposicion a utilizar determinadas estrategias frente a sucesos estresantes, ante la
presencia de factores de riesgo que pueden predisponer a las personas a conductas de
violencia fundamentalmente en el ambito familiar, lo cual podria impactar en el bienestar
personal, laboral y en la dindmica familiar. El miedo y ansiedad se vinculan en la medida que
la ansiedad constituye un estado de preocupacion intenso que esta presente de manera
frecuente en situaciones diarias, en tal sentido el hallazgo permite delimitar una linea de

intervencion desde el Trabajo Social enfocada en la prevencion y educacion social.
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Resultados inferenciales

Tabla 15.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Violencia familiar 230 188 <001 758 188 <001
Estrés en el personal 204 188 <001 873 188 <001

a. Correlacién de significancia de Lillefors

En la exploracion de los constructos de la violencia familiar al ser con una muestra

mayor a 50 se determiné con la prueba Kolmogorov Smirnov y se encontré el valor de sig.

bilateral de 0.0001, lo cual determina que no siguen lanormalidad en los puntajes. En la variable

del estrés, la prueba de normalidad tiene el valor de sig. bilateral de 0.0001 valores que indican

que no cumple la normalidad. Por tanto, la prucba estadistica a utilizar sera la no paramétrica.
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Tabla 16.

Comprobacion de hipdtesis general

Correlaciones

Violencia Estrés en el

familiar personal

Coeficiente de 1.000 186"
correlacién ’ ’

Violencia familiar ~ Sig, (bilateral) . 011

Rho de S - = =
0 de Spearman :

Coeﬁc1e'r£te de 186° 1,000
correlacion

Estrés en el personal Sig. (bilateral) 011 5
N 188 188

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Alevaluar larelacion que genera la violencia familiar en el personal de tropa del servicio
militar voluntario con el estrés que presentan, se demostré la correlacién de Spearman con el
valor de sig. bilateral encontrado de 0.011., existiendo una relacién directa y en grado bajo en

el estrés, como explica el coeficiente de correlacién de 0.186.
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Figura 11.

Diagrama de dispersion de la violencia familiar y el estrés
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Se observa que la linea de regresidn es ascendente, lo cual indica una relacién directa
y proporcional, asi como positiva entre la variable violencia familiar y Iévariable estrés; esto
determina que a medida que aumentan los niveles de violencia familiar percibidos por el
personal de tropa del servicio militar voluntario puede aumentar sus niveles de estrés.

Respecto de la ecuacion de regresion, se observa que la linea de regresion es y = 33,94
+ 0,38x, lo cual permite interpretar que si la violencia familiar fuera cero (x=0), nivel de
estrés del personal alcanzaria un valor de aproximadamente 33,94, lo cual permite afirm
sugerir que pueden existir otros factores ademds de la violencia familiar que contribuyen al
estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario

Asi mismo se observa el 0,38 determinando la pendiente de la linea, lo cual confirma
la relacion positiva entre las variables violencia familiar (x), y estrés.

En cuanto, al coeficiente de determinacién, el valor de R? lineal es de 0,260, siendo
importante para entender la fuerza de la relacién, lo que significa que la violencia familiar
explica 26 % de variabilidad del estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario,
lo que sugiere que la violencia familiar no es el tinico factor significativo que genera estrés,
determinando que el 74 % de la variabilidad hace referencia a la existencia de otros factores
que generan estrés, siendo un elemento fundamental a seguir investigando y explorando, de
pronto vinculado a la sobrecarga laboral, la convivencia en la institucién castrense como la

insatisfaccién por autorrealizacién.
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Discusién y hallazgos

En cuanto al objetivo general a partir del andlisis de la evidencia encontrada de la
correlacién de Rho de Spearman, con un coeficiente de 0,186 y un nivel de significancia de
0011, determina que existe una relacion estadisticamente significativa entre la violencia
familiar y el estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario de una institucién
castrense. Dado que el valor de significancia (0,011) es menor que el umbral de 0,05, se
puede rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1), si bien existe una
relacion débil, la presencia de la asociacion entre las variables no se atribuye al zar, lo que
permite validar la hipétesis alterna H1. Se puede determinar entonces ale, esto significa que a
medida que aumentan los niveles de violencia familiar percibidos por el personal de tropa del
servicio militar voluntario, puede que aumenten sus niveles de estrés.

una relacion positiva baja estadisticamente significativa entre el estrés percibido y la

Este resultado es coincidente con la investigacion de Huamani (2021), quien encontré

agresividad en el personal del servicio mﬂtar voluntario de la III Divisién del Ejército
Peruano con un valor de 352.; siendo la relacion positiva baja entre el estrés percibido y la
dimension agresividad fisica con un valor de ,376.

La agresividad como un componente importante de la violencia familiar se expresa a
través de golpes (violencia fisica) o insultos (violencia psicolégica); por los resultados
obtenidos, si bien la relacién entre las variables es débil,, permite sin embargo, identificar
lineas de intervencion desde el Trabajo Social orientadas a promover acciones desde un
abordaje sistémico para la prevencion de situaciones o factores de riesgo que puedan ahondar
en problemas o conflictos familiares con afectaciones no solo en su dindmica familiar, sino
también en el desempeiio del personal de tropa del servicio militar voluntario de una
institucién castrense, con impacto sobre todo en la percepcidn de la satisfaccion de
autorrealizacién alcanzando una percepcion baja con el 52 %, esto implica considerar también
un abordaje desde la multidisciplinariedad.

Por otro lado, aranados (2019), muestra resultados diferentes al abordar la violencia
familiar a partir de la percepcion de maltrato fisico y psicolégico alcanzando como resultado
el 70.59% de soldados tienen estrés, comparado con 40% de los que consideran que hay
maltrato psicoldgico y 36.36% en el maltrato fisico, mientras que 37.57% de los que no tienen
maltrato tigpen estrés laboral (p <0.10), concluyendo que La presencia de violencia familiar
(maltrato) se relacionan a la percepcion de estrés laboral en soldados que realizan el Servicio
Militar Voluntario.

Respecto del primer objetivo especifico, permite describir la violencia familiar en el
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personal de tropa de una institucion militar — Arequipa, 2025, a partir del hallazgo
encontrado, donde percepcion de la violencia familiar alcanza un nivel bajo con 82%. Estos
resultados difieren de los encontrados por Ortiz et al. (2020) quienes en su estudio sefialan
que mds del 80% de la poblacion estudiada hizo referencia a la existencia de indicadores de
violencia familiar, y en coincidencia con la investigacién de Llanes (2023), quien encontrd
que el 9,17% de las unidades de estudio indican haber sufrido de algtin tipo de violepcia,
resultado que es catalogado como coincidente con el presente estudio, debido a que el
personal de tropa del servicio militar voluntario manifiesta que solo el 2 % percibe que
también ha sufrido del algyin tipo de violencia.

Sin embargo. los resultados tienen como prevalencia o tendencia a una percepcion
baja de niveles de violencia, lo cual es preciso analizar y deE'minﬂ: que es probable que estas
conductas puedan estar siendo normalizadas en las familias del personal de tropa del servicio
militar voluntario.

En relacién al segundo objetivo especifico, sobre identificar los niveles de estrés en el
personal de tropa de una institucion ﬁlitar — Arequipa, 2025, los resultados demuestran que
se alcanza un nivel medio con 58%, estos resultados coinciden con los de Kondo et al. (2020),
quienes tuvieron como resultado una prevalencia de estrés con el 52.6%., estos resultados
delimitan una intervencién

Huanay et al. (2022), determina que el estrés desde la percepcién del afrontamiento, el
personal militar sefiala que este se genera al enfocarse en el problema alcanzando el 41.91%,
cuando se enfocan en la emocién generada por el estrés alcanza el 34,6% y cuando se enfocan
en la evitacion, llagan al 23.5%; resultados que difieren con los de la presente investigacion.

Es preciso sefialar que en la delimitacion de lineas de intervencién desde el Trabajo
Social se debe considerar las teorfas del estrés y afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986),
las mismas que permiten reconocer la existencia de situaciones estresantes en la vida diaria de
las personas como estimulo estresor (problema), siendo necesario identificar las causas y
posibles consecuencias para un abordaje sistémico de la problemadtica identificando los
recursos existente para prevenir y atender situaciones de violencia familiar; comprender y
superar el estrés como un proceso dindmico y multifactorial, identificando recursos
personales, potencialidades y recursos grupales y comunitarios para implementar estrategias

de afrontamiento (Camacho et al., 2024).
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Diagnéstico

En Trabajo Social, se investiga para no solo copocer larealidad y el contexto en el que
se encuentran las unidades de estudio, en este caso el personal de tropa del servicio militar
voluntario, sino fundamentalmente como parte del proceso de investigacion social, se puede
identificar los problemas existentes y delimitar de manera especifica la intervencién a
realizarse.

El diagnostico social en Trabajo Social, permite interpretar la informacién recopilada
durante el proceso investigativo, por tanto los resultados de la investigacién permite el
anilisis utilizando el método deductivo-inductivo, lo cual facilita el analisis de la
problemadtica identificada desde lo general a lo especifico, estableciendo asi una relacion de
causalidad entre los problemas mds significativos e identificados como parte del proceso de

interpretacion andlisis de resultados de la presente investigacion.

Metodologia para el diagndstico

En cuanto a la metodologia para elaborar el diagnéstico social, se ha utilizado el
método de Ishikawa, este método permite identificar el problema central, y a partir de este
precisar las causas y efectos, proporciona una estructura logica y coherente para entender de
la manera visual, simple y sencilla, como es que los problemas identificados como el estrés,
la satisfaccién por la autorrealizacidn, dificultad para equilibrar la vida laboral y familiar, la
existencia de tension, irritabilidad y fatiga, la violencia fisica y psicolégica; aunque estos
niveles se encuentren percibidos como bajos, es informacién importantes por el hecho de
reconocer su existencia en altos porcentajes permite determinar cémo hallazgo que de pronto
se estd normalizando la violencia familiar, por tanto, se menciona niveles bajos pero es
importante tomar en cuenta que esta el andlisis lectura para determinar lineas de intervencion

a partir del modelo sistémico en Trabajo Social.
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Figura 12.
Diagrama de Ishikawa

Existencia de
violencia fisicay
psicologica

Insatisfaccian pol
autorrealizacién

Dificultad para
equilibrar vida
laboral y familiar

Presencia de
tension,
Irritabilidad y fatiga

Nota: la figura da a conocer la relacion causa - efecto del problema especifico identificado como resultado

del estudio realizado

Identificacion y descripcion de problemas

istencia de estrés, este problema se puede identificar o definir como el estado de tensién
en el que el personal de tropa de servicio militar voluntario, ante situaciones de conflicto
familiar u otros factores vinculados a su desempeiio en la institucion castrense.
Insatisfaccién por la autorrealizacion, la autorrealizacion percibida por el personal de tropa
de servicio militar voluntario, alcanza un nivel medio, por lo que puede ser considerado un
factor estresor que genera reacciones inadecuadas ante situaciones dificiles vinculados,

también a la gestion de emociones.

Dificultad para equilibrar la vida laboral y familiar, la encontrar niveles bajos de violencia
familiar, sea que se manifieste en cualquiera de sus formas, de alguna manera estos niveles

bajos pueden ser indicador de estar normalizando conductas violentas en las familias.

Existencia de tension, irritabi

dad y fatiga, como factores estresores tienen vinculacién con
conductas conflictivas que generan a su vez, una dindmica familiar en crisis, donde la
interaccion entre sus miembros se torna dificiles y que probablemente pueda tener impacto en

el desempeiio personal, laboral y familiar.
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Violencia fisica y psicolégica, este problema hace referencia a la existencia de acciones
como insultos, golpes, etc., que son percibidos en niveles bajos, pero es preciso ser abordado
desde el enfoque preventivo., al ser considerado un factor de riesgo o estresor que genera

estrés.

Problema Objeto de Intervencién

Existencia de estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario.
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CAPITULO V.
PROPUESTA DE INTERVENCION

Titulo del proyecto

“Mi escudo interior, mi fortaleza™

Fundamentacién

El proyecto que se propone tiene como finalidad abordar la existencia del estrés en el
personal de tropa del servicio militar voluntario, siendo esta una problematica identificada a
partir de la investigacidn, analizada y entendida como el estado de tensién al que puede estar
sometida la poblacion destinataria del proyecto y que tiene impacto en la interaccion con los
integrantes de su familia como en su desempefio en la institucién castrense.

Asimismo, es que el proyecto se fundamenta en el modelo sistémico familiar aplicado
desde el Trabajo Social, orientado a fortalecer las capacidades del personal de tropa del
servicio militar voluntario y de los miembros de su familia, dado que, en la rutina o en la vida
cotidiana existen diversos estresores o factores de riesgo y si no se atiende o manejan
adecuadamente pueden derivar en situaciones de estrés, generando agotamiento y afectando
negativamente el desempeiio y rendimiento en la institucién castrense, asi como puede tener
impacto en las relaciones familiares.

El proyecto busca fortalecer las habilidades del personal de tropa del servicio militar
voluntario mediante la capacitacion para empoderar al personal brindan estrategias de
afrontamiento y autocuidado a modo de escudo interior potenciando su fortaleza y capacidad
individual para afrontar situaciones estresantes a través de la cohesion grupal y familiar,
siendo este un proyecto que brindard a la institucién castrense en herramientas y estrategias
para mejorar las habilidades personales y sociales del personal de tropa del servicio militar
voluntario para enfrentar desafios y mejorar su desempeiio a través del adecuado manejo del
estrés, desde la linea de intervencién identificada como prevencién y educacién social en

Trabajo Social.

Definicién de destinatarios del proyecto

Los destinarios son todas aquellas personas en las cuales el proyecto se centra en
lograr un cambio, una mejora o la superacién de un problema, en este caso los destinatarios es
el personal de tropa del servicio militar voluntario, quienes serdn participes de todas las

actividades y talleres planteados, en el presente proyecto, teniendo como finalidad cumplir
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cada uno de los objetivos propuestos.
Formulacién de los objetivos

Objetivo General
Capacitar al personal de tropa del servicio militar voluntario con estrategias para el

afrontamiento del estrés promoviendo su bienestar integral familiar y militar.

Objetivos especificos
Fortalecer el desarrollo de habilidades para la regulacién emocional, el autocuidado y
autorrealizacion que facilite al personal de tropa del servicio militar voluntario identificar sus
potencialidades ante el estrés.

Promover el trabajo en grupos y espacios de didlogo para el desarrollo de habilidades

comunicativas y toma de decesiones para prevenir el estrés personal de tropa del servicio

militar voluntario.
Marco Légico

Tabla 17.

Marco logico

Jerarquia de objetivos

Indicador

Fuente de
Verificacién

Supuestos

FIN

Contribuir a la mejora de la
salud mental personal de
tropa, mediante el adecuado
manejo del estrés.

PR()P()SB()

Capacitar al personal de tropa
del servicio militar voluntario
con estrategias para el
afrontamiento del estrés
promoviendo su bienestar
integral familiar y militar.

Aumento del 30 % del
personal de tropa del servicio
militar voluntario con
adecuado manejo del estrés

Informe de
resultados del
pretest y postest

Se tiene el
apoyo de las
autoridades
militares
para el
desarrollo
del proyecto

COMPONENTE 1
Fortalecer el desarrollo de
habilidades para la regulacién

emocional, el autocuidado y

autorrealizacion que facilite al
personal de tropa del servicio
militar voluntario identificar
sus potencialidades ante el
estrés,

5
El 80 % gl personal de tropa
del servicio militar voluntario
fortalece habilidades para la
regulacién emocional, el
autocuidado y autorrealizacidn

Informe de la
aplicacidn de
cuestionarios sobre
regulacion
emocional, el
autocuidado y
autorrealizacion

Los
participantes
tienen
disposicién

actividades
del proyecto

COMPONENTE 2
Promover el trabajo en grupos

90% del personal de tropa del

Encuestas sobre

Se logra un
ambiente de
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Fuente de

Jerarquia de objetivos Indicador Verificacion Supuestos
y espacios de didlogo para el servicio militar voluntario apoyo grupal y confianza
desarrollo de habilidades participa de grupos de trabajo  familiar para el
comunicativas y toma de y dialogo dialogo y
decesiones cohesién
estrés pers grupal
servicio militar voluntario.
ACTIVIDADES
1.1 Talleres de mindfulness % de participantes que Ficha de

con participacion de la practican mindfulness seguimiento

familia
1.2 Sesiones de manejo de % de participantes que Ficha de

emociones individual y reportan haber aprendido observacion

familiar

téenicas para el maneo de
emociones

Pre y postest

1.3 Sesiones de aprendizaje de
estrategias de relajacion

% de participantes que utilizan
estrategias de relajacion ante
situaciones de estrés

Pre y postest sobre
estrategias de
relajacién

discusién sobre técnicas
de comunicacion

% de participantes que utilizan
técnicas de comunicacion para
prevenir el estrés

Ficha de
observacion
Pre y postest

2.2 Concurso familiar sobre
elaboracién de material
interactivo sobre al
autocuidado familiar

Nro. de material interactivo
elaborado por las familias

Reporte de acciones
desarrolladas y
publicacién de
material en redes
sociales

2.3 Taller aprendiendo a tomar

decisiones para el
bienestar personal y
familiar

% de participantes que
identifican situaciones
estresantes y toman decisiones
para mejorar el bienestar
personal y familiar

Ficha de
observacion
Pre y postest

El personal
de tropa del
servicio
militar
voluntario y
su familia
son
participativo
s en las
actividades
del proyecto

Técnicas para medir resultados

Las técnicas previstas para medir resultados del proyecto son:

o La entrevista. Es una técnica que permite recopilar informacién sobre los cambios
o mejorar que perciben los beneficiarios del proyecto, para ello se utilizard como
herramienta el cuestionario semi estructurado.

* La encuesta. Es una técnica de recopilacién de informacién para medir y elaborar
la linea de base y el resultado final (logro esperado) utilizando como herramienta
el pre y post test.

o Laobservacién. Se utilizé 1a observacién participante y no participante, para
recopilar informacion sobre los participantes en el proyecto y como utilizan o
aplicando los conocimientos adquiridos para minimizar el estrés y mejorar las
relaciones familiares, utilizando como instrumentos la ficha de observacién y la

ficha de seguimiento.
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Plan de Recursos y Plan Econémico Financiero

Plan de Recursos

Tabla 20.

Plan de Recursos

RECURSOS

En base a su naturaleza

Por su vinculacién al proyecto

DIRECTOS

INDIRECTOS

Recursos humanos

Trabajadora Social
Alumna practicante
Especialista en psicologia

Autoridades militares

Recursos materiales

Laptop

-Papelotes

-Proyector Multimedia
-Internet

-Papel bond
-Lapiceros

-Plumones
-Impresiones
-Equipo de sonido
-Cinta adhesiva

Recursos institucionales

Institucién castrense
Universidad Catélica de Santa
Maria

Escuela Profesional de Trabajo
Social

[Estudiantes de psicologia de
niversidades

Recursos inmateriales o

intangibles

Talleres
Sesiones educativas

Motivacién en las actividades
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Plan Econémico Financiero
Tabla 21.

Plan Econdmico Financiero

INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES DE MATERIALES

. L Cantidad/ mes Pcnndf)‘dc Costo Unitario |Costo mensuall
Detalle de la inversidn ) duracién Total
(unidad) (soles) (soles)
(meses)
Folletos 30 5 02 6 30
Papel bond 20 ) 0.1 2 10
Lapiceros 2 5 1 2 10
Plumones 4 5 10 50
Papelotes 8 5 5 4 20
Cinta adhesiva 1 5 3 3 15
TOTAL 135
INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES DE EQUIPO DE TRABAJO
Detalle de la inversién Canﬂ(%adt‘ mes P;;ﬁilic . C,mm nf-::z:?al Total
(unidad) Unitario (soles)
(meses) (soles)
Impresora 1 5 20 20 100
Laptop 1 5 10 10 50
Proyector multimedia 1 5 500 500 500
TOTAL 650
INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES Y/O RECURSO HUMANQ
Detalle de la inversién Pcflf)dn de (Costo mensuall Costo
duracion(meses)
Especialista en Psicologia 5 150 750
Proyecto académico de Practicas 5 200 1000
TOTAL 1750
INVERSION DE GASTOS OTROS
Periodo de
Detalle de la inversién duracién  [Costo mensuall Costo
(meses)
Intemet 5 70 350
Luz 5 50 250
Movilidad 5 50 250
Otros 5 10 50
TOTAL 900
INVERSION TOTAL EN BASE A SUNATURALEZA C‘;::g;‘al
INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES DE ESCRITORIO 135
INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES DE EQUIPO DE TRABAJO 650
INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES 1750
INVERSION DE GASTOS OTROS 900
COSTO TOTAL DEL PROYECTO 3435

Responsable
Estrella Pérez, Lessy Rosmery

Martinez Palomino, Silvana Carolina




Primera.

Segunda.

Tercera.

CONCLUSIONES

Existe una Correlaciﬁ directa y significativa, aunque de grado bajo, entre la
violencia familiar y estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario
de una institucién castrense — Arequipa, 2025; tal como se demuestra con la
correlacién de Spearman cuyo valor de sig. bilateral fue de 0.011, esto
determina la relacion de manera directa y en grado bajo en el estrés como se
explica con el coeficiente de correlacion de 0.186. lo que confirma la hipétesis
alterna.

1
La violencia familiar en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
una institucion castrense — Arequipa, 2025, alcanza un nivel bajo con el 82 %,
lo cual determina que en el dmbito familiar hay presencia de actos de violencia
sea fisica o psicolégica, en menor escala, lo cual puede ser indicio de
normalizaci6n de estas conductas, aperturando una linea para seguir
investigando.

1

Los niveles de estrés en el personal de tropa del servicio militar voluntario de
una institucién castrense — Arequipa, 2025 alcanza un nivel medio con 55 %,
existiendo algunos factores o estresores con porcentajes significativos que se
vinculan es este resalado como es la sobre carga y la satisfaccién por la
autorrealizacién, quedando ene videncia que este aspecto puede seguir

investigdndose.

65




Primera.

Segunda.

Tercera.

RECOMENDACIONES

A las instituciones castrenses, ante la correlacion entre violencia familiar y estrés,
se recomienda crear programas institucionales de sensibilizacién y prevencion
para la deteccién temprana de casos de violencia hacia mujeres y hombres en el
dmbito familiar, con énfasis en la educacién de valores incorporando la

intervencion sistémica desde el Trabajo Social.

A las autoridades militares, se recomienda establecer lineamientos de politica
institucional necesarios para la implementacion de programas de intervencion
desde el Trabajo Social que incorpore la educacion social como eje fundamental
para la atencion de los casos de violencia familiar que se presenten promoviendo
la cohesion grupal y familiar como redes primarias de apoyo como estrategias

para la atencién de esta problematica.

A los responsables de la implementacion de programas institucionales se
recomienda que, siendo la sobrecarga y la satisfaccién por la autorrealizacion
implementa estrategias y acciones que se orienten a promover la prevencion y
atencion de estos factores estresantes con la participacion de los familiares
propiciando espacios recreativos innovadores y de impacto con la finalidad de -
reducir el estrés en el dmbito familiar y minimizar sus efectos en el desempeiio del

personal de tropa del servicio militar voluntario.
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Anexo B.

Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 1

Cuestionario de violencia familiar
Sefior (a) participante:
En este cuestionario se formula un conjunto de afirmaciones, te pedimos nos contestes con
tal honestidad a cada una de ellas, asimismo precisar que no existe respuesta buena, ni
tampoco mala. Los resultados que se obtengan serédn de utilidad para un trabajo de
investigacion exclusivamente.

N = Casi nunca
AV = A veces

CS  =Casi siempre
S = Siempre

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer la forma como ti percibes,
sientes y actias en esas situaciones.

EDAD:
SEXO:M () F()
GRADO DE INSTRUCCION:
ESTADO CIVIL:
TIPO DE FAMILIA:
Muchas gracias por tu apoyo.

'S TTEM N [AV]CS

Si te portas mal tus padres te dan de bofetadas.

1

2 Si desobedeces tus padres te dan de bofetadas.

3 Cuando incumples tus tareas tus padres te golpean con una correa
o latigo.

=

Cuando incumples tus tareas tus hermanos te golpean con las
manos y pies.

W

Cuando incumples tus tareas tus hermanos te golpean con una
correa o latigo.

(=

Si te portas mal tus padres te dan correazos.

Si desobedeces a tus padres te dan correazos.

Cuando incumples tus tareas tus padres te dejan moretones.

Cuando incumples tus tareas tus hermanos te dejan moretones.

=l

0 | Cuando tus padres te castigan, los moretones en su mayoria son en
las piernas.

11 | Cuando tus padres te castigan, los moretones en su mayoria son en

los brazos

12 | Cuando tus padres te castigan, los moretones en su mayoria son en
el pecho

13 Cuando tus padres te castigan, los moretones en su mayoria son en
la espalda

14 | Los golpes te han ocasionado chichones

15 | Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo tuvo como
consecuencias heridas en los brazos.

16 | Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo tuvo como
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ITEM

AV

Cs

consecuencia heridas en las piernas

17 | Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo tuvo como
consecuencia heridas en el pecho

18 | Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo tuvo como
consecuencia heridas en la espalda

19 | Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo ocasiond
quemaduras en las piernas

20 | Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo ocasiond
quemaduras en el pecho

21 | Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo ocasiond
quemaduras en la espalda

22 | Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo ocasiond
quemaduras en la cabeza

23 | Tu padre utiliza palabras soeces o groserias para dirigirse a ti

24 | Tu padre te ha ridiculizado o burlado delante de tus amigos o
familiares

25 | Tumadre te ha ridiculizado o burlado delante de tus amigos o
familiares

26 | Tumadre te ha humillado en publico

27 | Tu padre te ha dicho que no sirves para nada

28 | Tumadre te ha dicho que no sirves para nada

29 | Ante una inquietud, tu padre dice ;eres tonto o qué?

30 | Ante una inquietud, tu madre dice jeres tonto 0 qué?

2l Tu madre critica tu vida

32 | Cuando quieres dialogar con tu padre te dice que te retires

33 | Cuando no puedes hacer algo y pides ayuda a tu padre, te dice que
puedes hacerlo td mismo

34 | Cuando no puedes hacer algo y pides ayuda a tu madre, te dice que
puedes hacerlo td mismo

35 | Tus padres te an cuando no cumples tus tareas

36 | En tu familia los hijos no pueden opinar o sugerir

37 | Entu familia no existe confianza para hablar con tu padre

38 | No vas a fiestas por evitar los gritos de tu padre

39 | No vas a fiestas por evitar los gritos de tu madre

40 | Es comiin que tu madre grite cuando requiera algo de ti

41 Sientes que estas atrapado en casa por las responsabilidades que te
asignan tus padres

42 | Sientes que no puedes participar en las actividades sociales como
lo hacen tus amigos

43 | Sientes que no eres un buen hijo/a, asi dice t papd

44 | Sientes que no eres un buen hijo/a, asi dice tu mamd

45 | Has perdido contacto con tus amigos(as) para evitar que tu padre
se moleste

46 | Has perdido contacto con tus amigos(as) para evitar que tu madre

se moleste
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2

CUESTIONARIO DE ESTRES PERCIBIDO (CEP)

INSTRUCCIONES

Se le pide que conteste a las 30 cuestiones que siguen segun la frecuencia con que se dan en su
vida. Se puntia:

CN = Casinunca

AV = A veces

AM = A menudo

CS = Casisiempre

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer la forma como ti
percibes, sientes y actias en esas situaciones.

N° ITEM CN |AV |AM | CS

1 Se siente descansado

2 Siente que se le hacen demasiadas peticiones

3 Esta irritable 0 malhumorado

4 Tiene demasiadas cosas que hacer

5 Se siente solo o aislado

6 Se encuentra sometido a situaciones conflictivas

7 Siente que estd haciendo cosas que realmente le gustan.

8 Se siente cansado

9 Teme que no pueda alcanzar todas sus metas

10 | Se siente tranquilo

11 | Tiene que tomar demasiadas decisiones

12 | Se siente frustrado

13 | Se siente lleno de energia

14 | Se siente tenso

15 | Sus problemas parecen multiplicarse

16 | Siente que tiene prisa

17 | Se siente seguro y protegido

18 | Tiene muchas preocupaciones

19 | Esta bajo la presién de otras personas

20 | Se siente desanimado

21 | Se divierte

22 | Tiene miedo al futuro

23 | Siente que hace cosas por obligacion, no porque quiera
hacerlas

24 | Se siente criticado o juzgado.

25 | Se siente alegre

26 | Se siente agotado mentalmente

27 | Tiene problemas para relajarse

28 | Se siente agobiado por la responsabilidad

29 | Se siente agobiado por la responsabilidad

30 | Se siente presionado por los plazos de tiempo
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Anexo D.

Consentimiento informado

Consentimiento informado para el estudio Violencia Familiar y Estrés en el personal de tropa
de una institucién militar — Arequipa, 2025. La presente investigacidn tiene como objetivo
Analizar la relacion entre la violencia familiar y estrés en el personal de tropa de una
institucion militar — Arequipa, 2025.

D Ut identificado (a) con
DNIN® o, Declaro haber recibido y entendido la informacion brindada, sobre
la investigacion que se pretende realizar y otorgo de esta manera mi consentimiento para la

aplicacion del cuestionario de preguntas.

Firma del encuestador Firma del encuestado
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