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RESUMEN

La presente investigacién estudiard la situacién actual de la gestién de
almacenes e inventarios y su influencia en la capacidad de los almacenes y el costo
de mantener el inventario del departamento de distribucién, de la gerencia de
operaciones de la empresa Sedapar. Para realizar dicho estudio se utilizé la
observacién directa en campo que se desarrollé realizando visitas a las instalaciones

y analizando la documentacion solicitada a las diversas oficinas que intervienen en

el proceso logistico.

Tras analizar la informacién recabada mediante la sistematizacion de la
informacion y tablas de andlisis; encontramos las siguientes situaciones

97
problemiticas: la cantidad de personal no es la adecuada para una correcta gestion

de los almacenes, las condiciones del almacenamiento son deficientes, la
distribucion de los almacenes no es la adecuada, existen problemas de control de la

capacidad de los almacenes, el cdlculo de la demanda anual se realiza de manera

empirica, existe una considerable cantidad de materiales y accesorios obsoletos.

Al contar con un diagnéstico situacional se analiza las causas raiz y se
plantea una propuesta de mejora basada en ejes temdticos que abordan las
principales deficiencias que estan generando la situacién problemadtica, del mismo
modo se propone un aproximado de los costos que dicha propuesta representard a
laempresa y se sugiere llevar un plan de continuidad que garantice la sostenibilidad

de la propuesta de mejora.

Palabras clave: Gestion de almacenes, Inventario, Propuesta de mejora




ABSTRACT

This research will study the current situation of warehouse and inventory
management and its influence on warehouse capacity and the cost of maintaining
inventory in the distribution department of Sedapar's operations management. To
carry out this study, direct observation in the field was used, which was developed
by visiting the facilities and analyzing the documentation requested from the

various offices involved in the logistics process.

After analyzing the information collected through the systematization of
information and analysis tables, we found the following problematic situations: the
number of staff is not adequate for proper warehouse management, storage
conditions are poor, warechouse distribution is inadequate, there are problems with
warehouse capacity control, annual demand is calculated empirically, and there is

a considerable amount of obsolete materials and accessories.

With a situational diagnosis in hand, the root causes are analyzed and a
proposal for improvement is put forward based on thematic areas that address the
main deficiencies that are causing the problematic situation. Similarly, an estimate
of the costs that this proposal will represent for the company is provided, and a
continuity plan is suggested to ensure the sustainability of the improvement

proposal.

Key words: Warehouse management, Inventory, Improvement proposal
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INTRODUCCION

Actualmente en las empresas de servicios de distribucién de agua potable,

se observa que el manejo de almacenes se ha posicionado como un aspecto
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fundamental para garantizar la disponibilidad de los materiales y equipos necesarios

para mantener la continuidad y asegurar la calidad del servicio del suministro de

agua potable a los consumidores de la ciudad de Arequipa.

La gestién de almacenes se centra en como se gestiona los inventarios de
materiales y equipos, incluyendo la planificacién y control de la demanda, el

almacenamiento y distribucién de materiales. Ademads, también se enfoca en la
gestion del mantenimiento y reparacion de la infraestructura sistemadtica de

distribucién de agua potable, asegurando que los técnicos y operarios tengan acceso

a los repuestos que necesiten y asi desempenarse de manera eficiente.

La empresa Sedapar, con sede en la ciudad de Arequipa, cuenta con cinco

almacenes que abastecen a las distintas dreas usuarias del departamento de
1

distribucion de agua potable. Sin embargo, la gestion de inventarios y almacenes
presenta algunas deficiencias de gestién como el exceso en la capacidad en algunos
almacenes y elevada capacidad libre en otros, lo que genera el incremento de costos
logisticos. Ademads, hay articulos en desuso que ocupan espacio y no pueden ser
reciclados, vendidos o donados debido a los procedimientos burocraticos y
normativa vigente en la empresa. El control de inventarios en los almacenes es no
se realiza en forma oportuna y la complejidad de realizarlo en algunas instalaciones
conlleva a la tercerizacion de la tarea de realizar inventarios. Ademis, los almacenes

no estdan acondicionados adecuadamente y no se cuenta con el equipo humano




necesario para desarrollar una adecuada gestién de almacenes. Por lo tanto, es
necesario realizar un diagndstico situacional detallado y elaborar una propuesta de

mejora en gestién de almacenes e inventarios para los almacenes del Departamento

de Distribucion de la empresa SEDAPAR.




,
CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION




1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Departamento de Distribucion de Agua de la empresa Sedapar, tiene su
sede principal en la Av. Progreso, distrito de Miraflores en la ciudad de Arequipa.
Actualmente su operacion presenta considerables costos de mantener el inventario

debido a una inadecuada gestion de almacenes e inventarios. Esto es causado debido

a aspectos relevantes que se describirdn a continuacién:

a) La determinacion de la demanda anual es calculada de manera empirica, lo que
le genera al Departamento de Distribucién un exceso y/o déficit de stock en
algunos productos, originando que se invada las dreas aledafias a los almacenes
debido a un exceso de la capacidad; también ocasiona compras de emergencia

por caja chica, lo cual constituye una préctica irregular en el aparato estatal.

b) Las politicas, la burocracia y los complejos procesos logisticos; indican que se
debe planificar el requerimiento anual a inicios del afio por lo que si se suscitan
emergencias operativas y se requiere un grupo de accesorios en especifico, se
recurre a las compras de emergencia por caja chica o traslados internos desde

otros almacenes en una ubicacion distinta.

<
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Existen 772 articulos que estdn en calidad de desuso, desfasados, obsoletos y
averiados, ya que por la normativa interna y los procedimientos de la entidad, no
se les puede dar una adecuada disposicion final, originando que, el Departamento
de Distribucién utilice 381.6 metros ciibicos para estos equipos en sus
almacenes, reduciendo el drea para el almacenamiento de equipos necesarios

para la operacidn, asi como un incremento en los costos relacionados con éste.




d) Deficiente control del inventario, existen mas de 30 familias y 70 sub familias,
el inventario no es realizado oportunamente o se realiza con poca frecuencia.
Asimismo, se ha podido evidenciar que debido a las dificiles situaciones para
hacer inventarios, la gran cantidad de bienes mal organizados y la falta de
personal; la labor de realizar de inventario ha sido tercerizada a una empresa

especializada.

<)

—

Algunos almacenes del departamento de distribucion no se encuentran
acondicionados de manera adecuada para preservar en condiciones 6ptimas los
insumos y materiales, generando asi el deterioro de 584 materiales y articulos,
valorizados en S/ 31,964 .90 (treinta y un mil novecientos sesenta y cuatro soles

peruanos con 90/100 centavos)

f) Actualmente no se cuenta con el suficiente capital humano, asi como no se
encuentra convenientemente capacitado, para poder ejercer con eficiencia las
labores y actividades de la gestion de almacenes, generando demoras y malestar

por parte de los trabajadores del departamento de distribucién.

.
12. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente el Departamento de Distribucion de la empresa Sedapar, con
sede en la avenida Progreso del distrito de Miraflores en la ciudad de Arequipa,
cuenta con 5 almacenes que abastecen al departamento de distribucion; tres
ubicados en la sede del R2 (Gerencia de Operaciones) ubicado en la avenida

Progreso, y dos almacenes con mayor capacidad ubicados en la antigua planta de

tratamiento Chilpina, en el distrito de Socabaya.




Los almacenes del departamento de distribucién llevan ya mas de
cincuenta afios abasteciendo a los trabajadores de materiales e insumos para poder
realizar actividades de distribucién de agua potable a los usuarios de este servicio,
que son hogares, oficinas y negocios de Arequipa Metropolitana, actividad que se
logra atendiendo las diversas incidencias n la distribucién de agua potable
(rupturas de tuberia matriz, rupturas de tuberia domiciliarias, fugas en accesorios)
y dando el respectivo mantenimiento a la red de tuberias. Sin embargo, la capacidad
de respuesta de los almacenes y del personal, se ve afectada debido a ciertas

dificultades y deficiencias en la gestion de almacenes, inventarios y gestion de

stock.

La determinacién de la necesidad para la compra de accesorios o insumos
Empfrico y basado en la experiencia del personal de esta drea, el método actual
es realizar una sumatoria de lo consumido en el afio anterior mds una cantidad extra
justificada en base al crecimiento poblacional. Debido a que no se analiza
adecuadamente la demanda anual, los incidentes operativos aislados y el stock

sobrante de periodos anteriores. Se evidencia la existencia excesiva en algunos

insumos y/o materiales y/o productos de la misma manera un déficit en otros.

El problema identificado, trae como consecuencia que en caso de
acumulacién de stock, se deba hacer un traslado a otro almacén mds amplio ubicado
en Chilpina, generando asi costos logisticos adicionales, que ascienden a S/
828100 (ocho mil doscientos ochenta y un soles peruanos) por afo

aproximadamente. Por contraparte si algtin articulo no se encuentra en stock, se




debe de comprar mediante caja chica en un comercio local, lo cual podria constituir

un procedimiento irregular segiin la Ley de Contrataciones del Estado.

Del mismo modo, existen items en desuso, desfasados, obsoletos y
averiados que llevan afios siendo almacenados, ocupando 381.6 metros cibicos del
espacio utilizado. Dichos articulos en la actualidad no pueden ser reciclados,
vendidos o donados debido a los procedimientos administrativos y normativa de la

empresa, constituyendo una causa de ineficiencia que afecta la gestion de la entidad.

El sistema de control de inventarios en los cinco almacenes se realiza de
manera periédica con una frecuencia no establecida, el registro de control es simple

y se realiza de forma manual.

Asimismo, se puede observar que algunos almacenes del Departamento de
Distribuciéon no estan acondicionados de manera adecuada para conservar en
condiciones dptimas los articulos almacenados; un ejemplo de ello son las bolsas
de cemento que, por motivos de humedad por efecto del clima, tiende a inutilizarse.
Otro ejemplo es la presencia de vectores (roedores e insectos) y felinos domésticos.

En cuanto al personal, actualmente no se cuenta con el equipo humano
necesario para desempefiar adecuadamente la gestion de almacenes e inventarios.
Debido al tamafio de los almacenes, se requieren dos asistentes de almacén con
formacién técnica, un almacenero con formacién técnica en gestion de almacenes

y/o logistica, un supervisor con formacién profesional en gestién de almacenes.

Por lo expuesto anteriormente es necesario realizar una mejora en la

gestion de Almacenes del Departamento de Distribucion de SEDAPAR, que




incluya un diagnéstico situacional detallado en la gestion de almacenes e

inventarios del Departamento de Distribucion de la empresa SEDAPAR, con lo
cual, se pueda implementar medidas correctivas, a través de la elaboracién de una
propuesta de un sistema de gestion de almacenes e inventarios, de igual manera
indicar que, el presente documento permitird determinar las caracteristicas de la

gestion de los almacenes, asi como constituird una propuesta como documento de

gestion para la empresa SEDAPAR.

13. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion de almacenes para

la optimizacién de indicadores utilizando la metodologia sales and operations
planning en una empresa textil en la ciudad de Arequipa, 2020", en la Universidad
Catolica de Santa Maria, la autora Makke Judrez Mylene afirma que en la empresa
33
textil analizada existe una mala gestién en los almacenes debido a la falta de control
de los productos que se encuentran en almacén, pues se la rotacion de los mismos,
impide hacer el pedido de productos mds utilizados en momentos oportunos.
También hay diferencias entre el stock del sistema y el fisico. Otro problema es la
mala codificacién, teniendo mas de 3 cédigos para el mismo articulo, dificultando
la labor de inventariar. Esto trae como consecuencia la desorganizacién y el
deterioro de productos sensibles. Ademads, se observa la falta de comunicacion entre

dreas de planificacion y abastecimiento, haciendo que la fecha de despacho no se

acople a la de abastecimiento, provocando la reduccion de espacio en el almacén.

En el trabajo “Disefio de mejora de la gestion de almacén e inventarios y

su incidencia en los costos logisticos de la ferreteria Santa Cruz S.R.L. - Cajamarca,




2021" presentada por los autores Campos Huambachano Rafael y Guevara Llanos
Mariela, en Universidad Privada del Norte. Se expone que la realidad
problemiitica de la ferreteria Santa Cruz S.R L. estd relacionada con los costos en
los que incurre debido a problemas como no tener establecida un drea de almacén
debidamente sefalizada, por lo que se desconoce el niimero de entradas, salidas o
stock de seguridad. Tampoco se cuenta con una clasificacion de productos, no se
conoce el stock en tiempo real, no hay una codificacion ni programa que lleve la
contabilidad del almacén. En cuanto a la administracién, no se conoce la rotacion
de los productos con mayor demanda, no se lleva un seguimiento de indicadores de
gestién de almacén, todo esto lleva a un bajo nivel de competitividad en el mercado

y un incremento en sus costos de operacion.

En la tesis para obtener el grado de maestro, presentada por Arana Sanchez

Alonso, titulada “Gestion de almacén y la optimizacion de costos logisticos, en una
empresa ferretera, Pacasmayo - 20227, identificé que la empresa presenta
problemas relacionados con su gestién de inventarios, esto se debe a que no estin
almacenados en relacion con su nivel de rotacion, tamafio y peso, por consiguiente,
se generan pérdidas de tiempo y una mala organizacién. Asi mismo la entidad
presenta problemas con la gestién de abastecimiento de materiales y productos
elaborados, lo que genera altos tiempos de produccién. Otro factor a considerar es

la distribucion y ubicacién del almacén ya que los costos se elevan debido a la

lejania entre la empresa y el almacén.

Espinoza Granados Janeth en su tesis titulada “Control Interno de

Inventarios y la liquidez en MCR Tuberias y Conexiones S.A., 20217 y presentada




en la Universidad César Vallejo; explica los problemas de MCR tuberias y
conexiones S.A, los cuales son las compras irregulares de materiales de ferreteria,
debido a ello no se puede saber el stock total de las mercaderfas ocasionando
irregularidades con el cumplimiento de pedidos de clientes y procesos. También es
importante sefialar que el ambiente del almacén no es el adecuado, por no cumplir
condiciones de seguridad e higiene, por lo que segin la autora esto afectaria
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directamente en la liquidez de la empresa.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1.Problema General

(Como implementar una propuesta de mejora para el sistema de gestién

de almacenes e inventarios del departamento de distribucién en la empresa Sedapar

que permita reducir los costos operativos y mejorar las condiciones de

almacenamiento y trabajo?

1.4.2.Problemas Especificos

Para la presente investigacion, se han identificado los siguientes

interrogantes:

e ;Cudl es la situacion actual de la gestion de almacenes e inventarios en el
departamento de distribucion de la empresa Sedapar?

e ;Cudl es el costo que actualmente presenta la gestion de los almacenes e

inventarios?




e ;Qué criterios y acciones se deben considerar para elaborar una propuesta de
mejora en la gestion de almacenes e inventarios en el departamento de
distribucién?
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e ;Cuil seria el costo de implementar la propuesta de mejora, asi como el beneficio

econdmico que le brindaria a la empresa?

e ;Como llevar un control y seguimiento adecuado a la propuesta de mejora?

. .
15. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion Social

La justificacién social del proyecto se sustenta en la necesidad de mejorar
la eficiencia en la gestion de almacenes e inventarios del Departamento de
Distribucién de Sedapar, de esta manera un millén seis cientos mil pobladores de
la provincia de Arequipa se verdn beneficiados ya que se atenderin las incidencias
y emergencias en forma oportuna, lo que permitird un servicio eficiente en la
operacion y mantenimiento del sistema de distribucion de agua potable en la ciudad
de Arequipa, cuya problematica ha sido evidenciada claramente en la época pluvial
del afio 2024. Del mismo modo mejorard el ambiente laboral para el personal

administrativo y operarios, dado que la labor serfa menos compleja y con mayor

precisién.

1.5.2. Justificacion Econémica

Econémicamente, el presente estudio permitird a la empresa SEDAPAR

reducir en aproximadamente S/. 50,000.00 (cincuenta mil soles peruanos) de forma




anual, los costos de la gestion del almacenes e inventarios del Departamento de

Distribucién, en aspectos relacionados con stock pasivo, sobre costos en las
adquisiciones, uso de recursos adicionales en el traslado de stocks, originando
transporte innecesario entre almacenes por motivos de capacidad, asi como reducir

el nivel de deterioro o pérdida de ciertos articulos.

1.53. Justificacién Profesional

Profesionalmente es necesario realizar este proyecto como egresado y

28

bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica de Santa Maria, para

asi poder aplicar los conocimientos adquiridos durante los 5 afios de formacion
1

profesional parag implementacién de un sistema de gestién que permita la mejora
18

y el beneficio de la empresa piiblica Sedapar.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion pretende realizar un andlisis situacional de la

gestion de almacenes e inventarios para el almacén del Departamento de
Distribucién en la empresa prestadora de servicios Sedapar y a la vez se planea
desarrollar una ropuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios.

El presente trabajo evaluard la infraestructura y gestién de los almacenes
y sub almacenes que abastecen y/o son parte del Departamento de Distribucién e
la empresa Sedapar en la ciudad de Arequipa. También se analizara al personal y

puestos de trabajo asignados a los almacenes del drea de estudio.




Serdn necesarios cuatro meses aproximadamente para poder recolectar los

datos, procesar la informacion obtenida, analizar los resultados y emitir las

conclusiones del trabajo.

4
1.7. OBJETIVOS

1.7.1.0bjetivo General

Elaborar una propuesta de mejora para el sistema de gestién de almacenes
¢ inventarios del Departamento de Distribucién en la empresa Sedapar enfocado en

reducir los costos relacionados con mantener el inventario y llevar un adecuado

control y seguimiento de los almacenes..

1.7.2.0bjetivos Especificos
Los objetivos especificos que se plantean en la presente tesis, se describen

a continuacion.

e Realizar un andlisis situacional de la gestion de almacenes e inventarios en el
Departamento de Distribucién de la empresa.

e Identificar y calcular los costos relacionados a la gestion de almacenes e
inventarios.

¢ Proponer el desarrollo de una mejora en el sistema de gestién de almacenes e
inventarios del departamento de distribucién y describir las actividades
necesarias para su implementacion.

e Calcular los costos y beneficios econdmicos que la implementacién de la

propuesta de mejora en el sistema de gestion representard a la empresa.




o Establecer los indicadores de control y seguimiento de la propuesta de mejora.

1.8. HIPOTESIS

Es factible que tras realizar un diagndstico situacional y elaborar una
propuesta basada en ejes temdticos que busquen mejorar indicadores clave de la

gestion de almacenes e inventarios del departamento de distribucion de la empresa

Sedapar; se pueda estimary cuantificar un beneficio econdmico para la empresa.

19. VARIABLES

Dado que el objetivo principal de la tesis es elaborar una propuesta de

mejora para el sistema de gestién de almacenes e inventarios del departamento de
E
distribucion en la empresa Sedapar con el fin de reducir costos en su operacion asi
11

como llevar un adecuado control y seguimiento, en la tabla 1, se presenta el cuadro

de operacionalizacién de variables de la investigacién.
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1.10. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.10.1. Nivel de la Investigacion

La investigacion es descriptiva - correlacional, no experimental dado que

no se manipulardn las variables, solo se analizan y observan en un determinado
periodo de tiempo. Por este motivo también es de carécter transversal descriptiva y

correlacional causal.

7
1.10.2. Disefio de Investigacién

1
La investigacion no considera un disefio experimental debido a que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sdlo se observan
los hechos en su condicion existente para su analisis correspondiente. Asimismo,
30

las investigaciones transaccionales (transversales) recopilan datos en un momento

tnico (temporalidad fija).

Por tanto, la investigacion tendrd un disefio no experimental - descriptiva,
correlacional y transaccional, ya que las variables en estudio no sufrirdn ninguna

modificacién, y se ejecutard el estudio en un tiempo determinado.

1.10.3. Poblacién y Muestra

En el presente estudio se consideran dos unidades muestrales, la primera
estd considerada por todos los articulos que se encuentran inventariados y

almacenados en el departamento de distribucion de la empresa Sedapar. Y la

segunda son todos los recursos de la empresa Sedapar que forman parte de la gestién




de inventarios y almacenes del Departamento de Distribucién, asi como las

instalaciones del mismo.

Debido al manejable nimero de articulos y personal; en ambos casos se ha
seleccionado al 100% de la poblacién para el estudio, por lo que la unidad muestral

considera a toda la poblacién.

Se analizard la informacién de los recursos para la gestion de almacenes,
incluyendo los articulos inventariados del periodo 2024, la informacion con la que
se pueda contar sera solicitada mediante los procesos de transparencia, asi como la

descripcion de condiciones existentes.

a
1.10.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la tabla siguiente, se presentan las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos, segtin indicadores definidos por cada variable en evaluacion.




Tabla 2 Técnicas e instrumentos de la variable independiente

Variable Indicador Técnica a utilizar Instrumento
Cantidad de personal Revisién documentaria
Revision documentaria
Componentes del almacén / Inspeccion directa en
campo
Demanda interna anual
-Val‘lﬂhle . Requerimientos atendidos Tabla de datos
independiente: — —
Gestién de Supervisiones y realizacion Revision d ]
i ari evisién documentaria
Almacenes e de inventario : aria
Inventarios Existencias obsoletas / Entrevista personal
Existencias deterioradas
Compras de emergencia
nterna adicional
Condiciones de Inspeccion de
. pe Tabla de datos
almacenamiento almacenes en campo
36
Nota. Elaboracién propia
Tabla 3 Técnicas e instrumentos de la variable dependiente
Variable Indicador Técnica a utilizar Instrumento
Espacio ttil
Espacio utilizado Revision documentaria
Espacio libre / Medicién de espacios
Espacio ocioso
Costo de capital
Costo de personal
Variable Costos de compra
dependiente:
pe, . Costos de hacer el Tabla de Datos
Operatividad del . .
. inventario
Almacén

Costo de deterioro de

materiales

Costos de compra de

emergencia (compra
o ica

Costo de logistica
adicional

Revisién documentaria
/ Entrevista personal

Nota. Elaboracién propia
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1.10.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Organizaciéon

Para elaborar la presente investigacion, el que propone realizard la
ejecucion con la coordinacidn de la institucion mencionada, aplicando el siguiente
proceso:

* Coordinacién con la Gerencia de Logistica de la empresa prestadora de servicios

Sedapar.
7

e Coordinacién con el personal asignado en el Almacén de Distribucion de la
empresa Sedapar.

o Brindar charla a los trabajadores del Almacén de Distribucion, informando los
objetivos de la investigacion y aspectos relacionados a la evaluacion de sus
puestos de trabajo.

e Revision y analisis de los registros, fichas y otros documentos para la gestion de
almacenes en Sedapar.

* Entrega del instrumento de aplicacion a los trabajadores, se debe de entregar de
manera directa, evitando consumir demasiado tiempo, toma de evidencia
fotografica y llenado de ficha de evaluacién.

* Procesamiento del instrumento aplicado, mediante una matriz de
sistematizacién, cada ficha debe de contar con una respectiva fotografia
acreditando la evaluacién y andlisis del puesto de trabajo

* Elaboracién de cuadros estadisticos a partir de la matriz de sistematizacion.

* Interpretacion de los resultados obtenidos y redaccion de conclusiones
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Validacion de los Instrumentos

Los instrumentos que se confeccionen se someterdn a una prueba de
validacién para determinar su aplicacion en la coleccion de datos, asi como se
aplicardn encuestas a 05 trabajadores del departamento de distribucion, la
informacién obtenida se procesard para poder saber que tan efectiva es la aplicacién
de las herramientas para la coleccién de datos. Luego se realizard el ajuste en la

aplicacion del instrumento definitivo en la investigacion.
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.
CAPITULO II

MARCO TEORICO

22




2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la tesis presentada por Gallegos (2016) titulada “Gestion de almacenes
y el control interno de inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016
rescatamos los principales problemas en la gestién de almacenes en la empresa

que su observacion pudo notar, lo que nos servird como precedente para el

andlisis

Una apreciacién en esta investigacién es que algunos trabajadores
encargados del manejo de almacenes cuentan con una amplia experiencia en el
puesto que ocupan, sin embargo, no han sido capacitados por parte de la empresa
para desarrollar sus funciones de una manera mds eficiente. Asi mismo en otros

casos los perfiles profesionales no satisfacen los requerimientos para permitirles

obtener una mejora en la gestion de almacenes y el control de inventarios.

La investigacion por lo tanto pretende demostrar la relacion existente entre

la Gestién de Almacenes y Control de Inventarios en la EPS Sedapar - Arequipa
1

Metropolitana en el afio 2016. Para ello precisa el nivel de Gestién de Almacenes y

el nivel de Control de inventarios, buscando una relacién estadistica.

La herramienta principal utilizada en la investigacion es la encuesta del

personal del Departamento de Distribucién de la empresa, lo cual se logrard
mediante la herramienta de cuestionarios validados por expertos en el tema.
Posteriormente se analizaran los datos obtenidos mediante anilisis descriptivo e

inferencial.
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Realizado el andlisis correlacional se obtuvo un coeficiente Pearson de un
valor de 0,621, por lo que se confirma una relacidn positiva y fuerte entre las dos
variables; también se toma como aceptada la hipétesis de la relacién entre las
variables. Se acepta que la distribucidn y transporte de materiales no son los tinicos
puntos importantes para crear valor en la empresa, sino que es necesario también
desarrollar procesos como el control de inventarios.

Las recomendaciones principales de la investigacion recaen en la gerencia

3
general, departamento de recursos humanos y departamento de logistica; los que
deben mejorar los procedimientos de compras, manejo de stock, disefio de
requerimientos y control de dreas usuarias. El departamento logistico debe impulsar

los controles estadisticos de inventarios, para recabar informacion histdrica y tener

un mejor andlisis de la demanda.

Fernandez (2016) basa su tesis titulada “Evaluacion de la Gestion de

almacenes en la empresa municipal de servicios de agua potable y alcantarillado
San Martin S.A. - 2016” en la EMAPA San Martin S.A. Esta ubicada en el distrito
de Tarapoto, especialmente en el drea logistica dependiente de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

La gestion de almacenes de la empresa en cuestion se divide en Gestion
Operativa Previa la que de coordina los procesos de recepcion, almacenaje y

distribucién. Y la Gestion Operativa Interna que se encarga de mantener en

condiciones adecuadas el almacén y los productos, facilitando la rotacién.
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7
La investigacién se realiza con la finalidad de evaluar la gestién de

almacenes de la empresa, para lo cual se identific la disponibilidad de materiales

en la empresa y las falencias de la gestién de almacenes.

Se utilizaron la encuesta (por medio de cuestionario) y la observacion de
deficiencias. La informacién recabada se analizari mediante un andlisis Alfa de
Cronbach.

Los resultados obtenidos por Fernandez indican que se lleva a cabo una

4
inadecuada gestion, la gestion operativa anterior es regular en un 56% e inadecuada
en un 22%. Mientras que la gestién operativa interna denota regularidad en 56% y
4

33% es inadecuada. De ello rescatamos la efectividad de clasificar los materiales

mediante el método ABC.

La investigacién concluyé que en la empresa EMAPA SAN MARTIN S.A
no hay una adecuada gestion de almacenes y esto puede ocasionar molestias para
obtener materiales, debido a que la deficiencia en la gestién operativa anterior era
de un 44%. También hace notar que la disponibilidad de materiales con mayor
rotaci6n es deficiente, debido a que no se cuenta con un stock definido y no se lleva

un control de inventario frecuente.

Ccoicca (2019) en su instigacion de tesis titulada “Propuesta para mejorar
la eficiencia en la distribucion interna de materiales del almacén central de una
empresa que brinda servicio de agua potable y alcantarillado - ATARJEA, Lima
2019 realiza el analisis de una empresa estatal que proporciona servicios de agua

potable y alcantarillado a 1a poblacién de Lima y Callao, constituida como Sociedad
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Anénima con sede en Lima, se menciona que se contaba con una cobertura del 92%

el afio que se realizé la investigacién.

La autora busca proponer una mejora en el proceso de distribucion interna,
para lo cual realiza un anilisis del proceso de almacenamiento de materiales del
almacén central, proceso de asignacién de espacio y proceso de organizacién de
materiales.

La investigacion concluyé en una propuesta de mejora en la distribucion

interna con el uso del anilisis ABC. Mejora en el proceso de almacenamiento al
categorizar los 71 items y clasificarlos. Se presenta mejora en el manejo del espacio

y organizacion.

El autor recomienda que se haga una redistribucién del espacio y se
capacite al personal de almacén, con capacidades y criterios estratégicos de

almacenamiento.

White (2016) destacé que BERMANLAB S.A.C tenia problemas con sus
costos, ya que los pedidos carecian de un andlisis y eran simplemente ejecutados
con base en experiencia. Esto llevé a la generacion de compras innecesarias y
acumulacién de productos para alcanzar el objetivo de venta deseado, asi como
compras de emergencia.

Las herramientas utilizadas para lograr las mejorias fueron: diagrama de

Pareto, Ishikawa, lluvia de ideas y el método ABC a fin de establecer los productos

de mayor demanda. Finalizando el proceso con el modelo EOQ, el investigador
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probé la utilidad de estas herramientas obteniendo una mejoria en la productividad

al reducir el porcentaje de compras de emergencias, el cual se redujo en un 25.5%.

Resalte la importancia de esta investigacion debido a que no cuentan con
un modelo de cantidad optima de pedido, generando problemas econdmicos y la
insatisfaccién de los clientes. El autoruestra herramientas tales como el diagrama
de Pareto, Espina de Pescado (Ishikawa) y lluvia de ideas. Se emple6 la generacion
de ideas, el enfoque ABC y el modelo EOQ para hacer un diagndstico preciso de la

empresa y predecir los productos de mayor movimiento.

7
Castellanos A. (2012), “Disefio de un sistema logistico de planificacion de

inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucién del sector de
productos de consumo masivo”, Universidad Francisco Gavidia, San Salvador.
Tesis para optar el Grado de Magister en Logistica. El objetivo fue disefiar un
Sistema de Planificacién Logistica de abastecimientos y compras que permitiera
mejorar el nivel de servicio y reducir la inversion de capital para inventario, en
empresas distribuidoras de articulos de consumo masivo en el drea metropolitana
de San Salvador, aplicable a las pequefias, medianas y grandes empresas. La
metodologia utilizada para la investigacion fue realizar un estudio descriptivo de 14
1
negocios de distribucion, permitiendo destacar los problemas mas comunes entre
ellos. Los resultados de la investigacién ayudaron a identificar la causa raiz de estos
25

problemas, asi como también a proporcionar las justificaciones adecuadas para la

implementacion de un sistema de gestion.

Pdez & Alandette (2013) realizaron una investigacioén de la Universidad

José Antonio Pdez en San Diego, Venezuela, para una empresa de venta directa,

27




con la finalidad de crear un plan de mejora de almacén de materia prima. Esto llevd
a la conclusién de que la gestién de almacén de dicha empresa se encontraba en un
estado deficiente, dado que los resultados obtenidos por la investigacién lo
demuestran. Después de una exhaustiva investigacién, se encontré que no se
estaban aplicando los controles de mercancia adecuados. El espacio de
almacenamiento disponible era insuficiente e inadecuado para albergar todos los
materiales propios de la organizacién. Esto se vio agravado por el hecho de que los
empleados no mostraban su compromiso hacia la empresa, ya que no se realizaban

recuentos ciclicos de la mercancia almacenada.

Torres (2018), en su tema de investigacion “Propuesta de Mejora del
Sistema de Almacenamiento y Distribucion Interna (Lay-out) de las Bodegas de
una Empresa dedicada a la Venta al por Mayor de Productos Plasticos”. Para optar
el titulo de Ingeniero Industrial, en Universidad Politécnica Salesiana Ecuador. El
objetivo fue elaborar una propuesta para mejorar el Lay-out en la bodega de
productos plisticos de CENSOLO S.A., la metodologia de asignacién fue ejecutada
para reorganizar los productos en funcién de su rotacién y mejorar el tiempo
invertido en el despacho de mercancia. Luego de investigar y observar los
hallazgos, se concluyé que se debia redistribuir la mercancia base a la rotacion
y el costo de los mismos productos. Se ha identificado un total de 1542 productos
que se congregan bajo siete familias. Luego de examinar los articulos, se
encontraron diferencias entre ellos, por lo que se procedi6 a clasificarlos en funcién
de su compatibilidad. dando lugar a 13 categorfas. Ofrecer una adecuada
organizacion de los productos permite garantizar la satisfaccion de los clientes,

reduciendo los tiempos de entregas. Estoy de acuerdo con la idea del autor de
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mejorar el sistema de almacenamiento y la distribucién interna. Redisefiar el
espacio basado en la rotacién de los productos ayudard a optimizar el tiempo de
operacién. Ademds, me parece importante que el personal reciba la capacitacion
necesaria para el manejo de herramientas que le permitan almacenar los productos

con eficacia.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Cantidad y Distribucion del Personal

La cantidad de trabajadores necesarios en una empresa es un asunto critico
que involucra aspectos como la productividad, la eficiencia y la rentabilidad. Segtin
Dessler (2013) es preciso determinar la cantidad de empleados necesarios. Esto
implica la identificacién de las tareas especificas que deben desempenarse, los
conocimientos y habilidades necesarias para llevarlas a cabo, y el tiempo requerido

para finalizarlas.

Segiin el libro de Chiavenato (2010), hay diferentes estrategias y
herramientas que se pueden aplicar para conseguir una distribucién adecuada de los
trabajadores, como el andlisis de la carga de trabajo, la definicién de metas y

prioridades, la evaluacion de las habilidades y competencias del personal, y la

asignacion de tareas y responsabilidades correspondientes.

2.2.2.Capacidad Técnica del Personal

Las capacidades técnicas del personal son las habilidades necesarias para

desarrollar eficazmente su labor en la empresa, estas estin separadas del
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conocimiento técnico. Algunas de estas capacidades engloban las habilidades
tecnolégicas, de programacion, ingenieriles, mecdnicas, electrénicas entre otras

mis (Mathis & Jackson, 2010).

Concluyendo que la capacidad técnica del personal se refiere a la mezcla
de habilidades técnicas y conocimientos que una persona posee con el fin de llevar

a cabo una tarea especifica.

2.2.3.Localizacién y Componentes del Almacén

La eleccién de una localizacién fisica eficiente de los almacenes busca o
bien maximizar los beneficios o reducir los costos de operacion. Los tiempos de
transporte varian segtin la localizacion del almacén en consecuencia puede influir
en la velocidad de entrega, el costo de transporte, entre otros aspectos relevantes de
la gestion de almacenes e inventarios (Rushton et al., 2017). Los componentes del

almacén son los elementos fisicos que conforman el espacio de almacenamiento y
3
su configuracién varia dependiendo del tipo de producto y de la actividad de la

empresa.

Segiin Logistica Simple (2023) los componentes de un almacén son
aquellos elementos que le permiten dar seguimiento al inventario y almacenarlo, asi
solo se deba almacenar la mercancia o se tenga que cumplir con pedidos. Algunos

elementos fundamentales incluyen:

e Sistema de estanterias: Permiten una buena capacidad de almacenamiento y ficil

acceso para el personal
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* Software de gestion de inventario: Sistema que permite conocer la ubicacién y
situacion de los productos almacenados.
e Carretillas elevadoras, cintas transportadoras, y otros dispositivos que pueden

mover mercancias del punto A al punto B.

2.24.0peratividad del Almacén

La operatividad del almacén es la capacidad del mismo almacén ejecutar
eficientemente las acciones logisticas correspondientes a la recepcion,
almacenamiento y movimiento de los materiales. Esto implica una gestién adecuada

de los recursos humanos, tecnolégicos y materiales disponibles. (Alvarado et al.,

2018)

2.2.5.0rden y Clasificacion

Segiin Forteza (2008) los productos que gestiona una empresa deben estar
debidamente ordenados y clasificados, para facilitar el manejo de los mismos.

Algunas consideraciones son las siguientes:

* Asignar un cdigo tnico a cada producto y hacer que ese codigo sea consistente
en todas las areas de la empresa, incluyendo compras, control de inventario y
administracién.

* Colocar cada producto o material en un lugar especifico dentro del almacén,
segiin su clasificacion e identificacién, utilizando pasillos, estantes y dreas
marcadas para facilitar su localizacién.

e La localizacién de los productos debe estar registrada en tarjetas de control y

registro.
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La disposicién fisica de los almacenes debe de ser flexible en caso de cambios
que se deban realizar.

Al establecer la ubicacién y el orden de cada producto, es importante considerar
cudndo y como se necesitard para facilitar la movilidad de las mercancias.

Se debe ordenar y ubicar los méds pronto posible las nuevas mercancias que
ingresan en el almacén.

Una dnica persona debe ser designada para encargarse de mantener la
organizacion y clasificacion de los productos con sus respectivos codigos tanto
al ingresar como al salir del almacén.

Es necesario contar con registros de productos y proveedores en forma de fichas,
para llevar un seguimiento actualizado de las existencias del almacén, que serdn
actualizadas conforme se realicen las entradas y salidas de productos y

materiales.

15

2.2.6.Rotaciéon de Inventario

La rotacién de inventarios se cuantifica mediante la divisién de las ventas

divididas entre el inventario. Entre mayor sea la rotacion del inventario en una

empresa, se puede considerar que se encuentra mejor administrada (Sierra et al.,

2015).

El coeficiente de rotacién de inventario es una metodologia sencilla de usar

e interpretar y requiere un minimo de datos para su andlisis. Los coeficientes de

rotacién pueden calcularse productos seleccionados o para todo el inventario. Una

medida de referencia para fabricantes y mayoristas es de 9 aproximadamente.
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2.2.7.Seguridad e Higiene
92
La salud e higiene ocupacional se refiere al conjunto de medidas y
practicas destinadas a garantizar salud y seguridad de los trabajadores en su lugar
de trabajo. En Pert, esta materia se rige por Le:y de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ley N° 20783) y su reglamento (D.S. N° 005- 2012-TR).

También se debe considerar el mantenimiento de la edificacidn, estantes,
equipos y utensilios. Es necesario hacer revisiones periddicas de los sistemas

eléctricos, revision de extintores y la sefalizacion de seguridad (Forteza, 2008).

Entre las obligaciones que establece esta ley para los empleadores

peruanos, se encuentran:

e Realizar evaluaciones periddicas que evalien los riesgos y asi poder establecer
medidas para la prevencion y control.

o Capacitar y entrenar al personal en materia de salud y seguridad en el trabajo.

e Brindar el equipo de proteccion personal requerido segin las tareas a
desempefiarse por el personal

* Establecer un sistema de salud ocupacional para los trabajadores

® Crear Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, compuestos por personal de

distintos niveles de la organizacion.

2.2.8.Supervision de instalaciones

Segtin Pérez (2019) la supervision de las instalaciones implica el trabajo

sistematico de supervision y desarrollo para las condiciones de seguridad fisica y
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operativa dentro de un almacén para garantizar la eficiencia del almacenamiento:
esto no solo implicard reducir los riesgos de deterioro del producto, sino que

también pone fin a todo tipo de riesgos en el espacio laboral.

Este tipo de supervision incluye verificar la infraestructura todos los dias
para asegurarse que sea sélida y correcta; inspeccién in situ de los estdndares; asi
como desarrollar sistemas de control y monitoreo que puedan localizar errores en
cualquier parte del proceso logistico, ser rastreados para no interrumpir la

produccion.

Ademis, una supervisién adecuada ayuda a optimizar el flujo de bienes y
materiales; puede reducir los costos operativos garantizando la seguridad de su
personal en todo momento, asi como de los productos que se han almacenado.

Por ejemplo, en la gestion de almacenes, la supervision incluye observar

62
periodicamente el estado de las instalaciones, el control de plagas, la limpieza, la

organizacién del espacio y la aplicacién de buenas pricticas logisticas para

mantener la calidad y seguridad de los productos almacenados.

2.2.9.8eiralizacion

Segiin Ballou (2004) la sefializacion en el almacén se refiere a la
colocacion de carteles, marcas, colores y sefiales visuales que indican la ubicacién
de los productos, las zonas de almacenamiento, las rutas de circulacién, las normas
de seguridad, entre otros aspectos. La sefalizacion debe ser clara, facilmente legible

y comprensible para los trabajadores del almacén.
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Segiin Esnova (2023) las sefiales suelen contar con pigmentos
fotoluminiscentes lo que permite que sean alin mds visibles tras ser iluminados con
radiacién ultravioleta o infrarroja. Es importante que estas sefiales se ubiquen en
zonas con buena visibilidad y a la altura adecuada, considerando el dngulo de visién
y cualquier obstaculo presente en el almacén. Algunos tipos de sefializacion son de

advertencia, prohibicion, obligacion, equipo contra incendios y seguridad.

2.2.10. Condiciones de Almacenamiento

Segin Chopra & Meindl (2013) las condiciones de almacenamiento son
un garantizan la calidad y la integridad de los productos a lo largo de la cadena de
suministro. También presentan algunas de las principales condiciones de

almacenamiento a considerar:

e Temperatura: Algunos productos son sensibles a las fluctuaciones de
temperatura y deben almacenarse en ambientes especificos para evitar su
deterioro.

105

e Humedad: La humedad puede afectar la calidad de los productos y aumentar el
riesgo de dafio. Algunos productos, como el cemento pueden perder calidad o
deteriorarse en su totalidad.

e [luminacién: La exposicion a la luz puede alterar la calidad de algunos
productos.

e Ventilacién: La ventilacion adecuada es importante para evitar la acumulacion

de humedad, gases y otros contaminantes. La falta de ventilacién puede afectar

la calidad del aire y aumentar el riesgo de dafio a los productos.
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* Seguridad: Los productos almacenados deben estar protegidos contra robos y
dafios. Las medidas de seguridad pueden incluir la instalacion de sistemas de
vigilancia, el uso de candados y la limitacién del acceso solo al personal

autorizado.

2.2.11. Distribucién del Almacén

La distribucién de almacén es una estrategia que busca organizar los
productos en un almacén de manera dptima, para facilitar su gestién, el acceso y la

entrega (Ghiani et al., 2014).

Segtin Ghianni et al. (2014) existen diferentes tipos de distribucién de

almacenes, algunos de los cuales se enumeran a continuacion:

e Distribucién por producto: Se ubican los productos similares o relacionados
juntos en un drea especifica del almacén.

* Distribucién por proceso: Los productos son ubicados segtin el proceso que se
lleva a cabo en el almacén, como la recepcion, el almacenamiento y la
preparacion de pedidos.

e Distribucién por zona: Se divide el almacén en zonas y se ubican los productos
seglin su demanda o velocidad de rotacion.

* Distribucion en bloque: Los productos se colocan en bloques segiin su tamafio y
peso.

* Es importante considerar las caracteristicas de los productos almacenados, la

rotacién y el flujo de trabajo para determinar cudl es la mejor opcion de

distribucion para cada empresa.
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2.2.12. Valor Econémico del Inventario

El valor econdmico del inventario permite analizar el valor de las

mercancias almacenadas respecto a las ventas de mercancia (Mora, 2011).

2.2.13. Etapas de la Gestion del Almacén

La gestion de almacén es un proceso clave en la cadena de suministro y se
compone de varias etapas. A continuacion, se describen algunas de las etapas

comunes en la gestion de almacén:

¢ Planificacién y Organizacién: Esta etapa se define la politica de
almacenamiento y se establecen los objetivos del almacén. Se determina la
capacidad, la ubicacién, el disefio y la distribucion del espacio de
almacenamiento. También se definen los procesos y procedimientos de gestién
de inventario.

* Recepcion: Esta etapa implica la recepcion de los productos en el almacén y su
registro en el sistema de inventario. Seglin, esta etapa es crucial para garantizar
que los productos recibidos coincidan con los pedidos realizados y se almacenen
en el lugar adecuado (Tompkins et al., 2010)

* Almacenamiento: La etapa de almacenamiento implicar colocar los productos
o mercaderia en un lugar designado y sefializado del almacén, el almacenamiento

adecuado es importante para garantizar una rapida ubicacién y recuperacién de

los productos cuando sea necesario. (Bowersox et al., 2007)
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3
* Distribucion: La distribucion es la etapa final de la cadena de suministro, y que

su eficacia y eficiencia son ave para lograr la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad de la empresa (Chopra & Meindl, 2013).

+ Control de Inventario: Es definido como la capacidad de dominio sobre los
diferentes activos de una organizacién. El control de inventarios presenta mayor
dificultad en las actividades pricticas que en la definicién, ya que n sistema de

control de inventarios dependera de sistemas ain mds grandes que buscan

cumplir con los objetivos de la organizacion (Sierra, Guzman, & Garcia, 2015)

2.2.14. Estructura Organizativa

La estructura organizativa se refiere a la forma en que se organiza una
empresa, incluyendo la jerarquia de autoridad, la division de tareas y
responsabilidades, y la comunicacion entre los diferentes niveles y departamentos.

Esencialmente, es el marco que define como se toman las decisiones y se llevan a

cabo las operaciones dentro de una organizacion. (Garcia, 2021)

Segiin la autora existen varios tipos de estructuras organizacionales,

mencionando las siguientes:

e Estructura jerdrquica o piramidal: es la estructura mds comtin y se caracteriza
por tener una jerarquia clara de autoridad y responsabilidad. as decisiones se
toman en la cima de la pirimide y se comunican hacia abajo.

* Estructura plana o horizontal: esta estructura elimina gran parte de la jerarquia y

fomenta una mayor colaboracién y participacién en la toma de decisiones.
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* Estructura matricial: esta estructura combina elementos de las estructuras
jerdrquicas y planas, permitiendo que los empleados trabajen en equipos
multidisciplinarios para lograr objetivos especificos.

« Estructuraen rojo: esta estructura se basa en alianzas estratégicas entre empresas
independientes que trabajan juntas para lograr objetivos comunes. Es importante
destacar que existen otros tipos de estructuras organizativas, pero estos son

algunos ejemplos comunes.

2.2.15. Logistica

Este término es relativamente nuevo para el estudio integral de una
organizacion. Los seres humanos como las empresas a lo largo de la historia han
llevado acabo activades de transporte y almacenamiento. Sin embargo, lo novedoso
en el concepto de logistica es la direccion coordinada de actividades que se
relacionan entre si, por lo que ya no se aplica el antiguo método de un anilisis
individual (Ballou, 2004).

El Consejo de Direccién Logistica ofrece una de las mejores definiciones
para este campo la cual se basa en que la logistica es una etapa del proceso de la
cadena de suministros que estd encargada de planear, ejecutar y controlar el flujo
de bienes y servicios, asi como asegurar su adecuado almacenamiento, con el fin de

satisfacer al cliente. También busca proveer informacién del proceso desde su punto

de origen hasta su destino final (Council of Logistic Management, 2023).
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2.2.16. Solicitudes Atendidas

Son aquellos requerimientos internos que las distintas dreas usuarias
emiten al departamento de logistica, el mismo que hace la entrega segiin la

disponibilidad de stock (Council of Logistic Management, 2023).

2.2.17. Costo de mantener el Inventario

61
Segtin (Chopra & Meindl, 2013) el costo de mantener inventario se expresa

como un porcentaje del costo del producto.

2.2.18. Costo de Compra de Emergencia

El costo de compra de emergencia se refiere al costo adicional que se
incurre al adquirir un producto o servicio de manera inmediata debido a una
emergencia o situacion imprevista. (Heizer & Render, 2009). Algunos de estos
costos son el transporte o el sobre costo del producto debido a su compra en un

minorista.

2.2.19. Tecnologia y Equipos

El concepto de tecnologias y equipos en el almacén se refiere a los
diferentes dispositivos y herramientas utilizados para facilitar el manejo y la gestion

de los materiales almacenados. Estos pueden incluir sistemas de automatizacion,

equipos de manipulacién de materiales, sistemas de control de inventario y

herramientas de etiquetado y embalaje.
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2.2.20. Procedimientos y Estindares

Los procedimientos y estindares en la gestion de almacenes son
herramientas clave para garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion de los
inventarios y el almacenamiento de los productos. Estos incluyen la definicién de
politicas y procedimientos para la recepcién, almacenamiento, manipulacién y
distribucién de los productos, asi como la implementacion de estindares para la
evaluacion del desempeio y la mejora continua del proceso.

Segiin Chopra & Meindl (2013), algunos de los procedimientos y

16
estandares comunes en la gestién de almacenes son la definicién de un sistema de
control de inventario, la implementacién de un sistema de etiquetado y embalaje, la
definicion de una politica de ubicacion de productos y la creacion de

procedimientos para la manipulacién y transporte de materiales.

Los estdndares internacionales cominmente utilizados en la gestion de

almacenes, tales como el Sistema de Gestién de Almacenes (WMS, por sus siglas
57

en inglés) y las normas ISO 9001 e ISO 14001 para la gestion de calidad y el medio

ambiente.
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,
CAPITULO III

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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3.1. LA EMPRESA

3.1.1.Reseiia histérica de la Empresa

3
Las siglas Sedapar significan Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Arequipa. Sedapar es la empresa encargada de la prestacion del servicio de agua potable
y alcantarillado tanto como en la ciudad de Arequipa como en otras provincias de la
region.
Su historia se remonta a mitades del sigo XX, cuando mediante Ley N° 134999,

el 1 de octubre de 1961 se fundd la empresa prestadora de servicios de saneamiento

Sedapar S.A. en la ciudad de Arequipa.

3.1.2.Que hace le empresa

Los objetivos y politicas de Sedapar estan enfocados en rindﬂr una buena
calidad de servicio ara mejorar la calidad de vida de la poblacion; constantemente se
busca tener mayor cobertura de agua potable y alcantarillado en todas las localidades
administradas por la Regién Arequipa. Sus lineamientos de politica empresarial son los

siguientes:

70
* Incrementar el alcance del servicio de agua potable y alcantarillado.

e Mejorar constantemente la calidad de servicio brindado a la poblacién.

¢ Buscar la mejora continua como empresa.

¢ Optimizacién de las operaciones y el drea comercial para evitar la pérdida de agua.

e Optimizar la gestién y operaciones en provincias y cumplir las metas concordes a

Arequipa Metropolitana
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3.1.3.Mision

“Proveer servicios de saneamiento para satisfacer las necesidades de la
poblacién urbana de la Regién Arequipa, con altos estindares de calidad, ecoeficiencia e

innovacion permanente.”

3.14.Vision

“Ser reconocidos como la empresa lider de prestacion de servicios de
saneamiento a nivel nacional, siendo valorados por nuestros actuales y potenciales

clientes.”

3.1.5.0bjetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales fijados por Sedapar S.A., son los
siguientes:

e Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y con

estdndares de calidad en beneficio de la poblacién del dmbito urbano de la Region
Arequipa.

¢ Fortalecer la gestion de Riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico.

* Asegurar la solvencia econdmica y financiera.

e Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacién, transformacién
digital y ecoeficiencia.

e Mejorar la atencion al piblico usuario de los servicios de SEDAPAR S.A.
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30

3.2. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO: DEPARTAMENTO DE

DISTRIBUCION

El departamento de distribucién es una dependencia de la gerencia de

operaciones de Sedapar, tal como se muestra en la figura 1. El departamento de

distribucién se encuentra dividido en unidades operativas que se mencionan a

continuacidn:

1
e Area de Tramos y Redes
¢ Area de Hidrantes
s Area de Almacenamiento

» Area de Reguladoras

También cabe recalcar que en la practica el departamento de distribucién

trabaja junto y supervisa al Area de Conexiones domiciliarias. Cada una de estas

dreas funciona de manera independiente con un fin especifico segin sus

jurisdicciones en toda la red de distribucion de agua potable, desarrollando

funciones tanto administrativas como operativas, desde un dngulo logistico cada

drea es responsable de realizar sus pedidos y gestionar su propia demanda de

insumos y herramientas.
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33. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

3.3.1.Area de Tramos y Redes

Esta drea es la encargada de la gestion de redes de tuberias matrices que se

encuentran a diferentes profundidades, las mismas que constan de una variedad de

didmetros y materiales. Algunas de sus principales actividades son:

e Mantenimiento preventivo y correctico de tuberias matrices.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de tuberias de conduccién.
® Revisiones e instalaciones de empalmes.

e Revisiones e instalaciones de circuitos.

e Ubicacion, mantenimiento y cambio de valvulas.

® Colocacion de marco y tapa de vdlvulas.

3.3.2.Area de Hidrantes

Esta es el area encargada de todo lo que es el mantenimiento correctivo de
los hidrantes de la ciudad de Arequipa., es necesario mencionar que el
mantenimiento preventivo se realiza mediante una empresa tercerizada. Algunas de

las principales actividades son:

e Purga de hidrantes.
e Reparacién por fuga en vélvula auxiliar.

e Reparacion por fuga en hidrante.

47




3.3.3.Area de Almacenamiento

Esta drea se encarga de velar por el correcto funcionamiento de los
diferentes reservorios Distribuidos en los distintos distritos de la ciudad de
Arequipa, si bien es cierto los reservorios mds importantes actualmente se
encuentran automatizados, atin hay un gran nimero de ellos que requiere de la

intervencion de personal. El reservorio mds representativo es el R2. Algunas de las

principales actividades son:

e Limpieza y mantenimiento de reservorios.
* Revisiones de Rebose.

* Revisiones y control del nivel de agua en reservorios.

3.34.Area de Reguladoras

El drea de reguladoras es la encargada de gestionar el mantenimiento y
7
operatividad de los sistemas de control de flujo y presidn en la red de distribucidn.

Algunas de sus principales funciones son:

e Control y ajuste de vilvulas reguladoras.
* Monitoreo en tiempo real del comportamiento de las valvulas.

e Cierres de emergencia en caso de rupturas de tuberias matrices

34. UBICACION DE LOS ALMACENES

Los almacenes que abastecen al departamento de distribucién se

encuentran en dos locaciones tal como se muestra en la figura 2, la primera son las
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instalaciones de la Gerencia de Operaciones, conocido como “R-2", ubicadas en la
Av. Progreso a un costado del parque Mayta Cdpac, distrito de Miraflores; dentro

de estas instalaciones de la cual se encuentran tres almacenes que se les mencionara

como: Almacén 1, Almacén 2 y Almacén 3. La ubicacion de las instalaciones.

La segunda son las instalaciones de la antigua planta de tratamiento de

aguas residuales Chilpina, ubicada en Av. Las Penas, distrito de Socabaya; donde

se encuentra ¢l almacén mads grande y un drea de depésito

Figura 2 Ubicacidn de los Almacenes de Sedapar S.A.
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/ José Luls¥
V4 Bustamante
/ ! ¥ Rivero
SAN MARTIN
DE SOCKBAYA ., Cas Q
/ f s
S Parque Tematico
g Jacobo Hunter il o e
)
Sabandia

Nota. Recorte de Google Maps, 2024.

49




Figura 3 Almacenes del R2

Nota. Recorte de Google Maps, 2024.

Figura 4 Almacenes de Chilpina

Nota. Recorte de Google Maps, 2024

3.5. Procesos del Departamento de Logistica

Se analizard los procesos del departamento de logistica que competan a la
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7
gestion de almacenes del departamento de distribucion; extraidos del Manual de

Procedimientos Administrativos — Departamento de Logistica

3.5.1.Ingreso de bienes a Almacén

Figura 5 Flujograma de ingreso de bienes a almacén

PROCEDIMIENTO: INGRESO DE BIENES A ALMACEN

TCD CONTRATACIONES PROVEEDOR ALMACEN

INICIO

RECIBE ¥VISA ORDEN DE ENTREGA EL BIEN JUNTO COM LA REEPCIONA EL BIEN CON LA
COMPRA, REDACTA EL ACTA DE ORDEN DE COMPRA AL P GLIA DE REMISION, VERIFICA
RECEPCION ALMACEN (CARACTERISTICAS DEL BIEN
PARA CASO DE COMPRAS POR

PROCESO, SOLICITA LA
(CONFORMIDAD DE UN
REPRESENTANTE DEL AREA QUE
SOLCITO ELBIENY LD
ALMACEN A

]

51 EL BIEN NOREUNE LAS
CARPACTER [STICAS LO
DEVUELVE AL PROVEEDORY
COMUNCA ALDPTODE
LOGISTICA

]

S| LA COMPRA ES P OR PROCESO,
SE GEMERAMNACTAS DE
RECEPCION ¥ DE CONFO RMIDAD
PORELAREA SOLUCTANTEY SE
EMITE LA NOTA DE INGRESO

FIN

Nota. Reimpreso del Manual de procedimientos de la gerencia de administracion,

Sedapar, 2019.
Anilisis:
El procedimiento involucra a 2 dreas de la empresa y a un actuante exterior

que en este caso es el proveedor. Las actividades se encuentran ordenadas de
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manera adecuada, sin embargo el diagrama no explica detalladamente las

decisiones a tomar en caso la compra sea por proceso. Por lo que es necesario

detallar mejor el proceso con el uso de las formas de decision y documento.

3.5.2.Pedido interno a Almacén

Figura 6 Flujograma de pedido interno a almacén

PROCEDIMIENTO: PEDIDO INTERNO A ALMACEN

DEPARTAMENTO DE

DIFERENTES AREAS " USUARIO ALMACENES
LOGISTICA
RECEPCIONA LA NOTA DE
FORMULA LA NOTA OE PEDIDD RECEPCIONA REVISA, Y AUTORZ A SEPRESENTA AL ALMACEN CON PEDIDCOEL INTERESADD 1O
EN CRIGHALY 2 COPIAS 14 SALIDADE ALMACEN SUPEDIDO INTERNO ATIENDE ¥ SE QUEDA CON
AUTDRIZADO ORIGNAL Y COPLA DEL PEDIDD
HECHD

I

EL ALMACEN EN BASE A NOTA
DEPEDIDG FORMULA EL PARTE

Hota de Pedido i
Intesna

GERENTES DE LINEA Y NIVEL
EQUIVALENTE REVEA ¥
AUTORIZA CONFIRMA Y ENVIA
ALDEPARTAMENTD DE
CONTRATACIONES ¥
ADQUISICONES

Nota. Reimpreso del Manual de procedimientos de la gerencia de administracidn,

Sedapar, 2019.

Anali

El diagrama no representa con claridad el proceso de pedido interno a
almacén, se menciona textualmente al drea de contrataciones y adquisiciones pero
no se representa de manera grifica, de la misma manera se mencionan documentos

que no se encuentran graficados. lo que dificulta entender el flujo de la informacién.
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3.5.3.8alida de Bienes del Almacén

Figura 7 Flujograma de salida de bienes del almacén

PROCEDIMIENTO: SALIDA DE BIENES DE ALMACEN

AREAS USUARIAS ALMACENES

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

JUTORZADD FORLOS.
FUNGONAROS RESPONSABLES

ftesna

DEFEID DE
SUMINSTRD PARA
ADUUESOON

WOFIQ), DF

LD ES ACTY
CONTRATACIONES ¥ ADEUSIOONES

S

NOTA CE PEDICDO
NTERND

:
Nota. Reimpreso del Manual de procedimientos de la gerencia de administracion,

Sedapar, 2019.

Anilis

El diagrama del procedimiento de salida de bienes de almacén no explica
adecuadamente la eventualidad de no haber stock de algiin bien solicitado por las

distintas dreas usuarias, es necesario detallar que en caso de no haber stock se inicia

un proceso de pedido para la adquisicion
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Analisis:

El diagrama del procedimiento de inventario de existencias omite que el
personal de inventario, generalmente un profesional de la oficina de patrimonio, es el
encargado de declarar las existencias obsoletas y deterioradas para luego proceder con

la baja respectiva.

En ¢l caso de los almacenes del departamento de distribucién que cuentan con
inventario perteneciente a diversas dreas usuarias, es compleja la labor de realizar el

inventario y elaborar un listado de bienes obsoletos o deteriorados.

Es por ello que es necesaria mayor participacién de las diversas dreas usuarias

en ¢l procedimiento de inventario de existencias.
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7
3.5.5.Control de Areas de Almacenamiento

Figura 9 Flujograma de control de dreas de almacenamiento

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE AREAS DE ALMACENAMIENTO

TCD CONTRATACIONES TCO ALMACENES ALMACENEROS
REALIZAN CRONOGRAMA PARA
COORDINACON LAS AREASEL EL MANTENIMIENTO, EMITEN
INICIO »{ MANTEN MIENTO DE NIVELES B INFORME DE NIVELES
OPTIMOS DE ALMACENAMIENTO ADECUADOS PARA INVENTARIOS
FISCOS ¥ MANIPULACION
COORDINA CONELTECN CO DE
ALMACEN, EL MANTENIMIENTO DE
LOS ESPACIOS FiSI (DS QUE -
COORDINA CON LAS AREAS
PERMITAN NIVELES OPT IMOS DE VERIFICA LA SAUDA DELOS AR LASALIOA D Lok BIENES
CONSERVACION Y MANIPULACIEN BIENES QUE PRESERVE LOS |
DE LOS BIENES NIEVELES DE LOS ESPACIOS QUE PRESERVE LOG FSPACICS
FISCOS PARA CONSERVACION,

FISICOS NECESARIOS CONTROL Y MANIPLLACION

FIN

Nota. Reimpreso del Manual de procedimientos de la gerencia de administracion,

Sedapar, 2019.
Andlisis:

El procedimiento de control de dreas de almacenamiento estd enfocado solo a
la gestion de espacios sin considerar las condiciones en las que se encuentran las dreas

de almacenamiento y si estas son las adecuadas para el resguardo de los bienes.
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Analisis:

El diagrama del procedimiento explica de manera clara la secuencia de
actividades, en cuanto al flujo documentario es necesario detallar de manera

ordenada los caminos y rutas de la documentacidén al finalizar el procedimiento.

3.6. CANTIDAD Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL

La gestion de almacenes e inventarios del departamento de distribucion es

responsabilidad en un total de nueve trabajadores como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4 Distribucidn del personal

Locacién Puestos Laborales Cantidad de Personal

puestos contratado
Ge 2 d Jefe de Almacén 01 00
rencia ce Almacenero 01 01
Operaciones - R2 -
Operario 01 00
Chilpi Auxiliar de inventarios 01 00
ilpina
P Operario 01 00
Central Administrativo de compras y
.. . . 04 04
Administrativa precios

Nota. La distribucion de las posiciones laborales fue recopilada del Cuadro de

Asignacidn de Personal, Resolucion N°1319-2024, Sedapar, 2024

Segiin la tabla 4 encontramos que solo un trabajador se encuentra
¢jerciendo el puesto de almacenero y se encuentra en la Gerencia de Operaciones,
es entonces el almacenero quien desempefa la funcién tanto de jefe de almacén y
operario ya sea en la Gerencia de Operaciones como en Chilpina trabajando en
ambas locaciones de manera intercalada. Este hecho afecta la operatividad de los
almacenes y genera un desgaste excesivo del trabajador que desempeiia la labor de

almacenero.
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En cuanto a la locacion de Chilpina no se cuenta con personal contratado
para la gestion de almacenes, por este motivo y por la alta complejidad de realzar

inventarios, esta labor ha sido tercerizada a una empresa contratista.

En la central administrativa se encuentran trabajando cuatro
administrativos de compras y precios, encargados de la gestion logistica de los
requerimientos enviados a su drea.

1
Por lo que de todo el personal responsable de la gestion de almacenes e

inventarios del departamento de distribucion que deberia estar contratado y
ejerciendo las labores de los respectivos puestos solo se cuenta con un 55% de las
vacantes cubiertas, observando que la falta de personal ocurre en mayor medida en

¢l personal de la gestion fisica del almacén.
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3.7. DISTRIBUCION DE LOS ALMACENES

3.7.1.Almacén 1

El Almacén 1 se encuentra ubicado en las instalaciones de la Gerencia de
Operaciones o “R-2”, se realizo la inspeccion in situ y se recopilo la informacion

que se presenta a continuacion.

Figura 12 Distribucién del almacén 1
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 12 se observa que el Almacén 1 estd organizado en cinco
zonas. Las zonas 1 y 2 estdn equipadas con conjuntos de estanterias metdlicas,
mientras que las zonas 3 y 4 corresponden a dreas de almacenamiento sin estanteria,
donde los accesorios y equipos se disponen apilados sobre la superficie del drea de
almacenamiento, segin la conveniencia del personal encargado. La zona 5
corresponde a un drea destinada al almacenamiento de mobiliario perteneciente a

otros departamentos de la empresa
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3.7.2. Almacén 2

El Almacén 2 se encuentra ubicado en las instalaciones de la Gerencia de
Operaciones o “R-2”, se realizo la inspeccion in situ y se recopild la siguiente

informacidn.

Figura 13 Distribucién del almacén 2
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 13 se observa que el Almacén 2 estd organizado en siete zonas.
Las zonas 1, 2, 3,4 y 5 estdn equipadas con conjuntos de estanterias metalicas,
mientras que las zonas 6 y 7 corresponden a dreas de almacenamiento sin estanteria,
donde los accesorios y equipos se disponen apilados sobre la superficie del drea de

almacenamiento, segtin la conveniencia del personal encargado.
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3.7.3.Almacén 3

El Almacén 3 se encuentra ubicado en las instalaciones de la Gerencia de
Operaciones o “R-2”, se realizo la inspeccion in situ y se recopild la siguiente

informacidn.

Figura 14 Distribucién del almacén 3
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Nota. Elaboracién propia

En la figura 14 se observa que el Almacén 3 estd organizado en siete zonas.
Las zonas 1,2, 3,4, 5 y 6 estdn equipadas con conjuntos de estanterias de madera,
mientras que las zonas 7 corresponde a un espacio de almacenamiento sin
estanteria, donde los accesorios y equipos se disponen apilados sobre la superficie

del drea de almacenamiento, segtin la conveniencia del personal encargado.
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3.74.Almacén 4
El Almacén 4 se encuentra ubicado en las instalaciones de la antigua planta

tratadora de agua Chilpina.

Figura 15 Distribucién del almacén 4
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Nota. Elaboracién propia
Tal como se observa en la figura 15 el Almacén 4 esti compuesto por 6

dreas de las en su totalidad son dreas sin estanteria. Y las zonas 1,2,4,5y 6 se

encuentran fuera del drea del almacén en campo abierto.
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3.7.5.Almacén 5

El Almacén 5 se encuentra ubicado en las instalaciones de la antigua planta

tratadora de agua Chilpina.

Figura 16 Distribucién del almacén 5
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Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la figura 16, el Almacén 5 se encuentra dividido en doce
zonas. Las zonas 1, 2 y 3 estan conformadas por conjuntos de estanterias metalicas,
mientras que las zonas 4 y 5 corresponden a dreas sin estanteria, siendo la zona 5
un espacio ubicado fuera de los limites del almacén. Por su parte, las zonas 6 a la

12 estdn compuestas por contenedores de madera.

3.8. CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO EXISTENTES

Tras realizar un andlisis visual se recopild la siguiente informacién sobre

el estado de los almacenes del “R-2" y “Chilpina”.
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3.8.1.Almacén 1

48

En la tabla 5, se presenta un resumen de las condiciones que presenta el

Almacén 1.

Tabla 5 Evaluacidn de las condiciones del Almacén 1

Aspecto Observaciones Evaluacién
o El orden en el almacenamiento en la presente
instalacion es considerablemente bueno, los
productos se encuentran juntos segtin tipo
Orden y Limpieza o La limpieza es deficiente ya que no se Media
ejecutan actividades de limpieza en el drea.
El personal de limpieza no tiene permitido el
acceso al almacén
* Se cuenta con solo un acceso de tamarfio
Accesos Libres y Seguros r'educif!o, es por esta razén en tfl presente Mala
almacén solo se cuenta con articulos
pequeiios
* El techo es de calamina y presenta un estado
Condiciones de Coberturas de oxidacion, es sostenido por varillas de Media
o Techos acero. Las rendijas que se forman por la
calamina con la pared no han sido cubiertas
* Se cuenta con dos estantes de acero, cada uno
con 3 niveles
Condiciones de estantes. ® La altura es la adecuada para la manipulacién
en cuanto aliura y manual con ap(‘@ie una escalera )
capacidad de * Los estantes no cuentan con la capax:ldgd Mala
almacenamiento suficiente para el completo almacenamiento
de los productos del Almacén 1, se observa
que hay una buena cantidad de articulos en el
suclo y apilados en una esquina
Sefializaciones de * No se cuenta con ninguna sefializacién en el
ubicacidn de equipos y Almacén 1
productos; senalizaciones e No se cuenta con equipo contraincendios en Mala
de advertencia y/o el almacén, el extintor mds cercano se
seguridad encuentra a treinta metros
Ventilacién * No se ct,}efnta ri:nnlventanas o sistemas de Media
ventilacion eléctrico
o El Almacén 1 no cuenta con servicios
Ubicacidn y estado de los higiénicos propios, los mis cercanos estin a Media
servicios higiénicos cien metros, el estado del porcelanato es

medio y la limpieza es buena

Nota. Elaboracion propia mediante observacion directa en campo
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Registro fotografico

Figura 17 Condiciones de almacenamiento de materiales en almacén 1

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 18 Condiciones de almacenamiento de materiales en almacén 1

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

67




Figura 19 Condiciones de almacenamiento de materiales en almacén 1

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

3.8.2. Almacén 2

Las condiciones del almacén 2, se presentan en forma resumida en la tabla

6y en las figuras 20 a 23.

Tabla 6 Evaluacion de las condiciones del Almacén 2

Aspecto Observaciones Evaluacién

* El orden de los productos en el presente
almacén es de nivel medio ya que las
Uniones de todos los didmetros se encuentran
almacenades en los estantes de manera
ordenada; sin embargo, en la parte posterior
del almacén atin hay productos en el suelo,
cajas mal apiladas y productos obsoletos

La limpieza en el almacén es deficiente, hay
presencia de polvo, tierra y telaraias.
También hay presencia de vectores como
insectos ponzofosos. En el presente almacén
no se cuenta con servicio de limpieza ya que
el personal es tercerizado y no cuenta con la
autorizacién para entrar a estas instalaciones

Orden y Limpicza Mala

® El acceso al almacén desde la avenida es de

. . ~ Media
un portdn antiguo y de tamarios estrechos, se

Accesos Libres y Seguros
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Aspecto Observaciones Evaluacién
encuentra libre al no existir obstrucciones de
ningtn tipo
» El acceso de ingreso y salida del personal es
considerablemente pequefio y antiguo ya que
como se observa en la imagen 8 es madera y
se asegura con candados
* Todo el Almacén 2 se encuentra construido a
- base a calaminas que actualmente se
Condiciones de Coberturas 4q S
o Techos encuentra en estado de oxidacion y tanto el Mala
’ cuerpo como los techos son sostenidos por un
armazén de madera.
* Se cuenta con nueve estantes de acero, cada
uno con 3 niveles. La altura es la adecuada
para la manipulacion manual con apoyo de
Condiciones de estantes, una escalera, sin embargo, el Almacén 2 no
en cuanto altura 'y cuenta con una @dlera propia Medi
. . ia
capacidad de  Los estantes no cuentan con la capacidad
almacenamiento suficiente para el completo almacenamiento
de los productos del Almacén 2, la presencia
de articulos apilados en el suelo como gomas,
cajas y productos obsoletos.
Seiializaciones de . R,
L . * No se cuenta con ninguna sefializacion en el
ubicacidn de equipos y P
T Almacén 2.
productos; senalizaciones . . .
. * No se cuenta con equipo contraincendios en Mala
de advertencia y/o . . .
. . el almacén, el extintor mds cercano se
seguridad y equipos -
. S encuentra a treinta metros
contraincendios
o * No se cuenta con ventanas o sistemas de .
Ventilacion o P Media
ventilacion eléctrico
* El Almacén 2 no cuenta con servicios
Ubicacidn y estado de los higiénicos propios, los méds cercanos estdn a Media

servicios higiénicos

ciento cincuenta metros, el estado del
porcelanato es medio y la limpieza es buena.

Nota. Elaboracién propia mediante observacion directa en campo
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Registro fotografico

Figura 20 Condiciones de almacenamiento de materiales en almacén 2

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 21 Condiciones de almacenamiento de materiales en almacén 2

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 22 Orden y limpieza del almacén 2

5
Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 23 Almacenamiento de materiales en almacén 2

_d

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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3.8.3.Almacén 3

1
Se detalla el anilisis de las condiciones del Almacén 3 en la siguiente tabla.

Tabla 7 Evaluacion de las condiciones del Almacén 3

Aspectol

Observaciones

Evaluacion

Orden y Limpieza

El orden del Almacén 3 es deficiente no se ha
delimitado un lugar o ubicacidn para los
productos o familias de productos, en algunas
zonas del almacén hay un exceso de
productos mal apilados y en suelo; mientras
que otras zonas se encuentran completamente
vacias 1

Se observan cajas apiladas en los pasadizos lo
que dificulta el libre trinsito del personal
dentro del almacén

Se observan productos mal almacenados y
obsoletos en los dltimos niveles de los
estantes, como se observa en las figuras 26 y
29.

La limpicza en el Almacén 3 es deficiente, ya
que no hay un servicio o personal de
limpieza; existe presencia de polvo, vectores
ponzofiosos y también hay presencia de
excretas de felinos domésticos, generando un
mal olor y posibles nidos de infecciones

Mala

Accesos Libres y Seguros

El Almacén 3 cuenta con un nico portén de
acceso, su tamano es mediano, el acceso se
encuentra libre y sin objetos que obstaculicen
el libre trinsito de ingreso y salida

Buena

Condiciones de Coberturas
o Techos

El techo es de su totalidad de calamina de
metal, en estado de oxidacion, es sostenido
por un armazdn de metal

Se aprecian miiltiples agujeros y rendijas que
no aislan de manera adecuada el almacén de
los factores externos

Mala

Condiciones de estantes,
en cuanto altura y
capacidad de
almacenamiento

Se cuenta con once estantes de madera de tres
niveles cada uno, adecuado para la
manipulacion manual de cargas pequeias,
con apoyo de una escalera, se cuenta con dos
escaleras en el presente almacén una de
aluminio y otra de madera que no se
encuentra operativa

La capacidad de almacenamiento del
Almacén 3 es buena; sin embargo, se observa
que no se usa en su totalidad y existen varios
espacios vacios por lo que no opera en su
totalidad

Media
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Aspectol Observaciones Evaluacién

Sefializaciones de

ubicacién de equipos y * No se cuenta con ninguna sefializacién en el

productos; sefializaciones Almacén 3 Mala

de advertencia y/o + Se cuenta con un extintor de incendios sin

seguridad y equipos sefializar

contraincendios

Ventilacién * No se ct,e‘:nta cfon.ventanas o sistemas de Media
ventilacion eléctricos

Ubicacién y estado de los « El Alrflacél‘a 3 s¢ encuentra contiguo a los
servicios higiénicos los cuales se encuentran Buena

servicios higiénicos

en buen estado.

Nota. Elaboracién propia mediante observacién directa en campo

Registro fotogrifico

Figura 24 Estado de la puerta de ingreso al almacén 3

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 25 Orden y limpieza en almacén 3

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 26 Orden y limpieza en almacén 3

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 27 Almacenamiento de productos ylo materiales en almacén 3

5
Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 28 Almacenamiento de productos ylo materiales en almacén 3

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 29 Almacenamiento de materiales obsoletos en almacén 3

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 30 Almacenamiento de productos y/o materiales en almacén 3

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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3.84.Almacén 4

Las condiciones del almacén 4, se presentan en forma resumida en la tabla

8 y en las imagenes 31 a 35.

Tabla 8 Evaluacidn de las condiciones del Almacén 4

Aspecto

Observaciones

Evaluacién

Orden y Limpieza

» El orden en el Almacén 4, que se encuentra al
aire libre es completamente deficiente, ya que
no hay disposicién ni ubicacion de los
productos, observiandose mayormente en este
caso lo que son tuberias matrices de maltiples
didmetros, también como se observa en las
figuras 33 y 34 ; a los alrededores se
encuentran tapas de buzones y accesorios en
cemento, mal apilados y mezclados con
maleza seca propia de las instalaciones.
Recalcando que los productos obsoletos y en
desuso estdn dispersos por toda la zona de
almacenaje

La limpieza se encuentra también en
condiciones completamente deficientes,
existe presencia de polvo, tierra, vectores y
maleza seca. En el presente almacén no se
realiza ningtn tipo de proceso de limpieza

Mala

Accesos Libres y Seguros

El Almacén e encuentra al aire libre en la
zona trasera de la antigua planta de
tratamiento de agua. Chilpina, por lo que no
existe un acceso como tal ya que no cuenta
con alguna edificacion; dicho esto se puede
decir que no existe un acceso como tal, sin
embargo, toda la zona no cuenta con
pavimento o cemento de base por los que las
ramas y rocas se convierten en un obsticulo
para el trinsito lo que es una completa
amenaza a la seguridad del personal

Mala

Condiciones de Coberturas
o Techos

La cobertura en su totalidad es una malla de
polietileno sostenida por un armazén de
metal, es importante recalcar que no
proporciona la suficiente proteccion contra la
radiacion solar por ser delgada y porque no
llega a cubrir toda el drea de almacenaje,
dejando gran parte del material expuesta al
sol deteriordandolo

Mala

Condiciones de estantes,
en cuanto altura y

El Almacén 4 no cuenta con estantes, repisas
o alguna estructura para el almacenamiento.

Mala
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Aspecto Observaciones Evaluacién

capacidad de
almacenamiento

Sefalizaciones de
ubicacion de equipos y
productos; sefializaciones
de advertencia y/o
seguridad y equipos

* No se cuenta con ninguna sefializacién en el
Almacén 4 Mala
* No se cuenta con equipo antincendios

contraincendios
Ventilacién . L.a ve.ntilaci(’m es natural por ser una zona al Media
aire libre
o El Almacén 4 no cuenta con servicios
Ubicacién y estado de los higiénicos propios, los mds cercanos estdn a Media
servicios higiénicos doscientos metros, el estado del porcelanato

es medio y la limpieza es media

Nota. Elaboracion propia mediante observacion directa en campo

Registro fotogrifico

Figura 31 Almacenamiento de productos y/o materiales en almacén 4

B
Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 32 Almacenamiento de productos ylo materiales en almacén 4

5
Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 33 Almacenamiento de productos ylo materiales en almacén 4

4 Lt

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 34 Bienes en desuso en almacén 4

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 35 Orden y limpieza en almacén 4

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

80




3.8.5.Almacén 5

Se detalla el andlisis de las condiciones del Almacén 5 en la tabla 9 y en

las figuras de la 36 a 42.

Tabla 9 Evaluacién de las condiciones del Almacén 5

Aspecto

Observaciones

Evaluacién

Orden y Limpieza

* El nivel del orden en el Almacén 5 es
deficiente, este se encuentra al aire libre, ya
que estd rodeado por una reja y la parte trasera
del mismo es una pared de concreto

» El Almacén 5 se puede considerar el mds

grande y el que contiene el mayor valor de los

inventarios del departamento de distribucién.

Este cuenta con tres zonas, dos que se

encuentran bajo techo y una que se encuentra

en la parte exterior del almacén

El Almacén 5 alberga todas las familias de

productos sin ningun orden o lugar especifico;

los accesorios, tuberfas, abrazaderas de acero

inoxidable entre otros articulos de alto valor y

de mucha importancia para la operacién de la

empresa, se encuentran apilados en el suelo de
tierra y rocas. La labor de realizar el inventario
es extremadamente compleja por lo que se
ncerizu

Los productos que se encuentran en la zona

exterior del almacén se encuentran

completamente dispersos, lo que dificulta el
encontrarlos. También en la zona exterior se
encuentra gran cantidad de productos obsoletos

No existe presencia de actividades de limpieza

en el presente almacén, se observa presencia de

polvo, tierra, rocas, vegetacion y vectores en la
zona de almacenaje

Mala

Accesos Libres vy Seguros

El Almacén 5 no cuenta con un acceso directo
de la avenida, por lo que llegar a €l y poder
dejar el inventario entrante es una labor
compleja, las puertas son una reja de metal
corrediza y en toda la zona el terreno es
desnivelado con presencia de rocas y ramas, lo
que obstruye las actividades de los trabajadores
amenazando su seguridad

Mala

Condiciones de Coberturas
o Techos

Las dos zonas que cuentan con cobertura, el
techo es de calamina en estado de oxidacion,
sostenido por un armazdén de metal, no se
cuenta con iluminacion artificial

Mala
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Aspecto

Evaluacion

Condiciones de estantes,
en cuanto altura y

Observaciones

Se cuenta con doce estantes de metal de tres
niveles, la altura es adecuada, la capacidad se
encuentra a tope por lo que se apila gran parte

. de los productos en el suelo de tierra. Cabe Mala
capacidad de .
R resaltar que en el almacén no se cuenta con
almacenamiento . o o
escaleras u otro dispositivo que facilite el
manejo de los productos
Senalizaciones de
ubicacion de equipos y * So6lo se cuenta con sefializacion desfazada en el
productos; sefializaciones exterior del almacén como se puede observar Mala
de advertencia y/o en la figura 36
seguridad y equipos » No se cuenta con equipo antincendios
contraincendios
S ¢ La ventilacidn es natural por ser una zona al .
Ventilacion s p Media
aire libre
* El Almacén 5 no cuenta con servicios
Ubicacion y estado de los higiénicos propios, los més cercanos estin a Mala

servicios higiénicos

cincuenta metros, el estado del porcelanato es
medio y la limpieza es media

Nota. Elaboracién propia mediante observacién directa en campo

Registro fotogrifico

Figura 36 Condiciones de operatividad del almacén 5

!

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 37 Almacenamiento de materiales en el almacén 5

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 38 Orden y limpieza en el almacén 5

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 39 Almacenamiento de materiales en el almacén 5

5
Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 40 Almacenamiento de materiales en exteriores del almacén 5

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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Figura 41 Almacenamiento de materiales de materiales obsoletos en almacén 5

B
Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa

Figura 42 Almacenamiento de materiales en desuso en el almacén 5

Nota. Fotografia de las instalaciones de la empresa
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3.9. RESUMEN DEL CONTENIDO DE LOS ALMACENES

En el presente apartado se realizard un resumen del contenido de los
almacenes del departamento de distribucién, con el fin de poder apreciar de manera
general las existencias y asi clasificarlas en familias y subfamilias. El resumen se

elaboro en base a la lista maestra de items detallada en la seccion de Anexos.

Contenido del Almacén 1

Tras realizar un analisis visual del Almacén 1 se registran a continuacion
en la tabla 10 las principales familias y subfamilias de productos y/o materiales

identificados.

Tabla 10 Familias y Sub familias del Almacén 1

Familia Sub familia
Barreta Barreta de Acero Hexagonal
Combo Combo con mango de madera
Empaque Empaquetadura de Jebe

Llave Corporation PVC
Llave de Paso PVC
Niple espiga Campana
Niple Niple espiga/espiga
Niple PVC ciego

Perno de Anclaje

Perno con Tornillo

Llave

Perno Perno con Tuerca
Perno con Tuerca y Volanda
Unién de reparacién PVC
Unién Union Dresser
UNION PVC
Vilvala VALVULA Check

VALVULA Fierro Fundido

Nota. Elaboracién propia
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Contenido del Almacén 2

Tras realizar un andlisis visual del Almacén 2 se registran a continuacion

en la tabla 11 las principales familias y subfamilias.

Tabla 11 Familias y Subfamilias del Almacén 2

Familia Sub familia
Abrazadera Acero Inoxidable
Abrazadera Abrazadera Fierro Fundido
Anillo Anillo de Jebe
Cinta Teflon Cinta Teflon
Codo Codo de Fierro Fundido
Cruz Cruz de Fierro Fundido
Curva Curva PVC
Empaque Empaquetadura de Jebe
Llave Llave de Paso PVC
Tapén Tapén PVC
Tee de Fierro Fundido
Tee Tee de Hierro Ductl
Tee de PVC
Transicion Transicion PVC
Tubo Tubo de unién
Unidn Unién PVC

Nota. Elaboracién propia

Contenido del Almacén 3

Tras realizar un andlisis visual del Almacén 3 se registran a continuacién

en la tabla 12 las principales familias y subfamilias.

Tabla 12 Familias y Subfamilias del Almacén 3

Familia Sub familia
Bloqueador Blogueador Solar
Botas Botas de Jebe
Casco de Seguridad
Casco PR
Casco Dieléctrico
Guantes Guantes Antigolpes
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Guantes de Jebe Antideslizante

antes de Jebe Dieléctricos

Guantes de Neopreno

Guantes de ldtex

Guantes de Conductor

Lentes de seguridad antiempafios

Lentes de seguridad luna clara

Lentes .
Lentes de seguridad oscuros
Saobrelentes de seguridad con inserto
. Linterna LED Recargable
Linterna .
Linterna para casco
Transicion Transicion PVC

Nota. Elaboracién propia

Contenido del Almacén 4

Tras realizar un andlisis visual del Almacén 4 se registran a continuacién

en la tabla 13 las principales familias y subfamilias.

Tabla 13 Familias y Subfamilias del Almacén 4

Familia

Sub familia

Tuberia

Tuberia de Concreto Reforzado

Tuberia de Concreto

Tuberia GRP

Tuberia Nicoll

Tubo de Fierro Fundido

Tubo PVC

Unién

Unién AC

Unién Desarmable

Union Dresser

Nota. Elaboracién propia

Contenido del Almacén 5

Tras realizar un andlisis visual del Almacén 5 se registran a continuacién

en la tabla 14 las principales familias y subfamilias.
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Tabla 14 Familias y Subfamilias del Almacén 5

Familia Sub familia
Abrazadera Abrazadera de Fierro Fundido
Anillo de Jebe
Anillo con rosca
Anillo Anillo Imp. con borde
Anillo liso

Anillo metilico

Arandela de agua

Arandela de jebe

Arandela metdlica con anillo
Arandela Tyton

Bulon de acero

Arandela

Bulon perno de acero

Bulon Codo de 2 enchufes Fierro Fundido
Codo de Fierro Fundido
Cruz de Fierro Fundido

Junta de enchufe

Junta plana de jebe

Niple de Fierro Fundido
Reduccién de Fierro Fundido
Tee Tee de Fierro Fundido
Tomillo con tuerca

Junta

Torillo Tornillo de base
Torillo de un pasador SMD
Transicién Transaccién de Fierro Fundido

Nota. Elaboracién propia

3.10. INVENTARIO OBSOLETO Y DETERIORADO

Se analizo el inventario obsoleto en campo para elaborar un resumen de

los materiales e insumos obsoletos, que presentan obsolescencia por desuso o por
7

encontrarse deteriorados, a continuacién se presenta la tabla 15 que resume los

materiales e insumos obsoletos. El resumen se elaboré en base a la lista de

materiales e insumos obsoletos que se encuentra en la seccion de Anexos.
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Tabla 15 Listado de materiales e insumos obsoletos

Almacén Sub-familia Unidad Porc. (%) Condicion
Tuberia de concreto 2 0.26% Desuso
Tuberia nicoll pve 0.2 0.03% Desuso
Almacén 4 E
Tubo de fierro fundido 6 0.78% Mdlnjgn‘xdo,
Desuso
Union A/C 67 8.70% Desuso
Abrazadera fierro fundido para 623 80.89% Malogrado,
alc Desuso
Codo de fierro fundido 42 5.45% Desuso
Almacén 5 Cruz de fierro fundido 4 0.52% Desuso
Niple de fierro fundido 5 0.65% Desuso
Reduccién de fierro fundido 7 091% Desuso
Tee de fierro fundido 14 1.82% Desuso

Nota. Elaboracién propia
La tabla 15 sefiala los materiales e insumos que se encuentran en calidad
de obsoletos, en desuso y/o malogrados; se encuentran en el centro Chilpina, en los

Almacenes 4 y 5 segiin sea su familia y sub familia.

En el Almacén 4 encontramos de las tuberias a los tubos de fierro fundido
de diversas dimensiones los que en su mayoria se encuentran usados y malogrados.
En un gran nimero como se observa en la tabla 15 estd la presencia de las uniones

de asbesto-cemento, material que se encuentra en desuso por sus afectaciones a la

salud.

El Almacén 5 contiene en gran niimero de abrazaderas de fierro fundido
para utilizarse en tuberias de asbesto-cemente, sin embargo, al ya no utilizarse este
material han quedado en desuso, encontramos accesorios de fierro fundido de
diferentes medidas que han quedado en desuso debido a los nuevos materiales y
didgmetros de tuberias en la ciudad de Arequipa; estas representan el 80.89% de la

existencia obsoleta.
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3.10.1. Materiales e insumos deteriorados

En la tabla 16 se presenta el listado general de materiales y/o insumos

considerados como deteriorados durante el periodo 2024. La informacién se recabo

mediante procesos de entrevistas e inspeccion en campo.

Tabla 16 Listado y clasificacion de materiales deteriorados del periodo 2024

. Deteriorados Costo Costo
ftem Condicidn 2024 unitario (S/) total (S/)
Abrazadera acero inoxidable 4" Oxidacidn 5 4.50 22.50
Abrazadera acero inoxidable 10" Oxidacién 2 15.00 30.00
Abrazadera fo fo 3" x 1/2" Oxidacidn 5 80.00 400.00
Abrazadera fo fo 3" x 1/2" paraac Oxidacion 8 85.00 680.00
Abrazadera fo fo 4" x 1" Oxidacién 4 90.00 360.00
Abrazadera fo fo 4" x 1/2" para pvc Oxidacidn 7 14.00 98.00
Abrazadera fo fo 6" (usada) Oxidacién 10 50.00 500.00
Abrazadera fo fo 6" x 1/2" Oxidacidn 8 16.00 128.00
Abrazadera fo fo 6" x 3/4" Oxidacidn 5 17.00 85.00
Abrazadera fo fo 6" x 3/4" para ac Oxidacion 8 120.00 960.00
Abrazadera fo fo 10" x 2" Oxidacidn 3 180.00 540.00
Abrazadera fo fo 12" x 1/2" Oxidacidn 2 150.00 300.00
Abrazadera fo fo 12" x 3/4" Oxidacién 1 155.00 155.00
Abrazadera fo fo 12" x 2" Oxidacidn 1 210.00 210.00
Abrazadera fo fo 14" x 1/2" Oxidacidn 1 220.00 220.00
Abrazadera fo fo 14" x 3/4" Oxidacién 1 225.00 225.00
Abrazadera fo fo 20" x 3/4" Oxidacidn 1 300.00 300.00
Abrazadera fo fo 21" x 2" Oxidacion 1 350.00 350.00
Anillo "v" dn 500 mm. CI. 1-7.5 Degeneracion 7 45.00 315.00
Anillo de jebe tipo gota de 8" Degeneracién 2 15.00 30.00
Anillo de jebe tipo gota de 10" Degeneracion 1 65.00 65.00
Anillo de jebe tyt a-10 de 10" Degeneracion 1 70.00 70.00
Anillo metalico dn-500 (20") Degeneracion 8 260.00 2080.00
Anillo protector magnético Degeneracion 5 95.00 475.00
Arandela tyton triduct 8" Oxidacidn 1 45.00 45.00
Arandela de agua 200 mm Oxidacidn 2 50.00 100.00
Arandela met.c/ani.dn-100 pn-10/40(4") Oxidacién 1 500 5.00
Arandela met.c/ani.dn-150 pn-10/40(6") Oxidacién 8 6.00 48.00
‘l‘(;;“(i"'llg,‘;‘e"d ani dn-250 po- Oxidacién 12 800 9600
él;ffl)delﬂ met.c/ani.dn-600 pn-10/25 Oxidacion 2 27000 540,00
Arandela standard agua dn-400(16") Oxidacién 2 180.00 360.00
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Deteriorados Costo Costo

Ttem Condicién 2024 unitario (S/) total (S/.)
Arandela tyton dn-500(20") Oxidacion 8 200.00 1600.00
Bolsa de cemento 42.5 kg Humedad 16 30.00 480.00
Botas de jebe musleras Roturas 2 45.00 90.00
Botas de jebe punta de acero Roturas 1 110.00 110.00
Bulon acero 20 x 110 x 76 p/brida Oxidacion 3 15.00 45.00
Bulon acero 20 x 120 x83 p/brida 70mi Oxidacion 9 16.00 144.00
?fl;l:;gﬂpemo acero hm 24 x 150 x 110 Oxidacién 4 20,00 80.00
?f‘gﬁgﬂp;“" acero hm20 x 100 x 72 Oxidacién 7 14.00 98.00
Ej;f:sde seguridad tipo jockey blanco 6 Roturas 1 14.90 14.90
Casco dielectrico Roturas 3 85.00 255.00
Empaquet. De jebe p/tub de 18" Roturas 5 60.00 300.00
Empaquet. De jebe p/tub de 8" Roturas 2 35.00 70.00
Empaquet. De jebe p/tub sold/espir 14 Roturas 4 50.00 200.00
Empaquet. De jebe p/tub titon join 16" Roturas 2 55.00 110.00
Guantes de cuero Roturas 18 11.90 214.20
Guantes de jebe antideslizante Roturas 5 15.00 75.00
Guantes de jebe dielectrico Roturas 14 60.00 840.00
Lentes de seguridad luna clara Roturas 16 20.00 320.00
Lentes de seguridad oscuros Roturas 8 22.00 176.00
Lentes protectores de seguridad Roturas 4 18.00 72.00
Linea de vida para arnés de seguridad Roturas 3 180.00 540.00
Linterna led recargable Roturas 2 45.00 90.00
Linterna para casco Roturas 17 E.OO 425.00
Llave corporation pve 3/4" Degeneracion 26 00 312.00
Llave de paso pve 1/2" Degeneracidn 34 10.00 340.00
Llave de paso pve 3/4" Degeneracion 18 11.00 198.00
Niple pvc ciego de 1/2" Degeneracién 21 5.00 105.00
Tapon de oidos Roturas 4 3.50 14.00
Tomillo de un pasador smd Oxidacion 13 5.50 71.50
Tomillo express dn-22 1-70 Oxidacién 14 8.00 112.00
Tomillos con tuerca 20 x 4 Oxidacidn 2 3.50 7.00
Transicion fo 100mm (4") Oxidacion 4 12000 480.00
Transicion fo 350mm (14") Oxidacién 2 950.00 1900.00
Transicion pve 3" 90 mm iso a mazza Degeneracién 12 12.00 144.00
'II'(IJ'L;nmcmn pvc 3" 90 mm itintec cl- Degeneracién 2 13.00 286.00
Transicion pve 4" 110 mm iso a mazza Degeneracion 9 15.00 135.00
Transicion pve 4" 110 mm nicoll ¢-10  Degeneracion 4 16.00 64.00
Transicion pvc 4" itintec cl-7.5 Degeneracion 22 17.00 374.00
Transicion pve 4" nicoll cl-105 Degeneracion 9 18.00 162.00
Transicion pve 6" nicoll km ¢-105 Degeneracion 15 23.00 345.00
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. Deteriorados Costo Costo

Ttem Condicién 2024 unitario (S/) total (S/.)

) 0 P
Transicion pvc 8" 200 mm iso a Degeneracion 1 100000 1000.00
mazza

) " 1c P
Transicion pve 10" 250 mm iso a Roturas 5 1200.00 2400.00
mazza

i " PR
Transicion pve 12" 315 mm iso a Roturas 1 1500.00 1500.00
mazza
Transicion pve 14" mazza clase 10 iso Roturas 1 1800.00 1800.00
Transicion pve 16" Roturas 1 2000.00 2000.00
Union pve 1/2" Degeneracion 37 1.20 44.40
Union pve 1/2" doble campana Degeneracion 23 1.80 41.40
Union pve 6" ¢l-105 itintec Roturas 1 28.00 28.00
Union pve 6" ¢l-150 itintec Roturas 7 280.00 1960.00

Nota. Elaboracién propia

La tabla 16 analiza las existencias que se consideran deterioradas a criterio

de su respectiva drea usuaria, sin embargo estas existencias no se han dado de baja

ni se ha realizo el respectivo informe para reportar el estado de deterioro.

Segtin la tabla 16 en el 2024 se ha deteriorado un total de S/.31,964.90

(treinta y un mil novecientos sesenta y cuatro con noventa centavos).

A continuacién se procederd a analizar las condiciones de deterioro en la

siguiente tabla.

Tabla 17 Resumen de materiales deteriorados periodo 2024

Condicién Cantidad  Porcentaje Costo
Oxidacién 167 29% S/ 11,295.00
Degeneracién (agrietamiento

pér%lidﬂ de ﬂex(idb%lidad) Y 27 47% S/ 6.585.80
Humedad 16 3% S/ 480.00
Rotura 124 21% S/ 13.604.10
Total 584 100% S/ 31,964.90

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 17 se identifican cuatro principales condiciones de deterioro

observadas en las existencias: oxidacién, degeneracion, humedad y rotura.
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La oxidacion afecta principalmente a materiales metilicos y representa
aproximadamente el 29 % del total de existencias deterioradas durante el periodo
2024. Por otro lado, la degeneracion, entendida como el agrietamiento y perdida de
flexibilidad de la superficie de los bienes, constituye el 47% de los casos de

deterioro, siendo la condicién més recurrente.

La rotura, definida como la presencia de una fractura de la totalidad o de
una parte del producto, representa un 21% de los deterioros registrados.
Finalmente, la condicién de humedad, aunque menos cuantificada, se identificd
como un factor transversal que contribuye al dafio estructural de diversos tipos de

materiales.

A partir del andlisis realizado mediante observacién directa y entrevistas
al personal del drea de logistica, se concluye que las condiciones de oxidacién y
humedad estan directamente relacionadas con deficiencias en la gestién del
almacenamiento, ya que gran parte del inventario permanece expuesto a factores
ambientales adversos como la lluvia o la humedad ambiental. Asimismo, los
deterioros por rotura se deben principalmente a fallas en la manipulacién y el
traslado de los bienes, lo que sugiere la ausencia de protocolos adecuados o la

necesidad de capacitacién del personal encargado de dichas tareas.

3.11. Andlisis del requerimiento anual

El requerimiento anual de materiales, insumos o equipos se presenta en la

tabla 18.
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Tabla 18 Requerimiento anual del departamento de distribucion 2024

P— i T

Abrazadera acero inoxidable 3 " 150 390 585.00
Abrazadera acero inoxidable 4" 150 4.50 675.00
Abrazadera acero inoxidable 8 " 150 6.00 900.00
Abrazadera acero inoxidable 10" 150 15.00 225000
Abrazadera fo 3" x 3/4" 250 12.00 3000.00
Abrazadera fo 4" x 1/2" para pvc 900 1400 1260000
Abrazadera fo 6" x 1/2" 500 16.00 8000.00
Abrazadera fo 6" x 3/4" 500 17.00 8500.00
Anillo "v" dn 500 mm. C1. 1-7.5 150 4500 6750.00
Anillo de jebe 3" 76 mm magnani 500 8.00 4000.00
Anillo de jebe 3" mazza cl-150 500 9.00 4500.00
Anillo de jebe 6" ¢l-200 600 12.00 7200.00
Anillo de jebe 8" mazza cl-150 600 14.00 8400.00
Anillo de jebe 8" cl-200 eternit 600 15.00 9000.00
Anillo de jebe 10" ¢1-105 et.mazza 600 18.00 10800.00
Anillo de jebe 10" ¢1-150 et.mazza 600 19.00 11400.00
Anillo de jebe 12" ¢1-105 et.mazza 600 2200 13200.00
Anillo de jebe 18" ¢1-200 600 28.00 16800.00
Anillo de jebe iso 4" ¢l-10 4422 110 mm 600 10.00 6000.00
Anillo de jebe iso 6" 160 mm 4422 ¢l-10 600 12.00 7200.00
Anillo de jebe iso 8" 200 mm iso 4422 ¢l-10 600 14.00 8400.00
Anillo de jebe iso 10" 4422 cl-10 600 16.00 9600.00
Anillo de jebe iso 14" 355 mm iso 4422 ¢l-10 600 20.00 12000.00
Arandela met.c/ani.dn-100 pn-10/40(4") 100 500 500.00
Arandela met.c/ani.dn-150 pn-10/40(6") 100 6.00 600.00
Arandela met ¢/ani.dn-250 pn-10/40(10") 100 800 800.00
Arandela met c/ani.dn-300 pn-10/40 (12") 100 9.00 900.00
Arandela met.c/ani.dn-350 pn-10/25(14") 100 1000 1000.00
Arandela standard agua dn-500(20") 100 12.00 1200.00
Barreta ace hexag 1" * 1,50m (25mm) 100 25.00 2500.00
Barreta ace hexag. 1 1/2" * 1.80m 100 30,00 3000.00
Bloqueador solar 900 20.00 18000.00
Bolsa de cemento 425 kg 350 30.00 10500.00
Botas de jebe cafa alta 200 35.00 7000.00
Botas de jebe musleras 200 4500 9000.00
Bulon acero 20 x 110 x 76 p/brida 2000 15.00 30000.00
Bulon acero 20 x 120 x83 p/brida 70mi 2000 16.00 32000.00
Bulon acero 27 x 170 x 122 p/brida 2000 25.00 50000.00
Bulon perno acero hm 24 x 110 x 82 p/brida70 2000 18.00 36000.00
Bulon perno acero hm 24 x 150 x 110 p/brida 1000 2000 20000.00
Bulon perno acero hm20 x 100 x 72 p/brida ga 1000 14.00 14000.00
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Descripeién Requerimiento Precio Costo total

anual unitario (s/.) (8/.)
Casco de seguridad tipo jockey blanco 6 puntos 200 14.90 2980.00
Casco plastico jockey ii color azul 6 puntos 200 14.90 2980.00
Cortavientos de casco 200 8.00 1600.00
Curva pve 1" *90° cl-10 1000 8.50 8500.00
Empaquet. De jebe 3/8 360 130.00 46800.00
Empaquet. De jebe de 14" mousson 360 150.00 54000.00
Empaquetadura de jebe de 1/2" 25000 0.60 15000.00
Guantes antigolpes 200 50.00 10000.00
Guantes de cuero 200 11.90 2380.00
Guantes de jebe antideslizante 200 15.00 3000.00
Lentes de seguridad luna clara 500 20.00 10000.00
Lentes de seguridad oscuros 500 22.00 11000.00
Lentes protectores de seguridad 500 ﬁ.(](] 9000.00
Llave corporation pve 3/4" 3000 .00 36000.00
Llave de paso pve 1/2" 6000 10.00 60000.00
Llave de paso pve 3/4" 6000 11.00 66000.00
Niple pve ciego de 1/2" 3000 500 1500000
Niple pvc ciego de 3/4" 6000 6.00 36000.00
Perno c/tornillo 3/4" x 1 1/2" 600 3.00 1800.00
Perno c/tornillo 3/4" x 2" octogonal 600 350 210000
Perno c/tornillo 3/8" x 3 1/2" 1200 2.00 2400.00
Tapon pve 110 mmiso ¢l-10 600 850 5100.00
Tornillo con tuerca 24 x 80 mm 1200 4.00 4800.00
Tornillo con tuerca 24 x 90 mm 1200 4.50 5400.00
Tornillo con tuerca 33 x 120 mm 1200 6.00 720000
Tornillo de base p/med.5/8" smd 2400 5.00 12000.00
Tornillo de un pasador smd 2400 550 13200.00
Tornillo reten partida 7 p/med.5/8" 2400 6.00 1440000
Tornillos con tuerca 20 x 4 1200 350 4200.00
Transicion pve 3" 90 mm iso a mazza 1200 12.00 14400.00
Transicion pve 3" 90 mm itintec cl-105 1200 13.00 15600.00
Transicion pve 3" 90 mm nicoll ¢-10 1200 14.00 16800.00
Transicion pve 4" 110 mm iso a mazza 1200 15.00 18000.00
Transicion pve 4" 110 mm nicoll ¢-10 1200 16.00 19200 .00
Transicion pve 4" itintec ¢l-7.5 300 17.00 5100.00
Transicion pve 4" nicoll cl-105 300 18.00 5400.00
Transicion pve 4" nicoll ¢l-150 1200 19.00 22800.00
Transicion pve 6" 160 mm iso a mazza 1200 2000 24000.00
Transicion pve 6" ¢l-150 iso 1200 21.00 25200.00
Transicion pve 6" itintec ¢l-105 240 22.00 5280.00
Transicion pve 6" nicoll km ¢-105 240 23.00 552000
Tubo de concreto 12" x 1.50 180 150.00 27000.00
Tubo union tys acerrajado dn-500 20 360 200.00 7200000
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. Requerimiento Precio Costo total
Descripcién

anual unitario (s/.) (8
Tubo union tyt dn-500 1-20 360 210.00 75600.00
Tubo union tyt standar dn-400 16" 360 220.00 79200.00
Tubo union tyt standar dn-500 20" 360 230.00 82800.00
Union de reparacion pve 3" 90 mm cl-10 1200 12.00 14400.00
IIJ(;liun de reparacion pve 4" 110 mm itintec cl- 600 13.00 7800.00
Elnnsinn de reparacion pvc 4" 110 mm itintec cl- 300 14.00 420000
Union de reparacion pve 6" 160 mm iso cl-10 600 15.00 9000.00
Union de reparacion pve 8" 200 mm cl-10 600 16.00 9600.00
Union de reparacion pve 8" 200 mm iso cl-10 600 17.00 10200.00
Union de reparacion pve 10" 250 mm ¢l-10 200 18.00 3600.00
Union de reparacion pve 10" itintec cl-10 200 19.00 3800.00
Union de reparacion pve 12" 315 mm cl-10 200 95.00 19000.00
Union de reparacion pve 12" itintec cl-10 200 105.00 21000.00
Union de reparacion pve 14" 355 mm cl-10 200 110.00 22000.00
Union de reparacion pve 16" 400 mm c¢-10 200 130.00 26000.00
Union dresser dn-800 mm s/b 20 1600.00 32000.00
Union dresser dn-900 mm s/b 20 1800.00 36000.00
Union ensamble p. [tem anterior 100 90.00 9000.00
Union pve 1/2" 10000 120 12000.00
Union pve 1/2" doble campana 10000 1.80 18000.00
Union pve 6" ¢l-105 itintec 3000 40.00 120000.00
Valvula compta 1 1/2" Italia 300 120.00 36000.00
Valvula fo fo compta 2" ¢-150 100 140.00 14000.00

Nota. Elaboracion propia

Mediante el andlisis documentario y la entrevista al personal de almacenes
y dreas usuarias del departamento de distribucién se logré recopilar un aproximado
de los requerimientos anuales de los materiales ¢ insumos mds utilizado en los

procesos del departamento de distribucion.

Las familias de los articulos con mayor requerimiento son los siguientes

e Abrazaderas
* Anillos de jebe

* Bulones
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¢ EPP’s

* Empaquetaduras de jebe
e Llave corporation

* Llaves de paso

* Niples

¢ Transiciones

¢ Tuberias

* Uniones

Las familias de articulos mencionados anteriormente son los que poseen
un mayor requerimiento mensual; cada familia esti compuesta por el mismo

articulo en esencia, pero varia su didmetro ttil.

De esto podemos rescatar las siguientes observaciones:

* Los articulos de didmetro pequenio y mediado son los que tienen mds demanda
para la atencion de las operaciones.

e Presencia de un considerable exceso de stock en ciertos articulos, consecuencia
de un mal prondstico de la demanda.

* Presencia de déficit de stock en ciertos articulos que ya estdn prontos a agotarse
mucho antes del periodo de abastecimiento, por lo que obliga a realizar compras

o adquisiciones de emergencia.
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3.12. LOGISTICA, SUPERVISION E INVENTARIOS

Se procederd a analizar las caracteristicas de la gestion logistica, asi como

la supervisién y ejecucién de inventarios

3.12.1. Cantidad de requerimientos atendidos

En la tabla 19 se presentan los resultados sobre la cantidad de

requerimientos emitidos por las diversas dreas usuarias del departamento de

distribucion. Requerimientos que fueren atendidos

Tabla 19 Cantidad de requerimientos atendidos y no emitidos

Requerimientos
Atendidos
Enero 33
Febrero 36
Marzo 30
Abril 33
Mayo 27
Junio 30
Julio 25
Agosto 27
Septiembre 31
Octubre 22
Noviembre 25
Diciembre 30

Nota. Elaboracién propia

Segtin la tabla 19 son 349 los requerimientos emitidos por las diversas
dreas usuarias del departamento de distribucion, estos son atendidos por el personal
encargado, en este caso es el almacenero, quien realiza el registro y la
documentacién correspondiente; luego se procede con la movilizacién de los

materiales desde los almacenes hacia la ubicacion del drea solicitante.
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3.12.2. Compras de emergencia

Las compras por emergencia o mediante caja chica se originan cuando un
drea usuaria requiere con urgencia un accesorio o material que no se encuentra
disponible en su inventario. Ante esta situacién, el drea usuaria se comunica con el
responsable de almacén para verificar la disponibilidad del bien requerido. Esta
consulta puede derivar en dos escenarios: el primero, que el material no se encuentre
disponible en ninguno de los almacenes de la empresa; y el segundo, que si exista
stock, pero tnicamente en los almacenes 5 y 6, cuya ubicacién y limitaciones
logisticas (como falta de personal o tiempo para el traslado) impiden su utilizacién
inmediata.

En cualquiera de estos casos, se procede con una compra de emergencia,
la cual es financiada a través de la caja chica de la Gerencia de Operaciones. Cabe
sefialar que esta prdctica, si bien funcional ante la contingencia, es considerada

irregular segun los procedimientos.

A continuacion en la tabla 20 se detalla la cantidad de compras por caja

chica que se dieron por el departamento de distribucién.

Tabla 20 Compras de emergencia por caja chica 2024

Mes N° de compras N° de articulos Costo total

Enero 7 44 S/ 1.076.00
Febrero 4 70 S/ 1.459.00
Marzo 12 90 $/991.00
Abril 9 107 5/ 269.00
Mayo 14 89 S/ 355.00
Junio 18 97 S/ 473.00
Julio I 56 S/ 1,118.00
Agosto 14 87 S/ 1,193.00
Septiembre 17 109 S/ 1.467.00
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Octubre 23 99 S/ 347.00
Noviembre 9 43 S/ 1.243.00
Dicjembre 19 72 S/ 1,730.00

Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 20, el costo anual de las compras de
emergencia en el departamento de distribucion alcanzé los S/ 11,721.00 (once mil

setecientos veintitin soles peruanos).

3.12.3. Transportes Internos

Los transportes internos de materiales y accesorios desde los almacenes
ubicados en las instalaciones de Chilpina hacia la sede operativa R-2 constituyen
una actividad logistica recurrente dentro de la empresa. Estos desplazamientos se
realizan principalmente en dos circunstancias: en primer lugar, como parte del
proceso de reabastecimiento periddico de los almacenes de la Gerencia de
Operaciones; y en segundo lugar, en situaciones de urgencia, cuando se requiere un

accesorio especifico que no se encuentra disponible en el R-2.

Se ha estimado que estos transportes internos ocurren aproximadamente
sesenta veces al afio, lo que evidencia su relevancia en el flujo logistico y la gestién

de inventarios de la organizacion.

3.12.4. Frecuencia de Supervision de Instalaciones

En latabla 21 se presentan los resultados sobre la frecuencia de eventos de

supervision de instalaciones realizadas por el drea responsable de SEDAPAR.
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Tabla 21 Supervisiones de las instalaciones de los almacenes

Almacén
Actividad de Supervisién N . Total
R2 Miraflores  Chilpina
Orden y Limpieza 26 5 31
Accesos libres y seguros 26 31
Cobertura o Techos 0 0 00
Tluminacién 0 0 00
Avisos de Seguridad 0 0 00
Extintores y Botiquines 26 5 31
Servicios Higiénicos 26 5 31
Depésitos de residuos 26 5 31
Estanteria 0 0 00
Clasificacion de materiales e insumos 12 12 24
Identificacién de materiales e insumos 12 12 24
Ventilacién 0 0 00

Nota. Elaboracién propia

Segtin la tabla 21 se puede establecer que, la frecuencia de supervision de

instalaciones es mayor en las instalaciones del R2 y es menor en Chilpina.

Por otro lado, se puede establecer que, las actividades con mayor
frecuencia de supervision son los extintores y botiquines, servicios higiénicos y

depdsitos de residuos y en menor medida, la iluminacion y avisos de seguridad, y

no se supervisa la ventilacion de los establecimientos.

De acuerdo con estos resultados, se puede deducir que, la frecuencia de

supervision es muy baja y no se orienta a aspectos de importancia para el trabajador

o para el mejor desempefio de la actividad de gestién de almacenes.

3.12.5. Frecuencia de los Inventarios

La frecuencia de los inventarios fisicos depende de la locacion; en los

almacenes 1, 2 y 3, ubicados en la gerencia de operaciones conocida como "R-2
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Miraflores", se realiza un inventario fisico con una periodicidad mensual
aproximadamente. Esta tarea es ejecutada directamente por el personal almacenero
de la empresa, quien asume la responsabilidad del control y verificacion del stock.

Por otro lado, los almacenes 5 y 6, situados en las instalaciones de la

antigua planta de tratamiento de agua Chilpina, son objeto de inventarios fisicos
una vez al mes. En este caso, la actividad es delegada a una empresa tercerizada,
debido a las dificultades logisticas y operativas que implica realizar el inventario en

dichas instalaciones.

3.13. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

A continuacion se analizard la capacidad de los cinco almacenes en metros
ciibicos para la facilidad del cédlculo. Se calculara lo siguiente:

7
e Capacidad itil: Es la cantidad de metros ciibicos que permite

utilizar la actual distribucion de espacio y equipos de
almacenamiento.

* Espacio utilizado: Es la cantidad de metros ciibicos utilizados para
el almacenamiento de los bienes.

* Espacio libre: Es la cantidad de metros ctibicos que se encuentran
disponibles para su uso.

¢ Espacio ocioso: Es la cantidad de metros ctibicos ocupados por el

stock obsoleto.
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3.13.6. Resumen de la Capacidad de los Almacenes

La siguiente tabla nos presenta el resumen de las capacidades de los

almacenes.

Tabla 27 Capacidades de los almacenes del departamento de distribucion

Espacio utilizado Espacio libre Espacio ocioso
Capacidad
Almacén Gtil (m3) o Volumen % Volumen Volumen

¢ (m?) ¢ (m?) (m?)

Almacén | 165.2 63.6% 1050 36.4% 60.2 11.9% 19.7
Almacén 2 162.5 75.5% 1226 24.5% 39.8 12.6% 20.5
Almacén 3 117.0 44.6% 52.2 55.4% 64.8 9.9% 116
Almacén 4 256.9 159.1% 408.8 0.0% 0.0 59.2% 152.2
Almacén 5 382.1 112.3% 4290 0.0% 29.1 46.5% 177.6
TOTAL 1083.6 1117.7 193.8 381.6

Nota. Elaboracién propia

Segiin la tabla 27 la capacidad util de los almacenes es de 1.083,6 metros

cibicos, determinada en funcion de la distribucion actual del espacio y del

equipamiento de almacenamiento disponible.

El espacio utilizado asciende a 1.117,7 metros ciibicos, lo que representa

un 103 % de la capacidad util, evidenciando asi un exceso de almacenamiento. Sin

embargo, también se identifica un espacio libre de 193,8 metros ciibicos,

equivalente al 18 % de la capacidad itil. Esta aparente presencia simultinea de

capacidad excedida y espacio libre se explica por la distribucion desigual del uso

del espacio entre los almacenes: mientras los almacenes de la gerencia de

operaciones (R-2) cuentan con una significativa disponibilidad, los de la antigua

planta tratadora Chilpina presentan una sobrecarga considerable.
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Por 1ltimo, el espacio ocioso ocupado por stock obsoleto se estima en
381,6 metros cilibicos, lo que representa el 18 % del volumen actualmente utilizado,

evidenciando una oportunidad relevante de mejora en la gestién del inventario.

3.14. Costos de Capital

3.14.1. Costo de Adquisicion de Inventario

El costo de adquisicién del inventario se obtiene a partir de la tabla de
estimacion de la demanda anual, y se ha estimado en §/ 1,813.100.00 (un millon

ochocientos trece mil cien soles peruanos).
3.14.2. Costos de Almacenamiento

Costos del personal
Los costos en los que la empresa incurre por contratar personal que se

encargue de la gestion de almacenes e inventarios en el departamento de

distribucion se analizan en la siguiente tabla.

Tabla 28 Costo del personal

Posicién laboral Cantidad Remuneracion Monto anual
Mensual
Jefe de Almacén 0 S/ 2,800.00 -
i Almacenero 1 S/ 2,200.00 S/ 26,400.00
Operativo Augxiliar de Inventarios 0 S/ 1.800.00 -
Operario de almacén 0 S/ 1,600.00 -
Administrativo de compras 1 5/3000.00 5/36,000.00
Administrativo  Auxiliar de compras 2 $/2,200.00 S/ 52,800.00
Secretaria 1 S/ 2,500.00 S/ 30,000.00

Nota. Elaboracién propia
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20
Segiin la tabla 28 el costo total de personal es de S/ 14520000 (ciento

cuarenta y cinco mil doscientos soles peruanos)

Costo de hacer Inventario

En los almacenes 1, 2 y 3 ubicados en la gerencia de operaciones, la labor
de realizar el inventario recae sobre el almacenero, por lo que los costos de hacer el

inventario estarian incluidos en los costos de personal.

Por otro lado en los almacenes 5 y 6 de Chilpina, la tarea de realizar el
inventario es tercerizada a una empresa, se presentan los costos en la siguiente tabla.

Tabla 29 Costo de hacer inventario

Cantidad Costo Unitario Total

Servicios de terceros 12.00 S/, 2,500.00 S/ 30,000.00

Nota. Elaboracion propia
Como se observa en la tabla 29 el costo anual de realizar inventario es de

$/30,000.00 (treinta mil soles peruanos)

3.14.3. Costo de materiales e insumos deteriorados

De la tabla 16 rescatamos el costo anual de los materiales e insumos
deteriorados en los cinco almacenes del departamento de distribucion; que asciende
a 8/ 3196490 (treinta y un mil novecientos sesenta y cuatro soles peruanos con

noventa centavos)
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3.144. Costo de compras de emergencia

El costo de compras de emergencia o por caja chica lo extracmos de la
tabla 20; el mismo que asciende a S/ 11,721.00 (once mil setecientos veintitin soles

peruanos).

3.14.5. Costo logistico adicional

Los costos logisticos adicionales son producto de los transportes internos

anteriormente descritos

Costo hora hombre

Tabla 30 Costo hora hombre

Cargo Laboral Remuneracién . N® de horas Costo hora/hombre
mensual promedio mensuales

Operario fontanero 2500 192 13

Nota. Elaboracion propia

Segiin la tabla 30 se estima la hora hombre en S/. 13.00 (trece soles

peruanos).

Costo de uso de vehiculos

Tabla 31 Costo de uso de vehiculos

item Unidad Costo (S/.)
Camioneta 4x4 tipo pick up S/. por hora 29.00
Combustible diesel S/. por km 19

Nota. Elaboracion propia

Segtin la tabla 31 el costo por hora de uso de la unidad vehicular es de S/.
29.00 (veintinueve soles peruanos). Y se estima un consumo de S/. 1.90 ( un sol

peruano con noventa centavos) en combustible diesel por cada kilémetro recorrido.
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Costo logistico adicional total

Para el cdlculo del costo logistico adicional se deben tener las siguientes

consideraciones:
¢ Niimero de transportes : 50
e Niimero de operarios : 2
¢ Tiempo (horas) : 2.5
e Distancia (kilémetros) : 14.8

Tabla 32 Costo logistico adicional anual

Mano de Obra S/3,250
Operarios 2
Horas 125
Costo hora/hombre (S/.) 13

Equipo automotriz S/3,625
Cantidad 1
Horas 125
Costo por hora (S/.) 29

Combustible S/ 1,406
Numero de viajes 50
Kildmetros por trayecto 14.8
Costo por kilometro (S/,) 1.9

Total S/ 8,281

34
Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 32 el costo anual de la logistica

adicional es de S/ 8,281.00 (ocho mil doscientos ochenta y un soles peruanos).
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3.15. RESUMEN DEL COSTO TOTAL DEL USO DE ALMACENES

La tabla 33 muestra es resumen total del costo de uso de almacenes

calculados durante el diagndstico situacional.

Tabla 33 Cosrto toral de uso de almacenes

Costo de Capital S/ 1,813,100.00
Costo de adquisicién de inventario S/ 1,813,100.00
Costo de Almacenamiento S/ 175,200.00
Costo del personal S/ 145.200.00
Costo de hacer inventario S/ 30.000.00
Costo de Riesgo de Inventario S/ 31,964.90
Costo de deterioro S/ 31.964.90
Otros Costos S/ 20,002.00
Costo de caja chica S/ 11,721.00
Costo de logistica adicional S/ 8.281.00
Total S/ 2,040,266.90

Nota. Elaboracién propia
Segin la tabla 33 el costo total de mantener el inventario es de S/
49
2,040,266.90 (dos millones cuarenta mil doscientos sesenta y seis soles peruanos

con noventa CEH(EIVOS) .

También se observa que el costo de capital representa el 89% del costo

total, mientras que solo un 10.9% representa los otros costos relacionados a la

gestion de almacenes e inventarios
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA
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4.1.IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

El presente apartado tiene como objetivo establecer ejes temiticos de

mejora para la gestion de almacenes e inventarios del departamento de distribucion.

Para ello se organizaron las casusas de la situacion actual segtin las dreas

que presenten deficiencias observadas en el diagndstico situacional.

De esta forma obtenemos un panorama general que permite la
identificacién de soluciones eficientes y factibles para la redaccién de una propuesta

de mejora.

4.1.1.Recursos Humanos

Déficit de personal: La cantidad de personal actual del personal operativo
para la gestion de almacenes es deficiente, lo que da lugar a sobre carga laboral y

la necesidad de recurrir a servicios de terceros.

4.1.2.Procedimientos

Complejo manual de procedimientos administrativos: Los procedimientos
administrativos del departamento de logistica tienen un considerable grado de
dificultad debido a la participacion de numerosas departamentos y profesionales en
cada proceso. También en algunos procedimientos no se explica de manera concisa

el flujo documentario.
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Manual de procedimientos operativos inexistente: No se cuenta con un

recurso documentario que explique el paso a paso de las labores operativos para la

gestidn fisica de los almacenes e inventarios.

4.1.3.Inventario

Cilculo empirico de la demanda: Las diversas dreas usuarias del
departamento de distribucion emiten una vez al afio su requerimiento de bienes al
departamento de logistica y no se aplican métodos de prondstico para el calculo de

su necesidad anual.

Inventario obsoleto: Presencia de existencias obsoletas las que no se les ha

dado de baja oficialmente por lo que se les contintia almacenando e inventariando.

Inventario deteriorado: Existencias deterioradas debido a diversos factores

fisicos relacionados con inadecuadas condiciones de almacenamiento.

Limitaciones burocréticas para la baja de existencias: El debido proceso
para la baja de existencias por obsolescencia requiere de la conformacion de un

equipo multidisciplinario y la emisién de una resolucion.

4.14.Capacidad y Distribucién de los Almacenes

Considerable espacio ocioso ocupado por existencias obsoletas: Las
existencias obsoletas reducen la capacidad util en los almacenes y dificultan el

proceso de realizar el inventario.
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Uso de dreas ajenas a los almacenes: Debido al exceso de la capacidad en
algunos almacenes, se utilizan dreas aledafias a los almacenes, estis dreas no
cuentan con infraestructura por lo que estin expuestas a las condiciones climético

atmosféricas.

Distribucién fisica ineficiente: El equipo de almacenamiento como por
ejemplo los estantes se encuentran distribuidos en los almacenes a conveniencia del

almacenero y segiin si se acoplan a las dimensiones de los almacenes.

Inexistente asignacion de dreas en los almacenes: No se cuenta con una

asignacién oficial de dreas en los almacenes.

4.1.5.Condiciones de almacenamiento

Condiciones de almacenamiento deficientes: La evaluacién y andlisi

dieron el resultado de “Mala” en los aspectos de orden y limpieza, accesibilidad,
condiciones de cobertura o techo, condiciones de la estanteria, sefializacion,

ventilacion y estado de los servicios higiénicos.

4.1.6.Control

Dificultad para realizar inventario: La cantidad de productos, la falta de
sefializacién, las malas condiciones de los almacenes y el déficit de personal hacen
que la labor de realizar el inventario sea muy compleja por lo que se terceriza la

labor.
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Compras de emergencia: Debido a la necesidad de una rapida respuesta

ante incidentes operativos o por la falta de stock se efectiian compras por caja chica

de la gerencia de operaciones.

Transportes internos: Los almacenes se encuentran distribuidos en dos
locaciones distintas, por lo que se incurre en transportes internos de emergencia en

caso de la necesidad de rdpido reabastecimiento.

Continuando con el andlisis utilizaremos una matriz de causa efecto para

7
para relacionar las causas potenciales con la actual situacion de la gestion de

almacenes e inventarios.

Tabla 34 Causalidad del diagndstico situacional

Razones Causales

Diagndstico Situacional (Efectos)

Complejo manual de procedimientos
administrativos

Manual de procedimientos operativos
inexistente

El personal operativo que maneja los espacios
fisicos de los almacenes se encuentra
constantemente con excesiva 1 laboral. La
predisposicién del personal dnliciau procesos
administrativos para mejora de la gestion de
almacenes e inventarios es baja. Existe un
inadecuado manejo fisico de los bienes y
Elistencias.

Ciélculo empirico de la demanda

Inventario obsoleto

Inventario deteriorado

Limitaciones burocraticas para la baja de
existencias

La continuidad de la cadena de suministro se ve
afectada, ya que se observaron situaciones en
las que se debe recurrir a compras de
emergencia o traslados internos. La labor de
realizar el inventario es compleja debido a la
presencia de existencias obsoletas que
permanecen en los sistemas de control

Considerable espacio ocioso ocupado por
existencias obsoletas

Uso de dreas ajenas a los almacenes

Distribucién fisica ineficiente

Inexistente asignacion de dreas en los
almacenes

El personal asevera que se le dificulta la
localizacién de los productos al momento de
realizar los inventarios o de realizar despachos.
Los almacenes de la gerencia de operaciones
presentan considerable espacio disponible y
simultineamente los almacenes de la antigua
planta tratadora de agua Chilpina se encuentran
con capacidad excedida y ocupando terreno
fuera de los almacenes.

Condiciones de almacenamiento deficientes

Dificultad para realizar inventario

Se ha detectado que el departamento de
distribucién incurre en costos adicionales para
asegurar una rdpida respuesta operativa a
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Razones Causales

Diagndstico Situacional (Efectos)

Compras de emergencia

incidentes  operaciones, estos  costos
presentan como compras por caja chica y

se

Transportes internos

transporte de materiales entre almacenes de
distintas locaciones.

A esto se suma el costo de contratar una
empresa que terceriza el servicio de realizar
inventario. Finalmente se encuentra los costos
relacionados al deterioro de existencias durante
el periodo de andlisis.

Nota. Elaboracién propia

Estableceremos los ejes temidticos que representen una oportunidad de

mejora en funcion a las causas de la situacion actual de la gestion de almacenes e

inventarios. Para ello nos apoyaremos en la siguiente matriz.

Tabla 35 Establecimiento de ejes temdticos

Razones Causales

Detalle

Eje tematico

Déficit de personal

Se cuenta con 01 personal operativo de los
04 que deberian llevar el manejo fisico de
los almacenes

Gestidn de los
Recursos Humanos

58
Complejo manual de
procedimientos
administrativos

Dificultad para entender con claridad el
fluyjo documentario en 6 procesos del
departamento de logistica los cuales son:
wreso de bienes a almacén, Pedido interno
a almacén, Salida de bienes del almacén,
Inventario de existencias, Control de dreas
del almacén y Baja de bienes por
obsolescencia

Manual de
procedimientos
operativos inexistente

No se cuenta con procedimientos operativos
que definan un estindar de trabajo.

Estandarizacién de
procedimientos

Ciélculo empirico de la
demanda

El modelo de estimacion de la demanda
actual es un incremento porcentual anual a
criterio de cada drea usuaria, justificado por
el aumento poblacional.

Planificacién del
requerimiento anual

Inventario obsoleto

Existen 772 articulos obsoletos por motivos
de los cuales en su mayoria son abrazaderas
de fierro fundido

Distribucién y
organizacion de los
almacenes

Inventario deteriorado

En el periodo 2024 se registré un deterioro
de 584 articulos que representan S/.
31,964.94 en costos por deterioro de
inventario

Condiciones de
almacenamiento

Limitaciones
burocriticas para la
baja de existencias

Existentes limitantes que obstaculizan dar
de baja existencias, como la necesidad de
formar un comité multidisciplinario y la
claboracion de expedientes.

Distribucién y
organizacion de los
almacenes
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Razones Causales

Detalle

Eje temético

Considerable espacio
ocioso ocupado por
existencias obsoletas

La capacidad ociosa de los almacenes del
departamento de distribucién es de 381.6
metros clibicos

Uso de dreas ajenas a
los almacenes

Los almacenes 4 y 5 ubicados en Chilpina,
Socabaya exceden su capacidad en un 59%
y 12% respectivamente.

Distribucion fisica
ineficiente

Los equipos de almacenamiento son
estantes de metal y madera distribuidos en
funcién a si se adecuan a las dimensiones de
los almacenes.

Inexistente asignacion
de dreas en los
almacenes

Los cinco almacenes del departamento de
ibucién  no  cuentan con  una
designacidon de dreas tampoco con un mapa
de los mismos

Condiciones de
almacenamiento
deficientes

Las condiciones de los almacenes del
departamento  de  distribucién  fueron
evaluadas de forma seglin
diversos aspectos, obteniendo la
calificacion general de “Mala™

cualitativa

Condiciones de
almacenamiento

Dificultad para realizar
inventario

Se terceriza la tarea de realizar el inventario
por lo que representa un costo de
$/.11,500.00

Condiciones de
almacenamiento;
Distribucién y
organizacion de los
almacenes

Compras de
emergencia

Las compras de emergencia realizadas por
caja chica de la gerencia de operaciones
ascienden a un costo de §/.10,749 .00

Transportes internos

Los transportes internos entre distintas
locaciones representan un costo  de
5/.9.946 .00

Planificacion del
requerimiento anual

Nota. Elaboracién propia

De la tabla 35 podemos rescatar los cinco ejes temiticos que presentan una

1

oportunidad de mejora para la gestion de almacenes e inventarios, estos ejes

temdticos estdn enfocados en tratar las causas de los principales problemas

encontrados mediante el diagndstico situacional, estos ejes tematicos son:

* Eje temitico 1: Gestién de los recursos humanos

* Eje temdtico 2: Estandarizacién de procedimientos

* Eje temdtico 3: Distribucién y organizacién de los almacenes

* Eje temitico 4: Mejoramiento de las condiciones de almacenamiento

¢ Eje temitico 5: Planificacién del requerimiento anual
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42, EJE TEMATICO 1: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El presente eje tematico tiene como fin establecer los lineamientos que se
deben seguir para corregir las falencias detectadas durante el diagndstico
situacional en relacién a la gestién de los recursos humanos.

La situacién actual detectada es la falta de personal operativo que se
encargue de encargue de la manipulacién fisica, lo que facilitard una adecuada
distribucién de la carga laboral y consecuentemente una mayor disponibilidad de

117
atencion a las dreas usuarias. Tras recolectar informacion del personal del
departamento de logistica y de recursos humanos; se comprende que esta situacion
se ha suscitado ya que los puestos de trabajo designados al manejo de almacenes ya
se encuentran ocupados y asignados a otras dreas de la empresa con el fin de
solucionar problemas de personal ajenos al departamento de distribucion y al

departamento de logistica.

Para corregir las deficiencias actuales es necesario aplicar las siguientes

directivas:

* La gerencia administrativa, el departamento de recursos humanos
y el departamento de logistica; deben de establecer politicas y
prestar su soporte para la absolucién de los problemas de personal

en la empresa.

¢ El departamento de recursos humanos debe iniciar el proceso de
contratacion o en su defecto asignar personal para que ocupen las

posiciones de : 01 jefe de almacén y 01 operario de almacén.
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Asi mismo es sugerible que el personal existente y por asignar para el
manejo de los almacenes del departamento de distribucién sea capacitado en los

siguientes temas:

* Principios bdsicos del manejo de almacenes

* Procedimientos administrativos y operativos

¢ Induccién bdsica de seguridad

* Elaboracién de documentacién relacionada al almacenamiento

* Induccion sobre las caracteristicas de los productos almacenados

4.3. EJE TEMATICO 2: ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS

El segundo eje temdtico busca establecer un estindar adecuado en
procedimientos, del cual los trabajadores responsables de los almacenes se puedan
apoyar, lo que facilitard llevar a cabo los procesos que su labor demanda.

Segtin los resultados del diagnéstico situacional, tenemos conocimiento de
que los trabajadores que participan en la gestion de inventarios y almacenes del

departamento de distribucién se rigen por procedimientos administrativos y

operaciones.

4.3.1.Procedimientos Administrativos

Los procedimientos administrativos estdn detallados en el manual de
procedimientos administrativos en la seccién de “Departamento de logistica™, aqui
se describe el flujograma, dreas involucradas, documentacion generada y el
personal que desempeia las actividades. Sin embargo se pudieron identificar

algunos aspectos que generan confusién, por lo que en la siguiente tabla
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describimos las acciones correspondientes para esclarecer los procedimientos que

competen a la gestién de almacenes e inventarios.

Tabla 36 Acciones correctivas en los procedimientos administrativos

Procedimiento

Acciones correctivas

Responsables

Ingreso de bienes a
almacén

Se requiere detallar con precision las
decisiones o rutas a tomar cuando la compra
de los bienes fue realizada por proceso. Es
necesario adicionar formas de decisién y
documento.

Pedido interno a
almacén

Agregar al diagrama las dreas de
contrataciones y adquisiciones.
Graficar en su totalidad los documentos
mencionados en las actividades

Salida de bienes del
almacén

Agregar al diagrama la eventualidad de no
tener stock en los almacenes, es necesario
detallar la ruta que lleve hacia un
requerimiento al departamento de logf

a

Inventario de
existencias

Detallar en el flujograma el personal
necesario para llevar a cabo los inventarios.
Involucrar a las dreas usuarias en este
proceso dado que el proceso de inventario
de existencias es donde se elabora el
informe de obsolescencia y deterioro

Control de dreas de
almacenamiento

Incluir en el procedimiento acciones de
control  de las  condiciones  de
almacenamiento ya que solo se controla la
capacidad

obsoletos

aja de bienes usados u

Es necesario detallar de manera ordenada
los caminos y rutas de la documentacion al
finalizar el procedimiento.

Gerencia
Administrativa

Nota. Elaboracién propia

De la tabla apreciamos las correcciones que se deben aplicar a los

flujogramas del manual de procedimientos administrativos y se destaca que el

responsable de realizar los cambios pertinentes es la gerencia administrativa.

4.3.2.Procedimientos Operativos

En reuniones llevadas con el almacenero, informé que no se cuenta con

procedimientos operativos.
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5
Analizando las actividades realizadas por el personal y las actividades no

detalladas de los procedimientos administrativos, se rescatan los siguientes

procedimientos que se deben implementar:

¢ Recepcién y almacenamiento fisico de bienes

* Preparacion de pedido interno

e Traslado de bienes entre almacenes

* Realizacién de inventario

44. Eje Tematico 3: Distribucién y organizacién de los almacenes

Este eje tematico desarrollard una distribucion y organizacion eficiente
para los cinco almacenes del departamento de distribucién, para ello se realizard,
un andlisis ABC que se realizard en funcion al requerimiento interno anual de cada
almacén. El andlisis se realizard desde dos enfoques, el primero serd el clisico
donde se analizardn todos los items sin ningin tipo de agrupacién y el segundo

enfoque se realizara agrupando los items segtin la familia a la que pertenezca.

Con el apoyo de ambos andlisis ABC se podra elaborar una distribucién

eficiente de los almacenes determinada segtin el requerimiento interno anual.
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4.4.1.Distribucion de espacios

Almacén 1

Para la distribucién y zonificacion nos apoyaremos en la metodologia

ABC, para esto en la tabla 37 se ha recopilado cuidadosamente las cantidades del

requerimiento interno anual de los diversos items almacenados y en base a la

metodologia utilizada se representara la informacion en porcentajes para luego

ordenarlos de mayor a menor, de esta forma podremos comparar la rotacién de los

productos.

Posteriormente calcularemos el acumulado de los porcentajes para poder

hacer la clasificacién de productos tipo A, B o C.

Tabla 37 Andlisis ABC por producto del almacén 1

Demanda

Cédigo Descripcién interna Porcentaje ::l:‘:_'e:lt:ii Clasificacion  Circulacién
2024

004729  Empaquetadura de jebe de 1/2" 40000 35.05% 35.05% A Alta
005875 Union pve 1/2" 35000 30.67% 65.72% A Alta
005876 Union pve 1/2" doble campana 12000 10.52% 76.23% B Media
007256 Niple pve ciego de 3/4" 5200 4.56% 80.79% B Media
004801 Llave de paso pve 1/2" 5000 4.38% 85.17% B Media
004802 Llave de paso pve 3/4" 4900 4.29% 89.47% B Media
004792 Llave corporation pve 3/4" 3000 2.63% 92.09% B Media
007255 Niple pve ciego de 1/2" 2000 1.75% 93 B5% B Media
000463 Pemno c/tornillo 3/8" x 2" 1094 0.96% 94 81% C Baja
00se0p  Lmon Ce reparcion pre 3190 1000 0.88% 95.68% c Baja
005789 g‘:;“;ﬁf;"éﬁé"“ pve &' 110 600 0.53% 9621% C Baja
00790 Union de reparmcion pve 6% 160 500 0.44% 96.65% c Baja
005792 i::“{'sgec’ﬁﬁgm“"" pve 8" 200 500 0.44% 97.08% Baja
006680 Pemo citornillo 3/4" x 1 1/2" 446 0.39% 97.47% Baja
006662 Perno c/tornillo 3/4" x 2" octogonal 400 0.35% 97 83% Baja
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Demanda

Porcentaje

Cédigo Descripcion interna Porcentaje acumulado Clasificacion  Circulacién
2024
O8Sgs  Lmon de sepuracion pye K200 400 0.35% 98.18% c Baja
008597 i::‘::_‘{g’“mam pe 0% 250 300 026% 98 44% Baja
005990  Valvula compta 1 1/2" italia 268 0.23% 98.67% C Baja
oos7g3  Uniondereparacion pve 12* 200 0.18% 98 85% c Baja
itintec cl-10
008599 g‘;“zl‘fompmc'“’" pre 14 355 200 0.18% 99.02% C Baja
000879 Bolsa de cemento 42.5 kg 150 0.13% 99.16% C Baja
000467 Pemo c/tuerca de 3/4" x 3" 109 0.10% 99.25% C Baja
000464 Pemo c/tornillo 3/8" x 3 1/2" 100 0.09% 99.34% C Baja
Oosgo4  Umion de reparicion pve 47 110 100 0.09% 99.43% c Baja
pos7gy  Unionde reparacion pve 10” 100 0.09% 9951% C Baja
itintec cl-10

oossos  Union de reparacion pe 127 313 100 009% 99.60% c Buja
009715 i::“g_‘:g’ep“m“"" pe 16" 400 100 009% 99.69% C Baja
000465 Pemo c/tuercade 1/2"x 3 58 0.05% 99.74% C Baja
000469 Pemno c/tuerca de 3/8" x 3" 58 0.05% 99.79% C Baja
005991 Valvula fo fo compta 2" ¢-150 52 0.05% 99.84% C Baja
001274 g‘s";;')“e hexag 1" * 1,50m 46 0.04% 99.88% C Baja
000509  Pemo de 3/4" x 3 112" 43 0.04% 99.91% C Baja
006663 Pemno c/tuercade 3/8" x7" 25 0.02% 99.94% C Baja
001275 Barreta ace hexag. 1 1/2" * 1 80 m 24 0.02% 99 96% C Baja
001332 Combo 4 libras con mango madera 11 001% 99.97% C Baja
000505  Pemode 7/16"x 1" 10 001% 99 98% C Baja
003897 Union pve 4" km 9 0.01% 99 98% C Baja
000495 Perno de 1/2"x 2" 8 0.01% 99.99% C Baja
001333 Combo 6 libras con mango madera 6 001% 100.00% C Baja
006097 Valvula fo foiso 3" 90 mm cl-10 2 0.00% 100.00% C Baja
001335 Comba 12 libras con mango madera 1 0.00% 100.00% C Baja
006089 Valvula fo fo 8" 203 mm cl-150 1 0.00% 100.00% C Baja
008614 Valvula fo foiso 6" 160 mm cl-10 1 0.00% 100.00% C Baja
001336 Combo 25 libras con mango madera 0 0.00% 100.00% C Ninguna
000459 Pemo anclaje 0.00% 100.00% C Ninguna
000460 2?’:?;““”15 fo galv> 10 mm x 0 0.00% 100.00% c Ninguna
000483 ;er,'."’ cuerea y volanda 174" x 0 0.00% 100.00% C Ninguna
000500 Pemo de 3/4" x 1/2" sin tuerca 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006664  Pemno de 5/8" x 4" hilo corrido 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005818  Union dresser fo fo 6" c/pemo 0 0.00% 100.00% C Ninguna
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Demanda

Codigo Descripcién interna Porcentaje Porcentaje Clasificacién  Circulacién
acumuladoe
2024
005970  Valvula check 110 mm pnl6 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005974 Valvula check fo fo 3" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
007280 Valvula compta bronce 2 1/2" 0 0.00% 100.00% (o Ninguna
006063 Valvulade represa 1 1/2" (38mm) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006077 Valvulafofo 3" (76mm) c-10 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006095 Valvula fo fo 12" (305mm) c-105 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006030 xi‘:’l"“ fafo compta 6% c-105 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005997 Valvula fo fo compta 12" ¢-150 et. 0 0.00% 100.00% c Ninguna
Mazza
003961 Valvula fo fo dealivio tdiafrag 2" 0 0.00% 100.00% C Ninguna

Nota. Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la tabla los items con la mayor demanda

interna son las empaquetaduras de jebe de media pulgada y las uniones para PVC

de media pulgada. También es importante destacar la presencia de productos sin

rotacién durante el afo.

Continuando, realizaremos el andlisis ABC agrupando los diferentes items

en familias que comparten la misma funcionalidad variando solo en su didmetro o

el material del que estén fabricadas.

Tabla 38 Andlisis ABC por familias del almacén 1

Familia Porcentaje Porcentaje acumulado Clasificacién
Union 44.78% 44.78% A
Empaque 35.05% 79.83% A
Llave 11.44% 91.27% B
Niple 6.31% 97.58% B
Perno 2.06% 99.64% B
Vilvula 0.28% 99.92% C
Barreta 0.06% 99.98% C
Combo 0.02% 100.00% C

Nota. Elaboracion propia
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Como se aprecia en la tabla se ha podido agrupar a los items en ocho
familias de las cuales se clasificd a unién y empaque como tipo A; llave, niple y
perno como tipo B; védlvula, barreta y combo como tipo C. En cuanto a los items

sin rotacién se considerardn como tipo C.

A continuacion se elaborard una nueva distribucion para el almacén 1 en

la cual la ubicacion de las familias de productos se asignard segiin su cercania a la
1

puerta de salida y a la zona de recepcién y preparacion de pedidos. Las familias de

tipo A se ubicardn en una zona cercana, el tipo B en una zona medianamente cercana

y el tipo C en una zona distante.

Figura 43 Layout propuesto del almacén 1
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Nota. Elaboracién propia
La distribucién propuesta del almacén 1 se ha elaborado teniendo las

siguientes consideraciones:
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e (Cambio de posicion inicial de los estantes metilicos hacia una posicion de

mejor conveniencia.

e Instalacién de ocho estantes metilicos de las mismas dimensiones que los

existentes.

e Eliminacion de édreas sin estanteria donde los items se encuentren sobre el

suelo.

e Delimitacién de la zona de recepcion y preparacion de pedidos.

Almacén 2

Aplicaremos la misma metodologia ABC para la distribucion y

zonificacion del almacén 2, para ello se analizard el requerimiento anual de los

items mediante la siguiente tabla.

Tabla 39 Andlisis ABC por producto del almacén 2

Codi R D.ema.nda . Porcentaje . . . .
ligo Descripcion interna Porcentaje acumulado Clasificacién  Circulacién
2024

006326  Cintateflon 1/2" 15000 26.68% 26.68% A Alta
005875 Unidn pve 112" 9000 16.01% 42.68% A Alta
004729 Empagquetadura de jebe de 1/2" 6000 10.67% 53.36% A Alta
004802 Llave de paso pve 3/4" 5744 10.22% 63.57% A Alta
005899 Unién pve 6" cl-105 itintec 3500 6.22% 69.80% B Media
008087 ﬁ"r;""de febe so 4 cl-10 4422 110 1000 1.78% 71.58% B Media
Opgogg  fnitlo de iebe fsa 67 160 mm 4422 cl- 1000 178%  73.35% B Media
004806 Llave de paso pve 1" 1000 1.78% 75.13% B Media
004642 Curvapve 1" #90° cl-10 800 1.42% 76.56% B Media
004110 Abrazadera fo 4" x 1/2" para pve 700 1.24% 77.80% B Media
004211 Anillo de jebe 12" ¢l-150 et.mazza 600 1.07% 78.87% B Media
004203 Anillo de jebe 10" ¢l-150 et.mazza 547 0.97% 79.84% C Baja
004197 Anillo de jebe 8" ¢l-200 eternit 510 0.91% 80.75% C Baja
008502 Tapén pve 110 mmiso cl-10 500 0.89% 81.64% C Baja
007153 Tubo unidn tys acerrajado dn-500 20 500 0.89% 82.53% C Baja
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Demanda

Cédigo Deseripeién interna  Porcentaje ::ﬁ:‘;;i Clasificacion  Circulacién
2024
005722 Tubo unién tyt dn-500 1-20 500 0.89% 83.42% C Baja
007154 Tubo unidn tyt standar dn-400 16" 500 0.89% 84.30% C Baja
007155 Tubo unién tyt standar dn-500 20" 500 0.89% 85.19% C Baja
004202 Anillo de jebe 10" cl-105 et.mazza 490 0.87% 86.07% C Baja
006976  Anillo de jebe 18" cl-200 480 0.85% 86.92% C Baja
008082 ?l‘_’:g" de jebe iso 14" 355 mm iso 4422 461 0.82% 87.74% C Baja
004199 Anillo de jebe 8" mazza cl-150 420 0.75% 88.49% C Baja
007296 Anillo de jebe 3" 76 mm magnani 415 0.74% 89.22% C Baja
004233 Anillo de jebe 3" mazza cl-150 410 0.73% 89.95% C Baja
004690  Empagquet. De jebe 3/8 400 0.71% 90.66% C Baja
004697 Empagquet. De jebe de 14" mousson 400 0.71% 91.38% C Baja
004188 Anillo de jebe 6" c1-200 399 0.71% 92.09% C Baja
004114 Abrazadera fo 6" x 3/4" 349 0.62% 92.71% C Baja
004107 Abrazadera fo 3" x 3/4" 300 0.53% 93.24% C Baja
008084 ?l‘_’:g" de jebe iso 12" 315 mm iso 4422 300 0.53% 93.77% C Baja
008086 Anillo de jebe iso 10" 4422 ¢l-10 260 0.46% 94.24% C Baja
004113 Abrazadera fo 6" x 1/2" 225 0.40% 94.64% C Baja
004087 Abrazadera acero inoxidable 3 " 200 0.36% 94.99% C Baja
004088  Abrazadera acero inoxidable 4 " 200 0.36% 95.35% C Baja
004090 Abrazadera acero inoxidable 8 " 200 0.36% 95.70% C Baja
008083 ?l‘_’:g" de jebe iso 8" 200 mm iso 4422 200 0.36% 96.06% c Baja
003901 Unidn pve 6" ¢l-150 itintec 200 0.36% 96.41% C Baja
008068 Abrazadera acero inoxidable 10" 130 0.23% 96.65% C Baja
004236 Anillo de jebe 10" mazza c1-200 100 0.18% 96.82% C Baja
007268 Curvapve 3" # 22.5%¢l-105 iso 100 0.18% 97.00% C Baja
004644 Curva pve 3" # 22.5% ¢l-150 iso 100 0.18% 97.18% C Baja
007269 Curvapve 3" #45°cl-150 iso 100 0.18% 97.36% C Baja
004654 Curvapve 6" x 45° c- 10 iso 4422 100 0.18% 97.53% C Baja
008503 Tapén pve 160 mmiso cl-10 100 0.18% 91 71% C Baja
008504  Tapén pve 60 mmiso cl-10 100 0.18% 97.89% C Baja
007977 Tapén pve 90 mmiso ¢l 10 100 0.18% 98.07% C Baja
008561 Transicion pve 8" 200 mm iso a mazza 100 0.18% 98.25% C Baja
008558 Transicién pve 10" 250 mm iso a mazza 100 0.18% 98.42% C Baja
008559  Transicién pve 12" 315 mmiso a mazza 100 0.18% 98.60% C Baja
005400  Transicion pve 14" mazza clase 10 iso 100 0.18% 98.78% C Baja
003401 Transicion pve 16" 100 0.18% 98.96% C Baja
004109 Abrazadera fo 4" x 1" 50 0.09% 99.05% C Baja
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Demanda

Porcentaje

Cédigo Descripcion interna Porcentaje acumulado Clasificacién  Circulacién
2024

004121 Abrazadera fo 12" x 1/2" S0 0.09% 99.14% C Baja
007810 Abrazadera fo 12" x 3/4" 50 0.09% 99.22% C Baja
007042 Anillo de jebe 12" cf.acero p/tub/conc. 50 0.09% 99.31% C Baja
004247 Anillo de jebe tipo gotade 10" S0 0.09% 99.40% C Baja
006961 Empaquet. De jebe de 16" mousson 50 0.09% 99.49% C Baja
006962 Empagquet. De jebe de 18" mousson 50 0.09% 99.58% C Baja
004249 Anillo de jebe tipo gota de 14" 40 0.07% 99.65% C Baja
004204  Anillo de jebe 10" c1-200 et.mazza 30 0.05% 99.70% C Baja
006969 Empagquet. De jebe p/tub sold/espir 14 20 0.04% 99.74% C Baja
006965  Empaquet. De jebe p/tub titon join 16" 20 0.04% 99.78% ¢ Baja
004105 Abrazadera fo 3" x 1/2" 10 0.02% 99.79% C Baja
004115 Abrazadera fo 8" x 1/2" 10 0.02% 99.81% C Baja
008098 Anillo de jebe 8" mazza cl-200 10 0.02% 99.83% C Baja
008095 Anillo de jebe 14" mazza ¢1-200 10 0.02% 99.85% C Baja
004216 Anillo de jebe 14" ¢l-105 et.mazza 10 0.02% 99.86% C Baja
004248 Anillo de jebe tipo gota de 12" 10 0.02% 99.88% C Baja
004698  Empaquet. De jebe de 6" mousson 10 0.02% 99.90% C Baja
006970  Empaquet. De jebe pitub de 18" 10 0.02% 99.92% C Baja
008519 Tee fo foiso 8" x 4" 200 x 110 mm 10 0.02% 99.94% C Baja
008522 Tee fo fo iso 200 x 90 mm 10 0.02% 99.95% C Baja
004595 Cruzfofo4'x4" cl-150 7 0.01% 99.97% C Baja
004104 Abrazadera fo 3" x 1" 5 0.01% 99.98% C Baja
009300 Abrazadera fo 3" x 1/2" para ac 2 0.00% 99.98% C Ninguna
004486  Codo fofox 110 x 45° iso 2 0.00% 99.98% C Ninguna
008219 Cruzfofo 110 x 90 mm cl-10 iso 2 0.00% 99.99% C Ninguna
008223 Cruz fo fo 200 x 110 mm cl-10 iso 2 0.00% 99.99% C Ninguna
008224  Cruzfo fo 200 x 160 mm cl-10 iso 0.00% 99.99% C Ninguna
008225 Cruz fo fo 200 x 200 mm cl-10 iso 2 0.00% 100.00% C Ninguna
008237 Cruz fo foiso 3" x 3" 90 x 90 mm cl-10 2 0.00% 100.00% C Ninguna
012369 Abrazadera fo 3" x 1" para ac 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004111 Abrazadera fo 4" x 3/4" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
012366 Abrazadera fo 4" x 3/4" para ac 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004108 Abrazadera fo 4" x 1/2" para ac 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008071 Abrazadera fo 4" x 2" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
012367 Abrazadera fo 6" x 3/4" para ac 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004112 Abrazadera fo 6" x 1" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
012368 Abrazadera fo 6" x 1" para ac 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004116 Abrazadera fo 8" x 3/4" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
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Demanda

Cédigo Descripcién interna Porcentaje Poroe:]l:ji Clasifi Circul.
2024

007809  Abrazadera fo 8" x 1" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004118 Abrazadera fo 10" x 1/2" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004117 Abrazaderafo 10" x 1" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004123 Abrazaderafo 14" x 1" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004194 Anillo de jebe 8" ¢l-105 eternit 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006978 Anillo de jebe 8" magnani 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008094 Anillo de jebe 12" mazza cl-200 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004209  Anillode jebe 12" cl-105 et.mazza 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006980 Anillo de jebe 12" ¢l-150 tub fo 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004222 Anillo de jebe 18" cl-105 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004226 Anillo de jebe 24" cl-105 et. Mazza 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008089 Anillo de jebe iso 2" 63 mm 4422 ¢l-10 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008090 f‘l‘_’:g" de jebe iso 3" 90 mm iso-4422 0 000%  100.00% c Ninguna
008085 3?;3" de jebe iso 167 400 mm iso 4422 0 000%  100.00% c Ninguna
004250  Anillo de jebe tipo gota de 16" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004599 Cruzfofo6"x 4" cl-150 0 0.00% 100.00% C Ninguna
007098 Cruzfo fo 8" x 3" cl-105 0 0.00% 100.00% C Ninguna
oogazp e fofo 107X 107230 250 maviso 0 000%  100.00% c Ninguna
008218 Cruz fo fo 110 x 110 mm ¢l-10 iso 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006963 Empagquet. De jebe de 20" mousson 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006964 Empagquet. De jebe de 28" mousson 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006966 Empagquet. De jebe p/j/mecanic 10 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004700 Empagquet. De jebe p/j/mecanic 12" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006968  Empaquet. De jebe p/j/mecanic 4" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004701 Empagquet. De jebe p/tub de 12" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004702 Empagquet. De jebe p/tub de 8" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006967  Empaquet. De jebe p/j/mecanic.14" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005281  Tee fo fo bridada 12" x 12" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008533 Tee fo fo iso 3" x 3" 90 x 90 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008516  Teefo foiso4" x 3" 110 x 90 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008518  Tee fo foiso 6" x 3" 160 x 90 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008517 Tee fo foiso 6" x 4" 160 x 110 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008520  Tee fo fo iso 200 x 160 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008521 Tee fo fo iso 200 x 200 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008526  Tee fo fo iso 250 x 90 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008523 Tee fo fo iso 250 x 110 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
008524  Tee fo fo iso 250 x 160 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
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Demanda

Cédigo Descripcién interna Porcentaje Porcentaje Clasificacién  Circulacién
acumuladoe
2024

008525  Tee fo fo iso 250 x 200 mm 0 0.00% 100.00% Ninguna

008532 Tee fo fo iso 315 x 90 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna

012267 Tee hierro‘dt‘lclil embone.110 x 110 0 0.00% 100.00% c Ninguna
mm cl-10 iso

012271 Tee hlEI‘I‘(\-dLIClll embone.160 x 160 0 0.00% 100.00% c Ninguna
mm cl-10 iso

012273 Tee hlerro.ducul embone 200 x 110 0 0.00% 100.00% c Ninguna
mm cl- 10 iso

012272 Tee h!erm dictil embone.200 x 90 mm 0 0.00% 100.00% c Ninguna
cl-10iso

003333 Tee pve 3" x 3" p.ubo de desague 0 0.00% 100.00% [ Ninguna

003337 Tee pve 4" x 4" p. Desague 0 0.00% 100.00% [ Ninguna

003537 Tubo empalme de 4" x 1 ¢-150 0 0.00% 100.00% C Ninguna

Nota. Elaboracién propia

Segtin la tabla 39 los items con la mayor demanda interna son la cinta

teflén de media pulgadas, la unién PVC de media pulgada, la empaquetadura de

jebe de media pulgada, la llave de paso de PVC de % de pulgada y la unién de PVC

de seis pulgadas. Del mismo modo es necesario mencionar que la cantidad de

productos sin rotacién es considerable.

Tabla 40 Andlisis ABC por familias del almacén 2

Familia Porcentaje Porcentaje acumulado Clasificacion
Cinta Teflén 26.68% 26.68% A
Unidn 22.23% 48.91% A
Anillo 13.88% 62.79% A
Empaque 12.38% 75.17% B
Llave 11.99% 87.16% B
Abrazadera 4.80% 91.96% B
Tubo 3.55% 95.51% B
Curva 2.13% 97.64% B
Tapén 142% 99.06% B
Transicion 0.89% 99.95% C
Tee 004% 99.99% C
Cruz 001% 100.00% C

Nota. Elaboracion propia
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Segiin la tabla los items se han agrupado en doce familias: cinta teflon,
unién y anillo como tipo A; empaque, llave, abrazadera, tubo, curva y tapén como
tipo B; transicion, tee y cruz como tipo C. Se clasificaron a los productos sin

rotacién como tipo C.

La zona A serd la mds cercana a la zona de recepcion y preparacion de

pedidos, mientras que la zona B y C se encontraran medianamente cerca y distante

respectivamente.

Figura 44 Layout propuesto del almacén 2
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Nota. Elaboracion propia

La distribucién propuesta del almacén 2 se ha elaborado teniendo las

siguientes consideraciones:

* Eliminacidn de dreas sin estanteria donde los {tems se encuentren sobre el
suelo.

1
e Delimitacién de la zona de recepcion y preparacion de pedidos.
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Almacén 3

Utilizando la metodologia ABC se distribuird y clasificara el espacio; en

la tabla 41, se han reunido los datos del requerimiento anual interno para su andlisis

y visualizacién de productos con mayor rotacion.

Tabla 41 Andlisis ABC por producto del almacén 3

" . D.ema"da . Porcentaje . . - .
Cédigo Descripeién mzl:;;a Porcentaje - ado Clasificacion  Circulacién
009177 Guantes de nitrilo 5000 14.38% 14 38% A Alta
003631 g:f:‘(‘:‘:l:f proteccion mecanica 5000 14.38% 2276% A Alta
010464  Guantes de neopreno 2000 575% 3451% A Alta
005372 Transicién pve 4" 110 mm iso a mazza 2000 575% 40.26% A Alta
005357  Transicién pve 4" 110 mm nicoll ¢-10 2000 575% 4602% A Alta
008560  Transicion pve 3" 90 mm iso a mazza 1600 4.60% 5062% A Alta
005384 Transicion pve 4" nicoll ¢l-105 1500 431% 5493% A Alta
005385 Transicién pve 4" nicoll ¢l-150 1500 431% 5925% A Alta
005360  Transicién pve 6" cl-150 iso 1500 431% 6356% A Alta
001676  Blogueador solar 1000 2.88% 66 44% A Alta
005380 Transicién pve 3" 90 mm itintec cl-105 1000 2.88% 6931% A Alta
005354 Transicién pve 3" 90 mm nicoll ¢-10 1000 2.88% 72.19% A Alta
005387 Transicién pve 4" itintec ¢l-7.5 1000 2.88% 7506% A Alta
005373 Transicién pve 6" 160 mm iso a mazza 1000 2.88% 7794% A Alta
003582  Botas de jebe cana alta 500 1.44% 79 38% B Media
003584  Botas de jebe musleras 500 1.44% 80.82% B Media
012089 Guantes antigolpes 500 1.44% 8225% B Media
009808  Guantes de cuero 500 1.44% 83.69% B Media
003624  Guantes de jebe antideslizante 500 1.44% 83.13% B Media
008100 Lentes de seguridad luna clara 500 1.44% B65T7% B Media
011989  Lentes de seguridad oscuros 500 1.44% 8801% B Media
003645  Lentes protectores de seguridad 500 1.44% 89 44% B Media
005391 Transicién pve 6" itintec cl-105 500 1.44% 90 88% B Media
010362  Conavientos de casco 300 0.86% 91.75% C Baja
003593 g:m(f seguridad tipo jockey blanco 250 0.72% 92 46% c Baja
005393 Transicién pve 6" nicoll km c-105 250 0.72% 93.18% C Baja
003593 g:’“:r“‘uf seguridad tipo jockey blanco 200 0.58% 9376% & Baja
012085  Casco dielectrico 200 0.58% 94 .33% C Baja
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Demanda

Codigo Descripcién interna  Porcentaje :;)ur:::':jz Clasificacion  Circulacion
2024

008160 g::((:splaslimjockey ii color azul 6 200 0.58% 9491% c Baja
003630 Guantes de nitrilo cafa larga 200 0.58% 95 48% C Baja
003577 ?ar;‘l;sde seguridad antiempanos 200 0.58% 9606% c Baja
001770 Protector auditivo tipo auricular 200 0.58% 96 64% C Baja
003658  Protector de oidos 3m (tapon) 200 0.58% 97 21% C Baja
003583  Botas de jebe de %2 cana 100 0.29% 97 50% C Baja
009809  Guantes de jebe dielectrico 100 0.29% 97.79% C Baja
003629  Guantes de latex 100 0.29% 98 07% c Baja
012088  Guantes p/ conductor 100 0.29% 98 36% C Baja
012086  Protector facial p/ casco 100 0.29% 98.65% C Baja
010199 Sobrelentes de seguridad con inserto 100 0.29% 98 94% C Baja
010054 Bnrhiguejocon mentonera p casco de 50 0.14% 99.08% c Baja
009206  Botas de jebe punta de acero 50 0.14% 9922% C Baja
011849 Ames de seguridad 40 0.12% 99 345, C Baja
006266 ~ Ames de seguridad con linea de vida 40 0.12% 99 45% C Baja
009567  Linea de vida para ames de seguridad 40 0.12% 99 57% C Baja
001037 Linterna led recargable 40 0.12% 99 68% C Baja
009598  Linterna para casco 40 0.12% 99 80% C Baja
009598  Linterna para casco 40 0.12% 9991% C Baja
011027 S;":r‘i’u‘(lf seguridad tipo jockey 30 009%  10000% c Baja
009178 Casco protector plastico 0 0.00% 100.00% C Ninguna
003627  Guantes de jebe industrial cana larga 0 0.00% 100.00% C Ninguna
003636  Guantes para motociclista 0 0.00% 100.00% C Ninguna
003669  Tapon de oidos 0 0.00% 100.00% C Ninguna

Nota. Elaboracién propia

Segiin lo observado en la tabla 41 los productos con mayor rotacién son:

guantes de distintos materiales, transiciones de diversos didmetros y bloqueador

solar. A si mismo la cantidad de productos sin rotacién es minima, la menor de

todos los almacenes, siendo solo de cuatro ftems sin rotacién.

Para continuar se agrupardn los items en familias y se hard la clasificacion

ABC de las familias.
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Tabla 42 Andlisis ABC por familias del almacén 3

Familia Porcentaje Porcentaje acumulado Clasificacién
Transicién 4271% 42.71% A
Guantes 40.26% 82.97% A
Casco 5.30% 88.27% B
Lentes 5.18% 93.45% B
Botas 3.31% 96.76% B
Bloqueador 2.88% 99.64% C
Linterna 0.36% 100.00% C

Nota. Elaboracion propia

Los ftems se agruparon en siete familias para facilitar la distribucion de las

dreas: transicién y guantes como tipo A; casco, lentes y botas como tipo B;

bloqueador y linterna como tipo C. Los items sin rotacion se clasificardn como tipo

C.

Figura 45 Layout propuesto del almacén 3
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La distribucién propuesta del almacén 3 se ha elaborado teniendo las

siguientes consideraciones:

e Eliminacién de dreas sin estanteria donde los items se encuentren sobre el

suelo.

e Delimitacién de la zona de recepcién y preparacion de pedidos.

Almacén 4

Con la finalidad de distribuir y organizar el almacén 4 se utilizard la

metodologia ABC, para lo cual en la tabla 43 analizard el requerimiento interno

anual.

Tabla 43 Andlisis ABC por producto del almacén 4

Demanda

Codigo Descripeidn interna Porcentaje :furgnull:jz Clasificacion  Circulacién
2024
005723 Tubo de concreto 12" x 1.50 160 45.07% 45.07% A Alta
005828  Union ensamble p. Item anterior 100 28.17% 73.24% A Alta
001240 Tubo fluoresc violeta plampara bille 50 14.08% 87.32% B Media
005825  Union dresser dn-800 mm s/b 20 5.63% 92.96% B Media
005826  Union dresser dn-900 mm s/b 20 5.63% 98.59% B Media
005749 Union a-c 10" (254mm) cl-150 eternit 5 1.41% 100.00% C Baja
005404 E:?Er[a concreto reforzado 32"x0.75 0 0.00% 100.00% c Ninguna
005406 Tuberia de concreto 48" X 2 mt 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005419 Tuberfa grp 500mm x 5.80 metros 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005422 Tuberia nicoll pve de 1/2"(usada) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005556 :;‘l’(“‘ ‘:Zj(: X 4 mt (usado- 0 000%  10000% c Ninguna
006746 Tubo fluoresc circular 32 w 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005611 Tubo fo dictil 28" jta flex. 700 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005612 Tubo fo dctil 32" jta flex. 800 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005494 Tubo fo fo 4" x 0.30 cm ¢/2 bb ¢-150 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005603 ;‘ﬁ;’é‘g Jf;‘bi" x4 mt 200 mm sin 0 000% 100009 c Ninguna
005558 Tubo fo fo 10" x 3.50 mt ¢/campana 0 0.00% 100.00% C Ninguna

140




Tubo fo fo 14" 2 bridas soldado

WS527 I 0 000%  10000% c Ninguna
005604 gr;zef(‘;lfg; % 1.50 mt 500 mm 0 000%  10000% c Ninguna
005605 T::"’: f:bi" 20" x 5,50 me 500 mm sin 0 000%  10000% c Ninguna
oose0s  Tubo fo o 2875 4 mt 700 mm sin 0 000%  100.00% c Ninguna
005724 L\meo fo fo 28" x 4 mt sin uniones 700 0 0.00% 100.00% c Ninguna
00s4gg  Tubo fo fo 287 x 470 mm bridado 0 000%  100.00% c Ninguna
soldado
005607 T.:F:é: f";f X 3 mi 800 mm sin 0 000%  100.00% c Ninguna
ops725  Tubofofo 327 x4 mt sin unidn 500 0 000%  100.00% c Ninguna
005609 ;:‘i’:bi" fo 36" 4 mt 900 mm sin junta 0 000%  100.00% c Ninguna
005608 ?-:-bb;‘é: i‘lf“ X3 mt 900 mum sin 0 000%  100.00% c Ninguna
005726 Tm“mb" fo fo 367 x 4 mt sin union 500 0 000%  100.00% c Ninguna
005436 3[%{0 036" x 6.08 mt 900 mm 0 000%  100.00% c Ninguna
005610 &b“mf; fo.367 x 7 mt dictil jta.flex 0 000% 100009 c Ninguna
005618  Tubo fo fo manguito 14" 2 bridas 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005433 Tubo pve 1" (usada) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005434 Tubo pvc 2' 0 000%  10000% C Ninguna
005730 Unidn 250 ¢-150 de 10" 0 000%  10000% C Ninguna
005740 Unidn a-c 6" (152mm) cl-150 etemit 0 000%  10000% C Ninguna
005744 Union ac 8" (203mm) cl-150 0 000%  10000% C Ninguna
005752 Unidn a-c 12* (305mm) cl-105 0 000%  10000% C Ninguna
005767  Unidn a-c 20" (508mm) cl-105 0 000%  10000% C Ninguna
005770 Unidn a-c 20" (508mm) cl-200 0 000%  10000% C Ninguna
005772 Union a-c 24" (610mm) cl- 105 p/t 0 000%  10000% C Ninguna
005805 Union desarmable 700 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005806  Union desarmable de 8" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005815 Uni6n desarmable fo fo 10" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005819 Union dresser 12"con 8 pernos 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005821  Union dresser 6"con 6 pernos 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005824 Union dresser dn-700 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005914 Unién tbolit 4" (usado) 0 000%  10000% c Ninguna
001800  Archivador metalico p/tarjetas 0 0.00% 100.00% C Ninguna

27
Nota. Elaboracion propia

Tal como se aprecia en la tabla 43 son solo dos ftems los que han tenido

requerimiento interno, los que son el tubo de concreto y la unién de ensamble. Es
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necesario mencionar que en el almacén 4 el requerimiento interno es minimo, ya

que estd conformado en su mayoria por productos sin rotacion.

A continuacion se realizard el mismo andlisis en la tabla 44 agrupando los

items en familias.

Tabla 44 Andlisis ABC por familias del alimacén 4

Familia Porcentaje Porcentaje acumulado Clasificacién
Tuberia 59.15% 59.15% A
Unién 40.85% 100.00% B

Nota. Elaboracion propia

Segtin la tabla 44 observamos que solo son dos los items que tienen
demanda interna, los que son tuberia como tipo A y unién como tipo B. Los
productos sin rotacién durante el afio de estudio se considerardn como tipo C. Esta
situacion es explicable ya que en la antigua planta de tratamiento Chilpina se

almacenan la mayoria de bienes obsoletos de la empresa.

Figura 46 Layout propuesto del almacén 4
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Nota. Elaboracién propia
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La distribucion propuesta del almacén 4 se ha elaborado teniendo las siguientes

consideraciones:

e Instalacién de tres estantes metdlicos de las mismas dimensiones que los

existentes.

e Instalacion de veintiocho paletas de madera para la eliminacién de dreas sin

estanteria donde los items se encuentren sobre el suelo.

e Delimitacion de la zona de recepcion y preparacion de pedidos.

e Disposicion final de existencias obsoletas o deterioradas.

Almacén 5

En la tabla 45 se realizard el anilisis ABC segiin el requerimiento interno

para la distribucién del almacén 5.

Tabla 45 Andlisis ABC por productos del almacén 5

Demanda P tai
Codigo Descripcion interna  Porcentaje OFCEntale o cificacién  Circulacion
acumulado
2024

006840  Tomillo de base p/med.5/8" smd 2000 11.30% 11.30% A Alta
000631 Tomillo con tuerca 33 x 120 mm 1600 9.04% 20.34% A Alta
006839  Tomillo reten partida 7 p/med .5/8" 1500 8.47% 28.81% A Alta
005344 Tomillos con erca 20 x 4 1500 8.47% 37.29% A Alta
004347 Bulon acero 20 x 110 x 76 p/brida 1000 5.65% 42.94% A Alta
004348 Bulon acero 20 x 120 x83 p/brida 70mi 1000 5.65% 48.59% A Alta
004351 Bulon acero 27 x 170 x 122 p/brida 1000 5.65% 54.24% A Alta
004357  Bulon pema acera hm 24 x 110 x 82 1000 5.65% 50.80% A Alta

p/brida70

2.

004354 Bulon pemo acero hm 24 x 150 x 110 1000 5.65% 65.54% A Alta

p/brida

2 2

00435  Bulon pemo acero hm20x 100 x 72 1000 5.65% 7119% A Alta

p/brida ga
006667  Tomillo de un pasador smd 1000 5.65% 76.84% B Media
000635 Tomillo express dn-22 1-70 1000 5.65% 82.49% B Media
000624 Tomillo con tuerca 16 x 60 mm 200 1.13% 83.62% B Media
000625  Tomillo con tuerca 16 X 65 mm 200 1.13% 84.75% B Media
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Demanda

Cadigo Descripcion mztoe;m Porcentaje ;’;mmenml:g‘e) Clasificacion ~ Circulacion
000626  Tomillo con tuerca 20 X 80 mm 200 1.13% B5.88% B Media
000627  Tomillo con tuerca 24 x 100 mm 200 1.13% 87.01% B Media
000629 Tomillo con tuerca 24 X 90 mm 200 1.13% B8.14% B Media
006242 Arandela met.¢/ani.dn-100 pn-10/40(4") 150 0.85% 88.98% C Baja
006243 Arandela met.c/ani.dn-150 pn-10/40(6") 150 0.85% 89.83% C Baja
006245 Arandela met.¢/ani.dn-250 pn-10/40(10") 150 0.85% 90.68% C Baja
006246 (Alrza‘n";deln met.c/ani.dn-300 pn-10/40 150 0.85% 0153% c Baja
006247  Arandela met.c/ani.dn-350 pn-10/25(14") 150 0.85% 92.37% C Baja
006255  Arandela standard agua dn-400(16") 150 0.85% 93.22% C Baja
004152 Anillo "v" dn 500 mm.ClL. 1-7.5 100 0.56% 93.79% C Baja
000628 Tomillo con tuerca 24 x 80 mm 100 0.56% 94.35% C Baja
006248 (ﬁ:l;r;del.l met c/ani.dn-400 pn-10/25 50 0.28% 04.63% c Baja
006249 (Alrga‘r;de la met c/ani.dn-450 pn-10/25 s0 028% 94.92% c Baja
006256  Arandela standard agua dn-500(20") 50 0.28% 95.20% C Baja
006257  Arandela tyton anillo 3" 50 0.28% 95 48% C Baja
006264  Arandela tyton triduct de 10" 50 0.28% 95.76% C Baja
000409  Junta plana jebe 3" 80 mm 50 0.28% 96.05% C Baja
000407 Junta plana jebe 4" 50 0.28% 96.33% C Baja
000408 Junta plana jebe 5" 50 0.28% 96.61% C Baja
000401 Junta plana jebe 12" 50 0.28% 96.89% C Baja
000416 Junta plana jebe a-15 de 2" 40 mm 50 0.28% 97.18% C Baja
000413 Junta plana jebe a-15 de 4" 50 0.28% 97 46% C Baja
000414 Junta plana jebe a-15 de 5" 50 0.28% 97.74% C Baja
000410 Junta plana jebe a-15 de 16" 50 0.28% 98.02% C Baja
000411 Junta plana jebe a-15 de 18" 50 0.28% 98.31% C Baja
000412 Junta plana jebe a-15 de 20" 50 0.28% 98.59% C Baja
000630  Tomillo con werca 27 x 110 mm 50 0.28% 98.87% C Baja
006258  Arandela tyton dn-500(20") 20 0.11% 98.98% C Baja
006259  Arandela tyton triduct 14" 20 0.11% 99.10% C Baja
006260  Arandela tyton triduct 16" 20 0.11% 99.21% C Baja
#n/d Bolsa de cemento 42.5 kg 20 0.11% 99.32% C Baja
000402 Junta plana jebe 14" 20 0.11% 99.444% C Baja
000403 Junta plana jebe 18" 20 0.11% 99.55% C Baja
000404  Junta plana jebe 20" 20 0.11% 99.66% C Baja
000405 Junta plana jebe 24" 20 0.11% 99.77% C Baja
000406 Junta plana jebe 28" 20 0.11% 99.89% C Baja
006250 Arandela met c/ani.dn-500 pn-10/25 10 0.06% 99.94% c Ninguna

(20"
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Demanda

Cadigo Descripcion mztoe;m Porcentaje ;’;mmenml:g‘e) Clasificacion ~ Circulacion
006251 g”."')de"‘ met.clani.dn-600 pn-10025 10 006%  10000% c Ninguna
004105 razadera fo fo 3" x 1/2" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004099  Abrazadera fo fo 6" (usada) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004118 Abrazadera fo fo 10" x 12" 0 0 Qa% 100.00% C Ninguna
004117 Abrazadera fo fo 10" x 1" 0 Og% 100.00% |} Ninguna
010070  Abrazadera fo fo 10" x 2" 0 100.00% c Ninguna
010071  Abrazadera fo fo 12" x 2" 0 100.00% c Ninguna
004124 Abrazadera fo fo 14" x 1/2" 0 100.00% C Ninguna
010072 Abrazadera fo fo 14" x 3/4" 0 100.00% C Ninguna
004123 Abrazadera fo fo 14" x 1" 0 100.00% c Ninguna
004122 Abrazadera fo fo 14" x 2" 0 100.00% -} Ninguna
010075  Abrazadera fo fo 20" x 1/2" 0 100.00% C Ninguna
010076  Abrazadera fo fo 20" x 3/4" 0 100.00% C Ninguna
010077  Abrazadera fo fo 21" x 2" 0 100.00% C Ninguna
004155 Anillo ¢/rosca a-10 de 2" 0 100.00% C Ninguna
004198 Anillo de jebe 900 estindar 0 100.00% C Ninguna
004227 Anillo de jebe 27" forr/ace 0 100.00% C Ninguna
004230  Anillo de jebe de 20" 0 100.00% C Ninguna
004243 Anillo de jebe super simple 500mm20" 0 100.00% C Ninguna
004246 Anillo de jebe tipo gota de 8" 0 100.00% C Ninguna
004247 Anillo de jebe tipo gota de 10" 0 100.00% C Ninguna
004254 Anillo de jebe tyta-10 de 10" 0 100.00% C Ninguna
004255  Anillo de jebe tyta-10 de 12" 0 100.00% C Ninguna
004260  Anillo imp. C/borde 8" 0 100.00% C Ninguna
004261  Anillo imp. C/borde 9" 0 100.00% C Ninguna
004262 Anillo imp. C/borde 135 mm 0 100.00% C Ninguna
004263 Anillo imp. C/borde 14" 0 100.00% C Ninguna
004264 Anillo imp. C/borde 16" 0 100.00% C Ninguna
004265  Anillo imp. C/borde 20" 0 100.00% C Ninguna
004267 Anillo imp. C/borde 310mm 0 100.00% C Ninguna
004268  Anillo imp. Simple de 12" 0 100.00% C Ninguna
004271 Anillo liso a-10 de 2" 0 100.00% C Ninguna
004272 Anillo metalico dn-400 (16") 0 100.00% C Ninguna
004273 Anillo metalico dn-500 (20") 0 100.00% C Ninguna
006817  Anillo protector magnetico 0 100.00% C Ninguna
006232 Arandela tyton triduct 8" 0 100.00% C Ninguna
006234 Arandela de agua 200 mm 0 100.00% C Ninguna
004278 Arandela de agua 450 mm 0 100.00% C Ninguna
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Demanda

Porcentaje

Cadigo Descripcion inztgga Porcentaje o Clasificacion ~ Circulacion
004278 Arandela de agua 450 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006239 Arandela de jebe de 10" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006240  Arandela express dn-400(16") 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006241  Arandela express dn-500(20") 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006252 Arandela met.c/ani.dn-700 pn-10/25(28") 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006254 Arandela standard agua dn-150(6") 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006261  Arandela tyton triduct 20" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006262 Arandela tyton triduct 4" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
006263 Arandela tyton triduct 6" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004382 Codo 2 brida fo.f0.700 x 45(1/8") 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004383  Codo 2 enchufe fo.fo.800 x 45(1/32) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
007297  Codo 2 enchufes f0.700 x 22730(1/16) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004385 Codo 2 enchufes fo.800 x 22730(1/16) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004386 Codo 2 enchufes f0.900 x 22730(1/16) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004387  Codo 2 enchufes fo.fo.800 x 45(1/8) 0 100.00% C Ninguna
004419 Codofofo 3"x90° ac 0 100.00% c Ninguna
004420  Codo fofo 3" x90° iso 0 100.00% | Ninguna
004445  Codo fofo 6" x 45° cl-105 0 100.00% C Ninguna
004425  Codofofo 6" x45° ac 0 100.00% C Ninguna
004426  Codo fo fo 6" x90° ac 0 100.00% C Ninguna
004427 Codo fofo 6" x90° iso 0 100.00% C Ninguna
004452  Codofofo 8"x 45° cl-105 0 0 '1' 100.00% C Ninguna
004500 Codofofo 8" x 90° c-150 (usado) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004417 Codo fofo 8" x45° 200mm 0 0.00% 100.00% |} Ninguna
004460 Codo fo fo 10" x 90° bridado 0 100.00% C Ninguna
004429 Codo fo fo 10" x 45° 0 100.00% C Ninguna
007249 Codo fo fo 10" x 90° 0 100.00% C Ninguna
004414 Codo fo fo 10" x 90° ¢-105 (usado) 0 100.00% C Ninguna
004465  Codo fo fo 12" x 90° cl-150 0 100.00% C Ninguna
004502 Codo fo fo 14" x 45° ¢-105 0 100.00% C Ninguna
004503 Codo fo fo 14" x 90° c-105 0 100.00% C Ninguna
004430 Codo fo fo 14" x 22.5° ¢-105 (usado) 0 . 100.00% C Ninguna
004467  Codo fofo 14" x22.5° ¢cl-105 0 0.00% 100.00% -} Ninguna
006330 Codo fo fo 20" x 90° inservible 0 0.00% 100.00% |} Ninguna
004407 Codo fo fo 32" x 11.5° 800mm bridado 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004424 Codo fo fo 500 x 90° 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004603 Cruzfofo 8"% 4" cl-105 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004611 Cruz fo fo 10"#10" ¢l-150 0 0.00% 100.00% C Ninguna
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Demanda

Cadigo Descripcion mztoe;l‘m Porcentaje ;’;mreenml:g‘e) Clasificacion ~ Circulacion
004586  Cruzfofo4"x 4" ac. 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004587 Cruzfofo 6"x 4" ac. 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004761  Junta de enchufe de 24" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004762 Junta desmontable quick de 8" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004885 Niple fo fo 10" x 0.700 ¢/1 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004886 Niple fo fo 10" x 0.800 ¢/1 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004958 Niple fo fo 12" x 400 s/brida (usado) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004882 Niple fo fo 18" x 520 (malogrado) 0 0.00% 100.00% C Ninguna
004859 Niple fo fo 800 mm x 2.00 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005100  Reduccion fo fo 6" a 10" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005059 Reduccion fo fo 900 a 800 mm a-10 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005065 Reduccion fo fo 10" a 6" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005060 Reduccion fo fo 20" a 18" 500 a 450 a- 0 0.00% 100.00% c Ninguna
005094 Reduccion fo.fo.150 a 100 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005095  Reduccion fo.fo 200 a 150 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005098 Reduccion fo.fo 400 a 350 mm 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005228  Tee enchufe deriv brida fo. 700 x 200 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005229  Tee enchufe deriv brida fo.800 x 200 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005230 Teefofo 4" x 2" bb 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005236  Teefofo10"x 6" c-150 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005238  Teefofo12"x 6" bridada 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005237  Teefofo 12" x 12" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005240  Tee fo fo 14" x 10" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005239 Teefofo 22" x 16" 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005207 I‘e:' forfo 287 83 bridus 700 x 200 0 000%  10000% c Ninguna
oosgog  Tee fofo 287 247 3 brides 700X 600 0 000%  10000% c Ninguna
005209 1o 10 I 321X 207 3 bridas 800 x 300 0 000%  10000% c Ninguna
005234 Tge fofo36"x 8" bridada 900 x 200 a- 0 000%  10000% c Ninguna
001227 Transform corriente 10/5 a 380 v 15 va. 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005348 Transic.enchufe fo.fo brida 800/1 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005349 Transic.enchufe fo fo brida 900/10 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005353 Transicion fierro fo.700 mm a-10 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005364 Transicion fo fo 10" ¢l-105 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005366  Transicion fo fo 16" ¢l-150 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005367  Transicion fo fo 100mm (4") 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005368  Transicion fo fo 350mm (14") 0 0.00% 100.00% C Ninguna
005369  Transicion fo fo 400mm (16") 0 0.00% 100.00% C Ninguna

Nota. Elaboracién propia
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Segtin la tabla 45 los productos con demanda en el almacén 5 son los
tornillos y bulones de diversos materiales y tamaiios. También se aprecia una

cantidad considerable de productos sin rotacién.

Continuando, realizaremos el andlisis ABC agrupando los diferentes items

en familias que comparten la misma funcionalidad.

Tabla 46 Andlisis ABC por familias del almacén 5

Familia Porcentaje Porcentaje acumulado Clasificacién
Tornillo 55.08% 5508% A
Bulén 33.90% 88.98% A
Arandela 6.84% 95.82% B
Junta 362% 99 44% B
Anillo 0.56% 100.00% C

Nota. Elaboracion propia

Los ftems se agruparon en siete familias para facilitar la distribucion de las
dreas: tornillo y bolon como tipo A; arandela y junta como tipo B; anillo como tipo

C. Los ftems sin rotaci6n se clasificardn como tipo C.

Figura 47 Layout propuesto del almacén 5
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Nota. Elaboracién propia
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La distribucién propuesta del almacén 5 se ha elaborado teniendo las

siguientes consideraciones:

e Cambio de posicion inicial de los contenedores de madera hacia una
posicion que facilite la manipulacién de las existencias

* Instalacion de cuatro estantes metalicos de las mismas dimensiones que los
existentes.

e Instalacion de treinta paletas de madera para la eliminacion de dreas sin
estanterfa donde los ftems se encuentren sobre el suelo.

e Delimitacién de la zona de recepcién y preparacion de pedidos.

e Disposicion final de existencias obsoletas o deterioradas.

4.4.2.Disposicion final de existencias obsoletas o deterioradas

Para que la nueva distribucién propuesta pueda llevarse a cabo de manera
eficiente, es fundamental gestionar adecuadamente las existencias que se
encuentran en estado obsoleto o deteriorado. A la fecha, no se ha ejecutado ningiin
proceso formal de disposicién final de este tipo de bienes. No obstante, segtin lo
identificado en el diagnéstico situacional, la empresa si cuenta con un
procedimiento establecido para dar de baja bienes usados u obsoletos, el cual estd

descrito en su manual de procedimientos administrativos.

Con el fin de dar de baja las existencias obsoletas o deterioradas, se
aplicard el procedimiento previamente mencionado. Para ello, se elaborard la tabla
47 que detalle la documentacién necesaria y el personal responsable de elaborar

dicha documentacion.
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Tabla 47 Documentacion necesaria para la disposicion de existencias obsoletas

Documentacién

Personal Responsable

Listado de bienes obsoletos o deteridffdos
para la baja: Es la relacion detallada de las
existencias destinadas a ser dadas de baja, este
listado es un producto que se obtiene al realizar
el inventario de existencias.

Informe técnico de los bienes obsoletos o
deteriorados: Documento que sustenta, con

base en criterios técnicos, el estado de los
bsol

Inventariador: Responsable de llevar a cabo el
inventario los bienes y registrar los articulos que le
indiquen como danado u obsolete.

bienes identificados como o danados,

con el debido

el informe debe justifica
sustento la baja del inventario

Resp de Al : Participacion en el
proceso  de inventariado de existencias,
responsable de sefalar las existencias que
p -ondiciones de obsol ia o dano

Profesionales resp bles de las diversas dreas

usuarias: Proporcionardn la informacion técnica
de las existencias seleccionadas para la baja.

Nota. Elaboracion propia

Se proyecta que el proceso de

baja de bienes obsoletos o deteriorados

podria tomar entre cuatro y cinco meses. Al finalizar este procedimiento, se espera

reducir aproximadamente un 70% del total de existencias en desuso que

actualmente permanecen almacenadas, lo que representaria la liberacion de 267.12

metros clibicos considerados actualmente como espacio 0cioso.

443.Cilculo de la nueva capacidad iitil de los almacenes

Dado que la distribucién de los almacenes que se estd proponiendo, incluye

medidas como la incorporacion de estanteria metdlica y la eliminacion de espacios

no aptos para el almacenamiento, resulta necesario calcular la nueva capacidad util

del drea. Para ello, se presenta a continuacion la tabla 48 que estima el volumen

utilizable resultante de aplicar la nueva distribucion.
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45. EJE TEMATICO 4: MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO

Este eje considera plantear las acciones correctivas necesarias para mejorar

la actual condicion en la que se encuentran los almacenes estudiados.

El andlisis realizado en el apartado del diagnéstico situacional evalué los
cincos almacenes en siete categorias: orden y limpieza; accesos libres y seguros;
condiciones de coberturas o techos; condiciones de estantes en cuanto a altura y
capacidad de almacenamiento; seiializacion; ubicacion y estado de los servicios
higiénicos. Los almacenes del departamento de distribucion obtuvieron
mayormente las calificaciones de media y mala en las distintas categorfas

evaluadas.

Para lograr mejorar las condiciones de almacenamiento analizaremos de
forma individual las observaciones recolectadas en campo, posteriormente se

planteardn las acciones correctivas para mejorar la calificacién respectiva.
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Almacén 1

En la tabla 49 se presentan las acciones correctivas y la calificacién

proyectada del almacén 1.

Tabla 49 Acciones correctivas para el mejoramiente de las condiciones del almacén 1

Aspecto Acciones correctivas Reevaluaciéon
P o Aplicar la distribucion del almacén propuesta del
Orden y Limpieza: ,P . prop!
. ., eje temitico 3
Limpieza deficiente por N de linpi 1
N R * Proponer un cronograma de limpieza para e
falta de autorizacion de Pe 3 8 X P! B P Buena
almacén, este debe coordinarse segin la
acceso del personal de X e =
B disponibilidad del almacenero y el personal de
limpieza o
limpieza.
* En vista que el tamaiio del acceso al almacén es
Accesos: Unico acceso pequeiio se ienda despe pl Medi
= = P 4 - edia
de tamano pequeno las dreas mas cercanas al acceso para facilitar el
ingreso o salida de los bienes.
as 0 Techos: ® Rellenar con concreto las rendijas formadas entre B
. . uena
sin rellanar los muros y el techo de calamina
Estantes: Capacidad de * Adquirir e instalar ocho estantes metélicos de
almacenamiento cinco niveles con las dimensiones de los ya Buena
excedida existentes (eje temdtico 3) 1
o Pintar en el suelo el nombre y la delimitacion de
la zona de recepcion y preparacion de pedidos.
o Instalar carteles pequeiios en la parte superior de
Sefializacién: No se cada estante, en los que se indique los nombres
cuenta con ninguna de las familias que se encuentren en el estante. B
P R L L. uena
sefializacion o Colocar ldenImBM'es visibles en los bordes de
los estantes con el nombre y el cédigo de los
productos almacenados.
o Senalizar zonas de seguridad en caso de sismos.
o Sefializar la salida.
Ventilacion: No se . .
e Dadala fad de los prod 1 !
cuenta con ventanas o . . . .
L se considera suficiente ventilacién el tragaluz de Media
sistemas de ventilacién L =
P la puerta principal.
eléctrico
Servicios higiénicos: Se . . o
* El Almacén no cuenta con servicios higiénicos
encuentran en buen . . ) ) . .
propios pero si se pueden ubicar a una distancia Media

estado y a una distancia
aceptable del almacén

muy corta

Nota. Elaboracion propia
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Almacén 2

En la tabla 50 se presentan las acciones correctivas y la calificacién

proyectada del almacén 2.

Tabla 50 Acciones correctivas para el mejoramiento de las condiciones del almacén 2

Aspecto Acciones correctivas Reevaluacion
Orden y Limpieza: = Aplicar la distribucién del almacén propuesta del
Productos sin ubicaciones eje temdtico 3
designadas y la limpieza » Proponer un cronograma de limpieza para el Buena
es deficiente debido a la almacén, este debe coordinarse segtn la
falta de autorizacion de disponibilidad del almacenero y el personal de
acceso del personal. limpieza.
- = Se recomienda mantener despejadas las dreas
Accesos: Acceso principal . p€_|‘ . .
_ . cercanas a la salida para poder facilitar el ingreso
pequeiio y de dificil . "
. . y salida de los productos. Media
manipulacién por la .
. * Montar una cerradura para ya no utilizar
antigiiedad
candados.
Coberturas o Techos: A . .
. » Cambiar las calaminas que presenten oxido y
Techos de calamina en N N i
o agujeros por calaminas de policarbonato o acero Buena
estado de oxidacion y con . .
. galvanizado al zinc.
agujeros
Estantes: Estanteria .
metilica elevada,
capacidad limitada de la » Disponer de las existencias obsoletas o Buena
estanterfa deterioradas (cje temdtico 3)
1
» Pintar en el suelo el nombre y la delimitacién de
la zona de recepcion y preparacion de pedidos.
» Instalar carteles pequenos en la parte superior de
o, cada estante, en los que se indique los nombres de
Senalizacién: No se -
. las familias que se encuentren en el estante.
cuenta con ninguna . L L Buena
. * Colocar identifigfores visibles en los bordes de
sefializacion, -
los estantes con el nombre y el codigo de los
productos almacenados.
o Senalizar zonas de seguridad en caso de sismos.
» Senalizar la salida.
Ventilacién: No se cuenta  » Dadala i idad de los prod 1 !
con ventanas o sistemas se considera suficiente instalar una pequena Media
de ventilacién eléctrico ventila.
Servicios higiénicos: Se . L L
* El Almacén no cuenta con servicios higiénicos
encuentran en buen estado . . ) . | .
propios pero si se pueden ubicar a una distancia Media

y auna distancia aceptable

del almacén

muy corta.

Nota. Elaboracion propia
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Almacén 3

En la tabla 51 se presentan las acciones correctivas y la calificacidn

proyectada del almacén 3.

Tabla 51 Acciones correctivas para el mejoramiento de las condiciones del almacén 3

Aspecto Acciones correctivas Reevaluacién
Orden y Limpieza: Los
productos no tienen un » Aplicar la distribucién del almacén propuesta
lugar u orden establecidos, del eje temitico 3, teniendo en cuanta que no se
exceso de capacidad, cajas debe obstruir por ninguna razén los pasadizos
y productos apilados en = Proponer un cronograma de limpieza para el Buena
pasillos, limpieza almacén, este debe coordinarse segtin la
deficiente por falta de disponibilidad del almacenero y el personal de
autorizacion de acceso del limpieza.

personal de limpieza

Accesos: Acceso simple,

portén r-neliili-c() di . Se iend: 1 despejadas las dreas Buena
se mantiene libre y cercanas a la salida
despejado
Coberturas o Techos:
Techo de calamina con # Cambiar las calaminas que presenten oxido y
presencia de oxidacién, se agujeros por calaminas de policarbonato o acero
j galvanizado al zinc. Buena
* Rellenar con concreto las rendijas formadas
almacén de factores entre los muros y el techo de calamina

externos

Estantes: Se observa sobre
almacenamiento en
algunos estantes y espacios
libres en otros

= Aplicar la distribucién del almacén propuesta
del eje temitico 3 liberard los espacios con Buena
sobre almacenamiento

. nllareu el suelo el nombre y la delimitacién
de la zona de recepeidn y preparacion de
pedidos.

» Instalar carteles pequeios en la parte superior

de cada estante, en los que se indique los

nombres de las familias que se encuentren en ¢l

estante. Buena

Colocar identiﬁcatai visibles en los bordes

de los estantes con el nombre y el codigo de los

productos almacenados.

Senalizar zonas de seguridad en caso de sismos.

Senalizar ¢l extintor

Senalizar la salida.

Sefializacion: No se cuenta
con ninguna sefializacion,

» Dadala inocuidad de los productos
almacenados se considera suficiente el tragaluz
metdlico que se encuentra en la parte superior

del portén de entrada

Ventilacién: No se cuenta
sistemas de
ventilacién eléctrico

Media

Servicios higiénicos:
Servicios higiénicos * Mantener la calificacion actual Buena
ledafios al almacén

Nota. Elaboracion propia
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Almacén 4

En la tabla 52 se presentan las acciones correctivas y la calificacidn

proyectada del almacén 4.

Tabla 52 Acciones correctivas para el mejoramiento de las condiciones del almacén 4

Aspecto Acciones correctivas Reevaluacién
- o Implementar un ambiente prefabricado con las
Orden y Limpieza: ,P L P .
N L mismas caracteristicas que el almacén 5
Almacén al aire libre, . L .
. P * Aplicar la distribucion del almacén propuesta
productos sin ubicacion i .
e del eje temitico 3
especifica, no se da L Buena
- ) ¢ Proponer un cronograma de limpieza para el
limpieza por . = h .
almacén, este debe coordinarse segiin la
encontrarse a la X L s
. . disponibilidad del almacenero y el personal de
intemperie.. e
limpieza.
Accesos: No se cuenta
€ON un acceso como ¢ Implementar el acceso mediante una reja
tal, presencia de maleza corrediza.
. . R . . Buena
COMO troncos y ramas ® Despejar ¢l camino hacia el almacén 4, retirar la
que dificultan la maleza y restos de drboles de la zona de acceso.
llegada al almacén.
Coberturas o Techos:
Cobertura con mallade o Cambiar la malla raschel por calaminas de
sombra raschel policarbonato o acero galvanizado al zinc, Buena
sostenida por armazdn aprovechando la actual estructura metilica.
de metal.
. o Implementar 3 estantes metdlicos con las
Estantes: El almacén 4 _P . .
mismas dimensiones que los que se encuentran
no cuenta con estantes . .
) en los otros almacenes (eje temdtico 3) .
repisas o alguna Media
o Implementar 28 pallets de madera de Im x
estructura para el X
. 1.2m que sirvan como base para las grandes
almacenamiento. .
tuberias.
o Instalar carteles pequenos en la parte superior
de cada estante, en los que se indique los
P, nombres de las familias que se encuentren en el
Sefializacion: No se
X estante.
cuenta con ninguna . . . Buena
P, * Colocar identific ibles en los bordes
sefializacion. P
de los estantes con el nombre y el cadigo de los
productos almacenados.
* Seiializar la salida.
Ventilacién: Al no . .
* Dada la inocuidad de los productos
haber una estructura la R . .
almacenados se considera suficiente la Media

ventilacién s
completamente natural

ventilacion que brindarfa la reja de acceso
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Aspecto

Acciones correctivas

Servicios higiénicos:

Servicios higiénicos
alejados

* Ladistancia a los servicios higiénicos es

consider:

bl abl

larga pero acep

Nota. Elaboracién propia

Almacén 5

En la tabla 53 se presentan las acciones correctivas y la calificacin

proyectada del almacén 5.

Tabla 53 Acciones correctivas para el mejoramiento de las condiciones del almacén 5

Aspecto Acciones correctivas Reevaluacién
Orden y Limpieza: Los o Aplicar la distribucion del almacén
productos no tienen un lugar propuesta del eje temdtico 3, teniendo
u orden establecidos, en cuanta que no se pueden ubicar Buena
productos ubicados fuera del productos fuera del almacén u
almacén. obstruir los pasadizos.
Accesos: El acceso es una N
. . . o Se recomienda mantener ¢l acceso
reja corrediza mediana L .
. actual, también se recomienda
cerrada mediante un _ )
- mantener las dreas cercanas libres y
candado su tamana es R A . Buena
jadas de cualquier obsticulo
aceptable para la T e
. L ara facilitar el ingreso y salida de los
manipulacion de los P BIes0y
productos
productos
o Cambiar las calaminas que presenten
oxido o agujeros por calaminas de
Coberturas o Techos: Techo policarbonato o acero galvanizado al
de calamina con presencia zine. Buena
de oxidacion. * Rellenar con concreto las rendijas
formadas entre los muros y el techo
de calamina
o Implementar cuatro estantes
metilicos de las mismas dimensiones
que los existentes (eje temdtico 3)
Estantes: Solo una de las L. .
o Implementacion de treinta pallets de
zonas de las dos zonas del ) .,
. madera con dimensién de Im x 1.2m
almacén cuenta con equipo PR . .
para la eliminacién de dreas sin Buena

de estanteria de metal y
contenedores de madera, no

se cuenta con una escalera.

estanteria donde los items se
encuentren sobre el suelo.

* Implementar una escalera de aluminio
tipo tijera que permita trabajar a 2.5
m.
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Aspecto

Acciones correctivas Reevaluacién

Sefializacién: No se cuenta

o Pintar en el anl() el nombre y la
delimitacion de la zona de i6

y preparacién de pedidos.

Instalar carteles pequeiios en la parte
superior de cada estante, en los que se
indique los nombres de las familias
que se encuentren en el estante.

con ninguna sefalizacién, o Colocar identificadores viﬁs en los Buena
bordes de los estantes con el nombre
y el codigo de los productos
almacenados.
® Senalizar zonas de seguridad en caso
de sismos.
o Sefalizar la salida.
* Dada la inocuidad de los productos
Ventilacién: No se cuenta almacenados la ventilacién
con ventanas o sistemas de proporcionada por la reja de la Media
ventilacién eléctrico entrada proporciona ventilacién
suficiente
Servicios higiénicos:
Servicios cercanos al ¢ Mantener la calificacién actual Media

almacén

Nota. Elaboracién propia

46. EJE TEMATICO 5: PLANIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ANUAL

El presente eje temdtico busca establecer una metodologia clara y eficiente
que ayude a los profesionales de las distintas dreas usuarias del departamento de
distribucion a procesar los datos histéricos de la demanda interna de los diferentes

productos que manejen.

Tras entrevistar a los profesionales encargados de estimar la cantidad de
insumos y productos que las diversas dreas usuarias. Se ha encontrado que se deben

tener las siguientes consideraciones al momento de realizar los requerimientos

anuales:
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Segiin la politica presupuestal de la empresa, se debe elaborar un
presupuesto anual a finales del aiio anterior, en ese presupuesto se deben
contemplar los requerimientos de todos los departamentos. Debido a esta
razon solo se puede hacer formalmente un pedido anual. Los otros
requerimientos emitidos fuera de tiempo deben de pasar por engorrosos
filtros presupuestales, debido a estas circunstancias no es factible seguir el
modelo EOQ.

El cdlculo del requerimiento anual se realiza de manera empirica basada

en las experiencias de trabajo, todos los afos se incrementa un pequefio
porcentaje justificado en el crecimiento poblacional, por lo se puede
asumir que las cantidades de productos solicitados deben presentar un

comportamiento lineal obligado.

Los datos de la demanda real de accesorios ¢ insumos para realizar los
trabajos son proporcionados por los trabajadores de campo, los que
plasman la informacién en un parte de trabajo que luego se recopila en una
hoja de cdlculo, esta informacién es de manejo interno de cada drea

usuaria.

El personal de las dreas usuarias no estd familiarizado o capacitado en

metodologias de proyeccién o estimacién de la demanda.

Teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas se han recopilado

cinco modelos comtinmente utilizados para estimar y pronosticar la demanda, se

detallan sus caracteristicas en la siguiente tabla.
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Tabla 54 Caracteristicas de los métodos tentativos para la estimacion de la demanda

Aspecto Regresién Regresion Regresion Regresion Promedios
F Lineal Pol Muiltipl Exp 1 Méviles
. Alta, requiere
N Media a alta, . . . q.
- Baja, ficil de _ Media. 1de conocimiento
Complejidad . demanda mayor | o
implementar ¢ : 3 implementar ¢ téenico y
del modelo P N ajustes al carga Lo N
interpretar. = . interpretar. software
modelo. computacional. P~
especializado.
. I Datos histdricos
L Mayor cantidad Datos histéricos Gran volumen de
. Datos historicos 3 - que deben tener P
Requisitos de de datos para y entendimiento L datos historicos,
que deben tener P 3 . crecimiento o | .
datos - ajustar el grado  de las variables - estructurados y
tendencia lineal. P . . decrecimiento
del polinomio. independientes. N tratados.
exponencial.
. Baja, el modelo  Alta, se puede Media, esta Muy alta, analiza
Capacidad i . P - Alta para )
solo se ajusta a analizar dependeri del . patrones no
para captar no . R tendenci: R
. N relaciones curvaturas tipo de variables lineales,
lincalidades . . . . exponenciales. .
lineales. complejas. incluidas. estacionales, ctc.
. Alta, esta . .
Buena, si el . B Alta, si el Muy alta si el
P . R mejora al usar . o
Precisién del modelo sigue Alta, si estd bien un mayor comportamiento  modelo estd bien
rondstico endencias ajustado. PR sigue un patrén implementado y
¢ tend tad y ¢ lementad
simples. ntimero de exponencial validado
P variables pe
. . Media, esta . TRl
I Buena, sencilla  Media, puede i Media, demanda  Baja. Dificil de
Interpretacién dependerd del P
R, paralatomade  volver: - una interpretar por
y aplicacién . entendimiento p s g
i decisiones confusa en . interpretacion personal no
prictica o N de las variables o tEomt s
rdpidas. grados altos. . mis téenica téenico.
= aplicadas
Medio, se - .
L Medio a alto, es  Medio, se puede .
. requiere 3 . Alto, es necesario
. Bajo, se puede . necesario el uso  implementarse y
Nivel de L herramientas — . software
§ aplicar de software mediante Excel, P
soporte . con capacidad . B especializado (R,
<o ficilmente en h estadistico que pero se requiere
tecnolégico . - para ajustar . N - Python, SPSS) y
e ueri(]u hojas de cilculo funciones no permita manejar  conocimientos en conocimientas
q (Excel) N muiiltiples transformacién P
lineales (Excel, . especificos
variables. de variables.

R, Python).

Nota. Elaboracion propia
Las entrevistas con el personal profesional también permitieron
comprender los factores mds importantes para la seleccion del modelo. En vista a
la considerable cantidad de items que se deben analizar es fundamental analizar la
facilidad de uso, capacitacién, implementacién e interpretacién del modelo. Otro
112

[112]
factor a analizar es la adaptabilidad del modelo al entorno de la empresa,

considerando los recursos tecnoldgicos y los datos histdricos con los que se cuenta.

160




Finalmente se debe evaluar la precision del modelo, la capacidad de predecir

concretamente la demanda.

Con esta informacién se procede a ponderar los factores en la tabla 55 para

posteriormente evaluar las opciones presentadas anteriormente.

Tabla 55 Ponderacion de factores para la seleccion de metodologia de estimacion de la
demanda

Factores F1 F2 F3 F4 F5 F6 Ponderacién Porcentaje

F1  Facilidad de uso 1 1 1 1 1 5 33%

pp Facilidad de 0 0o 0 1 © 1 7%
capacitacion

R Filtllldild de B 0 | 0 0 0 1 7%
implementacion

py Tocilidad de 0 1 1 11 4 27%
nterpretacion

s Adaptabilidad al 0 o | 0 0 1 7%
entorno

F6 Precision del 0 1 1 0 1 3 20%
modelo

Total 15 100%

Nota. Elaboracién propia

Usando la ponderacion calculada, se quiere obtener una calificacidn
numérica de los diferentes modelos propuestos para la estimacion de la demanda.
Para esto se utilizard una escala donde "Excelente" recibe una calificacion de 5,
"Muy bueno" una calificacién de 4, "Bueno" una calificacién de 3, "Regular" una
calificacion de 2 y "Deficiente" una calificacion de 1. La evaluacion se presenta a

continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 56 Evaluacion y puntaje de las metodelogias de estimacion de la demanda

Regresion Regresion Regresion Regresion Promedios
Factores Ponderacién Lineal Poliné mi ilti Exp ial Méviles

CF PT CF PT CF PT CF PT CF PT

Facilidad de

e 33% 4133 2 067 2 067 3 100 2 067
Facilidad de 7% 4 027 2 043 2 013 4 027 2 013
CHPH‘:I[HCK)“

Focilidad de 7% 4 027 2 013 2 013 3 020 2 013
lmPlE mentacion

Facilidad de 27% 4 107 2 05 2 055 3 080 2 053
nterpretacion

Adaptebilidad 7% 3 020 2 013 2 043 3 020 2 013
al entorno

Precision del 20% 3060 4 08 4 080 3 060 4 080
modelo

Total 100% 373 240 2.40 3.07 2.40

Nom.Eiboracién propia
Se observa en la tabla que la regresién lineal es la mds adecuada. Ha
obtenido un puntaje de 3.73 demostrando que es la opcidn que se adecua mejor a

los factores de interés para la estimacién de la demanda de los productos.
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CAPITULO IV
ANALISIS ECONOMICO Y SEGUIMIENTO DE

LA PROPUESTA
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. B
5.1. COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
MEJORA
En el presente apartado se procederd a realizar el cdlculo aproximado de los costos
7
en los que se incurriria si se aplicara la propuesta de mejora. Del mismo modo se

calculara el beneficio econémico que le representaria a la empresa la aplicacién de

la propuesta.

Procederemos a realizar un estimado de los costos que representaria
implementar la propuesta, ya que la propuesta de mejora sugiere de realizarse
tendria que ser sometida a un proceso de licitacion en la que el precio variaria

dependiendo del postor.

5.1.1.Eje temitico 1: Gestién de recursos humanos
Se detallan los costos en la siguiente tabla.

Tabla 57 Costo de implementacion del eje temdtico 1

Tipo de

Descripeién Costo unitario Cantidad Costo Anual
costo
Recurrente Contratacién de jefe de almacén S/33.600.00 1 S/ 33.600.00
(anual)
Recurrente  Contr: i6n de operario (anual) S$/19 200.00 1 S/ 19.200.00

Nota. Elaboracién propia

Segiin la tabla 57 el costo de aplicar al eje temitico 1 es S/ 52,800.00
(cincuenta y dos mil ochocientos soles peruanos), el que representa la remuneracién
del personal a contratar, no se considerardn los costos de capacitacion ya que la
empresa actualmente cuenta con el personal y los recursos para realizar las

capacitaciones.
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5.1.2.Eje atico 2: E darizacion de procedimientos

Las actividades relacionadas a la estandarizacién y mejora de

procedimientos son actividades de gabinete que realizard personal de la gerencia

administrativa por lo que no representa un costo para el presente anlisis.

5.1.3.Eje tematico 3: Distribucioén y organizacion de los almacenes

Se detallan los costos en la siguiente tabla.

Tabla 58 Costo de implementacion del eje temdtico 3

Tipo de Deseripeién usi‘::'r‘;o Cantidad  Costo Total
Fijo Estante metilico de 5 niveles S/ 800.00 15 S/ 12,000.00
Fijo Pallet de madera S/ 60.00 58 S/ 3480.00
Fijo ‘Galén de pintura blanca ldtex S/ 30,00 5 S/ 150.00

Nota. Elaboracion propia

Segiin la tabla 58 los costos de adquisicién de equipo de almacenamiento

como estanteria metdlica y pallets de madera son de S/ 15,630.00 (quince mil

seiscientos treinta soles peruanos), por otra parte las actividades de reubicacién de

7

estanterfa y productos se realizarian por personal de la empresa por lo que no

representa un costo para el andlis

5.14.Eje tematico 4: Mejora de las condici delos

Se detallan los costos en la siguiente tabla.

Tabla 59 Consto de implementacion del eje temdtico 4

Tipo de r— Costo e

costo Descripeién unitario Cantidad  Costo Total
Fijo Bolsa de concreto S/ 25.00 4 S/ 100.00
Fijo Sefializacién de almacén S/ 100.00 5 S/ 50000
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Fijo Cerradura de sobreponer S/ 150.00 18 150.00

Fijo Calamina acero galvanizado S/ 40.00 50 S/ 2,000.00
Fijo Escalera de aluminio tipo tijera S/ 300.00 2 S/ 600.00
Fijo Ventila de alumini S/ 50.00 1 s/ 50.00

Fijo Ambiente prefabricado de madera S/ 16,000.00 1S/ 1600000
con puerta de reja corrediza

Nota. Elaboracion propia
Segtin la tabla 59 el costo de mejorar las condiciones actuales del almacén

se estima en S/ 19,400.00 (diecinueve mil cuatrocientos soles peruanos)

5.1.5.Eje tematico 5: Planificacién del requerimiento anual

La implementacién del modelo de regresion lineal no representard un costo
para el andlisis ya que la empresa cuenta con el personal y los recursos necesarios.

Esto incluye el personal capacitador, espacios para capacitacién y recursos de

coémputo.

5.2. BENEFICIOS ECONOMICOS

Se estimard el beneficio econémico en funcién en base a la mejora de los

indicadores que se espera obtener al implementar la propuesta.

5.2.1.Eliminacion del costo de hacer inventario

Dado que se regularizard la cantidad de personal para el manejo de

almacenes, ya no serd necesario recurrir a la tercerizacién del servicio de hacer

inventario del almacén 4 y 5. Se detalla el beneficio en la siguiente tabla.
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Tabla 60 Beneficio de eliminacidn de costo de hacer inventario por terceros

Cantidad de inventarios 12
Costo unitario de inventario S/ 2,500 .00
Costo de hacer inventario ahorrado S/ 3000000

Nota. Elaboracién propia

De la tabla 60 observamos que el beneficio de eliminar la tercerizacién de
3
la labor de hacer inventario es de S/ 30,000.00 (treinta mil soles peruanos) Se debe

considerar como un beneficio fijo y recurrente de forma anual.

5.2.2.Reduccion de costo de materiales e insumos deteriorados

Para estimar la reduccion de deterioros haremos uso de la siguiente tabla
en la que se abordard de forma individual los estados por los que se considera
deteriorado a un articulo.

Tabla 61 Andlisis de la reduccién del costo de deterioro

R Costo de . . . Reduccién del
Condicién . Reduccién de articulos deteriorados . .
deterioro costo de deterioro

Segtin Suwandi etal. (2021) las tuberias
de hierro que son almacenadas sin
refugio muestran un deterioro continuo
por oxidacion superficial que afecta
Oxidacin $/11.295.00 ‘?‘:lﬁl‘:l un 4% del I()I-‘:ll de unidades de S/ 847125
forma anual. Mientras que en
condiciones protegidas el deterioro se
reduce a menos del 1%. Esto
representaria la reduccién de un 75% de
los articulos deteriorados por oxidacién

En la investigacion realizada por Anwer
et al. (2024) confirman que el PVC es
altamente sensible a la radiacién UV y
la humedad, esto acelera la degradacién

Degenieracié

p C?.ﬂf"'?"’:] quimica y la pérdida de flexibilidad. De

EENOY 5658580 la investigacion también se rescataque S/ 5.597.93
rdida dc

;)16 'b"l"d d) la afectaciéon al PVC es notable en

exX1DH1da

menos de un aiio y que si se controla la
exposicion al UV y la humedad se
reduciria en 85% los articulos
deteriorados.
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Costo de

Reduccion de articulos deteriorados

Reduccion del
costo de deterioro

Dado que la propuesta de mejora busca
que todos los almacenes cuenten con
una adecuada estructura y cobertura, se
espera reducir en un 100% la presencia
de humedad por lluvias en los
almacenes

En esta primera instancia de la presente
cién se espera reducir en un

50% deterioradas por
roturas, al implementar una adecuada
metodologia de manipulacidn fisica y
tambi¢n equipo de almacenamiento en
buen estado.

Condicion .
deterioro
Humedad S/ 480.00
Rotura S/ 13,604.10
Total 5/31.964.90

S/ 48000
S/ 6,802.05
5/ 2135123

Nota. Elaboracién propia

Segiin la tabla 61 el costo de materiales ¢ insumos deteriorados se reduciria

en S/ 2135123 (veintitin mil trecientos cincuenta y un soles peruanos con

veintitrés centavos) de forma anual, tras la implementacion de la propuesta de

mejora, esto representa una reduccién del 66.8% del costo de deterioro.

Se establecera la reduccion del costo de materiales e insumos deteriorados

como un porcentaje del costo de capital, como se mencioné anteriormente la

propuesta espera reducir en un 66.8% el costo de deterioro, se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla 62 Reduccidn del porcentaje de costo por materiales e insumos deteriorados

Costo de materiales e insumos deteriorados

S/ 31,964.90

Costo de capital

S/ 1813,10000

centaje actual que representa el costo de deterioro sobre el

<
costo de capital 1.76%
Porcentaje estimado del costo de capital que s¢ podria reducir 1.18%
Porcentaje estimado del costo del capital que se incurriria 0.59%

Nota. Elaboraci6n propia
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Segiin la tabla 62 el porcentaje que se podria reducir de los costos de

deterioro de materiales e insumos, en funcién al costo de capital, es de 1.18%.

5.2.3.Reduccién costo de caja chica

Se establecerd la reduccion del costo de caja chica como un porcentaje del
costo de capital, la propuesta espera reducir en un 60% el costo de utilizar la caja
chica, se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 63 Reduccicn del porcentaje de costo de compras de emergencia por caja chica

S/ 11.721.00
S/ 181310000

Costo de caja chica

Costo de capital

Porcentaje actual que representa ¢l costo de compras de

reenciz -aia chice 0.65%
emergencia por caja chica
Porcentaje estimado del costo de capital que se podria reducir 0.39%
Porcentaje estimado del costo del capital que se incurriria 0.26%

Nota. Elaboracion propia

Segiin la tabla 63 el porcentaje que se espera reducir de los costos de

compras de emergencia por caja chica, en funcién al costo de capital, es de 0.39%.

5.2.4.Reduccion del costo logistico adicional

La reduccion del costo logistico adicional se medira segun el nimero de
transportes entre almacenes de diferente ubicacién, la propuesta de mejora espera

4
reducir el niimero de transportes en 26 por afio. Se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 64 Reduccidn del costo por transportes adicionales

Costo de mano de obra ahorrado (2 operarios, 65 horas, S/.
13 la hora/hombre) S/1,690.00
Costo de uso de equipo automotriz ahorrado (1 camioneta,
65 horas, S/. 29 la hora/magquina) S/1,885.00
Costo de combustible ahorrado (14.8 km por viaje, S/. 1.9 /73112

por kilémetro)
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Total ahorrado en costo logistico adicional S/4.306.12

Nota. Elaboracién propia

7
Segiin la tabla 64 tras la aplicacién de la propuesta de mejora se podria
reducir el costo por transportes adicionales en S/ 4.306.12 (cuatro mil trescientos

seis soles peruanos con doce centavos).

5.3. Analisis 6mico de la pr de mejora

P

Contando con los costos de implementar la propuesta y los beneficios
econémicos esperados, procederemos a realizar el andlisis econdémico de la

propuesta para lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:

3
* Serealizard el andlisis con un horizonte de 5 afios.

* El costo de capital incrementard anualmente un 2.5% (porcentaje
esperado tras aplicar el eje temdtico 5)

63
* La tasa social de descuento para la evaluacién de proyectos de

inversi6n del estado peruano con un horizonte de tiempo menor a

20 anos se estima en 8% (MEF, 2019)
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5.5.CONTROL Y SEGUIMIENTO DE E PROP

'A DE MEJORA

Las actividades de control y seguimiento de la propuesta deben llevarse de
forma anual durante el mismo periodo de tiempo con el que se analizé la propuesta,

5 aiios.

Se realizard el control siguiendo los mismos principios utilizados en el
capitulo “Diagnéstico Situacional”. De forma que se calculen los indicadores
respectivos y se comparen con los valores que se espera obtener tras aplicar la
propuesta. En caso los valores no se encuentren en los rangos esperados se deben

llevar a cabo las acciones correctivas necesarias para el ajuste de los mismos. En la

siguiente tabla se presentan los pardmetros para los indicadores de control.

Tabla 67 Indicadores para el control de la propuesta de mejora

Indicador Parimetros de control
01 jefe de almacén, 01 almacenero, 01 operario de almacén, 01
Cantidad de personal administrativo de compras, 2 auxiliares de compray 01

secretaria.

Inventarios anuales

Se debe realizar minimamente 12 inventarios anuales, 1 al mes

Condiciones de
almacenamiento

Los almacenes deben contar con la calificacion de "Buena

Capacidad til

No menor a 474.1 m3

Capacidad utilizada

Menor al 90% de la capacidad til

Capacidad ociosa

Menor al 10% de la capacidad til

Costos de adquisicién del

inventario

Incremento anual entre 2.5% a 5%

Costo de deterioro de
materiales

No mayor al 0.35% del costo de adquisicion del inventario

Costos de compra por
emergencia (compra por caja
chica)

No mayor al 0.26% del costo de adquisicion del inventario

Costo de logistica adicional

Menor o igual a 8/. 3,974 88 (24 transportes)

7
Nota. Elaboraci6n propia
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5.6. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

1

La presente investigacién ha determinado la situacion actual de la gestién
de almacenes e inventarios del departamento de distribucién, de la gerencia de
operaciones de la empresa Sedapar, habiendo identificado los ejes temdticos donde

existe una oportunidad de mejora.

El presente plan de implementacion permitird establecer las actividades

71
para la ejecucion de la propuesta de mejora. Para ello se establecerdn los procesos
para la contratacién de personal, compra de bienes y contratacién de un servicio de
construccion. Estos procedimientos deberdn de ejecutarse mediante un proceso de

licitacion. Por otra parte se abordardn los procesos para la creacién y modificacion

de la documentacion de estandarizacion de procedimientos.

Para la determinacion de los procesos de implementacidn se debe tener las

siguientes consideraciones:

e Sedapar es una empresa de gestién publica por lo que esta cefiida a la
ley general de contrataciones “piiblicas, en materia de adquisicién de

bienes y contratacion de servicios.

e Las actividlades de implementacién se manejarin como
requerimientos de bienes al departamento de logistica, dado que los
procedimientos de licitacion para servicios representan un periodo de
tiempo mds largo y estdn sujetos a las politicas y lineamientos

internos.
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5.6.1.Contratacién de personal

Las actividades para la contratacién de un jefe de almacén y un operario

de almacén se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 68 Desarrolio de actividades para la contratacion de personal

ot Tiempo estimado Personal
Desarrollo de la actividad (dias laborales) Resp
Revisién del diagnostico
Identificacién situacional, deficiencia .
. . ) o 2 dias Almacenero
de la necesidad  operativa por exceso de cargar
laboral.
Formulacién del requerimiento Almacencro
Elaboracién del acion de’ red . Profesional del drea
. con pel funciones y 2 dias PO,
requerimiento S . de almacenes
Justificacién
Y P Jefe del departa t
Revisién por Validacién del sustento técnico . e e cepartamento
. P N L 5 dias de logistica
drea de logistica  presentado en el requerimiento =
Evaluacién Evaluacién de la disponibilidad S dias Departamento de
presupuestal presupuestal. - planes y presupuestos
Aprobacién L. - Gerente General
. ) Aprobacién del requerimicnto o Ny
interna del or parte de la alta direccion 7 dia Gerente
requerimiento porp: e Administrativo
Registro en Registro del requerimiento y 1 dia Departamento de
SEACE programacién del pmces( ‘ logistica
Elaboracion de Redaccion técnica y legal de las Departamento de
bases del bases del proceso de seleccion 3 dias li:m“ll
proceso de personal persond
Publicacién de Publicacion oficial en SEACE | dia Departamento de
convocatoria COn Cronograma y requisitos : logistica
Present Recepcidn y registro de , Mesa de partes [/
“ 7 dias
propues! postulantes o proveedores SEACE
Evaluacion de Evaluacion y entrevista de los 3 dias Departamento de
propuestas p 1 s personal
Publicacion de Emisién de resolucion y 4 dia Departamento de
resultados publicacién en SEACE : logistica
Firma del Redaccion y firma del contrato 2 dias Departamento de
contrato Personal
Incorporacién Entrega del puesto y recorrido .
= 2 dias Almacenero

del personal

en el puesto de trabajo

Nota. Elaboracién propia
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5.6.2.Compra de bienes

Las actividades para la compra de bienes; 15 estantes metdlicos, 58 pallets
de madera, 5 galones de pintura, 4 bolsas de concreto, sefializaci6én para el almacén,
cerradura de sobreponer, 50 calaminas de acero galvanizado, 2 escaleras de

1
aluminio tipo tijera y una ventila de aluminio; se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 69 Desarrollo de actividades para la adquisicion de bienes

- .o Tiempo estimado Personal
Actividad Desarrollo de la actividad ” po .
(dias laborales) P
Identificacién de  Deteccién y verificacién de las .
- N . N 2 dfas Almacenero
la €n
- Py Almacenero
L Redaccion del detalle técnico de -
Elaboracion del . . . Profesional del
P los bienes requeridos y 2 dias -
requerimiento PR o Ny drea de almacenes
Jjustificacion de la compra
L N Revisién del requerimiento y Jefe del
Revision por drea HAaRTI: . . departamento de
o validacién técnica del tipo de 5 dias P
de logistica . logistica
& bien =
e PP - P Departamento de
Evaluacion Verificacion de disponibilidad B P
~ N N 5 dias planes y
presupuestal de fondos para la compra - L
presupuestos
Aprobacién Gerente General
. Aprobacién formal por parte de .
interna del P! " s porp 7 dia Gerente
i la alta direccién . .
requerimiento Administrativo
Registro en Ingreso del requerimiento en la 1 dia Departamento de
SEACE plataforma de contrataciones ° logistica
Elaboracién de Red‘dcc"f" ieen way legal de las . Departamento de
bases y fichas técnicas de los 3 dias o
bases del proceso . logistica
bienes
Publicacion de Convocatoria pblica del . Departamento de
. A 1 dia £
convocatoria proceso a través de SEACE logistica
Presentacién de Recepeién y registro de B Mesa de partes /
= 7 dfas
propuestas propuestas de proveedores SEACE
L Revisién de requisitos, L
Evaluacién de . q . Comité de
) e comparacién de precios y 5 dias Tl A
propuestas - . seleccién
proveedores
Comit¢ de
Otorgamiento de  Adjudicacién al postor ganador 1 dia seleccion
buena pro del proceso ‘ Departamento de
logistica
Emision de la Formalizacién de la compra B Gerencia
" 9 2 dias . .
orden de compra  mediante documentacién administrativa
Recencion y Area usuaria
,P . Y Entrega de bienes, verificacion . (Almacenero)
conformidad de P f 5 dfas
. técnica y almacenamiento Departamento de
los bienes £
logistica

Nota. Elaboracién propia

176




5.6.3.Contratacién de un servicio de construccién

Las actividades para la contratacién de un servicio de construccion se

detallan en la siguiente tabla.

Tabla 70 Desarrolio de actividades para la contratacion de un servicio de construccion

Tiempo estimado

Actividad Desarrollo de la actividad " Personal Responsable
(dias laborales)
PP Profesional del drea de
co i Revisién técnica y .
Identificacién M H o
. delimitacién del drea que 3 dias
de la necesidad . e
requiere la infraestructura
) Desarrollo de términos de Profesional del drea de
Elaboracién y . .
referencia, planos . almacenamiento
del L e 5 dias
- preliminares y justificacién Departamento de
requerimicnto i aring i e
técnica supervisién y obras
P - Jefe del departamento de
P Revisién y visado del " p
Revisién del P . los
) h requerimiento y los 7 dias s _—
requerimiento P - Gerente de ingenieria
términos de referencia
Evaluacién Revisién y certificacién de 5 dias Departamento de planes
resupuestal disponibilidad presupuestal - ¥ presupuestos
Aprobacién Aprobacién formal por parte Gerente General
interna del probacion A por pa 10 dias Gerente
L de la alta direccién L .
requerimiento Administrativo
. Carga del requerimiento en
Registro en - . . . .
o ¢l sistema de contrataciones 2 dias Unidad de contrataciones
SEACE
del Estado
Departamento de
Elaboracionde  Redaccidn legal, técnica y logistica
bases del presupuestal del proceso de 5 dias Gerencia de asesorfa
proceso contratacion legal
Gerencia de ingenieria
Publicacién Convocatoria oficial a
~ ~ . Departamento de
del proceso de  empresas constructoras a 2 dias logi
seleccion través de SEACE =
Recencién de Recepcidn y registro formal
P I‘P' de propuestas técnicas y 7 dias Mesa de partes / SEACE
olertas econémicas
se Evaluacion técnica, legal y
Evaluacién de P o . o Lo
c econdmica por parte del 5 dias Comité de seleccion
ofertas Lo i
comité de seleccién
. Resolucion y publicacion Comité de seleccion
Otorgamicnto g f B
= del adjudicatario del 2 dias
de buena pro P
servicio
. Redaccidn, revision y
Firma de i : . - L. .
contrato absolucién de observaciones 3 dias Gerencia administrativa
: en el contrato
R L . Departamento de
Ejecucion del Supervisién y control del B partan
20 dias

servicio

servicio hasta su conclusién
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il Revisién de calidad, Gerencia administrativa
Recepcion y

o emisién de acta de . Gerencia de ingenieria
conformidad S . 3 dias =
P conformidad y cierre del Departamento de
del servicio . L
expediente logistica

Nota. Elaboracién propia

5.7. PLAN DE CONTINUIDAD DE LA PROPUE

A

2
El plan de continuidad de la implementacion de la propuesta de mejora es

minimizar el impacto de interrupciones inesperadas de los beneficios esperados,

permitiendo una recuperacién rapida y eficiente de los pardmetros aceptados.

El dmbito de aplicacién serd la gerencia general, gerencia administrativa y
el departamento de logistica que son los rcsponsablcsge la gesti6én de almacenes e

inventarios de la empresa.

5.7.1.Componentes del Plan de Continuidad Operativa

Analisis situacional y de vulnerabilidades: que consiste en la identificacion
de situaciones problematicas y la evaluacién de su impacto en las operaciones de
los almacenes. Este aspecto ya ha sido considerado en el diagndstico.

Identificacién de funciones criticas: tiene como alcance, la determinacién
de las actividades y procesos esenciales para el funcionamiento de la organizacién.

Este aspecto ya ha sido considerado en el diagndstico.

Actividades y procedimientos: consiste en el establecimiento de medidas
correctivas, respuestas y protocolos de recuperacién para cada funcién critica. Este
5

aspecto ha sido considerado en el plan de implementacion de la propuesta de

mejora.
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Recursos y capacidades: es la definicion de los recursos necesarios

(humanos, materiales, tecnolégicos) y su disponibilidad para la ejecucién del plan.
5

Este aspecto ha sido considerado en ¢l plan de implementacién de la propuesta de

mejora.

Andlisis y pruebas: incluye la realizacién del mismo analisis realizado en
el diagnéstico situacional para evaluar la efectividad de la propuesta y realizar
ajustes si es necesario. Este aspecto es considerado en el presente plan de

continuidad operativa.

Capacitacion y entrenamiento: consiste en la formacién del personal en los
procedimientos y responsabilidades analizados en el diagnéstico situacional, sin
embargo, debera continuar en el plan de continuidad operativa.

Comunicacion y coordinacion: considera el establecimiento de canales de

comunicacion efectivos para la comparticién de resultados obtenidos del andlisis y

pruebas.

5.7.2.Desarrollo del plan de continuidad operativa

Se han priorizado los érganos institucionales, considerados como
1
indispensables y fundamentales para la continuidad de la propuesta de mejora en la
15

gestién de almacenes e inventarios del departamento de distribucién, tal como se

presenta en la tabla .
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Tabla 71 Organos, gerencias, departamentos y dreas criticas priorizadas

Organo o Gerencia

Departamento

Area

Gerencia general

Organo de control interno

Arca de almacenamiento

Gerencia ativa Departamento de logisti
Gerencia ativa Departamento de log a de compras
. - . Area de seguridad y salud en
‘Gerencia administrativa Departamento de personal 3g] ¥
el trabajo
Gerencia ativa Departamento de personal Jefatura de personal

‘Gerencia de operaciones

Departamento de distribucién

Areas usuarias

Gerencia de operaciones
(secretarfa)

Gerencia de ingenieria

Departamento de supervision

y obras

Nota. Elaboracién propia

Para asegurar la continuidad de los beneficios esperados tras la aplicacién

del plan de implementacién se ha identificado las actividades criticas mds

importantes a realizar para la continuidad de la propuesta. La tabla 72 muestra las

actividades criticas y las unidades orgdnicas involucrados en el plan de continuidad

Tabla 72 Funciones y actividades criticas para el plan de continuidad operativa

Unidad orgdnica Funciones Criticas Actividades Criticas
Organo de alta direccion
Facilitar politicas y lineamientos que
Gerencia general Elaboracién y permitan la aprobacién de los

aprobacion de politi

requerimientos necesarios para el plan de
implementacion

Organo de control
interno

alizacion del manejo
stitucional

Supervision del debido cumplimiento de
procesos administrat 5 y normas legales
durante el proceso de implementacién de
lap

[} rganos de apoyo

Area de

Gestion fisica de los

Planificacién y ejecucién de los
inventarios mensuales
Verificacién y validacién condiciones de
almacenamiento adecuad
Manejo y andlisis de las
almacencs

Andlisis del costo de transportes
adicionales

pacidades de los

Area de compras

Gestién de adquisiciones
por requerimiento

Analizar el costo de adquisicion del
inventario

Area de seguridad y
salud en el trabajo

Gestién de
procedimientos
operativos

Elaboracién de herramientas para la
estandarizacién del trabajo
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Unidad orgénica

Funciones Criticas

Actividades Criticas

Jefatura de personal

Gestion del talento
humano

Ascgurar la correcta distribucion de la
carga laboral

Programar capacitaciones y evaluar la
eficiencia de las mismas

grganos de linea

Departamento de
distribucién

Gestién de requerimiento
de bienes

Anilis

s histérico del requerimiento

interno para la adecuada planificacién de
la demanda

Secretaria de la
gerencia de

operacion

Gestién de la caja chica
de la gerencia de

operaciones

dlisis y reporte del costo de compras de
emergencia (cgjachica)

Departamento de
supervision y obras

Supervisién de trabajos
de construccion

Supervision y verificacién del
cumplimiento de los términos de
referencia y estindares normativos.

Nota. Elaboracién propia
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

CONCLUSIONES

Se ha realizado n andlisis situacional de la gestién de almacenes e
inventarios en el Departamento de Distribucién de la empresa Sedapar,
se calcul6 que la capacidad itil actual de la estanteria es de 369 metros
ctibicos. También se ha identificado deficiencias en la operatividad
debido a la inadecuada distribucioén de la carga laboral, lagdistribucion
de los almacenes, las condiciones de almacenamiento, las politicas

internas de la empresa y la falta de capacitacién del personal.

En base al diagnéstico situacional se han identificados que la gestion de
almacenes e inventarios del departamento de distribucién incurre en
costos de capital, de almacenamiento, de riesgo de inventarios, de caja

chica y transportes internos. Los que suman un total de 8/ 2,040,266.90.

Se ha elaborado na propuesta de mejora en el sistema de gestion de
almacenes e inventarios que describen de forma d%\ada cinco ejes
temiticos segtin la problematica identificada. Tras la implementacion
de la propuesta de mejora se contaria con una capacidad util de
estanteria de 474.1 metros ctibicos. El costo de uso de almacenes del

primer afio de implementacién de la propuesta seria de S/ 2,076,087.00

Se ha realizado ﬂn cdlculo preliminar de costos y beneficios
econémicos que la implementacién de la propuesta de mejora,
obteniéndose los indicadores VAN = 8/ 15,378 32 y TIR =20.40% , los
cuales deben ser internalizados y sustentados ante la empresa para su

implementacién.

Se ha determinado la metodologfa ara el control y seguimiento del
sistema de gestién de almacenes e inventarios tras la implementacién
de la propuesta, por ¢llo se establecieron los indicadores que se deben
medir de forma anual, asi como sus pardmetros respectivos, para ello

también se planted un plan de continuidad de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe mejorar sus politicas y procesos de transparencia de la
informacién asi como su gestion documentaria con el fin de poder analizar los

datos con mayor facilidad y eficiencia.

El personal encargado del almacén debe llevgr in mejor control de los costos
de transportes internos entre almacenes y la secretaria de la gerencia de

operaciones debe realizar la segregacion de las salidas de la caja chica.

Se recomienda mayor participacién del directorio y de la gerencia general en

los procesos de disposicion final de los materiales declarados obsoletos.

Al finalizar los cinco afios del andlisis econdmico de la propuesta se
recomienda calcular los costos y beneficios reales y contrastarlos con los datos

proyectados, con el fin de poder medir la eficiencia de la propuesta.

ra realizar el control de la propuesta se recomienda seguir los principios y
métodos aplicados en el presente trabajo de investigacion. También se sugiere

asignar las labores de seguimiento segtin ¢l plan de continuidad elaborado.
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Anexo 1: Lista maestra de existencias codificadas

ANEXOS

Unidad de

Cédigo Descripcién medida Almacén
001274  Barreta ace hexag 1" * 1,50m (25mm) UNI 1
001275  Barreta ace hexag. 1 1/2" * 1.80 m UNI 1
000879  Bolsa de cemento 425 kg UNI 1
001332  Combo 4 libras con mango madera UNI 1
001333 Combo 6 libras con mango madera UNI 1
001335  Combo 12 libras con mango madera UNI 1
001336  Combo 25 libras con mango madera UNI 1
004729  Empaquetadura de jebe de 1/2" UNI 1
004792 Llave corporation 3/4" UNI 1
004801  Llave de paso pve 1/2" UNI 1
004802  Llave de paso pve 3/4" UNI 1
007255  Niple pve ciego de 1/2" PZ 1
007256  Niple pvc ciego de 3/4" PZ 1
000459  Perno anclaje UNI 1
000460  Perno anclaje fo galv > 10 mm x 57 mm UNI 1
006680  Perno c/tornillo 3/4" x 1 1/2" UN 1
006662  Perno c/tornillo 3/4" x 2" octogonal PZ 1
000463  Perno c/tornillo 3/8" x 2" UNI 1
000464  Perno c/tornillo 3/8" x 3 1/2" UNI 1
000465  Perno c/tuercade 1/2"x 3 UNI 1
000467  Perno c/tucrcade  3/4" x 3" UNI 1
000469  Perno c/tuercade 3/8" x 3" UNI 1
006663  Perno c/tuercade 3/8"x 7" PZ 1
000483  Perno c/tuerca y volanda 1/4" x  3/4" UNI 1
000495  Pernode 1/2"x 2" UNI 1
000500  Perno de 3/4" x 1/2" sin tuerca UNI 1
006664  Perno de 5/8" x 4" hilo corrido PZ 1
000505  Pernode 7/16"x 1" UNI 1
000509  Perno de 3/4" x 3 1/2" UNI 1
008600  Union de reparacion pve 3" 90 mm cl-10 PZ 1
005789 EJ(;]iun de reparacion pvc 4" 110 mm itintec cl- UNI 1
005804 ?(;]51()“ de reparacion pvc 4" 110 mm itintec cl- UNT 1
005790  Union de reparacion pve 6" 160 mm iso cl-10 UNI 1
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Unidad de

Caédigo Descripeién medida Almacén
008596  Union de reparacion pvc 8" 200 mm cl-10 PZ 1
005792 Union de reparacion pvc 8" 200 mm iso cl-10 UNI 1
008597  Union de reparacion pvc 10" 250 mm cl-10 PZ 1
005781  Union de reparacion pve 10" itintec cl-10 UNI 1
008598  Union de reparacion pve 12" 315 mm cl-10 PZ 1
005783  Union de reparacion pvc 12" itintec cl-10 UNI 1
008599  Union de reparacion pvc 14" 355 mm cl-10 PZ 1
009715  Union de reparacion pvc 16" 400 mm c¢-10 UNI 1
005818  Union dresser fo fo 6" c¢/perno UNI 1
005875  Union pve 1/2" UNI 1
005876  Union pve 1/2" doble campana UNI 1
005897  Union pvc 4" km UNI 1
005970 Valvulacheck 110 mm pnl6 UNI 1
005974 Valvula check fo fo 3" UNI 1
005990  Valvula compta 1 1/2" italia UNI 1
007280  Valvula compta bronce 2 1/2" PZ 1
006063  Valvulade represa 1 1/2" (38mm) UNI 1
006077  Valvulafo fo 3" (76mm) c-10 UNI 1
006089  Valvula fo fo 8" 203 mm cl-150 UNI 1
006095  Valvula fo fo 12" (305mm) c-105 UNI 1
005991  Valvula fo fo compta 2" ¢-150 UNI 1
006030  Valvula fo fo compta 6" ¢-105 tub.et. UNI 1
005997  Valvula fo fo compta 12" ¢-150 et. Mazza UNI 1
005961  Valvula fo fo dealivio t/diafrag 2" UNI 1
006097  Valvula fo fo iso 3" 90 mm cl-10 UNI 1
008614  Valvula fo fo iso 6" 160 mm cl-10 PZ 1
004087  Abrazadera acero inoxidable 3 " UNI 2
004088  Abrazadera acero inoxidable 4 " UNI 2
004090  Abrazadera accro inoxidable 8 " UNI 2
008068  Abrazadera acero inoxidable 10" PZ 2
004107  Abrazadera fo 3" x 3/4" UNI 2
004104  Abrazadera fo 3" x 1" UNI 2
012369  Abrazadera fo 3" x 1" para ac UNI 2
004105  Abrazadera fo 3" x 1/2" UNI 2
009300  Abrazadera fo 3" x 1/2" para ac UNI 2
004111  Abrazadera fo 4" x 3/4" UNI 2
012366  Abrazadera fo 4" x 3/4" para ac UNI 2
004109  Abrazadera fo 4" x 1" UNI 2
004108  Abrazadera fo 4" x 1/2" para ac UNI 2
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Unidad de

Caédigo Descripeién medida Almacén
004110 Abrazadera fo 4" x 1/2" para pvc UNI 2
008071  Abrazadera fo 4" x 2" PZ 2
004113 Abrazadera fo 6" x 1/2" UNI 2
004114  Abrazadera fo 6" x 3/4" UNI 2
012367  Abrazadera fo 6" x 3/4" para ac UNI 2
004112 Abrazadera fo 6" x 1" UNI 2
012368  Abrazadera fo 6" x 1" para ac UNI 2
004116  Abrazadera fo 8" x 3/4" UNI 2
007809  Abrazadera fo 8" x 1" UNI 2
004115  Abrazadera fo 8" x 1/2" UNI 2
004118  Abrazadera fo 10" x 1/2" UNI 2
004117  Abrazadera fo 10" x 1" UNI 2
004121  Abrazadera fo 12" x 1/2" UNI 2
007810  Abrazadera fo 12" x 3/4" UNI 2
004123 Abrazadera fo 14" x 1" UNI 2
007296  Anillo de jebe 3" 76 mm magnani PZ 2
004233 Anillo de jebe 3" mazza cl-150 UNI 2
004188  Anillo de jebe 6" cI-200 UNI 2
004199  Anillo de jebe 8" mazza cl-150 UNI 2
008098  Anillo de jebe 8" mazza cl-200 PZ 2
004194 Anillo de jebe 8" ¢1-105 eternit UNI 2
004197  Anillo de jebe 8" ¢1-200 eternit UNI 2
006978  Anillo de jebe 8" magnani PZ 2
004236 Anillo de jebe 10" mazza c1-200 UNI 2
004202 Anillo de jebe 10" ¢l-105 ct.mazza UNI 2
004203 Anillo de jebe 10" cl-150 et.mazza UNI 2
004204 Anillo de jebe 10" ¢l-200 et.mazza UNI 2
008094  Anillo de jebe 12" mazza cl-200 PZ 2
007042 Anillo de jebe 12" cfacero p/tub/conc. PZ 2
004209  Anillo de jebe 12" cl-105 et.mazza UNI 2
004211  Anillo de jebe 12" ¢l-150 ct.mazza UNI 2
006980  Anillo de jebe 12" cl-150 tub fo PZ 2
008095  Anillo de jebe 14" mazza c1-200 PZ 2
004216  Anillo de jebe 14" cl-105 et.mazza UNI 2
004222 Anillo de jebe 18" cl-105 UNI 2
006976  Anillo de jebe 18" cl-200 PZ 2
004226 Anillo de jebe 24" cl-105 et. Mazza UNI 2
008089  Anillo de jebe iso 2" 63 mm 4422 cl-10 PZ 2
008090 Anillo de jebe iso 3" 90 mm iso-4422 ¢I-10 PZ 2
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Unidad de

Caédigo Descripeién medida Almacén
008087  Anillo de jebe iso 4" cl-10 4422 110 mm PZ 2
008088  Anillo de jebe iso 6" 160 mm 4422 cl-10 PZ 2
008083  Anillo de jebe iso 8" 200 mm iso 4422 cl-10 PZ 2
008086  Anillo de jebe iso 10" 4422 cl-10 PZ 2
008084  Anillo de jebe iso 12" 315 mm iso 4422 ¢l-10 PZ 2
8082  Anillo de jebe iso 14" 355 mm iso 4422 cl-10 PZ 2
008085  Anillo de jebe iso 16" 400 mm iso 4422 cl-10 PZ 2
004247  Anillo de jebe tipo gota de 10" UNI 2
004248  Anillo de jebe tipo gota de 12" UNI 2
004249  Anillo de jebe tipo gota de 14" UNI 2
004250  Anillo de jebe tipo gota de 16" UNI 2
006326 Cinta teflon 1/2" RL 2
004486  Codo fo fo x 110 x 45 iso UNI 2
004595 Cruz fo fo 4" x 4" ¢l-150 UNI 2
004599 Cruz fo fo 6" x 4" ¢l-150 UNI 2
007098  Cruz fo fo 8" x 3" cl-105 PZ 2
008230  Cruz fo fo 10" x 10" 250 x 250 mm iso cl-10 PZ 2
008218  Cruz fo fo 110 x 110 mm cl-10 iso PZ 2
008219  Cruz fo fo 110 x 90 mm cl-10 iso PZ 2
008223 Cruz fo fo 200 x 110 mm cl-10 iso PZ 2
008224 Cruz fo fo 200 x 160 mm cl-10 iso PZ 2
008225  Cruz fo fo 200 x 200 mm cl-10 iso PZ 2
008237  Cruz fo fo iso 3" x 3" 90 x 90 mm ¢l-10 PZ 2
004642 Curvapve 1" *90°cl-10 UNI 2
007268  Curvapve 3" *22.5°¢l-105 iso PZ 2
004644  Curvapve 3" *22.5°¢l-150 iso UNI 2
007269  Curva pve 3" * 45°cl-150 iso PZ 2
004654  Curvapve 6" x 45° ¢-10 iso 4422 UNI 2
004690  Empaquet. De jebe 3/8 MT 2
004697  Empaquet. De jebe de 14" mousson UNI 2
006961  Empaquet. De jebe de 16" mousson PZ 2
006962  Empaquet. De jebe de 18" mousson PZ 2
006963  Empaquet. De jebe de 20" mousson PZ 2
006964  Empaquet. De jebe de 28" mousson PZ 2
004698  Empaquet. De jebe de 6" mousson UNI 2
006966  Empaquet. De jebe p/j/mecanic 10 PZ 2
004700  Empaquet. De jebe p/j/mecanic 12" UNI 2
006968  Empaquet. De jebe p/j/mecanic 4" PZ 2
004701  Empaquet. De jebe p/tub de 12" UNI 2
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Unidad de

Caédigo Descripeién medida Almacén
006970  Empaquet. De jebe p/tub de 18" PZ 2
004702  Empaquet. De jebe p/tub de 8" UNI 2
006969  Empaquet. De jebe p/tub sold/espir 14 PZ 2
006965  Empaquet. De jebe p/tub titon join 16" PZ 2
006967  Empaquet. De jebe p?j/mecanic.14" PZ 2
004729  Empaquetadura de jebe de 1/2" UNI 2
004802  Llave de paso pve 3/4" UNI 2
004806 ave de paso pve 1" UNI 2
008502 pén pve 110 mm iso cl-10 PZ 2
008503  Tapdn pve 160 mm iso cl-10 PZ 2
008504 pén pve 60 mm iso ¢l-10 PZ 2
007977  Tapdn pvc 90 mm iso cl 10 UNI 2
005281  Tee fo fo bridada 12" x 12" UNI 2
008533 Tee fo foiso 3" x 3" 90 x 90 mm PZ 2
008516  Tee fo foiso 4" x 3" 110 x 90 mm PZ 2
008518  Tee fo foiso 6" x 3" 160 x 90 mm PZ 2
008517  Tee fo foiso 6" x 4" 160 x 110 mm PZ 2
008519  Tee fo foiso 8" x 4" 200 x 110 mm PZ 2
008522 Tee fo fo iso 200 x 90 mm PZ 2
008520  Tee fo fo iso 200 x 160 mm PZ 2
008521  Tee fo fo iso 200 x 200 mm PZ 2
008526  Tee fo fo iso 250 x 90 mm PZ 2
008523 Tee fo foiso 250 x 110 mm PZ 2
008524  Tee fo fo iso 250 x 160 mm PZ 2
008525  Tee fo fo iso 250 x 200 mm PZ 2
008532 Tee fo fo iso 315 x 90 mm PZ 2
012267  Tee hierro diictil embone.110 x 110 mm cl-10 iso UNI 2
012271  Tee hierro diictil embone.160 x 160 mm cl-10 iso UNI 2
012273 Tee hierro dictil embone.200 x 110 mm c¢l-10 iso UNI 2
012272 Tee hierro diictil embone.200 x 90 mm cl-10 iso UNI 2
005333 Tee pve 3" x 3" p.tubo de desague UNI 2
005337  Tee pvc 4" x 4" p. Desague UNI 2
008561 icion pve 8" 200 mm iso a mazza PZ 2
008558 sicién pve 10" 250 mm iso a mazza PZ 2
008559 ansicion pve 12" 315 mm iso a mazza PZ 2
005400 ién pve 14" mazza clase 10 iso UNI 2
005401  Transicién pve 16" UNI 2
005537  Tubo empalme de 4" x 1 ¢-150 UNI 2
007153 Tubo unién tys acerrajado dn-500 20 MT 2
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Unidad de

Cédigo Descripcién medida Almacén
005722 Tubo unién tyt dn-500 1-20 MT 2
007154 Tubo unién tyt standar dn400 16" MT 2
007155  Tubo unién tyt standar dn-500 20" MT 2
005875  Unién pve 1/2" UNI 2
005899  Unién pve 6" ¢l-105 itintec UNI 2
005901  Unién pve 6" ¢1-150 itintec UNI 2
011849  Arnes de seguridad UNI 3
006266 es de seguridad con linea de vida UNI 3
010054  Barbiquejo con mentonera p.casco de seguridad UNI 3
001676 ucador solar FCO 3
003582  Botas de jebe cafa alta PAR 3
003583  Botas de jebe de 5 cana PAR 3
003584  Botas de jebe musleras PAR 3
009206  Botas de jebe punta de acero PAR 3
011027  Casco de seguridad tipo jockey amarillo UNI 3
003593 Casco de seguridad tipo jockey blanco 6 puntos UNI 3
003593  Casco de seguridad tipo jockey blanco 6 puntos UNI 3
012085  Casco dielectrico UNI 3
008160  Casco plastico jockey ii color azul 6 puntos UN 3
009178  Casco protector plastico UNI 3
010362 Cortavientos de casco UNI 3
012089  Guantes antigolpes PR 3
009808  Guantes de cuero PAR 3
003624  Guantes de jebe antideslizante PR 3
009809  Guantes de jebe dielectrico PR 3
003627  Guantes de jebe industrial cafia larga PR 3
003629  Guantes de latex PR 3
010464  Guantes de neopreno PAR 3
009177 Guantes de nitrilo PAR 3
003630  Guantes de nitrilo cafia larga PAR 3
003631  Guantes de proteccion mecanica (anticorte) PAR 3
012088  Guantes p/ conductor PR 3
003636 Guantes para motociclista PAR 3
003577  Lentes de seguridad antiempaiios claros PAR 3
008100  Lentes de seguridad luna clara UN 3
011989  Lentes de seguridad oscuros UNI 3
003645  Lentes protectores de seguridad UNI 3
009567  Linea de vida para arnes de seguridad UNI 3
001037  Linterna led recargable UNI 3
009598  Linterna para casco UNI 3
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Unidad de

Caédigo Descripeién medida Almacén
001770 Protector auditivo tipo auricular UNI 3
003658  Protector de oidos 3m (tapon) UNI 3
012086  Protector facial p/ casco UNI 3
010199  Sobrelentes de seguridad con inserto UNI 3
003669  Tapon de oidos PAR 3
008560  Transicion pve 3" 90 mm iso a mazza PZ 3
005380  Transicién pve 3" 90 mm itintec cl-105 UNI 3
005354 Transicién pve 3" 90 mm nicoll ¢-10 UNI 3
005372 Transicién pve 4" 110 mm iso a mazza UNI 3
005357  Transicién pve 4" 110 mm nicoll ¢-10 UNI 3
005387  Transicién pve 4" itintec ¢l-7.5 UNI 3
005384  Transicién pve 4" nicoll cl-105 UNI 3
005385 nicoll ¢l-150 UNI 3
005373 160 mm iso a mazza UNI 3
005360 cl-150 iso UNI 3
005391 n pve 6" itintec cl-105 UNI 3
005393 sicién pve 6" nicoll km ¢-105 UNI 3
005404  Tuberia concreto reforzado 32"x0.75 mts UNI 4
005406  Tuberia de concreto 48" x 2 mt MT 4
005419  Tuberia grp 500mm x 5.80 metros UNI 4
005422 Tuberia nicoll pve de 1/2"(usada) UNI 4
005556  Tubo ac 24" x 4 mt (usado-malogrado) UNI 4
005723  Tubo de concreto 12" x 1.50 UNI 4
006746  Tubo fluoresc circular 32 w PZ 4
001240  Tubo fluoresc violeta p.Jampara bille UNI 4
005611 Tubo fo dictil 28" jta flex. 700 mm MT 4
005612 Tubo fo dictil 32" jta flex. 800 mm MT 4
005494  Tubo fo fo 4" x 0.30 cm ¢/2 bb ¢-150 UNI 4
005603  Tubo fo fo 8" x 4 mt 200 mm sin junta de jebe UNI 4
005558  Tubo fo fo 10" x 3.50 mt c/campana UNI 4
005527  Tubo fo fo 14" 2 bridas soldado (transicidn) UNI 4
005604  Tubo fo fo 20" x 1.50 mt 500 mm s/jta.jebe(1bb) UNI 4
005605  Tubo fo fo 20" x 5.90 mt 500 mm sin junta jebe UNI 4
005606 Tubo fo fo 28" x 4 mt 700 mm sin junta de jebe UNI 4
005724  Tubo fo fo 28" x 4 mt sin uniones 700 mm UNI 4
005488 Tubo fo fo 28" x 470 mm bridado soldado UNI 4
005607  Tubo fo fo 32" x 3 mt 800 mm sin junta de jebe UNI 4
005725 Tubo fo fo 32" x 4 mt sin unién 800 mm UNI 4
005609  Tubo fo fo 36" 4 mt 900 mm sin junta de jebe UNI 4
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Caédigo Descripeién medida Almacén
005608 Tubo fo fo 36" x 3 mt 900 mm sin junta de jebe UNI 4
005726  Tubo fo fo 36" x 4 mt sin unién 900 mm UNI 4
005436  Tubo fo fo 36" x 6.08 mt 900 mm ext(5) MT 4
005610  Tubo fo fo 36" x 7 mt diictil jta.flex 900 mm MT 4
005618  Tubo fo fo manguito 14" 2 bridas UNI 4
005433  Tubo pvec 1" (usada) MT 4
005434  Tubo pve 2" MT 4
005730 Uni6n 250 c-150 de 10" UNI 4
005740  Unién a-c 6" (152mm) ¢l-150 eternit UNI 4
005744 Uni6n a-c 8" (203mm) cl-150 UNI 4
005749  Unién a-c 10" (254mm) ¢1-150 eternit UNI 4
005752 Uni6n a-c 12" (305mm) cl-105 UNI 4
005767  Unidn a-c 20" (508mm) cl-105 UNI 4
005770 Uni6n a-c 20" (508mm) c1-200 UNI 4
005772 Uni6n a-c 24" (610mm) cl-105 p/t UNI 4
005805 Uni6n desarmable 700 mm UNI 4
005806 Unién desarmable de 8" UNI 4
005815  Uni6n desarmable fo fo 10" UNI 4
005819  Uni6n dresser 12"con 8 pernos UNI 4
005821  Uni6n dresser 6"con 6 pemos UNI 4
005824  Unién dresser dn-700 mm UNI 4
005825  Uni6n dresser dn-800 mm s/b UNI 4
005826  Unidn dresser dn-900 mm s/b UNI 4
005828  Uni6n ensamble p. Item anterior UNI 4
005914 Union tubolit 4"(usado) UNI 4
001800  Archivador metalico p/tarjetas UNI 4
004105 Abrazadera fo fo 3" x 1/2" UNI 5
004099  Abrazadera fo fo 6" (usada) UNI 5
004118  Abrazadera fo fo 10" x 1/2" UNI 5
004117  Abrazadera fo fo 10" x 1" UNI 5
010070  Abrazadera fo fo 10" x 2" UNI 5
010071  Abrazadera fo fo 12" x 2" UNI 5
004124 Abrazadera fo fo 14" x 12" UNI 5
010072 Abrazadera fo fo 14" x 3/4" UNI 5
004123 Abrazadera fo fo 14" x 1" UNI 5
004122 Abrazadera fo fo 14" x 2" UNI 5
010075  Abrazadera fo fo 20" x 1/2" UNI 5
010076  Abrazadera fo fo 20" x 3/4" UNI 5
010077  Abrazadera fo fo 21" x 2" UNI 5
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004152 Anillo "v" dn 500 mm. C1. 1-7.5 UNI 5
004155  Anillo c/rosca a-10 de 2" UNI 5
004198  Anillo de jebe 900 standar UNI 5
004227 Anillo de jebe 27" forr/ace UNI 5
004230 Anillo de jebe de 20" UNI 5
004243 Anillo de jebe super simple 500mm20" UNI 5
004246  Anillo de jebe tipo gota de 8" UNI 5
004247  Anillo de jebe tipo gota de 10" UNI 5
004254 Anillo de jebe tyt a-10 de 10" UNI 5
004255  Anillo de jebe tyta-10 de 12" UNI 5
004260  Anillo imp. C/borde 8" UNI 5
004261  Anillo imp. C/borde 9" UNI 5
004262 Anillo imp. C/borde 135 mm UNI 5
004263 Anillo imp. C/borde 14" UNI 5
004264 Anillo imp. C/borde 16" UNI 5
004265  Anillo imp. C/borde 20" UNI 5
004267  Anillo imp. C/borde 310mm UNI 5
004268  Anillo imp. Simple de 12" UNI 5
004271  Anillo liso a-10 de 2" UNI 5
004272 Anillo metalico dn-400 (16") UNI 5
004273 Anillo metalico dn-500 (20") UNI 5
006817  Anillo protector magnetico PZ 5
006232 Arandela tyton triduct 8" UNI 5
006234 Arandela de agua 200 mm UNI 5
004278  Arandela de agua 450 mm UNI 5
006239  Arandela de jebe de 10" UNI 5
006240  Arandela express dn-400(16") UNI 5
006241  Arandela express dn-500(20") UNI 5
006242 Arandela met.c/ani.dn-100 pn-10/40(4") UNI 5
006243 Arandela met.cfani.dn-150 pn-10/40(6") UNI 5
006245  Arandela met.c/ani.dn-250 pn-10/40(10") UNI 5
006246  Arandela met.cfani.dn-300 pn-10/40 (12") UNI 5
006247  Arandela met.c/ani.dn-350 pn-10/25(14") UNI 5
006248  Arandela met.cfani.dn-400 pn-10/25 (16") UNI 5
006249  Arandela met.c/ani.dn-450 pn-10/25 (18") UNI 5
006250  Arandela met.c/ani.dn-500 pn-10/25 (20") UNI 5
006251  Arandela met.c/ani.dn-600 pn-10/25 (24") UNI 5
006252  Arandela met.cfani.dn-700 pn-10/25(28") UNI 5
006254  Arandela standard agua dn-150(6") UNI 5
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006255  Arandela standard agua dn-400(16") UNI 5
006256  Arandela standard agua dn-500(20") UNI 5
006257  Arandela tyton anillo 3" UNI 5
006258  Arandela tyton dn-500(20") UNI 5
006259  Arandela tyton triduct 14" UNI 5
006260  Arandela tyton triduct 16" UNI 5
006261  Arandela tyton triduct 20" UNI 5
006262  Arandela tyton triduct 4" UNI 5
006263  Arandela tyton triduct 6" UNI 5
006264  Arandela tyton triduct de 10" UNI 5
000879  Bolsa de cemento 42.5 kg UNI 5
004347  Bulon acero 20 x 110 x 76 p/brida UNI 5
004348  Bulon acero 20 x 120 x83 p/brida 70mi UNI 5
004351  Bulon acero 27 x 170 x 122 p/brida UNI 5
004357  Bulon perno acero hm 24 x 110 x 82 p/brida70 UNI 5
004354  Bulon perno acero hm 24 x 150 x 110 p/brida UNI 5
004358  Bulon perno acero hm20 x 100 x 72 p/brida ga UNI 5
004382  Codo 2 brida fo fo.700 x 45(1/8") UNI 5
004383  Codo 2 enchufe fo.fo.800 x 45(1/32) UNI 5
007297  Codo 2 enchufes fo.700 x 22730(1/16) PZ 5
004385 Codo 2 enchufes fo.800 x 22°30(1/16) UNI 5
004386  Codo 2 enchufes fo.900 x 22°30(1/16) UNI 5
004387 Codo 2 enchufes fo.fo.800 x 45(1/8) UNI 5
004419 Codofo fo 3" x90° ac UNI 5
004420  Codo fo fo 3" x 90° iso UNI 5
004445 Codo fo fo 6" x 45° c¢l-105 UNI 5
004425 Codo fo fo 6" x 45° ac UNI 5
004426  Codo fo fo 6" x90° ac UNI 5
004427 Codo fo fo 6" x90° iso UNI 5
004452  Codo fo fo 8"x 45° ¢l-105 UNI 5
004500 Codo fo fo 8" x 90° ¢-150 (usado) UNI 5
004417  Codo fo fo 8" x45° 200mm UNI 5
004460  Codo fo fo 10" x 90° bridado UNI 5
004429  Codo fo fo 10" x 45° UNI 5
007249  Codo fo fo 10" x 90° PZ 5
004414  Codo fo fo 10" x 90° ¢-105 (usado) UNI 5
004465 Codo fo fo 12" x 90° c¢l-150 UNI 5
004502  Codo fo fo 14" x 45° ¢-105 UNI 5
004503 Codo fo fo 14" x 90° ¢-105 UNI 5
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004430 Codo fo fo 14" x 22.5° ¢-105 (usado) UNI 5
004467 Codo fo fo 14" x 225° ¢l-105 UNI 5
006330  Codo fo fo 20" x 90° inservible UNI 5
004407 Codo fo fo 32" x 11.5° 800mm bridado UNI 5
004424  Codo fo fo 500 x 90° UNI 5
004603  Cruzfo fo 8"* 4" ¢l-105 UNI 5
004611  Cruz fo fo 10"*10" cI-150 UNI 5
004586 Cruzfofo4"x 4" ac. UNI 5
004587 Cruzfofo6"x4" a.c. UNI 5
004761  Junta de enchufe de 24" UNI 5
004762  Junta desmontable quick de 8" UNI 5
000409  Junta plana jebe 3" 80 mm UNI 5
000407  Junta plana jebe 4" UNI 5
000408  Junta plana jebe 5" UNI 5
000401  Junta plana jebe 12" UNI 5
000402  Junta plana jebe 14" UNI 5
000403  Junta plana jebe 18" UNI 5
000404  Junta plana jebe 20" UNI 5
000405  Junta plana jebe 24" UNI 5
000406  Junta plana jebe 28" UNI 5
000416  Junta plana jebe a-15de 2" 40 mm UNI 5
000413 Junta plana jebe a-15 de 4" UNI 5
000414  Junta plana jebe a-15de 5" UNI 5
000410  Junta plana jebe a-15 de 16" UNI 5
000411  Junta plana jebe a-15 de 18" UNI 5
000412 Junta plana jebe a-15 de 20" UNI 5
004885 Niple fo fo 10" x 0.700 ¢/1 UNI 5
004886  Niple fo fo 10" x 0.800 ¢/1 UNI 5
004958  Niple fo fo 12" x 400 s/brida (usado) UNI 5
004882  Niple fo fo 18" x 5.20 (malogrado) UNI 5
004859  Niple fo fo 800 mm x 2.00 UNI 5
005100  Reduccion fofo 6" a 10" UNI 5
005059  Reduccion fo fo 900 a 800 mm a-10 UNI 5
005065 Reduccion fo fo 10" a 6" UNI 5
005060  Reduccion fo fo 20" a 18" 500 a 450 a-10 UNI 5
005094  Reduccion fo.fo.150 a 100 mm UNI 5
005095  Reduccion fo.fo.200 a 150 mm UNI 5
005098  Reduccion fo.fo.400 a 350 mm UNI 5
005228  Tee enchufe deriv.brida fo.700 x 200 UNI 5
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005229  Tee enchufe deriv.brida fo.800 x 200 UNI 5
005230 Teefo fo 4" x2" bb UNI 5
005236 Teefo fo10"x 6" c-150 UNI 5
005238 Teefofo12"x 6" bridada UNI 5
005237  Teefo fo12"x 12" UNI 5
005240  Tee fo fo 14" x 10" UNI 5
005239  Tee fo fo 22" x 16" UNI 5
005207 Tee fo fo28"x 8" 3 bridas 700 x 200 mm UNI 5
005208 Tee fo fo 28" x 24" 3 bridas 700 x 600 mm UNI 5
005209  Tee fo fo 32" x 20" 3 bridas 800 x 500 mm a-10 UNI 5
005234  Tee fo fo 36" x §" bridada 900 x 200 a-10 UNI 5
000624  Tornillo con tuerca 16 x 60 mm UNI 5
000625  Tornillo con tuerca 16 x 65 mm UNI 5
000626  Tornillo con tuerca 20 x 80 mm UNI 5
000627  Tornillo con tuerca 24 x 100 mm UNI 5
000628  Tornillo con tuerca 24 x 80 mm UNI 5
000629  Tornillo con tuerca 24 x 90 mm UNI 5
000630  Tornillo con tuerca 27 x 110 mm UNI 5
000631  Tornillo con tuerca 33 x 120 mm UNI 5
006840  Tornillo de base p/med.5/8" smd PZ 5
006667  Tornillo de un pasador smd PZ 5
000635  Tornillo express dn-22 1-70 UNI 5
006839  Tornillo reten partida 7 p/med.5/8" PZ 5
005344 Tornillos con tuerca 20 x 4 UNI 5
001227  Transform corriente 10/5 a 380 v 15 va UNI 5
005348  Transic.enchufe fo.fo brida 800/1 UNI 5
005349  Transic.enchufe fo.fo brida 900/10 UNI 5
005353  Transicion fierro fo.700 mm a-10 UNI 5
005364  Transicion fo fo 10" ¢l-105 UNI 5
005366  Transicion fo fo 16" ¢l-150 UNI 5
005367  Transicion fo fo 100mm (4") UNI 5
005368  Transicion fo fo 350mm (14") UNI 5
005369  Transicion fo fo 400mm (16") UNI 5
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Anexo 2: Lista de materiales obsoletos

Cédigo ftem Almacén R;g{z);te
005404 Tuberia concreto reforzado 32"x0.75 mts 4 1
005419 Tuberia grp 500mm x 5.80 metros 4 1
005422 Tuberia nicoll pve de 1/2"(usada) 4 05
005556 Tubo ac 24" x 4 mt (usado-malogrado) 4 2
005603 Tubo fo fo 10" x 3.50 mt c/campana 4 1
005604 Tubo fo fo 20" x 1.50 mt 500 mm s/jta.jebe(1bb) 4 1
005605 Tubo fo fo 20" x 5.90 mt 500 mm sin junta jebe 4 1
005724 Tubo fo fo 28" x 4 mt 700 mm sin junta de jebe 4 1
005730 Unién 250 ¢-150 de 10" 4 1
005772 Unidn a-c 6" (152mm) cl-150 eternit 4 42
005772 Unién a-c 8" (203mm) ¢l-150 4 10
005749 Unidén a-c 10" (254mm) cl-150 eternit 4 7
005752 Union a-c 12" (305mm) ¢l-105 4 1
005767 Union a-c 20" (508mm) c1-105 4 2
005770 Unién a-c 20" (508mm) ¢1-200 4 3
005772 Unién a-c 24" (610mm) ¢1-105 p/t 4 1
001800 Archivador metalico p/tarjetas 4 2
012369 Abrazadera fo fo 3" x 1" para ac 5 16
009300 Abrazadera fo fo 3" x 1/2" para ac 5 250
012366 Abrazadera fo fo 4" x 3/4" para ac 5 25
004108 Abrazadera fo fo 4" x 1/2" para ac 5 264
012367 Abrazadera fo fo 6" x 3/4" para ac 5 16
012368 Abrazadera fo fo 6" x 1" para ac 5 15
004105 Abrazadera fo fo 3" x 1/2" 5 4
004099 Abrazadera fo fo 6" (usada) 5 32
004118 Abrazadera fo fo 10" x 1/2" 5 1
004385 Codo 2 enchufes fo.800 x 22730(1/16) 5 1
004386 Codo 2 enchufes f0.900 x 22730(1/16) 5 2
004387 Codo 2 enchufes fo.fo.800 x 45(1/8) 5 1
004419 Codo fo fo 3" x 90° ac 5 1
004420 Codo fo fo 3" x 90° iso 5

004445 Codo fo fo 6" x 45° ¢1-105 5 6
004425 Codo fo fo 6" x 45° ac 5 2
004426 Codo fo fo 6" x 90° ac 5 3
004427 Codo fo fo 6" x 90° iso 5 1
004452 Codo fo fo 8" x 45° ¢1-105 5 2
004500 Codo fo fo 8" x 90° ¢-150 (usado) 5 2
004417 Codo fo fo 8" x 45° 200mm 5 5
004460 Codo fo fo 10" x 90° bridado 5 1
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Reporte

Cédigo Item Almacén 2024
004429 Codo fo fo 10" x 45° 5 1
007249 Codo fo fo 10" x 90° 5 1
004414 Codo fo fo 10" x 90° ¢-1035 (usado) 5 1
004465 Codo fo fo 12" x 90° ¢I-150 5 1
004502 Codo fo fo 14" x 45° ¢-105 5 3
004503 Codo fo fo 14" x 90° ¢-105 5 1
004430 Codo fo fo 14" x 22.5° ¢-105 (usado) 5 1
004467 Codo fo fo 14" x 22.5° cl-105 5 1
006330 Codo fo fo 20" x 90° inservible 5 1
004407 Codo fo fo 32" x 11.5° 800mm bridado 5 1
004424 Codo fo fo 500 x 90° 5 1
004603 Cruz fo fo 8"* 4" ¢1-105 5 1
004611 Cruz fo fo 10"*10" ¢l-150 5 1
004586 Cruzfofo4"x4"ac. 5 1
004587 Cruz fofo6" x4"a.c. 5 1
004424 Niple fo fo 10" x 0.700 ¢/1 5 1
004886 Niple fo fo 10" x 0.800 ¢/1 5 1
004611 Niple fo fo 12" x 400 s/brida (usado) 5 1
004882 Niple fo fo 18" x 5.20 (malogrado) 5 1
004859 Niple fo fo 800 mm x 2.00 5 1
005100 Reduccion fo fo 6" a 10" 5 1
005059 Reduccion fo fo 900 a 800 mm a-10 5 1
005065 Reduccion fo fo 10" a 6" 5 1
005060 Reduccion fo fo 20" a 18" 500 a 450 a-10 5 1
004859 Reduccion fo.fo.150 a 100 mm 5 1
005095 Reduccion fo.f0.200 a 150 mm 5 1
005098 Reduccion fo.fo 400 a 350 mm 5 1
005065 Tee enchufe deriv .brida fo.700 x 200 5 1
005229 Tee enchufe deriv brida fo.800 x 200 5 1
005094 Tee fofo 4" x 2" bb 5 1
005095 Tee fo fo 10" x 6" c-150 5 1
005098 Tee fo fo 12" x 6" bridada 5 1
005228 Tee fo fo 12" x 12" 5 1
005229 Tee fo fo 14" x 10" 5 1
005239 Tee fo fo 22" x 16" 5 1
005207 Tee fo fo 28" x 8" 3 bridas 700 x 200 mm 5 1
005208 Tee fo fo 28" x 24" 3 bridas 700 x 600 mm 5 1
005237 Tee fo fo 32" x 20" 3 bridas 800 x 500 mm a-10 5 2
005240 Tee fo fo 36" x 8" bridada 900 x 200 a-10 5 2
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