HABILIDADES SOCIALES Y LA
PERCEPCION EN
RESOCIALIZACION DE
INTERNAS EN EL
ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE MUJERES DE
TACNA 2024

llllllllllllllllllllllllllllllll
IIIIIIIIIIIIIII

Fecha de entrega: 25-feb-2026 08:29a. m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2888135621

Nombre del archivo: tesis_1997930012_20260225_081705_a922842a-a710-4458-9b33-564e6a64c67a.pdf
(1.46M)

Total de palabras: 20928

Total de caracteres: 135841



Universidad Catolica de Santa Maria

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

Escuela Profesional de Trabajo Social a Distancia

Habilidades sociales y la percepcion en resocializacion de internas en el

establecimiento penitenciario de mujeres de Tacna 2024

Tesis presentada por la Bachiller:
Aquise Aquise, Patricia Elvira
ORCID: 0009-0004-9240-4770

para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social

Asesora:
Meg. Ortega Paredes, Gianny Carol
ORCID: 0000-0002-3790-8077

Arequipa - Perd

2026




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
TRABAJO SOCIAL A DISTANCIA
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR

Arequipa, 15 de Octubre del 2025

Dictamen: 011994-C-FPTS-2022

Visto el borrador del expediente 011994, presentado por:

1997930012 - AQUISE AQUISE PATRICIA ELVIRA

Titulado:

HABILIDADES SOCIALES Y LA PERCEPCION EN RESOCIALIZACION DE INTERNAS EN EL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MUJERES DE TACNA 2024

Nuestro dictamen es:
APROBADO

Titulo Profesional Titulo de Segunda Especialidad/Grado Acade a optar:

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

29529320 - MEDINA GORDILLO SARA YANINA
DICTAMINADOR

421507557 - VELA AQUIZE ROSA MARIA
DICTAMINADOR

46457434 - CIL MEJIA WENDY SANDY
DICTAMINADOR




AGRADECIMIENTOS

Gracias a Dies por permitirme tener y disfrutar a mi
Sfamilia  gracias a mis padres por apoyarme en cada
decision y provecto les agradezco profundamente su
anor incondicional y su apoyo constante a mis hijos
por ser mi motivo de superacion a nis hermanos por
sus palabras de aliento y su apoyo incondicional sin

ustedes este logro no habria sido posible.

A mi asesora de tesis la Dra. Ortega, cuya
experiencia, paciencia y apoyo fueron fundamentales

para la realizacionde este trabajo

A mis amigos y compaiieros, gracias por sus
consejos y buenos deseos. Ustedes fueron mi red de
contencion y su amistad me ayudd a mantener el
dnimo en los momentos dificiles. Cada uno de ustedes
contribuyd a que este procesofuera mds llevadero y
significativo.

Finalmente, agradezco al Instituto  Nacional
Penitenciario por permitirme llevar a cabo esta
investigacion 'y poder concluir con éxito mis

objetivos.

A todos, gracias por ser parte de este viaje.




RESUMEN

OBIJETIVO: Determinar la relacién de las habilidades sociales y la percepcion en
resocializacién de internas en el Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna 2024.
MATERIALES Y METODO: El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. El nivel de la investigacién
fue correlacional, lo que permitié evaluar el grado de asociacién entre las variables estudiadas.
INSTRUMENTOS: Para recolectar la informacién necesaria, se aplicé la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) y el Cuestionario sobre Resocializacién de los Internos Liberados.
La poblacién de estudio estuvo conformada por 122 internas del penal de mujeres de Tacna.
RESULTADOS: Los hallazgos indicaron que el 58.2 % de las participantes mostraron un nivel
medio de habilidades sociales, mientras que el 78.7 % presentd una percepcion regular respecto
a su resocializacién. Se encontré una correlacién positiva alta entre habilidades sociales y la
edad, con un coeficiente de Spearman de 0.870 (p =0.000). CONCLUSIONES: Se identific6
una relacién significativa (p=0.001) entre las habilidades sociales y la percepcion de
resocializacion en las internas, destacando una clasificacion positiva moderada de 0.598. Esto
sugiere que un mejor desarrollo de habilidades sociales mejora favorablemente la percepcién

social de la resocializacion.

Palabras clave: Habilidades sociales, resocializacion de internas, trabajo social.




ABSTRACT

OBIJECTIVE: To determine the relationship between social skills and the perception of
resocialization of inmates of the Tacna Women's Prison. MATERIALS AND METHODS: The
study was developed under a quantitative approach with a non-experimental, descriptive and
cross-sectional design. The level of the research was correlational, which made it possible to
evaluate the degree of association between the variables studied. INSTRUMENTS: To collect
the necessary information, the Social Skills Scale (EHS) and the Questionnaire on
Resocialization of Released Inmates were applied. The study population consisted of 122
inmates of the Tacna women's prison. RESULTS: The findings indicated that 58.2 % of the
participants showed an average level of social skills, while 78.7 % presented a regular
perception regarding their resocialization. A high positive correlation was found between social
skills and age, with a Spearman coefficient of 0.870 (p = 0.000). Likewise, a high positive
correlation was observed between social perception of resocialization and age, with a
Spearman coefficient of 0.713 (p = 0.000). CONCLUSIONS: A significant relationship
(p=0.001) was identified between social skills and the perception of resocialization in the
inmates, highlighting a moderate positive rating of 0.598. This suggests that a better

development of social skills favorably improves the social perception of resocialization.

Keywords: Social skills, inmate resocialization, social work.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la intervencion del trabajo social abarca dreas que previamente no eran
exploradas dentro del dmbito profesional. En un contexto donde la seguridad ciudadana
adquiere cada vez mayor relevancia, el trabajo social desempefia un rol significativo al abordar
la reinsercion social de personas privadas de libertad. Este aspecto resulta crucial en el sistema
penitenciario, enfocindose especialmente en la promocién de habilidades sociales como
elementos esenciales para lograr una reintegracion exitosa. Este ambito de intervencionrequiere
fortalecimiento mediante la elaboracion de planes, estrategias y programas orientados a
comprender las percepciones de las mujeres internas en el establecimiento penitenciario de

Tacna.

El conocimiento de estas percepciones permite identificar qué expectativas tienen las
internas, qué esperan tras recuperar su libertad, si cuentan con programas de apoyo o si
enfrentan una situacién de abandono. Estos factores son determinantes, ya que se relacionan
directamente en su capacidad para reintegrarse de manera efectiva en la sociedad una vez que

culminan su periodo de reclusion.
El estudio se estructura en los siguientes capitulos:

En el CAPITULO I, se aborda el enunciado y planteamiento del problema, el campo,
drea y linea de investigacién; operacionalizacién de variables; justificacion; objetivos generales
y especificos; luego se desarrolla el marco tedrico conceptual; antecedentes investigativos e
hipétesis. En el punto dos se desarrolla el disefio de la investigacion que comprende tipo, nivel
y disefio de la investigacién; técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos; campo de

verificacién; estrategia de recoleccion de datos y el cronograma.

El CAPITULO 11 se centra en el andlisis de los resultados obtenidos, la discusién yel

diagnostico de la situacion actual.

En el CAPITULO 111, se presenta la propuesta de intervencion, la cual estd disefiada
para plantear mejoras en las habilidades sociales y la percepcion social en la resocializacion de
las internas. El documento concluye con las respectivas conclusiones y recomendaciones, que

sintetizan los hallazgos mas relevantes.




.
CAPITULOI




1. Problema de Investigacion
1.1. Enunciado del Problema

Habilidades sociales y la percepcién en resocializacién de internas en el Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Tacna 2024
1.2. Planteamiento del Problema

De acuerdo con Arias et al. (2022), las habilidades sociales comprenden
comportamientos efectivos que aseguran interacciones exitosas con otras personas. Estas
habilidades implican actuar apropiadamente en diversas situaciones para mejorar la influencia
interpersonal y contrarrestar influencias sociales no deseadas. Ademads, constituyen un conjunto
de expresiones adaptadas a situaciones especificas utilizadas para comunicar necesidades,
emociones, preferencias, opiniones o derechos en un entorno interpersonal, sin experimentar

ansiedad excesiva y de manera no agresiva, respetando las necesidades de los demas.

Segiin Barroso y Delgado (2019), la resocializacién implica el proceso mediante el cual
un individuo que ha estado privado de su libertad se reintegra a la sociedad. Comprende
elementos que colaboran de manera integral en el proceso de reintegracién social,
convirtiéndose en un derecho esencial que asegura una existencia digna en libertad. El estado
no solo debe velar por su realizacién, sino también por corregir cualquier infraccién que pueda

presentarse durante este procedimiento.

En concordancia con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC, 2021), en cuanto a la cantidad de personas privadas de la libertad a nivel mundial;la
mayoria de los reclusos estuvo conformada por hombres (93%), pero en los tltimos 20 afiosse
registré un incremento mas rapido en el nimero de mujeres encarceladas (33% de aumento).en

comparacién con los hombres (25%).

Este aumento en el nimero de mujeres encarceladas resalta diversos desafios. Por un
lado, se evidencia la falta de acceso a servicios de salud mental adecuados y la persistente
discriminacion de género tanto dentro como fuera del sistema penitenciario. Algunas mujeres
pueden percibir la resocializacién como una oportunidad para reconstruir sus vidas y
reintegrarse positivamente en la sociedad; sin embargo, otras pueden mostrarse mds escépticas

debido a la escasez de recursos y apoyo disponibles en el sistema penitenciario (Pérez, 2022).

De acuerdo con Yataco (2020), en su investigacion, donde se implementd un programa

de Habilidades Sociales, se observé un impacto significativo en el bienestar psicolégico de los




internos, enfatizando en dreas como la autopercepcion, interacciones sociales y autonomia.
Estas habilidades sociales de las internas pueden tener un impacto significativo en su capacidad
de adaptarse a nuevos entornos laborales y sociales, asi como enfrentar los desafiosque surgen
después de la liberacion. En el contexto de la reinsercion social y laboral de las convictas, se
reconoce la importancia crucial de las habilidades sociales como un factor determinante para
prevenir la reincidencia delictivay fomentar una convivencia pacifica en lasociedad, respaldada

por la estabilidad laboral.

Segiin Lépez y Saban (2020), los individuos que han estado en prisién tienden a tener
una visién mas negativa tanto de su pasado como de su futuro; aquellos que evitan reincidir
después de la cdrcel suelen tener metas y un sentido de propdsito en la vida, lo que les ayuda a
reintegrarse con éxito en la sociedad. El éxito en reintegrar a los internos a la sociedad estd
relacionado con sus habilidades sociales y su percepcién sobre su capacidad para hacerlo. El
apoyo social, especialmente de la familia o pareja después de la liberacion, es crucial para
prevenir la reincidencia delictiva. Mantener relaciones estables, contar con un apoyo adecuadoy
tener modelos de afrontamiento constructivos son factores importantes para dejar el
comportamiento delictivo. Ademads, eventos como encontrar trabajo, formar una familia o

alejarse de compaiifas problemdticas influyen en la resocializacién.

De acuerdo con el Instituto Nacional Penitenciario del Perd (INPE, 2022), el grupo de
mujeres mds prevalente en las prisiones tiene edades entre 35 y 39 afios. Esta etapa de la vida
femenina es crucial; durante este periodo, el desarrollo de habilidades sociales, como la
comunicacion efectiva y la resolucion constructiva de conflictos, resulta determinante para el
éxito en su proceso de resocializacion. Estas capacidades no solo son esenciales para la
interaccion social, sino que también se vinculan directamente en como las internas perciben su
capacidad de reintegrarse a la sociedad tras cumplir su condena. Hasta el momento, no se ha
establecido una relacion clara entre estas variables; por lo tanto, esta investigacion se presenta

como relevante y necesaria para llenar ese vacio de conocimiento.

Las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna enfrentan serios
desafios en su proceso de resocializacién, derivados de limitaciones educativas y entornos
familiares disfuncionales. Segiin el Instituto Nacional Penitenciario del Perd (INPE, 2023), el
2% de la poblacion es analfabeta, el 14% tiene primaria incompleta, el 27% secundaria
incompleta y solo el 3% cuenta con educacién superior incompleta; estas cifras reflejan una

formacién académica insuficiente que restringe el desarrollo de habilidades sociales esenciales.




Adicionalmente, estas restricciones se intensifican debido a la escasa comprension
existente acerca de codmo las internas conciben su proceso de reinsercion, las expectativas que
tienen respecto al trato que deberian recibir, el grado de respaldo familiar con el que cuentan y
las posibilidades de acceso a empleo. La ausencia de competencias fundamentales y la
ambigiiedad respecto a su porvenir no solo obstaculizan una visidn optimista sobre la
rehabilitacion, sino que también limitan su participacion en programas de reintegracion,
reduciendo el respaldo social y aumentando el riesgo de reincidencia. Ademads, se ha
identificado que muchas internas no participan en los tratamientos penitenciarios porque los
consideran ineficaces, mientras que otras carecen de formacion técnica y habilidades sociales lo

que dificulta su reinsercién y expresion emocional (Carvajal, 2022).

Es por ello que se busca comprender si las habilidades sociales de las convictas se
relacionan con su percepcién sobre la reintegracién en la sociedad o si, por el contrario, su

ausencia o deficiencia contribuye a dificultar dicho proceso. Esta informacion serd crucial para

disefiar programas integrales que aborden aspectos educativos, laborales, de reintegracién

social y familiar. Es importante evaluar si la capacitacién laboral y é fortalecimiento de
habilidades sociales impactan la percepcion de la reintegracion de las internas del
establecimiento penitenciario de mujeres de Tacna, especialmente en la acogida por parte de
sus seres queridos. Por lo tanto, surge la siguiente interrogante. ,;Cuébes la relacién de las
habilidades sociales y la percepcién en resocializacién de internas en el establecimiento

penitenciario de mujeres de Tacna?
1.3. Campo, Area y Linea de Investigacién
13.1. Campo
Ciencias sociales
13.2. Area
Trabajo social
1.3.3. Linea

Modelo de intervencion social.




1.4. Operacionalizacién de Variables
Definicion operacional
Habilidades sociales

Las Habilidades sociales son el conjunto de conductas que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva y expresar adecuadamente sus pensamientos y sentimientos en
diversos contextos, serdn medidas mediante la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Esta
herramienta, desarrollada por Elena Gismero Gonzilez (2000) y adaptada al contexto peruano
por Cesar Ruiz Alva (2009), evalia estas competencias a través de distintas dimensiones e
indicadores que cubren aspectos clave como la autoexpresion, la defensa de derechos, la gestion

de conflictos y la iniciacion de interacciones.
Resocializacion de la Poblacion de Internas

La Resocializacién de la Poblacién de Internas, entendida como el proceso maiante el
cual las internas adquieren o refuerzan las capacidades y actitudes necesarias para una
reintegracién exitosa a la sociedad tras su liberacién, serd medida a través del Cuestionario sobre
Resocializacién de los Internos Liberados, creado por Miguel Arroyo Neira (2018). Este
instrumento evalia la resocializacién considerando aspectos fundamentales como la reeducacién
(incluyendo niveles educativos y entornos familiares), la rehabilitacién penitenciaria (como la
adherencia al tratamiento y el respeto al régimen interno) y la reinsercion social (evaluando el

prondstico, 1a capacitacién laboral y la prictica de valores).

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones  Indicadores Items
Habilidades Autoexpresion e Preguntar sin temor Relacién con 1,2,10,
Sociales de situaciones tiendas Hablar frente a piiblico 11,19, 20,
sociales ¢ Rechazar opiniones externas 28,29.

e Manejo de entrevistas Negociar
precios asertivamente
e Controlar  sentimientos  afectivos
Control del enojo
Defensa de los  Devolver productos defectuosos 3,4,12,
propios 21,30
derechos como
consumidor Tomar la iniciativa social

Aceptar explicaciones negativas

Hacer reclamos firmes




Reaccionar ante criticas

Expresionde  Tolerar diferencias 13,22,
. enfado 0 Control de emociones negativas 3132
disconformidad
Control de irritacién
Gestionar conflictos interpersonales
Decir noy Solicitar productos correctamente 5,14, 15,
| Ccomar Expresar desacuerdo adecuadamente 23.24,33
interacciones:
Respetar espacios ajenos
Expresar desacuerdos apropiados
Comunicar decisiones claras
Persistir en invitaciones
Hacer peticiones Pedir devolucién de préstamo 6,7,16,
, . 25,26
Reaccionar a malos servicios
Solicitar devolucion monetaria
Reclamar dinero prestado
Expresar agradecimiento
Iniciar Autoexpresion con desconocidos 8.9,17,
INLEracclones — cnyercacion espontinea 18,27.
positivas con el
sexo opuesto  Interactuar con desconocidos
Manejo de entrevistas
Iniciar interacciones afectivas
Resocializacionde Reeducacion de  No estudiaron y no terminaron su 1234506,
la poblacién de las internas educacién primaria y secundaria 7.8.9,10
internas extramuros . i . .
Provienen de familias disfuncionales
Pobreza y abandono
Rehabilitaciéon ~ Bajo indice de reincidencia 11,12,13,1
enitenciaria . . 4,15
p Se involucra en el tratamiento T
Ha respetado el régimen penitenciario ;?2’(')7’18’1
interno
Reinsercién Prognosis favorable 21,22,23,
social de las P . 24,25,26
. Capacitacion para el trabajo o
internas P p Y 27,28,29,
extramuros Practica los principios y valores 30

Nota. Cuadro de variables elaborado en base a los aportes de Ruiz Alva (2009) para la variable
habilidades sociales y de Arroyo Neira (2018) para la variable resocializacién de la poblacién

de internas.




1.5. Justificacién

Esta investigacion tiene una base tedrica solida, ya que, permite fortalecer programas
orientados a la resocializacién de las internas, considerando las habilidades sociales como un
elemento esencial para su reintegracion. A través de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, se
comprende que el desarrollo humano estd influido por diversos contextos interrelacionados, lo
que permite analizar cémo el limitado desarrollo de estas habilidades afecta tanto su adaptacién
dentro del centro penitenciario como su reincorporacion a la sociedad. Ademds, explorar sus
percepciones sobre el proceso de resocializacién ayuda a entender cémo el cumplimiento de
normas y la regulacién emocional pueden disminuir conflictos internos y favorecer una

convivencia mas positiva.

De igual forma, la importancia académica de esta investigacion radica en su aporte al
estudio de la rehabilitacion penitenciaria, al centrarse en como las habilidades sociales se
relacionan con la percepcién de la resocializacién. Este enfoque permite abordar un vacio en la
literatura académica, ofreciendo una comprension mas amplia de como la carencia de estas
habilidades impacta en la adaptacion y reintegracion de las personas privadas de libertad una
vez culminada su condena. Ademds, al explorar las expectativas de las internas respecto a su
futuro y ¢cémo la debilidad en sus habilidades sociales condiciona su percepcion del proceso
resnciﬂliza%r, el estudio proporciona una perspectiva novedosa que puede enriquecer el debate
académico sobre la efectividad de los programas de rehabilitacion. En este contexto, el trabajo
social penitenciario se posiciona como un eje fundamental para intervenir y fortalecer las

capacidades necesarias para una reintegracion efectiva.

Ademis, tiene relevancia social, pues desempeiia un papel fundamental en el impulso
del compromiso en el proceso de resocializacion, un elemento esencial para la reintegracién
exitosa de las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, el cual se logra
al mejorar sus habilidades sociales. Este compromiso también repercute positivamente en el
dmbito laboral, dado que la capacidad para interactuar eficazmente con colegas y superiores es
igualmente crucial para el éxito laboral. Por ende, mejorar las habilidades sociales no solo
contribuye a una percepcién social positiva de su reintegracién o reinsercién en la sociedad,
sino que también aumenta las oportunidades de empleo y estabilidad econémica una vez que
egresen del establecimiento penitenciario. A si mismo, mejora la percepcion social que tienen

respecto a cémo serdn recibidas por su familia y la sociedad en general.

Asimismo, tiene relevancia en el trabajo social, ya que, ofrece informacién que puede

mejorar las estrategias utilizadas por los trabajadores sociales. Al comprender cémo el




desarrollo de habilidades sociales puede influir en la adaptacion y la reintegracion exitosa de la
poblacion extramuros, los trabajadores sociales podran disefiar programas mds efectivos que
aborden las necesidades especificas de este grupo de la poblacion. Ademads, al examinar las
expectativas de las internas sobre su futuro y como el subdesarrollo de sus habilidades sociales
puede afectar su percepcion de la resocializacion, esta investigacion ofrece una perspectiva
valiosa para la prictica del trabajo social. Esto permite una comprension mds profunda de los
desafios y barreras que enfrentan las personas al salir de los establecimientos penitenciarios y

tratar de reintegrarse en la sociedad.
1.6. Objetivos de Investigacién

1.6.1. Objetivo General

Analizar la relacién de las habilidades sociales y la percepcidn en la resocializacién de

las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024,
1.6.2. Objetivos Especificos

Describir el nivel de habilidades sociales de las internas en el Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.

Identificar la percepcion de resocializacion de las internas en el Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y percepcion de resocializacion de

las internas en el Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.
1.7. Marco Teérico Conceptual
1.7.1. Marco Teérico
1.7.1.1 Modelo Tedrico de las Habilidades Sociales Desarrolladas por LevVygotsky

La teoria sociocultural de Vygotsky, resalta la importancia del entornosocial y cultural
en el desarrollo de las habilidades sociales; el aprendizaje se da inicialmente en un contexto
social, a través de interacciones con otras personas, antesde ser internalizado como parte de los
procesos psicoldgicos individuales. Esta dindmica se explica mediante la Ley Genética del
Desarrollo, la cual establece que toda funcién aparece primero en un nivel social y luego en

un nivel individual (Carrera & Mazzarella, 2001).




Un aspecto clave es el concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que se define
como la distancia entre lo que un individuo puede lograr por si solo (nivel de desarrollo real) y
lo que puede alcanzar con la ayuda de otros mds capacitados (nivel de desarrollo potencial). En
este sentido, las habilidades socialesse fortalecen mediante la colaboracion y la guia de personas
experimentadas, comomaestros, padres 0 compaifieros. Asimismo, también destaca que las
herramientas culturales, como el lenguaje, son fundamentales en el desarrollo social. El
lenguaje actiia como un mediador que permite la transmision de experiencias y conocimientos,
lo que a su vez fomenta habilidades como la comunicacion, la cooperacién y la resolucion de
problemas en grupo. Ademads, Vygotsky subraya queel aprendizaje y las interacciones sociales
son esenciales para el desarrollo integral desde nifios. En contextos educativos, es fundamental
promover actividades que estimulen la colaboracién y el intercambio de ideas, lo que facilita la

internalizacionde habilidades sociales y cognitivas (Judrez, 2024).

En este contexto, el aprendizaje entre pares cobra especial relevancia ya quepermite que
las internas compartan experiencias y conocimientos, ayuddndosemutuamente a enfrentar los
desafios del entorno carcelario y a desarrollar nuevas habilidades. De igual manera, la
desviacion cultural se refiere a como las experiencias previas de las internas, influenciadas por
su contexto social y cultural pueden afectar sus valores y comportamientos, lo que requiere una
atencion especial en su proceso de resocializacién. Finalmente, el andamiaje, por su parte, se
refiere al apoyo proporcionado por educadores, psicélogos o lideres dentro del penal, que guian
a las internas en la adquisicion de habilidades sociales y cognitivas necesarias para su
reintegracion en la sociedad, proporcionandoles la ayuda necesaria mientras adquieren

autonomia (Juarez, 2024).

1.7.1.2 Modelo Teérico de la Resocializacién Desarrollado por Bronfenbrenner

Loja y Arias (2023), explican que la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, propuesta en
1987, ofrece un marco analitico 1itil para comprender la manera en quelos distintos niveles del
entorno influyen en la evolucién del ser humano, particularmente en procesos de resocializacién
tras la experiencia penitenciaria. Estemodelo se organiza en sistemas jerdrquicos que interactian
entre si. El microsistemase enfoca en las relaciones dentro del penal y su impacto en las
habilidades socialesy percepcién de las internas. El mesosistema analiza cémo las interacciones
entre estos vinculos influyen en su adaptacion tras la liberacién. El exosistema incluye factores
externos como programas de reinsercién y apoyo comunitario, que afectan su proceso de
reingreso social. Finalmente, el macrosistema examina las influencias culturales, legales y

sociales que condicionan su acceso a oportunidades y derechosal salir del penal.




De acuerdo con Mufioz y Thibaut (2022), es una teoria caracterizada por su dinamismo
y por reconocer la influencia mutua entre las personas y su entorno, ampliando asi la concepcion
de ambiente mds alld de los contextos inmediatos. Ademas, presenta una clasificacion que
organiza estos entornos en distintos niveles:el Microsistema, que engloba las relaciones en los
entornos cercanos donde la persona interactta directamente; el Mesosistema, que abarca las
conexiones entre estos entornos inmediatos; el Exosistema, que considera las interacciones en
entornos en los que la persona no participa activamente pero que tienen repercusiones en sus
contextos cercanos; y el Macrosistema, que se estructura a partir de patrones ideoldgicos y
organizativos propios de una cultura determinada, los cuales influyen en todos los demas

sistemas.

Durante el periodo de estancia en la prisién y tras el mismo la institucién penitenciaria
tiene el deber de garantizar la reeducacién y reinsercién social de las mujeres, pero la
reinsercion es un proceso complejo, pues supone la autonomfia por parte de la persona que ha
sido privada de la libertad; para potenciar el éxito de dichavuelta a la comunidad se considera
esencial conocer las transiciones ecoldgicas, es decir, las transformaciones e influencias
ejercidas en el entorno social, experimentados a lo largo de la vida de mujeres que han estado
privadas de libertad,siendo los mds destacados y frecuentes: el ingreso en una institucién
penitenciaria ysu posterior liberacién; lo que fragmenta sus trayectorias vitales en tres fases: la
situacion previa al encarcelamiento, el periodo de reclusion y el retorno a la vida ensociedad

(Gomez, 2023).
Primera Transicién del Modelo Ecologico.

El contexto previo al encarcelamiento de mujeres se caracteriza por dificultades
econdmicas, falta de educacién, inestabilidad laboral y consumode sustancias, lo que limita su
desarrollo personal. Para abordar esto, se han implementado intervenciones que buscan
empoderarlas y fomentar una actitud critica hacia su situacién; estas intervenciones,
complementadas por el trabajo de organizaciones sociales, incluyen programas para reducir la
sensacion de aislamiento, mejorar habilidades sociales, promover la comunicacion y resolver

conflictos, asi como superar la brecha digital (Gémez, 2023).

A pesar de la disponibilidad de estas intervenciones, se enfrentan a desafios
significativos debido a la asignacion prioritaria de recursos a la seguridad y el control dentro de
las prisiones; estos factores contribuyen al surgimiento de emociones negativas como la
frustracion, el desamparo, la ansiedad y la hostilidad, asi como a la aparicion de

comportamientos violentos y sintomas depresivos con una inestabilidad emocional. En el caso
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especifico de las mujeres que son madres, estas emociones se ven exacerbadas por el conflicto
interno generado por la separacion de sus hijos.junto con sentimientos de frustracion y culpa,
asi como por la preocupacion sobre la calidad de la educacion que estin recibiendo y la

impotencia al nopoder proporcionar el cuidado al que estaban acostumbradas (Gomez, 2023).
Segunda Transicion del Modelo Ecolégico

Durante la privacién de libertad, los permisos ofrecen la oportunidadde reintegrarse en
la sociedad, reduciendo la posibilidad de reincidencia y facilitando la transicién hacia la libertad
con més autonomia. Sin embargo, la falta de apoyo profesional al regresar a la sociedad es
comiin, lo que haceque las organizaciones sociales sean cruciales al proporcionar apoyo y
vivienda. A pesar de esto, el proceso de reintegracién conlleva estrés debidoa la transicién y la
preocupacion por la integracion en la comunidad, asi comolos desafios relacionados con la
bisqueda de empleo, la falta de recursos, ladependencia y la estigmatizacion. Ademads, las
reclusas enfrentan dificultadespara ocupar su tiempo libre y lograr independencia (Gémez,

2023).

Las dificultades pueden hacer mas dificil la reintegracion en lacomunidad, pero hay
fatores que ayudan a dejar la delincuencia; como construir una identidad positiva, fortalecerse
personalmente, ser capaz de resolver problemas y hacer planes para el futuro con ganas de
cambiar; Se enfatiza también la reconciliacion consigo mismo mediante la comprension de la
propia historia personal, el proceso de aprendizaje y los factores que propician la delincuencia;
ademids, resultan cruciales la educacién, la obtencién de empleo, el abandono de las adicciones,
las relaciones sociales positivas con una perspectiva optimista hacia la reintegracion social y la
evitacién de entornos delictivos. Por lo tanto, la renuncia a la delincuencia implica una
combinacién del capital humano y social de cada individuo, quese manifiesta en la disposicién

al cambio y al logro, asi como en sus dimsinterpersonales y laborales (Gomez, 2023).

Por lo tanto, el retorno a la comunidad no solo se basa en lashabilidades y recursos
individuales de la persona liberada, sino también en las oportunidades proporcionadas por la
comunidad y las instituciones, comoempleo, vivienda y servicios de apoyo. Estas oportunidades
estan influenciadas por la estigmatizacion y discriminacion arraigadas en la sociedad, asi como
por la desconfianza hacia aquellos que han sido liberados quienes son constantemente objeto de
juicio. En este contexto, las mujeres enfrentan mayores obstaculos para acceder a recursos
después de salir de prision y sufren una mayor estigmatizacion debido a la desviacion de los roles
de género al cometer un delito. Es esencial considerar como estas interacciones afectan la

percepcion de las mujeres en su proceso de reintegracion social (Gomez, 2023).
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1.7.2. Marco Conceptual
1.7.2.1. Habilidades Sociales

De acuerdo con Rosas (2021), las habilidades sociales comprenden una amplia gama de
comportamientos los cuales se adaptan segiin el entornosocial en el que se den. Estas
habilidades estdn relacionadas con las interacciones entre las personas y permiten al individuo
expresar sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de manera apropiada ala
situacion especifica. Constituyen un conjunto de destrezas utilizadas para interactuar y
relacionarse socialmente, facilitando asi una comunicacion efectiva y relaciones saludables en
diversas situaciones. Entre estas habilidades se encuentran la comunicacion, asertividad,
cooperacion, empatia, escucha activa, resolucion de conflictos y el trabajo en equipo, todasellas
son fundamentales para desenvolverse con éxito en la sociedad, tanto anivel personal como

laboral.

De acuerdo con Torres et al. (2020), las habilidades sociales representan un conjunto de
aspectos psicolégicos, como el aprendizaje, la conducta y las actitudes, que se caracterizan por
ser conductas adecuadas ensituaciones sociales para expresar emociones y defender derechos
propios. Estas habilidades abarcan también la capacidad de comunicarse, cooperar y resolver
conflictos con otras personas, lo que facilita una interaccién exitosay contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales, disminuir la ansiedad y el estrés, asi como elevar la autoestima y la
calidad de vida. Estas habilidades estdn estrechamente ligadas a la inteligencia emocional, la
educacion y las habilidades intra e interpersonales, e incluyen la capacidadde anticipar y

solucionar problemas, trabajar en equipo y tomar decisiones.

Segin Gonzilez y Molero (2021), las habilidades sociales engloban un conjunto de
aptitudes que posibilitan una interaccién efectiva en diversascircunstancias sociales. Asimismo,
abarcan la capacidad de tomar decisionesfundamentales para resolver problemas considerando
sus repercusiones, si bien estas habilidades pueden verse influenciadas por factores como la
presién del grupo. La ira, una emocién comiin, puede desencadenar conductas violentas cuando
perdemos el control de nuestros actos, lo cual suele ser aprendido en el entorno familiar y
cultural. Por otro lado, la autoestima representa el aprecio y la valoracion de uno mismo,
mientras que el asertividad implica la defensa de los derechos personales, respetando al mismo
tiempo los de los demds, lo que puede promover una aceptacion adecuada y una oposicién

constructiva.




1.7.2.2. Habilidades Sociales

Dimension de Autoexpresion en Situaciones Sociales

De acuerdo con Madueiio et al. (2020), esta dimensién hace referencia a la habilidad
para expresarse de manera espontdnea y sin experimentar ansiedad en diversas situaciones
sociales, como entrevistas laborales, visitas a tiendas, interacciones en lugares oficiales, y
reuniones grupales. Una alta puntuacion refleja facilidad para interactuar en estos contextos,

incluyendo la expresién de opiniones, sentimientos y laformulacién de preguntas.
Dimensién de Defensa de los Derechos del Consumidor

De acuerdo con Maduefio et al. (2020), Esta dimension evalda la capacidad de una
persona para defender sus propios derechos de manera asertiva y respetuosa, especialmente en
situaciones donde se requiere realizaruna reclamacion o presentar demandas, como al resolver
conflictos relacionados con productos, servicios o acuerdos incumplidos. Incluye la habilidad
para expresar desacuerdos, exigir correcciones o solicitar compensaciones, manteniendo un
equilibrio entre la firmeza y el respeto hacia los demas. Esta habilidad es esencial para
establecer limites claros y garantizar que los derechos personales sean respetados en diferentes

contextos sociales y comerciales.
Dimension de Expresién de Enfado o Desacuerdo

De acuerdo con Madueifio et al. (2020), esta dimension evalta la capacidad de una
persona para manifestar sus emociones de enfado o desacuerdo de manera asertiva, es decir, de
forma clara, directa y respetuosa,sin recurrir a la agresividad o la sumision. Implica poder
expresar lo que no nos gusta o lo que nos afecta de una situacion, sin miedo a ser reprimido,
pero también sin dafiar a los demds. Esta habilidad es clave para resolver conflictos de manera
efectiva, establecer limites y comunicar de formahonesta las propias necesidades y sentimientos

en situaciones que generan tension o frustracion.
Dimensioén de Negarse y Finalizar Interacciones

De acuerdo con Maduefio et al. (2020), esta dimension evalida la habilidad de una
persona para rechazar solicitudes o propuestas de manera respetuosa, asi como para poner fin
a interacciones sociales de forma adecuada. Esta capacidad implica poder decir "no" sin sentirse
culpable o incémodo, y hacerlo de manera clara y firme, manteniendo el respeto hacia los
demds. Ademds, abarca la habilidad para terminar conversaciones o situaciones que ya no son

productivas o que resultan incémodas, sin generarconflicto innecesario. Esta habilidad es




importante paraestablecer limites saludables y gestionar interacciones de manera efectiva, tanto

en contextos personales como profesionales.
Dimensién de Realizacién de Peticiones

De acuerdo con Maduefio et al. (2020), esta dimension evalta la capacidad de una
persona para hacer solicitudes de manera asertiva, es decir,pedir lo que necesita o desea de
forma clara, directa y respetuosa. Implica lahabilidad para formular peticiones sin sentirse
inseguro o culpable, y sin recurrir a la manipulacién o sumisién. Esta habilidad permite a las
personas expresar sus necesidades de manera efectiva, asegurando que sus deseos o
expectativas sean escuchados y comprendidos, mientras se mantienen las relaciones de respeto
y empatia con los demds. Es clave para interactuar de manera saludable y obtener lo necesario

en diversas situaciones sociales y profesionales.
Dimension de Iniciativa en Interacciones Positivas con el SexoOpuesto

De acuerdo con Madueifio et al. (2020), esta dimension evalta la capacidad de una
persona para iniciar y mantener interacciones sociales de manera positiva y respetuosa con
personas del sexo opuesto. Implica la habilidad para acercarse de forma natural y amigable,
estableciendo una comunicacion abierta sin temor o ansiedad. Esta habilidad es importante para
establecer relaciones interpersonales saludables, basadas en el respeto mutuoy la confianza,
tanto en contextos informales como en ambientes més estructurados. La iniciativa en estas
interacciones también fomenta el desarrollo de habilidades sociales clave, como la empatia, la

escucha activa y la adaptacién al contexto social.

1.7.2.3. Desarrollo de las Habilidades Sociales

De acuerdo con Pacheco y Osorno (2021), el desarrollo de habilidades sociales durante
la infancia es esencial para lograr una adaptaciénadecuada tanto social como psicoldgicamente.
Estas habilidades se refieren al proceso mediante el cual una persona mejora su capacidad para
interactuarcon los demas y son fundamentales para el éxito en diversos aspectos de la vida, ya
sea personal, profesional o emocional. La habilidad para manejar estas destrezas posibilita el
establecimiento de relaciones significativas, la gestién eficaz del estrés y los conflictos, asi
como la creacién de una red de apoyo sélida. En contraste, la carencia de desarrollo en estas
habilidades puede conducir a una adaptacién personal deficiente, lo que resulta enrechazo
social y aislamiento. El desarrollo de habilidades sociales se refiere cominmente al grado en
que una persona ha adquirido habilidadesconductuales que le permiten adaptarse a las

exigencias del entorno social.




1.7.2.4. Importancia de las Habilidades Sociales

Segin Esteves et al. (2020), las habilidades sociales son fundamentales porque nos
permiten interactuar de manera efectiva condiferentes personas en una variedad de contextos.
Al desarrollar estas habilidades, podemos establecer relaciones saludables, fortalecer nuestra
autoestima y ganar confianza en nosotros mismos. Ademds, nos capacitan para gestionar el
estrés de manera eficaz, lo que resulta beneficioso tanto enel dmbito académico como
profesional y emocional. Es crucial tener en cuenta que estas habilidades no solo son
importantes para la interaccién social, sino que también juegan un papel significativo en el
bienestar emocional y psicolégico de las personas. Ademids, su relevancia se extiendea la
capacidad de relacionarnos con los demds de manera que maximicemos los beneficios y
minimicemos las consecuencias negativas, tanto a corto como a largo plazo. Este enfoque
incluye aspectos como el asertividad, la autoestima y la inteligencia emocional, que

complementan y enriquecen nuestras habilidades sociales.
1.7.2.5. Percepcion de la Resocializacion

Para Castro y Vargas (2023), laresocializacion implica el proceso porel cual una persona
se reintegra a la sociedad de forma constructiva y productiva; para ello, se llevan a cabo
programas de comportamientos, educativos, capacitacién laboral, tratamiento psicoldgico,
asistencia social yapoyo para la reinsercion en el mercado laboral y la comunidad. Es la
interaccién entre el Estado y los sistemas sociales, tanto dentro como fuera del centro
penitenciario, con el fin de facilitar la reintegracién social de los internos una vez que hayan

cumplido su periodo de privacion de libertad.

Segitin Tapia y Zegarra (2021), este proceso se basa en tres pilares fundamentales:
reeducacion, rehabilitacién y reincorporacion, los cuales sonimportantes para enfrentar diversas
dificultades en este proceso, como la carencia de oportunidades de aprendizaje de oficios, la
dificultad para mantener a la familia econdmicamente, asi como la falta de recursos para pagar
proteccion dentro de la cércel. Estos pilares proporcionan el marco necesario para abordar las
complejidades de la reintegracién social de los individuos privados de libertad, contribuyendo

asi a su adaptacion exitosa fuera del entorno penitenciario.

En conformidad con Mollaei y Ghayoomzadeh (2019), el propésito de la resocializacion
es corregir a los delincuentes y facilitar su reintegracionen la sociedad, eliminando asi la
exclusion social generada por sus actos criminales. Larelevancia de este proceso reside en evitar

que los delincuentesse sientan excluidos y se vean tentados a cometer delitos mas graves. Es




esencial tomar decisiones adecuadas en la reintegracion de los delincuentes arrepentidos para
prevenir y disminuir la delincuencia. En ese sentido, la resocializacion implica la aceptacion del
delincuente en la sociedad como unciudadano comtin, sin el estigma de su historial criminal, y
constituye un proceso de reintegracion a la vida normal tras mostrar arrepentimiento por sus

acciones.
1.7.2.6. Dimensiones de la resocializacion
Dimensidon de Reeducacién de las Internas Extramuros

La reeducacién en este contexto comprende un proceso integral de ensefianza,
aprendizaje, entrenamiento y cambio de actitudes dentro del sistema penitenciario, con el
objetivo primordial de rehabilitar a las personasprivadas de libertad. Este enfoque abarca
diversas dreas como la educacion académica, la formacion profesional, el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, asi como programas de tratamiento para abordar problemas
de conducta o adicciones. La reeducacion se define como el conjunto de recursos
proporcionados por la Institucién Penitenciaria para capacitar al condenado en el cumplimiento
de la ley penal, abordando sus carencias culturales, educativas y formativas. Cada recluso
cuenta con un Equipo Técnico compuesto por un educador, un trabajador social, un psicélogo

y unjurista de referencia (Montero, 2019).
Dimensidén de Rehabilitacién Penitenciaria

La rehabilitaci6n se refiere al proceso que tiene el objetivo de reintegrar efectivamente
a las personas que han estado privadas de la libertad incluye intervenciones para que los internos
mejoren su comportamiento, habilidades y sus précticas sociales. Para mejorar la rehabilitacion
de los presos, es crucial considerar la importancia de las relaciones sociales en el proceso,
cuando se manejan con equilibrio emocional, tienen un impacto significativo en la calidad de
vida y en el desarrollo humano. De hecho, estasrelaciones pueden incluso influir en la
posibilidad de una rehabilitacién anticipada y liberacién. Es esencial reconocer que la
rehabilitacion va mas alld del mero cumplimiento del tiempo de condena; implica la
reconstruccionde la personalidad del individuo, dafiada por sus acciones delictivas. Por lo tanto,
cualquier actividad o tratHiento penitenciario debe dirigirse a mejorarla conducta y restaurar la

personalidad del interno para facilitar su reintegracion efectiva en la sociedad.
Dimension de Reinsercion Social de las Internas Extramuros

La reinsercién social es un proceso integral que se produce una vez que una persona ha

cumplido su condena, y requiere la implementacion de diversas précticas que faciliten su




reintegracion efectiva a la sociedad. Esto implica proporcionar al individuo un tratamiento
completo que abarque aspectos como educacidn, trabajo y terapias psicolégicas, sociales,
legales, religiosas y recreativas, con el fin de fomentar un cambio positivo en su
comportamiento y mejorar sus condiciones de vida para asi poder comenzarde nuevo. Es la
oferta que se hace a aquellas personas. En otras palabras, la reinsercién social es la oferta
ofrecida al recluso, que comprende medidas que posibilitan el mantenimiento de sus vinculos
con la sociedad, con el objetivo de contrarrestar los impactos negativos en la socializacion

provocados por la estancia en prisién (Castro & Vargas, 2023).
1.7.2.7. Importancia de la resocializacién

La resocializacién juega un papel crucial porque permite que las personas accedan a
mejores oportunidades a tﬁvés de la instruccion en valores éticos y principios formativos que
se brindan a los reclusos, con el fin de prepararlos adecuadamente para su reintegracion en la
sociedad. Esto implica la aplicacién de métodos educativos que faciliten la asimilacién de estos
valores, con el objetivo tltimo de promover su reintegracién en la comunidad de manera
exitosa. Desde una perspectiva legal, la reinsercion seaborda desde dos enfoques: uno que busca
que el individuo adopte las normasy valores predominantes en la sociedad, y otro que busca que
comprenda y respete el marco juridico como parte esencial de su proceso de reintegracion

(Preciado, 2020).

De acuerdo con Diaz (2019), 1a resocializacién en el sistema penitenciario es esencial
por miiltiples razones. En primer lugar, contribuye a disminuir la reincidencia delictiva al
permitir que los individuos abandonenel ciclo criminal y se reintegren de manera positiva en la
sociedad. Ademids,estd intimamente vinculada con la educacién, proporcionando a los internos
las habilidades necesarias para su exitosa reintegracion. Tanto las autoridades penitenciarias
como las organizaciones colaboradoras desempefian un papelfundamental en fortalecer los
recursos destinados a estos propdsitos. La resocializacién brinda oportunidades para el
desarrollo personal y laboral, facilitando la rehabilitacién y una vida productiva fuera de la
prision. Asimismo, al adoptar un enfoque de justicia restaurativa, busca reparar el dafio causado

y humanizar el sistema penal.
1.7.2.8. Tratamiento Penitenciario

El tratamiento penitenciario se refiere a una serie de mecanismos implementados en
instituciones penitenciarias y dirigidos a los individuos condenados. Estos mecanismos pueden

ser instrumentos o elementos diversos que buscan proporcionar al recluso las habilidades




necesarias para evitar volver a delinquir, teniendo en cuenta siempre su personalidad para
determinar la forma en que se aplican. El objetivo principal de estas actividades es lograr la
reeducacion y la reintegracion social de los condenados. Entonces, el tratamiento penitenciario
se considera como el medio para alcanzar los objetivos de la pena privativa de libertad, a través
dela implementacién de programas y actividades disefiados para modificar la conducta del
interno, facilitando asi la adquisicion de habilidades, actitudes y capacidades necesarias para su

reintegracion exitosa en la sociedad (Caro,2021).

En palabras de Hoyos (2022), el tratamiento penitenciario se concibecomo un enfoque
terapéutico destinado a individuos que han violado la ley. Engloba todas las medidas dirigidas
a modificar los comportamientos antisociales del infractor. Ademads, subraya la relevancia de
comprender la personalidad del recluso, sus actitudes, valores, desarrollo y motivaciones, ya
que sin este conocimiento resulta imposible disefiar un tratamiento eficaz.Al aplicar criterios
cientificos basados en dicho entendimiento, el tratamiento penitenciario se convierte en un
conjunto de acciones y actitudes dirigidas hacia la reintegracién social o rehabilitacién de la

persona condenada y privada de libertad.

Galvis y Arias (2021), nos dicen que la ausencia de garantias en la exitosa reinsercion
de los reclusos en la sociedad crea preocupacion acerca de la seguridad en las calles. El
tratamiento penitenciario es fundamental enla actividad carcelaria, ya que sirve como el
principal medio para llevar a cabo la rehabilitacion de los internos y alcanzar la meta
oficialmente establecida para las prisiones. Los aspectos educativos, destinados a equipara los
reclusos con habilidades para su adaptacion a la vida en libertad, abarcan desde la educacion
basica hasta la formacién técnica o profesional. Ademds, los aspectos psicosociales se enfocan
en abordar la personalidad delinterno para prevenir la reincidencia delictiva, lo que incluye el
desarrollo dehabilidades sociales, el manejo de posibles trastornos psicolégicos y lagestion

de comportamientos agresivos.
1.7.2.9. Reinsercién Laboral

De acuerdo con Estacio (2019), la reinsercién laboral es un proceso importante en el
cual se brinda apoyo a las personas que han estado privadasde su libertad para que encuentren
trabajo y también para que sean capaces de mantenerlo. La reintegracién exitosa en la sociedad
se ve facilitada por el empleo, el cual proporciona estabilidad financiera, contribuye a
reconstruir la autoestima y ofrece una estructura y propdsito en la vida dia a dia. Implicauna
serie de programas disenados especificamente para capacitar a losindividuos en habilidades

laborales, que van desde la formacion profesionalhasta el asesoramiento laboral, pasando por
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programas de précticas y la colaboracién con empleadores dispuestos a contratar a personas
con antecedentes penales. La reinsercion laboral no solo beneficia a los individuos liberados,
sino que también contribuye significativamente a reducir las tasas de reincidencia delictiva y a

fomentar una sociedad mds segura y productiva.

Es un proceso que requiere tener en cuenta tanto sus condiciones subjetivas como los
factores externos que afectan su capacidad para reintegrarse adecuadamente a la sociedad. Este
procedimiento implica que elindividuo participe en actividades econémicas utilizando sus
habilidades y conocimientos adquiridos, lo que le permite obtener beneficios econdémicos y
sentirse valorado por la sociedad. Aspectos como la formacién, las motivaciones personales y
el entorno social del individuo desempeiian un papel crucial en contrarrestar la exclusion que
enfrentan. Los factores individuales incluyen la formacion y la experiencia, mientras que los
factores sociales incluyen, el mercado laboral y los prejuicios culturales que afectan la

disposicion de las empresas para contratar a exconvictos (Cordoba, 2021).

La reinsercion laboral no solamente afecta los lazos familiares, sino que también es
esencial para la resocializacion y la inclusién social de los exreclusos. Este proceso se
fundamenta en la participacion en programas deformacion laboral ofrecidos por el Sistema
Penitenciario, los cuales se centran en el desarrollo de habilidades laborales. Durante esta
fase, los individuos procuran rectificar comportamientos pasados, adaptindose a nuevos
estdndares de conducta. Sin embargo, la reintegracién laboral y social luego de cumplir una
condena en prision plantea desafios significativos, lo que evidencia la vulnerabilidad de estos

individuos en su reintegracion a la sociedad (Rivera, 2023).
1.7.3. Modelo de Intervencién en Trabajo Social
1.7.3.1. Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner

El Modelo Ecolégico explica que el desarrollo humano estd influido por diferentes
niveles del entorno, desde la familia hasta la sociedad y las leyes. Este enfoque considera que
las personas no viven aisladas, sino dentro de un sistema de relaciones que afecta su
comportamiento y adaptacién. En este sentido, el modelocobra especial relevancia en los
procesos de resocializacion, al destacar como el entorno influye en la conducta y adaptacion de
las personas recientemente liberadas. Desde esta perspectiva, se identifican distintos niveles de
interaccion: elmicrosistema, que alude a las relaciones directas dentro del entorno carcelario y

suimpacto en la percepcién social y el desarrollo de habilidades sociales; el mesosistema, que
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analiza como estas relaciones se interconectan e inciden en el proceso de resocializacion; el
exosistema, que considera factores externos como los programas de reinsercion y el respaldo
comunitario; y el macrosistema, que engloba influencias culturales, legales y sociales que
pueden facilitar o dificultar elacceso a oportunidades sociales y laborales tras la liberacion (Loja
& Ariag, 2023).

El modelo sostiene que la unidad de atencién debe ser integral, considerando a todos los
individuos dentro del sistema, pero priorizando de manerafocalizada a quienes se encuentran en
condiciones de mayor vulnerabilidad. Esta atencion debe derivarse de un proceso dindmico y
progresivo, fundamentado en lapremisa de que el Trabajo Social no consiste en intervenir sobre
las personas, sinoen construir acciones conjuntas con ellas. Desde esta perspectiva, se abren
nuevasposibilidades metodoldgicas que enriquecen la prictica profesional de los y las
trabajadoras sociales, permitiendo una intervencion mds pertinente, inclusiva y ajustada a las

realidades especificas de los contextos sociales (Poblete & Pifia, 2019).

La eleccion del modelo ecoldgico en esta investi%ién responde a su capacidad para
ofrecer una vision amplia e integrada de la situacion de las internasdel Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Tacna, al incorporar los miiltiplesfactores contextuales que inciden
en su percepcion del proceso de resocializacion. Este enfoque subraya la conexién e
interdependencia constante entre la persona y su entorno, aspecto esencial en el andlisis
propuesto, dado que tanto el desarrollo de sus habilidades sociales como su visién sobre la
reintegracion estin profundamente influenciados por elementos del entorno familiar,
institucional, social y cultural. En consecuencia, el modelo posibilita una comprensién mds
completa de sus realidades, permitiendo identificar con mayor precisién sus necesidades,
barreras y potencialidades, y brindando asi herramientas estratégicas para disefiar

intervenciones sociales ajustadas al contexto y con mayor impacto.

El modelo ecolégico en trabajo social propone, en primer lugar, restablecer el
funcionamiento previo a la crisis, promoviendo una recuperacion integral del individuo a través
del involucramiento activo de la familia y las personas cercanas facilitando asi su reintegracion
ala vida cotidiana. Asimismo, plantea la necesidadde una comprensién intﬁral del ser humano,
abordando las problemiticas desde una perspectiva que considere tanto los factores internos
como externos delentorno, sin aislar al individuo de su contexto. Finalmente, busca corregir las
situaciones de mala adaptacién al entorno, fortaleciendo la interrelacion, la interaccion y la
interconexion entre el individuo y su medio, teniendo en cuenta losdiversos factores que inciden

en su situacion particular (Poblete & Pifia, 2019).
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1.7.3.2. El Trabajo Social Penitenciario

De acuerdo a Filardo et al. (2022), el trabajo social penitenciario tiene comoobjetivo
principal la reeducacién y reinsercién social de las personas privadas de libertad. Este enfoque
promueve el desarrollo y fortalecimiento de los vinculos sociofamiliares, asi como de las
redes de apoyo y recursos comunitarios. Su intervencién busca mitigar los problemas
personales y familiares generados por laprision, a través de mecanismos de proteccion,
asesoramiento y acompailamiento social. De esta manera, se facilita el retorno a la vida social

y la inclusion en los dmbitos laboral, familiar y comunitario.

Filardo et al. (2022), indica que el Trabajo Social Penitenciario se centra en fortalecer
los vinculos sociales y familiares, tanto durante el cumplimiento de lacondena como en la
reinsercion. Su labor incluye el acompanamiento técnico y ético, la prevencién de recaidas
delictivas y la participacién activa en programas de tratamiento penitenciario. Asimismo, la
intervencién comunitaria es esencial para lograr una reinsercion exitosa, integrando a las

personas en sus familias y comunidades.

Asimismo, Filardo et al. (2025), subraya la importancia de analizar y fortalecer la red
social de apoyo de cada individuo, promoviendo vinculos saludables que favorezcan el
desistimiento delictivo. Asi, el Trabajo Social en el entorno penitenciario va mas alld de la
atencion individual, buscando crear redes de apoyo estables y desarrollar acciones que

minimicen factores de riesgo, garantizando una verdadera inclusién social.

En ese sentido, el modelo propuesto en esta investigacién se organiza en cuatro talleres:
El primero es la atencion, en el cual se realizan sesiones grupales en las que las internas
observan y analizan situaciones sociales simuladas, representadas por facilitadores o
compafieras previamente capacitadas. También seproyectan videos y testimonios de personas
exitosamente resocializadas, fomentando la inspiracién y la identificacién con modelos

positivos.

El segundo taller es de la retencién, en el que se brindan explicaciones sobreconceptos
basicos de habilidades sociales, como la empatia, la comunicacién asertiva y la gestién de
conflictos. El uso de material audiovisual, esquemas y mapas conceptuales refuerza el
aprendizaje. Ademads, ejercicios de reflexion permiten a las internas verbalizar y escribir las

conductas observadas, consolidandosu aprendizaje en la memoria.

El tercer taller es de la reproduccion de las habilidades sociales, en el cual se desarrollan

se desarrollan simulaciones de escenarios sociales reales, como la resolucién de conflictos o la
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expresion de necesidades de manera asertiva, bajo la supervisién de un facilitador. Dindmicas
grupales promueven el trabajo en equipo.la negociacion y la cooperacion. La retroalimentacién

constructiva inmediatapermite ajustar y mejorar las conductas reproducidas.

El cuarto taller es del desarrollo de la motivacién por medio de incentivos positivos.
Para ello se implementa un sistema de incentivos positivos que incluye reconocimiento verbal,
certificados de logro o privilegios internos para motivar laprictica constante de habilidades
sociales. Ademads, el refuerzo vicario, como el reconocimiento publico a compaiieras con

avances significativos, fomenta lamotivacion y la emulacién.
Las etapas del programa son cuatro:
Diagnéstico Inicial
Se evalian las habilidades sociales de las internas mediante entrevistas, observaciones

y cuestionarios estandarizados. También se identifican barreras individuales y grupales que

dificultan la adquisicién deestas habilidades.
Disefio de Programa

Las actividades se adaptan segin las necesidades identificadas. Asimismo, se
seleccionan modelos de referencia (internas capacitadas, personal penitenciario o facilitadores

externos) que representen conductas prosociales.
Implementacion

Se ejecutan los talleres, las dindmicas grupales y las sesiones individuales siguiendo los
procesos de atencion, retencion, reproduccién ymotivacion. Ademis, se realiza un seguimiento

semanal para evaluar el progreso de cada interna.
Evaluacion y Seguimiento

En esta etapa se mide los resultados a través de evaluaciones pre y post intervencién.
Asimismo, se disefia un plan de seguimiento para garantizar que las habilidades sociales

adquiridas se mantengan y refuercena largo plazo.

Los resultados que se esperan de este modelo son: el desarrollo de habilidades como la
comunicacion asertiva, el manejo emocional y laresolucién de conflictos en las internas. El
fortalecimiento de la autoestimay la autoeficacia, lo que facilitara su interaccién social dentro
y fuera del penal. Por dltimo, la reduccién de conductas conflictivas y mejora del ambiente

relacional en la comunidad penitenciaria.
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1.8. Antecedentes Investigativos
1.8.1. Antecedentes Internacionales

Granados et al. (2022), en su estudio titulado "Aproximacién a la situacién emocional
de los internos de un centro penitenciario”, tuvo como objetivo analizar comolas relaciones
sociales favorecen la resocializacion de las personas privadas de libertad. La metodologia fue
de tipo experimental con un enfoque préctico, basada en un acompafamiento socioeducativo.
La muestra estuvo compuesta por 48 reclusos del centro penitenciario de Andorra la Vella. Se
aplicaron dos pruebas como instrumentos deevaluacion: una para el diagndstico inicial y otra
para identificar las relaciones sociales mds afectadas. Los resultados indicaron que un 18% de
los reclusos presentaban habilidades sociales deficientes, mientras que un 45% tenian un nivel
intermedio y un 37% mostraron habilidades sociales altas. Esto destacd la importancia de
disefiar intervenciones psicopedagdgicas centradas en el fortalecimiento de las habilidades
sociales y el manejo emocional. Ademads, se concluy que estas intervenciones facilitarfan una
reintegracién efectiva al entorno social y laboral. Finalmente, se identificé una correlacién
positiva moderada de 0.698 y una significancia estadistica de p = 0.001 entre las habilidades

sociales y la resocializacion, lo que respalda la relacion entre estas dos variables.

La investigacion de Butura (2020), un articulo cientifico titulado “Theater-therapeutic
method of developing social skills to inmates” tuvo como objetivo analizar la efectividad del
teatro como método terapéutico en los presos de Rumania, asi como explorar las oportunidades
de desarrollo social que ofrece en diversos niveles. Estos incluyen el fomento de habilidades
creativas y expresivas, la formacién de competenciasen comunicacién, el desarrollo del
lenguaje y el estimulo del pensamiento critico. El enfoque metodolégico fue cuantitativo,
basado en la observacion. La poblacion de estudio consistié en 30 hombres privados de libertad,
con edades comprendidas entre los22 y 71 afos. Se utilizé una encuesta con 17 preguntas como
instrumento de recolecciénde datos. Los resultados mostraron que la terapia teatral puede ser
una herramienta efectiva en la rehabilitacién y resocializacién social de los reclusos. Asimismo,
se evidencid que el teatro tiene un impacto positivo en el bienestar fisico y psicologico de los
internos, contribuyendo al desarrollo de habilidades sociales, comunicacién, afrontamiento y
autocomprension. En conclusion, el proyecto Beyond Bars facilité una transformacion
significativa en los internos, promoviendo el apoyo mutuo y el desarrollode sus habilidades
sociales y talentos en un entorno positivo, ademds se identificé una correlacién positiva fuerte

de 0.785 y una significancia estadistica de p = 0.001 entre lashabilidades sociales y la
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percepcién de la resocializacién.

1.8.2. Antecedentes Nacionales

La investigacion de Diaz et al. (2021). titulada "Servicios de resocializacién y
motivacién para el cambio en una prisién en Lima, 2021", tuvo como objetivo determinarla
relacion entre la percepceion de la resocializacion y la motivacion para el cambio en losinternos
de la prisién de Ancén II. La metodologia fue basica, descriptiva, con un enfoquecuantitativo y
un alcance correlacional no experimental de corte transversal, y la poblacion de estudio estuvo
compuesta por 1,494 reclusos. Los resultados mostraron quela percepcién de la resocializacién
fue variada: en el Modulo 1, el 27.1% percibid un nivelbajo, el 51.8% un nivel medio y el 21.2%
un nivel alto; en el Médulo 11, el 11.0% bajo, el 59.3% medio y el 29.7% alto; en el Médulo 111,
el 38.3% bajo, el 53.2% medio y el 8.5% alto; y en el Modulo IV, el 25.0% bajo, el 69.6%
medio y el 5.4% alto. Aunque seencontraron relaciones débiles entre algunos aspectos de los
servicios proporcionados para la resocializacion y la motivacion para el cambio, estas no
alcanzaron significanciaestadistica general. Esto sugiere que las condiciones de atencién y las
instalaciones penitenciarias no influyeron directamente en la disposicién de los internos a

modificar sus comportamientos delictivos.

Riega y Tataje (2020), realizaron un articulo cientifico titulado "La técnica de
modelamiento y el tratamiento penitenciario: el caso de los internos extranjeros de dificil
readaptacién por tréfico ilicito de drogas en el establecimiento penitenciario Ancén 11, Lima,
Perti", cuyo proposito fue ofrecer un tratamiento penitenciario basado en el reforzamiento
positivo y el modelado, junto con una técnica de desarrollo de habilidadessociales, para facilitar
la readaptacion de los internos. La poblacién de estudio estuvo conformada por 86 reclusos
condenados por tréifico ilicito de drogas en el establecimiento penitenciario Ancén II. Como
instrumentos, se utilizoé una ficha de registro de datos paraanotar la asistencia de los internos al
apoyo psicolégico y un cuestionario anénimo aplicado a los participantes. Los resultados
indicaron que la edad de los internosregistrados oscilaba entre los 20 y 80 afios. La mayoria se
encontraba en el intervalo de 20 a 29 aiios, seguido por aquellos de 30 a 39 afios, y asi
sucesivamente. Esto indica quehabia una diversidad de edades entre los internos, lo que influy6
en su proceso de resocializacion y en la efectividad del tratamiento penitenciario. E1 91% de
los reclusos experimentaron un cambio significativo en su conducta, lo que sugiere una mejora
en sushabilidades sociales. La aplicacion de técnicas conductuales, como el reforzamiento
positivo y el modelado, facilité su participacién en el tratamiento penitenciario. En conclusién,

los autores evidenciaron que el uso de estas técnicas promovié un cambio conductual en los
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internos, favoreciendo su involucramiento y desarrollo de competencias sociales en el contexto

del tratamiento penitenciario.
1.8.3. Antecedentes Locales

Hallasi (2023), en su investigacion titulada "Politica publica de reinsercionlaboral de la
poblacién extramuros del Medio Libre — Yanahuara, Arequipa 2021 —2022" tuvo como objetivo
determinar el nivel de reinsercion laboral de la poblacién extramuros.Utilizé un disefio no
experimental de corte transversal, de tipo descriptivo, con un enfoque mixto. La poblacién de
estudio estuvo compuesta por 28 personas, entreexreclusos y profesionales del tratamiento
postpenitenciario, y se empled un cuestionariocomo instrumento. Los hallazgos revelaron que
la reintegracion laboral de los liberadosentre 2021 y 2022 fue limitada, alcanzando solo un 10%
con una percepcion positiva dela reinsercién, mientras que el 55% de los liberados expresé una
percepcion regular y el35% manifesté una percepcién negativa. Estos resultados se atribuyen a
la falta de recursos en la administracién estatal, el presupuesto insuficiente y la escasez de
profesionales en el ambito del tratamiento postpenitenciario. Ademds, se destacé que la politica
publica de reinsercién laboral carecia de los recursos institucionales necesarios y de
colaboracion entre los sectores ptblico y privado. Se identificé que la poblacion extramuros
constituye un grupo vulnerable, excluido de la ley, lo que contribuye a la reincidencia delictiva
y al aumento de la inseguridad ciudadana. En conclusién, la reinsercién laboral en Yanahuara
fue limitada por las deficiencias en la administracién estatal y la falta de recursos, lo que

dificult6 una reintegracion efectiva al entorno laboraly social.
19. Hipétesis

H, Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la percepcion de

resocializacion de las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.

Ho No existe una relacién significativa entre las habilidades sociales y la percepcidn

de resocializacion de las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.
2. Diseiio de Investigacion

2.1 Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue basica, descriptiva y cuantitativa de corte transversal,la

cual segiin Herndndez et al. (2018), es una metodologia de investigacidn que se usa pararecopilar
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datos en un solo punto en el tiempo y examinar las relaciones entre variables sinmanipular o
controlar ninguna variable. Este enfoque metodolégico implicé elegir una muestra que sea
representativa de un grupo especifico de personas y recopilar informaciénsobre las variables de

interés en un tnico punto en el tiempo.
2.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacién fue correlacional, este nivel, de acuerdo a Hernandez, et al.
(2018), tuvo como fin examinar la relacign entre las variables habilidades sociales y la
percepcion en resocializacion de las internas del Penal de Mujeres de Tacna, para lograr estimar

el valor aproximado de las mismas a partir de su relacion.
2.1.3. Diseiio de Investigacion

Tomando en guenta a Herndndez et al. (2018), la investigacion tuvo un disefio no
experimental, ya que son estudios que se realizaron sin la modificacion intencional de variables

y en los que solo se observan los fenémenos en sus ambientes para su posterior andlisis.
2.2 Técnica e Instrumento
22.1. Técnica de Recoleccion de Datos

Para la investigacion se empleé como técnica la encuesta, la cual segiin Hernandezet al.
(2018), consiste en recopilar informacion de un grupo de personas para obtener datosy opiniones

sobre un tema especifico.
2.2.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la edificacién de la investigacion se empled como instrumento el cuestionario, el
cual segin Herndndez et al. (2018), es un instrumento ampliamente utilizado en los trabajos
investigativos para recolectar informacién de manera sistemdtica y estructurada. Los

instrumentos que se utilizaron se detallan a continuacién:
2.2.2.1. Escala de Habilidades Sociales (EHS)

La version definitiva de la Escala de Habilidades Sociales (EHS), comprende 33 items,
de los cuales 28 se centran en aspectos relacionados con la falta de asertividad o deficiencias
en habilidades sociales, mientras que los restantes 5 estin redactados en un sentido mds
positivo. Esta herramienta fue desarrollada por Elena Gismero Gonzdlez (2000) de la
Universidad Pontificia Comillas (Madrid) y adaptada para su aplicacién en el contexto peruano

por Cesar Ruiz Alva (2009).
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La aplicacién de la escala puede llevarse a cabo de manera individual o engrupos, con
una duracién aproximada de 10 a 16 minutos. Estd disefiada para ser utilizada tanto en
adolescentes como en adultos, con el propdsito principal de evaluar la capacidad de asertividad

y las habilidades sociales de las personas en una variedad de situaciones.

Respecto a las propiedades métricas del instrumento, se evidencio una validez de
consistencia interna mediante un andlisis factorial exploratorio seguidode un analisis factorial
confirmatorio, los indices encontrados demostraron una consistencia interna de 0.74 en adultos
y 0.70 en jévenes, por otor lado, en relacionala confiabilidad de la prueba, se empled el
coeficiente de confiabilidad a través delalfa de Cronbach, obteniendo un valor ¢ = 0.88, lo que

confirma la fiabilidad y validez del instrumento.

Tabla 2
Baremo de la Escala de Habilidades Sociales
Nivel Puntaje
Bajo 1-39
Medio 40-69
Alto 70-99

Nota. Elaborado por Elena Gismero Gonzilez (2000)

Tabla 3

Dimensiones e ftems de las Habilidades Sociales

Dimensién Items
Autoexpresion de situacionessociales 1,2,10,11,19,20,28,29.
Defensa de los propios derechos como consumidor 3,4,12,2130.
Expresién de enfado o disconformidad 13,22,3132
Decir no y cortar interacciones 5,14,15,23.24,33
Hacer Peticiones 6,7, 16,25, 26.
Iniciar Interacciones positivas con el sexo opuesto 8,9,17,18,27.

Nota. Elaborado por Elena Gismero Gonzélez (2000)
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2.2.2.2. Cuestionario Sobre Resocializacion de los Internos Liberados

Disefiado para investigar las variables de educacién penitenciaria y resocializacion, el
cual fue creado por Miguel Arroyo Neira (2018), presenta 30 preguntas evaluadas bajo una
escala Likert que va de | a 5, en donde | es iguala nunca y 5 es igual a siempre, asi mismo,
cuenta con 3 dimensiones, las cuales se presentan en forma positiva y negativa relacionadas a

la variable evaluada.

- Validez

El instrumento fue elaborado por Miguel Arroyo Neira (2018), en su investigacion de
maestria titulada: "Educacion Penitenciaria y Resocializacién de Internos Liberados del
Establecimiento Penitenciario de Huaral". Este instrumento fue validado por los siguientes

cxpertos:

Tabla 4

Validadores del cuestionario sobre resocializacion de los internos liberados

Experto Dictamen
Mg. Edwin Hilarez Cruz Apto
Mg. Cary Juliette Salinas Silva Apto

Nota. elaboracién propia

- Confiabilidad

En relacién a la confiabilidad de la prueba, fue evaluada utilizando el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach, el cual arrojo un valor de o = 0.823. Confirmando de esta

manera, que el instrumento es altamente confiable para su aplicacion.
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Tabla 5

Baremo del Cuestionario de Resocializacion de los Internos Liberados

Nivel Puntaje

Mala 30-59
Regular 60-119

Buena 120-150

Nota. Elaborado por Miguel Arroyo Neira (2018)
2.3. Campo de Verificacion
23.1. Ambito Geogrifico

El presente estudio se desarroll6 en el establecimiento penitenciario de Tacna, ubicado

en el Distrito de Pocollay, Provincia de Tacna, Perd.
2.3.2. Unidades de Estudio

De acuerdo con Herndndez et al. (2018), se usa el concepto de poblacién para designar
el conjunto total de individuos, objetos o entidades que compartencaracteristicas o criterios
especificos determinados por el investigador. En el caso del estudio, el universo poblacional
objetivo estuvo constituido por 122 internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de

Tacna.
2.3.3. Temporalidad

La investigacién tuvo una duracién estimada de 5 meses n el periodo 2024.
2 4. Estrategias de Recoleccién De Datos

La estrategia de recoleccion de datos para el presente trabajo titulado “Habilidades
Sociales y la Percepcion Social la Resocializacién de Internas del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Tacna” implicé el uso de dos cuestionarios:uno sobre la variable de
habilidades sociales y otro sobre la variable de resocializacién. As{ mismo, la recoleccién de

tos se llevé a cabo administrando ambos cuestionarios auna muestra representativa de
internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna que estuvieron cumpliendo una
pena privativa de la libertad en el afio 2024, aplicdndolo de forma presencial para asegurar que

las reclusas comprendan las preguntasy tengan la oportunidad de responder de manera completa
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y precisa. Por ello, la estrategia de recoleccién de datos se centré en garantizar la
confidencialidad de la informacién recopilada y en obtener una muestra diversa que represente

adecuadamente a las internasdel Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna.
1
2.5. Criterios de Procesamiento de Informacién

El presente estudio realizé el andlisis e interpretacién de datos siguiendo un enf()ﬁle
cientifico. Los resultados estuvieron presentados mediante tablas y figuras paraofrecer una
representacion clara y exhaustiva de los hallazgos. Ademas, se utiliz6 el programa SPSS V* 26
para realizar el andlisis descriptivo de los datos, el cual incluyé medidas de tendencia central,
dispersion y frecuencias. Este anilisis proporcioné una comprensién detallada de las
caracteristicas de la muestra y de la variable bajo estudio. Asimismo, se aplico la estadistica
inferencial, donde se realizé una prueba de normalidadpara verificar la distribucién de los datos.
Ademas, se realizé una prueba de normalidadpara verificar la distribucién de los datos. Por
otra parte, como los datos siguieron una distribucién normgl, se aplicé la prueba de
correlacion de Spearman con un nivel designificancia del 5% para evaluar la relacion entre

las variables.

2.6. Cronograma
Tabla 6
Cronograma
TIEMPO 2025
1
N° - UL Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1 2 3 41 23 41 2 3412341 23 4

Seleccion y
delimitaciéndel X X
tema

[uy

2 Revision X X X X
bibliogrifica

Elaboracién del
disefio de
investigacion

Sistematizacion del
4 marco tedrico X X X X

Elaboracién de
instrumentos de
recolecciénde datos
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TIEMPO

2025

Ne ACTIVIDAD Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1 2 3 4

1

2 3 4

1

2 3 4

1

2 3 4

1

2 3 4

Aplicacién del
instrumento de
recoleccion de datos

X

X

7 Interpretacién de
datos

Presentacionfinal de
8 la investigacion

Nota. Continuacion de la tabla 6
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CAPITULO 11
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1. Anilisis y Presentacion de Resultados
1.1. Variable Habilidades Sociales

Tabla 7

Habilidades Sociales de las Internas

Escala de habilidades sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 320

Medio 71 582
Alto 12 9.8
Total 122 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) a internas

del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.

Figura 1
Habilidades sociales de las internas
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

0.0%
Bajo Medio Alto
Habilidades sociales de las internas

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales (EHS) a internas

del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.
Interpretacion

De acuerdo con la tabla y figura anteriores sobre las habilidades sociales de las internas
del establecimiento penitenciario, se observa que el 32% presenta un nivel bajo, el 58.2% un

nivel medio y el 9.8% un nivel alto.
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Desde la perspectiva de Vygotsky, las habilidades sociales se desarrollan a travésde
interacciones sociales y el aprendizaje colaborativo. En el entorno penitenciario, la limitada
diversidad de interacciones puede restringir el desarrollo de las habilidades sociales de las
internas. De acuerdo con el concepto de Zona de Desarrollo Préximo, las internas podrian
beneficiarse de un mediador que facilite interacciones sociales significativas y colaborativas.
En este sentido, el trabajo social penitenciario juega un papel fundamental, proporcionando el
apoyo necesario para que las internas puedan superar las limitaciones de su microsistema e
incrementar sus competencias sociales, lo cual es crucial para su proceso de resocializacion y

reinsercién social (Carrera & Mazzarella, 2001).

Desde la perspectiva del trabajo social penitenciario, el Modelo Ecolégico de
Bronfenbrenner (1987) se presenta como una herramienta tedrica clave para comprender este
fenémeno. En particular, el microsistema, que abarca las relaciones directas y cotidianas que
las internas mantienen dentro del penal, se destaca como el nivel mds relevante para interpretar
el 58.2% de internas con un nivel medio de habilidades sociales. Este sistema incluye las
interacciones diarias con otras reclusas y con el personal penitenciario, elementos que son
fundamentales en la formacién de sus habilidades sociales en este entorno restrictivo (Loja &
Arias, 2023). El trabajo social, al centrarse en mejorar estas interacciones y en promover
espacios que favorezcan el desarrollo de habilidades interpersonales, juega un papel crucial en
la resocializacion de las internas, buscando, a través de intervenciones, mejorar sus condiciones

y oportunidades de interaccién social, tanto dentro como fuera del penal.
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1.2. Variable Percepcidn en resocializacion

Tabla 8

Percepcidn en resocializacion

Percepcion social en la resocializacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 0 0.0
Regular 96 18.7
Buena 26 213

Total 122 100.0

3
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Resocializacion del Interno a

internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024

Figura 2
Percepcion en Resocializacion
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Resocializaciondel interno

3
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Resocializacion del Interno a

internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024
Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior sobre la percepcion en la resocializacionde las
internas del establecimiento penitenciario, se observa que el 78.7% considera la resocializacién

como regular y el 21.3% lo considera buena.

Esta percepcion mayoritariamente regular puede ser explicada desde la teoria
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sociocultural de Vygotsky, que plantea que el aprendizaje y las habilidades sociales se
desarrollan a través de interacciones sociales y el apoyo de otros mds capacitados. Sin embargo,
en el contexto penitenciario, las oportunidades para estas interaccionesenriquecedoras son
limitadas, lo que afecta la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de las internas y, por ende, su

proceso de resocializacién y reintegracion efectiva a la sociedad (Carrera & Mazzarella, 2001).

El modelo ecolégico de Bronfenbrenner, aplicado al trabajo social penitenciario,
destaca como factores externos al entorno inmediato de las internas, como las politicas
penitenciarias, los recursos para la rehabilitacion y la financiacién de programas de
resocializacién, tienen un impacto crucial en el proceso de resocializacion. A través del
exosistema, se puede ver que estos factores, aunque fuera del control directo de las internas,
afectan profundamente su capacidad para reintegrarse exitosamente a la sociedad. Esto explica
por qué, a pesar de los esfuerzos dentro del establecimiento penitenciario, la resocializacién no

estd siendo percibida de manera éptima por la mayoria de las internas (Loja& Arias, 2023).

Esto se refleja en los resultados observados, donde un porcentaje considerable de
internas percibe la resocializacién como regular. Este dato sugiere que, aunque se estin
llevando a cabo programas, las intervenciones atin no estin alcanzando su maximo potencial.
Especificamente, las dificultades en las interacciones sociales y en el acceso a recursos
adecuados para el desarrollo de habilidades sociales muestran que las politicas actuales no estin
abordando completamente las necesidades de las internas. Esto resalta la importancia de
reforzar las intervenciones sociales y aumentar los recursos disponibles para mejorar la
efectividad del proceso de resocializacién. Si los recursos y las politicas siguen siendo
insuficientes o inadecuados, la capacidad de rehabilitacion y reintegracion de las internas serd
seriamente comprometida. En este contexto, el trabajo social penitenciario juega un papel
esencial, ya que, al intervenir sobre los factores externos, puede influir en la creacién de
politicas y condiciones que favorezcan una resocializacién mds integral y exitosa, lo que a su
vez facilita la adaptacion de las internas y su reintegracion a la sociedad (Muiioz & Thibaut,

2022).
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1.3. Percepcion en Resocializacién Segiin Dimensiones

Tabla 9
Percepcion en Resocializacion de las Internas Segiin Dimensidon Reeducacion del Interno
Liberado
Reeducacién del interno liberado
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0.0
Regular 83 68.0
Buena 39 320
Total 122 100.0

&am. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Resocializacién del Interno a

internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.

Figura 3
Percepcion en Resocializacidn de las Internas Segiin Dimensidon Reeducacion del Interno
Liberado
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3
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Resocializacion del Interno a

internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior sobre la reeducacion del interno liberado se

observaque, el 68% considera la reeducacién con una percepcion regular, y el 32% lo considera
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como bueno. Estos resultados indican que la mayoria de las internas percibe que su reeducacién

podria mejorar.

Desde la perspectiva de Vygotsky, este proceso podria beneficiarse significativamente
del aprendizaje entre pares, ya que las internas pueden compartir experiencias y apoyarse
mutuamente en su desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. La desviacién cultural
también juega un papel importante, ya que las experiencias previas de las internas,
influenciadas por su contexto social y cultural, pueden afectar sus valores y comportamientos,
lo que requiere una atencién especial para garantizar su reintegracién efectiva. Ademis, el
andamiaje, proporcionado por educadores y profesionales dentro del penal, es fundamental para
guiarlas en la adquisicién de las habilidades necesarias, brindindoles apoyo mientras logran

autonomia en su proceso de resocializacion (Judrez, 2024).

Desde el enfoque del trabajo social penitenciario, la Teoria Ecolégica de
Bronfenbrenner, especificamente el macrosistema, ayuda a explicar la percepcién de la
reeducacion. El macrosistema incluye las normas culturales y los valores predominantes que
influyen en las politicas y pricticas de reeducacién y rehabilitacién. En contextos penitenciarios
donde la reeducacion no recibe el apoyo cultural necesario o se considera secundaria frente a
otras prioridades, los programas pueden carecer de recursos y respaldo adecuados para ser
efectivos. Este contexto cultural que minimiza la relevancia de la reeducacién puede resultar en
la implementacién de programas poco adecuados, lo que explicapor qué muchas internas
perciben la reeducacion como regular. En este sentido, el trabajo socialpenitenciario juega un
papel crucial en influir sobre estos factores culturales y estructurales, promoviendo un cambio
que favorezca el desarrollo integral de las internas y su reinsercién exitosa (Mufioz & Thibaut,

2022).
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Tabla 10

Percepcion en Resocializacion de las Internas Segiin Dimension Rehabilitacion Penitenciaria

Rehabilitacién penitenciaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 0 00
Regular 15 12.3
Buena 107 87.7
Total 122 1000

3
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Resocializacion del Interno a
internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024

Figura 4

Percepcidn en Resocializacion de las Internas Segiin Dimensidn Rehabilitacién Penitenciaria
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3
Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de Resocializacién del Interno a

internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior, sobre la rehabilitacién penitenciaria de las

internas, se observaque el 12.3% tiene una percepcién con nivel regular y el 87.7% lo considera

buena.Esta percepcion positiva de la rehabilitacion puede explicarse a partir del Modelo tedrico

de las habilidades sociales de Lev Vygotsky, que destaca la importancia de las relaciones

sociales, por lo que, dentro del contexto penitenciario estas son necesarias para el desarrollo de

habilidades socialesy la resocializacion efectiva de las internas (Carrera & Mazzarella, 2001).
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Este modelo plantea que, el aprendizaje y las habilidades sociales se desarrollan a través de
interacciones sociales, donde el apoyo de otros mas capacitados facilita la reconstruccion de la
personalidad, la cual se ve afectada por las acciones delictivas previas. En este sentido, las
internas que perciben una rehabilitacion positiva pueden estar experimentando un entorno que
fomenta interacciones que favorecen suequilibrio emocional y mejora de comportamiento, lo

que es esencial en su proceso de rehabilitacion.

La Primera Transicion Ecolégica también ayuda a explicar esta percepcion positiva, al
considerar las condiciones previas al encarcelamiento de las internas, como dificultades
economicas, falta de educacion, inestabilidad laboral y consumo de sustancias, que limitan su
desarrollo personal. Estas condiciones contribuyen a un entorno de desempoderamiento que
afecta su capacidad para superar los desafios del encarcelamiento. Las intervenciones del INPE,
apoyadas por organizaciones externas, estin disefiadas para abordar estas deficiencias yfacilitar
una rehabilitacion mds efectiva; por ello, es fundamental seguir mejorando y expandiendo estos

programas para optimizar su impacto en la resocializacién de las internas.

En este contexto, la Primera Transicién Ecolégica también resalta la importancia de las
intervenciones que buscan mejorar el bienestar emocional de las internas y promover su
reintegracion. Aunque la priorizacién de recursos hacia la seguridad y el control en las prisiones
ha limitado el impacto total de estas medidas, los esfuerzos para reducir la sensacion de

aislamiento y proporcionar apoyo emocional son fundamentales para su rehabilitacion.
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Tabla 11

Percepcion en Resocializacidn Segiin Dimension Reinsercion Social del Interno

Reinsercion social del interno

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0.0
Regular 89 730
Buena 33 270
Total 122 100.0
3

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de Resocializacion del Interno a

internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024
Figura 5
Percepcion en Resocializacion Segiin Dimension Reinsercion Social del Interno
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de Resocializacién del Interno a

internas del del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura anterior sobre la reinsercién social del interno, se observa
que el 73% considera la reinsercién como regular y el 27% lo considera bueno. Estos resultados

sugieren que la mayoria de las internas percibe que su reinsercién social podria mejorar.

Desde el Modelo tedrico de las habilidades sociales de Lev Vygotsky, la desviacién

cultural podria ser un factor importante a considerar, dado que las experiencias previas y el
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contexto social de las internas afectan su percepcidn de la reinsercioén y sus comportamientos.
Vygotsky subraya que las personas internalizan las normas y valores de su entorno social, y las
internas pueden estar luchando con las diferencias entre su entorno previoy el nuevo contexto

al que deben adaptarse (Carrera & Mazzarella, 2001).

Ademads, este resultado puede ser explicado a través de la Segunda Transicion
Ecolégica. Esta transicién considera los desatios que enfrentan las internas al salir del entorno
penitenciario, mds alld de los programas de rehabilitacion implementados en prision. A pesar
de los esfuerzos realizados dentro del sistema penitenciario, las internas se enfrentan a factores
externos como la falta de apoyo profesional, la estigmatizacién social y la escasez de recursos,
lo cual impacta directamente en su proceso de reintegracion. Estos elementos externos explican
por qué la mayoria de las internas percibe su reinsercién social en un nivel regular (Gémez,

2023).

Segiin la Segunda Transicién Ecoldgica, el retorno a la comunidad no solo depende de
las habilidades adquiridas en prision, sino también de las oportunidades proporcionadas por la
sociedad, tales como empleo, vivienda y acceso a servicios de apoyo. La falta de estas
oportunidades, junto con la discriminacién por antecedentes penales, dificulta la reintegracion
efectiva. Ademads, las mujeres enfrentan mayores obsticulos debido a la estigmatizacién de
género, lo cual complica atin mds su adaptacion. Por lo tanto, es fundamental que las politicas
y programas tanto dentro como fuera del sistema penitenciario se enfoquen en ofrecer un apoyo

integral para mejorar la reintegracion social de las internas (Goémez, 2023).

43




2. Comprobacién de Hipétesis
H1: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la percepcion de
resocializacion de las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.
HO: No existe una relacién significativa entre las habilidades sociales y la percepcién
de resocializacion de las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024

Tabla 12

Relacion de las habilidades sociales y la percepcién en resocializacién de las internas

Habilidades  Resocializacion

sociales de internas
Rho de Habilidades  Coeficiente de 1,000 S50
Spearman sociales correlacién
Sig. (bilateral) . 001
N 122 122
Resocializacion Coeficiente de 598 1,000
de internas  correlacién
Sig. (bilateral) 001
N 122 122

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

La tabla anterior muestra un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.598,
lo que evidencia una correlacién p&v.itiva de magnitud moderada entre las habilidades sociales
y la percepcion de resocializacién de las internas del Establecimiento Penitenciario deMujeres
de Tacna. Asimismo, se observa un nivel de significancia de p = 0.001 (p < 0.05), lo que indica
que la relacién entre ambas variables es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
comprueba la hipétesis altema planteada en la investigacién, la cual, sostiene que existe una
correlacion significativa entre las habilidades sociales y la percepcion social de la

resocializacién de las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, 2024.

Este resultado se alinea con la propuesta de Vygotsky, quien sostiene que el aprendizaje
se construye en contextos sociales mediante la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP).es decir,
mediante la guia y el acompanamiento (Carrera & Mazzarella, 2001). En el contexto

penitenciario, las internas conmayor nivel de habilidades sociales logran establecer vinculos
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mds funcionales, resolver conflictos, comunicarse de manera asertiva y adaptarse mejor al
entorno, lo cual fortalece su percepcion de reintegracion social. Esto refuerza la importancia de
promover entornos de aprendizaje colaborativo y programas estructurados de intervencién que
favorezcan el desarrollo de dichas habilidades como parte esencial del proceso de

resocializacién.

Segin la Teorfa Ecoldgica de Bronfenbrenner, la correlacién observada puede
analizarse a través del Mesosistema, donde las habilidades sociales juegan un papel
fundamental en las interacciones de las internas con sus entornos cercanos, como el
penitenciario y el familiar. El desarrollo de estas habilidades puede facilitar una comunicacién
mids efectiva y una mejor adaptacién a estos contextos, lo que a su vez podria conducir a una
percepcion mds positiva de su proceso de resocializacion. Sin embargo, dado que la correlacién
de Spearman de 0.598 indica una relacién positiva moderada, se infiere que las habilidades
sociales son solo uno de los miiltiples factores que influyen en la percepcion de resocializacién.
Otros elementos, como las politicas de rehabilitacién (Exosistema) y las normas culturales en

torno a la resocializacion (Macrosistema), también son cruciales (Loja & Arias, 2023).

Desde el enfoque del Modelo de Intervencion Ecoldgica en trabajo social, permite
entender que, a mayor desarrollo de habilidades sociales, mejor es la percepcién de
reintegracion al entorno. Este modelo destaca que el individuo no puede ser analizado de
manera aislada, sino en constante interaccién con su entorno, por lo que la resocializacién debe
abordarse considerando tanto los factores personales como los contextuales. En ese sentido, las
internas con mayores habilidades sociales logran adaptarse mejor al contexto penitenciario,
estableciendo vinculos mis funcionales con su entorno inmediato (microsistema). Esta

capacidad de adaptacién favorece una percepcién mds favorable del proceso de resocializacion.

Por el contrario, quienes presentan habilidades sociales bajas pueden tener mds
dificultades para integrarse, lo que repercute en una percepcion menos positiva. El modelo
ecolégico enfatiza ademads la importancia de la participacion activa de la familia y del entorno
cercano para restablecer el equilibrio personal. Asi, los programas que promueven el
fortalecimiento de habilidades sociales en conjunto con redes de apoyo social pueden incidir
directamente en una reintegracion mas efectiva, al corregir situaciones de desadaptacion y
mejorar la interrelacion entre el individuo y su contexto. Este resultado evidencia la necesidad
de intervenciones que no solo trabajen con las internas de manera individual, sino que también
actiien sobre los sistemas que las rodean para favorecer un proceso de resocializacién integral

(Poblete & Pifia, 2019).
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3. Discusién

En primer lugar, sobre el resultado general los hallazgos de este estudio confirman la
existencia de una relacion significativa entre las habilidades sociales y la percepcion social de
la resocializacion de las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna. Se
identifico una correlacién positiva moderada de 0.598, con un nivel de significancia estadistica
de p = 0.001. Este resultado evidencia que el desarrollo de habilidades sociales es un factor

determinante en la forma en que las internas perciben su proceso de reintegracion social.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Granados et al. (2022), donde se encontrd
una correlacién positiva moderada de 0.698 y una significancia de p = 0.001 entre las

habilidades sociales y la resocializacidn en una poblacion penitenciaria de Andorra la Vella.

De manera complementaria, los resultados también se alinean con lo reportado por
Butura (2020), quien, en su estudio con internos de Rumania, evidencié que el uso del teatro
como herramienta terapéutica contribuye significativamente al desarrollo de habilidades
sociales, comunicacién, afrontamiento y autocomprensién. Su investigacién hallé una
correlacion positiva fuerte de 0.785 y una significancia de p = 0.001 entre las habilidades
sociales y la reinsercion social, confirmando que intervenciones basadas en el fortalecimiento
de las habilidades sociales no solo se relacionan con la percepcion de la resocializacién, sino

que también mejoran el bienestar integral de las personas privadas de libertad.

Estos estudios respaldan los resultados de la presente tesis, al destacar que el
fortalecimiento de las habilidades sociales es esencial para una percepcion mas favorable del
proceso de resocializacién. Asimismo, evidencian que dichas habilidades pueden ser
promovidas mediante diversas estrategias, que van desde programas pedagdgicos hasta
métodos innovadores como el teatro. En conjunto, estos hallazgos permiten comprobar la
hipdtesis general del estudio, reafirmando la importancia de las habilidades sociales en la

percepcién de la resocializacién social.

En segundo lugar, en cuanto al nivel de habilidades sociales de las internas, los
resultados indican que el 32 % presenta un nivel bajo de habilidades sociales, el 58.2 % tiene
un nivel medio y solo el 9.8 % alcanza un nivel alto, lo que resalta la necesidad de estrategias
de intervencion centradas en mejorar estas habilidades. Al comparar estos resultados con los
hallazgos de Granados et al. (2022), se observan tanto similitudes como diferencias relevantes.
En su estudio realizado con reclusos del centro penitenciario de Andorra la Vella, se reportd

que el 18 % tenia habilidades sociales deficientes, el 45 % presentaba un nivel intermedio y un
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considerable 37 % alcanzaba un nivel alto. En contraste, en la presente investigacion se registra
un porcentaje significativamente mayor de internas con habilidades sociales bajas, y una
proporcién considerablemente menor con habilidades sociales altas. Estas diferencias podrian
explicarse por factores como el contexto cultural, las condiciones del entorno penitenciario, el
acceso a programas de reinsercion social, o incluso por la diferencia de género entre las
poblaciones estudiadas. En todo caso, los resultados ponen de manifiesto la necesidad urgente
de intervenciones dirigidas a mejorar las habilidades sociales de las internas, con el fin de

facilitar su adaptacion y posterior reintegracion a la sociedad.

A pesar de las diferencias en las proporciones exactas entre ambas poblaciones, ambos
estudios coinciden en destacar la existencia de un grupo considerable de personas privadas de
libertad con habilidades sociales deficientes o intermedias. Este patrén refleja que, en contextos
penitenciarios, la mayoria de los internos no cuenta con habilidades sociales suficientemente

desarrolladas para lograr una resocializacion efectiva.

Asimismo, en el estudio de Riega y Tataje (2020), aunque no se presenta un desglose
de niveles de habilidades sociales, si se reporta que el 91 % de los internos extranjeros de diffcil
readaptacion en el establecimiento penitenciario Ancén Il experimentaron cambios
conductuales significativos tras el fortalecimiento de habilidades sociales. Esto respalda la
importancia de disefiar intervenciones especificas que no solo busquen cambios de conducta
general, sino también la mejora concreta en las habilidades sociales, facilitando asi la

readaptacién y el proceso de resocializacion de los internos.

En tercer lugar, en cuanto a la percepcion social de la resocializacién, se encontré que
el 78,7 % de las internas clasifica esta percepcion como regular, mientras que un 21,3 % la
considera buena, sin reportarse ninguna percepcion mala. Estos resultados guardan relacion con
los hallazgos de Diaz et al. (2021), quienes estudiaron la percepcién de la resocializacién en
internos del Establecimiento Penitenciario Ancén II, un recinto que organiza a su poblaciénen
modulos o secciones internas, segiin criterios como perfil de riesgo o tipo de delito. En dicho
estudio, en el primer modulo, el 27,1 % de los internos percibié un nivel bajo de calidad en los
servicios, el 51.8 % un nivel medio y el 21.2 % un nivel alto; en el segundo médulo, el 11.0 %
percibi6 un nivel bajo, el 59,3 % un nivel medio y el 29,7 % un nivel alto; en el tercer médulo,
el 38,3 % percibié un nivel bajo, el 53,2 % un nivel medio y el 8.5 % un nivel alto; y en el
cuarto modulo, el 25,0 % percibid un nivel bajo, el 69.6 % un nivel medio y el 5.4 % un nivel
alto. Aunque existen variaciones entre modulos, en general, la mayoria de los internos percibié

la resocializacién en niveles medios o bajos, siendo reducido el porcentaje de quienes los
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calificaron como altos. Al comparar ambos estudios, se observa una coincidencia importante:
tanto en el caso de las internas del presente estudio como en los internos analizados por Diaz et
al.(2021), predomina una percepcién moderada o regular sobre los procesos de resocializacién,
lo que evidencia la necesidad de implementar programas de resocializacién dentro de los

centros penitenciarios.

A pesar de que ambas investigaciones muestran una percepcién mayoritariamente
regular de la resocializacion, en la presente investigacion se hace un énfasis especifico en el
desarrollo de habilidades sociales, a diferencia del estudio de Diaz et al. (2021), que no
profundiza en este aspecto. En este contexto, la falta de percepciones positivas en su
investigacién podria sugerir que las condiciones de atencién no estin facilitando de manera
efectiva el aprendizaje y la prictica de las habilidades sociales, que son esenciales para un

cambio de comportamiento significativo.

Ademds, en un contexto relacionado, la investigacién de Hallasi (2023), observé que la
reintegracion laboral de personas liberadas entre 2021 y 2022 fue limitada, alcanzando solo un
10 % con una percepcién positiva de la reinsercién, mientras que el 55 % expresé una
percepcion regular y el 35 % manifesté una percepcién negativa. Aunque el estudio de Hallasi
(2023), se centra en la poblaci6n de liberados, y no en internos atin privados de libertad como
en la presente investigacion, ambos trabajos reflejan una percepcién predominantemente
regular respecto a los procesos de resocializacion y reintegracién. Esto sugiere que existen dreas
significativas de mejora en las condiciones de atencién y apoyo brindados tanto duranteel
encarcelamiento como después de la liberacién. Asimismo, Hallasi (2023), destaca que la falta
de recursos en la administracion estatal y la insuficiencia de colaboracién entre sectores han
impactado negativamente en la reintegracion laboral, factores que también podrian influiren los

procesos de resocializacién en general.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la percepcién de resocializacién segiin la edad de las internas del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, se encontrd una correlacion positiva alta
entre habilidades sociales y edad, con un coeficiente de Spearman de 0.870 (p = 0.000).
Asimismo, se observé una correlacion positiva alta entre la percepcién social de la
resocializacion y la edad, con un coeficiente de Spearman de 0.713 (p = 0.000). En ambos casos,

los resultados indicaron que las relaciones fueron estadisticamente significativas.

Los resultados del presente estudio coinciden con los hallazgos de Buturi (2020), quien

trabajé con hombres privados de libertad en Rumania, con un rango de edad entre 22 y 71 afios.
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En su investigacion se evidencid una fuerte correlacién positiva (Rho =0.785,p=0.001) en

las habilidades sociales y la percepcion social de la resocializacion. Al igual que en el caso de
las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, se observé que la edad esta
asociada con un mayor desarrollo de habilidades sociales, lo cual puede favorecer el proceso
de resocializacion. Esto resalta la importancia de considerar la edad como un factor relevante
en los programas de rehabilitacion, asi como la necesidad de adaptar las intervenciones a las

etapas de vida de los internos para mejorar su efectividad.

Asimismo, los resultados de la presente investigacién coinciden con los hallazgos de
Riega y Tataje (2020), quienes estudiaron a internos del penal Ancén 11, en Lima, Perd. Aunque
la mayoria de los participantes tenfa entre 20 y 29 afios, los autores reconocieron que la
diversidad etaria influy6 en el proceso de resocializacion y en la efectividad del tratamiento
penitenciario basado en técnicas conductuales como el reforzamiento positivo y el modelado.
En el caso de las internas del penal de Tacna, se observé que una mayor edad se relacioné con
un mejor desarrollo de habilidades sociales, posiblemente debido a una mayor madurez y
experiencia acumulada. Por su parte, Riega y Tataje sefialaron que la rcspueﬁa de los internos
a las intervenciones conductuales variaba segun la edad, lo que refuerza la importancia de
considerar este factor en el disefio de programas de resocializacion dentro del contexto
penitenciario. Estos resultados sugieren que los programas de resocializacién y tratamiento
deben considerar las diferencias generacionales y adaptar las estrategias para responder
adecuadamente a las necesidades especificas de cada grupo etario. La inclusién de técnicas
conductuales efectivas, junto con la comprensién de la influencia de la edad, puede potenciar
el desarrollo de competencias sociales y favorecer la percepcion social de la resocializacién de

las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna.
4. Diagndstico
4.1. Método

Para identificar de manera estructurada las posibles causas que se relacionan con las
variables estudiadas (habilidades sociales y resocializacién), se utilizé el diagrama de espina de
pescado como técnica complementaria. Este método permitié organizar de forma visual las
diferentes categorias de factores que podrian estar afectando la percepcion de resocializacion
de las internas. Con esta herramienta, se facilité la recopilacién de datos especificos,
optimizando el proceso de diagnéstico y enriqueciendo el andlisis posterior. Ademds, se empled
el método cwtitativo, tomandose como base los resultados obtenidos. Siendo estos tltimos

producto del uso de dos cuestionarios: uno sobre la variable de habilidades sociales y otro sobre
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la variable de resocializacién.

Asi mismo, la recoleccion de datos se llevo a cabo administrandoambos cuestionarios a
una muestra representativa de internas del Establecimiento Penitepciariode Mujeres de Tacna
que estuvieron cumpliendo una pena privativa de la libertad en el afio 2024, aplicandolo de
forma presencial para asegurar que las reclusas comprendan las preguntas y tengan la
oportunidad de responder de manera completa y precisa. Por ello, la estrategia de recoleccién
de datos se centré en garantizar la confidencialidad de la informacién recopilada yen obtener
una muestra diversa que represente adecuadamente a las internas del Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Tacna.

Figura 6
Diagrama de espina de pescado sobre las habilidades sociales y la percepcién en la
resocializacion

Nivel regular del

Relacitn entre Nivel regular impacto del
las habilidades de percepcion desarrollo de
sociales y la social en la habilidades
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resocializacion
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sociales en la
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reinsercién
social del
interno.

sociales

Nota. El diagrama muestra la relacién causa efecto de los problemas encontrados entre las
habilidades sociales y la percepcién en la resocializacién de internas delEstablecimiento

Penitenciario de Mujeres de Tacna.
42. ldentificaciéon de Problemas
— De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene los siguientes problemas:
— Un nivel medio de habilidades sociales.
— Relacién entre las habilidades sociales y la percepcién de la resocializacion.
— Nivel regular de percepcitn en la resocializacion.

— Nivel regular del impacto del desarrollo de habilidades sociales en la

resocializacién.
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— Nivel regular de percepcion de reeducacion del interno liberado.

— Nivel regular de percepcion de la rehabilitacion penitenciaria.

— Nivel regular de percepcion de lareinsercion social del interno.
43. Problema Objeto de Intervencion

El problema objeto de intervencion identificado es el nivel medio de habilidades
sociales, ya que estas habilidades son fundamentales para la adaptacion y reintegracion de las
internas en la sociedad. Especificamente, un nivel medio de habilidades sociales indica que,
aunque las internas poseen algunas competencias, hay dreas significativas que requieren
desarrollo. Por lo tanto, esto afecta directamente su percepcién de la resocializacion, la

reeducacién y la reinsercién.

En este contexto, las internas del establecimiento penitenciario presentan un nivel medio
de habilidades sociales, lo que contribuye a una percepcion regular de su proceso de
resocializacién. Asi, este nivel de habilidades sociales podria limitar su capacidad para
adaptarse y reintegrarse exitosamente en la sociedad. De hecho, las habilidades sociales son
esenciales para establecer relaciones interpersonales, resolver conflictos y comunicarse de

manera efectiva, competencias que son cruciales para su resocializacién.

Por consiguiente, es crucial desarrollar un programa de intervencion que mejore estas
habilidades sociales y, a su vez, eleve la percepcién de las internas sobre su resocializacién,
reeducacién y reinsercién social. Un enfoque integral que incluya capacitacién en habilidades
sociales, apoyo psicoeducativo y oportunidades de participacién en actividades comunitarias
puede proporcionar el soporte necesario para que las internas desarrollen competencias clave

que faciliten su reintegracion efectiva.
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CAPITULO III
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1. Propuesta de Intervencion
1.1. Proyecto 1

Proyecto: Conectando con Confianza
1.1.1. Fundamentacién

El taller "Conectando con Confianza: Taller de Habilidades Sociales" se fundamenta en
El modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner. Las actividades propuestas buscan actuar
principalmente en el microsistema, el entorno inmediato de las internas, compuesto por sus
interacciones cotidianas con otras internas, personal penitenciario y profesionales de apoyo,
fortaleciendo habilidades como la comunicacién asertiva, la empatia y la resolucion de

conflictos.

Asimismo, se considera el mesosistema, entendido como las conexiones entre los
diferentes espacios en los que se desenvuelve la interna (por ejemplo, los talleres de
capacitacion, los grupos terapéuticos y las actividades recreativas), promoviendo la
transferencia de las habilidades sociales adquiridas a distintos contextos del establecimiento
penitenciario. Al potenciar estas interacciones, se espera no solo mejorar las habilidades
sociales individuales, sino también contribuir a una percepcién médspositiva de la convivencia

y de su propio proceso de resocializacién.

Este enfoque ecoldgico reconoce que, para lograr un cambio significativo en el nivel de
habilidades sociales de las internas, no basta con intervenciones individuales; es necesario
también fortalecer los contextos sociales inmediatos y promover experiencias que permitan

poner en préctica las habilidades adquiridas en ambientes reales de interaccién.

Este taller también se fundamenta en la teorfa sociocultural de Vygotsky, que destaca el
aprendizaje como un proceso social, mediado por el lenguaje y realizado en colaboracién c
otros. En este contexto, se reconoce la necesidad urgente de mejorar lashabilidades sociales de
las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, dado que un 58.2% de ellas
presentan un nivel medio y un 32% un nivel bajo de habilidadessociales, lo que limita su
capacidad de interaccién y comunicacién efectiva, esenciales para su resocializacién y

reintegracion en la sociedad.

Basado en los principios de Vygotsky el taller busca proporcionar herramientas que
permitan a las internas desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién asertiva, la

resolucion de conflictos y el trabajo en equipo, dentro de un entorno que promueve el
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aprendizaje colaborativo. Este enfoque no solo pretende mejorar la interaccion social dentro
del establecimiento penitenciario, sino también preparar a las internas para los desafios de su
reintegracién, fomentando una adaptacién mds exitosa enla sociedad y contribuyendo a reducir
las tasas de reincidencia.

1.1.2. Objetivo

Promover el fortalecimiento de las habilidades sociales en las internas del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, mediante estrategias de interaccion y
aprendizaje colaborativo, con el fin de elevar su nivel de habilidades sociales de medio a alto y

contribuir asi a una mejor percepcion de su proceso de resocializacion.
1.1.3. Meta

Al finalizar el taller "Conectando con Confianza," se espera que al menos el 80% de las
participantes muestren una mejora significativa en sus habilidades sociales. Esta mejora
contribuird a una percepcién mds positiva de su resocializacién, aumentando la confianza y

competencia social de las internas y facilitando su reintegracién efectiva en lasociedad.
1.14. Indicadores

Tabla 13

Indicadores del proyecto 1

Indicador Items de Indicadores

Porcentaje de internas que - Participantes que informan sentirse mas seguras al

mejoran habilidades sociales  comunicarse en situaciones sociales.

- Participantes que pueden identificar al menos tres
estrategias nuevas para mejorar sus habilidades

sociales.

- Participantes que han mejorado en la resolucién de

conflictos durante las actividades del taller.
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Porcentaje de internas sobresu - Participantes que perciben una mayor aceptacion
percepcién  social en la por parte de sus compaiieros al finalizar el taller.

resocializacion . . P
- Participantes que se sienten mas preparadas para

interactuar en entornos sociales fuera del taller.

- Participantes que reportan sentirse més integradas
en grupos sociales después de aplicar las habilidades

aprendidas.

Porcentaje de internas en su - Porcentaje de sesiones a las que asistié cada
asistencia y participacion participante.
- Nivel de participacién activa en actividades

grupales segiin observacién directa.

- Cumplimiento de las tareas y ejercicios

individuales asignados durante el taller.

Porcentaje de internas - Nivel de satisfaccion con la utilidad de las

satisfechas con el taller actividades y ejercicios del taller.

- Opiniones sobre la relevancia de las habilidades

ensefadas para mejorar la integracion social.

- Calificacién general del taller basada en la

satisfaccion personal con la experiencia.

Nota. Elaboracién propia
1.1.5. Medios de Verificacion
— Ficha de registro de asistencia.
— Evidencias fotogrificas.
— Ficha de seguimiento.
— Ficha de entrevistas personales.

— Evaluacién final
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1.1.6. Actividades

Tabla 14
Actividades del proyecto 1

Actividad

Explicacion de actividades

Mboédulo 1: Desarrollo deHabilidades

Sociales

- Talleres pricticos sobrecomunicacion

efectiva.

A través de talleres de comunicacién efectiva y
ejercicios de empatia, este médulo interviene
directamente en el microsistema descrito por
Bronfenbrenner, fortaleciendo las interacciones
cotidianas de las internas con su entorno inmediato

(otras internas, personal penitenciario y educadores).

- Ejercicios de empatia yescucha activa.E] objetivo es mejorar sus competencias sociales

Méoédulo 2: Manejo del Estrés y

Autocontrol

- Sesiones de técnicas demanejo de

estrés.

- Pricticas de autocontrolemocional.

Médule 3: Construccién deConfianza

- Actividades para fortalecerla

autoconfianza.

- Rol-playing para mejorar laseguridad

personal.

basicas, esenciales para su convivencia y

resocializacion.

Este médulo trabaja el microsistema y el
mesosistema, proporcionando herramientas de
manejo de estrés y autocontrol emocional que
permiten a las internas mejorar su comportamiento
en diversos contextos dentro del penal. Segtin el
modelo ecolégico, fortalecer la adaptacién
emocional favorece la calidad de las relaciones entre
los distintos ambientes en los que interactian, como

talleres,visitas y actividades grupales.

Fortalecer la autoconfianza de las internas mediante
dindmicas de role-playing les permiteno solo mejorar
sus interacciones inmediatas, sino también
prepararse para futuras relacioneslaborales,
educativas y sociales fuera del penal.De esta forma,
se crea una conexion entre su preparacion interna y
su futura insercién en la comunidad, considerando la
influencia de factores externos que son parte del

exosistema.

Nota. Elaboracion propia
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1.1.7. Cronograma

Tabla 15

Cronograma de Propuesta de Intervencién 1

2025
TIEMPO
N° Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
ACTIVIDAD
1234123412341 23412341234
Mdédulo 1:

Desarrollo de
Habilidades

Sociales

Modulo 2:
Manejo del
Estrés y

Autocontrol

3 Mdédulo 3:
Construccién

de Confianza

Responsable: Patricia Elvira Aquise Aquise

Nota. Elaboracién propia
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1.2. Proyecto 2
Proyecto: “Renaciendo Juntos: Caminos hacia la Reintegracion”
1.2.1. Fundamentacién

El proyecto “Renaciendo Juntos: Caminos hacia la Reintegracion” se sustenta en el
Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner, el cual enfatiza la interaccion entre los individuosy su
entorno en el desarrollo humano. En este sentido, este proyecto se fundamenta en la necesidad
de promover un ambiente de apoyo y desarrollo personalizado para las internasdel sistema
penitenciario. A través del modelo, se busca crear un entorno que no solo atienda las
necesidades individuales de las participantes, sino que también involucre a susfamilias y
comunidades en el proceso de resocializacion. Este taller tiene como objetivo fortalecer las
habilidades sociales y emocionales de las internas, facilitando asf su procesode reintegracién y
contribuyendo a la reduccion de las tasas de reincidencia delictiva. Para lograr esto, al
proporcionar herramientas pricticas y estrategias de afrontamiento, se buscaempoderar a las
internas para que reconstruyan sus vidas de manera positiva. De este modo, se espera que las
participantes contribuyan de manera significativa a su reintegracién exitosa en la sociedad,
estableciendo relaciones interpersonales saludables y desarrollando competencias que les

permitan enfrentar los desafios de su entorno.

En este sentido, las actividades planificadas intervienen principalmente en el
microsistema, es decir, en el espacio de interaccién directa de las internas. El Taller de
Desarrollo Personal y Autoestima tiene como propédsito fortalecer la autoconfianza, el
autoconcepto y la valoracién personal, elementos fundamentales para que las internas puedan
establecer relaciones interpersonales positivas dentro del establecimiento penitenciario. Al
mejorar su autoestima, se facilita un mejor desenvolvimiento en su entorno inmediato,

favoreciendo asi interacciones mas saludables y constructivas.

De igual forma, el Taller de Habilidades Sociales impacta en el microsistema, ya que
promueve el desarrollo de competencias comunicativas, la resolucion de conflictos y la
colaboracion en equipo. Estas habilidades permitirdn a las internas interactuar de maneramds
efectiva con sus compafieras, el personal penitenciario y otros actores relevantes dentro del
contexto de encierro. La prictica de estas competencias en su ambiente cotidiano busca
consolidar patrones de comportamiento social adecuados, necesarios para su futura

resocializacion.
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Por otro lado, el Taller de Formacién Laboral introduce la intervencion en un nivel
superior del modelo, el mesosistema, que corresponde a la interaccién entre los diferentes
espacios en los que las internas participan. A través de la capacitacién laboral y las actividades
de vinculacién con el mundo productivo, se propicia la conexién entre el entorno penitenciario
y el exterior, facilitando la preparacion para la reintegracion laboral futura. Ademds, esta
actividad también toca aspectos del exosistema, en tanto se refiere aestructuras externas, como
empresas y redes de empleo, que, aunque no interactiandirectamente con las internas, si

afectan sus oportunidades de reinsercion social.

El uso del Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner en este proyecto permite comprender
que, para lograr un cambio real en el nivel de habilidades sociales de las internas, no basta con
trabajar a nivel individual; es necesario actuar simultaneamente en los entornos inmediatos y
en las conexiones con sistemas mds amplios. De este modo, se espera no solo fortalecer las
competencias sociales de las internas, sino también crear las condiciones sociales necesarias
parauna resocializacién efectiva y sostenible en el tiempo.

1.2.2. Objetivo

Fortalecer las habilidades sociales de nivel regular y bajo en las internas del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna, mediante actividades de desarrollo
personal, interaccién social y formacién laboral, con el fin de mejorar su percepcién de

resocializacion y contribuir a su futura reintegracion en la sociedad.
12.3. Meta

Lograr que al menos el 70 % de las internas participantes mejoren su nivel de

habilidades sociales de regular o bajo a un nivel alto, al finalizar el programa de intervencion.
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12.4. Indicadores

Tabla 16
Indicadores del proyecto 2

Indicador Item de Indicador

Porcentaje de participantes que completan el programa. Registro de asistencia final

Porcentaje de participantes que informan una mejoraen Encuestas de retroalimentacionpost-
su autoestima y confianza personal. programa

Porcentaje de participantes que adquieren habilidades  Evaluaciones de habilidades sociales
sociales clave (comunicacién efectiva, resolucion de  antes y después del programa
conflictos).

Nimero de participantes que encuentran empleo Seguimiento de empleo después del
dentro de los seis meses posteriores al programa. programa

Porcentaje de participantes que informan unareduccion Entrevistas y cuestionarios sobre
en las conductas delictivas o antisociales. comportamiento delictivo

Nota. Elaboracién propia
1.2.5. Medios de Verificacion

— Ficha de registro de asistencia.
— Evidencias fotogrificas.
— Ficha de seguimiento.

— Ficha de entrevistas personales.
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1.2.6. Actividades

Tabla 17
Actividades del proyecto 2

Actividad

Descripcion de la Actividad

Taller de Desarrollo

Personal y Autoestima

Taller de Habilidades

Sociales

Taller de Formacion Laboral

Se realizardn sesiones orientadas a mejorar la autoestima y
promover la confianza personal mediante reflexiones y
actividades grupales. En aplicacién del Modelo Ecolégico de
Bronfenbrenngr, se interviene en el microsistema,
fortaleciendo el entorno inmediato de las internas (relaciones
con compaiieras y personal penitenciario) y mejorando su
autoconcepto y capacidad para establecer vinculos positivos,
entendiendo que el desarrollo humano se origina en las
interacciones directas.

Se implementaran talleres pricticos para fortalecer la
comunicacién, la resolucién de conflictos y el trabajo en
equipo mediante ejercicios y simulaciones. De acuerdo con
Bronfenbrenner, se interviene en el microsistema al mejorar las
interacciones inmediatas, y en el mesosistema, al reforzar las
conexiones entre los distintos espacios de convivencia del
penal, promoviendo una comunicacion mas efectiva y
colaborativa.

Se dictaran cursos y charlas sobre bisqueda de empleo,
técnicas de entrevista y oportunidades de practicas laborales
con apoyo empresarial. Esta actividad impacta tanto el
mesosistema como el exosistema del modelo ecoldgico,
conectando la preparacion interna de las internas con factores

externos que influirdn en su reintegracién social y laboral tras

su liberacion.
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Actividad

Descripcion de la Actividad

Taller de Actividades

Culturales y Recreativas

Taller de Apoyo Psicologico
y Grupos de Apoyo

Seguimiento y Evaluacién

Continua

Se organizardn visitas a lugares culturales y participacion en
eventos deportivos para fomentar intereses constructivos y
bienestar fisico. Segtin Bronfenbrenner, esta actividad incide
en el mesosistema, al fortalecer las interacciones entre diversos
espacios de participacién, ampliando las redes de apoyo y

promoviendo nuevas formas de socializacién positiva.

Se brindard asesoramiento individual y grupal para manejar el
estrés, resolver problemas emocionales y fomentar el apoyo
mutuo entre internas. Esta intervencién trabaja directamente
sobre el microsistema, mejorando el entorno social yemocional

inmediato, y facilitando el desarrollo de relaciones
saludables y resilientes.

Se aplicardn encuestas, entrevistas y reuniones periddicas para
evaluar el progreso de las internas y ajustar las actividades
segiin la retroalimentacion obtenida. Desde la perspectiva
ecolégica de Bronfenbrenner, esta actividad actia en el
microsistema y el mesosistema, permitiendo monitorear el
impacto de la intervencién en el entorno inmediato y en las

conexiones entre los diferentes espacios donde interactdan las

participantes.

Nota. Continuacién de la tabla 17
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1.2.7. Cronograma

Tabla 18
Cronograma de Propuesta de Intervencion 2

TIEMPO 2025
Nﬂ

ACTIVIDAD Mes] Mes2 Mes3 Mes4 MesS Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10

Taller de

Desarrollo

Personal y

Autoestima

Taller de
Habilidades

Sociales

3 Taller de

Formacién

Laboral

4 Taller de
Actividades

Culturales y

Recreativas

5 Taller de
Apoyo

Psicolégico y

Grupos de

Apoyo

Responsable: Patricia Elvira Aquise Aquise

Nota. Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En cuanto al objetivo general de analizar la relacién de las habilidades sociales y
la percepcidn en resocializacion de internas del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Tacna, 2024. Se encontrd una relacion significativa de p= 0.001 y un
coeficiente de correlacién de 0.598. Esto implica que, a mayor desarrollo de
habilidades sociales en las internas, se incrementa favorablemente la percepcién
de su proceso de resocializacion. Por tanto, el fortalecimiento de dimensiones
especificas como la autoexpresion en situaciones sociales, la defensa de derechos,
el manejo adecuado del enfado, la capacidad de decir no, la realizacién de
peticiones y el inicio de interacciones positivas, contribuye de manera directa a

una percepcion positiva de los procesos de resocializacion.

SEGUNDA: En cuanto al primer objetivo especifico de describir el nivel de habilidades
sociales de las internas en el Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna se
identifico que el 58% de las internas presenta un nivel medio de habilidades

sociales.

TERCERA: En relacién con el segundo objetivo especifico de identificar la percepcién en
resocializacion de las internas en el Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Tacna, se observa que un 78% tiene una percepcidn de laresocializacién en un

nivel regular.

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo especifico de determinar la relacién entre las
habilidades sociales y percepcién en resocializacién de las internas en el
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Tacna. Se comprobé la hipétesis
alterna con un nivel de significancia de p = 0.001 (p < 0.05), lo que indica que la

relacion entre ambas variables es estadisticamente significativa.
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SUGERENCIAS

Sugerencia 1: Se recomienda a los centros penitenciarios de mujeres la implementacion de
proyectos comunitarios internos, donde las internas trabajen en pequefios
equipos para disefiar, desarrollar y gestionar proyectos que beneficien a su
propia comunidad carcelaria (como campaiias de bienestar emocional, brigadas

de convivencia pacifica, bibliotecas comunitarias internas, entre otros).

Sugerencia 2: Se recomienda que el Gobierno del Peri cree una Bolsa de Trabajo Penitenciaria
exclusiva para internas, destinada a generar oportunidades de capacitacion y
empleo desde el interior de los establecimientos penitenciarios de mujeres, para
que las internas refuercen sus habilidades sociales en contextos de interaccién

profesional y construyan proyectos de vida sostenibles.

Sugerencia 3: Se recomienda a los centros penitenciarios de mujeres incorporar metodologias
participativas, en las que las internas puedan expresar su percepcion sobre la
efectividad de los programas y proponer mejoras, fortaleciendo asi su sentido
de agencia y corresponsabilidad en el proceso de resocializacién. De esta
manera, se optimizaria la pertinencia de los programas, potenciando los factores

de proteccion y disminuyendo los riesgos de reincidencia.

Sugerencia 4: Se recomienda implementar foros donde las internas puedan compartir
experiencias sociales y estrategias para la convivencia, moderados por las
trabajadoras sociales. Estos foros promoverian la expresién emocional, la

empatia y el reconocimiento de vivencias comunes.
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Anexo 1

Escala de Habilidades Sociales (EHS)

EDAD: ........
Marque con una X la letra escogida en el cuadro correspondiente, responda con rapidez y
sinceridad. de acuerdoa las siguientes claves:
A. A:No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo harfa.
B. B: no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C. C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi 0 me sienta asi.
D. D: Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuarfa asi en la mayoria de casos.

Figura 7
Escala de Habilidades Sociales (EHS).

|A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto.

ra

(Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo.

3 |Sialllegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy ala
tienda a devolverlo.

4 |Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entrd después que yo, me
quedo callado.

5 |Siun vendedor insiste en enseflarme un producto que no deseo en absoluto, paso
un mal rato paradecirle que “NO™.

6 |A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.

7 |81 en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamé al

camarero ¥ pido queme hagan de nuevo.

§ |A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

9 [Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10 |Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

1

|A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer alguna tonteria.

12 |Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me siento incomodq

al pedirle quese calle.

13 |cuando alglin amigo expresa una opinidn con la que estoy muy en desacuerdo

prefiero callarmea manifestar abiertamente lo que yo pienso.
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14 [cuando tengo mucha prisa y me llama un(a) amigo(a) por teléfono me cuesta
imucho cortarle.

15 [Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las pide, no sé como

Eeganne.
16 [Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso
lalli a pedir elcambio correcto.

17 [No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18 [Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa
¢ me acerco aentablar conversacion con ella.

19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

ue pasar porentrevistas personales.

20 Ei tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener

21 [Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22 |Cuando un famihar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes
lque expresar mienfado.

23 [Nunca se como “cortar” a un amigo que habla mucho.

24 |Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta
imucho comunicarlemi decision.

25 |S1 un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo ohndado,
Jse lo recuerdo.

26 [Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27 [Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28 Me siento turbadoe o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le
lgusta algo de mifisico.

29 Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo.

30 |Cuando alguien se me “cuela” en la fila hago como si no me diera cuenta.

31 Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro sexo, aunque
tenga motivosjustificados.

32 Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio™ para evitar
lproblemas con ofraspersonas.

33 [Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama
rarias veces.
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Anexo 2

Cuestionario de Resocializacién del Interno

Seleccione con una X la letra elegida en el cuadro apropiado. Responda de manera répida y

honesta, siguiendo lasindicaciones proporcionadas:

Figura 8

S = Siempre

CS = Casi Siempre
AV = A veces

CN = Casi Nunca
N =Nunca

Cuestionario de Resocializacion del Interno

Resocializacion del interno

g

Dimension 1: Reeducacion del interno liberado

[

AV

Esta de acuerdo con el filésofo v matematico griego Pitdzoras cuando
digo; “educad a los nifios v no sera necesario castigar a los hombres™

La separacion de mis padres afecto mi capacidad de estudiar.

Estoy estudiando en la prision como una manera de pasar el tiempo.

| wal e

Creo que estudiar me ayudara a remtegranme a la sociedad.

wa

Prefiero enfocarme en estudiar solo educacion bésica para mejorar mis
habilidades de lectura v escritura.

Prefiero aprender un oficio para tener una oportunidad de trabajo
después de salir.

Pegresé a estudiar solo para poder acceder a un beneficio dentro del
sistema penitenciario.

Decidi estudiar nuevamente como parte de mi proceso para redimir mi
pena.

Creo que el estudio es una herramienta eficaz dentro del tratamiento
penitenciario.

Considero que la educacion basica deberia ser una prniondad antes de
comenzar con el tratamiento penitenciario.

Dimension 2: Rehabilitacion penitenciaria

Ccs

AV

He llegado a comprender la necesidad de hacer cambios en mi vida.

Es necesario que me someta al tratamiento penitenciario para mejorar
mi comportamiento

Reconozco los pensamientos negativos que me llevaron al delito.

= e

Debo transformar mis pensamientos negativos en positivos.

Creo que el tratamuento penitenciano puede ayudarme a cambiar,

No estoy completamente seguro de mi estado de rehabilitacion.

—i| o]

Estoy convencido de que estoy rehabilitado por completo.
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He modificado mi comportamiento conflictivo.

Me sentia estresado durante las sesiones de rehabilitacion del

Respeto las normas sociales v legales para evitar cometer nuevos
delitos.

Dimension 3: Reinsercion social del interno

cs

AV

Considero que el t penitencianio es una } ienta eficaz
para reintegrarme positivamente a la sociedad.

Aunque he vuelto a la sociedad, aim no me siento completamente
readaptado.

He transformado mis aspectos negativos en aspectos positivos.

Me he preparado adecuadamente para mgresar a un puesto de trabajo
de manera constructiva.

He recibido formacion en un oficio técnico productivo para tener una
ocupacion al salir de la prision.

Me resulta dificil encontrar empleo debido a mis antecedentes
judiciales, penales v policiales.

Aunque me he capacitado en un oficio técnico, enfrento obstaculos para
conseguir trabajo debido 2 mi histonal delictivo.

Creo que, utilizando mis habilidades sociales, podré reintegrarme de
manera mas sencilla.

Exste el riesgo de reincidencia si no logro obtener empleo.

La imposicion de penas mds severas v la negacion de beneficios
penitenciarios no garantizard que no vuelva a delinquir tras mi
liberacion.
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Figura 9

Anexo 3
Ficha de Validacién de Experto

Ficha de validacidn del primer experto

Apreciacién del experto sobre ol cusetionario: Hablidades socisles y I perepcion social en la
on ds intemas del iario de Mujeres de Tacra, 2024

Instruccionss: Marque con una X segun considess Ia valoracion de acuerds a cada item.

PARA: CONgruSnCia y clanazd 08l matrumento. Fmemwnm

§ = Mnimg
4=Feca

3= Regular
2= Bastanle
1= Fuere

Claridad

Criterfos de Evaluacién

1[2[3[4[s|1z[3]a[s[1 [z [3 [« [5

El Instrumenta tiene estructura légica. )y 1 |

La secuencia de presentacion de fos ftems.
es bptima. " X b

1 grado de complejidad de los ftems e
aceptable.

Los términos utilizadas —I-,r__
san claros y comprensibles. £ ) X

Los reactivos reflejan el problema de
investigacion. x X

Elinstrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacidn. b3 b

Las preguntas permiten el logro de
[ Las reactivos permiten recoger 1
Informacién para alcanzar los objetivos X
e la Investigacidn. J

El instrumento abarca las variables ¢
indicadares. » » k

Los items permiten contrastar las
hipétesis. X X X

Sumatoria Total l;{_?__ 4o LQQAT

Observaciones (precisar si hay suflcienciay: Hay 50 icievac

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 120 were Alaay

Apellidos y nombres del juez evaluador: i197¢5  Cruz edwin

DNE: 04955253

Especialidad del evaluador: 1| ﬂg\sf el en educacion ¥ abogacls
« Claridad:

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es canciso, exacto y directo.
+ Pertinencia:

Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia:

El item es apropiado para al imensi fica del
constructo.

Nota:

iencia, se dice
dimensién

para medir la
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Figura 10
Ficha de validacion del segundo experto
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Anexo 4

Matriz de Sistematizacién de Datos

Tabla 19

s participantes

s de lo.

S puntuactone.

Matriz de datos segiin la.
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Anexo 5
Carta de Aceptacién de la Institucién para el Desarrollo de la Investigacién

Figura 11

Carta de Aceptacidn de la Institucion para el Desarrollo de la Investigacidn

« &

Amqulna 22 de Abril del 2024
CARTAN® D000005-2024-INPE-ORSA-STP

Sefiora

PATRICIA ELVIRA AQUISE AQUISE
Calle Asociacion Primavera Mz. A Lt 10 Pocollay
Pocollay - Tacna. -

Asunto : ion para aplicar i de ion para tesis de
investigacion
Referencia - a) Solicitud de fecha 16 de abril de 2024
b) INFORME N° D00S-2024-INPE-ORSA-STP-ESPSICO
c) PROVEIDO N DO00708-2024-INPE-ORSA-STP
(22Abril2024)

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para aomunuﬁe que vista y evaluada su

solicitud para aplicar instrumentos de evaluacién para tesis de investigacion titulada

HA.BIL]DADES SOCIALES Y PERCEPCION SOCIA.L EN LA RESOCIALIZACION DE

INTERNAS DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MUJERES DE TACNA,

2024", esta ha sido autorizada y aprobada al cumplir con los requisitos establecido en

el P-M1.03.07 “Gesﬂén para el desarrollo de Investlgmk‘m Cientifica y Visitas
conel T

Tenga presente que, una vez finalizado su proyecto de investigacion , debera de
hacer llegar un ejemplar en fisico y otro virtual de los resultados.

Asimismo deberd de coordinar con la direccién del Establecimiento Penitenciario
Mujeres Tacna, los dias y horarios para aplicar los instrumentos de su estudio.

Con las de mi especial

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
JUANA CHAVEZ OCHOA DE SARMIENTO

Subdirector(a)
SUBDIRECCION DE TRATAMIENTO PENITENCIARIO

.:_4“’.“\ iy

pil
*'Fm

https:/fsguinpe.gob. pe E181 /vatdadorDocumentai
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