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RESUMEN

E presente investigacion tiene como objetivo principal analizar el abastecimiento y los
costos por procesos de produccion, esto con el fin de detectar puntos débiles y contribuir a medidas
de mejora.

Es una investigaciéon de tipo mixta dado que se empleard un enfoque cuantitativo,
cualitativo y aplicativo, los instrumentos usados son la observacién presente y documental, en la
poblacién de la empresa se considera trece procesos de la empresa segtin las variables en estudio
y el muestreo es no probabilistico censal.

Dentro de los principales problemas que se encontré en la empresa, fue el retraso en el
proceso de abastecimiento por un mal prondstico y que a la vez es inestable, contratiempos en los
envios y tratos con los proveedores, exceso y faltantes por las compras imprecisas, ineficiente

mano de obra, retrasos en los pedidos de los clientes, costos innecesarios, cdlculo de costos

ineficientes, desactualizacion en los informes de costos, omision de varios costos en los procesos
de produccion, falta de supervision en los procesos de produccién, cuellos de botella y retraso en
la produccidn, es por ello que en la presente investigacion se observé y analizo cada proceso de
produccidén, recalculando los costos de acuerdo a la unidad de medida de cada recurso. En
conclusién, el abastecimiento es inestable por qué se han realizado prondsticos errados y compras
innecesarias, produciendo quiebres de stock, de tal manera los costos se han visto afectados,
incrementado de manera significativa en el periodo 2022 y esto ha afectado la situacion financiera

de la empresa.

Palabras clave: Abastecimiento, Costos por procesos, stock, cuellos de botella




STRACT

The main objective of this research is to analyze the supply and costs of production
processes, in order to detect weak points and contribute to improvement measures.

It is a mixed type ofresearch givenglat a quantitative, qualitative, and applicative approach
will be used, the instruments used are present and documentary observation, in the company's
population thirteen company processes are considered according to the variables under study and
the sampling is non-probabilistic census.

Within the main problems that was found in the company, was the delay in the supply
process due to a bad forecast and that at the same time is unstable, problems in shipments and
dealings with suppliers, excess and shortages due to imprecise purchases, inefficient management.
of work, delays in customer orders, unnecessary costs, inefficient cost calculations, outdated cost
reports, omission of various costs in production processes, lack of supervision in production
processes, bottlenecks, delay in the production, that is why in this research each production process
was observed and analyzed, recalculating the costs according to the unit of measurement of each
resource. In conclusion, the supply is unstable because wrong forecasts and unnecessary purchases
have been made, producing stock shortages, thus costs have been affected, increasing significantly

in the 2022 And this has affected the company's financial situation.

Keywords: Supply, process costs, stock, bottlenecks.
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INTRODUCCION

La presente investigacion analiza el abastecimiento en relacion con los costos por procesos
de produccion, que se puede interpretar como la actividad que la empresa realiza para efectuar las
compras necesarias de materia prima con las que produce su producto final para poder ser
comercializado. Y en que la empresa necesita saber de forma adecuada en los gastos y costos que
se incurre en llevar a cabo el proceso de confeccion, haciendo un estudio de cada una de las dreas
relacionadas como puntos positivos o negativos tanto en tecnologia, presupuestos y tiempos. La
actividad principal de la empresa en estudio es la confeccién y comercializacion de accesorios
deportivos, semi ortopédicos y ergondmicos. Para poder analizar la problemadtica de la empresa
Top care es necesario mencionar sus causas ya que cuenta con problemas como no saber precisar
los precios finales del producto, como no tener un inventario preciso tanto de productos listos para
la venta como la materia prima en la que no se llega a controlar la ganancia necesaria.

Dentro de las deficiencias que presenta la empresa es el aumento o disminucién en la
fijacion de precios de los productos, quiebres de Stock de Materias primas y suministros asi como
productos terminados, ineficiente resultado de la utilidad esperada, desconocimiento por parte de
gerencia de algunos costos variables, desorden de documentacioén de produccion, poco control de
insumos y materiales, ineficiente gestion y monitoreo del jefe de produccion, incumplimiento del
sistema de costeo por procesos de produccion, compras poco cotizadas, incumplimiento de
proveedores con las fechas de entrega, ineficaz comunicacién en los requerimientos y problemas
de produccién a Gerencia, recepcidn y revision de insumos deficientes, desperdicio de materia
prima y suministros en la produccion, incorrecto mantenimiento de maquinaria de costura,

inadecuada seleccion del personal de produccién, exceso de personal, incumplimiento en la

entrega de informes mensuales de rotacién de productos y cantidades producidas, metas de




unidades producidas inalcanzadas, desorden en almacenes, falta de espacio para almacenamiento
de productos, registro inapropiado de costos de adquisicion en el sistema Odoo, costos altos de
envio de la mercaderia a nuestros clientes, gastos innecesarios de gasolina y mano de obra al
momento de hacer las compras de insumos menores. También se observa que en cada una de las
dreas no hay un orden de los procesos y de la documentacién que se utiliza en pleno trabajo,
incumpliendo en los tiempos de entrega al cliente, como la mala distribucion del personal a cada
funcion,

La investigacion de esta problematica se hizo con el interés de mejorar el cdlculo de costos
por procesos de produccion y poder llegar a los mejores precios del mercado sin que se perjudique
la empresa, esto permitié que TOP CARE se ponga como lider del mercado siguiendo una seria
de recomendaciones en comprar la materia prima necesaria llevando un control segiin las ordenes
de pedido que se obtenga. Por otra parte, llegar a trabajar con la documentacién necesaria y
personal capacitado para poder cumplir con las entregas y asi mantener una buena relacién con
nuestros clientes.

Hacer este tipo de investigacién mediante cilculos de costos fue un interés académico.
Asimismo, nos interesamos en facilitar la mejor forma de hallar los costos para una mejor toma de
decisiones. Y en el dmbito profesional como contadores el interés fue tener la informacién mds
clara y precisa para una mejor forma de poder llevar la contabilidad de la empresa y expresar los
estados financieros mds idénticos con la realidad de la empresa. En relacién con el tipo y nivel es

una investigacidén mixta porque miramos todos los cdlculos de los costos con el estudio del proceso

de abastecimiento obtenido mejores resultados y determinado la optimizacién de compras.




La informacion solicitada a cada una de las dreas como se requiere para culminar su debida
actividad fue de importancia para poder tener los datos necesarios y proceder con los célculos e
informacién correspondientes.

Describir el proceso de abastecimientos de la empresa en la cual encontramos fallas en el
drea de logistica al momento de hacer sus requerimientos. Calcular el costo por procesos de
produccién que nos lleve al costo unitario para poder tener buen control en los precios finales y
utilidad deseada. Establecer la determinaci6n del proceso de abastecimiento de la empresa ya que
es importante para la empresa poder comprar a tiempo materiales de calidad y una buena cantidad

para generar los mejores productos del mercado.




1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO
1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Determinacion del problema

De acuerdo a Chivez (2021) el abastecimiento es la accién que realiza una empresa para
poder adquirir toda la materia prima y recursos que necesite para el funcionamiento de la empresa
de acuerdo a su giro de negocio, para poder prestar un servicio o vender algiin producto y de tal
forma tener un beneficio econdmico, también se precisa saber cudl es el tipo de empresa para poder
abastecer y se tiene que ser muy eficiente con un adecuado plan para no quedarse sin inventarios,
como estudiar el mercado para buenas adquisiciones revisando el historial de compras, evaluando
los costos y gastos para maximizar el sistema del drea correspondiente, teniendo que saber las
metas proximas y lejanas.

Por otro lado, Peralta (2014) nos indica que los costos por procesos de produccion es un
sistema que nos brinda informacién sobre un registro histérico donde se pueda analizar los costos
de cada centro de costos y analizar la produccion de cada departamento, que controle bien el
tiempo y el proceso para tomar un método contable adecuado, de tal forma saber cudl es el costo
unitario tomando en cuenta los gastos de fabricacién y percances que se tiene en la produccién
como mermas y desmedros.

En la presente investigacion se analizard el caso de la empresa Top Care S.A.C, la cual
desarrolla, disefia, confecciona y comercializa accesorios deportivos, semi ortopédicos y
ergondémicos. Dentro de las deficiencias que presenta la empresa es el aumento o disminucion en
la fijacion de precios de los productos, quiebres de Stock de Materias primas y suministros,
ineficiente resultado de la utilidad esperada, desconocimiento por parte de gerencia de algunos
costos variables, del desorden de documentacién de produccidn, poco control de insumos y

materiales, ineficiente gestién y monitoreo del jefe de produccion, incumplimiento del sistema de




costeo por procesos de produccion, compras poco cotizadas, incumplimiento de proveedores con
las fechas de entrega, ineficaz comunicacion en los requerimientos y problemas de produ<ccion a
Gerencia, recepcion y revision de insumos deficientes, desperdicio de materia prima y suministros
en la produccidn, incorrecto mantenimiento de maquinaria de costura, inadecuada seleccion del
personal de produccion, exceso de personal, incumplimiento en la entrega de informes mensuales
de rotacién de productos y cantidades producidas, metas de unidades producidas inalcanzadas,
desorden en almacenes, falta de espacio para almacenamiento de productos, registro inapropiado
de costos de adquisicion en el sistema Odoo, costos altos de envio de la mercaderia a nuestros
clientes, gastos innecesarios de gasolina y mano de obra al momento de hacer las compras de

insumos menores.

1.2. Enunciado del probleaa

Abastecimiento en los Costos por Procesos de Produccion de la empresa Top Care S.A.C,
e
para el periodo 2022.

1.3. Interrogantes a resolver:

1.3.1. Pregunta General:

(Cémo el abastecimiento incide en el cdlculo de los costos por procesos de produccion en
la empresa Top Care S.A.C, para el periodo 20227

1.3.2. Preguntas Especificas:
e ;Cdémo es el abastecimiento de la empresa Top Care S.A.C para el periodo 20227
e ,;Cudles son los costos por procesos de produccion de la empresa Top Care S.A.C
para el periodo 20227

e ;Coémo serd la propuesta de mejora del proceso de abastecimiento de la empresa

Top Care S.A.C para el periodo 20227




14. Descripcién

14.1. Campo, Area y Linea

- Campo: Ciencias Contables y Financieras
- Area: Contabilidad
- Linea: Costos

15. Tipoy nivel
1.5.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacién es mixta, dado que se empleard un enfoque cuantitativo con el
andlisis de los costos por procesos de produccion y cualitativo con el andlisis del proceso de

abastecimiento.

1.5.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativo, dado que, a partir de la investigacion,
con la propuesta se obtendra un andlisis adecuado para conocer los problemas junto a sus origenes,
de esta forma también permitird en la investigacion realizar un correcto disefio de implementacién

del costeo por procesos para la unidad de estudio.

1.6. Operacionalizacién y descripcién de variables
1.6.1. Variables

Abastecimiento

Elabastecimiento es la adquisicion de bienes y servicios en una empresa, tiene que permitir
una mejora en la capacidad de elecciéngc': los productos y servicios con mas calidad que ofrece el
amplio mercado, tomando en cuenta a los competidores, consumidores, los productos, la forma de
comercializar, mejorar los almacenes, con los inventarios de la empresa y la administracion de
procesos, para poder producir un buen producto para los clientes (Johnson et al., 2011).

En la investigacion nos enfocaremos en identificar los principales problemas que se estd

dando en el proceso de abastecimiento, tanto en el prondstico de la materia prima y con ello de las




compras, en la seleccion e inversion del personal adecuado para esta gestion, en el control de sus
inventarios, evitando quiebres de stock y en la rentabilidad que se espera obtener, que mejoraran
con los aportes otorgados por nuestra persona en los procesos mencionados, de manera que la
empresa logre la liquidez y estabilidad necesaria para la continuidad de sus operaciones.

Costos por procesos de produccion

Los costos por procesos de produccion a impactado en varias empresas con un crecimiento
por saber como manejar su produccion de acuerdo a las grandes cantidades producidas, es
importante entender cudl es la materia prima fundamental, para poder seguir produciendo y
vendiendo a la clientela , lo que implica tener un adecuado manejo de inventarios y asi seguir
generando ingresos, comparando la adquisicién de los inventarios,g mano de obra y los demds

gastos indirectos de fabricacion, calculando el precio unitario y total de productos, generando

ganancias para tener rentabilidad en la empresa y no incurrir en pérdidas (Horngren et al., 2012).

Como aporte personal, analizaremos los problemas que se estd presentando en la
determinacion de los costos por procesos de produccion, reflejando sugerencias que ayuden a

cumplir con los objetivos de la empresa, tales como observar cada uno de los procesos de

produccion e identificar que procesos se tiene que potenciar, revisando costeos de periodos
anteriores y comparandolos para ver si estos han variado de manera favorable de acuerdo a las
pautas alcanzadas, analizando los costos fijos y variables para minimizar los que sean innecesarios
para la composicion bdsica del producto y analizando el efecto de esto en la situacidon econdmica

de la empresa.

1.7. Indicadores

1.7.1. Abastecimiento

. Organizacién

Dimensiones:




- Determinacion de objetivos.

- Identificacién de necesidades.

- Personal designado a cada proceso.
- Disefio de plan estratégico en compras, almacenes, stock.
- Uso de software de gestion de datos.
- Mantenimiento de maquinaria.

- Provision de recursos.

. Gestion de compras

Dimensiones:

- Ordenes de compras.

- Solicitud de cotizaciones.

- Evaluacién de precios.

- Determinacion de los plazos de entrega.

- Coordinacion de envios.

- Recepcion.

. Analisis de proveedores
Dimensiones:

- Catdlogo.

- Relacion calidad precio.

- Seguridad, confianza y trayectoria.
- Localizacion.

- Condiciones de pago.

- Certificaciones.




. Control de Stock de inventarios
Dimensiones:

- Rotacién de inventarios.

- Diferencias de stock real con el sistema.
- Identificacion de sobrantes y faltantes.

- Inventarios fisicos.

- Tiempo de reemplazé.

- Stock éptimo y promedio.

. Almacenamiento
Dimensiones:

- Sistemas.

- Requerimientos.

- Infraestructura y localizacién.
1.7.2. Costos por procesos de produccion
. Medicién

Dimensiones:

- Flujo fisico.

- Flujo secuencial.

- Flujo selectivo.

. Estructura de costos
Dimensiones:

- Costos de materias primas.

- Costos de mano de obra.

- Costos directos.




- Costos indirectos.

- Costos fijos.

- Costos variables.

- Costo de ventas.

. Etapas de productos en proceso
Dimensiones:

- Disefio.

- Corte.

- Confeccion.

- Habilitado.

- Control de calidad.

- Empaque.

- Almacenaje.

- Distribucion.

. Costo Unitario
Dimensiones:

- Costo total acumulado.
- Unidades producidas.
. Inventarios

Dimensiones:

- Métodos de valuacién de Inventarios.

- Tipos de inventario.

. Tipos de Costeo
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Dimensiones:

- Costeo por Procesos.

- Costeo por Ordenes de Produccion.

- Costeo Basado en Actividades (ABC).

- Costeo Historico




1.8.

Cuadro de variables, indicadores y subindicadores

Figura 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicidn conceptual Definicion operacional Indicadores Subindicadores
Determinacion de objetivos
Identificacion de necesidades
Personal designado a cada proceso
Organizacion fio de plan estratégico en compras, almacenes, stock
Uso de software de gestidn de datos
Mantenimiento de magunaria
Provision de recursos
El abastecimiento para una empresa Ordenes de compras
tiene que permitir una mejora en la Para evaluar el Solicitud de cotizaciones
- capacld.ad'd.e afiqu'u"u‘ los productos aba&telcimlemf: sedebe oo de compras E“"’l”"“'lié“ fi‘e pl‘ec'm.s . .
E con mis calidad que ofrece el considerar diferentes l.)etemImmIc‘mI de los'pl.ams de entrega
=] amplio mercado tomando, en cuenta aspectos, para ello se ha Coordinacién de Envios
= a los competidores, consumidores, de considerar Recepcidn
o los productos, la forma de organizacion, la gestion Catdlogo
E comercializar, mejorar bsZe  de compras, andlisis Relacidn calidad - precio
g almacenes, con ks mventarios de la  proveedores, control de Anlisis de Seguridad, confianza y trayectoria
= empresa ¥ la administracion de stock de inventarios y proveedores Localizacion

procesos para poder producir un
buen producto para los clientes
seglin sefiak (Johnson et al., 2011).

almacenamiento
(Johnson et al., 2011).

Condiciones de pago
Certificaciones

Control de stock de
inventarios

Monitoreo de Rotacion de inventarios

Diferencias del stock real con el sistema

Identificacion de sobrantes v faltantes
Inventarios fisicos
Stock dptimo v promedio

Almacenamiento

Sistemas
Requerimientos
Infraestructura v localizacion

COSTOS POR PROCESOS DE PRODUCCION

Los costos por procesos de
produccion a mpactado en varias
empresas con un crecimiento por
saber como manejar su produccion

de acuerdo a las grandes cantidades
producidas, es importante entender
cudl es la materia prima
fundamental para poder seguir
produciendo v vendiendo a la
clientela, lo que implica tener un
adecuado manejo de inventarios y

asi seguir generando ingresos
comparar adquisicicn de los

nventarios, la mano de obra y los
demis gastos indirectos de
fabricacién, calculando el precio
unitario v total de productos,
generando ganancias para tener
rentabilidad en la empresa y no
incurrir en pérdidas seglin menciona
{Homgren et al., 2012)

En los costos por proceso
de produccidn, d.
considerar para su
cileul la medicion de los
flujos fisicos, secuencial
y selectivo, asi como la
estructura de costo, para
ellos se deben tomar en
cuenta las etapas de
produccion proceso que
se estudia, el andlisis de
inventarios y su
respectiva valor
con la informacion
recolectada v se procede
al cileul de lso costos
unitarios (Homgren et al
2012)

cion;

Medicidn

Flujo Fisico
Flujo Secuencial

Estructura de costos

Flujo vao

Costos de Materias Primas
Costos de Mano de Obra
Costos Directos

Costos Indirectos

Costos Fijos

Costos Variables

Costos de Ventas

Etapas de productos
en proceso

Disefio

Corte

Confeccion
Habilitado
Control de calidad
Empaque
Almacenaje
Distribucion

Costo unitario

Costo total acumu kado
Unidades producidas

Metodos de Valacion de Inventarios

Inventarios = -
s de inventarios
Costeo por Procesos
. Costeo por Ordenes de Produccion
Tipos de Costeo pe

Costeo Basado en Actividades (ABC)
Costeo Historico

Nota: Se presenta la operacionalizacion de variables obtenidas para la investigacion. Fuente propia
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19. Justificacion
1.9.1. Justificacion social

Se considera el aporte de esta investigacion en las conclusiones obtenidas, y que estas serdn
eficaces para una evaluacién correcta de los costos de productos en una empresa del sector textil.
De esta manera no solo incrementaria ingresos para el sector econdémico, sino que generaria mayor
empleo en la sociedad.

Considerando el objetivo de este proyecto que propone soluciones en un periodo de tiempo
corto ya que se tomard en cuenta la necesidad y mejoramiento en la atencién proporcionada a los
clientes con la determinacion de costos de acuerdo a un adecuado abastecimiento y con ello un
precio de producto justo y deseable, del mismo modo la empresa aportard un crecimiento y mejor
posicionamiento en su rubro dentro del mercado de la provincia de Arequipa, obteniendo
resultados de calidad y mejora permanente.

1.9.2. ]Justificacion prdctica

En la presente investigacion se plantea una mejoria en el cilculo de costos de inventarios
para obtener cambios positivos en el abastecimiento de inventarios de la empresa, la cual lograra
un mejor control de precios, que sean beneficiosos para esta y minimizar el riesgo de pérdida, se
identificard las deficiencias y fortalezas de la empresa, asi como, el desempefio del personal, los
procesos productivos, el sistema de despacho. Debida atencion en los requerimientos de nuestros
clientes, en un periodo de tiempo de corto plazo y que satisfagan las necesidades del mercado. De
esta manera se determinard soluciones a un adecuado abastecimiento de inventarios y cdlculo de

costos por procesos de produccién en la empresa Top Care S.AC.

1.9.3. Justificacion técnica o profesional

La investigacion contribuye personalmente al crecimiento como profesionales para obtener

el titulo profesional, poniendo en marcha nuestros conocimientos previos y asi poder ayudar al
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progreso de la empresa. Favorecerd en formarse y solidificar conocimientos relacionados al
abastecimiento de inventarios como ver los procesos de costos por produccién, que servird de guia

para compaifieros y colegas mds adelante, para la toma de decisiones en el cdlculo correcto de los

costos y se logre obtener un beneficio financiero.
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2
CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. ANTECEDENTES, MARCO CONCEPTUAL, OBJETIVOS, HIPOTESIS

2.1. Antecedentes investigativos

2.1.1. Antecedentes locales

Niifiez (2018) desarrolla en su investigacién como objetivo principal establecer el impacto

de la toma de inventarios dentro de la estructura de los costos de mantenimiento en la empresa
“Romeliza S.A.C.” Arequipa 2015-2016; para la presente investigacion se us6é como técnicas de

investigacion una revision documental, entrevistas y encuestas; como instrumentos una ficha de
Kardex, ficha de entrevistas y cuestionarios que fueron aplicados a veinte empleados del drea de
mantenimiento y almacén de la empresa Romeliza S.A.C y a la conclusién que se llegé fue que
realizando el andlisis de los inventarios de la empresa se determiné que existe un exceso en el
gasto requerido frente a lo presupuestado, por la inadecuada identificacion y ejecucién de los
procesos en las dreas de mantenimiento y almacén. Esta investigacion es de nuestro interés por
que engloba uno de los indicadores de nuestra investigacion que es inventarios, mencionando al
respecto, la adecuada gestion de compras, la reduccion de gastos y todos los aspectos involucrados
en la determinacién de la utilidad esperada.

Huisacayna (2019) se plantea cémo ayuda a la competitividad el sistema de costos por
ordenes de la empresa “Decor SAC”, la que se dedica a la fabricacion de muebles. Emplea una
metodologia de alcance descriptivo explicativo, y tras la observacién y andlisis a la empresa de
estudio, se encontré como resultados que carece de un modelo de costos y la informacién
respectiva para los cdlculos de estos en sus lineas de productos, por ello, la investigadora,
desarrolla la propuesta del costeo por érdenes de produccidn, registrando, ordenando e identificado
los costos asociados al producto, demostrando que tras la propuesta del costeo, la utilidad sobre

las ventas de la linea de reposteros increment6 en 18.2%, por lo que estas son importantes para la
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toma de decisiones de la empresa. Por tal, es importante, ya que aborda el sistema de costeo que
se considera para esta investigacion, en una empresa de estudio que cuenta con produccién de
lineas de productos.

Barrionuevo et al. (2018) menciona como objetivo primordial la incidencia que tendra la
aplicacion de los costos basado en las actividades y procesos, que generan gastos variables para la
empresa “Productos Avalon S.A.C” dedicada a la industria farmacéutica. Emplea una metodologia
histérica, explicativa y evaluativa, tomando como base los principales gastos indirectos que incurre
la empresa, tras analizar los diversos procesos, lineas y gastos, se concluye que la forma tradicional
del cdlculo de sus costos estd perjudicando a la empresa de manera significativa, debido a que se
considera una compensacion de los gastos indirectos con la intensidad de su produccién. En tal
sentido la presente investigacion serd de interés para nuestro estudio por que menciona uno de
nuestros indicadores, los gastos indirectos de fabricacion, que serdn analizados para determinar los
costos por procesos de produccion, asi como también menciona a las lineas de produccidon en una
empresa del sector industrial.

Laura y Sdnchez (2022) se plantea ejecutar un sistema de costeo por los servicios prestados
por la empresa “Pluxtec S.R.L” dedicada a actividades de telecomunicaciones, esto con el objetivo
primordial de aumentar su rendimiento en la situacién econdémica. Establece una metodologia
hipotético-deductiva, aplicando como instrumentos de medicién una revision documental,
entrevista y andlisis. Llegando a identificar de que el costeo empleado por la empresa de estudio
es rutinario que carece de precision y esto perjudica el rendimiento econémico de la empresa,
obteniendo una utilidad bruta de 26.26% , esto debido a no aplicar de manera adecuada un sistema

de costos que controle los costos de materias primas, materiales auxiliares y gastos indirectos como

el gasto de ventas que incremento en el andlisis. Se tomard como base esta investigacion por que
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se relaciona con la primera variable que es el abastecimiento, ya que se tiene una adecuada
adquisicién de materiales en los tiempos pactados, se determinard un correcto cdlculo de los costos
asociados a la produccién tales como la mano de obra, costos indirectos y materia prima,
generando un stock Optimo en nuestros inventarios e incrementaria la rentabilidad deseada.

Aymachoque (2019) menciona que el objetivo principal de su investigacion fue estudiar
como es la forma del proceso de los costos por érdenes de produccién y como se tendria que dar
para ver si de algiin modo va a influir en la utilidad de las empresas industriales de muebles de
madera de la ciudad de Arequipa en el 2018; usando un andlisis técnico que pueda determinar
algtin tipo de impacto en la rentabilidad del giro del negocio y serdn aplicados a fibricas de
muebles de la presente ciudad, que estd dado de alta en Sunat, la conclusion es que el beneficio
que serd evaluado mediante indicadores luego de tomar los datos y calcular el costo de los bienes
manufacturados se obtendrd resultados que ayudaran superar las metas de la empresa y solucionar
los problemas asi como demostrar el surgimiento de la hipétesis propuesta.

Condori (2018) referencia a que el objetivo principal es demostrar cémo se establece el
costo de la produccion de la cochinilla que se tendrd que ver reflejado en la rentabilidad de la
compaiiia “Fundo Santa Rosa” en San juan de Sigua, usando dos tipos de variables con el método
inferencial teniendo como poblacién a la empresa, para llegar a la conclusién que cuando obtienes

el cilculo del costo permite saber cudnto es lo que le cuesta a la empresa por confeccionar su

producto, para tomar decisiones en la rentabilidad y como mejorar las etapas de produccién.

17




2.1.2. Antecedentes nacionales

Goiiaz et al. (2018) requiere imponer un adecuado cdlculo de los costos por procesos para
saber cual sera su relacion la rentabilidad de la empresa “Panaderia Oriental S.R.L.” para
obtener beneficios; en esta investigacion se trabajé mediante entrevistas teniendo como poblacién
al drea de la gerencia y demds jefes principales, llegdndose a concluir que mejorando los procesos
influird a una mejora de la empresa en la forma en la que gestiona su produccién para luego crear
politicas que puedan ser tomadas en cuentas en plena produccién conjuntamente con
procedimientos que haga que los productos finales puedan ser vendidos a un precio justo y
correcto.

Izquierdo (2019) esta investigacion tiene como objetivo cambiar la forma de trabajo en el
dambito del abastecimiento controlando el area de logistica, para evitar los retrasos en la rendicién
del material que se necesite para la produccion, de tal forma mitigar la deuda por ingresos
insuficientes en el sector minero, de tal manera que se perfeccione la entrega; para ello se utilizo
un cuestionario que fue aplicado a veinte profesionales que estdn inmersos en este proceso de la
empresa y una estadistica que muestra un grifico de barras donde muestra porcentajes para un
adecuado andlisis que nos hard entender la conclusién del trabajo, la que es establecer un
mecanismo reciente; mirar un método que indique que materia prima estd haciendo falta para su
debida produccidn.

Vergara (2015) el actual trabajo surge con la obligacion de realmente cambiar para bien el
abastecimiento ?C una empresa textil, dedicada a la produccién de prendas de vestir, utilizando el
método de six sigma, que trata de prevenir a un cien por ciento todas las deficiencias obteniendo
la opinién de la clientela mediante encuestas e indicadores que muestren lo que se debe de cambiar

para bien, la investigacién concluye que un adecuado abastecimiento hard que la empresa no se

preocupe mucho de sus mermas y desmedros y mejorar los almacenes, asi como las maquinas de
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produccidn, recortando la capacidad ociosa de la empresa para un adecuado control y una mejora

continua en el recaudo de la materia prima hasta que llegue como producto terminado.

Dadvila (2019) el trabajo estima que aprueba la optimizacion de los procesos por érdenes
de produccion son de alto rendimiento y capaces de generar un comercio global con el uso de
tecnologia, rompiendo esquemas a los clientes quienes son los que consumen y abarcan, también
a los competidores usando encuestas aplicadas a los clientes que compran los productos ofrecidos
por la empresa “Leaders in Import S.A.C.” llegando a concluir que si se llega a implementar un
adecuado cdlculo de costos y un buen proceso, hace que la empresa sea rentable pudiendo llegar a
tener mds ventas tanto en su territorio nacional como incrementado en la exportaciones.

Alva et al. (2016) teniendo en cuenta como objetivo principal ratificar que un adecuado
proceso de costo impacta de manera favorable a la empresa “Rafia Especial Norte el Rey SAC.”
dedicada a la fabricacion de productos de pldstico, conociendo el precio y la ganancia; para ello se

utilizé una recoleccion de datos como observacion, un andlisis de documentos y una entrevista

realizada al gerente la empresa y sus respectivos campos de produccion, que nos hace llegar a
la conclusién que luego de determinar sus procesos y catalogar cuales fueron los costos y en que
gastos se ha incurrido cada parte de la fabricacidn, la cual serd menor y beneficiosa ya que eso nos
serd util para gestionar de manera adecuada los costos de la empresa y asi obtendra mejor

rentabilidad de lo fabricado.

2.1.3. Antecedentes internacionales:

Diaz et al (2008) indica que es la parte en la que estd relacionada el drea de logistica porque
se tiene que encargar de la bisqueda de todo tipo de material que requiera la empresa para su
produccién como materia prima, suministros y repuestos, para eso no solo se toma en cuenta el

precio de adquisicion si no también los demds costos de produccién como la mano de obra y otros

de tal manera que el abastecimiento de la empresa sea el éptimo.
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Benrong et al. (2022) sefiala que, sobre la cadena de suministro, existe una tendencia global

hacia la reutilizacién y re-fabricacion de productos usados, por lo que analiza un par de modelos
de cooperaciéon de reciclaje, haciendo mds eficiente la cadena de suministro. En la primera
desarrolla alianzas de reciclaje y en la segunda, modos de costos que sean compartidos y no
sacrifique la rentabilidad de la empresa que implementa estas politicas.

Hongfang et al. (2022) explora un modelo de teoria sobre la cadena de suministro con un
fabricante y un minorista, en la que ambos venden el producto con diferentes propiedades,
distinguiéndose en sus politicas ecoldgicas para el producto que mantiene la misma funcionalidad.
Conello, establece que las estrategias para la optimizacién de esta cadena, serd el precio asignado
al producto y la calidad, como determinantes de la toma de decision de compra, frente a ello,
establece como escenarios favorables que el gerente de la planta sea quien toma las decisiones
sobre el precio de manera centralizada, por el contrario, se puede asignar al minorista proponer los
precios de los productos no tradicionales en la cadena y el fabricante decide el nivel de calidad.

En el presente articulo Chacdn et al (2006) analizé y estudié los cambios en los diversos
procesos de produccion en el sector industrial, lo que llevo a la contabilidad a ser mds especifica
en algunos campos, principalmente en la contabilidad de costos, lo que ha suscitado diversas
variaciones por lo que es necesario que se ajuste y realice cambios que permitan tener un mejor
manejo y control de los costos de produccion, el tipo de investigacion es documental, empleando
revisiones documentales. Se concluye a que esta investigaciéon no busca mencionar el origen y
todos los cambios a raiz de su historia, sino busca mencionar los principales elementos y razones

que llevaron a la contabilidad de costos a ser cada vez mds detallada y que con ello aporte a ser

una herramienta til para las empresas, principalmente para el sector industrial.
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Rios (2020) plantea como objetivo principal implementar el costeo por ordenes de

produccion para la empresa “J&R Mecanica en general” con la finalidad de mejorar sus ingresos.
Para ello, emplea como herramienta primordial el andlisis de contenido para el diagnéstico de la
situacion; finalmente concluye que, tras la aplicacion de este sistema de costeo para dos servicios

de la empresa, estos resultaron favorables ya que se adecuan correctamente a las 6rdenes de

produccién que ofrecen en la empresa de estudio y se considerd en el andlisis la produccién,
costos indirectos de fabricacion, compras, mano de obra directa y drdenes de materiales,
calculando asi el costo respectivo.

Esta investigacion es importante para la presente tesis, puesto que desarrolla en detalle el
proceso para los cdlculos del sistema de costeo que emplea en los procesos productivos.

Alvarez (2021) seiiala que el establecimiento es un modo de procedimiento para lograr una
adecuada optimizacion del abastecimiento para la maquinaria empleada para la empresa “Caso de
estudio Fukutex S.A.S” en la linea de repuestos de maquinaria textil, considerando en su muestra
una reclasificacion de los inventarios, para ello, el investigador, plantea cuatro tipo de categorias,
que permite lograr un mejor entendimiento en cuanto a la cantidad demanda en inventarios para
los repuestos, en tal sentido, este modelo propuesto, establece la optimizacion del abastecimiento
por grupos similares en caracteristicas, necesidades, cantidades y temporalidad de uso; llegando a
la conclusién que las medidas adoptadas se ajustan al abastecimiento requerido para el proceso
productivo que requieren las maquinas, para ello se basé en la caracterizacién que proponen para
un adecuado control. Esta investigacién es importante, porque muestra acciones de mejora
concretas para la optimizacién del abastecimiento.

Barberan et al. (2021) muestra como objetivo principal una evaluacién, andlisis y

aplicacién de dar soluciones factibles de sistemas de costos para obtener costos reales de los bienes
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producidos, utilizando entrevistas y un analisis de datos de la empresa “Ale Aguilar”, aplicados a
25 trabajadores de la empresa en mencion, teniendo como conclusién que se debe de verificar el
costo de cada producto contra la ganancia real.

Tomando como otro antecedente el articulo presentado por Romdn (2019) tiene como
objetivo principal plantear un método de costo segiin las 6rdenes y los procesos de la empresa que
tiene para producir, usando datos reales de una empresa agropecuaria “La Mana” llegando a la
conclusion que todo comienza teniendo conocimiento que es lo que se va a fabricar de acuerdo
con lo que se va a utilizar como las materias primas, mano de obra y los demds gastos de que
incurran en el proceso.

Ramirez (2018) referencia como el objetivo mas importante de la presente investigacion, a
la disminucién de los costos de produccion innecesarios para la empresa que procesa metales y
aceros “Mendizabal Garzon S.A”, que se estan manejando de manera inadecuada, esto se lograra
implementando un sistema de costeo que sea el preciso para los procesos por drdenes de
produccién. La herramienta relevante que se utilizé fue el andlisis de los diversos procesos y sus
costos asociados. A la conclusién que se llego fue que, aplicando un sistema de costos por 6rdenes
de produccion, ayudara a la empresa a tener un mejor control de sus costos y de su gestion de
mejora, asi como tenga una precision en la determinacion de los costos y gastos directos e
indirectos en su proceso productivo, también se pudo analizar que gran parte del dinero de la
entidad se direcciona a los costos indirectos de fabricacién y materia prima. La investigacion
mencionada serd de apoyo para desarrollar nuestro estudio, por que menciona parte de nuestros

indicadores, como son materia prima, gastos indirectos y otros asociados, en una empresa del

sector productivo.
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Guato (2022) analiza la situacion de la empresa ““Fabrica de muebles Sebastian™ donde se
propone emplear el sistema por érdenes de produccién, analizando los diversos procesos, asi como
los conceptos asociados a la determinacién de los costos. La metodologia aplicada fue mixta,
cuantitativa para la obtencion de un andlisis de los costos de produccion y situacién econémica y
cualitativa ordenando los datos obtenidos, los instrumentos empleados serdn el andlisis documental
y de sus procesos, asi como las entrevistas a las personas involucradas en el drea. Se obtuvo como
resultado identificar los procesos que forman parte de la produccién de muebles, detallando la
diferencia de aplicar un sistema de costos empirico y un sistema de costos por drdenes de
produccién, siendo los resultados mds favorables para los costos por érdenes por que se basa en
costos reales. La investigacion es importante porque plantea una metodologia similar a la que
aplicaremos en nuestro estudio, tipo mixta.

22. Marco Conceptual

2.2.1. Abastecimiento

2.1.1.1. Concepto del proceso de abastecimiento

El abastecimiento es el conjunto de operaciones que permite la adquisicién de bienes y
servicios necesarios para que la empresa comience su proceso productivo, requiere de una
planificacién y ejecucién continua y cuidadosa para no detener la produccién (Johnson et al.,
2011).

Por otra parte, segiin menciona que la gestion de las cadenas de abastecimiento se ha
contemplado con frecuencia a partir de la unién de factores especializados (técnicas de
organizacién y control, diseflo jerdrquico y reparto de recursos y flujos de ejercicios, datos y
articulos), a través de una metodologia que no ha tenido la opcion de dar sentido de forma completa

y aceptable a los elementos de las cadenas de suministro, debido a la evitacion de las variables

delicadas que son determinantes en la coordinacién de toda la cadena (Naslund y Hulthen, 2012).
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Por lo tanto, es necesario concentrarse en los elementos delicados de la coordinacién de la red de
produccién con mayor profundidad para comprenderlos mas facilmente.

En relacion a la empresa de estudio, el proceso de abastecimiento es inestable, las
proyecciones que se hacen en cuanto al stock de las materias primas o suministros no son exactos,
se ha observado que en muchas ocasiones se comunica de la falta de materiales en el mismo
momento en que se envia a producir determinados productos, en otras ocasiones faltando de uno
a dos dias, cuestiones que perjudican los procesos de produccidn, si bien es cierto gerencia trata
de tomar medidas de precaucion en cuestion a la falta de materia prima, se hace imprescindible
una adecuada planeacion en cuanto a los tiempos y cantidades que deben de comprar los bienes y
servicios a través del departamento de departamento de logistica, ademds es necesario tener
reuniones de coordinacién oportunas que generen mejor gestion y capacitacion de los trabajadores
y que se tome con cuidado el hecho de que no comuniquen o no se hagan las compras en los
tiempos estipulados antes que se acabe la materia prima, de manera que se evite este suceso,
cumpliendo con las entregas y venta de la mercaderia, segiin lo acordado con el cliente, en este
proceso tenemos que observar cuidadosamente los puntos que no se estdn respetando o cumpliendo
y dar un aporte que favorezca a la empresa para el crecimiento de sus actividades.

2.1.1.2. Abastecimiento interno y abastecimiento externo

Abastecimiento interno

Segin menciona Sandoval (2019) el abastecimiento interno permite proveerse de
materiales que se encuentran almacenados en la propia empresa, de las compras suscitadas en un
determinado lapso, estas con el fin de abastecer al departamento de produccién para su posterior

conversion.
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En la empresa el abastecimiento interno se estd manejando en algunas ocasiones de manera
ordenada, debido a que se abastece al departamento de produccidn segin su requerimiento, el
problema es que cuando no existe este orden tiende a faltar y no se abastece de forma adecuada,
por lo que la produccion se estanca y hay una capacidad de produccion nula, desperdicio o tiempo
ocioso de los trabajadores, que se dedican a ser limpieza de lo que ya se produjo con anterioridad,
pero que esto no genera algo productivo para la empresa, es por ello que se tiene que mejorar el
orden interno en cuanto a los materiales requeridos. Por otro punto se estd evitando el sobre stock
en los almacenes debido a compras innecesarias o poco oportunas.

Abastecimiento externo

Segiin Sandoval (2019) el abastecimiento externo es, por el contrario, los materiales que
adquirimos de los diversos proveedores ajenos a la empresa, segin los requerimientos que tiene la
empresa para la fabricacion de un producto, para ejecutar este proceso, es importante tener una
adecuada logistica en lo que respecta al transporte y plazos de entrega de los materiales.

En lo que respecta al abastecimiento externo, la empresa realiza sus prondsticos de compras
cada dos semanas, normalmente lo realizaban una vez al mes, y los materiales esenciales cada tres
meses, pero por la falta de liquidez que se esta teniendo, las compras se realizan cada dos semanas,
lo necesario y que se utilice en la produccidn, se estd trabajando con ese alcance para evitar hacer
compras innecesarias y que en lugar de utilizar todo para la produccion, se almacene y nos genere

41
un costo adicional o limite de liquidez para la compra de otros materiales que son necesarios para
la produccién de otros productos.

Si la eleccién se ha tomado de forma incorrecta y pueda ajustarse mds tarde, deberia

cambiarse; no obstante, los argumentos para replantearse constantemente las elecciones de compra

o asentamiento son especialmente fuertes, es posible que se hayan limitado o eliminado los
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peligros existentes; que los nuevos avances hagan concebibles procesos que hace poco se
consideraban poco razonables; que hayan entrado nuevos proveedores en el mercado o que algunos
lo hayan abandonado; es este cambio constante en los volimenes, los costes, los limites, los
detalles, los proveedores, las habilidades, las directrices, los contendientes, la innovacién y los
jefes lo que requiere que los supervisores de suministros examinen constantemente su red de
tiendas (Johnson et al., 2011).

2.1.1.3. Organizacion de abastecimiento

La cadena de abastecimiento en términos financieros podria concentrarse como un micro
mercado, la bisqueda de la eficacia condicionada en los vinculos de oferta ha impulsado la idea
de la competitividad, que es importante para comprender la razon por la que las organizaciones de
una red de tiendas han creado modelos jerdrquicos homogéneos que limitan los costes de
intercambio, ajustando a la estructura del mercado. Mejorando el significado de los costes de
intercambio, es factible expresar que son gastos distintos de los costes de creacién (Veldsquez y
Rodriguez, 2003)

Segin menciona Veldsquez y Rodriguez (2003) la cadena de abastecimiento hace
concebible la posibilidad de disminuir los gastos y es un elemento decisivo en el logro de la
competencia y la viabilidad debido a la coordinacién y sincronizacion de los diversos elementos
de la cadena de produccion.

Por otro lado, Hopp y Spearman (2011) mencionan que la cadena de abastecimiento es la
organizacion de plantas de procesamiento y comerciantes que suministran insumos y servicios de
administraciones a otras personas, en términos generales, la red de tiendas es la organizacién de

proveedores, fabricantes y comerciantes responsables de suministrar articulos terminados al

mercado, por ejemplo, a compradores definidos, ya sean personas o empresas.
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Segiin mencionan Lee y Billington (1995) que la cadena de abastecimiento distingue la red
de tiendas con una empresa que suministra materia prima y los transforma en articulos en proceso
o terminados que se envian a los clientes.

La cadena de abastecimiento incorpora los procesos empresariales, los individuos, la
innovacién y los fundamentos reales que facultan el cambio de insumos naturales en productos y
que se ofrecen y se apropian a los compradores para satisfacer sus intereses (Veldsquez y
Rodriguez, 2003).

En definitiva este es uno de los puntos mds importantes que se debe de considerar en el
proceso de abastecimiento, en la empresa se esta trabajando de manera constante en establecer una
adecuada organizacion, ya que de esta dependerd evitar la falta de materiales para la produccidn,
actualmente la empresa se ha certificado con la ISO 9001-2015, que dan estdandares de calidad en
cuanto a los diversos procesos de gestion en la empresa, en especial se estd trabajando en establecer
politicas y un orden en cuanto al abastecimiento de materiales, como es de saber los procesos
cambian y los movimientos de la empresa de igual forma, de manera que se tiene que ir revisando
y analizando si estos procedimientos o la organizacién que se ha planificado estd dando los
resultados esperados.

Just in time

Editorial Etecé (2024) indica que el justo a tiempo es un método que minimiza los gastos
de almacenamiento, el objetivo principal es que los insumos deben proveerse en los momentos
precisos, es decir de que los insumos lleguen un poco antes de que se agote 0 sean requeridos, esto
se tiene que efectuar con poco tiempo de antelacién, para que de esta manera los insumos no estén
almacenados por mucho tiempo y solo se solicite lo que falta, esto con el fin de que no se frene el

proceso productivo.
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Determinacion de objetivos

Guillen y Ramirez (1990) indican que el hecho de fijar objetivos refleja una filosofia de
toma de iniciativas, en lugar de permanecer a la espera de los acontecimientos y es importante
fijarlos para poder hacerles un estudio y alcanzar estrategias importantes para un buen
abastecimiento que requiere la empresa.

Saber los principios de un abastecimiento estratégico serd la clave para quienes quieran
implementar en una empresa estrategias para negociar y tener mejores relaciones con los
proveedores, por lo que debemos de analizar la demanda de la empresa sabiendo el entorno del
mercado, para asi poder conseguir los materiales o servicios necesarios de forma ordenada y
sistemdtica para lograr grandes acuerdos con proveedores.

Identificacién de necesidades

La identificacién de necesidades es el conjunto de actividades impulsadas por algo o
alguien como personas o entidades para saber y reconocer las prioridades o las carencias y es
importante para el desarrollo de productos, también estd relacionado con la generacion de
conceptos y su evaluacion comparando situaciones que impacten positiva 0 negativamente sobre
algiin proyecto.

La Universidad de la Punta (2011) nos sefiala algunas preguntas para identificar las

necesidades:
. ;Qué recursos tenemos para brindar una solucién?
. ;Qué recursos nos estan faltando?
. (Quiénes nos pueden ayudar?
. Como nos pueden ayudar?
. Como conseguimos lo que nos falta?

28




. ;Cudnto tiempo tenemos para realizar el proyecto?

Personal designado a cada proceso

Cabo (2015) nos dice que la gestioén del proceso no depende solo del jefe o la persona
encargada sino de todo el personal humano de la empresa, pero teniendo en cuenta las
responsabilidades y funciones de quienes estén implicados en ese proceso pudiéndose ayudar con
la elaboracién de un organigrama para saber qué hace cada trabajador designado al drea y
comprobar las actividades definidas o indefinidas.

Diseiio de plan estratégico en compras, almacenes, stock

El Disefio de plan estratégico en compras, almacenes, stock Ochoa y Paucar (2017) nos
dice que se requiere un gran andlisis externo para saber que oportunidades y amenazas se
presentarian para que la empresa actie y responda a los cambios del mercado.

Uso de software de gestion de datos

Ochoa y Paucar (2017) menciona que el uso de software de gestion de datos precisa que es

muy fundamental para el registro de operaciones en todo dmbito para poder optimizar toda base
de datos de la empresa.

Mantenimiento de maquinaria

También indican que el mantenimiento de maquinaria es una actividad necesaria en la que
se tiene que revisar su funcionamiento para reparar o cambiar piezas en mal estado segtin sea el
caso. Ochoa y Paucar (2017)

Provision de recursos

Por dltimo, la provision de recursos debe asegurar el dinamismo de las actividades usando

con mucha eficiencia, para cubrir las expectativas de la empresa. Ochoa y Paucar (2017) indican
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que se requiere personal capacitado, instalaciones, ambiente deseado, recursos de informacién y
finanzas.
2.1.14. Gestién de compras

Segiin menciona la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados (ESAN, 2017)
la gestién de compras no es simplemente una accién mds en las organizaciones, convirtiéndose en
un componente esencial, es decir que el fin es la motivacién de garantizar y tener los mejores
proveedores para suministrar los mejores articulos, al mejor valor del mercado.

Ensayar la compra apropiada garantiza que la organizacion tiene los mejores proveedores
para suministrar los mejores articulos y servicios, al mejor valor en general, la capacidad de
compra suele gastar mds dinero que cualquier otra capacidad de la organizacidn, por lo que la
compra de los ejecutivos ofrece una buena oportunidad de reducir los gastos y aumentar los
ingresos netos (Aguilera et al., 2005).

La gestion de compras planea asegurar todos los suministros que la empresa requiere para
su adecuado funcionamiento, asegurando el acopio de las cantidades necesarias en cuanto a
tiempo, calidad y coste, de esta forma todos los requerimientos deben ser por escrito y sustentado,
tal y como expresa el experto (ESAN, 2017).

Dado que la compra no es simplemente una accién mds, sino es un componente esencial
de la asociacidn, es prioritario comprender las principales cuestiones relacionadas con la compra;
las organizaciones actuales trabajan en mercados progresivamente globalizados y se enfrentan a
una sélida competencia por parte de sus contendientes nacionales e internacionales. En este

sentido, la disminucion de los gastos es fundamental para la presentacion competente y exitosa de

cualquier producto. A ninguna asociacidén le parece prudente fabricar todo el material que utiliza.
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La capacidad de compra con frecuencia gasta mds dinero que alguna otra capacidad en la
organizacion, de esta manera, la compra da una oportunidad para disminuir los costos y gastos y
aumentar los ingresos netos.

Y como se dice que comprar no es una accién mds, sino que la técnica de compra es
garantizar que la organizacion tenga los mejores proveedores para dar los mejores articulos, al
mejor precio.

Es significativo no confundir los términos obtencién y compra; es importante reconocer
que la capacidad de adquisicion incluye una persona mds extensa dentro de la cual se encuentra la
idea de compra.

Segiin menciona el ESAN (2017) la gestion de compras tiene dos capacidades principales
que son las siguientes:

Capacidad de obtencion: Esta primera capacidad alude a la obtencién por parte de la
organizacién de las cosas que la acompaiian: componentes y fuentes de datos; materiales de
contrapeso; piezas de recambio; aparatos, hardware, instrumentos, mobiliario, etc.; material de
oficina; administraciones (transporte de productos, por ejemplo); y otras fundamentales para la
actividad de la organizacioén.

Capacidad de apoyo a las tareas: La capacidad de apoyo a las actividades de la organizacion
incluye la actuacion en los limites de la empresa con su circunstancia actual, ademds, trata de
incidir en ese clima obteniendo y controlando las causas de suministro importantes para mantener
la interaccién de las tareas, posteriormente, una empresa normal obtiene de sus proveedores los

materiales, las piezas y los articulos que estdn destinados a ser intercambiados después de un

proceso de cambio.
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Los materiales se mueven progresivamente en el proceso productivo. Se aflade valora estos
materiales a medida que se cambian en el ciclo de creacidn, los productos creados se mueven
entonces a través de circulacion real para afiadir valor en el tiempo.

Ordenes de compras

Romero (2013) menciona que es el documento fisico o electrénico en el que se deja claro
quién es el comprador y vendedor quienes son las partes involucradas; por lo que es un documento
oficial, dejando constancia del deber que tiene el comprador en cancelar su pedido teniendo claro
las condiciones de pago, tiempo de envid, cantidades, precios, etc., simplificando la tarea de
compra ya que tiene un detalle de los productos y donde deben ser entregados.

Solicitud de cotizaciones

Segiin Anaya et al. (2017) la solicitud de cotizaciones es un formato importante para
realizar un andlisis comparativo de los precios de proveedores o para clientes ya sea en una venta
o compra seglin sea el caso. La aplicaciéon de esta da como resultado final elegir un distribuidor
que se ajusta a las necesidades de la empresa.

Evaluacién de precios

Como se menciona en la solitud de cotizaciones, una vez que se tenga esa informacidn se
evalia las opciones de materiales, productos o servicios de acuerdo con el valor que tengan para
una buena toma de decisiones. Recabando en un estudio para mejorar la compra de materiales por
el lado de calidad y el tema econdmico. Anaya et al. (2017)

Determinacion de los plazos de entrega

Para la determinacion de los plazos de entrega es una actividad del drea de logistica en la

que se fija desde que se confirma la autorizacién de la orden de compra, finalizando cuando el
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proveedor cumpla con la entrega de lo solicitado al cliente; pudiendo generar demora dependiendo
de la cantidad y dificultad del material.

Coordinacion de envios

Continuando con el proceso del drea de logistica en la coordinacién de envios se deberd
tener un plan para organizar todas las actividades de entrega como es el caso del transporte,
asegurando su entrega eficiente y oportuna. Anaya et al. (2017)

Recepcion

Finalmente llegamos a la recepcién de productos Anaya et al. (2017) menciona que es el
recibimiento de lo comprado, con una revisién que es parte del control de calidad con su plan de

descarga y almacenaje de los materiales.

2.1.1.5. Proveedores
Segiin menciona Sdnchez (2021) un proveedor es un individuo o una empresa que provee
a diferentes empresas de existencias (cosas), que se venderdn directamente o se cambiardn.
Por otro lado, menciona Martin- Andino (2006) que se le llama proveedor a una empresa
0 persona, cuya accion busca responder a los requerimientos del cliente, por ejemplo, la ayuda es
sostenida por elementos sustanciales para lograr tal movimiento, como las organizaciones

telefonicas, web, transporte de productos y personal, servicios puiblicos y estatales como la energia,
el agua, asi como las empresas de diversion, la television, el apoyo y otros, es fundamental que las
empresas establezcan relaciones comerciales con este tipo de proveedores, ya que una eleccién
satisfactoria de los mismos supondrd una ventaja en el funcionamiento y la actividad de la
organizacion.

Estas existencias adquiridas se coordinan directamente con la accién principal o el negocio

de la organizacién de las compra, los contratos con los proveedores pueden ser de tal envergadura
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que nos acompaiien durante mucho tiempo o, en diferentes casos, el plazo no es en absoluto
permanente, evidentemente, los modelos para determinar qué proveedor se elige dependen de la
duracidn del acuerdo, los contratos de suministro de larga duracién deben considerar perspectivas
que no tienen sentido en los contratos de duracién mds limitada, independientemente de ello, los
estdndares objetivos se comprometen con la evaluacién, por ejemplo, cudl es el que tiene los costes
mds bajos, o el que menos difiere los transportes, o el que tiene la mejor calidad (Martin-Andino,
2006).

La norma ISO 9001 establece como limite basico para la intensidad de las empresas que
éstas tengan una relacion acogedora con sus proveedores, que las empresas tengan una relacién
acogedora con sus proveedores (Arredondo y Damidn, 1997).

Esto implica un plan exhaustivo de determinacidn, seguimiento y evaluacién de los
proveedores para que su calidad inquebrantable pueda ser comprobada durante el sistema de
compras. La interaccion estd representada y matizada por las reglas bdsicas que cada empresa
establece, por ejemplo, los costes, la reacci6n a las protestas, la respuesta a las preocupaciones, el
apoyo postventa, entre otros. La motivacion del ciclo es garantizar la grandeza de los proveedores
para el stock de articulos de valor, amparados por las certificaciones imprescindibles para alejar
las compras inttiles, que ademds implican gastos superfluos. Para conseguir este tipo de
proveedores, la empresa debe tener la opcidn de trabajar de forma eficaz y consciente con ellos
para lograr la fiabilidad, el apoyo y el dltimo progreso de las tareas realizadas, mejorando asi la
actividad de esta fase de la red de produccidn, lo que creard una enorme disminucién de los gastos
(Aguilera et al., 2005).

Disminuir los gastos y acelerar el transporte de los articulos al ciclo de produccién

(Aguilera et al., 2005).
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Segiin menciona Sdnchez (2021) un proveedor es una persona o sustancia juridica que da
o suministra de forma experta un determinado bien a personas u empresas, como un tipo de accién

monetaria y a cambio de una idea, se debe tener en cuenta las caracteristicas de un buen proveedor:

. La calidad.

. La confianza.
. Los precios.
Catalogo

Brufman (2015) precisa que, para un buen andlisis de proveedores de cumplir con el control
de calidad, costos y plazos de entrega como otros aspectos necesarios para una correcta eleccion,
es el caso del catdlogo de una empresa es muy valioso para tener como guia de lo que ofrecen y es
un lugar que ficilmente se puede identificar opciones.

Relacidn calidad - precio

En relacion calidad precio se evalia la marca teniendo precios de referencia con los cuales
trabajar dentro de lo mds dificil es la evaluacidn de calidad debido a que no siempre un precio alto
significa mejor calidad donde en poco tiempo debemos tomar la decisidn de compra. Brufman
(2015)

Seguridad, confianza y trayectoria

Brufman (2015) referencia que una empresa con seguridad, confianza y trayectoria
simplemente se reconoce por aquella que atrae clientes, operando y dando una buena direccién y
eliminando problemas. La empresa que escucha a los clientes y satisface sus necesidades es quien
genera seguridad y confianza y mientras los clientes no estén defraudados se genera una gran

trayectoria.
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Localizacién

La localizacién es donde se puede encontrar a la empresa, que viene a ser la ubicacion
estratégica en donde opera sus actividades, lo cual requiere que se haga un estudio de mercado de
las ventajas competitivas con la competencia y el precio, y de la mismas forma las desventajas que
se puedan presentar, segin menciona Brufman (2015)

Condiciones de pago

Brufman (2015) referencia que la condicion de pago precisa que es el acuerdo de pago al
momento de adquirir un bien o servicio que se da entre el comprador y el vendedor, en la que una
factura o boleta de venta debe de figurar todos los términos y condiciones de lo pactado en la
compra de productos.

Certificaciones

Las certificaciones son importantes para el reconocimiento y el buen trabajo de la realizacion

de actividades de la empresa que se obtiene por medio de un proceso donde precisan sus normas
y politicas, se demuestra su eficaz y eficiencia en su calidad de bienes o servicios, menciona

Brufman, (2015)

2.1.1.6. Control de Stock de Inventario
Dentro de cada empresa se cuenta con recursos propios y de produccion, a partir de los
cuales la empresa es capaz de sostenerse en el tiempo, segtn lo explican Johnson et al. (2012),
dichos recursos han de estar ordenados de acuerdo a caracteristicas especificas, es aqui donde entra
a tallar el stock de inventarios, el cual se refiere al proceso que se lleva a cabo para mantener y
custodiar aquellos elementos que luego servirdn para la produccién pero que por un periodo de

tiempo se mantienen en reserva y en buen estado, a cantidades minimas segtin los requerimientos

de la empresa.
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El control de las existencias y del stock alude a los ejercicios relacionados con el recuento
de las cantidades accesibles de un articulo. Con un listado detallado de todo el producto, realmente
querrd lograr una mejor intencién de mejorar sus tareas.

El control al que se hace referencia incorpora lo que llamamos administraciéon de
existencias. A partir de esto registramos el aseguramiento y la publicidad de los articulos. Gracias
a esta estimaciéon podemos empezar a establecer un stock base para ofrecer una ayuda respaldada.
(Cémo se puede determinar esto? Estableciendo un punto de reorden. Es una sefial sencilla: cuando
el stock llega a un punto determinado, hay que pedir mds al proveedor.

Los inventarios son la disposicién de productos o cosas que posee la organizacién para ser
intercambiadas, teniendo en cuenta la compra y el trato primero antes de intercambiarlos, en un
periodo determinado, para asi venderlos, deben aparecer en la recopilacidn de recursos actuales.

Las existencias son productos inconfundibles que se mantienen disponibles para ser
comprados en el curso normal de los negocios o para ser consumidos en el desarrollo de mano de
obra y productos para su posterior exhibicidn, los inventarios contienen articulos gl proceso y
productos terminados o disponibles, materiales, repuestos y suministros para ser consumidos en la
creacion del producto, la contabilidad de existencias es una pieza vital de los marcos de
contabilidad de productos, dado que la oferta de existencias es el nicleo del negocio (Meledn y
Moreno, 2014).

Por otro lado, Magaifia y Leyva (2011) mencionan los inventarios son normalmente el
mayor recurso de su registro monetario, y el coste de las existencias, llamado coste de la mercancia
vendida, es normalmente el mayor coste de su informe de activos, llamado coste de la mercancia
vendida, las organizaciones participan en la compra y oferta de producto, ya que es su capacidad

esencial y también, la que llevard a cualquier tarea restante, requerird un esquema consistente e
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investigado, ademads, desglosar los datos de sus inventarios, lo que hace importante abrir una
progresion de cuentas principales y auxiliares relacionadas con estos controles, para un
emprendimiento comercial, el stock comprende la multitud de productos listos para moverse en el
curso normal.

Segin menciona Gomez (2011) el stock se compone de una multitud de productos
reclamados y listos para circular en el curso normal del negocio, por ejemplo, el producto vendido

se convertird en efectivo dentro de un plazo determinado, el término stock incorpora productos
que anticipan el trato, y los productos terminados de un fabricante, materiales durante el tiempo
de creacion, y materiales que se consumirdn directamente o de forma indirecta en curso.

El control de stock de inventarios implica la comunicacién constante y fluida entre los
agentes encargados de tal actividad, asi lo sefialan Johnson et al. (2012), y ademds destacan que
dentro de las principales actividades que se deben tener en cuenta para el correcto control de stock,
se encuentran la buena administracion de todos los tipos de inventarios, la entrega rdpida de los
materiales a utilizar, la supervision estricta sobre el funcionamiento de los sistemas aplicados para
el control de inventarios, entre otros relacionados fundamentalmente al manejo de inventarios.

Rotacién de Inventario

La rotacion de inventarios, segtin Sanchez (2020) hace referencia a la cantidad de veces en
las que un producto se compra y vende, el conocer con exactitud la cantidad real que se tiene en
un determinado momento, permitird a que no sé¢ de un quiebre en el stock, es por ello que es
importante manejar una correcta logistica en cuanto a los inventarios e identificar que productos
son los mds demandados en el mercado, para que de esta manera la produccion sea la necesaria y

los costos segtin lo planificado

Diferencias del stock real con el sistema
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Las diferencias de stock real con sistema segtin Mamani (2020) es que el real es lo que se
tiene en los almacenes en la actualidad de la actividad de trabajo en donde por medio de ordenes
puede aumentar o disminuir segtin se dé el caso de ingreso o salida; en cambio el del sistema que
es virtual viene a ser lo que se debe de tener en adelante en los almacenes por falta o demora de
actualizacién de los Kardex.

Identificacién de sobrantes y faltantes

En la identificacién de sobrantes y faltantes se da cuando los productos existen en sistema,
pero no en almacén o viceversa producido por mermas, desmedros y perdidas dadas. Mamani
(2020)

Inventarios fisicos

Begoiia (2013) menciona que para mitigar las pérdidas y sobrantes es necesario realizar un
inventario fisico mediante una planificacién en la que debe indicar un exhaustivo conteo de la
mercaderia almacenada con métodos de valuacién de inventarios, donde se debe dejar tarjetas de
notas de lo encontrado.

Stock 6ptimo y promedio

Begoiia (2013) referencia que mantener los niveles 6ptimos de stock de los materiales o
productos es primordial para mitigar los costos elevados para el proceso de almacenamiento
haciendo todo mds rdpido y entendible para un buen control de la demanda de inventario de
almacén sabiendo cuando se tiene que abastecer nuevamente lo inventarios con su cantidad exacta

para cumplir con los compromisos de produccién de la empresa.
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2.1.1.7. Almacenamiento

Al hablar de stock de inventarios, es inevitable hablar acerca del almacenamiento, Johnson
etal. (2012) mencionan que ambos estdn muy relacionados, siendo el almacenamiento aquel lugar
en donde se resguardan los productos en lista de stock de inventarios, es por ello que dicho lugar
debe estar acondicionado con la temperatura y material de construccién adecuados para
salvaguardar la calidad de los elementos y materiales en stock; asimismo se requerird mds de un
empleado para llevar a cabo las funciones de almacenamiento, como receptores, despachadores,
controladores, etc., de tal manera que los productos e insumos en stock no solo tengan buen
resguardo, sino que también sean ficilmente desplazables cuando necesiten ser utilizados en los
distintos procesos productivos de la empresa.

Sin embargo, el almacenamiento de productos terminados no necesariamente debe ser
llevado a cabo por el personal contratado por la empresa, eventualmente se puede contratar
servicios externos de almacenamiento a proveedores especializados en esta materia, que utilizan
sistemas complejos de almacenamiento con la finalidad de que esta drea logistica sea administrada
con mayor eficiencia y sin desperdicio de recursos; asimismo la empresa puede utilizar de manera
independiente algiin sistema de inventarios que sea acorde a la realidad del rubro en el que se
desempeiia y los requerimientos de produccién propia de ella (Johnson et al., 2012).

Sistemas

Lara y Lung (2020) mencionan que los sistemas de almacenamiento son estructuras fisicas
direccionadas para almacenar los materiales o productos conocidos como mercancia de la mejor

manera aprovechando las instalaciones para ser organizados en perfectas condiciones.

Requerimientos
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Al hacer un requerimiento se tiene que tomar en cuenta el drea solicitante y corroborar si
en verdad es un pedido necesario para el cumplimiento de la produccién, sabiendo que tipo de
pedido y cantidad y tiempo de produccién.

Infraestructura y localizacién

Segiin Lara y Lung (2020) la ubicacién de un almacén es un punto importante ya que
influye en el aspecto constructivo y también a nivel estratégico, es muy importante debido a que
una mala ubicacién podria dar el fracaso de la produccion de la empresa. Para esta decision se
debe hacer un estudio dependiendo de la grandeza de la empresa y por lo tanto su sistema de
distribucion con informacion de la demanda, competencia, produccion y los costos.

2.2.2. Costos de produccion
2.22.1. Definicion:

Los costos por procesos de produccion ha impactado en varias empresas con un
crecimiento por saber cémo manejar su produccién de acuerdo a las grandes cantidades
producidas, es importante entender cudl es la materia prima fundamental para poder seguir
produciendo y vendiendo a la clientela, lo que implica tener un adecuado manejo de inventarios y
asi seguir generando ingresos comparando la adquisicién de los inventarios, la mano de obra y los
demds gastos indirectos de fabricacion, calculando el precio unitario y total de productos,
generando ganancias para tener rentabilidad en la empresa y no incurrir en pérdidas (Horngren et
al., 2012).

2.2.2.2. Medicion.
Flujo fisico como su mismo nombre lo dice es la variacion fisica de los productos

necesarios para el mismo proceso de produccidn.

41




Flujo secuencial se da cunado de un proceso pasa a otro proceso de produccion iniciando
en un proceso con la materia prima y en otros procesos los materiales restantes que pueden o no
ser agregados.

Flujo selectivo es donde muchos productos se hacen de la misma forma con la misma
materia prima enviando ciertas cantidades a distintos procesos de produccién para un distinto
acabado.

2.2.2.3. Estructura de costos

Se denomina costos a los montos invertidos en la empresa, para realizar sus actividades
primarias como la adquisicion de materia prima para la elaboracién de productos agregados hasta
aquellos que desembolsa como parte de alianzas estratégicas o inversiones en publicidad y demads
modos de atraer nuevos clientes; a cambio de todo ello, la empresa espera recibir una recompensa
econémica superior a los montos de costos desembolsados (Cashin y Polimeni, 1987).

El costo también se puede definir como la suma de dinero aportado para la elaboracién de
un producto dentro del tipo de rubro en el que se desarrolla una empresa, asimismo ocurre cuando
se trata de bienes intangibles como los servicios, en cualquiera de los casos es necesario incurrir
en el desembolso de un monto de dinero llamado costo, el mismo que es utilizado para diferentes
actividades de produccioén, ya sea de manera directa o indirecta, como la capacidad de personal a
contratar, las cantidades de materias primas y demds insumos de fabricacion, gastos relacionados
al mantenimiento del local de produccién, entre otros que contribuyan a la realizacién de productos
de calidad atractivos a las demandas de mercado (Hansen y Mowen, 2007).

Desde otra perspectiva, Varas (2007) considera que el costo, mds que un desembolso que
la empresa deposita como parte de sus actividades productivas, en el fondo significa una inversién

realizada a futuro, dado que se espera obtener utilidades maximas luego de haber costeado los
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requerimientos de produccion, es por ello que el costo es denominado como un fondo capitalizable
que luego de haber sido adecuadamente gestionado antes, durante y después de los procesos
productivos, la empresa obtiene beneficios econdmicos que pueden ser utilizados para futuros
costeos y/o inversiones de proyectos que representen rentabilidad en el mediano y largo plazo.

Asimismo, Vanderbeck y Mitchell (2017) conceptian el costo como el monto monetario
requerido para realizar las compras de insumos y demds materiales de produccién necesarios para
la operatividad de la empresa, ademas de ello, con la aplicacién de costos para implementar los
recursos necesarios de productividad, se espera alcanzar ingresos econdmicos que sean superiores
a la cantidad de costos empleados, de tal modo que la empresa obtenga la rentabilidad esperada a
partir de los distintos costos implicados en su cadena productiva.

Los costos se caracterizan por ser inherentes a cada empresa, pues de acuerdo con el tipo
de rubro en el que opera la empresa, se verd enfrentada a distintos tipos de costos que muchas
veces difieren de algin modo, respecto a otros rubros econdmicos, Varas (2007).

De lo anterior se desprende que los costos pueden ser sometidos a distintos cambios, segiin
el grado de andlisis financiero que quiera realizar la empresa para verificar los niveles de eficiencia
econémica dentro de su organizacion.

Los costos se caracterizan también por ser reales, medibles, y exactos, ello se procura con
la finalidad de elaborar andlisis reales acerca de la productividad y rentabilidad de la institucién.

La contabilidad de costos estudia especificamente el costeo, y bien pueden ser aplicados
para bienes tangibles o para bienes no tangibles.

22231. Costo de materias primas

Se refiere a la suma de dinero invertido para la adquisicién de materiales elementales para

la produccién en si misma, es decir, insumos de primera mano que atn no han sido procesados por
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medios manufactureros o cualquier otro medio de transformacién de materia prima; gracias a la
utilizacién de este tipo de costo, los inversionistas reciben materia prima de calidad a cambio de
montos de dinero que luego serdn recuperables a partir de la puesta en marcha de la cadena
productiva, ganancias que se verdn reflejadas luego de finalizadas las ventas, es por ello que este
tipo de costos en el fondo representa un activo de mediano y largo plazo.

22232, Costo de mano de obra

Este tipo de costos implica el pago a los trabajadores que son parte del proceso productivo,
ya sea de manera directa o indirecta, dentro de estos costos se considera el pago por mano de obra
a los operarios y a los que trabajan de forma terciaria, asi como el seguro de vida que les
corresponde y el medio laboral con las condiciones adecuadas de seguridad; el invertir en todos
estos costos ayuda en la produccién de bienes de mayor calidad, pues los trabajadores pasan a ser
una especie de materia prima que a partir de sus habilidades y fuerza fisica contribuyen en la
elaboracién de productos terminados (Hansen y Mowen, 2007).

2.2233. Costo directo

Son aquellos que se utilizan para la compra de materiales que luego serdn usados
directamente dentro del proceso de produccion, la mayoria de ellos se caracterizan por ser tangibles
como la maquinaria, tuercas, piezas, muebles, envases, y demds accesorios de utileria necesarios
para la produccion en si misma; pudiendo ser todos ellos facil de rastrear en medio del proceso
operativo asi como el modo en que estin siendo aplicados, es por ello que salen a relucir al
momento de supervisar la produccién, en donde muchas veces es necesario ajustar los costos
directos con la finalidad de obtener niveles de produccién mas eficientes a partir de la adecuada

gestion de los recursos y costos invertidos para su adquisicién (Hansen y Mowen, 2007).

2.2234. Costo indirecto
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En contraste con el anterior tipo de costos, los costos indirectos implican todos los gastos
incurridos en bienes de manera indirecta aportan a la produccion final, ello dependera del tipo de
empresa y tipo de producto que desarrolla en sus plantas de produccidn, pero generalmente
destacan los costos por mantenimiento de maquinaria y equipo, costos incurridos para el pago de
servicios bdsicos como energia eléctrica y servicios de agua potable, y los costos por depreciacién
de bienes operativos; este tipo de costos no son ficiles de medir en el presente, sino en periodos
de mediano y largo plazo (Hansen y Mowen, 2007).

22235. Costo fijo

Se denomina asi al tipo de costos que se mantienen estables durante largos periodos de
tiempo, independientemente de los volimenes producidos en fabrica, es decir, no se incrementan
pese a que la capacidad productiva de la empresa se amplie como producto de mecanismos mas
eficientes de trabajo; generalmente se incluyen los costos de energia eléctrica y alquiler del
establecimiento operativo, pues a pesar incrementar el nimero de unidades producidas al final,
estos se pagan de manera fija mensualmente, incluso si la produccién y utilidades se reducen en
alguno de los meses (Cashin y Polimeni, 1980).

22236. Costo variable

A su vez, los costos variables son aquellos que se incrementan de manera proporcional a
los incrementos en la capacidad productiva de la empresa, a medida que la empresa obtenga mds
unidades producidas al final de las actividades operativas, también se verd obligada a incurrir en
mayores costos de produccién, como son el pago salarial a los nuevos operarios, la adquisicién de

mayor cantidad de materiales necesarios para cubrir la demanda de los clientes, mayor

equipamiento y mantenimiento del mismo como consecuencia del natural desgaste por su uso
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intensivo, ademds de los impuestos que suelen ser mayores a medida que la empresa crece y
obtiene mds ingresos por su produccién (Cashin y Polimeni, 1980).

22237. Costo de ventas

Se refiere al monto de costos que se utiliza para el proceso de ventas, desde el momento en
que las unidades producidas se encuentran listas para ser vendidas hasta su distribucién para el
consumidor final, en donde se pueden apreciar fases como la venta a intermediarios con los
respectivos costos de transaccion, el pago a dichos intermediarios por sus servicios, y los costos
por inventarios de unidades almacenadas por no haber sido vendidas en el tiempo esperado.

2224. Etapas de Productos en proceso

Los productos que se comercializan en los mercados no siempre se han encontrado de esa
manera listos para ser vendidos al publico, la mayoria de ellos han pasado por un proceso previo
de produccion, esto es lo que se denomina proceso de produccion, es decir, aquel proceso de
transformacién que sufren las materias primas e insumos en bruto para luego convertirse en un
producto atractivo y ttil para los clientes, o lo que también se denomina producto final (Garcia,
2008).

El proceso de produccién se entiende como la serie de actividades que se realizan para la
fabricacién de productos finales, en donde se incluyen factores como la adquisicion de materias
primas, la transformacion de estos, el mantenimiento de la planta productiva, suministro de bienes,
empaquetado, embalado, presentacion final del producto, y distribucion de estos hasta los clientes
finales (Vanderbeck y Mitchell, 2017). La empresa de estudio desarrolla los siguientes procesos:

Disefio

Para la realizacion del proceso productivo es necesario iniciar con una fase de disefio en

donde se especifica la forma en que serd producido un determinado bien, asi como las
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caracteristicas que se espera de €l, en funcién de las expectativas de mercado; en esta etapa se
involucran aspectos como la creatividad e imaginacién para crear productos atractivos a los
clientes y que al mismo tiempo sean de la suficiente calidad para obtener las ganancias econémicas
deseadas; entre las especificaciones que debe contener un producto se debe tomar en cuenta las
normativas implicadas para dicho tipo de bien, ademads de los factores externos que puedan afectar
la presentacion del producto (Vanderbeck y Mitchell, 2017).

Corte

Luego de haber disefiado el producto en si mismo, se pasa a realizar los primeros pasos de
transformacién de materia prima, como son los cortes bdsicos necesarios para separar una pieza
de otra y tener a disposicion las partes fundamentales de cada parte del producto; para ello se puede
hacer uso de las distintas metodologias que se ofrece desde el campo de la tecnologia, de acuerdo
al tipo de producto se podra usar desde elementos sencillos como tijeras especializadas para cada
tipo de material, hasta instrumentos de mayor alcance como taladros, laser, sierras, etc., incluso se
pueden emplear moldes especificos para el disefio de producto que se desea presentar al mercado,
con lo que se ahorra bastante tiempo dentro del proceso transformacional (Vanderbeck y Mitchell,
2017).

Confeccion

Luego de los procesos de corte de materiales, se pasa a la confeccién en si misma, que
consiste en la elaboracién primaria del producto, para ello se requiere mayor uso de mano de obra
directa, personal especializado en la confeccién de productos con las caracteristicas que exige el
mercado; lo que se busca en esta etapa es obtener los productos casi finalizados para presentarlos

al mercado, con la calidad suficiente para cubrir las necesidades del cliente, incluso se puede afiadir

algunos elementos de presentacion final como el estampado o impresion sencilla de un icono que
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represente el producto; es enesta etapa donde el disefio del producto queda finalizado (Vanderbeck
y Mitchell, 2017).

Habilitado

El habilitado va muy relacionado con la confeccién, implica el proceso maquinarias
operativas para ser utilizadas en la produccién, dentro de ello también se considera la capacidad

de mano de obra que posee la empresa para la elaboracion de los productos, es importante que se
planifique la cantidad de operarios requeridos para cada etapa del proceso, a fin de alcanzar los
niveles de productividad deseados; asimismo se debe conocer con exactitud el monto de materiales
a utilizar y el tiempo especifico de entrega del producto final, tanto a intermediarios como a
consumidores finales (Vanderbeck y Mitchell, 2017).

Control de calidad

Luego de elaborado el producto se debe considerar la medicion de su calidad antes de ser
distribuidos a los demandantes, para ello se hace uso de estrategias y métodos creados para el
control de los procesos y la calidad de los mismos durante cada fase; la calidad implica que el
producto haya sido elaborado con las especificaciones requeridas dentro de un tiempo planificado
acorde a la capacidad de produccion y de mano de obra que posee la empresa; asimismo el control
de calidad sirve para conocer de cerca posibles fallas que vienen ocurriendo dentro del proceso
productivo, para asi corregirlas a tiempo y garantizar la entrega final de productos verdaderamente
eficientes (Vanderbeck y Mitchell, 2017).

Empaque

En esta fase los productos pasan a ser protegidos por estructuras disefiadas especialmente

para la conservacion del tipo de material del cual han sido construidos, se pueden encontrar

distintos tipos de empaque de acuerdo al tipo de producto y el nivel de presentaciéon que la empresa
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quiere atribuir a tal producto, es por eso que el empaque cumple ademds una funcién marketera
con la que se busca atraer la atencion del cliente desde el primer contacto con el producto; asi pues,
el empaque ayuda a contar con productos mas éptimos y con mayor valor agregado luego de haber
pasado por una transformacion de materia prima (Vanderbeck y Mitchell, 2017).

Almacenaje

El proceso de almacenaje tiene lugar cuando la produccién final atin no serd distribuida
hasta los consumidores finales, ya sea por retardo de los operadores logisticos o por fluctuaciones
de mercado, entonces la mercancia es guardada por un tiempo en cubiculos de almacenaje en donde
se procura su conservacion tanto en calidad como en presentacioén externa, de tal modo que su
valor no disminuya y la empresa no tenga que regatear el producto por deficiencias en su
composiciéon (Vanderbeck y Mitchell, 2017).

Distribucién

Se entiende por distribucién el proceso que la empresa realiza para hacer llegar sus
productos hasta el consumidor final, para ello, muchas veces es necesario hacer uso de
intermediarios que sirven de transportadores logisticos de mercancia hacia puntos de venta al por
menor; asimismo, la empresa puede hacer la entrega del producto de manera directa a los
consumidores finales; todo ello se lleva a cabo dentro de un disefio previamente organizado en
donde se especifica a cada operador que servird de intermediario, asi como los tiempos de entrega
y plazos para cada uno de ellos (Vanderbeck y Mitchell, 2017).

2.2.2.5. Costo unitario

Es importante diferenciar la cldsica definicién de costos unitarios de los utilizados dentro
del costeo de procesos por produccién, segiin explican Charles et al. (2012), estos se refieren al

costo total dividido entre en nimero de productos obtenidos en cada proceso, siempre y cuando
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estos cuenten con cierta similitud, ya sea dentro del proceso productivo o en el producto final, de
tal manera que se obtenga un costo unitario por proceso de produccion en base a cada costo de
material directo, costo de mano de obra directa, ademads de los costos indirectos de manufactura.

Asimismo, es importante aclarar la diferencia entre el sistema de costos por proceso de
produccion y los costes usados para drdenes de trabajo, Charles et al. (2012) explican que estos
tiltimos procuran obtener un costo promedio entre todos los productos obtenidos, lo cual no resulta
una medicién exacta para determinar el verdadero costo que implica producir cada unidad de
producto; en cambio, el sistema de costes por procesos asocia tinicamente aquellos productos que
guardan cierta similitud y por lo tanto es factible asignar montos similares de costes para cada
grupo, por ello el costeo por proceso permite tener conocimiento mds preciso y real sobre la
inversion que hace la empresa para cada proceso productivo.

Sin embargo, el sistema de costos por produccion, también llamado costo unitario en
términos técnicos, no puede ser utilizado en todos los rubros empresariales, sino solo en aquellos
cuya produccion se caracteriza por la masividad, es decir, se elaboran en grandes cantidades dentro
de un solo proceso de produccion, dentro de ellos se puede encontrar la industria manufacturera
de textiles, empresas de ensamblaje, empresas automovilisticas, fabricas de aceros y/o quimicos,
y otras relacionadas a la produccion de lavadoras y electrodomésticos (Cashin y Polimen, 1980).

Como se mencionaba en los pdrrafos anteriores, los costos unitarios o por procesos de
produccidén estdn determinados por tres factores clave, costos de materiales, costos de mano de
obra directa y costos indirectos, cada uno de los cuales es explicado por Cashin y Polimen (1980)
de la siguiente manera:

Costos de materiales: Es la suma de todos los gastos implicados en la compra de materiales

necesarios para la produccion final, desde los insumos bdsicos hasta la maquinaria utilizada para
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la transformacién de estos, generalmente se realiza por departamentos y no por trabajos
individuales.

Costos de mano de obra directa: De igual manera se realiza por departamentos, y se refiere
a aquellos gastos relacionados con el personal que se encarga de producir los bienes para
comercializar, desde sus primeras etapas de produccion, es por ello por lo que aqui se consideran
los sueldos de trabajadores, el pago por terciarizacién de servicios, entre otros similares.

Costos indirectos: Son aquellos costos que no entran en la categoria de mano de obra
directa tampoco los costos de materiales, pero que si son necesarios para la adecuada produccién
de la empresa, es por ello por lo que se llaman indirectos, porque de alguna manera influyen en el
proceso productivo final, aunque de manera accesoria, un ejemplo cldsico de este tipo de costos es
aquellos relacionados al stock y/o existencias.

Costo total acumulado

De acuerdo con Pacioli (2014) el costo total acumulado se obtiene de los procesos
contables conjuntamente de la actividad de transformacion de materia prima de acuerdo con las
ordenes de produccion con el resultado de los costos unitarios entre cada orden por las unidades
producidas.

Unidades producidas

Las unidades producidas es el producto final de los procesos de produccion donde la

materia prima y la mano de obra con los demas gastos indirectos incluyendo valor a los activos.

Produccion instalada

Segtin Corvo (2023), dice que la produccién instalada es el desempeiio mds alto que pueden

generar los diversos recursos de la empresa en un tiempo determinando, este es un elemento
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importante ya que va acorde a la calidad que deseamos obtener, para estar acorde a las necesidades
del mercado, mientras la demanda incremente y no se tenga suficiente capacidad, se fallara al
cliente, mientras si la capacidad es mayor que la demanda, entonces se tendrd mdquinas y mano
de obra sin uso, lo que no es dptimo para la empresa. Conocer la capacidad instalada de una
compaiiia, aportara tener un conocimiento y cilculos financieros, para que de esta manera permita
disefiar una organizacion en la entrega de los productos, en muchos casos, las empresas atienden
todas las érdenes de venta, asumiendo que pueden cubrir con los pedidos, pero omiten la capacidad
instalada, es por ello que colapsa y no se cumple con los pedidos acordados con el cliente.

La capacidad instalada, va a estar en constantes cambios por la variacién en el mercado, ya
sea en el dmbito tecnoldgico, laboral, planeamientos organizacionales, entre otros factores, para
su medicién normalmente lo realizan a base de las unidades producidas, es por ello que las
variaciones que sufran dependerdn del ritmo que se tenga, si por ejemplo alguna maquina estd en
mantenimiento, la produccién no serd la misma, sino esta reducird. Es por ello que se concluye
que, para mejorar la capacidad instalada, es importante aprovechar al mdximo la maquina
operativa, otorgando horas extras y ocupando todos los turnos existentes, asi como mejorar ciertos
procesos que limiten el desarrollo de la maquinaria y optar en algunas ocasiones dependiendo de
la liquidez de la empresa, comprar equipos 0 maquinaria, para aumentar su produccién. Los
factores que determinan la capacidad instalada son los siguientes:

Capacidad de horas-mdquina: Se determina en base a las horas de uso de la maquina o
equipo en el sector de produccidn.

Capacidad instalada con un solo producto: Para ello se calcula el tiempo en que una sola

unidad se produjo y esto se divide por tiempo total de capacidad de produccién diaria.
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Capacidad instalada con miiltiples productos: Se calcula en base al tiempo que demora
cada producto que son diferentes y se multiplicada por la cantidad, eso tiene que dar la capacidad
producida total.

Capacidad operativa

Segiin Ricardo (2020), la capacidad operativa es aquella que se tiene para afrontar una
necesidad, es decir que si se produce cierta cantidad de unidades, se debe de contar con todos los
materiales e implementos para concretar esa produccion, cuando esta no se da, es porque la
empresa acepta producciones sin tomar en cuenta sus recursos, que en muchas ocasiones no es lo
suficiente, esta capacidad se desarrolla en base a la mano de obra, materiales, disefio, etc., que
puedan abastecer y sean los correctos a la hora de producir, en conclusion es la condicién de
preparacion con la que una empresa afronta un requerimiento, para ello se debe de tener todos los
recursos, desde los conocimientos hasta los materiales e infraestructura, esto con el fin de lograr
eficiencia y productividad, en la que una empresa cuente con un adecuada capacidad operativa,
serd una fortaleza para la empresa, que traerd consigo su crecimiento y desarrollo dentro del
mercado productivo.

Actualmente la empresa, no cuenta con una capacidad productiva dptima, ya que acepta
pedidos sin considerar o analizar todos los factores, se realiza una planificacién errénea que es
ejecutada por gerencia y se hace caso omiso a lo mencionado por el jefe de produccidn, es por ello
que esto conlleva a que en varias ocasiones no se cumplié con el plazo de entrega y se tuvo que
tercerizar los servicios, lo que genero un costo mayor.

2.2.2.6. Inventario

Una definicion bastante concreta acerca de los inventarios, es la que brinda Garcia (2008)

al mencionar que se trata del conjunto de elementos con los que cuenta la empresa como parte de
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su patrimonio y que se encuentra registrado dentro de un listado ordenado, a partir del cual la
empresa puede tener control y objetividad acerca de los recursos que posee para seguir
funcionando, sobre todo en lo que se refiere a la produccién, entre los que se distinguen las
materias primas, los materiales de produccién, los productos terminados, los empaques para
embalaje, herramientas de refaccidn, etc.

Por otro lado, Doug et al. (1998) mencionan que los inventarios implican diversas tareas
referidas a los costos de capital, costos de servicio por inventario, espacios utilizados para
almacenamiento, y riesgos de inventario, para cada uno de los cuales se asigna un monto
presupuestal, a fin de desarrollar a cabalidad y con eficiencia las actividades de inventarios.

ge trata de un indicador, por el cual se conoce la verdadera eficiencia que estdn teniendo
los activos puestos en marcha dentro de las operaciones de una entidad empresarial, destinada
principalmente a generar cada vez mayor rendimiento econdmico, que le permita pagar sus
obligaciones dentro de los periodos temporales establecidos (Guzman, 2006).

Planeacion de ventas

En cuanto a una planificacion de ventas Pedraza (2017) nos da a entender de que es a lo
que tenemos que llegar y lograr en un futuro mediante estrategias y objetivos marcados con los
diferentes productos que se tiene en la empresa ya sea productos conocidos o nuevos que se esté
lanzando. Es muy importante para la empresa debido a que si se hace un buen trabajo con todo el
personal encaminando a los vendedores para poder conseguir las ventas de la mercaderia
satisfactoriamente se habrd cumplo con la misién de una buena planificacion de ventas.

Para que se de esta planificacion se requiere que el gerente piense en los problemas de la
empresa para poder hacer un plan de trabajo sobre las ventas de productos parta poner pardmetros

de cumplimientos. De la misma manera se necesita saber los precios de la competencia como en
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el territorio que serdn ofrecidos y saber las oportunidades de mercado que se tendrd. Es importante
sacar presupuestos de gastos para conseguir las ventas como ejemplos la movilizacion para ofrecer
productos o buena implementacién del personal e incentivos al personal de tal forma que los
mismos vendedores puedan disefiar sus propias estrategias de ventas para que finalmente se tenga
un control de las ventas para tomar las acciones de mejoras correspondientes.

El drea de marketing debe estar capacitada y actualizada a la realidad de la empresa y de
la sociedad, y adicional a toda la informacién con la que se pueda trabajar, seria de mucha utilidad
realizar un FODA para ver nuestros puntos positivos y negativos.

Método de valorizacién de inventario

Para el correcto funcionamiento de los inventarios, es necesario aplicar ciertos métodos
que se desarrollan con la finalidad de valorizar adecuadamente los recursos que conforman el
inventario, entre los mas conocidos y aplicados por el comiin denominador de entes empresariales,
estdn el FIFO y el LIFO Fuente especificada no valida..

e Método FIFO

El FIFO, también llamado PEPS, es explicado por Cashin y Polimen (1980) como la
relacién que guardan los costos del producto terminado por unidad productiva al inicio del proceso
y los costos por unidad producida al inicio y al final del mismo periodo de produccion, es por ello
por lo que este método es también llamado método de primeras entradas y primeras salidas.

Luego, Cashin y Polimen (1980) contindan explicando que este método se basa en dos
supuestos previos, el primero de ellos es que las mercancias se ponen en marcha para la produccién
en la parte final del trabajo de inventario; y el segundo supuesto es que, una vez terminado el

trabajo de inventario inicial, este se transfiere inmediatamente al primero.
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Ademads, Cashin y Polimen (1980) sefialan que para calcular las unidades de costos FIFO
se debe tomar en cuenta el trabajo al principio del proceso, la suma necesaria para terminar el
trabajo en proceso final, y la cantidad terminada del trabajo durante el proceso final.

¢ Método LIFO

Por otro lado, Hurtado et al. (2016) explican que el LIFO (también llamado UEPS), se trata
de un método basado en las tltimas entradas y primeras salidas, esto quiere decir que los tltimos
costos que ingresa al sistema de inventarios luego son los primeros en salir al momento de vender
la mercancia al consumidor primario.

gcerca de la formula utilizada para su cilculo, Hurtado et al. (2016) mencionan que no es
necesario utilizar las formulas estandarizadas a nivel internacional, de hecho, estdn prohibidas, y
en su lugar se usan las formulas sencillas de costos. Los autores sefialan que es justamente por esta
razén que este método ha recibido criticas, siendo bastante discutido especialmente porque no se
trata de un flujo normal, sino que presenta una forma novedosa de valorizar los inventarios al
considerar el costo principal para las iltimas entradas.

Aun asi, este método cuenta con ventajas, Hurtado et al. (2016) sefalan las siguientes:

Gracias a este método permite pagar la menor cantidad de impuestos posibles, como
consecuencia directa de considerar los valores actuales de la mercancia vendida.

Permite minimizar los costos de las mercancias mds caras, esto gracias al sistema particular
que utiliza para las tltimas entradas.

Finalmente, Hurtado et al. (2016) sefialan que la desventaja del LIFO es que valora el
inventario bajo montos demasiado bajos, lo que no ayuda mucho a la generacién de valor de la

a

empresa, y, por lo tanto, muchas veces se corre el riesgo de que ésta sea subvaluada o subestimada

de su valor real.
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¢ Método Promedio Ponderado

Segtin Hurtado et al. (2016) explican que este método se utiliza para promediar los diversos
costos de adquisicién de un insumo, es decir que se suma todos los valores registrados en los
inventarios junto con los nuevos precios por las compras recientes, luego este monto total es
dividido por la cantidad producida, obteniendo el costo promedio. Cuando el comprador adquiere
un producto no siempre tiene el mismo precio, este tiende a cambiar por las variaciones del
mercado, lo que es un obsticulo g momento de determinar el costo de produccion, es por ello por
lo que este método es una de los mds recomendados, equilibrados y usados en la empresa.

Por otro lado, Sanchez (2020) sefiala que el método promedio ponderado es de facil
aplicacién y se puede calcular en cualquier empresa, siempre y cuando la informacion registrada
sea autentica y real, caso contrario el costo de ventas se verd afectado y los precios se determinaran
de manera errénea.

e Método Identificacion Especifica

Este es un método que sirve para asignar costos cuando el inventario se puede comparar
con una factura que detalla la compra que se realizd, de tal mamera que cada costo debe coincidir
con la factura de adquisicién en los inventarios, esto resulta tedioso para las empresas, ya que
depara mucho trabajo y esfuerzo, muchas veces resulta poco aplicable para algunas empresas, por
las facturas no muestra el detalle necesario segiin su unidad de medida. (Vanderbeck y Mitchell,
2017)

¢ Tipos de inventarios
Segiin SM contadores existen los inventarios segtin el periodo contable como el inventario

inicial y el inventario final. También existen los inventarios segin el tiempo de realizacién de

inventarios como un inventario intermitente o inventario perpetuo y por iltimo también existen
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segiin el rubro de la empresa y su catdlogo de productos como el inventario de los productos de
materia prima, inventario de suministros de fabricacion, inventarios de productos de fabricacion,
inventarios de productos terminados, inventarios de mercancias y por tltimo el inventario en
cuarentena.

Ciclo operativo

El ciclo operativo segin Vera (2021) es muy importante para una empresa porque es el
tiempo que comprende desde que se compra mercaderia o suministros, el proceso de produccion,
la venta de los productos hasta que la empresa reciba un beneficio econdémico por lo que
entendemos que es un buen manejo del capital de trabajo mediante un proceso de conversion de
inventarios a cuentas por cobrar de nuestros clientes. Se puede evaluar a la empresa si tiene el
efectivo suficiente, identificar el tiempo en el que se compra, el pago a los proveedores, el tiempo
en el que se vende ya sea al contado o al crédito, el cobro a clientes y como es la rotacién de sus
inventarios.

2.2.2.7. Tipos de costeo

Costeo por Proceso: En este método, las compaiiias retinen y distribuyen los costos segtin
los procesos de produccion o departamentos. Su utilidad destaca en sectores donde la produccion
es continua y se descompone en etapas, como en la manufactura de productos quimicos, alimentos
o bebidas. En este enfoque, los costos se asignan a cada proceso, lo que facilita la supervision
pormenorizada y un mayor control de los gastos en cada fase del proceso de produccion.

gosteo por Ordenes de Produccién: Empresas que crean productos personalizados o que

responden a pedidos especificos de los clientes emplean este sistema. Cada orden de produccion

se considera un proyecto unico y se acumulan los costos asociados con esa orden en particular.
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Esto permite una asignacion precisa de los costos y una evaluacién exhaustiva del margen de
beneficio para cada proyecto.

Costeo Estandar: El costeo estandar implica el establecimiento de pardmetros de costos
para distintos elementos, como materiales, mano de obra y gastos generales. Luego, se compara el
desempefio real con estos estdndares para evaluar el rendimiento de la empresa. Este método
resulta ttil para identificar desviaciones y fomentar mejoras continuas en los procesos.

osteo Basado en Actividades (ABC): El sistema ABC asigna costos a las actividades
que requieren recursos y, posteriormente, asigna estos costos a los productos o servicios de acuerdo
con su utilizacién de dichas actividades. Este enfoque resulta especialmente beneficioso para
comprender y administrar costos indirectos, ya que brinda una vision detallada de cémo se incurren
estos costos en toda la organizacion.

Costeo Directo o Variable: En este método, solo se consideran los costos variables que
estdn directamente relacionados con la produccién, como los materiales y la mano de obra directa,
y se excluyen los costos fijos. Esta perspectiva es valiosa para evaluar la rentabilidad a corto plazo
y tomar decisiones relacionadas con los precios.

gosteo por Absorcién: También conocido como costeo completo, este sistema asigna
todos los costos (tanto fijos como variables) a los productos. Este método es requerido por
cuestiones fiscales y para la elaboracion de estados financieros, pero puede complicar la
identificacion de costos fijos y variables en la gestion y en la toma de decisiones internas.

Costeo por Margen de Contribucién: Este sistema se enfoca en el margen de
contribucion, que es la diferencia entre los ingresos y los costos variables. Este enfoque ayuda a

las empresas a tomar decisiones respecto a la produccion y la fijacion de precios, ya que
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proporciona informacién sobre cudnto contribuye cada producto a la cobertura de costos fijos y a

la generacion de beneficios.

Costeo Histérico: En el costeo histdrico, se utilizan los costos reales que se incurrieron en
el pasado para calcular el costo de los productos o servicios. Aunque es titil para fines de referencia
y seguimiento, puede no reflejar con precision los costos actuales o futuros.

La eleccion del sistema de costos adecuado depende de la naturaleza de la empresa, sus
operaciones y sus objetivos especificos. Cada sistema presenta ventajas y desventajas, y
seleccionar el sistema de costos apropiado es crucial para la gestion financiera y la toma de
decisiones estratégicas.

23. Objetivo
2.3.1. Objetivo General

Determinar como el abastecimiento incide en el cdlculo de los costos por procesos de

produccién en la empresa Top Care S.A.C, para el periodo 2022

2.3.2. Objetivos Especificos

¢ Describir como es el abastecimiento de la empresa Top Care S.A.C para el periodo
2022
e Calcular los costos por procesos de produccion de la empresa Top Care S.A.C para

el periodo 2022

e Disefar la propuesta de mejora del proceso de abastecimiento de la empresa Top
Care S.A.C para el periodo 2022
(6]
24. Hipoétesis
24.1. Hipdtesis general

Dado que la gestiéon de compras es importante en el abastecimiento para el manejo de

precios de inventarios, entonces es probable que se relacione significativamente con los costos por

procesos de produccion de la empresa Top Care S.A.C, para el periodo 2022.
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24.2. Hipdotesis especifica

Es probable que el proceso de abastecimiento de la empresa Top Care para el
periodo 2021 sea deficiente ya que presentarian quiebres de stock, gastos y costos
mayores a los presupuestados y en tiempos excesivos, materia prima o suministros
en mal estado y una inadecuada seleccion del proveedor, lo que generaria demoras
en la produccién y cobranzas.

Es probable que al calcular el costo por procesos de produccion de la empresa Top
Care, los procesos de costos mds elevados sean confeccidén y empaque.

Es probable que las mejoras del proceso de abastecimiento de la empresa Top Care

estén orientadas a la mejora del control de inventario y la adecuada adquisicion de

materiales.
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CAPITULO III: PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
3. METODOLOGIA

3.1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacién
3.1.1. Técnicas
3.1.1.1. Observacion
Se aplicard la técnica de la observacion dado que esta técnica permitird a los investigadores
establecer lineamientos de busqueda, revision y andlisis de informacion relevantes para el

desarrollo de la tesis.

3.1.2. Instrumentos

3.1.1.2. Guia de observacion documental
Asi mismo, los investigadores empleardn el andlisis de documentos contables que permitan
el andlisis adecuado de los costos de produccion, permitiendo calcular el mismo para la empresa
de estudio.
3.1.1.3. Guia de observacion presente
Los investigadores observaran de manera presente los procesos de compras, produccién,
almacenaje, comercializacion y operativos y como documentos las érdenes de requerimientos,
drdenes de compra, cotizaciones, facturas, 6rdenes de produccién, Kardex, manuales de funciones,

evaluacion de proveedores, informes de cantidades producidas, cdlculos de costos, lista de precios,

lo que permita comprender de primera mano eE proceso de abastecimiento de la empresa de estudio.
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3.3.Campo de Verificacién
3.3.1. Ubicacion espacial

El presente trabajo se desarrolla en la empresa Top Care, sede Arequipa que estd localizada
en la ciudad de Arequipa en la Urbanizacién Pedro Diaz Canseco MZA B Lote 5. José Luis
Bustamante y Rivero (referencia a media cuadra del Grifo Primax, que estd en el cruce de la
avenida Dolores con la avenida EE. UU.).

Figura 3

Ubicacion geogrdfica

Farmacia Santa Fe

Parque Solar
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Nota: Ubicacion geogrifica. Fuente: Google Maps (2022)

3.3.2. Ubicacién temporal

Se desarrolla el presente trabajo de investigacion en el afio 2022, tiene una duracion de
cinco meses a partir de agosto, momento que se comenzd el desarrollo, considerando como

informacion financiera en esta investigacion de tipo transversal, correspondiente al periodo 2021.
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3.4.Unidades de Estudio

34.1. Universo

Tomaremos como unidad de estudio a la empresa Top Care S.A.C. que tiene como
actividad principal la produccién articulos para la ergonomia y salud.

34.2. ﬁb!acién

En la presente investigacion se considerard como poblacion de estudio los procesos de la
empresa asociados a las variables de estudio, los cuales son:
Documentacién fisica (Ordenes de compra, cotizaciones, recepcién, gufas de remision,

facturas, érdenes de produccion, 6rdenes de mantenimiento de maquinaria, rendiciones de compras

locales).
. Informes del cdlculo de costeo por procesos de produccion.
. Andlisis de los costos variables y fijos.
. Andlisis de los gastos de produccidn.
. Revisién de la lista de precios.
. Andlisis de proveedores actuales.
. Informe de movimiento de unidades.
. Kardex Fisico — Valorado de productos en proceso y terminados.
. Recepcidn y registro de operaciones en el sistema.
. Medicién del desempeiio de la mano de obra.
. Mantenimiento de maquinaria y software.
. Estudio de ventas y stock.
. Medicién, andlisis y mejora de los procesos de produccion.
. Siendo un total de trece procesos.
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34.3. Muestra

Los investigadores empleardn un muestreo no probabilistica censal considerando todos los

procesos de estudio que son trece.

3.5.Estrategia de recoleccion de Datos

3.5.1. Organizacion

Los investigadores obtendran la informacién mediante una autorizacién de gerencia, que
serd utilizada para uso estrictamente académico. Para esto se descargara la informacion del sistema

Odoo, archivos de registro y documentos fisicos.

3.5.2. Recursos

Recursos Humanos
. Los investigadores.
Recursos fisicos

. Materiales directos e indirectos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Recursos Financieros
Para la presente investigacion, los investigadores asumirdn el presupuesto total de los

recursos fisicos para la presente investigacion.

3.6.Validacion del instrumento

Debido a la naturaleza de los instrumentos planteados en la investigacidn, estos no
requieren de validacion del instrumento, por ende, se puede aplicar y concluir el desarrollo de la
investigacion.

3.7.Criterio para el manejo de resultados

Para los resultados a presentar se realizard un diagnéstico de la situacion financiera de la
empresa en el cual permitird establecer una linea base de como se encuentra la empresa en relacién
con el andlisis del abastecimiento, por otro lado, se considera desarrollar el cdlculo del costeo por

proceso de produccion de la empresa de estudio, este tipo de costeo es tradicional, ya que nos
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basaremos en el andlisis de los costos variables y fijos, también las entrevistas aplicadas permitirdn
conocer de primera mano detalles sobre esta realidad.

Se empleara diferentes herramientas contables que permitan proponer acciones de mejora
con el abastecimiento, considerando un estudio sobre la capacidad de produccién instalada, para
tener un mejor alcance del diagndstico. A partir de este, se identificardn los principales problemas

del proceso suscitado con el abastecimiento y cdlculo de los costos por proceso de produccién, el

que mejorard con la optimizacion del abastecimiento propuesto.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. RESULTADO POR VARIABLE

4.1.Abastecimiento:

El abastecimiento actualmente se estd viendo afectado por el mal manejo de los procesos

y personas involucradas en los mismos, debido a que su control no es 6ptimo, hay descuido en el

pedido de materia prima, no calculan los stocks minimos en los tiempos establecidos, muchas

veces informan el mismo dia en que se acaba y necesitan para la produccién, lo que genera costos

mayores, resultados de la figura 4 a la 8.

5.1.1. %eanizacién:

Figura 4
Guia de observacion de la organizacion

GUIA DE OBSERVACION
Lucero Contreras / )
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres
Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023
Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Determinacion de Objetivos X
Identificacion de Necesidades X
Personal designado a cada proceso X
Disefio de plan estratégico en compras,
X
almacenes, stock
Uso de Software de gestion de Datos X
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Mantenimiento de Maquinaria

Provision de Recursos

produccidn, los mantenimientos lo realizan trimestralmente.

Interpretacién: La empresa en ocasiones no analiza las variaciones del mercado y atiende
a las necesidades de la empresa, sobre todo las externas, esto genera desventajas frente a su
competencia, el personal no siempre es ubicado en el proceso que corresponde, esto porque
no se evalia el desempefio de su funcién eficientemente, por otro lado no se realiza un

mantenimiento correcto a la mdaquina, es por ello que cuando se malogra, retrasa la

5.1.2. Gﬁiéﬂ de Compras

Figura 5
Guia de observacion de gestion de compras

GUIA DE OBSERVACION
Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023

Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre | Ocasiones
Ordenes de compras X

Solicitud de cotizaciones X
Evaluacién de precios X
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Determinacién de los plazos de entrega X
Coordinacion de envios X
Recepcién X

. Interpretacién: En la presente guia se muestra el estado de cumplimiento de cada

elemento. Se ha visualizado que en muchas ocasiones por descuido del almacenero y jefe de
produccidén, no se informa cuando se llega al limite de stock minimo y se comunica a tltimo
momento, lo que obliga a saltarse el paso de cotizar a los proveedores y de hacer cumplir
los elementos mencionados, por lo general los proveedores son de Lima y se recurre a
realizar la compra a proveedores locales, lo que genera un precio mds elevado y gasto en
gasolina para el recojo correspondiente, también se genera retrasos en el inicio de la
produccién y con ello a que los operarios de midquinas de costura tengan un tiempo de ocio
y no lleguen a producir las cantidades establecidas diariamente. Muchas veces se ha

comprado mayor cantidad de la solicitada y se queda almacenado por mucho tiempo.

5.1.3. Andlisis de Proveedores

Bligura 6
Guia de observacion de andlisis de proveedores

GUIA DE OBSERVACION

Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023
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Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Catalogo X
Relacién calidad precio X
Seguridad, confianza y trayectoria X
Localizacién X
Condiciones de pago X
Certificaciones X

Interpretacion: Como resultado de la presente guia, se observé los siguiente:

. El incumplimiento con los plazos establecidos tales el caso del proveedor de envases
para los productos, cuando este incumple retrasa las entregas y en muchas ocasiones
cancelaron los pedidos de los clientes por la demora, se sigue manteniendo a este proveedor
porque ofrece un producto de calidad.

. No se respeta las politicas de evaluacién, como minimo a tres proveedores.

. Mala comunicacién del proveedor con el encargado de logistica, también se ha
observado que hay deficiencia en la coordinacién del punto de llegada, en ocasiones se
confunden de agencia, lo que genera desperdicio de tiempo y gasto en gasolina por el
recorrido errado.

. No se respeta las negociaciones conforme a lo acordado, los precios muchas veces

suben y los proveedores no notifican a la empresa, se informa en la cotizacién y no previo a
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condiciones de compra.

este, de igual forma el drea de logistica no mantiene al tanto algunos de los cambios en las

5.1.4. Control de Stock de Inventarios

fligura 7

Guia de observacion de control de stock de inventarios

GUIA DE OBSERVACION
Lucero Contreras / )
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres
Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023
Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre | Ocasiones
Rotacion de inventarios X
Diferencias de stock real con sistema X
Identificacién de sobrantes y faltantes X
Inventarios fisicos X
Stock optimo y promedio X

Interpretaciéon: En la guia se observa que uno de los principales problemas con los
inventarios es que existe faltantes o sobrantes, esto se debe a que no se registra correctamente
en el sistema Odoo o sacan algtin producto sin notificar al que controla que es el almacenero,

lo cual no deberia darse por que solo €l es el autorizado, por lo general cuando se hace el
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muestreo se coteja las cantidades fisicas con las registradas en el sistema y siempre ocurre
diferencias. La empresa cuando observa que algtin producto o material que no tiene la
rotacion esperada suele rematarlas o se lanza promociones, ya sea como pack o regalo, esto

con el fin de reducir un costo de almacenamiento o que ocupe espacio innecesario.

5.1.5. Almacenamiento

Figura 8
Guia de observacion de almacenamiento

GUIA DE OBSERVACION

Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023
Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Sistemas X
Requerimientos X
Infraestructura y localizacién X

Interpretacidn: La guia de observacién muestra:
. Que en los inventarios la informacién se cruzaba, muchas veces se configuraba la

cantidad de unidades de un producto en el sistema y cuando se veia el stock en fisico para
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la venta, no era el mismo que reportaba el sistema. Esto se daba por la mala manipulacién
del sistema Odoo.

. Los saldos al cierre e inicio de cada periodo no eran los mismos, ya que el soporte
del sistema se encargaba de trasladar esos saldos, que automaticamente lo deberia de hacer
el sistema, pero no era asi, por lo que las cantidades se duplicaban o luego para corregir era
mds tiempo y eso retrasaba las operaciones, no se podia facturar, porque todo tiene un
proceso.

. Se observa riesgos en almacén, ya que todos los trabajadores tienen acceso a los
productos, el drea debe ser restringida y manejada por una sola persona que registre todas
las salidas e ingresos de los productos.

. La infraestructura no es la adecuada, sus espacios para cada proceso son limitados,

por lo que muchas veces se dafian los productos y retrasa la produccion.

4.2.Costos por procesos de produccion:

A raiz del andlisis del proceso de abastecimiento, se ha obtenido un célculo proporcionado
por la empresa y otro calculado por los tesistas, donde se evaluard las diferencias, ya que los
métodos de cilculo son diferentes, este calculo se visualiza en Aplicacion del sistema de costos
por procesos, tablas de la 1 ala 13. Se plasmo también las observaciones encontradas en la figura

9alald.

52.1. Medicién:

Figura 9
Guia de observacion de medicion

GUIA DE OBSERVACION
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Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023
Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Flujo fisico X
Flujo secuencial X
Flujo selectivo X

Interpretacién: Con respecto a la aplicacion de los flujos, se observé que nunca fueron

aplicados y no tenfan conocimientos de estos.

5.2.2. Estructura de Costos:

figura 10

Guia de observacion de estructura de costos

GUIA DE OBSERVACION

Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023

Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones




Costo de materias primas X
Costo de mano de obra X
Costos directos X
Costos indirectos X
Costos fijos X
Costos variables X
Costos de venta X

Interpretacién: Dentro de los elementos mencionados en la guia, se visualizé lo siguiente:
. En algunas ocasiones no se puede importar, ya que no se cuenta con el dinero
requerido y se compra de manera local, lo cual genera un exceso en los costos tanto de los
insumos principales como de los materiales secundarios.

. La mano de obra en ocasiones genera costos elevados, ya que los trabajadores no
cumplen con las metas diarias de produccién establecidas, es por ello por lo que en muchas
ocasiones se terceriza servicios, lo que genera un costo mayor a lo presupuestados, ademds
de que no se cuenta con capacitaciones constantes para el personal.

. De acuerdo con los gastos de fabricacidn, cuando no se llega al objetivo deseado
estos gastos no cubren lo planificado y hay problemas de liquidez, estas proyecciones se

realizan en base a las ventas y producciones de periodos anteriores.

5.2.3. Etapas de productos en proceso:

fligura 11

Guia de observacion de productos en proceso




GUIA DE OBSERVACION

Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: | Top Care S AC. Fecha: 06/02/2023
Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Disefio X
Corte X
Confeccién X
Habilitado X
Control de calidad X
Empaque X
Almacenaje X
Distribucién X

Interpretacion: La guia sefiala los procesos de produccion, donde se ha encontrado
que no se estd respetando el cdlculo de los tiempos para cada proceso, algunos tardan mds
que otros, lo que genera cuellos de botella, tiempos de ocio por parte de los trabajadores,
malos acabados, errores en la confeccidn, corte y en el empaquetado, que en muchas
situaciones se ha empaquetado una talla o color diferente al que se sefiala en el empaque y

esto ha provocado incomodidad y devolucién de los clientes.




5.2.4. Costo Unitario:
Figura 12

Guia de observacion de costo unitario

GUIA DE OBSERVACION
Lucero Contreras / )
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres
Observado: Top Care SAC. Fecha: 06/02/2023
Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Costo total acumulado X
Unidades producidas X

de precios.

Interpretacion: Se visualizo que, en todo el periodo de estudio, no se ha obtenido
con precision el costo total acumulado, ya que la informacion no se trabajaba de manera
correcta, es decir realizaban cdlculos cercanos en base a porcentajes, pero no se calculaba

de acuerdo con los consumos, lo que generaba errores en el costo unitario y determinacién

5.2.5. Inventarios:

Figura 13

Guia de observacion de inventarios

GUIA DE OBSERVACION
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Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023
Casi En
Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Método de Valuacion X
Tipos de Inventarios X

Interpretacién : El método de valuacién utilizado por la empresa es el promedio ponderado,
en este punto se observd que, debido al ingreso de la informacion errada en varias
oportunidades, al momento de costear los inventarios los montos no concordaban con los
cotejados en las facturas, debido a que se basaban en el costo histérico de las compras de
ese producto y no al costo de adquisicién que era variable por las rotaciones del mercado,

es por ello que al determinar el precio del producto, no se generaba la ganancias esperadas.

5.2.6. Valorizacion de Inventarios:

Figura 14
Guia de observacion Tipos de Costeo

GUIA DE OBSERVACION

Lucero Contreras /
Observador: Area: Logistica
Alonso Torres

Observado: Top Care S.A.C. Fecha: 06/02/2023




Casi En

Indicador Siempre Jamas
Siempre Ocasiones
Costeo por procesos X
Costeo por d6rdenes de produccion X

Costeo Basado en Actividades

(ABC)

Costeo Histérico X

Interpretacién: El tipo de costeo que habitualmente aplica la empresa es el costeo por
procesos para tener un control mas especifico de cada centro de produccién, en algunas
ocasiones se aplica el costeo por érdenes de produccion, cuando ingresa pedidos de clientes
para productos determinados, el costeo histérico fue aplicado en algunas ocasiones para

informes finales, teniendo como base datos pasados.

Gestion de la cadena de suministro (Logistica):

La parte de logistica se encarga de contactarse con los proveedores y coordinar los términos
de entrega, periodo, cantidades, una vez que esta todo planificado, los envios los realizan de dos
formas una directamente a la empresa, entrega a domicilio, la cual es recepcionada por el
almacenero, que revisa y da conformidad a la entrega, la otra forma es recojo en la empresa de
transporte, el almacenero va a recoger a la misma agencia en el carro de la empresa. La forma de

distribucion de los productos de igual manera se da de tres formas, la primera a los distribuidores

locales, que se lleva la mercaderia a su local principal en el mévil de la empresa, la segunda forma
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es €l envidé de los productos a nuestros distribuidores a nivel nacional, se envia mediante el
principal proveedor de transporte que tiene, el cual de la misma forma realiza las entregas a
domicilio y la tercera se realiza a los clientes locales, que por lo general realizan pedidos pequefios
de pocas unidades, a estos clientes se les envia mediante un delivery local y el cliente se encarga
de pagar, en algunas ocasiones ese transporte lo hace la misma empresa y ese pago del delivery es
un ingreso mds para la empresa, esto se hace a pedido del cliente y acorde al tiempo del almacenero
que por lo general estd muy ocupado. Dentro de los principales problemas que se suscita en este
proceso es que por el tiempo del almacenero ya que todo lo explicado en cuanto a la distribucién
de los productos es a cargo del almacenero, que por el tiempo ajustado no cumple con los tiempos
acordados y se dan las entregas tardias.

Control de Costos:

Los costos se controlan a través de un presupuesto inicial que se calcula distribuyendo un
mdximo destinado a cada drea segtin sus necesidades, en cuanto a la produccién no se puede dar
un presupuesto exacto ya que no se sabe cudnto serd lo vendido, si bien es cierto se tiene un
histdrico de las unidades vendidas en un periodo pero la empresa también realiza licitaciones con
el estado y producciones de acuerdo a los requerimientos del cliente que no son fijas, por ende
para ello se realiza un cdlculo aparte, para el seguimiento del presupuesto cada drea debe de
corroborar que no se excedan y el drea de finanzas y contabilidad controlen informando a gerencia
por algiin exceso, de hecho este fue uno de los problemas que se suscitd, no se presentaba un
presupuesto y mucho menos se daba un seguimiento adecuado y cuando se revisé de manera
minuciosa todos los costos de afios anteriores se percibié que en lugar de obtener ganancias, habia
perdidas excesivas, es por ello que se implementé el manejo del presupuesto.

Aplicacién de tecnologia:
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El sistema que actualmente usa la empresa es Odoo version dieciséis, recientemente fue
cambiada, antes utilizaban Odoo diez, una versién bdsica, el sistema Odoo es un conjunto de
aplicaciones que permite gestionar las operaciones de la empresa, actualmente se usan los médulos
de contabilidad, produccién, ventas, recursos humanos, marketing y finanzas, lo que permite un
mejor manejo y alcance de informacién, en este sistema se presentaba muchos problemas con la
informacién que se ingresaba, en cuanto a los inventarios se cruzaban las unidades de los
productos, de acuerdo a la talla, muchas veces se configuraba la cantidad de unidades de un
producto y cuando se veia el stock en fisico para la venta, no era el mismo que decia en el sistema,
por lo que se vendia y luego se tenia que cancelar la venta o esperar a que el cliente acepte un
cambio de fecha para su produccion, otro de los grandes problemas que se suscitaba era los saldos
al cierre e inicio de cada periodo, no eran los mismos, ya que el soporte del sistema se encargaba
de trasladar esos saldos, que automdticamente lo deberia de hacer el sistema, pero no era asi, por
lo que las cantidades se duplicaban o luego para corregir era mds tiempo y eso retrasaba las
operaciones, no se podia facturar, porque todo tiene un proceso. Ahora con el nuevo sistema se
estd previniendo estos errores, de hecho es una versién mas actual por lo que se espera que funcione
de manera eficiente, todo tiene que ir en concordancia con el manejo que le den los trabajadores
que lo utilicen, si no se ingresa bien la informacidn siempre habran errores, si no se usa de forma
correcta la herramienta no se lograra buenos resultados, es por ello que es importante la
capacitacion que se les dé a los trabajadores sobre el uso adecuado del cada uno de los médulos
del sistema.

4.3.Aplicacion del sistema de costos por pnﬁesos

A continuacion, se presenta las etapas de la aplicacion del sistema de costos por procesos

en el proceso de fibrica de la empresa.
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5.3.1. Proceso de fdbrica

Tabla 1

Identificacion de actividades - Proceso de fdbrica

Actividad Descripcion de la actividad Recursos asociados Costos asaciados anualmente | Costos asociados anualments
calculo segiin la emp calculo segiin lo prop
N . a . . Mano de obra, Materia Prima, fletes,
Compra de Materia prima [ABAY Realizar las compras de [a matera prima combustible sl 512’094-60 sl 445’210-95
Disef Estructurar caracteristicas y verificacion AIquiFrdEI local, .Nﬂat.erialé Aw_{i"érﬁ'
e de los productos que requiere el cliente Sofware Odoo, Alarma, Mantenimiento, sl 411'538'64 sl 271'141'02
Limpieza, Agua
Proceso mediante el cual se realiza el Mano de obra, Energia Electrica, Alquiler
Corte de la tela & insumos principales de local, Materizles Auxﬁliar:ﬂi. Alarma, Sl 35,508.87 Sl 28,181.76
@ Agua, M; Limpieza
roceso mediante el cual se comvierte la |Mano de obra Energia de eléctrica,
Confeccidn materia prima a producto casi finalizado |Materiales Auxiliares, Alquiler de local, Sl 145,306.69 Sl 118,655.08
para ser presentado en el mercade  [Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza
Esta acth quiere preparar la Mano de obra, Energia Electrica, Alquiler
Habilitado maguinaria y mano de obra o perativa, asifde local, Alarma, Agua, Mantenimiento, Sl 21,641.50 Sl 27,031.30
coma los materiales necesarios Limpieza
En este proceso los productos pasana  [Mano de obra, Energia Electrica, Alquiler
Empague ser protegidos por estructuras ideales  [de local, Envases y Embalajes, Alarma, Sl 59,563.34 Sl 55,745.29
seglin sus caracteristicas Agua, M; Limpieza

Interpretacion: En el cuadro de la etapa 1, se puede apreciar las diversas actividades en

las que incurre la empresa para mantener su proceso productivo, el establecimiento de estas

actividades ha sido previamente al desarrollo de la tesis por parte de la empresa. Se puede apreciar

que la actividad en la que la empresa incurre en muchos recursos en la confeccién engloba un costo

total, en ello se plasma los recursos asociados a cada proceso de confeccion y el costo de cada uno.
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Tabla 2

Asignacion de costos a actividades - Proceso de fdbrica

Recurso Costo total anual Costo total anual Actividades asignadas Pcn:ema.je.as'gnadu :f:i:::;u:::; Unida\.i de Imp}urhe calculado
seglin la empresa propuesto a actividades Medida segiin lo propuesto
empresa

Materia Prima 5/ 458,160.00 | 5/ 416,866.57 |comprade materia prima 100% 458, 160,00 kg H16866.57
Compra de materia prima 5% 1163960 Hh 11,639.60
Disefio 10%] 23,279.20 H.h 23,179.20
Corte 10%] 23,279.20 H.h 23,179.20
Mano de obra S/ 232,792.00 | S/ 232,792.00 &y imn 50%] 116,396.00 H.h 93,116.80
Habilitado 5%| 11,639 60 H.h 23,179.20
Empague 5% 11,639 60 H.h 11,639.60
Disefio 13%] 2,184.00 m2 603.08
Corte 14%] 2,352.00 m2 163692
Alguiler Local s/ 16,800.00 | 5/ 16,800.00 |[confeccion % 7,392.00 m2 6,547.69
Habilitado 6% 1,008.00 m2 689.23
Empague 6%| 1,008.00 m2 1,292.31
Disefio 10%] 86450 [ 85444
Corte 15%] 129675 Ke 266,06
Materiales Auxiliares | S/ 8,645.00 | 5/  8,645.00 [canfection 45% 3,89025 Ke 4,071.16
Habilitado 10% 86450 kg 117276
Empague 10%| 864 50 kg 207746
Envases y Embalajes | S/ 37.921.84 | 5/ 37,921.84 |Empaque 100% 37,921 84 Uni. 37,921.84
Fletes S/ 23,550.00 | S/ 13,037.00 |comprademateria prima 100% 23,550.00 kg 13,036.82
Combustible S/ 18,745.00 | S/ 4,668.00 |comprade materia prima 100% 18,745 00 @ 1,667.97
Disefio 13%] 49543 W 233.72
Corte 14%] 53354 Kw/h 291.15
Energia Electrica | §/  3,811.00 | S/  3,811.00 [confeccion 4% 167684 | Kw/h 2,253.75
Habilitado 6% 228 66 Kw/h 300.50
Empague 6% 1B 66 Kw/h 333.89
Disefio 13%] 6099 M 33.98
Corte 14%] 65.68 M 52.10
Agua s/ 469.12 | 5/ 469.12 [confeccian 4% 20641 Wi 181,61
Habilitado 6% 2815 M 95.14
Empaque 5% 28.15 M 24.92
Disefio 5% 10911 Uni. 109.11
Alarma s/ 436.43 | s/ 436.43 [, 255 10911 Uni, 109.11
Internet S/ 500.65 [ S/ 500,65 [Disefo 0% 25033 Mbps 282.42
Sofware Odoo 5/ 12,845.00 |5/ 1,088.51 |biseio 50| 642250 | Usuarios 544,26
Disefio 15%] 5,373.90 Hh 400.34
Corte 15% 5,373.90 Hh 192161
Mantenimiente | S/ 35,826.00 | 5§/ 15,773.22 |confeccion 30% 10,747 80 Hh 10,168.54
Habilitado 15% 5,373.90 Hh 960.81
Empague 15%] 5,373.90 H.h 192161
Disefio 15%] 2,498 69 Hh B00.49
Corte 15% 2,498 69 H.h 62260
Limpieza S/ 16,657.96 | S/ 6,670.00 [canfeccion 30% 4,997.39 Hh 231252
Habilitado 15%] 2,498 69 H.h 533.66
Empague 15%] 2,498 69 H.h 533.66

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 2, se puede apreciar una comparativa de los
recursos utilizados por la empresa en el proceso productivo, con un costo total correspondiente al
afio 2022, este costo total se ha disgregado para cada uno de los procesos de produccién, que, de
acuerdo con la capacidad instalada, se determind el porcentaje correspondiente, obteniendo el
costo individual de los recursos para cada proceso elaborado, este cdlculo fue proporcionado por
la empresa, por otro lado los tesistas realizamos el cdlculo de acuerdo a la unidad de medida de

cada recurso, para de esta manera tener un costo mas exacto de cada elemento.
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Tabla 3
18]

Costos por etapa de produccion - Proceso de fdbrica

Materia Prima | oSt demana | Costa demana Gastos Gastos | ¢/ cto total de la | Costo total e la
Materia Prima de obradirecta | de obra directa Indirectos
Etapa de produccién seglin lo Indirectos seglin etapa segtn la etapa seglin lo
Segln la empresa segln la segln lo seglin lo
propuesto la empresa empresa propuesto
empresa propuesto propuesto
Compra de materla prima| §/  458,160.00 | 5/ 416866.57 | §/ 11639.60 | §/ 11,639.60 | &/ 42,295.00 | §/17,704.79 [ 5/ 512,084.60 | §/ 446,210.96
Disefio 5/ 23279.20| 8/ 2327820 | 1825944 | 5 386182 [s/ 4153864 | §  27,141.02
Corte de tela 5/ 23279.20| 8/ 2327820 |8 1222967 | & 490256 |s/ 3550887 [ 5/ 2818176
Confeccién 5/ 116396.00 | §/ 93,1680 | S/ 28910.69 | §/25538.27 [ 5/ 145306.69 | §/  118,655.08
Habilitado 5/ 11639.60 | 5/ 23,279.20 |5 10p01so| s 3gsaio|s;  21e4150 s 2703130
Empague 5/ 11639.60 | §/ 11,639.60 | S 47923.74 | 5/44105.69 [ 5/  59563.34 | §/  55,745.29

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 3, se puede apreciar una comparativa entre los
costos proporcionados por la empresa y los calculados por los tesistas de los recursos en costos
fijos, costo de mano de obra directa en el sistema productivo, los gastos indirectos de fabricacién
y el costo total de la etapa para los diversos procesos de produccion, esta division se basa en el
prorrateo del porcentaje calculado para cada etapa. En lo que respecta a los costos fijos, son
elevados de acuerdo con periodos anteriores, esto porque no se llegaron a producir las cantidades
establecidos para cubrir y mantener estos costos estables.

Tabla 4

Resumen de costos por etapas de produccion - Proceso de fdbrica

Costos de la Costos de la
Etapa de produccion Etapa segin la Etapa segun lo
empresa propuesto
Compra de materia prima| S/ 512,094.60 | S/ 446,210.96
Disefio S/ 41,538.64 | S/ 27,141.02
Corte de tela S/ 35,508.87 | S/ 28,181.76
Confeccion S/ 145,306.69 | S/ 118,655.08
Habilitado S/ 21,641.50 | S/ 27,031.30
Empaque s/ 59,563.34 | S/ 55,745.29

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 4, se puede apreciar el resumen general
comparado de todos los costos incurridos en cada uno de los procesos de produccién, esto se

obtuvo en base al cdlculo de las etapas anteriores, estos costos son del periodo 2022, en algunos
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procesos el costo ha excedido el presupuesto otorgado, asi como se puede apreciar que el calculo

de la empresa es diferente al cdlculo de los tesistas, en alguno aumenta y en otros disminuye, pero

los costos proporcionados por los tesistas son mds exactos en cada proceso de produccion.

Tabla 5

Costo de produccion por producto - Etapa de fdbrica

Materia Materia Prima Enstakl Esiie Gastos Gastos Costo totalde | Costo total de

Etapa de mano de obra |mano deobra| Indirectos Indirectos
Producto T Prima Segin segln lo directa segiin | directa segiin segiinla segiin o la etapa segin | la etapa segin
la empresa propuesto la empresa le propuesto

la emp lo prop p prop

Compra de materia 83,654.62 66,114.62 2,924.41 2924.41 10,626.46 4448.26 497,205.48 73487.29
Disefio 5,848.81 5848.81 4,587.62 970.27 10,436.43 6819.08
Cabestrillos Corte detela 5,848.81 5848.81 3,072.66 1231.75 8,921.47 7.080.56
Confeccién 29,244.05 23395.24 7.263.70 6416.39 36,507.75 29,811.64
Habilitado 2,924.41 5848.81 2,512.94 942.70 5,437.35 6,791.51
Empague 2,924.41 2924.41 12,040.66 11081.39 14,965.06 14,005.79
Compra de materia 151,740.95 135,746.95 2,666.64 2666. 64 49,689.83 4056.19 164,097.43 142 469.78
Disefio 5,333.29 5333.29 4,183.26 884.75 9,516.55 6,218.04
Fajas Corte de tela 5,333.29 5333.29 2,801.83 1123.18 8,135.12 6456.47
Confeccién 26,666.44 21333.15 6,623.47 5850.84 33,285.91 27,184.00
Habilitado 2,666.64 5333.29 2,291.45 859.61 4,958.09 6,192.90
Empague 2,666.64 2666.64] 10,979.38 10104.66 13,646.02 12,771.30
Compra de materia 14,288.20 11,004.20 547.53 547.53 1,989.58 832.84 16,825.32 12,384.58
Disefio 1,085.07 1095.07 858.94 181.66 1,954.00 1,276.73
Inmovilizador de dedo |Corte de tela 1,085.07 1095.07 575.29 230.62 1,670.36 1325.6%
y mufieca Confeccién 5,475.34 4380.27 1,359.98 1201.34 6,835.32 5581.61
Habilitado 547.53 1095.07 470.50 176.50 1,018.03 1,271.57
Empague 547.53 547.53 2,254.36 2074.76 2,801.90 262229
Compra de materia 13,270.63 5,034 .63 353.13 353.13 1,283.17 537.14 14,906.93 9.924.90
Disefio 706.26 706.26 553.97 117.16 1,260.23 823.42
Corrector de Corte de tela 706.26 706.26 371.03 148.74 1,077.29 855.00
postura Confeccién 3,531.29 2825.04 877.11 774.80 4,408.41 3,599.83
Habilitado 353.13 706.26 303.44 113.83 656.57 820.09
Empague 353.13 353.13 1,453.94 1338.11 1,807.07 1,691.24
Compra de materia 16,133.30 16,133.30 556.37 556.37 2,021.69 B846.29 18,711.36 17,535.96
Disefio 1,112.74 1112.74 872.80 184.59 1,985.54 1,297.34
Soporte Lumbar, Corte de tela 1,112.74 1112.74 584.58 234.34 1,697.32 1347.08
Maternidady hombro |Confeccién 5,563.71 4450.97 1,381.93 1220.72 6,945.63 5,67 1.6%
Habilitado 556.37 1112.74 478.09 1749.35 1,034.46 1,292.09
Empague 556.37 556.37 2,290.75 2108.24 2,847.12 2,664.61
Compra de materia 41,151.94 41,151.94 894.16 894.16 3,245.13 1360.09 45,295.23 43406.20
Disefio 1,788.32 1788.32 1,402.70 296.67 3,191.02 208499
Tobilleras Corte de tela 1,788.32 1788.32 939.49 376.62 2,727.81 2,164.94
Confeccién 8,941.61 7153.29 2,220.94 1961.87 11,162.55 4,115.15
Habilitado 894.16 1788.32 768.35 288.24 1,662.51 2,076.56
Empague 894.16 894.16 3,681.53 3388.23 4,575.69 428239
Compra de materia 75,231.46 75,231.46 1,493.88 1493.88 5,428.34 227232 82,153.68 78,997.65
Disefio 2,987.76 2987.76 2,343.50 495.64 5,331.26 348341
Rodilleras Corte detela 2,987.76 2987.76 1,569.61 629.22 4,557.38 3616.98
Confeccién 14,938.81 11951.05 3,710.53 3277.70 18,649.34 15,228.75
Habilitado 1,493.88 2987.76 1,283.69 481.56 2,777.57 3469.32
Empague 1,493.88 1493.88 6,150.76 5660.73 7,644, 64 715461
Compra de materia 5,401.63 5401.63 175.06 175.06 636.13 266.29 6,212.83 584298
Disefio 350.13 350.13 274.63 58.08 624.76 408.21
Muslera Corte de tela 350.13 350.13 183.94 73.74 534.07 423.86
Confeccién 1,750.64 1400.51 434.83 384.11 2,185.47 1,784.62
Habilitado 175.06 350.13 150.43 56.43 325.50 406.56
Empague 175.06 175.06 720.79 663.37 895.86 838.43
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Compra de materia] __ 3,652.80 3,652.90 178.23 178.23 547.64 27111 4,478.78 4,102.24
Disefo 356.46 356.46 279.60 59.13 536.06 415.60

comalera Cortedetel 356.46 356.46 187.27 75.07 543.73 43153
Confeccion 1,782.32 1425.86 442,70 39106 2,225.02 181691

Habilitado 178.23 356.46 153.15 57.45 33139 413.92

Empaque 178.23 178.23 733.83 §75.37 912,07 853.60

Compra de materia| _ 13,319.36 | 13319.36 395.65 395.65]  1437.66 0181  15152.67 1431682

Disefo 79129 79129 520.66 13127 1,411.95 92256

cod Cortedetel 79129 79129 415.70 166.64 1,206.99 957.93
oderas Confeccian 3,956.45 3165.16 28271 868.08 4,939.16 403324
Habilitado 395.65 79129 339.98 127.54 735.62 918.83

Empaque 395.65 395.65]  1628.99 1499.21 2,024.63 1894.85

Compra de materia| __ 8,510.15 8,510.15 748.77 748.77]  2,720.83 1138.95]  11,979.76 10397.88

Disefio 1,497 55 1497.55]  1,174.63 248.43 2,672.18 174598

Muneosera  |CoTtedetela 1,497.55 1497.55 786.73 31538 2,284.28 181293
Confeccién 7,487.74 5990.20]  1,859.82 1642.87 9,347.57 7633.07

Habilitado 748.77 1497.55 543.42 241.37 1,392.20 173892

Empaque 748.77 748.77] 308293 2837.32 3,831.70 3,586.09

Compra de materia| 1027158 | 10,271.58 348.79 348.79]  1267.42 53055 11,887.79 1115092

Disefo §97.59 £97.59 547.17 115.72 1,44.76 81331

Antifazy Tapones |Cortedetela £97.59 £97.59 366.48 146.91 1,064.07 844,50
Auditivos Confeccién 3,487.95 2790.36 866.34 765.28)  4,354.29 3,555.64
Habilitado 348.79 597.59 299.72 112.44 548.51 810.03

Empaque 348.79 348.79]  1436.08 132168 1,784.89 167047

Compra de materia] _ 21,533.28 | 21,293.85 356.96 356.96]  1,297.11 542.97|  23,187.35 2219378

Disefio 713.93 713.93 559.98 118.43 1,273.91 83236

Coin Lumbar _|Cortedetel 713.93 713.93 375.06 150.35 1,088.99 864.28
Confeccién 3,569.64 2855.71 886.64 783.21 4,456.28 3638.92

Habilitado 356.96 713.93 306.74 115.07 £63.70 829.00

Empaque 356.96 356.96]  1469.73 1352.64 1,826.69 1,709.60

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 5, se puede apreciar trece tipos de productos, no

se mencionan todos los productos que fabrica la empresa, porque estin relacionados a los

productos en mencién, por ejemplo en lo que son las fajas, se divide en faja lumbar, faja facial,

faja reductora, pero estas se engloba en un solo item, como fajas en general, de la misma forma se

realizé en los demds productos, esto con el fin de conocer los costos fijos, mano de obra y los

costos indirectos de cada producto y segtin la etapa por la que atraviesa, de esto se obtiene el costo

total de produccién para cada tipo de producto. De igual forma se estd proporcionando un cuadro

comparativo en las dos tltimas columnas, donde se muestra las diferencias entre el cdlculo de

empresa y el cdlculo de los tesistas.
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Tabla 6

Cdlculo del costo unitario - Proceso de fdbrica

Costo total de Costo total
Costo total de L. ; Costo total .
., ; produccion Numero de . ) unitario
Producto produccidn segun . . unitario segin .
segln lo unidades segin lo
la empresa la empresa
propuesto propuesto
Cabestrillos 173,473.54 137,995.87 17540 9.89 7.87
Fajas 233,643.11 201,292.49 15994 14.61 12.59
Inmovilizador de dedo 31,104.92 24,462.47 3284 9.47 7.45
Corrector depostura 24,116.49 17,714.47 2118 11.39 8.36
Soporte Lumbar, Mate 33,221.43 29,808.77 3337 9.96 8.93
Tobilleras 68,614.82 63,130.23 5363 12.79 11.77
Rodilleras 121,113.87 111,950.72 8960 13.52 12.49
Muslera 10,778.48 9,704.67 1050 10.27 9.24
Gemelera 9,127.04 8,033.80 1069 8.54 7.52
Coderas 25,471.03 23,044.23 2373 10.73 9.71
Mufiequera 31,507.69 26,914.87 4491 7.02 5.99
Antifaz y TaponesAudit] 20,984.30 18,844.87 2092 10.03 9.01
Cojin Lumbar 32,496.92 30,067.95 2141 15.18 14.04
815,653.65 702,965.41

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 6, se puede apreciar una comparativa del costo

total de cada producto y las unidades producidas durante el periodo 2022, obteniendo el costo

unitario de produccion, este costo se puede reducir si se llega a la meta acordada por gerencia de

las unidades producidas mensualmente. De igual forma el costo unitario varia de manera

significativa en los todos los productos, el cdlculo de los tesistas es mds acercados al consumo en

cada producto.
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5.3.2. Proceso de los centros de Servicios: Control de calidad, almacenamiento y distribucion

Tabla 7

Identificacion de actividades - Proceso de control de calidad, almacenamiento y

distribucion
Costos asociados
Costo: lado Imente
Actividad Descripcién de la actividad Recursos asoclados ostosasoclacos anuaimen anualmente calculo segin lo
caleulo segln la empresa
propuesto
Proceso mediante el cual se revisa | Mano de Obra, Energia Electrica,
Control de Calidad que los productos esten bien Alguiler de Local, Alarma, Agua, 25,645_ 63 24,989_ 90
elaborados M imiento, Limpleza
Mano de Obra, Alguiler del local,
. Luego de finalizar la produccion los |Energia electrica, Alarma, Internet,
Almacenamiento 13,261.13 31,524.03

productos son trasladados a
almacen

Sofware Odoo, Agua,
M imiento, Limpleza

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 7, se puede apreciar una comparativa de las

diversas actividades en las que incurre la empresa para mantener su proceso productivo, el

establecimiento de estas actividades ha sido previamente al desarrollo de la tesis por parte de la

empresa. Se puede apreciar que la actividad en la que la empresa incurre en muchos recursos en la

confeccién engloba un costo total, en ello se plasma los recursos asociados a cada servicio del

proceso de confeccion y el costo de cada uno.
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Tabla 8

Asignacion de costos a actividades - Proceso de control de calidad, almacenamiento y

distribucion
Costos

Porcentaje | asociados a Importe
Costo total anual Costo total anual Actividades 3 . . calculado

Recurso inl N inad asignado a | actividades Unidad inl
segun la empresa propuesto asignadas actividades | segin la segin lo
propuesto

empresa
Control de Calidad B%| 17,455.40 H.h 23,279.20
Mana de obra S‘f 232’792'00 S‘f 232’792'00 Almacenamiento 8%[ 17,459.40 H.h 23,279.20
. Control de Calidad 6% 1,008.00 m2 861.54
Alquiler Local S‘f 16’800'00 S‘f 16’800'00 Almacenamiento 11% 1,848.00 m2 5,169.23
. - Control de Calidad 5% 432,25 Kg 50.26
Materiales Auxiliares | S/ 8,645.00 | S/ 8,645.00 [Fmacenamients 5% 432.25 Kg 150.78
. . Control de Calidad 6% 228.66 Kwi/h 150.25
Energia Flectrica S‘f 3’811'00 S‘f 3’811'00 Almacenamiento 11% 419,21 Kwi/h 246.24
Control de Calidad 6% 28.15 Ml 26.05
A

gua S‘f 469.12 S‘f 469.12 Almacenamiento 11% 51.60 Ml 52.33
Alarma S/ 436.43 | S/ A436.43 |Almaceramiento 50% 218.22 Uni. 218.22
Internet S/ 501.00 | S/ 501.00 |Almacenamiento PT 50% 250.50 Mbps 218.23
Sofware Odoo S/ 12.845.00 | S/ 1,088.51 |Almacenamiento PT 50%| 6,422.50 | Usuarios 544.26
Mantenimiento S/ 35826001 S/ 15.773.25 |Almacenamiento 10%|  3,582.60 H.h 400.34
. . Control de Calidad 5% 832.90 H.h 622.60
Limpieza S‘f 16’657'96 S‘f 6’670'73 Almacenamiento 5% 832,90 H.h 1,245.20

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 2, se puede apreciar una comparativa de los
recursos utilizados por la empresa en el proceso productivo de acuerdo con los servicios
involucrados directamente, con un costo total correspondiente al afio 2023, este costo total se ha
disgregado para cada uno de los procesos de produccién, que, de acuerdo con la capacidad
instalada, se determind el porcentaje correspondiente, obteniendo el costo individual de los
recursos para cada proceso elaborado.

Tabla 9

Costos por etapa de produccion - Proceso de control de calidad, almacenamiento y

distribucion
Costo de
o o o E Gast Gast Costo total
Materia Prima Materia Prima | Costo de mano de mano de ) stos 3 st0s sto o Costo total de
Etapa de i N = ‘ = Indirectos Indirectos | dela etapa ‘
. Segun la segun lo obra directa segin | obra directa ) ) ) la etapa segun
produccidn ¢ Ia in | segun la segun lo segun la | +
empresa propuesto empresa segun lo empresa propuesto empresa o propuesto
propuesto
Control de Calidad | 5/ - s/ 17,459.40 23,279.20 2,529.96 1,710.70 | 19,989.36 24,989.90
Almacenamiento 17,459.40 23,279.20 14,057.78 8,244.82 31,517.18 31,524.03
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Interpretaciéon: En el cuadro de la etapa 3, se puede apreciar la division de los recursos en
costos fijos, costo de mano de obra directa en el sistema productivo, los gastos indirectos de
fabricacién y el costo total de la etapa para los diversos servicios de los procesos de produccidn,
esta division se basa en el prorrateo del porcentaje calculado para cada etapa. En lo que respecta a
los costos fijos, son elevados de acuerdo con periodos anteriores, esto porque no se llegaron a
producir las cantidades establecidos para cubrir y mantener estos costos estables.

Tabla 10

Resumen de costos por etapas de produccion - Proceso de control de calidad,

almacenamiento y distribucion

Costos de la Costos de la
Etapa de , ,
Etapasegunla | Etapasegun lo
empresa propuesto
Control de Calidad | S/ 23,279.20 | §/ 24,989.90

Almacenamiento PT | S/ 23,279.20 | §/ 31,524.03

produccion

Interpretacion: En el cuadro de la etapa 4, se puede apreciar el resumen general de todos
los costos incurridos en cada uno de los servicios de los procesos de produccion, esto se obtuvo en

base al cilculo de las etapas anteriores, estos costos son del periodo 2022, en algunos procesos el

costo ha excedido el presupuesto otorgado.
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Tabla 11

Costo de produccion por producto - Proceso de control de calidad, almacenamiento y

distribucion
Materia | Materia | <°%°% | cogode Gastos Gastos
5 = . mano de . . Costototal de | Costo totalde
” Prima Prima segun N mano de obra| Indirectos Indirectos . A

Producto Etapa de produccion inl o obra directa o . inla inl la etapa segun | la etapa segun
Segunla " segun la | rec seg:ln segun segun : la empresa lo propuesto

empresa propuesto empresa 0 propuesto empresa propuesto
Cabestril Control de Calidad 3,386.61 5EIE AL 535 64 47981 5022.75 27862
anestnios R macenamiento P.T 3,386.61 5EIB.AL 353196 | 207148 791857 7,920.29
Faias Control de Calidad 3,999.97 5333.29 579.62 39192 4579.58 572521
Almacenamiento P.T 3,999.97 5333.29 322065 | 188890 7,220.62 7.222.19
Inmovilizadorde  |Control de Calidad 821.30 1,095.07 119.01 8047 940,31 1,175.54
dedo ymufieca  |Almacenamiento P.T 821.30 1,005.07 661.29 387.84 1,482.59 1,482.91
Corrector de Control de Calidad 529.69 706.26 76.76 51.90 606.45 758.16
postura Almacenamiento P.T 529,69 706.26 426.49 250.14 956.19 956.40
Soporte Lumbar, |Control de Calidad 834.56 1,112.74 12093 8177 955,49 1,19451
Maternidady  [Almacenamiento P.T 834.56 1,112.74 671.96 394.10 1,506.51 1,506.84
Tobilleras Control de Calidad 134124 1,788.32 194,35 13142 1,535.50 191974
Almacenamiento P.T 134124 1,788.32 1,079.93 63337 242117 242169
. Control de Calidad 2,280.82 2,887.76 32471 21956 256553 320732
Rodileras Almacenamiento P.T 2,240.82 2,987.76 1,804.24 1,058.18 3,045.06 3,045.94
Control de Calidad 262.60 350.13 38.05 2573 300.65 37586
Muslera Almacenamiento P.T 762.60 350.13 71143 12401 474.03 47413
| Control de Calidad 767.35 356.46 3874 26.20 306.00 38266
Gemelera Almacenamiento P.T 767.35 356 46 715 96 13625 182 61 8771
Control de Calidad 503.47 701.29 B6.00 5815 £79.46 BI9.44
Coderas Almacenamiento P.T 59347 79129 A7TES 780.25 TO7L.31 07154
- Control de Calidad 117316 143755 162.75 11005 1,785.91 1,607.60
MuRequera Almacenamiento P.T 1173.16 1497 55 90938 53039 7027.50 702794
Antifazy Tapones |Control de Calidad 523.19 697.59 75.81 51.26 599.00 748 .85
Auditivos Almacenamiento P.T 523.19 £97.59 421.26 247.07 944.45 944 66
p Control de Calidad 535.45 713.93 77.59 5346 513.04 766.39
Cojin Lumbar [T cenamiento P 535.45 713.93 431.13 25285 966,57 966,78

Interpretacion: En el cuadro de la etapa 5, se puede apreciar

trece tipos de productos, no

se mencionan todos los productos que fabrica la empresa, porque estin relacionados a los

productos en mencién, por ejemplo en lo que son las fajas, se divide en faja lumbar, faja facial,

faja reductora, pero estas se englobo en un solo item, como fajas en general, de la misma forma se

realizé en los demds productos, esto con el fin de conocer los costos fijos, mano de obra y los

costos indirectos de cada producto y segtin la etapa por la que atraviesa, de esto se obtiene el costo

total de produccion para cada tipo de producto.
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Tabla 12

Cdlculo de costo unitario - Proceso de control de calidad, almacenamiento y distribucion

Costo total

Costo total de , Costo total | Costo total
.. de Numero - -
produccién > unitario unitario
Producto h produccion de . .
segun la B ) segun la segun lo
seginlo | unidades

empresa empresa | propuesto

propuesto
Cabestrillos 12,940.82 14,198.91 17540 0.74 0.81
Fajas 11,800.20 12,947.40 15994 0.74 0.81
Inmovilizador de dedo y mufieca 2,422.90 2,658.45 3284 0.74 0.81
Corrector depostura 1,562.64 1,714.55 2118 0.74 0.81
Soporte Lumbar, Maternidad y hombro 2,462.00 2,701.35 3337 0.74 0.81
Tobilleras 3,956.76 4,341.43 5363 0.74 0.81
Rodilleras 6,610.59 7,253.26 8960 0.74 0.81
Muslera 774.68 849.99 1050 0.74 0.81
Gemelera 788.70 865.37 1069 0.74 0.81
Coderas 1,750.77 1,920.98 2373 0.74 0.81
Murfiequera 3,313.41 3,635.54 4491 0.74 0.81
Antifaz y TaponesAuditivos 1,543.45 1,693.51 2092 0.74 0.81
Cojin Lumbar 1,579.61 1,733.17 2141 0.74 0.81

51,506.53 | 56,513.93

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 6, se puede apreciar el costo total de cada

producto y las unidades producidas durante el periodo 2022, obteniendo el costo unitario de

produccidn, este costo se puede reducir si se llega a la meta acordada por gerencia de las unidades

producidas mensualmente, esto de acuerdo con los servicios relacionados directamente al proceso

productivo.

Tabla 13

Cdlculo Costeo de produccion y servicios

TOTAL COSTO PRODUCCION 815,653.65 702,965.41
TOTAL COSTO SERVICIOS PRODUCCION 51,506.53 56,513.93
COSTO TOTAL 867,160.18 759,479.34

Interpretacién: En el cuadro de la etapa 7, se puede apreciar el costo total de todo el

proceso de produccion, tanto del centro de costos y centro de servicios de produccion.
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4 4.Incidencia de la aplicacién del sistema de costos por procesos de produccion en el Estado

de costos de produccion y ventas.

Tabla 14
Estado de Costos de produccion y ventas — Calculado por los tesistas

TOP CARE S.A.C.

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)

Inventario Inicial de Materias Primas 24 380.00
Compras de materia prima 445.700.48
Inventario Final de Materias Primas (53.213.91)
MATERIA PRIMA CONSUMIDA 416,866.57
Costo de mano de Obra Directa 232.,792.00
Gastos Indirectos de Fabricacion 109.820.77
COSTO DE PRODUCCION 759,479.34
Inventario Inicial PP 15.376.00
Inventario Final PP (44,262.76)
COSTO DE PRODUCTO TERMINADO 730,592.58
Inventario Inicial PT 286,624 .89
Inventario Final PT (257.,738.12)
COSTO DE VENTAS 759.479.34

1. Interpretacion:

Como resultado de los calculos en las tablas anteriores, se procedid a plas en el
estado de costos de produccion, donde se observa el total de la materia prima, mano de
obra directa y gastos indirectos de fabricacion, los inventarios iniciales y finales de los
productos enﬁoceso y terminados, obteniendo como resultado el total de los costos de

produccién y el costo de ventas que sera aplicado en el estado de resultados.
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4.5.Incidencia de la aplicacion del sistema de costos por procesos de produccién en los estados

financieros.
2. Estado de Resultados Inicial:
Tabla 15
Estado de Resultados — Proporcionado por la empresa
TOP CARE S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)
IMPORTE Y%
INGRESOS
Ventas Netas 1,016,50298 100.00%
Descuentos Rebajas y Bonificaciones Concedias - 0.00%
1,016,502.98 100.00%
Costo e Ventas (867,160.00) -85.31%
UTILIDAD BRUTA 14934298  14.69%
Gastos de Administracion (233,756.89) -23.00%
Gastos de Venta 0.00%
UTILIDAD OPERATIVA (84,41391) -8.31%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Descuento y Bonificaciones Obtenidas 0.00%
EFros Ingresos de Gestion 40,967 .08 4.03%
Enajenacion de Inmuebles Maquinaria y Equipo 0.00%
Costo Neto de Enajenacion de Activos Inmovilizados 0.00%
(FRresos Financieros - 0.00%
Ingresos Financieros - Diferencia de Cambio 241325 0.24%
Gastos Financieros (59,75937) -5.88%
Gastos Financieros - Diferencia de Cambio (3,226.66) -0.32%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO (104,019.61) -10.24%
IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA  (104,019.61)
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3. Estado de Resultados con la Propuesta:

Tabla 16
Estado de Resultados — Calculado por los tesistas
TOP CARE S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)
IMPORTE %
INGRESOS
Ventas Netas 101650298 100.00%
Descuentos Rebajas y Bonificaciones Concedias - 0.00%
1016,502.98 100.00%
Costo de Ventas (759479.34) -74.71%
UTILIDAD BRUTA T 25702364 2529%
Gastos de Administracién (136,756.00) -1345%
Gastos de Venta (97,000.89) -9.54%
UTILIDAD OPERATIVA 23,266.75  2.29%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Descuento y Bonificaciones Obtenidas 0.00%
Otros Ingresos @fiFfestion 40,967.08 4.03%
Enajenacién de Inmuebles Maquinaria y Equipo 0.00%
Costo Neto de Enajenacion de Activos Inmovilizados 0.00%
Ingresos Financieros - 0.00%
Ingresos Financieros - Diferencia de Cambio 241325 0.24%
Gastos Financieros (59.,75937) -5.88%
Gastos Financieros - Diferencia de Cambio (3226.66) -0.32%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3,661.05  036%
4. Interpretacion:
En los estados de resultados proporcionados, se observa la variacién que existe en la utilidad
neta, el presentado por la empresa muestra una perdida, mientras que en el estado de resultados
calculado por los tesistas muestra una utilidad, esta diferencia se debe principalmente al costo de
ventas, con los cdlculos empleados en las tablas de la 2 a la 13, se obtuvo resultados mds reales
y exactos de la distribucidn de los costos, esa diferencia es significante, porque la empresa baso
su cdlculo netamente a porcentajes en base a la capacidad instalada y no a su unidad de medida
como fue aplicada en el cdlculo de los tesistas y eso ha afectado en los resultados de la situacién

financiera de la empresa.
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4.6.Incidencia de la aplicacion del sistema de costos por procesos en el proceso de
abastecimiento en la unidad de estudio.

Planificacién de compras eficientes:

En este punto es importante mencionar que la planificacién de compras estd directamente
involucrada con los costos, el hecho de aplicar un sistema de costos preciso ayudard a calcular
cuales son los excesos que se tienen en la gestion de compras, de esta manera la planificacion sera
exacta y con los precios actuales, asi como se proyectard las cantidades a requerir. Si se identifica
de manera eficiente los costos de la compra de tela, hilos, velcro, cintas y demds materiales, asi
como los costos adicionales de cada proceso productivo, se abastecerd en los tiempos establecidos
y la produccién no se detendrd, ya que las compras se dardn en el momento preciso.

Evitar compras en exceso o insuficientes:

La aplicacion del sistema de costos por procesos incidird directamente al alertar que estdn
siendo elevados, debido a que las compras han excedido a lo planificado, en situaciones por el
hecho de reducir los costos, se compra en cantidades grandes, pero esto sin pensar que si bien es
cierto se reduce el costo unitario de adquisicién, pero por otro lado aumenta el costo de almacenaje,
mantenimiento, entre otros, €s por este motivo que se tiene que analizar bien cuanto se va a
comprar, y la aplicacién de este proceso nos permitird calcular que tan rentable estd siendo los
productos fabricados y si sus costos estdn dentro de los pardmetros establecidos.

Negociacién de términos favorables con proveedores:

El contar con un sistema de costos por procesos, ayudara a identificar si los volimenes
comprados, los términos de pago son favorables para la empresa y si las negociaciones con los
proveedores son las adecuadas, conllevara a que los costos se reduzcan a nuestro favor o se

mantengan estables segiin el caso, esto con un monitoreo e informe constante de los costos por el

jete de produccidn, de manera que se identifique a tiempo si el proveedor realizo algtin cambio en
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los términos acordados que este elevando o afectando de alguna forma los costos de los materiales
adquiridos.

Gestion de la cadena de suministro:

Elabastecimiento de la cadena de suministros tiene que ser controlada de manera eficiente,
ya que si falta material, la produccion se retrasa y se genera cuellos de botellas, entre otros
problemas mds, es por ello que es importante tener actualizados nuestros inventarios, de manera
que si tenemos bien establecido el sistema de costos nos proporcionara una mayor visibilidad de
los flujos de materiales a lo largo de la cadena de suministros y que los problemas antes
mencionados se eviten, tomando medidas preventivas para que el flujo de abastecimiento sea
constante, una de esas medidas serd potenciar la comunicacion del jefe de produccién y los
encargados de cada uno de los procesos de produccion, de manera que se alerte ante algin
problema presentado.

Reduccidén del desperdicio:

Para poder evitar el desperdicio de los materiales, es necesario conocer en cifras cuanto de
costo nos estd generando, no solo debe de bastar observar todo lo que se desperdicié sino que esto
sea de conocimiento por todos los trabajadores de los procesos involucrados y gerencia, es por ello
que se debe de contar con una informacién detallada sobre los costos de cada etapa de manera
semanal, este informe debe de ser manejado por el jefe de produccion, que debe de tomar medidas
de prevencidén para minimizarlos, el sistema de costos nos permitird lograr todo lo mencionado.

Flexibilidad en la produccién:

La produccién en la empresa es bastante flexible, ya que no se basan en un mismo
prospecto de producto, si no que estdn sujetos a los cambios del mercado y de acuerdo con las

necesidades del cliente, es por ello por lo que mejoran la fabricacién y realizan ajustes o cambios
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totales en cada producto, esto para lograr ofrecer al mercado un producto que cumpla con el
objetivo de su uso. Esto se realizard en base al sistema de costos, que permitird identificar si estos

cambios son beneficiosos para la empresa y no esta afectando en su rentabilidad.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los costos por procesos de produccion es un sistema de informacién que lleva una serie de
procedimientos y cdlculos de costos necesarios para cada drea de la empresa o centro de costos
donde es aplicado a empresas industriales donde hay una produccién pareja y uniforme en un
determinado tiempo, por lo que los materiales, mano obra y otros gastos incurridos en la
fabricacién se van totalizando para que de esta manera se determine el costo final.

Tenemos que recoger la informacién de todos los productos como identificar cual es el
producto principal con los que son menos relevantes para el mercado. Tener claro que la empresa
tiene que determinar su costo por unidad de acuerdo con cada centro de costo verificando cuantos
productos quedan incompletos y cuantos listos para su venta contabilizando las perdidas como las
mermas y desmedros.

Hay que mejorar la informacion que permita mejora la toma de decisiones por lo ya
mencionado que es calculando el costo unitario, ayudando a la contabilidad en su proceso de
valuacion de inventarios y asi aportando la elaboracion de presupuestos y planeacion de utilidades,
como saber cudl es el producto estrella invirtiendo en marketing y poder sacar mds provecho de
ese producto, comparando los costos incurridos a través de comparaciones de lineas de productos,
descubriendo ineficientes productos.

Los costos son los vinculados a la compra de materia prima, mano de obra y gastos
indirectos, se tiene que llevar un control adecuado de los inventarios mediante el uso de Kardex

de las materias primas productos en procesos y productos terminados. Los costos totales de los

productos se reflejan en el estado de resultados afectando al costo de ventas.
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Hay que tener en cuenta los costos capitalizables que son los activos fijos que utiliza la
empresa para la produccion o comercializacién que se llegan a depreciar o amortizar de acuerdo
con el uso y su vida util en la empresa.

Los costos se pueden clasificar de acuerdo con su funcién como de produccién
administracién, ventas y financieros; por su identificacién como los directos e indirectos; por su
comportamiento como los fijos y variables; y también por su determinacion de costos histéricos.

El abastecimiento para una empresa tiene que permitir una mejora en la capacidad de
adquirir los productos con mds calidad que ofrece el amplio mercado, tomando en cuenta a los
competidores, consumidores, los productos, la forma de comercializar, mejorar los almacenes, con
los inventarios de la empresa y la administracién de procesos, para poder producir un buen
producto para los clientes (Johnson et al., 2011).

Los costos por procesos de produccion a impactado en varias empresas con un crecimiento
por saber como manejar su produccién de acuerdo a las grandes cantidades producidas, es
importante entender cudl es la materia prima fundamental, para poder seguir produciendo y
vendiendo a la clientela , lo que implica tener un adecuado manejo de inventarios y asi seguir
generando ingresos, comparando la adquisicién de los inventarios,g mano de obra y los demds
gastos indirectos de fabricacion, calculando el precio unitario y total de productos, generando
ganancias para tener rentabilidad en la empresa y no incurrir en pérdidas (Horngren et al., 2012).

Hongfang et al. (2022) explora un modelo de teoria sobre la cadena de suministro con un
fabricante y un minorista, en la que ambos venden el producto con diferentes propiedades,
distinguiéndose en sus politicas el producto que mantiene la misma funcionalidad. Con ello,

establece que las estrategias para la optimizacién de esta cadena, serd el precio asignado al

producto y la calidad, como determinantes de la toma de decision de compra, frente a ello,
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establece como escenarios favorables que el gerente de la planta sea quien toma las decisiones
sobre el precio de manera centralizada, por el contrario, se puede asignar al minorista proponer los
precios de los productos no tradicionales en la cadena y el fabricante decide el nivel de calidad.
En el presente articulo Chacon et al (2006) analizé y estudio los cambios en los diversos
procesos de produccion en el sector industrial, lo que llevo a la contabilidad a ser mds especifica
en algunos campos, principalmente en la contabilidad de costos, lo que ha suscitado diversas
variaciones por lo que es necesario que se ajuste y realice cambios que permitan tener un mejor
manejo y control de los costos de produccion, el tipo de investigacion es documental, empleando
revisiones documentales. Se concluye que esta investigacién no busca mencionar el origen y todos
los cambios a raiz de su historia, sino busca mencionar los principales elementos y razones que
llevaron a la contabilidad de costos a ser cada vez mas detallada y que con ello aporte a ser una

herramienta til para las empresas, principalmente para el sector industrial.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA

6.1. Diseiio de propuesta de mejora en el abastecimiento
» Organizacién

e Monitorear los objetivos establecidos a corto y largo plazo.

e Realizar un mantenimiento de la maquinaria una vez al mes.

Andlisis de tendencias del mercado:

e Se propone estudiar cuales han sido los tiltimos cambios en la industria y en la forma
que la clientela busca sus productos y que precio estdn dispuestos a pagar y mejorando
la tecnologia de la empresa para ofrecer a los clientes. Se puede optar por realizar
encuestas a los clientes, una evaluacién de cémo se sienten con los productos
ofrecidos, si estas cumplen con las expectativas tecnologias y cambiantes.

Automatizacién de procesos:

Se propone lo siguiente:
¢ Cotizar un software de confianza y actualizado que permita realizar las actividades

sin problema, actualmente la empresa cuenta con uno de la versidon antigua que
migro a una versién moderna que recientemente cambio, pero este estd en proceso
de prueba.

e Capacitar a los usuarios para el correcto manejo, ya que muchas veces por no tener
el suficiente conocimiento, se comete errores al momento de ingresar la
informacién.

¢ Restringir el uso y manipulacién del sistema de informacién a las personas no
autorizadas.

» Gestion de Compras
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Establecimiento de contratos a largo plazo:

Se propone lo siguiente:

e Cerrar los tratos de maneras directa mediante reuniones presenciales con las personas
encargadas por el medio legal.

e Establecer términos y condiciones de forma anual.

e Proponer un precio fijo y justo que esté acorde al mercado.

e Mantener una buena relacién y comunicacién con los proveedores.

Optimizacién del Transporte y Logistica:

Se propone:

e Poner una persona encargada tinicamente de la logistica de envios y compras, que se
encargue también de revisar los pedidos y supervisar la entrega mediante una
planificacién de entregas semanales.

e Se deben realizar las entregas en tres dias de la semana, los lunes, miércoles y viernes,
de manera que se organice de forma ordenada y evite desperdicios de tiempos para la
persona encargada, costos adicionales de mano de obra y fallas en los envios por qué
no se termind la produccién, ademds de darle tiempo al almacenero de ordenar sus
productos y stock.

e Se debe de revisar de manera constante, las negociaciones con los proveedores de
transporte, que siempre cambian sus politica y tarifas, de manera que se pueda elegir
la mejor opcidn.

¢ No depender de un solo proveedor de transporte, sino de un minimo de tres, que nos

ofrezcan condiciones similares.
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Establecer las necesidades del cliente con relacion al plazo de entrega, de manera que
la empresa pueda elegir el proveedor de servicios adecuado y de esta manera se evite
demoras en la entrega.

Just inTime (JIT):

Se propone que unicamente se pidan los materiales necesarios para una orden de

produccién exacta en la que los suministros deben de llegar exactos por lo que
necesitaremos trabajar de la mano con nuestros proveedores para que nos faciliten a
tiempo lo requerido, de manera que no descuidemos la liquidez de la empresa y evitemos

tener materiales almacenados por mucho tiempo que nos genere un costo adicional.

» Anadlisis de proveedores

Segmentacion de proveedores:

Se proponen lo siguiente:

Determinar si son proveedores locales regionales o nacionales.

Firmar un contrato con vigencia y acuerdos especificos segtin las politicas establecidas
por la empresa.

Hacer una evaluacién de precio, calidad, formas de pago y tiempos de entrega.
Establecer la cantidad y monto minimo de pedido.

Realizar reuniones mensuales con los proveedores estratégicos, para potenciar las
ventas y facilidades de ventas.

Seleccionar el proveedor de transporte adecuado, para que de esta manera se evite

demoras en la entrega.

Evaluacion de riesgo de proveedores:

Se propone hacer un estudio al proveedor solicitando todo tipo de informacién, como es:
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Tiempo de entrega.

Cantidades exactas.

Forma de respuesta en caso de modificacién y confirmacion de pedidos.

Como es su gestion de devoluciones y cudl es su estrategia comercial.

Dentro de las estrategias a proponer, son las siguientes:

Seleccionar un minimo de tres proveedores de cada material y que uno de ellos se
encuentre en la localidad.

Mantener un orden con los inventarios, para comunicar al proveedor cuando un
material esté a punto de acabarse.

Visitar a los proveedores y conocer sus instalaciones.

Averiguar toda la informacién necesaria y la confiabilidad de los proveedores nuevos,
para evitar errores o estafas.

Establecer politicas y términos que respalden a la empresa en caso de que el proveedor
falle en los plazos de entrega, pagos, etc.

» Control de Stock de Inventarios

Establecer limites de stock minimo y que el sistema alerte de ello.

Realizar Inventarios Fisicos de manera trimestral y realizar muestreos de 10 productos
como minimo mensualmente.

Aplicar de forma eficiente el método de valuacién promedio ponderado.

» Almacenamiento

Minimizacion de residuos:

Se propone lo siguiente:
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Que la empresa realice una revision previa de los productos antes del ingreso al
almacén, esto nos brinda informacién real de cuanto ingresa al almacén.

Realizar un registro acerca de las existencias entrantes en comparacion de las
existencias ya establecidas.

Mejorar las estructuras de los almacenes, buscando espacios amplios para almacenar
la materia prima y productos terminados.

» Estructura de Costos

Controlar los consumos de la materia prima con las fichas técnicas.

Medir el desempeiio de los trabajadores a través del cumplimiento de las metas diarias
y mensuales.

Eliminar las distracciones en los procesos de produccion, para que de esta manera la
mano de obra sea eficiente.

Calcular los gastos de indirectos de fabricacion de acuerdo con su unidad de medida.

» Etapas de productos en procesos

Supervision y seguimiento:

El seguimiento de las acciones de mejora debe tener un control constante, es por ello por

lo que se propone:

Realizar una auditoria anual, por un externo, y auditorias mensuales por parte del
contador y sea cotejado por gerencia.

Tomar evaluaciones de productividad, ambiente laboral, comunicacién, etc., a todo el
personal en general.

Delegar a una persona que esté a cargo del drea de supervisién y seguimiento del

sistema de calidad y establezca todos los pardmetros para una aplicacién correcta.
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Realizar un control de calidad de calidad en el proceso de corte.

Proporcionar moldes y herramientas adecuadas para evitar que el corte sea impreciso.
Capacitar al personal de corte y confeccién de manera constante.

» Costo Unitario

Los cdlculos del costo de produccion realizados por el jefe de produccion deben pasar
por una auditoria interna de manera semestral.

Establecer objetivos reales de la cantidad de unidades a producir mensualmente en
base a la capacidad instalada de la empresa.

» Tipos de Costeo

Identificar que procesos de produccién nos genera mayor costo de manera mensual, de

esta manera se analizara si este costo es necesario o no para la continuidad del ciclo

productivo.
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CONCLUSIONES

Como primera conclusion se debia determinar cémo es que el abastecimiento incide en el
célculo de los costos por procesos de produccion, se concluye que el proceso de abastecimiento en
la unidad de estudio ha perjudicado en gran medida el indice de los precios de diversos productos,
de igual forma se concluye que el establecimiento de directrices y/o aplicacién de lineamientos
claros ayuda en gran medida a los costos unitarios de produccion de diversos productos de acuerdo
a los resultados hallados en las tablas de la 1 ala 13.

Como segunda conclusién, se concluye que el proceso de abastecimiento se ejecuta de
forma regular, en algunas ocasiones se comunica a tiempo sobre los materiales que falta en
almacén para la produccién, pero en otras ocasiones no se comunica a tiempo lo que perjudica en
el ciclo productivo y conlleva a la existencia de cuellos de botella, este proceso estd bajo la
responsabilidad de un trabajador que, a la vez, cumple la funcion de la distribucidn de los productos
los resultados se plasman en la figura de la4 ala 14.

Como tercera conclusion se realizé un célculo de los costos para el periodo 2022, dénde se
hallé excesos en relacion con lo proyectado, debido a una mala gestién y distribucién de los
recursos, la ausencia de control de los procesos de adquisicién y/o abastecimiento, etc. Esto se
origind por qué el abastecimiento se ejecutd de manera tardia y se incurrié en costos de transporte
extra, materia prima cara, mano de obra adicional, resultados en tabla 14.

Como cuarta conclusion, se concluye que el disefio y aplicacion de la propuesta de mejora
de la presente investigacion tiene el fin principal de optar por un gestién 6ptima a nivel operativo
dentro de la entidad, obteniendo como resultado un stock dptimo y abastecimiento a tiempo al drea

de produccién, ejecutando la distribucién en los plazos acordados con el cliente, por ende en base

a los lineamientos dados en la presente investigacion, la propuesta se adapta en gran medida para
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brindar respuesta a la problemadtica de estudio y mejorar la situacion financiera de la empresa,

Tabla 16.
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RECOMENDACIONES

Primero se recomienda al jefe de produccion y logistica mejorar la relacién y comunicacién
con los proveedores para un correcto abastecimiento, como minimo que se cotice a tres
proveedores en cada requerimiento, se tiene que establecer los lineamientos claves en las compras
de acuerdo a las necesidades de la empresa, se debe suministrar correctamente el software Odoo
con los prondsticos y presupuestos para cada drea, asi como ingresar los costos de todo lo adquirido
en el momento adecuado, para que de esta manera permita alertar los quiebres de stock en los
tiempos establecidos, esto tiene que ser revisado por el jefe de produccién y logistica y gerencia
de manera mensual, con ello que se evite costos innecesarios que afecten la liquidez de la empresa.

Se recomienda a gerencia disgregar las dos funciones del encargado de logistica, es decir
que se recomienda contratar personal que se encargue de realizar la distribucién y recojo de los
productos y materiales, de esta manera el encargado del drea de logistica cumpla de manera 6ptima
sus funciones, también es indispensable que se disefie y ejecute politicas de mejora, el personal
que se encargue de este proceso sea supervisado por el jefe de produccion y reciba las
capacitaciones correspondientes, asi como diseflar un manual del procedimiento en el
abastecimiento.

Se recomienda que Gerencia monitoree de manera constante el presupuesto asignado a
cada proceso, para ello es importante que el jefe de produccion y el drea contable proporcione la
informacidn correcta y oportuna, de manera que los excesos encontrados se detecten a tiempo y
no al finalizar el periodo, de igual forma se recomienda que el encargado de logistica, tenga sus
inventarios controlados y actualizados para que solicite el requerimiento antes de que los
materiales se acaben, de esta manera evitaran costos y gastos como transportes y demads

involucrados.
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Finalmente se recomienda que gerencia mejore los pardmetros de gestion en el proceso de
abastecimiento, de esta manera el encargado de logistica y jefe de produccién conozcan cémo
realizar sus funciones de forma correcta y eviten errores en sus dreas, esto debe de darse de manera
oportuna, y ser controlado de igual forma, ademads de proporcionar los informes correctos para un

célculo de costeo eficiente y esto se vea reflejado en la situacion financiera de la empresa.
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ANEXOS
Anexo I. Matriz de modelo sistematico.
Adaptado de Garcia (2022)
Revision Sistematica
. Criterios de seleccidn bibliografica.

. Temporalidad: 2002 al 2022.

. Palabras claves: gestion de abastecimiento y costos por 6rdenes de produccidn.
. Idioma: espaiiol, inglés y portugués.

. Cantidad de fuentes: 50 trabajos de investigacion.

. Fuentes: Redalyc, Scielo, Elsevier, Google académico, Renati, Repositorio de

universidades: PUCP, UPC, UCSM, UCSP, UNAS.

2. Fichas bibliograificas de elementos revisados.

Nro. Titulo Autor Afo Tipo Resumen

1

50
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3. Revision sistemadtica de articulos.

N A \% R Po Instr Pr Re

ro. utor ariable ubro blacién umento o | oblema sultado
herramienta | critico

1

2

3

5
0
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Anexo II: Formato de Mantenimiento y control de maquinaria

Formato de Mantenimiento y control de Maquinaria.

¥

v
Copcare

LOG-ARO-003 .03

ORDEN DE MANTENIMIENTO veror_|rosouzoz

Pagna 1 de 1

|N°deOrden:| | Fecha: | |

|Snlic'rtante: ‘ |

|Equ ipofinfraestructura:

o] |

{ ) Mantenimiento: { ) Preventivo () Correctivo

{ ) Calibracion () Verficacion

[Autorizado por:

{ Nombre yFirma)

Proveedor del servicio:

Actividades Realizadas:

INSUMO / AUTOPARTE CODIGO / SERIE MARCA CANTIDAD

(Observaciones:

Responsble del M. i miento

Jete de Produccid
Jefe de Logistica y almacén. @ Produccion

Nota: Desarrollado por los tesistas.
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Anexo III: Evaluacién de proveedores

Evaluacion de Proveedores.

C 3 -FO-
“w . VERSION: 2
[—,DD care EVALUACION DE PROVEEDORES
- WVIGENCIA: FEBRERO 11 DE 2021
PAGINA: 1de1
[NOMEBRE DEL PROYEED NIT PROYEEDOR
NOMERD DE CONTRAT PERIODO DE EVALUA
CARACTERISTICAS [SELECCH CRITERIDS [CALIFICACION
2 Mo aplica
2 g = | Entrega de Bienes Cumple siempre o entrega antes de lo pactado.
2 g2 segln fecha
L ple p
£z2
% E E Mo aplica
Zs g 9 iempre cumple con | idades pedidaz o
g E Cantidad Algunas veces no cumple con laz cantidades pedidas o comprometidas
= Generalmente i ple con las pedidas o comp
o @ Mo aplica
Zg E —. | Entrega semicios Cumple slempre o entrega antes de lo pactado.
- =eqiin fecha
c3%
53¢ ;
2
BE=
g ER Mo aplica
E B E Entrega servicios iempre cumple con | idades pedidaz o
£ cantidad Algunas veces no cumple con laz cantidades pedidas o comprometidas
Generalmente | ple las pedidas o comprometidas
Mo aplica
o Siempre cumple con la calidad del producto o servicio prestado
Algunas veces cumple con la calidad del producto o sericio prestado
] Lamayoria de las veces ple con |a calidsd del p © SErvicio 4
3
= Mo aplica
Capacidad de Ariende cOMpras uigentes de forma inmedista.
respuesta La capacidad pars cumpls noesls
Mo tiene |a capacidad pars cumplit urgencias.
[No aplica
. La atencidn al pago de seguridad social es oportuna
La atencidn al pago de seguridad social es inoportuna
£ Mo presenta atencién 3l pago de seguridad socil
]
3 o aplica
E La facturacidn es opormuna
Lafacturacién es ocasional
Mo cumple opo la Facturacién.
[Ha aplica
Atiende opo loine:
Reclamaciones .
E Ariende ! d
] Mo atiende reclamaciones.
- o aplica
£ Eervicio Post | La asesoris es oportuna y scertads
Venta La asesoria e ocasional
Mo prezenta servicio de asesorias
. L CALIFICACION DBTENIDA
Puntaje F
Criterios de C. is PUNTAJE ROVEEDOR ACEPTA CATEGORIA
Definida 00 - 30 Confiable
9070 Recomendado
< 70 Mo Confiable
CALIFICACION CATEGOR CLASIFICACION
OBTEMIDA ia
100 - 30 A Confiable, cumple smplamente |02 requisitos pars ssegurar | calidsd de los productos. Preferio sl comprar.
20-70 B prable, cumple satiss con para azequrar la cabdad de lo suministrade.
70 c Mo confiable, los p debs sometidos a insp rigurozas. Fequiere de asesoray
Feguimiento Comprarl do el p dor de CATEGOR A A y B no pueda cumplin
DOBSERYACIONES:
CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CL = u:::' | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD 1

Nota: Desarrollado por los tesistas.
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Anexo I'V: Formato de Kardex valorado

Kardex Fisico Valorado.

KARDEX FISICO VALORADO
reCHAINICID: 2021-01-01
FECHAFIN:  2022-12-28
. Doc. i Ingreso Salida Saldo Costo Costo | Ubicacion | Ubicacion
FechaAlm. Fecha | Tipo | Serie | Nimero Almacen RUC Empresa | T.OP. | Producto | Unidad ool oo |cantgd] comn |commoa] coa | Adquisicién | Promedio | Orgen Destino Almacen
TOTALES:

Nota: Desarrollado por los tesistas.
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Anexo VI: Formato de costos de productos fabricados

Estado de Costos de Productos Fabricados.

TOPCARES. AC

ESTADO DE OOSTOS DE PRODUCTOS FABRICADOS Y VENDIDOS
Del 1 de enero al 31 diciembre de 2022

Inventario inicial de Materias Primas
(+) Compras de materia prima

(-) Inventario Final de Materias Primas
Materia Prima Consumida

(+) Costo de mano de Cbra Directa
(+) Costo Indirectos de Fabricacion (Apl.)
Costo de Produccion

(+) Inventario inicial PP
(-) Inventario Final PP
Costo de Producto Terminado

(+) Inventario inicial PT
(-) Inventario Final PT
Costo de Producto Terminado y Vendido

(- / +) Variacion CIF
Costo de Producto Terminado y Vendido Ajustado

Nota: Desarrollado por los tesistas.
(+) Compra de insumos o repuestos

(+) Envases y embalajes

3era etapa: Acciones propuestas, se lista y describe acciones de mejora propuestas en

funcién al diagnéstico realizado.

4ta etapa: Se proyecta el costo de proceso de produccion en base a las acciones propuestas,

de tal manera que se pueda comparar con el costo actual.

128




Sin Propuesta (Actual) Con Propuesta (Proyectado)
Organizacion
Gestion de Compras
Analisis de proveedores
Control de Stock de Inventarios
Almacenamiento

Estructura de Costos

Etapas de productos en proceso
Costo unitario

Inventarios

Valorizacion de Inventarios

Anexo VII: Distribucién segiin unidad de medida

| MANO DE OBRA | 232,792.01 |
Factor = Costo M.O 0.0000
Total de Horas Hombre
Factor = 232,792.01 3.9862
58400
Cantidad H.H Total Factor Importe
Comprade n 1 2920 2920 3.9862| 11,639.60
Disefio 2 2920 5840 3.9862| 23,279.20
Corte 2 2920 5840 3.9862| 23,279.20
Confeccién 8 2920 23360 3.9862| 93,116.80
Habilitado 2 2920 5840 3.9862| 23,279.20
Empaque 1 2920 2920 3.9862| 11,639.60
Control de C 2 2920 5840 3.9862| 23,279.20
Almacenami 2 2920 5840 3.9862| 23,279.20
23360 58400 232,792.01
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MATERIALES AUXILIARES | 8644.93 |

Factor = Costo Mat. Aux. 0.0000
Kg
Factor = 864459 16.7537
516
Porcentaje Factor Importe
Compra de materia prima -
Disefo 51 16.7537 854.44
Corte 16 16.7537 268.06
Confeccion 243 16.7537| 4,071.16
Habilitado 70 16.7537 1,172.76
Empaque 124 16.7537 2,077.46
Control de C 3 16.7537 50.26
Almacenami 9 16.7537 150.78
516 8,644.93
ENVASES Y EMBALAJES 37,921.84 |
Factor = Costo Env. Y Emb. 0.0000
Unidades
Factor = 37.921.84 0.3072
123445
Compra de materia prima -
Disefio -
Corte -
Confeccidn -
Habilitado -
Empaque 123445 0.3072| 37,921.84
Control de Calidad -
Almacenamiento PT -
123445 37,921.84
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ALQUILER LOCAL 16,800.00
Factor = Costo Alquiler 0.0000
Total de M2
Factor = 16,800.00 86.1538
195
m2 Factor Importe
Compra de n -
Disefio 7 86.1538 603.08
Corte 19 86.1538| 1,636.92
Confeccion 76 86.1538| 6,547.69
Habilitado 8 86.1538 689.23
Empaque 15 86.1538| 1,292.31
Control de C 10 86.1538 861.54
Almacenami 60 86.1538| 5,169.23
195 16,800.00
ENERGIA ELECTRICA 3,810.50
Factor = Costo Energia E. 0.0000
Total Kw/h
Factor = 3,810.50 0.8347
4565
Kw/h Factor Importe
Compra de n - - -
Disefio 280 0.8347 233.72
Corte 350 0.8347 292.15
Confeccidén 2700 0.8347| 2,253.75
Habilitado 360 0.8347 300.50
Empaque 400 0.8347 333.89
Control de C 180 0.8347 150.25
Almacenami 295 0.8347 246.24
4565 3,810.50
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AGUA 469.12

Factor = Costo Agua 0.0000
ML
Factor = 469.12 0.2265
207
ml Factor Importe
Compra de materia prima -
Disefio 150 0.2265 33.98
Corte 230 0.2265 52.10
Confeccidn 815 0.2265 184.61
Habilitado 420 0.2265 95.14
Empaque 110 0.2265 24.92
Control de C 115 0.2265 26.05
Almacenami 231 0.2265 52.33
2071 469.12
FLETES 13,036.82
Factor = Costo Fletes 0.0000
Total de Kilos
Factor = 13,036.82 5.5000
2370
Kilos Factor Importe
Comprade n 2370 5.5000| 13,036.82
Disefio -
Corte -
Confeccion -
Habilitado -
Empaque -
Control de Calidad
Almacenamiento PT
2370 13,036.82
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COMBUSTIBLE 4,667.97
Factor = Costo Combustible 0.0000
Total Galones
Factor = 4,667.97 22.0000
212
Galones Factor Importe
Compraden 212 22.0000| 4,667.97
Disefo -
Corte -
Confeccion -
Habilitado -
Empaque -
Control de Calidad -
Almacenamiento PT -
212 4,667.97
ALARMA 436.43
Factor = Costo Alarma 0.0000
Unidades Censores
Factor = 43?1'43 109.1075
Censores | Factor Importe

Compra de materia prima -

Disefio 1| 109.1075 109.11
Corte 1| 109.1075 109.11
Confeccion -
Habilitado -
Empaque -
Control de Calidad -
Almacenami 2| 109.1075 218.22
4 436.43
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SOTWARE ODOO 1,088.51
Factor = Costo Sotware Odoo 0.0000
N° Usuarios
Factor = 1'0828'51 544.2550
Compra de materia prima) -
Disefio 1 5442550 544.26
Corte -
Confeccion -
Habilitado -
Empaque -
Control de Calidad -
Almacenami 1 544.2550 544.26
2 1,088.51
INTERNET 500.65
Factor = Costo Internet 0.0000
Mbps
Factor = 500.65 12.8372
39

Compra de materia prima

Disefio

22 12.8372 28242

Corte

Confeccidn

Habilitado

Empaque

Control de Calidad

Almacenami|

17 12.8372 218.23

39 500.65
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MANTENIMIENTO 15,773.25
Factor = Costo Mantenimiento 0.
H.H
Factor = 15,773.25 80.0673
197
Compra de materia prima -
Disefio 5| 80.0673 400.34
Corte 24| 80.0673] 1,921.61
Confeccion 127 | 80.0673| 10,168.54
Habilitado 12| 80.0673 960.81
Empaque 24 80.0673 1,921.61
Control de Calidad -
Almacenami 5| 80.0673 400.34
197 15,773.25
LIMPIEZA | 667073 |
Factor = Costo Limpieza 0.0000
H.H
Factor = 6,670.73 88.9431
75
Compra de materia prima -
Disefio 9 88.9431 800.49
Corte 7 88.9431 622.60
Confeccion 26 88.9431| 2,312.52
Habilitado 6 88.9431 533.66
Empaque 6 88.9431 533.66
Control de C 7 88.9431 622.60
Almacenami 14 88.9431 1,245.20
75 6,670.73

Nota: Desarrollado por los tesistas.
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RESUMEN DE COSTO5

Comprade fMano de obra, Materia Prima, fletes, combustible 446, 210.96
Disefio Mano de obra, Energia Electrica, Internet, Alguiler del local, Materiales Auxiliares, Sofware Odoo, Alarma, Mantenimiento, 27,141.02
Corte Mano de obra, Energia Electrica, Alquiler de local, Materiales Auxiliares, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 28,181.76
Confeccidn |Mano de obra,Energia de eléctrica, Materiales Auxiliares, Alguiler de local, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 118,655.08
Habilitado |Mano de obra, Energia Electrica, Alguiler de local, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 27,031.30
Empague |Manode obra, Energia Electrica, Alguiler de local, Envases y Embalajes, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 55,745.29
Control de C{Mano de Obra, Energia Electrica, Alquiler de Local, Alarma, Agua, Mante nimiento, Limpieza 24,985.90
AlmacenamilMano de Obra, Alguiler del local, Energia electrica, Alarma, Internet, Sofware Odoo, Agua, Mantenimiento, Limpieza 31,524.03
759,479.34
RESUMEN DE GASTOS DE FABRICACION
Comprade rfFletes, combustible 17,704.79
Disefio Energia Electrica, Internet, Alguiler del local, Materiales Auxiliares, Sofware Odoo, Alarma, Mantenimiento, Limpieza, Agua 3,861.82
Corte Energia Electrica, Alguiler de local, Materiales Auxiliares, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 4,902.56
Confeccion |Energia de eléctrica, Materiales Auxiliares, Alguiler de local, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 25,538.27
Habilitado |Energia Electrica, Alguiler de local, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 3,752.10
Empague |Energia Electrica, Alquiler de local, Envases y Embalajes, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 44,105.69
Control de ClEnergia Electrica, Alguiler de Local, Alarma, Agua, Mantenimiento, Limpieza 1,710.70
Almacenami| Alguiler del local, Energia electrica , Alarma, Internet, Sofware Odoo, Agua, Mantenimiento, Limpieza 8,244 82
109,820.75
Nota: Desarrollado por los tesistas.
Anexo VII: Distribucién de mano de obra
| COMPRA MATERIA PRIMA | 1163960 | DISENO 23,279.20
CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAIJE| IMPORTE
Cabestrillos 17540 25% 2,924.41 Cabestrillos 17540 25% 5,848.81
Fajas 15994 23% 2,666.64 Fajas 15994 23% 5,333.29
Inmovilizador 3284 5% 547.53 Inmovilizador] 3284 5% 1,095.07
Corrector 2118 3% 353.13 Corrector 2118 3% 706.26
Soporte 3337 5% 556.37 Soporte 3337 5% 1,112.74
Tobillera 5363 8% 894.16 Tobillera 5363 8% 1,788.32
Rodillera 8960 13% 1,493.88 Rodillera 8960 13% 2,987.76
Muslera 1050 2% 175.06 Muslera 1050 2% 350.13
Gemelera 1069 2% 178.23 Gemelera 1069 2% 356.46
Codera 2373 3% 395.65 Codera 2373 3% 791.29
Mufiequera 4491 6% 748.77 Mufiequera 4491 6% 1,497.55
Antifaz 2092 3% 348.79 Antifaz 2092 3% 697.59
Cojin 2141 3% 356.96 Cojin 2141 3% 713.93
69812 100%| 11,639.60 69812 100%| 23,279.20
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CORTE DE TELA 23,279.20 | | CONFECCION 93,116.80

CANTDAD |[PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE

Cabestrillos 17540 25% 5,848.81 Cabestrillos 17540 25%| 23,395.24
Fajas 15994 23% 5,333.29 Fajas 15994 23%| 21,333.15
Inmovilizador] 3284 5% 1,095.07 Inmovilizador 3284 5% 4,380.27
Corrector 2118 3% 706.26 Cormrector 2118 3% 2,825.04
Soporte 3337 5% 1,112.74 Soporte 3337 5% 4,450.97
Tobillera 5363 8% 1,788.32 Tobillera 5363 8% 7,153.29
Rodillera 8960 13% 2,987.76 Rodillera 8960 13%| 11,951.05
Muslera 1050 2% 350.13 Muslera 1050 2% 1,400.51
Gemelera 1069 2% 356.46 Gemelera 1069 2% 1,425.86
Codera 2373 3% 791.29 Codera 2373 3% 3,165.16
Murfiequera 4491 6% 1,497.55 Mufiequera 4491 6% 5,990.20
Antifaz 2092 3% 697.59 Antifaz 2092 3% 2,790.36
Cojin 2141 3% 713.93 Cojin 2141 3% 2,855.71
69812 100%| 23,279.20 69812 100%| 93,116.80
HABILITADO 23,279.20 | | EMPAQUE 11,639.60

CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAIJE| IMPORTE
Cabestrillos 17540 25% 5,848.81 Cabestrillos 17540 25% 2,924.41
Fajas 15994 23% 5,333.29 Fajas 15994 23% 2,666.64
Inmovilizador 3284 5% 1,095.07 Inmovilizador] 3284 5% 547.53
Corrector 2118 3% 706.26 Corrector 2118 3% 353.13
Soporte 3337 5% 1,112.74 Soporte 3337 5% 556.37
Tobillera 5363 8% 1,788.32 Tobillera 5363 8% 894.16
Rodillera 8960 13% 2,987.76 Rodillera 8960 13% 1,493.88
Muslera 1050 2% 350.13 Muslera 1050 2% 175.06
Gemelera 1069 2% 356.46 Gemelera 1069 2% 178.23
Codera 2373 3% 791.29 Codera 2373 3% 395.65
Mufiequera 4491 6% 1,497.55 Mufiequera 4491 6% 748.77
Antifaz 2092 3% 697.59 Antifaz 2092 3% 348.79
Cojin 2141 3% 713.93 Cojin 2141 3% 356.96
69812 100%| 23,279.20 69812 100%| 11,639.60
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CONTROL CALIDAD 23,279.20 | | ALMACENAMIENTO 23,279.20
CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE
Cabestrillos 17540 25% 5,848.81 Cabestrillos 17540 25% 5,848.81
Fajas 15994 23% 5,333.29 Fajas 15994 23% 5,333.29
Inmovilizador] 3284 5% 1,095.07 Inmovilizador 3284 5% 1,095.07
Corrector 2118 3% 706.26 Comector 2118 3% 706.26
Soporte 3337 5% 1,112.74 Soporte 3337 5% 1,112.74
Tobillera 5363 8% 1,788.32 Tobillera 5363 8% 1,788.32
Rodillera 8960 13% 2,987.76 Rodillera 8960 13% 2,987.76
Muslera 1050 2% 350.13 Muslera 1050 2% 350.13
Gemelera 1065 2% 356.46 Gemelera 1069 2% 356.46
Codera 2373 3% 791.29 Codera 2373 3% 791.29
Murfiequera 4491 6% 1,497.55 Mufiequera 4491 6% 1,497.55
Antifaz 2092 3% 697.59 Antifaz 2092 3% 697.59
Cojin 2141 3% 713.93 Cojin 2141 3% 713.93
69812 100%| 23,279.20 69812 100%| 23,279.20
Nota: Desarrollado por los tesistas.
Anexo VIII: Distribucién de gastos de fabricacién
| COMPRA MATERIA PRIMA [ 17,70a79 | | DISENO 3,861.82
CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAIJE| IMPORTE
Cabestrillos 17540 25% 4,448.26 Cabestrillos 17540 25% 970.27
Fajas 15994 23% 4,056.19 Fajas 15994 23% 884.75
Inmovilizador 3284 5% 832.84 Inmovilizador] 3284 5% 181.66
Corrector 2118 3% 537.14 Corrector 2118 3% 117.16
Soporte 3337 5% 846.29 Soporte 3337 5% 184.59
Tobillera 5363 8% 1,360.09 Tobillera 5363 8% 296.67
Rodillera 8960 13% 2,272.32 Rodillera 8960 13% 495.64
Muslera 1050 2% 266.29 Muslera 1050 2% 58.08
Gemelera 1069 2% 271.11 Gemelera 1069 2% 59.13
Codera 2373 3% 601.81 Codera 2373 3% 131.27
Muhequera 4491 6% 1,138.95 Muhequera 4491 6% 248.43
Antifaz 2092 3% 530.55 Antifaz 2092 3% 115.72
Cojin 2141 3% 542.97 Cojin 2141 3% 118.43
69812 100%| 17,704.79 69812 100% 3,861.82
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CORTE DE TELA 4,902.56 | | CONFECCION 25,538.27

CANTDAD |[PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE

Cabestrillos 17540 25% 1,231.75 Cabestrillos 17540 25% 6,416.39
Fajas 15994 23% 1,123.18 Fajas 15994 23% 5,850.84
Inmovilizador] 3284 5% 230.62 Inmovilizador 3284 5% 1,201.34
Corrector 2118 3% 148.74 Comector 2118 3% 774.80
Soporte 3337 5% 234.34 Soporte 3337 5% 1,220.72
Tobillera 5363 8% 376.62 Tobillera 5363 8% 1,961.87
Rodillera 8960 13% 629.22 Rodillera 8960 13% 3,277.70
Muslera 1050 2% 73.74 Muslera 1050 2% 384.11
Gemelera 1065 2% 75.07 Gemelera 1069 2% 391.06
Codera 2373 3% 166.64 Codera 2373 3% 868.08
Mufiequera 4491 6% 315.38 Mufequera 4491 6% 1,642.87
Antifaz 2092 3% 146.91 Antifaz 2092 3% 765.28
Cojin 2141 3% 150.35 Cojin 2141 3% 783.21
69812 100% 4,902.56 69812 100%| 25,538.27
HABILITADO 3,752.10 | EMPAQUE 44,105.69

CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAIJE| IMPORTE
Cabestrillos 17540 25% 942.70 Cabestrillos 17540 25%| 11,081.39
Fajas 15994 23% 859.61 Fajas 15994 23%| 10,104.66
Inmovilizador 3284 5% 176.50 Inmovilizador] 3284 5% 2,074.76
Corrector 2118 3% 113.83 Corrector 2118 3% 1,338.11
Soporte 3337 5% 179.35 Soporte 3337 5% 2,108.24
Tobillera 5363 8% 288.24 Tobillera 5363 8% 3,388.23
Rodillera 8960 13% 481.56 Rodillera 8960 13% 5,660.73
Muslera 1050 2% 56.43 Muslera 1050 2% 663.37
Gemelera 1069 2% 57.45 Gemelera 1069 2% 675.37
Codera 2373 3% 127.54 Codera 2373 3% 1,499.21
Mufiequera 4491 6% 241.37 Mufiequera 4491 6% 2,837.32
Antifaz 2092 3% 112.44 Antifaz 2092 3% 1,321.68
Cojin 2141 3% 115.07 Cojin 2141 3% 1,352.64
69812 100% 3,752.10 69812 100%| 44,105.69
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CONTROL CALIDAD 1,710.70 | | ALMACENAMIENTO 8,244.82
CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE CANTDAD |PORCENTAJE| IMPORTE
Cabestrillos 17540 25% 429.81 Cabestrillos 17540 25% 2,071.48
Fajas 15994 23% 391.92 Fajas 15994 23% 1,888.90
Inmovilizador| 3284 5% 80.47 Inmovilizador]| 3284 5% 387.84
Corrector 2118 3% 51.90 Comector 2118 3% 250.14
Soporte 3337 5% 81.77 Soporte 3337 5% 394.10
Tobillera 5363 8% 131.42 Tobillera 5363 8% 633.37
Rodillera 8960 13% 219.56 Rodillera 8960 13% 1,058.18
Muslera 1050 2% 25.73 Muslera 1050 2% 124.01
Gemelera 1065 2% 26.20 Gemelera 1069 2% 126.25
Codera 2373 3% 58.15 Codera 2373 3% 280.25
Murfiequera 4491 6% 110.05 Mufiequera 4491 6% 530.39
Antifaz 2092 3% 51.26 Antifaz 2092 3% 247.07
Cojin 2141 3% 52.46 Cojin 2141 3% 252.85
69812 100% 1,710.70 69812 100% 8,244.82
Nota: Desarrollado por los tesistas.
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Nota: Desarrollado por los tesistas

Anexo X: Suministros y materiales auxiliares
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Totales: | 214,503.48| - | 202,363.09 | 3642553 | 3321576
PRODUCTO CANTIDAD TOTAL
Cabestrillos 3.7694 17540| 66,114.62
Fajas 8.4874 15994| 135,746.95
Inmovilizada 3.3509 3284| 11,004.20
Corrector de 4.2656 2118 9,034.63
Soporte Lum 4.8347 3337| 16,133.30
Tobilleras 7.6733 5363| 41,151.94
Rodilleras 8.3964 8960| 75,231.46
Muslera 5.1444 1050 5,401.63
Gemelera 3.4171 1069 3,652.90
Coderas 5.6129 2373 13,319.36
Mufiequera 1.8549 4491 8,510.15
Antifaz y tap 4.9099 2092| 10,271.58
Cojin Lumba 9.9457 2141 21,293.85
69812| 416,866.57
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J0-03-18 [I077-03-1F JOL [FO0L 5 T [REPUESTOS [AGUIAS Tonfecdo J 0.00] 0.00]
A e R T A E e I L | ) 3 [TERDAS BOEAS SFE [Empagque 3] 000 .00
TOE-03-15 |0II03-75 U1 |FOOL oo0003a3 |6 [REPOESTOS | [Confeccio 0.00]  0.00]
J0Z-03-30 | J073-03-30 01 |FOOT 20 [FEFUESTOS [AGLIAS Tonfecdo [ 0.00]  0.00]
E-04-13 [ 300-04-13 0T 5 B ilitado 1] 0.00]  0.00}
JO-04-76 | J0F-05-76 0L |FII 16759 B Dizenio # 0.00]  0.00]
TO-0A-T7 [ T0X08- 7 0T 3 e 000 .00 A
JOE-04-T7 | I07-04-77 01 |FO0T 3 i] B [REPOESTOS [TIZAS Tore 7] 0.00]  0.00] I5.47]
J0L-08-I1 | A0 1T 1 |FOOT S U5 35950009 [REFUESTOS JAGIIAS Confecio 1} 0,00 0.00] 37
JO-05-0d4 | J0F-05-04 01 |[FOOT [T [VALENCIR  |[ALAMERE |Habilitada 7] 0.00] 0.00] T
JO-05-05 | J0FF-05-05 |01 |FOO0T 175 TAGOEEAS |VALENCIA _|ALAMERE _|Habilitado 3 0.00]  0.00]
JO-05-11 [J07-05-1T 01 [FO03 IT3 [SYNTHETIC [BOGAS DE |[Empague ElL O.00] 0.0
JO-05-15 [J0X-05-15 01 [F70 113059 TOMERLTAL [POUIOEG:  |Confecdio 11[ 0.00]  0.00]
LUL-05-IT [ AOIHG-TT O (RO 16716 SI0069.55 TOH SOMINIS TR [Confecoio L] .00 0.0
JO-05-31 [ J077-05-31 01 TAFANA ERN Tonfecdo 0.00]  0.00]
JO-06-01 | J0FF-06-01 |01 |FA03 FELTE] TOMERLTAL [TERDEAL Habilitado 0.00]  0.00]
JO-0607 [ T07-06-07 01 {'mﬂ—%ﬁm_ [POSTIGD [PIQUETERA |Corte O.00] 0.00]
JOF-06-07 | T0FT-06-07 |03 T 61 OAEATTTIT [CCOFA [CATADE Habilitado E] T0.00[ 0.00]
TO-06-TT [T0706-1T 0T CAND BOEA mpagque 1] 000 .00
JOZ-06-30 [J073-06-30 01 [FOOT FLASTICOS [CTHTA Empaque 7] 0.00]  0.00]
JOE-07-13 TI007-13 0T FVALLS [FERAGONA [Confeccio 1] O.00] 0.0
JO-07-07 | F0F-07-07 0L CCAHUAYA [TTZAS Tore 1] 0.00]  0.00]
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[OE-O00035 [ J0-05-08 | J02206-08 oL FROMOE BOTIOTD  [Confecdo TEH| 0.00] 0.00]
[OE-O00030 [ J00-05-15 |J02206-18 0L |ROBLES [GARFD OE |Confeccio E| 0.00]  0.00]
[OE-T0068 | J02-T5-18 20220618 oL [ACTESORID [FLASTICOS, [Empaque 7] O.00] 0.0
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[(5-O00051 [ J02-09-20 |202205-20 oL FANCA TOEO OE Empaque 1] 0.00]  0.00] 10.17] TE| TT.00[ 0.000]
[5-00005% [ J02-09-20_|202209-20 0L TPORIAL [PIQUETERA |Habilitado 1] 0.00]  0.00] I1.15] 3.5 J5.00[ 0.000]
[o-00007S | 2000927 |J02205-27 oL HANDS [GANCHDS |Confeccio 1] O.00] 0.0 16 B.GFI 000 0.000]
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JO-10-74 | J07F-10-34 01 |FOOT 5 BLZ701 |CHOPERS  [CTNTA Empague %
JOE-10-78 [ J07-10-38 0T W%: 3 BL70G1 |[WMARRON  [CTNTA mpagque
JO-10-77 | J0F-10-77 |01 |FOO7 T7ETT 54 | DISTRIBULT [SOMINISTR [Confeccio 1]
JOE-TI07 [J0-11-07 01 |FOOT 3 TAISOED [FIOORECEN |[Contral de 1|
E-11-13 [ 307-11-73 01 AT TSARTE [FOSTIGO FOOLTdE: Habilitado 1]
JO-T1-73 | J0FF-11-33 101 |FOIT IMPORTACT [FOOLZAG: Habilitado 1]
E-TI-T7 [F0F-IT-17 01 |FT ENDAS [GUANTES Y [Habilitado 7]
-T1-73 | F0F-11-73 101 |F7IT 75355 ENDAS [SORMTHIS TR |Confeccia g:'
[T0E-11-30 |F02-11-30 oL [P ENDAS _ |[SUMINISIR [Confecoo
TOE-1307 |I0XF-I3-0Z P01 |EO0L (00001015 [T0AT75a6IE | POSTIGD FIOUETES  |Habilitado E]
J0-THI [ AOI-T-0T 1 |FOOT TOT965 UASbLI 9T [CHOPERS POULIG3! Rl
J0-T3-07 | I03-13-07 01 |FO0T %Tﬂi FLASTILOS [[BOLTUR] E. [Empagque El
-TET3 | J0F-13-33 101 |FOOT |CISTRIELTD |[BOLSA T- Empaque 1]
JOL-T330 [F00-13-30 oL [F [FEFOESTOR [ATEITE nfeccio 5
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Anexo XII: Consumo de energia y agua

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

MES KW /H
Enero 437
Febrero 582
Marzo 653
Abril 621
Mayo 641
Junio 614
Julio 597
Agosto 451
Setiembre 510
Octubre 511
Noviembre 481
Diciembre 423
6521
70% | 4565

CONSUMO AGUA

MES ML
Enero 235
Febrero 233
Marzo 240
Abril 249
Mayo 258
Junio 264
Julio 271
Agosto 267
Setiembre 256
Octubre 231
Noviembre 259
Diciembre 195
2958
70% 2071

Nota: Desarrollado por los tesistas.
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ANEXO XIII: Presentacion de la empresa

Presentacion de la empresa

Visioning de la empresa

Misién:

Brindar productos de calidad que mejoren la salud fisica, manteniendo seguridad y
bienestar en las labores cotidianas.

Vision:

Posicionarse como una empresa lider e innovadora en el mercado, generando una relacién
de confianza y brindando soluciones optimas a las necesidades de sus clientes.

Valores/historia:

Top Care inicio su trayectoria con la marca COVER hace 25 afios, ha desarrollado diversos
productos especializados en mejorar el bienestar de las personas, protegiendo la salud en sus
actividades diarias, siempre innovando con productos acorde a las necesidades del cliente.
Inicialmente se formé con cinco personas encargadas del desarrollo productivo, llegando a sus
clientes principales como las distribuidoras farmacéuticas a nivel local, poco a poco fue creciendo
y actualmente distribuye a nivel nacional, cuenta con clientes estratégicos en cada punto del pais
que facilitan la distribucién rdpida de los productos, actualmente es una empresa conocida por la
calidad de sus productos, es competitiva en su rubro, su principal materia prima es el Neoprene
que es importado. Inicio sus actividades produciendo cabestrillos que hasta la fecha es el producto
lider y con mayor rotacion, actualmente cuenta con treinta productos que son distribuidos en cuatro
lineas como son salud, deportiva, confort, laboral. Top care se certificé con la [ISO 9001-2015 que
certifica la calidad en sus operaciones, cuenta con varias licitaciones con el estado, asi como

también estd en proceso de exportar a Bolivia, Ecuador y Argentina.
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Dentro de la trayectoria de la empresa se ha caracterizado por cultiva los valores

mencionados a continuacién:

. Calidad
. Innovacion
. Compromiso
. Eficiencia
. Honestidad
Organigrama
Figura 15
Organigrama

GERENTE GENERAL
ﬁ Cecilia Aguilar

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO CADENA DE

ADMINISTRACION SUMINISTROS

Fabricio Molina
Lucero Contreras |

CONTABILIDAD X VENTAS E IMPULSO
REK]

PLANEAMIENTO

ALMACEN ¥

ECOMMERCE LOGISTICA

CALIDAD

FINANCIAMIENTOS
DEL ESTADO
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. Gerente general

El gerente general es el responsable legal que representa y quien da direccion a la empresa
segiin los objetivos que fijaron en el plan estratégico de la empresa para concretar logros, ademads
es quien interviene ante cualquier problema de la empresa. Uno de los principales problemas que
existe es la falta de comunicacion y liderazgo.

. Contador externo

Responsable de la planificacion, organizacion, y coordinacién de todas las funciones
relacionadas con el drea contable teniendo como objetivo consolidar e interpretar los estados
financieros requeridos. También es quien gestiona establece, disefia, coordina, y ejecuta las
politicas y procedimientos contables, tributarios y financieros de la empresa, asegurdndose de que
se cumplan los principios de contabilidad generalmente aceptados y politicas especificas, elabora,
controla e interpreta la labor presupuestaria y tributaria de la Empresa o Bien Productivo que se le
asigne, para el control y la toma de decisiones por parte de gerencia. Dentro de su principal
problema es la que no presenta los informes contables en los tiempos acordados, de manera que
no se toma las decisiones a tiempo.

. Departamento de administracion

Ejerce supervision sobre todo el personal de la empresa y tiene que organizar, planificar,
dirigir y supervisar los recursos de la empresa. El cumplimiento de sistemas, normas, y
procedimientos administrativos, contables, financieros y de RR.HH., asi como los registros y
controles necesarios que lleven a buen camino la rentabilidad de la organizacién como también

hacer cumplir el sistema de gestion de calidad. Dentro de sus principales problemas, es la

sobrecarga laboral.
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. Contabilidad:

El drea de contabilidad se encarga de recibir, clasificar, ordenar y archivar todos los
documentos fisicos de las operaciones de la empresa como la emisién de comprobantes de pagos
lo que le sirve a la empresa para preparar los libros principales y auxiliares para cumplir con la
obligacion legal y tributaria con lo que servird para preparar y analizar los estados financieros,
realizar conciliaciones bancarias, liquidacién de gastos como anticipos de impuestos mensuales y
anuales también la emisidn de comprobantes de pagos.

. Recursos Humanos:

El drea de recursos humanos organiza y mantiene el historico del personal de la empresa,
asegurando de que se cumpla la normativa de gestién laboral y politicas de la empresa capacitando
al personal y también haciendo actividades de motivacidn e integracion de todos, tiene el deber de
calcular las horas trabajadas de cada trabajador entregando boletas y certificados correspondientes.
En caso se tenga una plaza nueva son los encargados de cumplir con ese proceso de seleccion.

. Finanzas y cobranzas:

Esta drea se encarga de planear y proyectar el presupuesto de pagos y el flujo de caja de la
empresa mensual ya sea de sueldos y salarios, pago a proveedores servicios cobranzas a clientes
préstamos bancarios por lo que se debe de elaborar flujos de efectivo y elaboracién de informes
de manera mensual para saber de dénde se puede financiar la empresa teniendo lista toda la
documentacién para ese proceso.

. Departamento comercial

Encargado de supervisar al equipo de ventas y marketing, identificando mercados para

comercializar los productos, hacer un reconocimiento de segmentos de mercado, canales de
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distribucién y de comunicacién para poder posicionar la marca conservando los clientes con planes
estratégicos para lograr estdndares mas alto en mercado.

. Coordinadora de marketing:

Se encarga de la misma gestion de marketing y dar soporte al drea de venta y de impulso,
revisando licitaciones pendientes y armar documentacién con todo lo requerido segtin licitaciones
de proyectos nacionales o internacionales.

. Ecommerce:

Productos que serdn comercializados por la empresa desde su promocién hasta su
distribucion.

. Comercio exterior:

Permite a la empresa obtener bienes y servicios de exterior que pueden resultar mds
econémicos y tener variedad en la eleccion.

. Licitaciones:

Procedimientos a entregar sobre todo a entidades del estado para poder obtener un pedido.

. Ventas e impulso:

Encargada de representar a la empresa antes lo clientes promoviendo la venta de productos
siguiendo las estrategias comerciales de la empresa como la promocién de productos, visitas a
puntos de venta como farmacias coordinando reuniones con los representantes de otras empresas
y para llegar a eso tener capacitaciones y un plan estratégico mediante viajes y poder concretar las
ventas siguiendo cotizaciones y finalmente realizar la cobranza necesaria de tal manera cumplir
con todas las metas requeridas.

. Departamento de cadena de suministros
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Cumplir con los objetivos de produccion, tanto en calidad, cantidad y tiempo, supervisando
el proceso productivo como las ordenes de produccién, optimizando recursos y generando
productos de calidad y rentabilidad. También se tiene que generar el requerimiento de materiales
e insumos de acuerdo con las 6rdenes de produccién segin almacén y gerencia consolidar y
reportar la cantidad de productos elaborados en el mes de forma detallada

. Almacén y logistica:

Atender de manera oportuna los requerimientos del drea de logistica y almacén en
coordinacién con el encargado de logistica cumpliendo todas las actividades asignadas como
evaluar y ampliar la cartera de proveedores solicitando cotizaciones para asi poder ejecutar las
compras de materiales necesarios para las dreas de produccion manteniendo actualizado el sistema
de control de inventarios.

. Calidad:

Implementar y mantener los procesos necesarios para la mejora continua del Sistema de
gestion de calidad, bajo los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 revisando el uso de documentos
para luego ser distribuidos donde corresponda, apoyando la mejora continua de la gestion de
calidad cumpliendo todos los requisitos llegando a realizar una auditoria interna con orden
seguridad y privacidad de los documentos.

. Produccion

Disefio y corte: Programar el inicio de las ordenes de produccion, limpiar el drea de trabajo
y recibir materiales, revisando su perfecto estado, realizar la revisién de las herramientas

procediendo al corte y habilitado de estos, reportar el mal estado de materia prima antes de ser

utilizada.
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Confeccién: Cumplir con los objetivos de produccién, elaborar muestras fisicas con calidad
y puntualidad para que dichas muestras sean presentadas al jefe inmediato y asi empezar con la
produccién y apoyar con los objetivos de produccién mensual. Control y supervision de operarios
de mdquina y que se cuente con los materiales necesarios para iniciar la confeccién reportando
cualquier incidencia dentro del taller.

Acabado: Cumplir con los estdndares de empaquetado, limpieza y control de calidad,
también tener listos los registros de informes de calidad, revisiones estadisticas y documentacién

necesaria para facilitar las actividades de acabados y evitar errores para el empaquetado.

Lineas de productos

Salud: En esta linea se desarrollan los productos que son para la recuperacion de alguna
lesién o accidente que tuvo el cliente, estos productos ayudan en la recuperacion y tratamiento.
Dentro de esta linea se encuentra los cabestrillos, fajas post. Operatorias, Inmovilizador de dedo,
Inmovilizador de mufieca, Faja facial, Corrector de postura, Collarin Blando, Rodillera articulable,
Soporte lumbar, Faja de colostomia, Soporte de Maternidad y Soporte de hombro, de las
menciones los mds vendidos son los siguiente:

Cabestrillos: Sirve para la recuperacién de lesiones en el brazo, permite que se mantenga
estable y limita movimientos.

Faja Post. Operatoria: Permite la proteccion de la zona abdominal después de una
operacion, dentro de esta se encuentra dos tipos, la de algodén y la eldstica que serdn usadas de
acuerdo con el estado del cliente.

Rodilleras Articuladas: Son productos para otorgar compresion en los tendones y rotula

para dar rehabilitacion después de un trauma.
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Deportiva: Es una linea que ofrece productos para el cuidado personal durante actividades
fisicas deportivas, brindan seguridad y proteccion, dentro de estos se encuentran las Tobilleras,
Rodillera Airprene, Muslera, Faja reductora, Coderas, Mufiequera de potencia, Soporte de codo,
Muiiequera regulable, los productos con mayor rotacién son:

Tobillera Regulable: Permite mantener comprimido el tobillo durante los ejercicios
diarios.

Rodillera Regulable: Brinda estabilidad en la rodilla y rotula, ayuda a que lo movimientos
mejoren y desinflama la parte afectada.

Faja Reductora: Permite el aumento de la temperatura corporal, lo que genera la
reduccion de la grasa localizada en la parte del abdomen.

Confort: Los productos de esta linea permiten tener un descanso pleno, ademds de ayudar
a trabajar con comodidad, los productos que se encuentran en esta categoria son tres y tienen buena
rotacion, se detallan a continuacién:

Antifaz y Tapones auditivos: Permite proteger los ojos de la luz o cualquier otro elemento
que interrumpa el suefio o descanso.

Tapones para Oido: Disminuye el ruido del entorno de descanso, para poder tener un
descanso reparador, ademds que evita tener zumbidos en el odio.

Cojin Lumbar: Es un producto que ayuda a mejorar la posicion de la columna cuando nos
sentamos, la mantiene recta y ofrece comodidad.

Laboral: Esta linea ofrece productos de proteccion en el trabajo, para evitar tener algin
accidente ante esfuerzos realizados, los productos que se encuentran en esta categoria son tres y

tienen buena rotacién, se detallan a continuacion:
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Faja Laboral Pesada: Permite obtener una postura éptima para evitar cualquier tipo de
accidentes con cargas pesadas.

Faja Laboral Liviana: Es un soporte de proteccion cuando realzamos trabajos de manera
fisica.

Faja Lumbar Ovalada: Permite tener una estructura adecuada cuando se tiene lesiones

en la parte lumbosacra.
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ANEXO XIV: Recursos Financieros

CONCEPTO INVERSION
S/
Computadora 3,500.00
Luz 150.00
Internet 250.00
Materiales de 200.00
Escritorio

Impresora 500.00
Material Bibliogréfico 300.00
Pasajes 100.00
Asesoria 3,600.00
Alimentacién 300.00
Otros Gastos 250.00
TOTAL S/ 9,150.00

Nota: Se detalla los recursos financieros a utilizar. Fuente Elaboracién Propia
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Abastecimiento en relacion con los costos por procesos de
produccion de la empresa Top Care S.A.C por el periodo 2022
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