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RESUMEN

La empresa A & M Sergen S.A.C. actualmente se encuentra en la necesidad de
evaluar una nueva alternativa de inversion ya que cuenta con un terreno y
edificacion que ha estado siendo alquilado a un tercero, quien no desea renovar
el contrato. Es por esto que A&M esté evaluando la posibilidad de incursionar en
el rubro de alquiler de canchas de fulbito de grass sintético implementando un

complejo deportivo de canchas de fulbito.

Se realizaron un conjunto de analisis para determinar la viabilidad de esta
alternativa de inversion, siendo los andlisis realizados (i) estudio de mercado, (ii)
estudio técnico, (iii) estudio organizacion y legal y (iv) la evaluacién econémica-

financiera.

El andlisis del estudio de mercado se realiz6 a los varones de los sectores
socioeconémicos A/B, C y D de los distritos de Yanahuara, Cayma, Sachaca,
Cerro Colorado y Arequipa (Cercado). Dicho estudio, permiti6 determinar la
disposicién a pagar, frecuencia de consumo, tamafo, crecimiento y participacion
de mercado, asi como otros aspectos demandantes del potencial consumidor.

En el estudio técnico se determiné el nimero 6ptimo de canchas de futbol
necesarias para atender la demanda proyectada. Para el calculo se utilizaron
diferentes variables como el numero de horas promedio de asistencia,

crecimiento estimado de la demanda y frecuencia de asistencia.

En estudio organizacional y legal se analizaron variables legales y tributarias
necesarias para la puesta en marcha de la idea de inversion, tales como
permisos municipales, normas tributarias, aspectos organizacionales de la

empresa, entre otros.

Finalmente, en el analisis econdmico financiero, se evalué la viabilidad financiera
y econdémica del proyecto, estimando el estado de ganancias y pérdidas y los

flujos futuros para tomar una decision de inversion, teniendo en cuenta los
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indicadores principales como el valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno
(TIR), periodo de recuperacion del capital (PRI) y el indice de rentabilidad (IR).

Es asi que el estudio realizado nos permiti6 conocer cuan rentable es la
implementacion de un complejo deportivo de grass sintético, gracias a que la
preferencia por hacer deporte en los momentos de ocio ha aumentado y como
sabemos, el futbol es uno de los deportes méas practicados en nuestro pais. A su
vez, también conocimos cuéles son los servicios extras mas demandados y que
nosotros los podemos brindar para asi poder fidelizar a nuestros clientes y ser
un negocio sostenido en el tiempo implementando estrategias para cada

segmento de mercado.
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ABSTRACT

A & M Sergen S.A.C. is currently evaluating the need for a new investment
alternative because it has a land and a building which have been being rented to
a third party who does not wish to renew the contract. So A & M is considering
entering into the business of rental of soccer field implementing a sports complex
of soccer.

A set of analyzes were conducted to determine the viability of this investment.
The analyzes realized were (i) market research, (ii) technical study, (iii) legal and

organization study and (iv) economic and financial evaluation.

The analyze of the market research was conducted to the men of the highest
socio-economic sectors, like A/B, C and D socio-economic sectors, of the districts
of Yanahuara, Cayma, Sachaca, Cerro Colorado and Arequipa, in Arequipa
province and region. This study allowed us to determine the willingness to pay,
frequency of consumption, size, growth and market share as well as other

potential plaintiffs consumer aspects.

The optimal number of soccer fields to meet projected demand was determined
in the technical study. To calculate this, were used different variables like the
average number of hours of attendance, estimated growth in demand and

frequency of assistance.

Legal and tributary variables necessary for the implementation of the investment
were analyzed in the organizational and legal study. This variables
were municipal permits, tax regulations, and organizational aspects of the

company, among others.

Finally, in the economic and financial evaluation were evaluated the financial and
economic viability of the project, considering the profit and losses and future cash
flows to make an investment decision, taking into account the main indicators
such as Net Present Value (NPV) , Internal Rate of Return (IRR), Period
Recovery of Capital (PRI) and the yield index (YI).
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Thus, the study allowed us to know how profitable is the implementation of a
sports complex of soccer. Thanks to the preference for playing sports in leisure
time has increased and as we know soccer is one of the most popular sports in
our country. At the same time, we also met which are the most popular extra
services that we can offer in order to retain our customers, it is sustained over

time implementing business strategies for each market segment.

14
Milagros Liliana Avalos Cutiri — Catty Beatriz Alvarez Mansilla

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE :
CATOLICA
TESIS UCSM AniTa g
Facultad de Ciencias Econémico Administrativas Ingenieria Comercial
INTRODUCCION

El presente estudio ha sido elaborado con la finalidad de dar solucién a la
problematica que tiene A & M Sergen S.A.C.,empresa que desea conocer una

alternativa rentable para el terreno que posee.

Para solucionar el problema, se evaluara la posibilidad de implementar canchas
de fatbol en las instalaciones del terreno que la empresa posee, dichas
instalaciones se ubican en el distrito de Cercado, en el departamento de

Arequipa.

Con este fin, resulta importante la realizacion de un estudio orientado a
determinar las condiciones de la demanda para este tipo de proyectos, con miras
a evaluar su viabilidad, asi como a adecuar las caracteristicas del mismo a las

necesidades de los clientes potenciales.
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1. CAPITULOI
MARCO TEORICO

1.1.Teorias de Rentabilidad
1.1.1. Teoria del Valor Actual Neto : VAN

Concepto y Definicién:

El Valor actual neto (En inglés Net present value), es un procedimiento
que permite calcular el valor presente (tiempo cero “0”) de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
determinada inversion. La metodologia consiste en descontar al
momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los
flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion
inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del
proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econémicos mas
ampliamente utilizados en la evaluaciéon de proyectos de inversion.
Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo cero de los flujos
de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta
equivalencia con la inversion inicial. Cuando dicha equivalencia es
mayor que la inversion inicial, indicamos que es recomendable que el

proyecto sea aceptado.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

v,

VAN = Z T

— 1o

Vi Representa los flujos de caja en cada periodo t.
Io: Es el valor del desembolso inicial de la inversion.
T1: Es el nimero de periodos considerado.

k: Tipo de interés.
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Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como referencia el tipo de la
renta fija, de tal manera que con el VAN se estimara si la inversion es
mejor que invertir en algo seguro, sin riesgo especifico. En otros
casos, se utilizara el coste de oportunidad.

Cuando el VAN toma un valor igual a 0, “k” pasa a llamarse TIR (tasa
interna de retorno). La TIR es la rentabilidad que nos esta
proporcionando el proyecto.

Una empresa suele comparar diferentes alternativas para comprobar
si un proyecto le conviene o no. Normalmente la alternativa con el
VAN mas alto suele ser la mejor para la entidad. Puede considerarse
también la interpretaciéon del VAN, en funcion de la creacion de valor
para la empresa:

e Siel VAN de un proyecto es positivo, el proyecto crea valor.

e Siel VAN de un proyecto es negativo, el proyecto destruye valor.
e Siel VAN de un proyecto es cero, el proyecto no crea ni destruye

valor.

1.1.2. Teoriade la Tasa Interna de Rentabilidad: TIR

Concepto y Definicion:

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion, esta definida como el promedio de los rendimientos futuros
esperados de dicha TIR, y que implica por cierto el supuesto de una
oportunidad para "invertir". En términos simples en tanto, diversos
autores la toman como la tasa de deuda (o la tasa de capitalizacion)
con la cual el valor descontado neto o valor futuro neto (VAN o VPN)
es igual a cien. El VAN o VPN es calculado a partir del balance de
situacion semestral, trasladando todas las cantidades futuras al
presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor

TIR, mayor rentabilidad.
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Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto
de inversién. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa
de corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no
tiene riesgo, el costo de oportunidad utilizado para comparar la TIR
sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento
del proyecto expresada por la TIR supera la tasa de corte, se acepta
la inversion; en caso contrario, se rechaza.

La Tasa Interna de Retorno TIR es el tipo de descuento que hace igual
a cero el VAN:

Fi
| R a ENER
Y e

Dénde:

Fi . Esel Flujo de Caja en el periodo t.
1. : Es el nUmero de periodos.

I : Es el valor de la inversion inicial.

Uso General de la TIR

La TIR o tasa de rendimiento interno, es una herramienta de toma de

decisiones de inversion utilizada para conocer la factibilidad de

diferentes opciones de inversion.

El criterio general para saber si es conveniente realizar un proyecto

es el siguiente:

e SiTIR=r—Se aceptara el proyecto. La razon es que el proyecto
da una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida
(el coste de oportunidad).

e SiTIR <r—*Serechazara el proyecto. La razon es que el proyecto

da una rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.

Dénde:

r : representa el costo de oportunidad.
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Dificultades en el uso de la TIR:

1. Criterio de aceptacion o rechazo. El criterio general solo es
cierto si el proyecto es del tipo "prestar", es decir, si los
primeros flujos de caja son negativos y los siguientes positivos.
Si el proyecto es del tipo "pedir prestado” (con flujos de caja
positivos al principio y negativos después), la decisiéon de
aceptar o rechazar un proyecto se toma justo al revés:

e SiTIR =r —Se rechazaré el proyecto. La rentabilidad que
nos esta requiriendo este préstamo es mayor que nuestro
costo de oportunidad.

e SiTIR <Ir —+*Se aceptara el proyecto.

2. Comparacion de proyectos excluyentes. Dos proyectos son
excluyentes si solo se puede llevar a cabo uno de ellos.
Generalmente, la opcién de inversion con la TIR mas alta es la
preferida, siempre que los proyectos tengan el mismo riesgo,
la misma duracién y la misma inversion inicial. Si no, sera
necesario aplicar el criterio de la TIR de los flujos
incrementales.

3. Proyectos especiales, también llamado el problema de la
inconsistencia de la TIR. Son proyectos especiales aquellos
gue en su serie de flujos de caja hay mas de un cambio de
signo. Estos pueden tener mas de una TIR, tantas como
cambios de signo. Esto complica el uso del criterio de la TIR
para saber si aceptar o rechazar la inversion. Para solucionar

este problema, se suele utilizar la TIR Corregida.
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1.1.3. Teoria del Costo del Capital

Concepto y Definicién:

Cuando una firma invierte, los recursos que utiliza tienen un costo.
Este costo es lo que paga por utilizar el dinero de otros!. Es el costo
de capital de la firma.

Una firma obtiene los fondos para invertir en activos productivos de
diversas fuentes. Las principales son los accionistas y los duefos de
la deuda financiera. El costo promedio de estos fondos, es el costo
promedio ponderado de capital de la firma (CPPC). En ingles,
Weighted Average Cost of Capital (WACC).

Componentes del CPPC
Los fondos de la firma provienen de terceros y de sus accionistas.
Entonces el CPPC tiene dos componentes:
e Costo de la deuda y costo del capital propio (de los
accionistas).
e Costo del capital
e Costo de la deuda financiera

e Costo del patrimonio

Costo de la deuda es lo que paga la firma a sus acreedores financieros
por utilizar sus recursos: bancos y tenedores de bonos.

Lo que se paga dividido por los recursos utilizados de terceros.
Suponemos que el valor de mercado de la deuda es igual a su valor
en libros. Esto significa que la rentabilidad que espera el duefio de la

deuda es igual a la TIR de la deuda calculada con el valor en libros.

1 Duefios de la deuda o del patrimonio.
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El costo del patrimonio es la remuneracion que esperan recibir los
accionistas por aportar su dinero y asumir los riesgos de invertir en el

negocio. Es el costo de oportunidad de los accionistas.

a) Mercado de capitales
b) Mercado burséatil

Cuando se habla de costo de oportunidad del dinero, se supone que
el inversionista esta en capacidad de identificar todas sus
posibilidades de inversion comparables, en términos de riesgo y
determinar la mejor tasa de interés de esas posibles inversiones,
como tasa de oportunidad del dinero.

Diferencia entre deuda y patrimonio

La gran diferencia es el grado de riesgo que tiene cada uno. La deuda
tiene menos riesgo que el patrimonio. Por lo tanto el costo porcentual
de la deuda es diferente al del patrimonio. Como veremos, el riesgo
del patrimonio es mayor que el de la deuda y eso se refleja en la

magnitud del costo porcentual.

La deuda tiene estas caracteristicas

e Es un contrato. Se pactan fechas en que se pagan intereses y
capital.

e EIl acreedor recibe su dinero sin importar si la empresa ha
producido utilidades o no.

e Tiene prioridad sobre los pagos de utilidades o dividendos de
los socios o0 accionistas.

e Se le exige garantias reales (bienes raices o activos en
general), o a la vez se exigen codeudores que respalden la

deuda en caso de que la firma no pueda pagar.
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En la deuda financiera se incluyen los bonos emitidos por la firma, los
prestamos recibidos, etcétera.

El patrimonio por el contrario
e Tiene una remuneracion residual. Se le paga si después de
pagar todas las obligaciones? queda un remanente o utilidad.
e En caso de quiebra o liquidacion son los ultimos en recibir su
dinero.
¢ No hay obligacién de la firma de pagar utilidades.
Esto muestra una gran diferencia en el riesgo que asume cada duefo

de los recursos.

Relacién entre tasas
En general, las tasas de interés mantienen la siguiente relacion, segun
su nivel de riesgo:

Ke > Kp > Kd = Rf

Donde Ke es la tasa de oportunidad del patrimonio (acciones
comunes), Kp es la tasa de las acciones preferentes, Kd es la tasa de
la deuda y Rf es la tasa libre de riesgo.

De este modo, el costo promedio ponderado de capital es un valor

intermedio entre:

Ke > CPPC (WACC) > Kd

2 Gastos de personal, materia prima, arriendos, intereses, etcétera.
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Cémo determinar el costo de la deuda

e Se debe tener en cuenta el esquema de pagos de cada una de
las fuentes de financiacion, cuando se trata de bonos,
préstamos o similares.

e No es correcto hacer una ponderacion ya que no se tendria en
cuenta el efecto del plazo que se produce al combinar varios
esquemas de pagos diferentes.

e Se debe hacer una planeacién financiera que indique como se
va a financiar la firma en el futuro.

e Lo mas importante es conocer el saldo en cada periodo, y los

pagos de intereses que se hacen en cada periodo.

El costo Kd cada periodo se calcula como:

Kd; = Gastos financieros; /Saldo anterior ¢

Valoracion de flujos de caja

e Los esfuerzos que se hacen en valoracion de flujos de caja y
calculo del costo de capital estan enfocados para valorar
empresas no transadas en bolsa. Las empresas que se transan
en bolsa tienen publicado su valor cada dia.

e Se llama Ke® a la tasa esperada por el inversionista cuando
invierte en una empresa que tiene deuda. Es decir, que esta
apalancada.

e Se llama Ku* a la tasa que esperaria el inversionista en una
empresa como Si esa empresa no tuviera deuda.

e Debido a que tener deuda representa un riesgo para el

inversionista, entonces Ke debe ser mayor que Ku.

3 Tasa de descuento del accionista con deuda.
4 Tasa de descuento del accionista sin deuda.
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Los componentes de latasa de interés
Se puede considerar que la magnitud de la tasa de interés corriente,
0 sea la que se encuentra en el mercado (la que usan los bancos o
cualquier otra entidad financiera o0 inversionista) tiene tres
componentes o causas:

e Lainflacién

e Elinterés real

e Elriesgo

CAPM trata de medirlos
e Inflacion y tasa real en la tasa libre de riesgo.
e Riesgo por medio de la prima de riesgo de mercado y las

caracteristicas de la firma o el coeficiente beta.

Tasa libre de riesgo

La Tasa Libre de Riesgo® (rf por su denominacion en inglés: risk free)
es, el rendimiento que se puede obtener libre del riesgo de
incumplimiento (default risk). Existe consenso para considerar como
tasa libre de riesgo al rendimiento ofrecido por los bonos del tesoro
americano, pues en toda su historia esta entidad jamas ha incurrido
en falta de pago alos inversionistas, o que hace suponer ala mayoria
de los autores gue estos instrumentos estan libres de todo riesgo de
incumplimiento.

Prima de riesgo del mercado

Es el riesgo que asume un inversionista que decide ser empresario.
Quien compra una accidén es un empresario que posee una parte de
una empresa. Se mide como la diferencia entre el rendimiento del
mercado y la tasa libre de riesgo. En notacion matematica es Rm —
Rf.

5 Los Pardmetros del modelo CAPM por Sergio Bravo Orellana.
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Multiplo del riesgo de mercado

Como la rentabilidad del mercado esta compuesta por muchas
acciones, habra unas que rentan mas y otras que rentan menos que
el mercado. Si rinden mas que el mercado ese multiplo sera mayor
gque 1 y si menos sera menor que 1. Ese mdltiplo se llama el
coeficiente b (beta) de la accién y se encuentra calculada en la pagina
del Profesor Demudaran para mercados desarrollados y emergentes.
También se puede calcular por regresion lineal; también mide lo que

Se conoce como riesgo sistematico.

1.1.4. Modelo de Valoracion del precio de los activos financieros
(CAPM)

Para calcular la beta

Bj = mide la pendiente de esa linea recta y se llama beta de la accién.
Rm = rendimiento del portafolio de mercado.
Rf = rendimiento de los bonos libres de riesgo.®

Kej = rendimiento esperado de la accion.

Ajustes al CAPM
e Cuando hay problemas con los datos se acostumbra a hacer
ajustes para tener en cuenta el hecho de no usar datos del
pais’.
e Consiste en usar el CAPM y afadir una prima de riesgo pais
(RP) al resultado. Se usa cuando la tasa libre de riesgo es la
de US.

6 Por ejemplo, los bonos emitidos por el Gobierno, se pueden considerar libres de riesgo.
7 Por ejemplo, si se usa la tasa libre de riesgo de Estados Unidos
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e Ke!=Rf+b (Rm!-Rf)+RP!

e Lo mejor es tratar de estimar la tasa libre de riesgo del pais con
base en los bonos en ddlares del gobierno. En este caso NO
es necesario usar el RP.

e Si el inversionista esta globalmente diversificado el riesgo pais
se elimina por diversificacion y no hay que incluir la prima RP.

e Si el efecto riesgo pais se modela en los flujos no hay que

incluir la prima RP.

Diversificacién

¢ No pongas los huevos en una sola canasta.

e Diversificar es repartir el monto invertido en muchas opciones.

e El riesgo no sistematico se puede eliminar por medio de la
diversificacion.

e El sistematico que es comun a toda la economia NO se puede
diversificar.

1.2.Ventas

1.2.1. Ventas al Contado

Concepto y Definicion:
La American Marketing Association?, define la venta como "el
proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba,
activa y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y

continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)".

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como

"un contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa

8 Rentabilidad esperada.

9 Tasa libre de riesgo.

10 Rentabilidad del mercado.

11 Rjesgo pais.

2American Marketing Association https://www.ama.org/Pages/default.aspx
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0 un derecho al comprador, a cambio de una determinada cantidad
de dinero". También incluye en su definicién, que "la venta puede
considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el

cual, el vendedor pretende influir en el comprador".

Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y
sus Aplicaciones", afirma que la venta promueve un intercambio de

productos y servicios.

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing”, define a la venta como
"la cesién de una mercancia mediante un precio convenido. La
venta puede ser: 1) al contado, cuando se paga la mercancia en el
momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con
posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se

fracciona en varias entregas sucesivas".

Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”,
consideran que la venta es una funcion que forma parte del proceso
sistematico de la mercadotecnia y la definen como "toda actividad
gue genera en los clientes el dltimo impulso hacia el intercambio".
Ambos autores sefialan ademas, que es "en este punto (la venta),
donde se hace efectivo el esfuerzo de las actividades anteriores
(investigacion de mercado, decisiones sobre el producto y

decisiones de precio)".

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la venta
como "la accién y efecto de vender. Cantidad de cosas que se
venden. Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno

una cosa propia por el precio pactado".
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1.3.Modelo Probit

En estadistica se llama funcién Probit a la inversa de la funcién de

distribucion asociada con la distribucion normal estandar.

La funcion Probit proporciona el calculo inverso, generando un valor de
una variable aleatoria asociada con una probabilidad. La funcién Probit

es la inversa de ®= (2).

La idea probit fue publicada en 1934 por Chester Ittner Bliss'* en un
articulo sobre cémo tratar datos como porcentajes de plaga eliminadas
por pesticidas. Este modelo pertenece a un modelo de respuesta
binarial4, es decir, la variable dependiente es una variable dicotémica,
donde toma 1 para indicar el éxito de la variable en analisis y 0 en caso
de no ser asi. Estos modelos de variable dependiente binaria son
utilizados comiunmente, para analizar decisiones de un banco en dar
aceptar préstamos o no, aceptacion de un producto, entre otros.

En este caso, se asume una variable latente que debe ser mayora Oy
convertirse en 1. Las estimaciones de estos modelos no pueden ser
realizadas por Minimo cuadrados Ordinarios ya que la variable
dependiente no es observable, por lo que se recurre al uso de la Maxima
Verosimilitud haciendo supuestos sobe la distribucion de errores.
Cuando los errores se consideran distribuidos de manera normal,

tenemos un Modelo Probit.

Presentamos la ecuacion generada por modelo Probit:

Y*=p Xy +B X +B, X+ Bkt
YE; BXiti

13 Bliss Cl. (1934). «The method of probits». Science 79 (2037)
¥ Los modelos de respuesta binaria son: Modelo de probabilidad linear, Modelo Probit y el Modelo
Logit.
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Donde:

- Y proviene de una variable latente Y*,
- Xson variables explicativas.

- Xo =1 representa la constante.

- B = El termino de error.

- Y*=no es observada.

1.3.1. Programa Stata:

Stata es un paquete de software estadistico creado en 1985 por
StataCorp. Es utilizado en instituciones empresariales dedicadas a
la investigacion, especialmente en economia, sociologia, ciencias

politicas, biomédicas y epidemiologia.
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2. CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO

2.1.Servicio

2.1.1. Definicion del servicio a ofertar

El proyecto consiste en la implementacion de tres canchas de futbol
en el distrito de Cercado, en la provincia de Arequipa.

2.1.2. Caracteristicas y utilidad del servicio

El material de las canchas es de grass sintético, con techo de lona
anti-granizo, micro perforada. El area cada cancha es de 36x22 m2,
en las cuales se desarrollara el futbol con clasificacion 6, para la cual
si bien no hay medidas oficiales, es una medida que permite el juego
cémodo para todos los clientes de las canchas.

El alquiler de una cancha de futbol es por horas, sin limite de
jugadores y le otorga al cliente el derecho de uso de los implementos
gue se necesitan para realizar el juego, como una pelota por cada
cancha, chalecos distintivos, silbato, el uso de las duchas, servicios
higiénicos, camerinos y un numero limitado de espacios para

estacionamiento.

La utilidad del servicio esta dado por el grado de satisfaccidén de los
clientes, quienes acudiran a las canchas ofrecidas en busca de un
servicio recreacional, en el cual podran practicar el deporte del futbol
en un lugar acogedor, con los implementos necesarios para lograr
satisfacer las necesidades que requeriria al buscar un servicio de

alquiler de canchas.
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2.2.Mercado

2.2.1. Investigacion de mercado
2.2.1.1. Finalidad
Conocer la demanda por el alquiler de canchas de futbol de
grass sintético en el distrito de Cercado, Arequipa.
2.2.1.2. Objetivo general
Determinar el interés por el alquiler de canchas de futbol de
grass sintético en el distrito de Cercado, Arequipa asi como los
aspectos relevantes para su uso.
2.2.1.3. Objetivos especificos
e Uso previo de alguna cancha de futbol.
e Conocimiento, percepcion, opinion, grado de satisfacciéon
y frecuencia de uso de alguna cancha de futbol de la
competencia.
e Conocer la percepcion de la demanda por el alquiler de
canchas de fatbol.
e Identificar la disposicion e interés por el uso de las
canchas propuestas.
e Conocer los aspectos mas valorados por el publico
objetivo de las canchas de futbol.
e Conocer la disposicién a pagar por una hora de alquiler
de una cancha de futbol.
¢ Identificar la frecuencia de uso y horarios de las canchas
de futbol.
e Conocer los medios de comunicacion preferidos para la
difusion de promociones de las canchas de futbol

propuestas.
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2.2.1.4. Caracteristicas de la encuesta

e Tipo de entrevista: El tipo de entrevista fue directa, es
decir, se realizaron preguntas de acuerdo con un
cuestionario previamente disefiado.

e Cuestionario: Se trabajé con un cuestionario que incluyo
preguntas abiertas y cerradas, que cumplieron con los
distintos objetivos de informacién de la investigacion.
Cada encuesta duré entre 20 y 30 minutos.

e Carga de trabajo: La carga de trabajo fue de entre 10 y
15 encuestas por dia, por encuestador. El horario de
recoleccion de datos fue de 8 de la mafiana a 5 de la
tarde, con una hora de refrigerio.

2.2.1.5. Cobertura de la encuesta

e Cobertura geogréfica: La encuesta se realiz6 en los
distritos de Cayma, Cercado, Cerro Colorado, Yanahuara
y Sachaca de Arequipa Metropolitana.

e Cobertura temporal: El trabajo de campo se realizo el
mes de setiembre de 2014.

2.2.1.6. Disefio muestral

2.2.1.6.1. Poblacion objetivo
La poblacion objetivo esta constituida por los
pobladores hombres entre 18 y 50 afios de edad
pertenecientes a los NSE A/B, C y D de los distritos
de Cayma, Cercado, Cerro Colorado, Yanahuara y
Sachaca de las viviendas particulares del area urbana
de Arequipa Metropolitana.

2.2.1.6.2. Tipo de muestreo
La técnica utilizada del estudio de mercado fue el
muestreo probabilistico por cuotas, estableciéndose
cuotas en cuanto a edad, NSE vy distrito de

procedencia. La muestra mantuvo aleatoriedad en

32
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cuanto a la seleccion de conglomerados en cada

distrito y a la ubicacion de los hogares en cada

conglomerado.

La muestra es probabilistica porque las unidades de

muestreo son seleccionadas mediante métodos al

azar, lo cual permite efectuar inferencias a la

poblacién en base a la teoria de probabilidades.
2.2.1.6.3. Universo

La poblacién objetivo se determiné de la siguiente

manera:

e Poblacién estimada de la ciudad de Arequipa:
958,351 habitantes.

e Poblacién estimada en los distritos de Cayma,
Cercado, Cerro Colorado, Yanahuara y
Sachaca: 189,559

e Poblacion masculina de 18 a 56 afios: 91,936

e Porcentaje personas NSE A, B, Cy D
(89.8%): 82,559

e Universo calculado: 82,559

2.2.1.6.4. Muestra
El calculo de la muestra fue obtenida de Rodriguez
(2005), el cual calcula el tamafio de una muestra
conociendo el tamafio de la poblacion.
A partir de la férmula donde:
R Z?pgN
(N-De’*+Z%pq

e Z =1.96, valor obtenido mediante el nivel de
confianza del 95%

e p =50%, probabilidad de éxito

e (=50%, probabilidad de fracaso
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e N=Tamafio de la poblacién

e e=5%, error de estimacion

La muestra obtenida es 382 encuestas, pero para
una mayor representatividad y para cubrir ciertas
posibles encuestas incompletas, se encuestaron a
400 personas los cuales se encuentran
distribuidos en los principales distritos de Arequipa

Metropolitana.

2.2.1.7. Resultados de la investigacion de mercado

2.2.1.7.1. Caracterizacion de la muestra
Con un rango de edad entre 18 y 55 afos
aproximadamente, podemos observar que el 25% de
encuestados se encuentra entre 18 — 24 afios, 31.5%
entre los 25 — 34, 24.5% entre los 35 — 44, un 18.5%
entre los 45 — 54 y un pequeio porcentaje de 0.5%
gue son mayores de 55 afios; sabemos también que
los principales consumidores del servicio se
encuentra entre los 20 y 40 afios aproximadamente, y
dentro de este rango de edad estuvo casi el 70% de

los encuestados.

Grafico 2.1
Rango de edad

25-34
31.5%

18-24
25.0%

De 55 a
mas
0.5%

35-44

45-54 24.5%

18.5%

Fuente: Estimacion propia.
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Grafico 2.2
Nivel socioeconémico

C
33.0%
A/B
40.0%
D
27.0%
Fuente: Estimacion propia.
Grafico 2.3
Distrito
Cayma 30.0%
Cerro Colorado 25.0%
Yanahuara
Cercado-Arequipa
Sachaca

Fuente: Estimacion propia.

Los niveles socio economicos al que estamos
dirigiendo el servicio son el A/B, C y D, podemos
observar que el 40% de las encuestas fueron
realizadas a personas del nivel A/B, 33% al nivel Cy
27% al nivel D; para la segmentacion por niveles
socioecondémicos, se realizaron una serie de
preguntas segun la Apeim?°,

Las encuestas se realizaron en un mayor porcentaje
en los distritos de Cayma, y Cerro Colorado por ser
los distritos con mas aproximacion junto con

Yanahuara, y en un menor porcentaje en el distrito de

15 Asociacidn peruana de empresas de investigacién de mercado.
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Sachaca ya que es el distrito mas lejano al lugar
donde se desarrollara el proyecto.

2.2.1.7.2.  Anadlisis de la competencia

Poco més de la mitad de encuestados o algun familiar
de ellos, han alquilado una cancha de futbol, siendo
las canchas «Los Palitos» y «La 12» las canchas con
mayor frecuencia de alquiler y percibidas mayormente
como las mejores. Sin embargo entre las canchas de
nuestro nivel la mejor calificada es la del Club
Internacional.

Grafico 2.4
¢Alguna vez usted o algun familiar ha alquilado
alguna cancha de fatbol?

. No
S 49.0%

51.0%

Fuente: Estimacion propia.

Tabla 2.1
Alguiler de canchas segun Nivel
Socioeconomico.

Nivel socioecondmico

A/B C D Total
Si 63.8% 43.9% 40.7% 51.0%
No 36.3% 56.1% 59.3% 49.0%

Fuente: Estimacion propia.
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Tabla 2.2
Alquiler de canchas segun rango de edad

Rango de edad
18-24 25-34 35-44 45-54 55amas Total

Si 58.0% 46.0% 53.1% 45.9% 100.0% 51.0%

No 42.0% 54.0% 46.9% 54.1%  0.0% 49.0%
Fuente: Estimacion propia.

De los encuestados que alguna vez habrian alquilado
una cancha o que tengan familiares que lo hayan
hecho, tienen en su mayoria edades de 18 — 24y 35
— 44 aios.

Grafico 2.5

¢, Qué canchas de futbol ha alquilado?

*Solo las personas que respondieron que habian alquilado
o algun familiar habia alquilado una cancha de futbol.

En el estadio “Los Palitos”, en la avenida Mariscal
Castilla

Cancha “La 127, en la avenida Aviacion

En el Club Internacional

Marakana, en la avenida Parra

“Orca Sport”, al lado del Colegio Lord Bayron

El Monumental de Cayma, en la cuesta de Cayma

“Futbolmania”, al lado de Kartomania, en la
avenida La Marina

Jarawa, en la avenida Dolores

Cancha ubicada en la avenida Madre de Dios,
Yanahuara/ Pampa de Camarones

Complejo deportivo "Magnopata”

Otro

Fuente: Estimacion propia.
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La gran parte de ellos se siente satisfecho con las
canchas alquiladas; pero su satisfaccion seria adn
mayor si el precio de alquiler por ahora seria mas

asequible.

Grafico 2.6
En general, ¢qué tan satisfecho esta con las

canchas que alquila?
*Solo las personas que respondieron que habian alquilado
o algun familiar habia alquilado una cancha de futbol.

Muy satisfecho
Satisfecho 51.0%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 40.8%

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Fuente: Estimacion propia.

Grafico 2.7
Si tuviera algo que cambiar del servicio que recibe
de canchas de futbol, ¢qué cambiaria?

*Solo las personas que respondieron que habian alquilado
o0 algun familiar habia alquilado una cancha de futbol.

Precio

46.1%

Servicios adicionales que ofrece
(comida, estacionamiento)

Servicios higiénicos
Disponibilidad

Calidad del equipo de juego (pelotas,
chalecos)

Ubicacion

Toldos o techo encima de la cancha
lluminacién nocturna

Estado de conservacion de la cancha
Servicio nocturno

Mantenimiento y limpieza

Fuente: Estimacion propia.

A la hora de calificar el servicio que se da actualmente

en una escala del 1 al 5, el atributo mejor calificado
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con 3.8 es la disponibilidad, y como segundo aspecto
mejor calificado tenemos el precio que actualmente se

vienen cobrando con un puntaje de 3.6.

Grafico 2.8
¢Qué calificacion le pondria a las canchas de
fatbol que hay en Arequipa considerando los

atributos que ofrece?
Donde 1 es la nota més bajay 5 es la nota mas alta

Disponibilidad

Precio

lluminacién nocturna

Ubicacién

Servicios adicionales que ofrece (comida, estacionamiento)
Toldos o techo encima de la cancha

Estado de conservacién de la cancha

Servicios higiénicos

Calidad del equipo de juego (pelotas, chalecos)

Fuente: Estimacion propia.

2.2.1.7.3. Caracterizacion de los clientes que pertenecen a
la Poblacion Econdmicamente Activa

El 56.0% de encuestados actualmente labora y en el
30.3% de sus centros de trabajo se realizan
actividades deportivas entre una vez al mes y una vez
cada tres y seis meses, siendo la principal actividad

los campeonatos de futbol.

Grafico 2.9
JActualmente esta laborando en o es duefio de
alguna empresa?

Si
56.0%

No
44.0%

Fuente: Estimacion propia.
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Tabla 2.3

Demandantes laborando segun nivel
socioeconomico

Nivel socioeconémico

A/B C D Total
Si 58.8% 59.1% 48.1% 56.0%
No 41.3% 40.9% 51.9% 44.0%

Fuente: Estimacion propia.

Tabla 2.4
Demandantes laborando segun rango de edad

Rango de edad
18-24 25-34  35-44 45-54 55amas Total

Si 32.0% 73.0% 59.2% 54.1% 100.0% 56.0%

No 68.0% 27.0% 40.8% 45.9%  0.0% 44.0%
Fuente: Estimacion propia.

Grafico 2.10
¢, Cuantos trabajadores aproximadamente tiene la
empresa para la que usted labora o de la que
usted es duefio?
De 2 a 10 trabajadores
De 11 a 50 trabajadores
De 51 a 100 trabajadores
De 101 a 150 trabajadores

De 151 a 200 trabajadores

De 200 a mas trabajadores

Fuente: Estimacion propia.
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Grafico 2.11

En la empresa parala que usted labora o de la
gue es duefio, ¢cuan frecuente hacen
campeonatos o actividades deportivas?

Una vez a la semana
Tres veces al mes

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada tres meses
Una vez cada seis meses
Una vez al afio

No se realizan estas actividades 37.5%

Fuente: Estimacion propia.

Grafico 2.12
¢, Qué tipo de actividades deportivas se realizan?

Campeonatos de futbol 97.1%
Campeonatos de voéley
Campeonatos de basquet
Natacién

Futsal

Otras

Fuente: Estimacion propia.

Como observamos de todas las personas que laboran
0 que son duefias de algin negocio y realizan
campeonatos, el 97.1% de estos son campeonatos de
futbol, tomando a dichas empresas como probables

demandantes de nuestro servicio.
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2.2.1.7.4. Demanda por el servicio de alquiler de canchas

Grafico 2.13
¢Considera que existe una demanda insatisfecha
en Arequipa por canchas de futbol?

No
41.5%

Si
58.5%

Fuente: Estimacion propia.

Tabla 2.5
Considera demanda insatisfecha segun nivel
socioeconémico
Nivel socioeconémico

A/B C D Total
Si 61.3% 59.1% 53.7% 58.5%
No 38.8% 40.9% 46.3% 41.5%

Fuente: Estimacion propia.

Tabla 2.6
Considera demanda insatisfecha segun rango de
edad

Rango de edad
18-24 25-34 35-44  45-54 55 amas Total

Si 66.0% 57.1% 59.2% 48.6%  100.0% 58.5%
No 34.0% 42.9% 1 40.8% 51.4% 0.0% 41.5%

Fuente: Estimacion propia.
Si se abriera un complejo deportivo en el distrito de
Cercado, casi el 40.0% de encuestados acudiria y
propondria este complejo como lugar para el
desarrollo de actividades deportivas, adicionalmente,
la ubicacion de la cancha de fatbol es el aspecto mas
importante paralos encuestados al momento de elegir

una cancha de futbol.
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Grafico 2.14

Si se abriera un complejo deportivo en el
Cercado, que contase con tres canchas de fatbol,
¢usted acudiria y/o propondria este complejo
como lugar para el desarrollo de estas
actividades deportivas?

Si 39.9%
Tal vez 55.1%
No 5.0%

Fuente: Estimacion propia.
Tabla 2.7

Acudiria o recomendaria nuestro complejo
deportivo segun nivel socioecondémico

Nivel socioeconémico

A/B C D Total
Si 36.2% 45.8% 39.0% 39.9%
Tal vez 56.5% 52.1% 56.1% 55.1%
No 7.2% 2.1% 4.9% 5.0%

Fuente: Estimacion propia.

Tabla 2.8
Acudiria o recomendaria nuestro complejo
deportivo segun rango de edad
Rango de edad

18-24 25-34 | 35-44 45-54 55amas Total

Si 34.0% 54.2% 31.6% 33.3% 100.0% 39.9%
Talvez 57.4% 43.8% 63.2% 62.5% 0.0% 55.1%
No 85% 21% 53% 4.2% 0.0% 5.0%

Fuente: Estimacion propia.

Observamos que las personas que acudirian o
recomendarian nuestro complejo serian
aproximadamente el 90%, observamos también que
en el rango de edad de 25 — 34 afios podriamos

obtener una mayor aceptacion.
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Grafico 2.15

¢, Qué tan importante es para usted cada uno de
los siguientes aspectos al momento de elegir
alquilar una cancha de fatbol?

Ubicacién

Servicios higiénicos

Disponibilidad

Estado de conservacion de la cancha

Calidad del equipo de juego (pelotas, chalecos)

Servicios adicionales que ofrece (comida, estacionamiento)
Toldos o techo encima de la cancha

lluminacién nocturna

Precio

Calidad del material de la cancha

Fuente: Estimacion propia.

En su mayoria las personas prefieren el grass
sintético como material de la cancha: ademas, las
pelotas en buen estado, la iluminacion nocturna y los
techos o toldos encima de la canchas, son
caracteristicas que a la gran mayoria le gustaria que
cuenten las canchas de fatbol que se estan planeando
abrir en Cercado.

Grafico 2.16
Se esta planeando abrir un complejo de canchas
de futbol en el Cercado, ¢Qué caracteristicas le
gustaria que tengan dichas canchas?

Material de la cancha:

Grass sintético 46.7%
Pasto 44.7%
Ambos 8.5%

Fuente: Estimacion propia.
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Servicios:
Pelotas en buen estado 45.0%
lluminacién nocturna 43.5%
Techo o toldo 41.0%

Chalecos limpios y en buen estado 35.0%
Estacionamiento

Separacion de la cancha via web
Servicio de snack o cafeteria
Canchas de voley y basquet
Canchas en buen estado
Servicios higiénicos modernos

Fuente: Estimacion propia.

Si cumpliesen con las caracteristicas mencionadas
anteriormente, el 65.0% de encuestados
considerarian alquilar estas canchas y el 33.0%
estaria dispuesto a pagar entre S/. 41.00 y S/. 70.00

nuevos soles por una hora de alquiler.

Grafico 2.17
Si las nuevas canchas de fatbol cumplen con las
caracteristicas mencionadas, ¢usted o su
empresa, considerarian alquilar estas canchas?

Si

No
65.0%

35.0%

Fuente: Estimacion propia.

Tabla 2.9
Consideraria alquilar dichas canchas por nivel
socioeconémico

Nivel socioecondmico

A/B C D Total
Si 70.0% 60.6% 63.0% 65.0%
No 30.0% 39.4% 37.0% 35.0%

Fuente: Estimacion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE o2 erTl

TESIS UCSM
Facultad de Ciencias Econémico Administrativas Ingenieria Comercial
Tabla 2.10
Consideraria alquilar dichas canchas por rango
de edad

Rango de edad
18-24 25-34 35-44 45-54 55 amas Total

Si 62.0% 71.4% 63.3% 59.5% 100.0% 65.0%

No 38.0% 28.6% 36.7% 40.5% 0.0% 35.0%
Fuente: Estimacion propia.

Sabiendo que nuestro complejo deportivo contara con
las caracteristicas mencionadas anteriormente
tendriamos una aceptacion del 64%, siendo los mas

interesados el sector socioecondmico A/B.

Grafico 2.18

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar usted o su
empresa por una hora de alquiler?

Menos de S/. 25.00 23.8%
Entre S/. 25.00-S/. 40.00 19.2%
Entre S/. 41.00-S/ 55.00 19.2%
Entre S/. 56.00-S/ 70.00
Entre S/. 71.00-S/ 85.00

Entre S/. 86.00-S/ 100.00
Fuente: Estimacion propia.

Tabla 2.11
Disposicion a pagar segun nivel socioeconémico
Nivel socioecondémico

A/B C D Total

Menos de S/. 25.00 8.9%  20.0% 52.9% 23.8%
Entre S/. 25.00-S/. 40.00  8.9% 20.0% 35.3% 19.2%

Entre S/. 41.00-S/ 55.00 19.6% 3s0.0% 5.9% 19.2%
Entre S/. 56.00-S/ 70.00 179% 15.0%  5.9% 13.8%
Entre S/. 71.00-S/85.00 30.4% 12.5%  0.0% 16.9%

Entre S/. 86.00-S/ 100.00 14.3% 2.5% 0.0% 6.9%
Fuente: Estimacion propia.
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En cuanto a la frecuencia del alquiler, el 49.2% de
encuestados alquilaria las canchas entre una y dos
veces al mes, siendo los dias sdbados (71.5%) -entre
las 3:00pmy 9:00pm- y domingos (72.3%) — entre las
8:00 amy 1:00 pm-, los dias y horarios en los que la
gran parte de encuestados haria uso de las canchas.

Grafico 2.19
Imaginese que el precio y las caracteristicas son
las ideales para usted, ¢,con qué frecuenciay por
cuantas horas cree que alquilaria la cancha?

Dos 0 mas veces por semana
Semanal 17.7%

Tres veces al mes

Quincenal

Una vez al mes

Trimestral

23.8%
25.4%

Quincenal:

Una hora
Dos horas
Tres horas
Cuatro horas

45.2%

Una vez al mes:

Una hora 36.4%
Dos horas 48.5%
Tres horas
Cuatro horas

Fuente: Estimacion propia.

Vemos que la frecuencia en la que acudirian seria de
manera quincenal y una vez al mes, pero también
observamos que en estas fechas de asistencia

tendriamos un promedio de dos horas diarias por

grupo.
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Tabla 2.12

¢En qué horarios y dias cree que asistiria?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

Entre las 5:00amy 000 0.0%  6.3% 16.7% 7.1% 11.8% 11.7%

8:00 am

Entrelas8:00amy 4500 000  0.0% 0.0% 3.6% 7.5%  38.3%
11:00 am

Entre las 11:00amy g 0o 0.0%  0.0%  0.0% 3.6% 3.2% 17.0%
1:00 pm

g_rggep'r% LOOPMY 5500 2500 18.8% 33.3% 3.6% 14.0%  5.3%
g_rggep';s 300PMY 509 2500 37.5% 16.7% 21.4% 23.7%  9.6%
g.rggep'ris 6:00PMY 50006 50.006 37.5% 33.3% 42.9% 34.4% 11.7%
De las 9:00 pmen. 505 0006  00% | 0.0% 17.9% 54%  6.4%
adelante

1.5% 3.1% 123% 4.6% 21.5% 71.5% 72.3%
Fuente: Estimacion propia.

Los dias que mas se acomodaria a los demandantes
serian los viernes, sabados y domingos, en el horario
de las 3pm para adelante los dias viernes y sabados
y siendo los dias domingos el preferido en todos los
horarios.

Ahora en los siguientes cuadros podemos observar
cual seria la frecuencia segun niveles
socioeconémicos de los tres dias sobre salientes de
la semana.

Los dias viernes los principales demandantes del
servicio serian las personas del nivel A/B en casi
todos los horarios, principalmente a partir de las 3pm
como ya lo mencionamos; las personas del nivel
socioeconémico C preferian los viernes pero en su

mayoria en el horario de 6 a 9pm.
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Tabla 2.13
Frecuencia dias viernes por nivel socioecondémico

Nivel socioeconémico

A/B C D Total
Entre las 5:00 am y 8:00 am 11.1% 0.0% 0.0% 7.1%
Err;tre las 8:00 am y 11:00 0.0% 14.3% 0.0% 3.6%
FI?rr:]tre las 11:00 am y 1:00 5.6% 0.0% 0.0% 3.6%
Entre la 1:00 pm y 3:00 pm 5.6% 0.0% 0.0% 3.6%
Entre las 3:00 pm y 6:00 pm 27.8% 0.0% 33.3% 21.4%
Entre las 6:00 pm y 9:00 pm = 27.8% 85.7% 33.3% 42.9%
De las 9:00 pm en adelante  22.2% 0.0% 33.3% 17.9%

Fuente: Estimacion propia.

Los dias sabados, los principales demandantes del
producto serian los sectores A/B y C, con preferencia
en los horarios a partir de la 1pm, y el sector D con
una preferencia del horario entre las 6 pmy las 9 pm.

Tabla 2.14
Frecuencia dias sabados por nivel socioeconémico

Nivel socioeconémico

A/B © D Total
Entre las 5:00 am y 18.8% 6.5% 0.0% 11.8%
8:00 am ' ' : .
Entre las 8:00 am y 10.4% 0.0% 14.3% 7.5%
11:00 am ' ' ' -
Entre las 11:00 am y 4.2% 0.0% 7.1% 3.2%
1:00 pm ' ' . .
E.ntre la 1:00 pmy 14.6% 16.1% 7.1% 14.0%
3:00 pm
E.ntre las 3:00 pm y 10.4% 48.4% 14.3% 23.7%
6:00 pm
Entre [as 6:00 pmy 53 4y 25.8% 57.1% 34.4%
9:00 pm
De las 9:00 pm en 8.3% 3.2% 0.0% 5.4%
adelante ' ' : .

Fuente: Estimacion propia.
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Los domingos, son los dias mas demandados durante
la semana en la mayoria de los horarios, podemos
observar que el horario de menos interés es el de 1pm
a 3pm y el de las 9pm en adelante por ser el dia

siguiente un dia laborable.

Tabla 2.15
Frecuencia dias domingos por nivel socioeconémico

Nivel socioecondémico

A/B C D Total
Entre las 5:00 am y 8:00 am 12.5% 17.6% 6.9% 11.7%
Entre las 8:00 am y 11:00 am 39.6% 35.3% 37.9% 38.3%
Entre las 11:00 am y 1:00 pm 16.7% 23.5% 13.8% 17.0%
Entre la 1:00 pm y 3:00 pm 6.3% 0.0% 6.9% 5.3%
Entre las 3:00 pm y 6:00 pm 4.2% 11.8% 17.2% 9.6%
Entre las 6:00 pmy 9:00 pm 10.4% 11.8% 13.8% 11.7%
De las 9:00 pm en adelante 10.4% 0.0% 3.4% 6.4%

Fuente: Estimacion propia.

También es importante saber cual es el método que
prefieren los demandantes para separar las canchas
a la hora de su conveniencia; es por ello que incluimos

la siguiente pregunta en nuestro cuestionario:

Grafico 2.20
¢ Como le gustaria separar el alquiler de la

cancha?

Separacion telefonica 62.3%
Acudiendo a la cancha 51.5%

Via pagina web 32.3%

Fuente: Estimacion propia.
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La separacion telefénica (62.3%) y el acudir a la
cancha (51.5%) son las formas que mejor se
acomoda para los encuestados para separar las

canchas.

Grafico 2.21
¢, Qué tan atractivo le parece que estas canchas
se ubiquen en Calle Recoleta, Cercado?

Muy atractivo
Atractivo
Regular

Poco atractivo
Nada atractivo

68.5%

Fuente: Estimacion propia.

Al 79.5% de encuestados les parece entre atractivo y
muy atractivo el que las canchas se ubiquen en Calle

Recoleta, Cercado.

2.2.1.7.5. Medios de comunicacién preferidos
El difundir la ubicacion, ofertas y promociones que
brindariamos también es una parte importante, por
esta razon incluimos la siguiente pregunta en el
cuestionario para estar seguros que la transmision

sea la correcta:

Grafico 2.22
¢Mediante qué medio de comunicacion le gustaria
gue se le informe la ubicacién, ofertas y
promociones de la cancha de futbol?

Radio 56.2%
Periddicos 55.4%
Mediante redes sociales.. 42.3%
Envio de correo electronico a..
Televisién
Revistas
Otros

Fuente: Estimacion propia.
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Los avisos en la radio (56.2%) y periddicos (55.4%),
son los medios de comunicacién preferidos por la
mayoria de encuestados para que se les informe de
la ubicacién, promociones y ofertas de la cancha de
fatbol.

2.2.2. Segmentaciéon del mercado
Luego de realizar este estudio de mercado, se procedi6 a segmentar
el mercado por grupos objetivos, utilizando el analisis de clisters con
la metodologia de las K-Medias, el cual es un método de agrupacion
de casos que se basa en las distancias existentes entre ellos en un
conjunto de variables; este tipo de andlisis es especialmente Uutil
cuando se dispone de un gran numero de casos. Se empleé el
programa SPSS y la base de datos del estudio del mercado de

canchas de fatbol en Arequipa, el cual contiene 400 observaciones.

2.2.3. Variables del mercado segmentado
Las variables utilizadas para segmentar el mercado fueron las (i)
variables economicas: nivel socioeconémico, Si es persona natural o
juridica, rubro de la empresa, (ii) variables demogréficas: edad del
encuestado, y (iii) las variables conductuales: disposicion a pagar por
las canchas propuestas, frecuencia de uso de las canchas

propuestas y horarios de alquiler.

Mediante esta segmentacion se lograron obtener 4 segmentos

caracterizados de la siguiente manera:
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2.2.3.1. Econdmicas

e Segmento 1, los jévenes: mas del 80.0% pertenece a los
niveles socioeconémicos mas altos, es decir el A/By C.

e Segmento 2, los adultos: mas del 73.0% pertenece a los
niveles socioeconémicos Cy D.

e Segmento 3, empresas: mas del 76.0% de los
trabajadores pertenecen a los niveles socioeconémicos
mas altos, es decir el A/By C.

e Segmento 4, instituciones educativas: el 57.0% de
instituciones del distrito de Cercado son instituciones
privadas y se ubican dos instituciones privadas de
educacion superior, la Universidad Catdlica de Santa
Maria y la Universidad Catodlica de San Pablo.

2.2.3.2. Demograficas

e Segmento 1, los jovenes: el 60.0% tiene edades entre 18
y 24 afos.

e Segmento 2, los adultos: el 52.6% tiene edades entre 45
y 52 afos.

e Segmento 3, empresas: el 84.8% de trabajadores tiene
entre 25 y 56 afos de edad.

e Segmento 4, instituciones educativas: el 44.3% de los
alumnos de las instituciones educativas tienen entre 16 y
25 afios de edad, mientras que la Universidad Catdlica
San Pablo tiene 4,771 alumnos y la Universidad Catdlica
de Santa Maria tiene 12,773 alumnos con edades entre

16 y 35 afos.
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2.2.3.3. Conductual

e Segmento 1, los jovenes: el 38.2% estaria dispuesto a
pagar mas del S/. 56.00 soles por una hora de alquiler.
Casi el 62.0% acudiria al menos una vez cada 15 dias
durante dos horas y los horarios preferidos son los
viernes entre las 6pm -11pm; sadbados entre las 3pm -
9pm y domingos entre las 8am -1pm.

e Segmento 2, los adultos: el 37.0% estaria dispuesto a
pagar mas del S/. 56.00 soles por una hora de alquiler.
Mas del 61.0% acudiria al menos una vez al mes durante
dos horas y los horarios preferidos son los viernes y
sabados entre las 3pm -9pm y domingos entre las 8 am
-11 am; y también entre las 3pmy 6pm.

e Segmento 3, empresas: el 43.6% estaria dispuesto a
pagar mas del S/. 56.00 soles por una hora de alquiler.
Casi el 68.0% acudiria al menos una vez mes durante dos
horas y los horarios preferidos son los viernes entre las
6pm -11pm; sabados entre las 3pm - 9pm y domingos
entre las 8am -1pm.

e Segmento 4, instituciones educativas: el 57.0% de
instituciones del distrito de Cercado pagarian S/. 80.00
por una hora de alquiler de las canchas, los horarios
preferidos son en las mafanas y la alquilarian por lo
menos 5 veces al mes. En cuanto a las dos instituciones
privadas de educacion superior, la Universidad Catdlica
de Santa Maria y la Universidad Catdélica de San Pablo
no revelaron su disposicion a pagar ni la frecuencia de

alquiler.
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2.2.4. Analisis del demanda del servicio de alquiler de canchas de
futbol en Arequipa

2.2.4.1. Proyeccién de demanda

Para la proyeccién de la demanda, se utilizaron los datos de la
poblacion estimada del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), el cual estimé que para la ciudad de Arequipa
se tiene una poblacion de 958,351 habitantes, de los cuales los
hombres con edades entre 16 y 56 afios que viven en los
distritos de Cayma, Cercado, Cerro Colorado, Yanahuara y
Sachaca y que pertenecen a los niveles socioeconémicos A/B,
C y D son 82,559 habitantes.

Se utilizé un modelo econométrico llamado modelo Probit el cual
proporciona el calculo inverso, generando un valor de una
variable aleatoria asociada con una probabilidad. La funcion
Probit es la inversa de ®= (Z) y nos permiti6 conocer la
probabilidad de asistencia de la muestra. Para la ejecucion del

modelo probit se planted la siguiente ecuacion:

P(interés = 1) = & (Bo + d;NSE + d,Intensidad +
dsInternacional + dyIntensidad * Internacional +
dsTrabaja) + u

En donde:
- Variable dependiente es:
e P = La probabilidad de asistencia.
- Las variables independientes son:
e @:funcion de distribucion normal

estandarizada
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e diNSE = es el nivel socioeconémico.

e daIntensidad = es la intensidad de asistencia,
es decir, el nimero de horas que juegan al
mes.

e dsInternacional = si la persona pertenece al
club internacional.

e dalnternacional*Intensidad = la interaccién
entre las personas que pertenecen al Club
Internacional con la frecuencia de asistencia
a las canchas de futbol, con la finalidad de
conocer el efecto marginal de estas dos
variables.

e dsTrabaja = si la persona trabaja o no.

Se utilizé el software Stata, el cual es utilizado en instituciones
empresariales dedicadas a la investigacion, especialmente en
economia, sociologia y ciencias politicas; en el que se introdujo
la funcién Probit con la ecuacién antes escrita, lo cual dio como
resultado los siguientes coeficientes:

Variables indep. Coeficente

NSE Num -0.28
Intensidad -0.47
Inter*Intensidad 1.14
Pert. Inter -2.63
Trabaja 0.68
Constante 2.69

Fuente: Estimacion propia.

Luego se reemplazan los valores en la formula anteriormente

mostrada, teniendo en cuenta los nuevos valores obtenidos con
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la aplicacion del modelo Probit para poder hallar luego la funcion
de distribuciéon normal para cada observacion?®.
Finalmente probabilidades individuales de cada observacion se
multiplica por cada observacion y se suma el resultado, lo cual
da como resultado un valor de 159.6. Este resultado, se
convierte en el valor esperado de la asistencia a las canchas
propuestas, el cual, dividido entre la muestra nos indica el
interés de asistencia a las canchas, es decir 39.9%:

e Demanda inicial: Sumatoria de los valores esperados

individuales/muestra

e Demanda inicial: 159.6/400

e Demanda inicial: 39.9%
Teniendo en cuenta que la poblacion objetivo en los distritos

propuestos es:

e Poblacion estimada de la ciudad de Arequipa: 958,351
habitantes.
e Poblacién estimada en los distritos de Cayma, Cercado,
Cerro Colorado, Yanahuara y Sachaca: 189,559
e Poblacion masculina de 18 a 56 afos: 91,936
e Porcentaje personas NSE A, B, Cy D (89.8%): 82,559
Se espera que la demanda anual de asistencia a las canchas
propuestas sea de 32,941 personas (82,559*39.9%). Teniendo
en cuenta que son 12 personas las que alquilan una cancha en
una hora, es por ello que la demanda fue divida entre 12.
Al realizar esta operacién el nUmero de horas de alquiler de la
cancha propuesta se reduce a 2,745 horas.
Para hallar nuestra demanda inicial, utilizamos como base el

porcentaje de personas que actualmente alquilan una cancha

18 Ver anexo 16.
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pero que se sienten insatisfechos del servicio recibido, es decir
5.32%*7.

Es asi que se espera que en promedio al dia, trabajando 26 dias
al mes, se alquilen 3 horas diarias cada cancha, por lo que se
espera una demanda mensual inicial de 73 horas por cancha, es
decir 146 horas por las tres canchas en el primer mes. Se estima
también que el crecimiento de la demanda mensual en el primer
afo, crezca a una tasa mensual de 13%, para los afos 2 al 4,
qgue la tasa crezca al 11% y para los afios 5 al 9, crezca al 8%,
pasando a crecer a una tasa perpetua de 2% anual®.

2.3.Analisis de laindustria

2.3.1. Cinco fuerzas de Porter

Luego de haber realizado el estudio de mercado, se presenta una
evaluacion especifica del sector en el que la empresa desarrollara sus
actividades, incluyendo el andlisis de la estructura competitiva del sector,
las barreras de entrada y salida del sector, el poder de los compradores y
proveedores, y la disponibilidad de sustitutos. Este analisis, conocido
como el andlisis de las 5 fuerzas de Porter, permite realizar una detallada
caracterizacion de los aspectos que determinan y definen la estructura
competitiva del sector al cual desean ingresar los proyectistas, y parte de
la evaluacién de fuentes secundarias y de las entrevistas a los lideres del

proyecto.

7 Ver Capitulo II, punto 2.2.1 Investigacién de mercado grafico Nro. 2.7
18 Para determinar las tasas de crecimiento, se realizé la dindmica del Focus Group con las duefios de las
principales canchas de futbol y se tomé como referencia sus estimados de crecimiento
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Grafico 2.23

Esquema de las cinco fuerzas de Porter para el servicio de
canchas de futbol

Intensidad de la
competencia

i Poder de
Competencia der
futura negociacion de
los clientes
. - 4
Disponibilidad Poder de

negociacion de

de sustitutos
los proveedores

Fuente: Estimacion propia.

Tal y como lo muestra el anexo 4, la evaluacion final de las cinco fuerzas
de Porter es neutral ya que es un sector que ha sufrido un crecimiento
considerable en los ultimos afios, ademas de tener cada vez un mayor
numero de competidores. Los costos fijos del servicio son bajos ya que
no se tiene un numero importante de personal fijo y la inversién es
relativamente baja y el servicio ofrecido por los distintos competidores no
es diferenciado. Asimismo, si un competidor decidiese aumentar el
numero de canchas de futbol en la ciudad lo podria realizar de manera
facil y rapida. Finalmente, el interés de los actuales participantes que
brindan el servicio de canchas de futbol por captar y retener nuevos

clientes es bajo ya que no tienen estrategias agresivas de promocion.
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2.1.1. Anélisis FODA

Fortalezas

e El valor agregado que se puede dar por los servicios adicionales a
diferencia de la competencia (separacién via web, mayor nimero de
estacionamientos, etc.).

e La ubicacion estratégica de las canchas.

Debilidades
e Numero de estacionamientos que se ofrecerian.
e Ofrecer solo entretenimiento basado en un deporte, el futbol.

e Nuevos en el mercado.

Oportunidades

Corto Plazo:
e Demanda por nuevas canchas de futbol.
e EXxistencia nula en el distrito de canchas de este tipo.
e Instituciones educativas cercanas que no cuentan con areas verdes

para el desarrollo de sus actividades deportivas.

Mediano Plazo:
e Sofisticacidon de la demanda que requiere servicios especializados no
del todo disponibles en el mercado actual.
e Mayor numero de hombres interesados en practicar un deporte.
e Empresas e instituciones quienes buscan brindar entretenimiento

sano a sus trabajadores y estudiantes.

Amenazas
Corto Plazo:
e Nuevos ingresantes al mercado.

e Desaceleracion econdmica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Mediano Plazo
e Creciente competencia.

e Tendencia a que los hogares tengan sus propias areas verdes.

2.4.Estrategias de Mercado y diferenciacién por segmentos objetivos

2.4.1. Producto
e Segmento 1, los jovenes: al ser el publico objetivo mas joven se
realizaran campeonatos continuos aparte del alquiler de las
canchas de futbol. Estos campeonatos se pueden realizaran los
dias de semana desde las 3 pmy los fines de semana desde las 8
am, al ser los horarios en los que este segmento acudiria con
mayor frecuencia. Los campeonatos duraran entre 15 a 20
semanas Yy los juegos se programaran de tal manera que cada

equipo juegue un dia fijo a la semana.

Aspectos importantes para el segmento:

-Pelotas en buen estado

-El estado de conservacion de la cancha

-Servicios higiénicos
Cabe resaltar que al referirse a los servicios higiénicos, este
segmento no le da mucha importancia a los servicios higiénicos
modernos, por lo que se infiere que lo que necesita el segmento
son servicios limpios y en buen estado.

e Segmento 2, los adultos: al ser el publico objetivo de mayor edad
se realizara, ademas del alquiler abierto de las canchas de futbol,
campeonatos a partir de las 6 pm los dias de semana y desde las
8 am los fines de semana.

Los campeonatos tendran una duracion de alrededor de 10 a 12
semanas Yy los partidos se programaran de tal manera que cada

equipo juegue un dia fijo a la semana.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Aspectos importantes para el segmento:

-lluminacién nocturna

-El techo o toldo encima de las canchas

-Servicios higiénicos
Cabe resaltar que al referirse a los servicios higiénicos, este
segmento no le daba mucha importancia a los servicios higiénicos
modernos, por lo que se infiere que lo que necesita el segmento
son servicios limpios y en buen estado.

e Segmento 3, empresas: se alquilara las canchas a las empresas
las cuales pueden realizar actividades deportivas por lo menos una
vez al mes (68.0%). Se realizara un mini campeonato con
diferentes motivos, por ejemplo, aniversario de la empresa, dia del
trabajador, etc.

Los campeonatos se realizaran los fines de semana de 8am a 3pm
por ser los dias en los que mayormente acudiria este segmento
Aspectos importantes para el segmento:

-El estado de conservacion de la cancha

-Servicios higiénicos

-Pelotas en buen estado

e Segmento 4, instituciones educativas: se alquilara las canchas a
las instituciones educativas (primaria, secundaria, CETPROS e
institutos) que se encuentran alrededor y/o en el distrito de
Cercado, de lunes a viernes, de 8am a 3pm como parte del
desarrollo de actividades deportivas de la institucion ya que
muchas de ellas no cuentan con areas verdes ni espacios
adecuados donde se pueda desarrollar deportes.

También, durante el afio, se usara la cancha como academia de
futbol los dias de semana en las tardes y los meses de vacaciones

durante el dia.
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2.4.2. Precio

e Segmento 1, los jovenes: el 38.2% estaria dispuesto a pagar mas
del S/. 56.00 soles por una hora de alquiler.

e Segmento 2, los adultos: el 37.0% estaria dispuesto a pagar mas
del S/. 56.00 soles por una hora de alquiler.

e Segmento 3, empresas: el 43.6% estaria dispuesto a pagar mas
del S/. 56.00 soles por una hora de alquiler.

e Segmento 4, instituciones educativas: el 57.0% de instituciones del
distrito de Cercado pagarian S/. 80.00 por una hora de alquiler de
las canchas, los horarios preferidos son en las mafanas y la
alquilarian por lo menos 5 veces al mes.

La empresa atendera las distintas disposiciones a pagar de los
segmentos 1, 2 y 3, a través de la implementacion de estrategias de
discriminacion de precios a cada segmento segun las necesidades del

segmento y los horarios de alquiler.

Se cobrara diferentes precios por los horarios a alquilar la cancha,
siendo los mas econémicos los de 8 am a 3 pm y a partir de las 4 pm,
se incrementara este precio. Los fines de semana el precio sera el

mismo durante todas las horas del dia.

La diferenciacion de precios por horario también sera acompafiada de
ciertos beneficios en los horarios alquilados. Por ejemplo, se dara un
mayor tiempo de espera a que los jugadores lleguen, brindar las
pelotas y chalecos en mejor estado, facilidades en la separacion de

cancha, mas espacios disponibles para el estacionamiento, etc.

En cuanto a la realizacion de campeonatos, se cobrara un precio fijo
por campeonato y por jugador, es decir, dependiendo de la duracion

del campeonato, de los equipos que conformaran el campeonato y las
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horas a jugar, se calcula el precio por jugador, que seria la inscripcion

gue cada persona tendria que pagatr.

Ademas se recomienda realizar ofertas por las horas alquiladas en un
determinado periodo.

Esto permitirA captar a mas potenciales compradores en los
segmentos atendidos y obtener una mayor parte del excedente del
consumidor: “Que el cliente elija su horario de alquiler ideal en base a

su disposicion a pagar maxima’.

2.4.3. Promocioén

Los medios de comunicacién para difundir la ubicacién, promociones
y ofertas seran la radio (56.2%) y periodicos (55.6%) para todos los
segmentos.

Las estaciones de radio mas escuchadas por los publicos objetivos son
Melodia (34.2%) y Exitosa (30.1%).

Los periddicos mas leidos por los publicos objetivos son Correo
(55.6%) y Depor (30.6%).

Sin embargo, la difusién por redes sociales es uno de los medio de
comunicacion preferido gran parte los publicos objetivos, por lo que
también se creara un Facebook para las canchas y a través de este,
se difundiré las ofertas, horarios, precios y demas caracteristicas de

las canchas.

Se contara con personal que se encargue de llevar personas y equipos
a las nuevas canchas sin tener que incurrir en un sueldo fijo, ya que se
le puede decir que por un determinado nimero de personas y equipos
gue acudan a las nuevas canchas y den su nombre al ingresar, se le

puede dar horas gratis para que use la cancha.
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El slogan de la empresa sera: «Canchitas», nacimos y vivimos por el
fatbol

2.4.4. Plaza

El 62.3% de todos los publicos objetivo prefiere la separacion
telefénica, por lo que se recomienda que se destinara a una persona
responsable de contestar las llamadas y concertar las separaciones
de cancha. Para la separacion de la cancha via telefénica se tendra
gue reservar por lo menos con un dia de anticipacion si es dia de
semana y con dos dias de anticipacion si es fin de semana, a su vez,
la separacion sera con un deposito del 40% antes del uso y el 60%
restante al momento de ingresar a la cancha, para lo cual se abrira
una cuenta en un determinado banco donde las personas puedan

realizar el depdsito.

El local donde se ubicaran las canchas contara con una pequefia
recepcion, ya que el 51.5% del publico objetivo prefiere la separacion
acudiendo a la cancha. De igual manera, la separacion personal sera
con 40% de adelanto y el 60% restante al momento de utilizar la
cancha.

La creacion de una pagina web también es importante como medio
de separacion de la cancha ya que el 32.3% del publico objetivo opta

por este medio por lo que también se creara una pagina web.

Es importante que siempre exista una persona encargada de los
diferentes medios de separacion para que la persona que desea
alquilar una cancha se sienta atendido por lo cual se contratara a una

recepcionista que desempefie esta funcion.
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3. CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO

TAMANO DE PLANTA (DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO)
3.1.Alternativas de tamaio

Para el estudio sobre la implementacién de un complejo de canchas de
fulbito de grass sintético en el distrito de Arequipa para los periodos 2015-
2025, las alternativas de tamafio de planta seran definidas en funcién de

tres criterios basicos:

e Tamafio Méaximo: Lo dictaminara la relacion de Tamafio -
Mercado. La maxima demanda posible de servicios proyectados
es la capacidad instalada en la planta para los préximos diez afios.
En el caso de este proyecto, la maxima demanda esta dada en
funcién al estudio de mercado, la cual es de 3 canchas de futbol,
ya que como se menciono en el primer capitulo se tiene un terreno
en el que se pueden habilitar tres canchas.

e Tamafio Minimo: lo dictaminara la relacion Tamafo — Punto de
Equilibro. Para el presente andlisis se determin6 que la cantidad
minima de canchas necesaria para atender el negocio sera de 3

canchas.

e Tamarfio Optimo: Sera un punto intermedio entre el maximo vy el
minimo. Para el caso del estudio, se determind como tamafo
optimo el de 3 canchas ya que es el que ayudara a alcanzar con
mayor facilidad el punto de equilibrio y evitara la pérdida de

oportunidades de alquiler en el complejo de canchas.

El desarrollo de las tres alternativas mencionadas se presenta a

continuacion:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.2.Seleccién del tamafo
3.2.1. Relacién Tamafo — Mercado

En el capitulo anterior se determind que la maxima demanda
potencial en la ciudad de Arequipa por el servicio es de 32,941
personas por afo. Si bien al inicio del proyecto se estimé un
escenario conservador en donde la demanda inicial en el primer
mes seria de 146 horas, ya que al tener 3 canchas se presume que
estas se podran alquilar inicialmente 3 horas diarias y luego se
estimé crecimientos en la demanda hasta llegar a 7,676 horas en
el afio 10, esto refleja que la demanda maxima que podria tener
nuestro proyecto seria atendida con el funcionamiento de 3
canchas, tal y como se detalla en los pasos seguidos a

continuacion:

Tabla 3.1
Demanda estimada anual de alquiler de canchas de futbol*®
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio § Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 8 Aiio 10

| Nimero de horas 3745 4157 4614 5122 55M 5974 6452 6968 7525 7676
Namero de horas diumas 1945 2357 2814 3322 3731 4174 4652 5168 5725 5876
Numero de horas nocturnas 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Prom. Mensual 312 346 385 427 461 498 538 581 627 640

Fuente: Estimacion propia.

0] La propuesta de tamafio de planta sera planteada en esta
primera parte para captar inicialmente 146 horas de la
demanda potencial mensual, para luego incrementar su
demanda en 13% mensualmente durante el primer afio como

se detalla en la siguiente tabla:

% Para mayor informacién, revisar anexo 10.
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Tabla 3.2
Demanda estimada mensual de alquiler de canchas de futbol

Mes1 Mes2 Mes3d Mesd4d Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes$9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Numero de horas 146 190 214 242 274 309 350 395 447 505 570 644
| Total Acumulado 146 165 186 211 238 269 304 343 388 439 496 560

Fuente: Estimacion propia.

(i) De esta manera, el crecimiento anual de la demanda se ira
dando como se describi6 en el capitulo de demanda:

Tabla 3.3
Tasas de crecimiento de la demanda
Supuestos
Tasa de crecimiento de demanda mensual (afio 1) 13.0%
Tasa de crecimiento de demanda anual (afio 2-4) 11.0%
Tasa de crecimiento de demanda anual (afio 5-9) 8.0%
Tasa de crecimiento de demanda anual (afio 10) 2.0%
Tasa de crecimiento a perpetuidad 2.0%

Fuente: Estimacion propia.

(iif)  Con estos datos, nuestra propuesta de tamafo 6ptimo debera
responder a una demanda de hasta 640 horas mensuales en
promedio para el afio 10

Tabla 3.4
Promedio de horas por afio

Afio1 Afioc2 Afio3 Afod4 Aio5 Afiob Afo7 Afo8 Afo9 Ao 10

Ndamero de horas 3745 4157 4614 5122 551 5974 6452 6 968 7525 7676
MNdamero de horas diurnas 1945 2357 2814 3322 3TN 4174 4 652 5168 5725 5876
Mimern de horas nocturnas 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1 800 1 800 1

| Prom. Mensual 312 346 385 427 461 498 538 581 627 ;;l-lﬂ—l

% de participacidn mercado  11.37%

Fuente: Estimacion propia.

(iv)  Consideramos un horario de atencion fijo de 72 horas por
semana, para poder aprovechar al maximo la demanda de

fines de semana como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3.5
Horario de atencion semanal
Horas
Horario Dia Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo| Total
de Semana
Atencion | Horas 8 8 8 8 8 16 16
Semanal Horario del6a |del6a| delba | del6a |delba | de8a de 8a 72
24 24 24 24 24 24 24
Fuente: Estimacion propia.
(v) Bajo este escenario, se tiene una proyeccion de necesidad de
canchas de 3 Canchas de Grass Sintético:
Tabla 3.6
Cantidad de canchas necesarias
Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afo 9  Afo 10
Horas Promedio Semanal 73 a1 a0 100 108 116 126 136 146 149
Horas de Atencidn Dia 72 72 (3 (3 72 72 72 (4 T2 72

it chas 1.01 1.12 1.25 1.38 1.49 1.61 1174 1.88 2.03 2.07
| Cantidad de Canchas 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3

Fuente: Estimacion propia.

3.2.2. Relacion Tamafio — Punto de Equilibrio

Se determin6é que en funcién al punto de equilibrio se requiere 3

canchas, tal y como se demuestra a continuacion:

llustraciéon 3.1%°

PUNTO DE EQUILIBRIO PRIMER ANO

Datos primer afic ambas canchas Detalle
Costo variable 34.2
Precio de venta 70.0
Margen contribucion unitaria 35.8
Costo fijo total diario 357 653.9
Calculo del punto de equilibrie 357 653.9
primer afio (70.0-34.2)
Punto equilibrie anual primer afio

N . 28 14 9
(nimero de horas diarias)

Total Horas Horas por Cancha| Horas por Cancha

Con DOS canchas | Con TRES canchas

a7 65

Horas necesarias
por Semana vs 72

horas disponibles

Horas necesarias
por Semana vs 72
horas disponibles

20 Para el detalle de los componentes del costo variable y costo fijo, ver el capitulo de evaluacién
econdémico-financiera y el anexo 12.
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v
Fuente: Estimacion propia.
3.2.3. Tamafio 6ptimo de planta
Debido a que el tamafio maximo por demanda es 3 canchas y el
minimo por punto de equilibrio es nuevamente tres canchas,
determinamos que el tamafio éptimo es de tres canchas
llustracién 3.2
Tamafo 6ptimo de planta
Tamafio Tamafio Tamafio
Méaximo Optimo Minimo
3 canchas — - 3 canchas < 3 canchas
TECNOLOGIA
3.3.Servicio

3.3.1. Servicio a ofertar

El servicio a ofertar es en esencia el alquiler de canchas de fulbito
(futbol 6) que incluye alquiler de balones de futbol y chalecos para

los equipos.
3.3.2. Descripcion

Se alquilara por horas una cancha de grass sintético disefiada para Futbol
6, de 22 x 36 m, adicionalmente se entregara chalecos y pelotas de futbol
por el alquiler de la cancha.

3.3.3. Caracteristicas

Las instalaciones deberan contar con

e 3 canchas

e \Vestuarios
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e Cafeteria
e Alquiler de Chalecos

e Alquiler de Pelotas
3.4.Proceso de Servuccion
3.4.1. Diagrama de flujo del proceso
llustracion 3.3

Diagrama de flujo de proceso

Administraciéon Vestuarios Canchas de Grass Sintético

=

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.Programa de produccién de servicios
3.5.1. Capacidad de produccidon de servicios

El proyecto esta dimensionado para atender como maximo a 3

alquileres de canchas de grass sintético en simultaneo como
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resultado de la proyeccién de méaxima demanda del servicio para
los proximos 10 afios, como vimos anteriormente en la tabla 3.6 la

gue se muestra a continuacion:

Afio1 Afio2 Afo3 Afod4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afo9 Ao 10

Horas Promedio Semanal 73 81 90 100 108 116 126 136 146 149
Horas de Atencidn Dia 72 72 T2 72 72 T2 72 72 72 72
Necesidad de Canchas 1.01 1.12 1.25 1.38 1.49 1.61 1.74 1.88 2.03 2.07
Cantidad de Canchas 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3

Fuente: Estimacion propia.

3.6.Requerimientos para la produccion del servicio

3.6.1. Requerimiento de maquinaria y equipo

Tabla 3.7
Inversién en activos tangibles?!
Snles

A. ACTIVOS TANGIBLES
__—
| AtlTerrenos 000000 0 - |
Inversion en Pasto Sintetico (198 200}
Inversion de Obra Civil (75, 600)
Inversion en lluminacion (7,200)
(39,300)
Inversion en Toldos (25,200}
Inversion en Escritorios y Sillas (1,500)
Inversion de Bancas (2,200)
Inversion de Lockers (5,000)
Inversion en Lavadora (2,400)
Inversion en Arcos (3,000}
| AdlEquipos | (12,600)]
Equipos (7,500)
Inversion en Computadoras (3,000)
Inversion en Impresora (500)
Inversion en Punto de Venta (4,000)
Inversion Radio (100}
Imprevistos (5,100)

Fuente: Estimacion propia.

21 para mayor informacién sobre la inversién, revisar anexo 7, tabla de cotizaciones.
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3.6.2. Requerimiento de Gastos Operativos anuales

Requerimientos de insumos al afio??

Tabla 3.8

Gastos operativos anuales
Tasa crecimiento de costos fijos

Se estima en 32% anualmente

Afio1 Afo2 Afio3 Afod4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afo9 Afio10
Gastos operativos fijos |

Mantenimiento de la cancha 39pormZ2 25080 25080 25080 23080 25080 28080 28080 28080 28080 28080
Personal de mantenimiento 2000 24000 24768 25561 26379 27223 28034 28993 29921 30878 31866
Vigilancia 800" 11200 11558 11928 12310 12704 13110 13530 13963 14410 14871
Pelotas 60 720 743 767 [EX 817 843 870 898 926 956
Chalecos 220" 660 681 703 725 749 [LE 97 823 849 876
Alguiler Terreno 8000 96000 99072 102 242 105 514 108 891 112 375 115971 119682 123 512 127 464
Total gastos operativos fijos 160 660 164 903 169 281 173 799 178 462 183 275 188 241 193 366 198 655 204 113

Fuente: Estimacion propia.

3.6.3. Requerimiento de personal

Para calcular el personal requerido por afios estimaremos lo

siguiente:
Tabla 3.9
Remuneracion del personal
Canti Cargas Total Estructura
dad SrEit e sociales mensual porcentual
Gerente General 1 5000.0 1464.5 6 464.5 48.1%
Personal Administrativo
Administrador 1 22000 644.4 28444 21.2%
Asistente contable 1 1200.0 3515 15515 11.5%
Personal asistente, de soporte
Atencidn al cliente 2 1000.0 292.9 2 585.8 19.2%
Total
TOTAL 9 400.0 27533 13 446.2 100.0%

Fuente: Estimacion propia.

3.6.4. Requerimiento de infraestructura fisica

Se determind los siguientes requerimientos para infraestructura
fisica de la empresa

22 para mayor informacién, revisar anexo 12.
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Tabla 3.10
Distribucion de la infraestructura
Requerimiento de Areas Fisicas Metraje
Espacios Requeridos |
Cocheras para minimo 6 vehiculos 300 m2
Area de Recepcion y Caja 30 m2
Servicios Higiénicos 18 m2
Cambiadores 17 m2
Despacho de Uniformes e Implementos 12 m2
Areas Comunes 60 m2
Area Construida 137 m2

Fuente: Estimacion propia.

Sobre las medidas de las canchas, se determind que todas deben
serde 36 x 22 m

3.7.Disefio y distribucion de planta

El disefio final del local es el siguiente:

llustracion 3.4
Plano de distribucion®

Fuente: Elaboracion propia.

23 Consultar detalle en el anexo 5.
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(0 Localizacion 6ptima

Determinamos que la localizacion éptima para el proyecto estaria en la
Regidén Arequipa, en la provincia de Arequipa, en el distrito del Cercado de
Arequipa en la zona de Recoleta debido a las condiciones adecuadas que

ofrece para implementar un complejo de canchas de fulbito de grass sintético.

Tabla 3.11
Localizacion optima

Vias de Acceso Adecuadas 8 127 7 147 4 08 7 14" & 127 a1 08" s 1 4 08" 4 o8

Cercania a Clientes 5 125" 5 125" 6 15 6 15 3 075 6 15 & 15 4 17 2 0s

Dispenibilidad de Terrenos 4 08 4 083" 4 08 1w 2" a4 08" 3 08 4 08" 2 04" 2 04
r r r r r r r r

Costo de Terrenos 2 03" 3 045" 3 045" 10 15 3 045" 3 045" 3 045 3 045 3 045
. P— r r r r r r r r

Limitaciones para la Construccién 5 0257 4 02" 3 015" 5 0257 4 02° 7 035 7 035 7 035 9 045

Seguridad | 04] 9 09" & 08" & 08 8 08" 5 o057 9 09" & 08 7 077 5 05
v v v v v v v v

Cercania a los Competidares 5 025 65 03 6 03 5 025 8 04 7 035 8 04 7 035 8 04

TOTAL | 1 | [49o5] [s52] 48] [77] [43] [495] [53] [405] [35]

Fuente: Estimacion propia.
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4. CAPITULO IV
ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1.0rganizacion

A continuacion se presenta el estudio organizacional y legal desarrollado
para el proyecto, donde se presentan las estructuras legales y
funcionales que debera adecuar la empresa, la cual ya se encuentra
constituida. Asi mismo se incluyé los perfiles de los puestos requeridos

en la estructura de la organizacion.
4.1.1. Tipo de propiedad

Se trata de una empresa privada, ya que la titularidad del capital
pertenece a un conjunto de personas, quienes se reparten el
accionariado. Asimismo, segun su actividad, se clasifica como una
empresa del sector terciario (servicios).

4.1.2. Tamafno de laempresa

Podemos clasificar el tamafio de la empresa segun distintos
criterios, entre los principales se encuentra: segun numero de
trabajadores, segun nivel de ventas y segun nivel de

endeudamiento.

Numero de trabajadores: Se trata de una microempresa ya que se

tiene menos de 10 trabajadores.

Nivel de ventas: Segun El Directorio Central de Empresas y
Establecimientos elaborado por el INEI, se trata de una
Microempresa, ya que las ventas anuales no superan los 540 mil

nuevos soles o 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)?4.

24 Segun el INEI, las microempresas concentran el 95,1% del total de empresas a nivel nacional.
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Nivel de endeudamiento: Segun la SBS se puede clasificar a la
empresa segun el tamafio y tipo de crédito como Mediana Empresa,
ya que se tendria un endeudamiento total en el sistema financiero
superior a S/.300,000.00 en los ultimos seis (6) meses, por otro lado

las ventas anuales no superan a S/. 20 millones.

4.1.3. Tipo de sociedad

Se trata de una Sociedad Anénima Cerrada?®. Entre sus principales

caracteristicas se encuentran:

El derecho de adquisicion es preferente?®. Este tipo de sociedad
esta compuesta por un minimo, de dos y un maximo de veinte
accionistas. No tiene acciones inscritos en el Registro Publico del
mercado de valores. Sobre los aportes de capital pueden ser en
moneda nacional y/o extranjera. El capital es representado por
acciones. La duracién puede ser determinada o indeterminada.

Son tres sus 6rganos de gobierno: La Junta General de Accionistas,
integrado por el numero de socios, para resolver asuntos
relacionados con la marcha de la sociedad. El Directorio, que es un
6rgano compuesto por los Directores con facultades?’. El Gerente,
gue es la persona encargada de la Administracion directa e
inmediata de la sociedad anénima y de ejecutar las decisiones del

Directorio.
4.1.4. Estructura organizacional

El equipo de la empresa se rige por una estructura jerarquica donde
la figura principal es la del Director de la empresa y los

departamentos subsiguientes vienen gobernados directamente por

25 Es un régimen especial facultativo que opera en sociedades anénimas.
26 Seglin el Art- 237 de la NLGS.
27 El directorio, puede ser —unipersonal o no existir en la S.A. C
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él. Los diferentes departamentos se encargan cada uno de un area
independiente cuyo trabajo conjunto hace posible el

funcionamiento de la empresa.
4.1.5. Organigrama estructural

Grafico 4.1
Organigrama estructural

Junta General
de Accionistas

Directorio
Gerencia
L
| | |
Administracion CHEEG R
Flnanzas Y Construccion Futbito
| Administrador)
- . Servicio al
Contabilidad Ingenieros Cliente
—  Finanzas L Jefe de Obras — Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.6. Manual de funciones y procedimientos

Direccion General: Conformado por los accionistas quienes
dirigen el establecimiento. ElI gerente general forma parte del
accionariado y tiene las facultades necesarias para operar y dirigir

todas las divisiones de la empresa.

Division de Administracion y Finanzas: Conformada por un
administrador que hace seguimiento al rendimiento de la

organizacion y un asistente contable que maneja la informacion

78
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financiera de la empresa. Ambos estudian la organizacion de la
empresa, la forma en que gestionan los recursos, los procesos y

los resultados de sus actividades.

Division de Operaciones: Conformada por un Staff de
colaboradores, quienes dan soporte con toda la parte operativa
dentro de la organizacién. Esta division ha conseguido los
conocimientos necesarios para dirigir el negocio propiamente dicho

(Know How).

Division de Comercializacion: Conformada por un colaborador
gue se dedica a la promocion de los establecimientos de la
empresa, concretando y confirmando la utilizacién de los servicios
de la empresa en el medio.

4.2.Aspecto Legal

Se deben tomar en cuenta las normas que regulan las actividades de la
empresa tanto al iniciar sus actividades como en el desarrollo de estas.
Las principales leyes que rigen la empresa son:

4.2.1. Ley general de Sociedades

Promulgada por DL 311, transformandose en la ley general de
sociedades, publicada el 12 de Noviembre de 1984.

4.2.2. Ley General de Industrias

El gobierno promulgo la ley general de Industrias (Ley N°23407)
De conformidad con el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 083-83-
EFC, publicado el 20 marzo 1983.

4.2.3. Normas tributarias

Los principales impuestos a considerar son:
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El Impuesto a la Renta: Es un tributo de periodicidad anual y se
aplica sobre el beneficio derivado de las operaciones de la
empresa. El impuesto se determina aplicando la tasa del 30% sobre

Su renta neta

El Impuesto General a las Ventas: Este impuesto indirecto grava
determinadas operaciones econdémicas, incluyendo la prestacion
de servicios. El impuesto a pagar se determina mensualmente
aplicando una tasa del 18% sobre las compras y ventas de la
empresa.

4.2.4. Disposiciones Municipales y Licencia de Funcionamiento

Para evitar multas y/o el cierre del establecimiento, que perturben
el funcionamiento del proyecto, se debera solicitar la licencia de
funcionamiento ante la municipalidad donde se ubica el proyecto.
Esta autorizacibn permitira el desarrollo de actividades
econdémicas, a la vez que se respeta el derecho a la tranquilidad y
seguridad de los vecinos?®. Cabe resaltar que se incluyeron todos
los gastos relacionados con licencias, como parte de los activos
intangibles, dentro del plan de inversion de la empresa.

4.2.5. Licenciade funcionamiento

Las licencias de funcionamiento las otorgan las municipalidades
distritales y provinciales, en el marco de un unico procedimiento
administrativo. El plazo maximo para el otorgamiento de la
licencia es de quince (15) dias habiles, controlan el desarrollo de
actividades econémicas (comerciales, industriales o de prestacion
de servicios profesionales) en su jurisdiccion, ya sea como persona

natural o juridica, entes colectivos, nacionales o extranjeros.

28 Sy obtencidn se encuentra regulada en la Ley Marco de Licencias de Funcionamiento, Ley 28976.
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Esta autorizacion previa, para funcionar u operar, constituye uno
de los mecanismos de equilibrio entre el derecho que tengo a
ejercer una actividad comercial privada y convivir adecuadamente

con la comunidad.
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5. CAPITULO V
ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

5.1.Modalidades de Inversiéon

El andlisis de la inversion tiene como objetivo estimar, con informacion
general, los recursos necesarios para implementar adecuadamente el

proyecto. Las inversiones del proyecto son las siguientes:

5.1.1. Inversiones fijas tangibles

Los activos tangibles constituyen, entre otros, los terrenos; las obras
fisicas (edificaciones, oficinas, vias de acceso, estacionamiento,
etc.); el equipamiento de los ambientes (bafios, duchas,
cambiadores); y la infraestructura de servicios de apoyo (agua
potable, desagues, red eléctrica, comunicaciones, entre otros).

El proyecto ha sido elaborado considerando el resultado del estudio
de mercado realizado. De acuerdo al estudio, el distrito donde se
ubicaria las canchas de fulbito es el distrito de Arequipa, en la ciudad
de Arequipa. La extension del terreno es de aproximadamente 3,862
metros cuadrados, en los cuales seran construidos los distintos

ambientes necesarios para la puesta en marcha de las canchas.

Se estimé que la inversion total requerida en la construccion e
implementacion de las canchas de fulbito es de S/.333,900. El detalle
de los montos requeridos por concepto de inversidn en activos

tangibles se detalla a continuacion:
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Tabla 5.1
Inversién en acondicionamiento, equipo y obras civiles

Nuevos Soles (S/.)

Obras civiles y acondicionamiento 321,300
Equipos y mobiliarios 12,600
Equipo y mobiliario 7,500
Imprevistos 5,100

Fuente: Estimacion propia.

a) Detalle de la inversion de obras civiles vy
acondicionamiento

Tabla 5.2
Detalle de la inversion tangible?®
Nuevos Soles (S/.)

Obras civiles y acondicionamiento 321,300
Inversion en Pasto Sintético 199,200
Inversion de Obra Civil 75,600
Inversion en lluminacién 7,200
Inversion en Arcos 3,000
Inversion en Toldos 27,600
Inversién en Escritorios y Sillas 1,500
Inversion de Bancas 2,200
Inversion de Lockers 5,000

Fuente: Estimacion propia.

29 Para mayor informacién, revisar anexo 7.
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b) Detalle delainversidén en equipos

Tabla 5.3
Detalle de la inversion en equipos®
Nuevos Soles (S/.)

Equipos e Imprevistos 12,600
Equipos 7,500
Inversién en Computadoras 3,000
Inversion en Impresora 500
Inversion en Punto de Venta 4,000
Inversion Radio 100
Imprevistos 5,100

Fuente: Estimacion propia.

5.1.2. Inversiones fijas intangibles

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se
realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos
adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.
Constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizar y, al
igual que la depreciacion, afectaran al flujo de caja indirectamente
por la via de una disminucion en la renta imponible, y por tanto, de
los impuestos pagaderos.

Tabla 5.4

Inversion activos intangibles
Nuevos Soles

(Sl.)

Activos intangibles 15,500
Licencias 2,500
Permisos municipales, autorizaciones

: . . 2,500
notariales y licencias generales
Capacitacién 1,000
Estudio de evaluacion del proyecto 9,000
Sistema de informacion pre operativos 3,000

Fuente: Estimacion propia.

30 para mayor informacion, revisar anexo 7.
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5.1.3. Capital de trabajo

La inversién en capital de trabajo®! constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion
normal de la empresa durante un ciclo productivo, el cual considera
el periodo entre la prestacion del servicio y la cancelacion del mismo.
El capital de trabajo para el presente proyecto ha sido estimado
utilizando el método del déficit acumulado maximo, el cual calcula los
recursos necesarios para cubrir el déficit maximo acumulado por la
operacion de la empresa en el primer afio. Se toma en cuenta,
ademas, el periodo requerido para la capacitacion del personal, el
cual es de tres semanas previas al inicio de operaciones. De esta
forma, el capital de trabajo asciende a S/.28,483.7

5.2.Estructura de Inversion.

En el tabla 5.5, se observa el resumen de los gastos de inversion para el
proyecto evaluado. Los gastos de inversion en activos fijos tangibles
ascienden a S/. 333,900, representando el 88.36% de la inversién total,
mientras que el gasto por concepto de inversioén intangible y capital de trabajo
representa el ,11.64% restante.

Tabla 5.5

Resumen gastos de inversion
Nuevos Soles (S/.)

Inversion fija tangible 333,900
Inversion fijaintangible 15,500
Inversion capital de trabajo 28,484
Total 377,884

Fuente: Estimacion propia.

31 para mayor informacion, revisar anexo 13.
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5.3.Fuentes de Financiamiento

De acuerdo con la estructura de capital se estima que la empresa pueda
acceder hasta un 60% del monto total de inversion en la forma de
financiamiento bancario. En este sentido, el aporte de capital ascenderia a
S/. 137,271, mientras que el financiamiento requerido seria de S/. 205,906.

5.3.1. Aporte Propio

Como mencionamos el aporte propio es el 40% de la inversion total

gue asciende a S/. 151,153, como vemos en el cuadro 5.6.

Tabla 5.6
Aporte de capital propio y financiamiento
Inversion Nuevos Soles %

Total inversion 377,884 100%
Aporte de capital 151,153 40%
Total préstamo 226,730 60%

Fuente: Estimacion propia.

5.3.2. Préstamos

La empresa puede acceder hasta un 60% del monto de la
informacion con un préstamo bancario, el monto asciende a S/.

226,730. El cual sera financiado en 72 cuotas mensuales (6 afios).

5.4.Estructura de Financiamiento

5.4.1. Estructura de capital; aportes de capital y préstamos

Para calcular la estructura de capital 6ptima, se utilizé el modelo
WACC (Weighted Average Cost of Capital). El calculo del costo del
capital propio se basé en la estimacion del modelo CAPM, adaptado
al mercado peruano. Para estimar el riesgo que presenta un sector
tan especifico como el de alquiler de canchas de futbol, se utilizaron

datos de un sector similar, como puede ser el sector de recreacion.

86
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Debido a que dicho ajuste no es exacto, se elevo la estimacién del
riesgo del proyecto, de tal forma que pueda realizarse una evaluacion

mas conservadora.

Tabla 5.7

Informacién empresas de sector recreacion (datos anuales)
BETA D/A

1.21 31.64%

Fuente: Bloomberg.

Segun Damodaran, la beta del sector de recreacion es de 1.21. Al
descontarle la tasa de impuesto a la renta de USA y la razon
deuda/activo se tiene que la beta desapalancada es 0.99. Esta es la
beta que utilizamos para calcular la tasa de descuento del accionista
mediante el modelo CAPM.

Tabla 5.8

Datos para calculo COK
Tasa IR EEUU 30.00%
Bono tesoro EEUU 10 afios (30/04/2015) 2.18%
Rendimiento del mercado (DJ INDUS. Ult. 52
semanas) a abril 2015 10.00%
Inflacion EEUU (abril 14 / abril 15) 1.50%
Riesgo pais Peru (30/04/2015) 1.70%
Inflacién Perd (marzo 14 / marzo 15) 3.38%
Riesgo proyecto 8.5%

Fuente: Fuentes diversas.

Con el calculo de la beta desapalancada se llegé a obtener una tasa
cok de 9.93%, sin embargo para nuestra evaluacion se decidio

alinear esta tasa a la realidad de nuestra economia.

El primer paso fue quitar el efecto de la inflacién de USA a la tasa cok
calculada anteriormente, luego se adicioné el riesgo pais del Perq, y

finalmente se aplico lainflacion del pais. Con la finalidad de tener una
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tasa que permita evaluar los flujos futuros de manera conservadora
y acida se afiadié a la tasa ya calculada, un riesgo de proyecto de
4.3%. Dicho riesgo se obtuvo mediante conversaciones con
empresas del mismo rubro que ya llevan 5 afos operando en el
mercado. Cabe resaltar que dada la naturaleza de esta tasa, es que

se toma como referencia y no determinante.

Es asi que el modelo permitié obtener un costo del capital propio para
el proyecto de 18.00% (Ken), el cual ser& utilizado como tasa para
descontar el flujo de caja financiero. Dado este costo de capital, y el
costo de la deuda establecido en aproximadamente 10.62% anual,
se estima una estructura de capital de 40% financiamiento y 60%
capital propio. Segun estos célculos, el WACC ascenderia a 11.66%.

Cabe resaltar que se entablaron conversaciones con las personas
aportantes de capital quienes afirmaron que la tasa exigida por el
aporte de capital seria 18%, estos accionistas prefirieron no revelar
las razones de la tasa, por lo cual la tasa calzaria con la calculada

anteriormente.
Tabla 5.9
Estructura de capital 6ptima
WACC D/A E/A Ken Kd
11.66% 60% 40% 18.00% 10.62%

Fuente: Estimacion propia.

5.5.Plan de Financiamiento

Dado el monto estimado de financiamiento S/.226,730 este tipo de crédito
estd considerado dentro de la clasificacidon de pequefia empresa. Segun
estas condiciones y a partir de informacién brindada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) se estima que se podra conseguir el
préstamo a una tasa anual promedio de 10.62%, a lo cual se sumaria 0.5%

por concepto de costo de desembolsos, comisiones y seguros. Dicha tasa
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representa un promedio del sector cuyas caracteristicas se detallan a
continuacién. Es importante indicar que, segun se realice las negociaciones

con la entidad financiera, dicho costo de deuda puede disminuir 0 aumentar
en cierta medida.

Tabla 5.10

Aporte de capital propio y financiamiento
Descripcion
Clasificacién de empresa Pequefia empresa
Personas juridicas que
. tienen un endeudamiento en
Caracteristica ) i )
el sistema financiero

superior a S/. 300,000

Tipo de préstamo A mas de 360 dias
Tasa méaxima 20.07%
Tasa minima 6.60%

Tasa promedio 10.62%

Fuente: SBS, enero 2015.

5.5.1. Cuadro de amortizacion de la deuda

Para el cuadro de amortizacion mostrado a continuacion se utiliza
una TEA de 10.62% y se considera un plazo de 72 meses, los cuales

empezaran a contar a partir del primer mes de operacion.

Tabla5.11

Estructura de financiamiento de la deuda

Estructura de financiamiento

Monto del financiamiento S/. 226,730
Tasa efectiva anual 10.62%
Tasa mensual 0.84%

Costo de desembolso, seguros y

otros 0.50%
Plazo 72
Cuota 4,216

Fuente: Estimacion propia.
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Tabla5.12
Cuadro de amortizacion de la deuda
(Nuevos soles)
N° cuota Saldo Capital Interés Cuota
0 226,730
1 224,429 2,301 1,915 4,216
2 222,109 2,320 1,896 4,216
3 219,769 2,340 1,876 4,216
4 217,410 2,360 1,856 4,216
68 16,513 4,042 174 4,216
69 12,437 4,076 139 4,216
70 8,326 4,111 105 4,216
71 4,181 4,146 70 4,216
72 0 4,181 35 4,216
Fuente: Estimacion propia.
5.6.Estimacién y proyeccién de Ingresos
A partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a nivel ciudad,
se estima que la demanda del proyecto crezca a una tasa mensual para el
primer afio de 13.0%, iniciandose el primer mes de operacién con 146 horas
y terminando dicho afio con 560 horas en diciembre y un total de 3,745 horas.
A partir del segundo afio de operacion, y hasta el afio 4, se estima que la
empresa podra aumentar el niumero de horas a un ritmo de 11% al afio. A
partir de dicho afio se proyecta que el nimero de horas reduzca su
incremento y se estabilice en una tasa promedio anual de 8% y para los afios
10 a perpetuidad un crecimiento de 2%.
Tabla 5.13
Demanda mensual estimada de horas: primer afio de
operacion
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 11 Mes 12
Numero de horas 146 19.0 21.4 57.0 64.4
Total Acumulado 146 165 186 . 496 560

Fuente: Estimacion propia.
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Tabla 5.14
Demanda estimada, horizonte de evaluacion
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 9 Afo 10
Nro. de horas 3,745 4,157 4,614 7,525 7,676
Nro. de horas diurnas 1,945 2,357 2,814 5,725 5,876
Nro. de hrs nocturnas 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Prom. Mensual 312 346 385 627 640

Fuente: Estimacion propia.

5.7.Estimacién y proyeccién de costos

Se muestra, en los cuadros a continuacion, los gastos operativos totales que
se estima afrontara la empresa durante el primer afio de operacion. A partir
de esta estimacidn, se aplicara una tasa de crecimiento anual de 3.2% para
los costos y gastos.

Tabla 5.15
Gastos fijos: primer afio de operaciéon
(Nuevos soles)

Descripcion:
Mantenimiento de las canchas 52,080
Por metro cuadrado 3.9
Metros cuadrados 2,400
Personal 24,000
Total vigilancia 11,200
Numero de Vigilantes 1
Salario 11,200
Pelotas y Chalecos 1,380
Pelotas 720
Chalecos 660
Alquiler Terreno 96,000

160,660

Fuente: Estimacion propia.
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Tabla 5.16

Costos variables: primer afio de operacion

(en nuevos soles)
Costos Variables

Arbitros 44,940
lluminacion 39,924
Total Costo Variable 84,863
Fuente: Estimacion propia.
Tabla5.17
Personal administrativo: primer afio de operacion
ST Sueldo Cargas —_— Estructura
base sociales porcentual
Duefio 1 5,000.00 1,464.50 6,464.50 48.10%
Personal Administrativo
Administrador 1 2,200.00 644,40 2,844.40 21.20%
Contador 1 1,200.00 351.50 1,551.50 11.50%
Personal asistente, de soporte y mantenimiento
Atencion al
cliente 2 1,000.00 292.90 2,585.80 19.20%
TOTAL 9,400.00 2,753.30 13,446.20 100.00%
Fuente: Estimacion propia.
Tabla 5.18
Gastos administrativos y en publicidad: primer afio de
operacion
Costo total Estructura
(Mensual) porcentual
Gastos administrativos
Electricidad 800.00 26.90%
Agua potable 500.00 16.80%
Articulos de oficina 50.00 1.70%
Teléfono e Internet 120.00 4.00%
Total 1,470.00 49.50%
Gastos de publicidad
Publicidad en medios 1,500.00 50.50%
Total 1,500.00 50.50%
TOTAL 2,970.00 100.0%

Fuente: Estimacion propia.
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5.7.1. Estimacion de ingresos y costos totales

Los ingresos que genere el proyecto estan definidos tanto por la
demanda con la que cuenten las canchas de fulbito como por el
precio que se cobre en promedio. A partir de los datos obtenidos tanto
en la encuesta a nivel ciudad como del promedio de precios que
cobran las otras cinco canchas ubicadas en Arequipa, se estimé que
el precio promedio mensual que podré cobrarse por el servicio es de
S/. 75.00 la hora.

Las consideraciones de precio de ingreso promedio estan
enmarcadas dentro de una estrategia de ingreso con precios de
mercado que permitan alcanzar el volumen de horas esperadas. La
tasa de crecimiento anual del precio por hora se estimé en 10%.

Tabla 5.19
Estimacion de ingresos totales, horizonte de evaluacion
(Nuevos soles)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 9 Afio 10
FC Ingresos 280,869 342,942 418,732 1,209,856 1,357,458
IGV 42,844.5 52,313.1 63,874.3 184,554.3  207,069.9
Ingresos sin IGV 238,025.0 290,628.5 354,857.4 1,025,301.7 1,150,388.5
Promedio mensual 23,406 28,578 34,894 100,821 113,122
Promedio diario 780 953 1,163 3,361 3,771

Fuente: Estimacion propia.

5.8.Costo- Volumen- Utilidad

Podemos observar que segun la estructura de costos propuesta en los flujos
de caja para el desempefio futuro de la empresa, no se tiene utilidad hasta el
4to afio ya que los costos totales superan a los ingresos.

Analizando en detalle, se observa que los costos fijos tienen un ligero

incremento de 3.2% anual desde el primer afio por lo que se observa una
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ligera pendiente en crecimiento. Los costos variables de manera similar se
incrementan en la misma pendiente lo que al ser sumado se observa en la
recta de costos total.

La pendiente de los ingresos es mucho mayor ya que segun los datos del
estudio de demanda, la demanda se va a incrementar de manera sostenida

en el tiempo durante los 10 afios evaluados.

La distancia entre los ingresos y los costos totales nos indican que se tendra
utilidades a partir del cuarto afio de manera sostenida.

El valor de los ingresos se grafica en el eje principal de la izquierda, al igual
gue todos los costos mientras que en el eje secundario de la derecha se
puede ver el comportamiento de la demanda de horas anuales de alquiler de
canchas de grass sintético.

Grafico 5.1%2

Costo - Volumen - Utilidad

S/.1,400,000 8,000
S/.1,200,000 7,500
7,000
S/.1,000,000 6,500
$/.800,000 6,000
5,500
S/.600,000 5,000
S/.400,000 4,500
S/.200,000 4,000
e l 3,500
Sl.- = = = = ® §E § B 3,000
Afiol Afo2 Afio3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afo9 Afio 10
mmmm Cantidad de horas anuales e— |Ngresos
e COostos fijos Costos variable

Costo total

Fuente: Estimacién propia.

32 para mayor informacion, revisar anexo 8.
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5.9.Evaluacién empresarial

Premisas:

e El horizonte de estimacién es de 10 afios; sin embargo, se considera para
el andlisis la perpetuidad de los flujos, a una tasa de crecimiento anual del
2%.

e Todos los importes estan expresados en nuevos soles.

e Los ingresos brutos corresponden a los ingresos antes del IGV.

e Dado que se considera la perpetuidad de los flujos, no se recuperaré el
capital de trabajo invertido al inicio ni el valor de recupero de los activos
tangibles.

e Para el flujo de caja econémico, luego de calcular los impuestos, se
afladen nuevamente los gastos de depreciacion y amortizacion, debido a
gue dichos gastos no representan una salida de dinero efectiva.

e Se considera una tasa de descuento para el calculo del VANE de 11.66%
(WACC), segun se estim6 anteriormente. Por otra parte, el flujo de caja
financiero incluye el pago del capital prestado, asi como los intereses de
la deuda; por lo tanto, el flujo restante corresponde Unicamente al capital
propio invertido, por lo que la tasa utilizada para el célculo del VANF es el
COK (18.00%).

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado Anual

El Estado de Ganancias y Pérdidas es presentado a continuacion. Se
consideran, en primer lugar, los ingresos y los gastos operativos, para luego,
a dicha diferencia, sustraerle los gastos no desembolsables. Los estados
financieros se detallan para los dos escenarios considerados de tal forma que

sea posible evaluar ambas alternativas.
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5.10. Analisis de Indicadores de Rentabilidad

5.10.1.Valor actual neto (VAN)

El criterio de valor actual neto permite estimar el valor actual de los
beneficios netos que genera el proyecto. Es asi que puede definirse como
el indicador que mide cuanto mas rico es el inversionista si realiza el
proyecto en vez de colocar su dinero en la actividad que tiene como
rentabilidad la tasa de descuento (costo de oportunidad).

Tabla 5.24
Indicadores financieros (VAN)
Indicador Valor

VANE S/. 4,284,119

VANF S/. 1,635,459

Fuente: Estimacion propia.

Los resultados obtenidos con el uso de este indicador son bastante
favorables pues tanto el valor actual neto econémico (VANE) como el
financiero (VANF) son mayores a 0 e indican que la riqueza del
inversionista aumentaria con la realizacion del proyecto. El proyecto,

segun este criterio, es viable.

5.10.2.Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que el valor
actual neto sea cero. Segun se muestra en el cuadro, la tasa interna de
retorno econdémica es mayor que el costo promedio ponderado del capital,

por lo que el proyecto es aceptable.
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Tabla 5.25
Indicadores financieros (TIR)
Indicador Valor
TIRE 39.70 %
TIRF 51.13%

Fuente: Estimacion propia.

Segun se muestra en el cuadro, tanto la tasa interna de retorno econémica
(TIRE) como la financiera (TIRF) superan los criterios de decision, pues
son mayores a los valores del costo promedio ponderado del capital
(WACC) y del costo de capital propio (COK) respectivamente. En este
sentido, los resultados obtenidos indican que el proyecto es aceptable y

debe realizarse.

5.10.3.Periodo de recuperacion del capital (PRI)

El periodo de recuperacion de capital es el namero de afios requerido para
recuperar el capital invertido. Para el calculo de dicho indicador, se utiliza

el flujo de caja financiero.

Tabla 5.26
Periodo de recuperacién del capital
Afo 0 1 2 9 10
Flujo de caja financiero (152,287) - - 920,444 1,106,729
Flujo de caja financiero
J ) (152,287) (152,287) (152,287) .. 1,644,138 2,750,867

acumulado

Fuente: Estimacion propia.

100
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El periodo de recuperacion exacto se puede calcular mediante la siguiente
férmula:
Inversion no
, . recuperada al inicio
Numero de afios P =
del afio
. antes de la
Periodo de recuperacion total i i
recuperacion (PR) - i - + Flujo de efectivo
de la inversion durante la
original recuperacion total del
afio
6.712 = 6 + 0.712

Se estima que la inversion se recuperaria en 6 afos y 8.544 meses. Este
indicador, al ser complementario al uso del VAN y el TIR, no permite
desechar o aceptar un proyecto sino que debe ser evaluado segun su
impacto que, en este caso, es la disponibilidad de liquidez por parte del

inversionista para realizar otras inversiones.

5.10.4.Indice de rentabilidad (IR)

El indice de rentabilidad (IR) es un indicador similar al VANE, dado que
en el calculo de ambos indicadores se utilizan las mismas variables.
Mientras que este Ultimo consiste en la diferencia entre los flujos de la
operacion (flujo de caja econémico) y la inversion inicial, el indice de

rentabilidad considera el cociente entre ambos montos.

El IR puede entenderse la relacion existente entre el valor actual y el
desembolso inicial. De esta forma, todo valor mayor a 1.0 indica que los
beneficios obtenidos por el proyecto superan la inversion realizada en

este, por lo que deben de ponerse en marcha.

indice de Beneficios
rentabilidad (IR) = Actualizados

Costos Actualizados
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Para el calculo, el valor actual de los beneficios (ingresos + perpetuidad)
es de S/. 11’641,611.46 mientras que el actualizado de los costos mas la
inversion es de S/. 5'568,254.88, calculando el IR Econémico obtenemos
una razén de S/. 2.09. Esto indica que por cada sol que invertimos en el
proyecto, se recupera el sol y se obtiene S/. 1.09 nuevos soles
adicionales. Ya que el IR > 1, el proyecto se debe aprobar.

Calculando el IR Financiero, observamos que el VA de los beneficios
actualizados (Ventas + perpetuidad+ Ahorro fiscal Interés) es de SI/.
11°722,464.89 y el VA de los costos (Inversiones + Costos+ Intereses) es
de S/. 5’857,017.15 con lo que calculando el IR Financiero obtenemos
una razon de S/. 2.00. Esto indica que por cada sol que el inversionista
coloca en el proyecto, se recupera el sol y se gana S/. 1.00 nuevo sol. Ya
gue el IR Financiero es >1, el proyecto debe ser aprobado.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

Se determind la viabilidad del proyecto de implementacién de un complejo de
canchas de fulbito de grass sintético que llevara a cabo la empresa ‘A & M

Sergen S.A.C.” en el distrito de Arequipa para los periodos 2015-2024.

SEGUNDA

A través de un estudio de mercado se identificé que el 39.9% de los habitantes
hombres de la ciudad de Arequipa que viven en los distritos de Cayma,
Cercado, Cerro Colorado, Yanahuara y Sachaca, con edades entre 16 y 56
afos y que pertenecen a los niveles socioeconémicos A/B, C y D acudirian y/o
propondrian las canchas propuestas como lugar para el desarrollo de
actividades deportivas. La demanda anual por canchas de futbol seria 32,941

personas.

TERCERA

Gracias al estudio Economico Financiero se identificé que tanto el VANE vy el
VANF del proyecto arrojan un beneficio de S/ 4'284,118.86 y S/.1'635,459.05
respectivamente, realizando una inversion inicial de S/.377,884.00, en un

horizonte de tiempo de 10 afios.

CUARTA

La Tasa Interna de Rentabilidad Econémica y Financiera (TIRE y TIRF) que el
proyecto paga a los accionistas de la empresa “A & M Sergen S.A.C.” por invertir
sus fondos para la implementacion de un complejo de canchas de fulbito de

grass sintético es de 39.70% y 51.13% respectivamente.
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QUINTA

Se identifico a través de un analisis de sensibilidad de precios que para mantener
el nivel de demanda se podria llegar a bajar el precio promedio por hora hasta
un 20% para continuar con un VANF positivo. Asi mismo el nimero de horas de
alquiler podria disminuir hasta un 20% para continuar con dicho VANF positivo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

El fatbol es el deporte mas popular en el Perd. A pesar que la implementacion
de complejos deportivos con canchas de fulbito representa uno de los sectores
de mayor crecimiento en todo el sur del pais, aun existe mucha demanda

insatisfecha, por lo que se recomienda iniciar el proyecto con brevedad.

SEGUNDA

Se consideré un asistente de convenios, en la divisién de comercializacion. Este
puesto es clave ya que podria asegurar alrededor del 40% del nivel de ventas
estimado. Se recomienda que esta persona se encargue que las canchas sean
sede de los principales campeonatos entre las diversas instituciones de
Arequipa, lo que incrementara mayor participacion y reconocimiento en el

mercado.

TERCERA

Los planos del proyecto para la construccion del complejo deportivo, incluyen
puestos comerciales de venta de comida y bebidas. Se recomienda rentabilizar
estos establecimientos a través de concesiones que aseguren ingresos

adicionales.

107

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM
Facultad de Ciencias Econémico Administrativas Ingenieria Comercial
BIBLIOGRAFIA
Textos:

7
L X4

e

S

e

S

e

0

e

0

e

%

e

%

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, Pilar. METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION. México. McGraw Hill, 1994.

Ross, S., Westerfield, R., Jaffe, J. (2012). Introduccion a las finanzas
corporativas. En finanzas Corporativas (92 ed.). México D.F.: McGraw Hill.
Copeland, T., Koles, T. Murrin, J. (2004). Por qué valorar el valor? En
Valoracion: medicion y gestion de valor. Barcelona: Deusto.

Brealey, R., Myers, S. (1998) Valor actual y el coste de oportunidad del
capital. En principios de finanzas corporativas (52 ed.). Madrid: McGraw
Hill.

Sapag, N., Sapag, R., (2008). Las inversiones del proyecto. En
Preparacién y evaluacion de proyectos (52 ed.). México D.F.: McGraw Hill.
Bravo, S. (2011). Estructura de inversiones. En evaluacion de inversiones.
México, D.F.: Pearson Prentice Hall.

Kafka, F. (1992). Los flujos de caja y los estados financieros. En
Evaluacion estratégica de proyectos de inversion. Lima: Universidad del
Pacifico.

Liam Fahey y V.K. Narayanan. Analisis Macro-ambiental en Gestidn
Estratégica. (1ra Ed)Estados Unidos, St. Paul Publishing (1986).
Polimeni, R., Fabozzi, F., Adelberg, A. (1994). Contabilidad de costos (3a
Ed). México D.F.: McGraw Hill.

Porter, Michael. Ventaja Competitiva: Creacién y Sostenibilidad de un
rendimiento superior. (1ra Ed). Piramide, 2010.

SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo SAPAG CHAIN. Preparacion y
Evaluacion de Proyectos. [42 Ed.] México, McGraw-Hill, 2003.

Majira J. Norusis. SPSS ADVANCE STATISTICS. Chicago, SPSS Inc,
1994,

Agresti, Alan. CATEGORICAL DATA ANALYSIS. Florida, Wiley, 1990.
Green, William H. ANALISIS ECONOMETRICO. Prentice Hall. 1998.

108

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Facultad de Ciencias Econémico Administrativas Ingenieria Comercial

< Gujarati, Damodar N. ECONOMETRIA. Colombia, McGraw-HILL, 1997.

Paginas Web:

R

% Damodaran: Betas segun sectores:
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.
html

109

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

UNIVERSIDAD
CATOLICA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Facultad de Ciencias Econémico Administrativas Ingenieria Comercial

ANEXOS

110

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Facultad de Ciencias Econémico Administrativas Ingenieria Comercial

ANEXO 1

Plan de Tesis
1. PLANEAMIENTO TEORICO

1.1.PROBLEMA3::

El enunciado del problema de investigacion esta planteado en los siguientes

términos:

"ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN COMPLEJO DE
CANCHAS DE FULBITO DE GRASS SINTETICO EN EL DISTRITO DE
AREQUIPA PARA LOS PERIODOS 2014-2023*

1.2.DESCRIPCION3:

La empresa A & M Sergen S.A.C.*® es una empresa dedicada a la
elaboracion de proyectos de electrificacion y disefios de construccion de
diferentes estructuras y servicios en general, que inicié sus actividades el
afio 2011.

Para la constitucion de la empresa, uno de los accionistas mayoritarios
aport6 un terreno de 3,000 metros cuadrados (m?) como aporte de capital.
Desde ese momento, dicho terreno es alquilado al centro educativo Holy
Family School propiedad de Jorge Luis Alvarez Bricefio, Gerente General
de Microconsult Group.

Microconsult Group ha anunciado que no renovara el contrato de alquiler,
el cual se vence en Julio de 2014; dicho alquiler mensual asciende a la
suma de S/. 6,000 nuevos soles. Dado este escenario, A&M Sergen S.A.C

estd evaluando la posibilidad de incursionar en el rubro de alquiler de

33 Seguin Tafur (1995) el enunciado del problema debe ser expresado de forma sencilla, clara y consistente, éste debe contener por
lo menos dos variables, las cuales deben mostrar relacion. Asi mismo, debe mostrar los limites de la investigacién, que pueden ser
de indole geografica y temporal.

34 Se determinara seguin tres componentes: Sintomas, Probables explicaciones o consecuencias, Control del prondstico o posibles
soluciones (Tafur, 1995:85)

35 Minuta de la Constitucion de la empresa Partida Nro. 11182183
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canchas de fulbito de grass sintético implementando un complejo
deportivo de canchas de fulbito o buscar nuevos clientes que deseen
alquilar el total del area por una suma igual o mayor de la que se ha venido
cobrando al centro educativo Holy Family School.

Para tomar la decision de la inversion, A & M Sergen S.A.C. contratara los
servicios de consultoria para la estimacion de demanda, elaboracion del
estudio econémico-financiero y el desarrollo de un plan de marketing para
determinar la viabilidad de la puesta en marcha del complejo deportivo.

1.2.1CAMPO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

A continuacién, se presenta el campo, area y linea de investigacion:
Campo: Ciencias Econémico - Administrativas

Area: Ingenieria Comercial

Linea de investigacién: Finanzas

1.2.2TIPO DE PROBLEMA?®:

El tipo problema de investigacion es descriptivo - explicativo, ya que no
busca hallar un nuevo conocimiento teérico si no realizar una aplicacion
sobre la realidad.

Es descriptivo porque analizaremos las variables tanto internas como
externas de la puesta en marcha del proyecto y es explicativo porque
en base a la descripcion realizada se procedera a determinar la
viabilidad del proyecto, ademas que la investigacion describira las
principales caracteristicas internas y externas de la puesta en marcha
del proyecto a fin de realizar un correcto andlisis de estas variables para

tomar la mejor decision.

3¢Hernandez et al (2010) indica que el tipo de problema depende de la estrategia de investigacién. Asi mismo, los estudios
descriptivos son la base de las investigaciones, las cuales a su vez proporcionan informacidn para llevar a cabo los estudios
explicativos, que generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados.
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1.2.3VARIABLES DE ESTUDIO*
a) ANALISIS DE VARIABLES:
— VARIABLE INDEPENDIENTE:
Demanda por canchas de fulbito de grass sintético.
— VARIABLE DEPENDIENTE:
Viabilidad de la implementacion de canchas de fulbito de grass

sintético.

b) OPERACIONALIZACION DE VARIABLES3S:
VARIABLES INDICADORES

— Numero de canchas de grass sintético los
distritos seleccionados.

— Niveles de satisfaccion con canchas
actualmente disponibles.

VARIABLE INDEPENDIENTE. — Percepcion respecto ala apertura de nuevas

’ canchas en el distrito de Arequipa.

Demanda por canchas de fulbito de grass '

o = ! — Demanda estimada.

sintético en los distritos de Arequipa, Yanahuara, o o

— Caracteristicas y servicios demandados.

Sachaca, Cerro Colorado y Cayma.

— Disposicion a pagar, precios y capacidad de
pago.

— Evaluacion de la ubicacién propuesta.

— Interés y requerimientos para comenzar a

asistir a las canchas.

VARIABLE DEPENDIENTE: = .
— Flujo Financiero

Viabilidad de la implementacion de canchas de — Evaluacion Financiera

fulbito de grass sintético. — Estrategias y tacticas de marketing.

Fuente: Elaboracion Propia

37 Segun Herndndez et al (2010) una variable es una propiedad que puede variar, adquirir diversos valores y cuya variacion es
susceptible a medirse y observarse.

38 Seglin Sierra (1994) la Operacionalizacion u operativizacion de las variables significa desagregarlas en elementos més especificos
denominados indicadores, lo que permitira poseer una idea exacta de lo que se desea investigar.

113

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM

Facultad de Ciencias Econémico Administrativas Ingenieria Comercial

1.2.4INTERROGANTES BASICAS

¢Cuantas canchas de grass sintético hay en los distritos

seleccionados?

— ¢Cuél es el nivel de satisfaccion con las canchas alquiladas
actualmente?

— ¢ Cuédl es la disposicion de los demandantes de canchas de futbol por
acudir a nuevas canchas de futbol de grass sintético?

— ¢Cuantos serian los potenciales demandantes de las canchas de
futbol de grass sintético?

— ¢Cudles son las ventajas de la implementacién de las canchas de
futbol de grass sintético?

— ¢ Cudles son las principales caracteristicas y los servicios adicionales
requeridos por los demandantes de canchas de futbol de grass
sintético?

— ¢Cudl es la disposicién a pagar en nuevos soles por hora de alquiler
de canchas de futbol de grass sintético?

— ¢Cual es la ubicacién preferida por los demandantes de canchas de
futbol de grass sintético?

— ¢Cudles son los principales requerimientos que los demandantes
potenciales tendrian para empezar a asistir?

— ¢Qué tan rentable seria implementar canchas de futbol de grass
sintético en el distrito de Arequipa?

— ¢ Qué estrategias y tacticas de marketing debemos seguir para poder

tener una creciente participacion de mercado?
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1.3.JUSTIFICACION ECONOMICO — FINANCIERA®:

La justificacion para realizar esta investigacion es econdmico-financiera
puesto que A&M Sergen S.A.C en base a un analisis de la viabilidad y
rentabilidad de la puesta en marcha de las canchas, evaluara la decision
de llevar a cabo el proyecto o simplemente alquilar el area.

Ademas, en el Cercado de Arequipa no existen canchas de fatbol de
grass sintético para practicar este deporte, lo genera una gran
oportunidad de negocio, la cual se espera aprovechar con un complejo
deportivo que cumpla con las caracteristicas que requiere el publico
objetivo.

Por lo tanto, es importante realizar una investigacion a fondo que permita
determinar las principales caracteristicas de la demanda y por ende,

determinar la viabilidad del proyecto propuesto.

1.4.OBJETIVOS*
OBJETIVO GENERAL
Analizar la factibilidad de la implantacion de un complejo de canchas
de fulbito de grass sintético en el distrito de Arequipa para los periodos
2014-2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la demanda del complejo de canchas de fatbol de grass
sintético en el distrito de Arequipa para los periodos 2014-2023.

e Realizar un analisis financiero de la viabilidad economico-
financiera de un complejo de canchas de fulbito de grass sintético

en el distrito de Arequipa para los periodos 2014 -2023.

39 para Tafur (1995) la realizacidn de la justificacion del estudio debe responder a la pregunta ¢Por qué se investiga? Los moviles a
investigar pueden ser indole: legal, tedrico, metodoldgico, practico, econdmica entre otros.

40 Los objetivos estén referidos a los logros que se pretenden alcanzar con la realizacidn de la investigacion, deberan ser precisos y
expresados en términos operativos a través de usos de verbos en infinitivo al comienzo de cada objetivo. Pueden ser generales o
especificos y deben estar dirigidos a los elementos basicos del problema. (Tafur, 1995).
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e Determinar las estrategias y tacticas de marketing a seguir para
lograr una creciente participacion de mercado del complejo de
canchas de fulbito de grass sintético en el distrito de Arequipa

para los periodos 2014-2023.

1.5.ESQUEMA ESTRUCTURAL
e MARCO TEORICO
e PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
e PRESENTACION DE RESULTADOS
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Corporativas (1ra Edicion) Editorial Person Education, D.F.
México.

e Guajardo, G. (1992). Contabilidad financiera. México D.F.:
McGraw Hill.

e Kotler, Philip. Fundamentos de Marketing (62 edicidn).
Pearson Educacion de México, (2003).

e Liam Fahey y V.K. Narayanan. Analisis Macro-ambiental en
Gestion Estratégica. (1ra Ed)Estados Unidos, St. Paul
Publishing (1986).

e Polimeni, R., Fabozzi, F., Adelberg, A. (1994). Contabilidad de
costos (3a Ed). México D.F.: McGraw Hill.

e Porter, Michael. Estrategia Competitiva: Técnica para el
analisis de la empresa y sus competidores. (1ra Ed). Pirdmide,
20009.

e Porter, Michael. Ventaja Competitiva: Creacion vy
Sostenibilidad de un rendimiento superior. (1ra Ed). Piramide,
2010.
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e ROSS WESTERFIELD, Jaffe (2005) Finanzas Corporativas
(7ma Edicién) Editorial Mc Graw Hill, D.F. México.

e SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo SAPAG CHAIN.
Preparacion y Evaluacién de Proyectos. [42 Ed.] México,
McGraw-Hill, 2003.

Paginas Web

e Costo Promedio Ponderado de Capital:

http://cashflow88.com/decisiones/3 _Costo _de capital.pdf

e Valor Actual Neto:

http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-

corporativas/valor-presente-neto.htm

1.7.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

No existen antecedentes de investigaciones en este rubro.

1.8.HIPOTESIS*
Dado que existe demanda de canchas de fulbito de grass sintético en
nuestra ciudad, es probable que la implementacion de un complejo
deportivo satisfaga esta demanda y genere un apropiado retorno para el

inversionista.

41 Seglin Hernandez et al. (2010) la hipdtesis es una proposicion tentativa sobre las relaciones entre dos o mas variables que se
apoyan en conocimientos organizados y sistematizados. Deben contener las variables de estudio y al tratarse de un estudio
explicativo, debe mostrar relacion causal entre las mismas.
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LANEAMIENTO OPERACIONAL
1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Numero de canchas de
grass sintético los Trabajo de Campo Office Word, Excel
distritos seleccionados.
vaelizfisr?élﬁ;icmon Cuestionario
actualmente Encuesta Office Word, Excel.
; . Programa estadistico SPSS
disponibles.
P e
b Lo Encuesta Office Word, Excel.
canchas en el distrito de ;-
A . Programa estadistico SPSS
requipa.
Cuestionario
VARIABLE | Demanda estimada. Encuesta Office Word, Excel.
INDEPENDIENTE: M
Programa estadistico SPSS
Demanda por
canchas de fulbito de Cuestionario
grass sinteico. ser\ﬁgirggtc?éﬁt;%%?éos Encuesta Office Word, Excel.
' Programa estadistico SPSS
Disposicién a pagar, Cuestionario
precios y capacidad de Encuesta Office Word, Excel.
pago. Programa estadistico SPSS
Interés y requerimientos Cuestionario
para comenzar a asistir Encuesta Office Word, Excel.
a las canchas. Programa estadistico SPSS
Evaluacion de la Cuestionario
U crioronless Encuesta Office Word, Excel.
prop : Programa estadistico SPSS
VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
. Flujo Financiero Al =gdeiarmacion Ficha de Informacion
Variable primaria y secundaria
Dependiente:
Viabilidad de la Analisis de informacion

Implementacion de
canchas de fulbito de
grass sintético.

Analisis Financiero

primaria y secundaria

Ficha de Informacion

Estrategias y tacticas
de marketing.

Analisis de informacion
primaria y secundaria

Ficha de Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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1.10. CAMPO DE VERIFICACION

1.10.1. AMBITO: DISTRITOS DE AREQUIPA, YANAHUARA,
SACHACA, CAYMA'Y CERRO COLORADO.

1.10.2. TEMPORALIDAD: PERIODO 2014 — 2023

1.10.3. UNIDADES DE ESTUDIO:

Para efectos del estudio de la demanda por canchas de fulbito de grass
sintético en el distrito de Arequipa, se aplicara una encuesta en la cual se

considerara:

(@) UNIVERSO: Numero total de habitantes de los distritos de
Arequipa, Yanahuara, Sachaca, Cayma y Cerro Colorado, con
edades entre 18 y 50 afios de sexo masculino y que pertenezcan
a los niveles socioeconémicos A/B, C y D*.

(b) MUESTRA: Se tomard una muestra representativa de 4004
habitantes los cuales se encuentran distribuidos en los distritos de

Arequipa, Yanahuara, Sachaca, Cayma y Cerro Colorado.

1.11. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recopilacion de la informaciéon que servira para realizar la

presente investigacion, emplearemos las siguientes fuentes:

42 |nstituto Nacional de Estadistica e Informdtica y Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados.
43 Muestra obtenida de Rodriguez (2005) para calcular el tamafio de una muestra conociendo el tamafio de la poblacién. A partir de

2
Z°pgN
2 2
(N-De“+Z°pq
dénde: Z =1.96, valor obtenido mediante el nivel de confianza del 95%
p =50%, probabilidad de éxito
q=50%, probabilidad de fracaso

N=Tamafio de la poblacién
e=5%, error de estimacion

laférmula N =
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1.11.1. Fuentes Primarias:
Las fuentes primarias que utilizaremos para obtener la informacién
sera: las encuestas que realizaremos a la poblacion total de la
muestra determinada.

1.11.2. Fuentes Secundarias:
No analizaremos fuentes secundarias, puesto que nuestro estudio se

basara en el analisis de fuentes primarias.

1.12. RECURSOS NECESARIOS
El presupuesto para obtener la informacién requerida para la

investigacion se presenta a continuacion:

NOMBRES CARGO TOTAL COSTO SUBTOTAL TOTAL
HORAS UNITARIO RUBRO
Catty Alvarez Investigador 1000 - - -
Principal
Milagros Investigador 1000 - -
Avalos Principal
RUBROS CANTIDAD UNIDAD PRECIO SUBTOTAL TOTAL
UNITARIO RUBRO
I. BIENES
Papel Bond 2 Millar S/. 24.00 S/. 48.00 S/. 62.00
Lapiceros 1 Docena S/. 12.00 S/.12.00
CDs 2 Unidad S/. 1.00 S/. 2.00
II. SERVICIOS
Impresiones 700 Unidad S/. 0.30 S/.210.00 S/.1,890.00
Fotocopias 2800 Unidad S/.0.10 S/. 280.00
Empastes 5 Unidad S/. 40.00 S/. 200.00
Internet 5 Meses S/. 100.00 S/. 500.00
Teléfono 5 Meses S/. 80.00 S/. 400.00
Movilidad S/. 300.00
IV. OTROS S/. 200.00
TOTAL S/. S/. 2,152.00
TOTAL USD USD 768.57
tipo de cambio al 20-06-2014 S/.2.80

Fuente: Elaboracion Propia
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1.13. CRONOGRAMA:

Meses

Junio Julio Agosto | Setiembre [ Octubre
Actividades

1.-Aprobacion
Anteproyecto

2.-Reelaboracion Proyecto X

3.-Ampliacién del Marco
Tedrico

4.-Preparacion de
instrumentos recoleccion X

datos

5.-Aplicacion de
instrumentos

6.-Sistematizacion de

informacion

7.-Andlisis e interpretacion X

8.-Redaccion del borrador X

9.-Revisién y critica X

10.-Redaccion final X

11.-Presentacion X

12.-Sustentacion X

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2

Cuestionario

“E: “Buenos dias, mi nombre es . Estamos haciendo un estudio sobre las canchas de futbol en Arequipa.

Quisiéramos que colabore con nosotros respondiendo algunas preguntas. GRACIAS.

I. FILTRO
A. ¢Ud. o alguna persona de su familia trabaja en alguna de las siguientes empresas? (E: Lea las opciones.)
1. Empresa de investigacion de mercados 2. Alquiler de canchas de futbol
(E: SI MARCA ALGUNA DE LAS ALTERNATIVAS, TERMINE LA ENCUESTA)
B. ¢Hajugado futbol y/o fulbito en los Gltimos 6 meses?
(E: S| RESPONDE NEGATIVAMENTE AL FILTRO B, TERMINE LA ENCUESTA)
ENCUESTADOR DIA SEMANA DIA MES ANO SUPERVISOR
2014 1. Completa 2. Incompleta
NOMBRE: | EDAD
NSE: | 1. A/B 3.C 4.D 1.18-26 2.27-35 3.36-42 4.43-50
CONGLOMERADO | ZONA | MZ DISTRITO
DIRECCION:
NOMBRE DEL JEFE DEL HOGAR:
Parentesco con encuestado: 1. Padre/Madre 2. Esposo/a 3. Hermano 4. Abuelo/a 5. Tio/a 6.Primo/a
7.El mismo encuestado 8.0tro:
1.¢Cual es el nivel de instruccion del jefe de hogar? 2.¢Cual de estos bienes tiene en su hogar que estén
funcionando?
*Sin educacion 0
*Educacion inicial/Primaria incompleta 2 *Computadora o lapto 5
*Primaria completa/Secundaria incompleta/ 3 *Lavadora 5
Secundaria completa *Teléfono fijo 5
*Superior No Univ. Incompleta 4 *Refrigeradora/congeladora 5
*Superior No Univ. Completa 6 *Horno microondas 5
*Superior Univ. Incompleta 7
*Superior Universitaria Completa 9
*Post - Grado universitario 10
3.1.¢,Cuantas personas viven permanentemente en el hogar?(Sin incluir servicio doméstico)
3.2.¢,Cuantas habitaciones tiene en su hogar exclusivamente para dormir?
Habltgmones Miembros del hogar sin incluir servicio
exclusivamente
para dormir 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 7 7 4 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 7 7 7 4 4 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0
3 7 7 7 Z 7 7 4 4 4 2 2 2 1 1 1 1
4 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4 4 2 2 2 2
5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4 4 4 2
6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4 4
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4
8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
4.¢;Cual es el material predominante en los pisos de sus vivienda?
*Tierra/ arena/ tablones sin pulir(selva) 0
*Cemento sin pulir o pulido/ madera/ tapizén 3
*Losetas/ terrazas/ mayoélicas/ ceramicos/ vinilicos 6
*Laminado(tipo madera)/ laminas asfalticas 7
*Parquet/ madera pulida/ porcelanato/ alfombra/ marmol 8
ESCALA DE CLASIFICACION (1+2+3+4)
Alto/ Medio Alto A 1 De 48 a 50 puntos
Medio B 2 De 38 a 47 puntos
Bajo superior C 3 De 23 a 37 puntos
Bajo inferior D 4 De 11 a 22 puntos
Marginal E 5 De 0a 10 puntos
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1. ¢Alguna vez usted o algun familiar ha alquilado 3. ¢(Con qué frecuencia y por cuantas horas

alguna cancha de fatbol? suele alquilar canchas?
1. Si>>p.2 Una | Dos | Tres |Cuatro | Cinco horas
2. No>>¢;Porqué? >>p.6 hora | horas | horas | horas |a mas
a. Las canchas actuales son de baja calidad. Dos o mas
b. El precio de alquiler por hora es muy alto. veces por
c. No hay canchas cerca a su casa, centro de semana
trabajo y/o estudio. Semanal
d. No ha tenido la necesidad de alquilar. Tres veces

e. Nunca  encuentra disponible una cancha al mes

cuando lo desea. Quincenal

f. No sabe qué canchas hay en Arequipa. Una vez al
g. Otro: mes

Trimestral

2.  ¢Qué canchas de futbol ha alquilado y/o visitado?

; CU& jor? i - .
y ¢cudl le parece lamejor? 4. En general, ¢qué tan satisfecho esté con las

Ha alquilado o | Le parece la canchas que alquila?
visitado mejor ;
J Muy satisfecho.
(E: varias (E: respuesta 2. Satisfecho.
gspuestgs) Unicg 3. Ni satisfecho ni insatisfecho.

En el Club Internacional. 4. Insatisfecho.
En el estadio “Los Palitos”, en 5. Muy insatisfecho.
la avenida Mariscal Castilla.
Marakana, en la avenida
Parra. 5. Si tuviera algo que cambiar del servicio que
Cancha“La 12’, en la recibe de canchas de futbol, ¢qué cambiaria?
avenida Aviacion. DISpOﬂIbIlldad
Jarawa, en la avenida 9 .,

2. Ubicacion.
Dolores. )

3. Precio.
El Monumental de Cayma, en

4, Estado de conservacion de la cancha.
la cuesta de Cayma.
“Futbolmania’- al lado de 5. lluminacién nocturna.
Kartomania, en la avenida La 6. Toldos o techo encima de la cancha.
Marina. 7. Calidad del equipo de juego (pelotas,
“Orca Sport”, al lado del chalecos)
Colegio Lord Bayron. 8. Servicios higiénicos.
Cancha ubicada en la Servicios adicionales que ofrece (comida,
avenida Madre de Dios, . .

estacionamiento).

Yanahuara/ Pampa de

10. Otro:
Camarones
Otra:
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6. En una escala del 1 al 5, donde 1 es la calificacion
mas baja y 5 es la calificacibn mas alta ¢qué
calificacién general le pondria a las canchas de futbol
gue actualmente hay en Arequipa considerando los
siguientes atributos?

g g 8
S i s ®
o o 3
- 4 £
Disponibilidad. 1 5
Ubicacién. 1 5
Precio. 1 213 1|4 5

Estado de conservacion de
la cancha.

lluminacién nocturna. 1 213 |4 5

Toldos o techo encima de
la cancha.

Calidad del equipo de
juego (pelotas, chalecos)

Servicios higiénicos. 1|23 |4 5

Servicios adicionales que
ofrece (comida, 1 2|1 3|4 5
estacionamiento).

7. ¢Considera que existe una demanda insatisfecha
en Arequipa por canchas de fatbol?

(E: Respuesta espontanea)

1. Si
2. No>>¢Por qué?
a) La cantidad de canchas existente es suficiente.
b) No hay muchas personas que alquilen canchas
de futbol.
c) Otro:

8. ¢Actualmente estélaborando o es duefio de alguna

9. ¢Cuantos trabajadores aproximadamente
tiene la empresa parala que usted labora o de la
gue usted es duefio?

1. De 2 a 10 trabajadores.

2. De 11 a 50 trabajadores.

3. De 51 a 100 trabajadores.

4. De 101 a 150 trabajadores.

5. De 151 a 200 trabajadores.

6. De 200 a mas trabajadores.
9

.1 Nombre de la empresa:

10.En la empresa para la que usted labora o de
la que es duefio, ¢cuan frecuente hacen
campeonatos o actividades deportivas?
1. Unavez ala semana.
Tres veces al mes.
Dos veces al mes.
Una vez al mes.
Una vez cada tres meses.
Una vez cada seis meses.

Una vez al afio.

OB UNOIOUT B W

No se realizan estas actividades. >> p.13

11.¢Qué tipo de actividades deportivas se
realizan?

1. Campeonatos de fatbol.

2. Campeonatos de véley.

3. Campeonatos de basquet.

4. Otro:

12.Si se abriera un complejo deportivo en el
distrito de Cercado, que contase con dos
fatbol,
propondria este complejo como lugar para el

canchas de justed acudiria ylo

empresa? desarrollo de estas actividades deportivas? (E:

1 s Respuesta espontanea)
2. No>>p.12 1. si 2. Talvez 3.No
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13. En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo menos 15.Considerando que las nuevas canchas de

Entre S/. 101.00- S/ 115.00.
Entre S/. 116.00- S/ 130.00.
De S/. 130.00 a méas.

14. Se esta planeando abrir un complejo con canchas
de fatbol en el distrito de Cercado, ¢cuales de las

importante y 5 es lo mas importante ¢qué tan fatbol cumplen con las caracteristicas antes
importante es para usted cada uno de los siguientes mencionadas, ¢usted 0 Ssu empresa,
aspectos al momento de elegir alquilar una cancha de considerarian alquilar estas canchas?
fatbol? 1. Si>>p. 15
d q © q 2. No>> ¢ Por qué? >> (fin de la encuesta)
g g S ; % g > a. No tengo la necesidad de alquilar una
z dgagge g | = ¢ )
g g E 8 cancha de futbol.
Disponibilidad. 1 2 3 4 b. No practico muy frecuentemente el
Ubicacion. 2 3 4 fatbol.
Precio. 1 2 3 4 5 c. La ubicacién de las nuevas canchas no
Calidad del material de es cerca a mi casa, centro laboral o de
1 2 3 4 5 .
la cancha. estudios.
lluminacién nocturna. 1 2 3 4 5 d. A la empresa no le interesa llevar a
Estado de conservacion cabo este tipo de actividades.
1 2 3 4 5 ;
de la cancha. e. Otro:
Toldos o techo encima
de la cancha. y 5 E u 2 16. ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar usted o su
Calidad del equipo de empresa por una hora de alquiler?
jUEgO (pelotas, 1 2 3 4 5 1. Menos de S/. 25.00
chalecos) 2. Entre S/. 25.00-S/. 40.00.
Servicios higiénicos. 1| 23] 45 3. Entre S/. 41.00- S/ 55.00.
Servicios adicionales 4. Entre S/. 56.00- S/ 70.00.
que ofrece (comida, 1 2 3 4 5 5. Entre S/. 71.00- S/ 85.00.
estacionamiento). 6. Entre S/. 86.00- S/ 100.00.
7.
8.
9.

siguientes caracteristicas le gustaria que tengan estas
canchas de fatbol?
El material de la cancha:
1. Pasto.
2. Grass sintético.
Servicios:
Servicio de snack o cafeteria.
Estacionamiento.
lluminacién nocturna.
Techo o toldo.
Pelotas en buen estado.
Chalecos limpios y en buen estado.

© © N o g > w

Separacion de la cancha via web.
10. Otro:
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17. las

caracteristicas de estas canchas son las ideales

Imaginese que el precio vy 20. ¢/Mediante qué medio de comunicacion le

gustaria que se le informe a usted o a su

para usted o su empresa, ¢con qué frecuenciay empresa de la ubicacion, ofertas vy

por cuantas horas cree que alquilariala cancha?

promociones de la cancha de fatbol?

Cinco Periodicos, ¢qué periédicos?:
Una | Dos | Tres | Cuatro
horas a a.
hora | horas | horas | horas 3
mas b.
Dos 0 mas veces C.
por semana Radio, ¢qué estacion?:
Semanal a
Tres veces al b.
mes C
Quincenal 3. Envio de correo electrénico a su direccion
Unavez al mes personal
Trimestral 4. Mediante redes sociales (Facebook, Google+,
etc)
5. Otro:

18. :En qué horarios y dias cree que asistiria?

Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom

21. Enunaescaladel 1al5,dondeles nada

atractivo y 5 es muy atractivo, ¢qué tan

Entre las 5:00 am y
atractivo le parece que estas canchas se

8:00 am

Entre las 8:00 am y ubiquen en la Recoleta, en el distrito de
11:00 am Cercado?

Entre las 11:00 am y < Slao 8ls e e
Entre la 1:00 pmy E B - < B
3:00 pm Atractvo| 1| 2| 3| 4| 5
Entre las 3:00 pm y

6:00 pm

Entre las 6:00 pm y Fin de la encuesta, jmuchas gracias!

9:00 pm

Delas 9:00 pm en

adelante

19. ,Cédmo le gustaria que se pueda separar el alquiler
de la cancha?

1. Acudiendo a la cancha.

2. Via pagina web.

3. Separacion telefonica.

4. Otro:

126

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLIC

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Facultad de Ciencias Economico Administrativas Ingenieria Comercial

ANEXO 3
Investigacion de Mercado
Principales Conclusiones

1. Poco més de la mitad de encuestados o algun familiar de ellos, han
alquilado una cancha de futbol, siendo las canchas «Los Palitos» y «La
12» las canchas con mayor frecuencia de alquiler y percibidas
mayormente como las mejores. Asimismo, la frecuencia de alquiler
por la mayoria de encuestados (26.5%) es de dos horas por una vez
al mes y la gran parte de ellos se siente satisfecho con las canchas
alquiladas; pero si cambiarian el precio que cobran y los servicios

adicionales que ofrecen.

¢Alguna vez usted o algun familiar ha alquilado alguna cancha
de fatbol?

. No
Si 49.0%

51.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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¢, Qué canchas de futbol ha alquilado?

En el estadio “Los Palitos”, en la avenida Mariscal.. 56.9%
Cancha “La 127, en la avenida Aviacion 41.2%
En el Club Internacional 33.3%
Marakana, en la avenida Parra 31.4%

“Orca Sport”, al lado del Colegio Lord Bayron
El Monumental de Cayma, en la cuesta de Cayma
“Futbolmania”, al lado de Kartomania, en la..
Jarawa, en la avenida Dolores
Cancha ubicada en la avenida Madre de Dios,..
Complejo deportivo "Magnopata”

Otro

Fuente: Elaboracién Propia

¢, Con qué frecuencia y por cuantas horas suele alquilar
canchas?

Dos 0 mas veces por semana
Semanal 21.6%

Tres veces al mes

Quincenal

26.5%

Una vez al mes

Trimestral

Fuente: Elaboracion Propia
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En general, ¢qué tan satisfecho esta con las canchas que

alquila?
Muy satisfecho
Satisfecho 51.0%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 40.8%

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Si tuviera algo que cambiar del servicio que recibe de canchas
de futbol, ¢qué cambiaria?

Precio 46.1%
Servicios adicionales que ofrece (comida, estacionamiento)
Servicios higiénicos

Disponibilidad

Calidad del equipo de juego (pelotas, chalecos)

Ubicacion

Toldos o techo encima de la cancha

lluminacién nocturna

Estado de conservacién de la cancha

Servicio nocturno

Mantenimiento y limpieza

Fuente: Elaboracion Propia

2. El 56.0% de encuestados actualmente labora y en el 30.3% de sus
centros de trabajo se realizan actividades deportivas entre una vez al
mes y una vez cada tres y seis meses, siendo la principal actividad los

campeonatos de fatbol.
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¢Actualmente esta laborando en o es duefio de alguna empresa?

No
44.0%

Si
56.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la empresa para la que usted labora o de la que es duefio,
¢cuan frecuente hacen campeonatos o actividades deportivas?

Una vez a la semana
Tres veces al mes

Dos veces al mes

Una vez al mes

Una vez cada tres meses
Una vez cada seis meses
Una vez al afio

No se realizan estas actividades 37.5%

Fuente: Elaboracién Propia

3. Si se abriera un complejo deportivo en el distrito de Cercado, casi el
40.0% de encuestados acudiria y propondria este complejo como lugar
para el desarrollo de actividades deportivas, adicionalmente, la
ubicacion de la cancha de fatbol es el aspecto mas importante para los

encuestados al momento de elegir una cancha de futbol.
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Si se abriera un complejo deportivo en el distrito de Cercado,
gue contase con dos canchas de futbol, ¢usted acudiria y/o
propondria este complejo como lugar para el desarrollo de estas
actividades deportivas?

Si 39.9%
Tal vez 55.1%
No 5.1%

Fuente: Elaboracion Propia

En una escala del 1 al 5, ¢qué tan importante es para usted cada
uno de los siguientes aspectos al momento de elegir alquilar
una cancha de fatbol?

Ubicacion

Servicios higiénicos

Disponibilidad

Estado de conservacion de la cancha
Calidad del equipo de juego (pelotas,..
Servicios adicionales que ofrece..
Toldos o techo encima de la cancha
lluminacién nocturna

Precio

Calidad del material de la cancha

Fuente: Elaboracion Propia

4. La mayoria prefiere el grass sintético como material de la cancha:
ademas, las pelotas en buen estado, la iluminacion nocturna y los
techos o toldos encima de la canchas, son caracteristicas que a la gran
mayoria le gustaria que cuenten las canchas de futbol que se estan

planeando abrir en Cercado.
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Se esté planeando abrir un complejo con canchas de fatbol en el
distrito de Cercado, ¢cudles de las siguientes caracteristicas le
gustaria que tengan estas canchas de fatbol?
Material de la cancha:
Grass sintético 46.7%
Pasto 44.7%
Ambos 8.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Servicios:
Pelotas en buen estado 45.0%
Iluminacién nocturna 43.5%
Techo o toldo 41.0%
Chalecos limpios y en buen estado 35.0%

Estacionamiento

Separacion de la cancha via web
Servicio de shack o cafeteria
Canchas de voley y basquet

Canchas en buen estado

Servicios higiénicos modernos

Fuente: Elaboracién Propia

5. En este sentido, si cumpliesen con las caracteristicas mencionadas
anteriormente, el 65.0% de encuestados considerarian alquilar estas
canchas y el 33.0% estaria dispuesto a pagar entre S/. 41.00 y S/.

70.00 nuevos soles por una hora de alquiler.
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Considerando que las nuevas canchas de futbol cumplen con
las caracteristicas antes mencionadas, ¢usted o su empresa,

considerarian alquilar estas canchas?

Si
65.0% No

35.0%

Fuente: Elaboracion Propia

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar usted o su empresa por una hora
de alquiler?

Menos de S/. 25.00 23.8%
Entre S/. 25.00-S/. 40.00 19.2%
Entre S/. 41.00-S/ 55.00 19.2%

Entre S/. 56.00-S/ 70.00

Entre S/. 71.00-S/ 85.00

Entre S/. 86.00-S/ 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

6. En cuanto a la frecuencia del alquiler, el 49.2% de encuestados
alquilaria las canchas entre una y dos veces al mes, siendo los dias
sdbados (71.5%) -entre las 3:00pm y 9:00pm- y domingos (72.3%) —
entre las 8:00 amy 1:00 pm- , los dias y horarios en los que la gran

parte de encuestados haria uso de las canchas.
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Imaginese que el precio y las caracteristicas de estas canchas
son las ideales para usted y su familia, ¢con qué frecuenciay

por cuantas horas cree que alquilaria la cancha?

Dos 0 mas veces por semana
Semanal 17.7%

Tres veces al mes

Quincenal 23.8%

Una vez al mes 25.4%

Trimestral

Fuente: Elaboracién Propia

¢En qué horarios y dias cree que asistiria?

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

71.5%
72.3%

Fuente: Elaboracién Propia

7. La separacion telefénica (62.3%) y el acudir a la cancha (51.5%) son
las formas predilectas por los encuestados para separar las canchas.
Los avisos en la radio (56.2%) y periodicos (55.4%), son los medios de
comunicacion preferidos por la mayoria de encuestados para que se
les informe de la ubicacién, promociones y ofertas de la cancha de
fatbol.

134

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Facultad de Ciencias Economico Administrativas Ingenieria Comercial

¢,Como le gustaria separar el alquiler de la cancha?

Separacion telefénica 62.3%
Acudiendo a la cancha 51.5%

Via pagina web 32.3%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Mediante qué medio de comunicacion le gustaria que se le
informe a usted o0 a su empresa de la ubicacién, ofertas y
promociones de la cancha de futbol?

Radio 56.2%

Periédicos 55.4%
Mediante redes sociales (Facebook,.. 42.3%
Envio de correo electrénico a su..
Television

Revistas

Otros

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 4

Andlisis de las fuerzas de Porter

I. Intensidad competitiva del sector

1) INTENSIDAD COMPETITIVA DEL SECTOR
1. Crecimiento del sector
¢ El crecimiento del sector de recreacion en la .
- i ) Lento 1 2 3 4 5 Réapido
provincia de Arequipa ha sido lento (1) o mas
bien rapido (5)?

2. Numero de competidores

¢El nimero de competidores que existen en el Grande = 1 2 3 4 S Pequefio
sector es grande (1) o mas bien pequefio (5)?
3. Crecimiento relativo (nUmero de
competidores)
¢ El total de competidores existentes en la Rapido 1 2 3 4 5 Lento
provincia de Arequipa esta creciendo de manera
répida (1) o mas bien lenta (5)?
4. Costos fijos del sector
¢Considera que el sector tiene costos fijos altos Altos 1 2 3 4 5 Bajos
(1) o mas bien bajos (5)?
5. Diferenciacidn del servicio
¢ El servicio ofrecido por las empresas del sector Muy Muy
en la ciudad, son muy similares entre si (1) o similares diferentes
muy diferentes (5)?
6. Rapidez en expansion del servicio
Ante una decision de expandir el servicio y i

Rapidos = 1 2 3 4 5 Lentos
aumentar locales ¢los aumentos son rapidos (1)
0 mas bien lentos (5)?
7. Interés estratégico
¢El interés de otras canchas de futbol por captar .
mas clientes que la competencia es grande (1) o Grande ! 2 3 ¢ > Pequefio
mas bien pequefio (5)?

Fuente: Elaboracion Propia
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Il. Poder de Negociacion de los clientes
Il) PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES
1. Ndmero de clientes
¢Los clientes de las canchas de futbol son Pocos 1 2 3 4 5 Muchos

pocos (1) o mas bien muchos (5)?
2. Costo de cambio del cliente
¢ Los costos para que un cliente cambie a otra .
Bajos 1 2 3 4 5 Altos
cancha de futbol son bajos (1) o0 mas bien son
altos (5)?
3. Concentracion de clientes
¢La concentracion geografica de los clientes es Alta 1 2 3 4 5 Baja
alta (1) o mas bien baja (5)?
4. Disponibilidad de informacién para los
clientes
¢La disponibilidad de informacion que los Alta 1 2 3 4 5 Baja
clientes tienen sobre el servicio y los costos del
mismo es baja (1) o mas bien alta (5)?
5. Sensibilidad de los clientes al precio
¢La sensibilidad de los clientes a cambios en el .
Alta 1 2 3 4 5 Baja
precio del servicio es alta (1) o mas bien baja
(5)?
6. Exclusividad
¢El servicio que reciben los clientes suele ser .
Similar 1 2 3 4 5 Exclusiva
similar (1) u otras canchas ofrecen caracteristi
exclusivas (5)?
7. Contribucién de tipos de cliente a los ingres
de la empresa
¢La contribucién del tipo de cliente a los ingre Grande 1 2 3 4 5 Pequefia
totales de las canchas de futbol es grande (1)
mas bien pequefia (5)?

Fuente: Elaboracion Propia
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Ill. Poder de Negociacién de proveedores

IIl) PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

1. Numero de proveedores

¢Los proveedores adecuados son pocos (1) ot Pocos 1 2 3 4 5 Muchos
(5)?

2. Disponibilidad de sustitutos de proveedores

En caso no se tenga proveedores de algln inst pocos 1 2 3 4 5 Muchos
¢los sustitutos que los pueden reemplazar son

mas bien muchos (5)?

3. Costo de cambio de proveedor

¢El costo de cambiar de proveedor es alto (1) ¢ Alto 1 2 3 4 5 Bajo
bajo (5)?

4. Amenaza de los proveedores de integrarse h
¢La amenaza (probabilidad) que algunos prove Alta ! 2 3 4 > Baja

abrir sus propias canchas de futbol o mas bien

5. Contribucién de los proveedores a la calidad

: L ~ Grande 1 2 3 4 5 Pequefia
¢La contribucién de los proveedores ala calidz

grande (1) o mas bien pequefia (5)?

6. Costos de los productos de los proveedores

de los costos totales de la empresa Alto 1 2 3 4 5 Bajo
¢Los productos/servicios de los proveedores r

alto (1) porcentaje del costo del servicio o es m

7. Contribucién del sector alos ingresos de los
¢La contribucién de las canchas de futbol a los Pequefia 1 2 Y 4 5 Grande
de sus proveedores es pequefia (1) o mas bien

Fuente: Elaboracion Propia
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IV. Disponibilidad de sustitutos

IV) DISPONIBILIDAD DE SUSTITUTOS

1. Cantidad de sustitutos cercanos
¢La cantidad de sustitutos cercanos que existen Alta 1 2 3 4 5 Baja
para el servicio es alta (1) o mas bien baja (5)?
2. Costo de cambio del cliente
¢Los costos en los que incurriria el cliente para .

Bajos 1 2 3 4 5 Altos
cambiarse a un servicio sustituto cercano son
bajos (1) o son mas bien altos (5)?
3. Agresividad y rentabilidad de los
sustitutos
¢La agresividad en la promocion y la i ) 5 . 4 5 Baja
rentabilidad de los sustitutos cercanos del
servicio de canchas de futbol es alta (1) o mas
bien baja (5)?
4. Precio del servicio sustituto
¢ El precio del servicio sustituto, comparado con /

Bajo 1 2 3 4 5 Alto
el precio del servicio de canchas de futbol, es
bajo (1) o més bien alto (5)?
5. Nivel de calidad del servicio sustituto
¢ El nivel de calidad del servicio sustituto, a
comparacion del brindado por el servicio de Mayor 1 2 3 4 5 Menor
canchas de futbol, es mayor (1) o mas bien
menor (5)?

Fuente: Elaboracién Propia
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V. Competencia futura

V) COMPETENCIA FUTURA:

BARRERAS DE ENTRADA AL SECTOR
1. Empresas posicionadas
¢Las canchas de futbol que gozan de un buen Pocas 1 ) . 4 5 Muchas
posicionamiento (reconocidas por la poblacion)
son pocas (1) o mas bien muchas (5)?
2. Lealtad hacia empresas
¢La lealtad de los clientes hacia las canchas Baja 1 2 3 4 5 Alta
de futbol es baja (1) o mas bien alta (5)?
3. Requerimientos de capital
¢Los requerimientos de capital para ingresar al  Bajos 1 2 3 4 5 Altos
sector son bajos (1) o mas bien altos (5)?
4. Economias de escala
¢El nimero de canchas de futbol que poseen Bajo a ) 3 4 5 Alto
economias de escala en el sector es bajo (1) o
mas bien alto (5)?
5. Ventajas en costo independientes de la
escala
¢El nimero de canchas de futbol que poseen
ventajas en costo independientes de la escala
(ubicacion, condiciones favorables con Bajo a ) 3 4 5 Alto
proveedores, subsidios de gobierno, otros) es

bajo (1) o mas bien alto (5)?

6. Restricciones gubernamentales/legales

¢Las restricciones gubernamentales o legales

para que una empresa pueda ofrecer el Bajas 1 2 3 4 5 Altas
servicio de canchas de futbol son bajas (1) o

mas bien altas (5)?

Fuente: Elaboracion Propia
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V) COMPETENCIA FUTURA:

RESPUESTA ESPERADA DE LA COMPETENCIA
1. Crecimiento del sector
¢ El crecimiento del sector ha sido lento (1) o Lento 1 2 3 4 5 Rapido
mas bien rapido (5)?
2.Recursos financieros de la competencia
¢Los recursos financieros de la competencia Amplios 1 2 3 4 5 Escasos
actual son escasos (1) o mas bien amplios (5)?
3. Interés estratégico
¢El interés de las otras canchas de futbol por Grande 1 5 . 4 5 Pequefio
captar mas clientes que la competencia es
pequefio (1) o mas bien grande (5)?

Fuente: Elaboracién Propia

EVALUACION FINAL DEL SECTOR

o
82.2 T £ .8
>888 3 g 3¢
S s = =z =] =
S © © < <
1. Intensidad de la )
. Alta 1 2 3 4 5 Baja
competencia
2. Poder de negociacion de los .
. Alto 1 2 3 4 5 Bajo
clientes
3. Poder de negociacion de los .
Alto 1 2 3 4 5 Bajo
proveedores
4. Disponibilidad de sustitutos Alta 1 3 4 5 Baja
5.Competencia futura Alta 1 2 4 5 Baja

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6
LOCALIZACION
1. Macrolocalizacion
Localizacion:
Ciudad de Arequipa, Regién Arequipa, Peru
2. Microlocalizacion
l. Alternativas de localizacion

Se consideraran los distritos de Cayma, Cercado, José Luis
Bustamante y Rivero como las posibles ubicaciones para la clinica
de salud ocupacional.

En el distrito de Cayma — Yahahuara se considera los siguientes
sectores

e Los Arces/Ingenieros
e Av. Ejercito / Urb. Jardin

En el Cercado

e Centro

e Recoleta

e Parque Industrial
e Umacollo

En José Luis Bustamante y Rivero:

e Adepa/Bancarios/ Los Naranjos
e Casablanca / Villa Dolores / Av. de la Cultura

e Guardia Civil
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. Factores Locacionales

e Vias de acceso adecuadas: Facilidad para llegar,
disponibilidad de transporte.

e Cercania a los clientes: Permite a los clientes llegar mas

facilmente al negocio.

e Disponibilidad de terrenos: En Arequipa, debido al boom de
la construccion los terrenos y las locaciones escasean en

muchos lugares.

e Costo de los terrenos: Factor decisivo a la hora de adquirir
o alquilar un terreno. Muchos terrenos estan sobrevaluados
debido al boom de la construccion en Arequipa.

e Limitaciones para la construccién: Restricciones
municipales o de zonificacion.

e Seguridad: Niveles de seguridad en la zona a elegir.

e Cercania a Competidores: Se procurara estar lejos de
posibles competidores debido a que en los negocios de salud,
no se busca competir por precios ni por ubicaciones. Se

compite por diferenciacion en el servicio.
. Analisis de los factores Locacionales

El aspecto mas importante a considerar sera la cercania a los
clientes. La ubicacion cercana a colegios, instituciones de educacion
superior y a zonas residenciales sera un factor clave para la

ubicacion del servicio.

Para determinar la localizacion adecuada de las canchas de fulbito
nos importa también, conocer factores como la disponibilidad de

acceso. El acceso serd importante porque los clientes deberan
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desplazarse hasta el local en el menor tiempo posible para que esto
no perjudique sus actividades.

En tercer lugar es importante conocer que en el lugar a elegir es
posible montar negocios de este tipo en estas zonas.

El quinto aspecto en importancia sera la seguridad de la zona. Los
clientes necesitan un ambiente seguro, en el que puedan transitar sin
peligro y desplazarse a pie o en sus vehiculos sin temer por su
seguridad. También es importante la seguridad como medida de
proteccién de la inversion de posibles siniestros.

Los factores menos importantes seran la cercania a los competidores
y la existencia de limitaciones para el funcionamiento del negocio ya
sea limites de construccion o de zonificacion.

3. Seleccion de alternativa de Microlocalizacion
l. Analisis cualitativo

En cuanto a las zonas de Cayma — Yanahuara, podemos analizar

los siguientes factores:

e Posee terrenos de elevado valor, en zonas residenciales y

comerciales.

e No esta cerca de las principales industrias pero esta cerca
al corazon financiero y comercial de la ciudad (mall Open

Plaza, Mall Real Plaza, bancos y empresas de la zona).

e Escasa disponibilidad de terrenos pero elevado nivel de

construcciones nuevas con oferta de oficinas.

e Zona comercial y residencial con buena seguridad.
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Para las zonas de Cercado:
e Acceso al centro historico

e Constantes obras, movilizaciones y actividades que

demoran el transito
¢ Flujo de vehiculos lento, no hay estacionamientos cercanos.

e Excelente ubicacion por su cercania a diversos negociosy a

casi todos los distritos.
e Buenos niveles de seguridad

e Terreno disponible en por la empresa promotora del
proyecto A & M Sergen S.A.C

Para las zonas de José Luis Bustamante y Rivero

e Nivel adecuado de acceso por vias rapidas, acceso
restringido a muchas zonas residenciales debido a
problemas de seguridad.

e Rapido acceso al distrito desde zonas como Parque
Industrial. En el distrito se consolidan dos grandes centros
comerciales (Mall Aventura Plaza y Mall Parque
Lambramani)

¢ Nivel de seguridad medio y medio bajo dependiendo de las

Zonas.

146

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




B|[ISUBIA ZaJeA|Y ZlJieag Alle) — 1IND SOjeAy euel|] soJSe|IiN
VT

DE SANTA MARIA

Q
<
-
7}
er
[X3]
=
=
=

CATOLICA

“eidoid ugiorioge|g :a1uan4

2 .. L L 8 ; L . g | 5¢0 5§ .. g . g9 ; " GO0 salopnadwon S0| B BIUBIIAD m
m_c g Lhc_ i ..m._c a ;me [ ..m.a 5 ,80 =8 L,wc_ a8 ..w_c a ;me [ pepunbag m
SF0 6 LJ5€0 L GED ) L5€0 L L,e0 ¥ G0 § L5k0 € L,e0 ¥ GE0 § UgIINIsUey B BIED SAUCIIENLWIT i=
S¥0 € J5F0 € 5v0 € LJ5F0 € Jsv0 € 51 0k SF0 €t J5v0 € g0 ¢ Souala] ap 010D ..nle.w
voe © oz 80 ¥ J90 € J0 v 2 oL 80 ¥ J0 v 80 ¥ souala] ap pepiiguodsig W m
m._o N L_. w ..m._. m Lm._. m ..m__..._o m Lm._. m Lm.— m_ ......N._. m ;mN.— m SaUa|[D B EJUERD a,lv )
z SEPENIADY 05823Y 8p SEIj n S
Euuu__mo Sn_uu__mo ﬁon_uu_ﬁo_ ﬁo“_u____mo ﬂo“_uu__mo Euuu__mo Sn_u____mo Sn_uu_ﬁo_ ﬁc“_u____mo___ Jelspuod m %
5=
o O
(A=
S
A
e
< 3
Ll m W
(] . ]
P9 OAllelIIUBND SISI[euY 4 =
= = N S
o (75) =)
2O £ S
) = |erniswod m_hm_cmmc_ SeAljelISIuIWLPY 021WoU0d3 seldual) ap pe)jnoeH nUa .W.v
[<=) (7]
3 S @
Wl g s E
[a'mill O 5
= 7
=3 (=
(<Y T




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA

Facultad de Ciencias Economico Administrativas Ingenieria Comercial

Anexo 7

Cotizaciones de las Inversiones

Tabla de Cotizaciones

Empresa Unidad Cand. Precio x Unidad Precio total
Grass Sintetico Millenium Grass S.A.C. m2 2,400 S/.83.00 S/.199,200.00
Pelotas Hk. Trading S.A.C Unid. 2 S/. 30.00 S/. 60.00
Chalecos Orion Sportwear S.A.C. Unid. 18 S/.12.22 S/. 220.00
Reflectores V & C Asociados S.A.C. Unid. 12 S/. 600.00 S/. 7,200.00
Arcos CETPRO Don Bosco Unid. S/. 500.00 S/. 3,000.00
Toldos CSF Multiservicios m2 2,400 S/.10.50 S/. 25,200.00
Escritorios y Sillas CSF Multiservicios Unid. S/. 750.00 S/. 1,500.00
Bancas CETPRO Don Bosco Unid. 6 S/. 366.67 S/. 2,200.00
Lockers CETPRO Don Bosco Blocks 2 S/. 2,500.00 S/. 5,000.00

Tiendas por departamentos
Lavadora Ripley S.A. Unid. 1 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
Computadoras Up Grade Unid. 2 S/. 1,500.00 S/. 3,000.00
Impresora Up Grade Unid. 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Punto de Venta Up Grade Unid. 1 S/. 4,000.00 S/. 4,000.00

Tiendas por departamentos
Radio Ripley S.A. Unid. 1 S/. 100.00 S/. 100.00

Fuente: Elaboracién Propia
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