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RESUMEN
La investigacion a continuaciéon tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
percepcion de las competencias parentales formativas y el bullying en studiantes de 3ro,
4to y 5to de secundaria de la LLE. 40079 Victor Nufiez Valencia, Sachaca - Arequipa en el
afo 2024. A nivel metodologico, se uso una tipologia de estudio basica, con un nivel
descriptivo y correlacional. l diseno de investigacion correspondid a un tipo no
experimental y de corte fransversal. Se emplearon dos instrumentos en el proceso de
recojo de data: l Escala de Parentalidad Positiva E2P V.2, que mide las competencias
parentales y la Escala de Convivencia Escolar-Bullying (ES-BULL), para evaluar la
presencia del bullying. El conjunto muestral se compuso de 109 estudiantes. Se obtuvo
r=-.812 y un nivel de significancia de p= .000 como resultados, lo que demostrdé que
existe una relacion negativa alta entre la percepcion de las competencias parentales
formativas y el bullying. Se concluye que hay relacion negativa y significativa entre la

percepcion de las competencias parentales formativas y el bullying en estudiantes de 3ro,

4to y 5to de secundaria de la LE. 40079 Victor Nuifiez Valencia.

Palabras clave: Competencias parentales, bullying, Trabajo social
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ABSTRACT

The following research aimed to analyze the relationship between the perception of
formative parental competencies and bullying in rd, 4th and 5th grade students of the
LE. 40079 Victor Nufez Valencia, Sachaca - Arequipa in the year 2024. At the
methodological level, a basic study typology was used, with a descriptive and
correlational level. The research design corresponded to a non-experimental and cross-
sectional type. wo instruments were used in the data collection process: The E2P
Positive Parenting Scale V.2, which measures parental competencies and the School
Coexistence Scale-Bullying (ES-BULL), to evaluate the presence of bullying. The sample
set consisted of 109 students. The results obtained were rs = -.812 and a significance level
of p =.000, which demonstrated hat there is a high negative relationship between the
perception of formative parental competencies and bullying. It is concluded that there is
a negative and significant relationship between the perception of formative parental
3

a
competencies and bullying in 3rd, 4th and 5th grade students of secondary school at LE.

40079 Victor Nuiiez Valencia.

1
Keywords: Parental competencies, bullying, Social work.
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INTRODUCCION

El estudio de las competencias parentales es esencial para determinar como
influyen en el desarrollo de los nifios y adolescentes, especialmente en quienes estan en
la adolescencia, dado que representa una etapa altamente influenciable por el entorno y
expuesta a diversos factores, que requieren del desarrollo de herramientas y fortalezas
que les permitan ser capaces de enfrentar, asumir y manejar los diferentes obstaculos y
situaciones que se les presente durante su proceso de crecimiento en todos los niveles y
es justamente en ese proceso de desarrollo donde ingresan las competencias parentales
formativas, las cuales corresponden a un conjunto de habilidades, conocimientos y
acciones diarias relacionadas con la crianza y la educacion que tienen como objetivo
mover el crecimiento, aprendizaje y adaptacion social de los hijos e hijas (Vera &
Apolo, 2020).

En este sentido, si se da una competencia parental formativa adecuada, es probable
que tenga muchas implicancias positivas para los adolescentes, una de éstas podria estar
relacionada a la reduccion de presencia de bullying, fendmeno que hasta la actualidad es
muy comun y frecuentemente alarmante en las escuelas o en este tipo de poblacion,
ademas que esta situacion implica el llegar a sufrir dafios fisicos, emocionales o sociales,
pendiendo del contexto en el que el menor se desenvuelva (Nayelly & Quintana, 2022).

De este modo, el tema principal y objeto de estudio de esta investigacion parte
principalmente de como el grupo adolescente percibe las competencias parentales
formativas y si estas tienen relacion con la presencia del bullying en su vida, ademas de
cOomo estas variables intervienen en su desarrollo familiar-social-educativo e individual,
permitiendo establecer bases para futuros planes o intervenciones que tengan como ﬁn

mejora de las competencias parentales formativas y la reduccion de la presencia del

bullying.




Al estudiar ambas variables, se puede tener un escenario mas claro que permita
definir como seria la participaci()n trabajador social en el ambito educativo, vy de este
modo ver como seria la intervencion con los padres y estudiantes, fortaleciendo en estos
ultimos su autonomia, seguridad y desarrollo integral en general. En este sentido, la
motivacion para este estudio es ademas de la obtencion de conocimientos, sentar las bases
para futuras intervenciones en beneficio de los estudiantes y su entorno.

A su vez, es importante tener en cuenta las pocas investigaciones existentes,
relacionadas a las competencias parentales formativas y menos aun si estas llevan algun
tipo de relacion con la presencia del bullying.

Por todo lo anterior, es que se pretende determinar la relacion entre la percepcion
de las competencias parentales formativas y el bullying. Estructurando el estudio del
siguiente modo:

En el capitulo I, se presenta el problema de investigacion, que comprende el
enunciado y anteamiento del problema; el campo, area y linea de investigacion; la
operacionalizacion de las variables; la justificacion, los objetivos de la misma; el marco
tedrico conceptual; los antecedentes investigativos y la hipotesis. Asimismo, incluye el
disefio de la investigacion, dentro del cual se encuentra l tipo, nivel y disefio de la misma;
la técnica e instrumento, el campo de verificacion, las estrategias de recoleccion de datos,
los criterios de procesamiento de informacion y el cronograma.

En el capitulo II, se presenta el analisis de los resultados, la discusion y el
diagnostico, el cual incluye el método, la identificacion de problemas y el problema objeto
de investigacion.

En el capitulo III, se presentan dos propuestas de intervencién para la

problematica encontrada, también, las conclusiones y sugerencias. Finalmente, se

presentan las referencias y los anexos.




CAPITULO 1




1. Problema de Investigacién
1.1. Enunciado del Problema

Percepcion de las competencias parentales formativas y el bullying en estudiantes

7

de 3ro. 4to y 5to de secundaria de la LE. 40079 Victor Nufiez Valencia, Sachaca -
Arequipa 2024.
1.2.  Planteamiento del Problema

Las implicancias de la parentalidad y sus competencias constituyen un foco de

75

atencion y actualidad para los miembros de la comunidad educativa, debido a los cambios
y nuevas exigencias de esta época; en comparacién con afios anteriores, se notan
importantes variaciones en la propia crianza de los hijos, implicando los nuevos avances
tecnolégicos, las modificaciones en los roles de género, la mayor libertad de expresion,
entre otras; por lo tanto, las competencias parentales corresponden a la agrupacion de
conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con la crianza, basadas en competencias
vinculares, formativas, protectoras y reflexivas, teniendo un proposito educativo y
protector, ademds, se desarrollan y actualizan a lo largo de la vida de los padres,
influenciadas por su historia personal y el entorno familiar, las cuales les permiten
organizar sus experiencias, orientar su comportamiento en diversas situaciones
familiares, acompafar, proteger y fomentar un desarrollo positivo en sus hijos,
asegurando asi su bienestar y el pleno gjercicio de sus derechos humanos (Pacurucu et al.,
2023).

En relacion con lo anterior, una de las competencias esenciales para el progreso
integral de los nifios y adolescentes, son las competencias parentales formativas, las
cuales implican el conjunto de conocimientos y acciones diarias relacionadas a la crianza,

mediante las cuales se estructura el entorno fisico y psicologico en el que crece un nifio o

nifia. Esto implica adaptar la complejidad, diversidad, tipo y duracion de las experiencias,




objetos, espacios y actividades con el fin de estimular la exploracion, aprendizaje y
socializacion de los nifios, niflas y adolescentes (Gomez & Contreras, 2019). Cada etapa
de la crianza presenta sus propias exigencias, siendo la adolescencia, donde se presentan
multiples cambios biologicos, psicoemocionales y sociales, incluso desde la pubertad,
suponiendo un reto para el individuo que la atraviesa y para sus padres, quienes tienen la
importante mision de guiar y proveer de diversas habilidades y destrezas a su hijos, con
el fin de que éstos puedan desarrollarlas a largo plazo y asi sentar bases para un futuro
integral y de bienestar (%artinez etal., 2021).

Dado que la familia es el principal centro de socializacion, ejercer el rol de padres
en un modo eficaz con los adolescentes aporta al desarrollo adaptativo en diversos
contextos de interaccioén, ya que no basta con desarrollar las competencias, sino que es
necesario ponerlas en practica y aplicarlas, yva que el desarrollo de competencias
parentales puede ontribuir a disminuir las conductas desadaptativas en los adolescentes
(Llanos, 2022); por el contrario, que todo adolescente esté expuesto a patrones de
comunicacion parental impulsivos e impositivos, caracterizados por la falta de dialogo,
falta de expresion de sentimientos y de baja interaccién de los padres con sus hijos (Diaz,
2020), genera que presenten desequilibrio emocional, baja autoestima, mayor inmadurez,
baja autonomia en sus pensamientos y acciones, asi como conductas socialmente
desadaptativas (Amaya et al, 2021).

Las consecuencias de las bajas competencias parentales, abarcan no solo el ambito
personal o familiar, sino también en las interacciones que tienen los hijos con sus iguales,
pudiendo coincidir en el desarrollo de problemas académicos tanto en el rendimiento
como en sus relaciones interpersonales, conductas impulsivas, agresiones, delincuencia

juvenil y una posterior marginacion social, por lo que la intervencion de los padres con




buenas competencias parentales desde una formacion temprana de los hijos, podria evitar
o reducir posteriores problemas en la vida del individuo (Maciel et al., 2022).

Por otro lado, el bullying es considerado como procedimiento de caracter social
que resulta perjudicial distinguido por un desequilibrio de poder impulsado por las
normas que la sociedad y las instituciones imponen; de manera frecuente, se reproduce
como un comportamiento interpersonal no deseado entre los alumnos, teniendo como
consecuencia dafios fisicos, emocionales y sociales en un grupo determinado de
individuos y la comunidad educativa en general (ganizaci()n de las Naciones Unidas
para la Cultura, las Ciencias y la Educacion [UNESCO], 2023). En este sentido, los
adolescentes en su proceso de crecimiento, considerando el contexto escolar, pueden
enfrentarse a fendmenos sociales perjudiciales como el bullying.

Esta problematica se manifiesta a través de diversas agresiones que pueden ser
fisicas, verbales, emocionales, sexuales y vandalicas (Romero et al., 2021), donde existen
tres roles en los participantes involucrados, que son la victima o acosado, el agresor o
bully, y los espectadores o testigos, quienes pueden unirse a las agresiones una vez
iniciadas (activos) o no hacer nada para evitarlas (pasivos) (Torres et al., 2023),
conllevando diversas consecuencias fisicas, psicologicas y sociales en las victimas, como
dolores de cabeza, nauseas, inseguridad, baja autoestima, culpa excesiva, bajo
rendimiento escolar, consumo de sustancias, necesidad de aceptacion por parte del grupo
de pares, entre otras manifestaciones, que pueden derivar en una limitada interaccion y
contacto social (Embleton, 2023).

Por lo tanto, debido a los resultados perjudiciales que conlleva el bullying, este es
un tema relevante en la investigacion, considerando también que es una problematica

frecuente en las instituciones educativas, evidenciado por el Ministerio de Educacion, que

en el 2023 reporto 1 972 casos de bullying (Defensoria del Pueblo, 2024).




De este modo, unificando la problematica del bullyingy las competencias
parentales, se estima que los padres que ejercen una implicacion activa en la crianza de
sus hijos podrian contribuir en la reduccion del riesgo en torno a que el menor pueda
desempenar un rol de agresor (Gomez et al., 2022); por el contrario, quienes son criados
por padres permisivos suelen presentar mayormente el rol de agresores, y quienes son
criados bajo un estilo negligente suelen adoptar el rol de agresor victimizado (Zegarra et
al., 2023).

En la institucion donde se efectud el estudio, la LE. 40079 Victor Nufez Valencia,
esta problematica no es ajena, ya que las autoridades, maestros, tutores y personal auxiliar
manifiestan que, en los estudiantes de secundaria, se observan comportamientos agresivos
que sefalan la existencia o presencia de casos de bullying, e incluso indican que muchos
de los estudiantes tienden a callar cuando se les pregunta, ademas, mencionan que algunos
padres de familia no asisten regularmente a las reuniones o no se les observa muy
interesados en el desenvolvimiento de sus hijos dentro del entorno escolar, lo cual podria
denotar que no se preocupan lo suficiente por la formacion de sus hijos o carecen de
competencias formativas; esto podria estar asociado a comportamientos pasivos o
agresivos en los estudiantes, lo que a su vez puede derivar en casos de bullying; asimismo,
es importante mencionar el contexto social, el cual cumple un rol relevante en la
formacion del estudiantado, ya que abarca su entorno mas cercano, desde lo que observa
y aprende en el ambito familiar hasta lo que experimenta en el contexto educativo.

Asimismo, el estudio tuvo como objetivo explorar las competencias parentales
formativas desde la perspectiva de los propios adolescentes, ya que la mayoria de
investigaciones suelen centrarse unicamente en la vision de los padres. Por lo tanto, se
considerd necesario realizar la investigacion, debido a que el tema es de interés latente y

creciente.
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1.2.1. Pregunta de Investigacion

;Quérelacion existe entre la percepcion de las competencias parentales formativas
el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y Sto de secundaria de la L.LE. 40079 Victor Nuiiez
Valencia Sachaca - Arequipa 20247
1.2.2. Preguntas especificas

{Cual es la percepcion de las competencias parentales formativas en estudiantes
de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la L.E. 40079 Victor Niiiez Valencia Sachaca - Arequipa
20247

{Cual es el nivel de bullying en los estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de
la LE. 40079 Victor Nuiiez Valencia Sachaca - Arequipa 2024?

(Cual es la relacion entre las dimensiones de la percepcion de las competencias
parentales formativas y el bullying 1'0, 4to y 5to de secundaria de la LE. 40079 Victor
Nufez Valencia Sachaca - Arequipa 2024?

.3. Campo, Area, Linea de investigacién
1.3.1. Campo

Ciencias Sociales
13.2. Area

Trabajo Social

1.3.3. Linea de investigacion

Modelos de intervencién social




1.4. Operacionalizacién de Variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Nivel de
Variables Dimensiones Indicadores —
medicion
L Estructuracio
Organizacion de la ° ruc racon y
L regulacion del
experiencia
entorno
Desarrollo de la
. ¢ Fomento de la
autonomia ,
. autonomia
progresiva
Variable 1: N L,
. Mediacion del s Participacion en el
Competencias . . .
aprendizaje proceso educativo Ordinal
parentales
formativas ¢ Uso de estrategias
T . de ensefianza que
Disciplina positiva 4
promueven el respeto
y entendimiento
e Explicacion del
Socializacion funcionamiento real
de la sociedad
Rol espectador ¢ AgreSfon Hle
* Agresion
sicologica
Variable 2: e P g. .
) Rol victima . Agres]('m sexual Ordinal
Bullying .
e Agresion
cibernética
Rol agresor
1.5.  Justificacion
4

Desde la relevancia tedrica, este estudio aporta informacion valiosa a la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura, en lo que respecta a las competencias parentales;
a partir de ello, la teoria sostiene que las conductas que los nifios observan e imitan
provienen, principalmente, de sus entornos de socializacion mas cercanos, como la

familia y la escuela (Rodriguez & Cantero, 2020), asimismo, ofrece un sustento tedrico




importante para la teoria conductista del bullying, al proporcionar datos que respaldan la
idea de que las conductas violentas son el resultado de aprendizajes adquiridos mediante
observacion e imitacion; segin esta teoria, desarrollar un comportamiento agresivo
dependera de si este recibe algin tipo de refuerzo o castigo, es decir, si una conducta
violenta es recompensada, aumentara la probabilidad de que se repita, mientras que si es
castigada, su repeticion disminuira (Lopez, 2023). Si bien ambas variables han sido
abordadas en estudios previos, no se habian analizado de manera conjunta en el contexto
especifico de la ciudad de Arequipa ni en la poblacion estudiantil de la L.E. 40079 Victor
Nuez Valencia, por ello, examinar su relacion permitié comprender como la percepcion
las competencias parentales formativas influia en la aparicién o disminucién de
conductas de bullying en estudiantes de secundaria, aportando evidencia tedrica sobre el
rol forrnﬂtivolos padres y su impacto en la conducta social de los adolescentes.

Desde la relevancia metodologica, este estudio se condujo conforme a los
principios del método cientifico, adoptando un enfoque cuantitativo que permitié medir
de manera objetiva la relacion entre las variables en estudio, ademas, se respaldd en
antecedentes y marcos tedricos consistentes, lo cual asegurd la solidez conceptual del
trabajo; también, se utilizaron técnicas e instrumentos previamente validados y aptados
a las caracteristicas de la poblacion estudiada, lo que fortalecio la fiabilidad y validez de
los datos recolectados. Debido a este rigor metodologico, los resultados obtenidos no solo
fueron precisos y representativos del contexto analizado, sino que también ofrecieron la
posibilidad de ser replicados en futuras investigaciones o aplicados en otros contextos
educativos similares.

Con respecto a la relevancia social, esta investigacion establece las bases para

futuros planes y programas de intervencion que fortalezcan las competencias parentales

formativas de padres de adolescentes, ademas de prever y disminuir el desarrollo de casos
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de bullying; por otro lado, en un aspecto practico, podria implicar beneficios para la
institucion bajo estudio, al conocer la presencia de situaciones relacionadas al bullying en
los estudiantes y su posible vinculo con las competencias parentales en el proceso
formativo, de modo que se puedan tomar medidas y acciones dispuestas a orientar la
mejora de éstos aspectos, sobre todo disminuyendo situaciones lamentables y
fortaleciendo a los padres, ademas de que pueden ser replicadas en otras instituciones.

La investigacion resultd pertinente, ya que tanto las competencias parentales

160

formativas como el bullying son fendmenos claves vinculados al desarrollo de los
adolescentes. En esta etapa vulnerable, caracterizada por cambios fisicos, emocionales y
sociales, ambos factores influyeron significativamente en los jévenes, asi como en su
entorno familiar y escolar, por lo que comprender esta relaciébn permitié aportar
conocimientos ttiles para identificar como el rol formativo de los padres puede influir en
la aparicién o prevencion del bullying, contribuyendo asi a mejorar el bienestar de ls
estudiantes y a fortalecer las estrategias de intervencion en contextos educativos.

Asimismo, la investigacion represento un aporte académico para los profesionales
de Trabajo Social, al enfocarse en una problematica dentro del ambito educativo, a que
los resultados obtenidos no solo fortalecen el conocimiento tedrico sobre las
competencias parentales y el bullying, sino que también ofrecieron herramientas ttiles
para la intervencion practica, por lo que estos hallazgos pueden ser aplicados en otros
contextos donde el trabajador social tiene presencia, como en el ambito de la salud o en

75

programas comunitarios, contribuyendo al desarrollo de habilidades y estrategias que
favorezcan el bienestar de adolescentes y sus entornos.

Finalmente, la viabilidad y factibilidad de este estudio estuvieron respaldadas por

el apoyo de la LE. 40079 Victor Nifiez Valencia, asi como por el acceso oportuno y

garantizado a la unidad de analisis; ademas, se contd con los recursos humanos,
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materiales, financieros y temporales necesarios para llevar a cabo de manera efectiva la
recoleccion, el analisis y el procesamiento de la informacion, por lo que estos elementos
permitieron el desarrollo adecuado de la investigacion y facilitaron el logro de los
objetivos planteados.

.6. Objetivos de Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la percepcion de las competencias parentales
formativas y el bullying en estudiantes de 1'0, 4to y Sto de secundaria de la LE. 40079
Victor Nuiiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.

6.2. Objetives Especificos

Identificar la percepcion de las competencias parentales formativas en estudiantes
de 1'0, 4to y 5Sto de secundaria de la LE. 40079 Victor Nufiez Valencia, Sachaca -
Arequipa 2024.

27

Precisar el nivel de bullying en los estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de
la LE. 40079 Victor Niiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024,

Establecer la relacion entre las dimensiones de la percepcion de las competencias
parentales formativas y el bullying 0, 4to y 5to de secundaria de la LE. 40079 Victor
Nuiiez Valencia, Sachaca -grequipa 2024,

1.7. Marco Teodrico Conceptual
L7.1. Bases teéricas

1.7.1.1. Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura en las competencias
parentales formativas. Para abordar las competencias parentales, se utilizo l Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura, la cual resulta fundamental para comprender como

los padres modelan conductas y actitudes que los hijos imitan en su desarrollo. A

continuacion, se describiran los aspectos fundamentales de esta teoria:
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En sus origenes, este planteamiento fue comprobado a través del experimento de
“el mufieco bobo™”, donde se verifica que los individuos aprenden lo que observan, incluso
sin reforzar la conducta; gracias a estos resultados se reconocio que los infantes adquieren
aprendizajes de manera automatica y realizan las mismas conductas que los adultos en su
entorno social. Sin embargo, se debe considerar otros factores, ya que no todos los
infantes reconocen a un mismo modelo en un contexto en especifico (Mufioz-Escobar,
2023).

Los individuos aprenden conductas y habilidades operantes e instrumentales con
la observacion e imitacion; esta tiltima refleja quiénes son los modelos, estos pueden ser
determinados por los siguientes factores (Muiioz, 2023):

De manera instintiva: Las acciones imitadas despiertan a través de un impulso por
parte del infante.

Debido al desarrollo: Considerando sus estructuras cognoscitivas, los infantes
imitan a quienes se adaptan a ellas.

Por el condicionamiento: Las imitaciones que se copian son reforzadas de alguna
manera.

Por la conducta instrumental: Las motivaciones de imitar toman un papel
secundario, debido a los constantes refuerzos obtenidos, que son similares a lo observado
en los modelos.

Este autor, si bien acepta que algunas destrezas y conductas se adquieren de
manera operante e instrumental, rechaza que el aprendizaje se adquiera a través del
modelo conductista; y resalta como entre los factores observacion e imitacion, existen
factores cognitivos que ayudan al individuo decidir si imita o no una conducta; para los
nifios sus modelos frecuentes son los padres, educadores y amigos (Larico & Quispe,

2023).
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En esta teoria se dice que las conductas observadas e imitadas por los nifios, son
las observadas en sus espacios de socializacién mas proximos como: la familia, la escuela,
los medios de comunicacion, entre otros; estas conductas son imitadas incluso sin tener
recompensa, contrario a lo planteado en el modelo conductista (Rodriguez & Cantero,
2020).

2

La teoria del aprendizaje social, si bien se basa en el conductismo clasico y del
condicionamiento operante, se basa en principios propios; siendo los siguientes principios
(Nufiez, 2022):

Aprendizaje vicario observacional: el individuo aprende modelos que resultan
significativos para él.

Principio de la atencion: cualquier tipo de aprendizaje exige que el individuo
preste atencion.

Principio de la retencion: refiere al estado internalizado de lo que se acaba de
aprender y almacenar la informacién como recuerdo.

Produccion: En la medida que el individuo repita o practique de manera
sistematica la conducta aprendida se forma una condicion de uniformidad.

Motivacion: En este aspecto se compone de componentes afectivos y se traducen
en metas personales, valoraciones de autoeficacia, resultado de expectativas y monitoreo.

Aprendizaje activo y vicario: Dentro de este proceso se realiza la construccion de
imagenes lo que le permite al individuo desarrollar habilidades de analisis, al analizar la
informacion recibida se recuerda de manera mas facil lo aprendido.

Modelamiento: Accion de adecuar el aprendizaje por medio de la observacion de
la conducta, es decir, se puede aprender una conducta con la simple accion de observarla.

Determinismo reciproco: Es la explicacion de aquella conducta que resalta el

efecto que el individuo y su entorno tiene entre si.
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Aprendizaje autodirigido: Existe cuando el individuo logra mantener el control de
sus procesos de aprendizaje, dando respuesta a las posibles complejidades que encuentre
en el futuro.

Autoeficacia: De manera regular, se vincula con los juicios y habilidades de la
persona.

Como resultado de este modelo de aprendizaje, los conocimientos ya obtenidos,
traducidos como esquemas de conocimiento, que define una representaciéon que en
determinado momento posee un individuo; es decir, a través del proceso de aprendizaje
el individuo construye una estructura cognitiva organizada y relacionada con los
significados (Villagomez et al., 2023).

Se entiende a la competencia parental como todo conocimiento, habilidad y
actitud que los padres deben desarrollar para adaptarse y responder a los requerimientos
de la progenie de manera evolutiva (Garcia, 2022). Asimismo, Bandura menciona que
estos sirven como modelos de comportamientos positivos para sus hijos y estos llegan a
imitarlos, ademas pueden darles retroalimentacion o refuerzos positivos a los nifios para
que desarrollen el comportamiento deseado, haciendo mas probable que los nifios crezcan
y continlien con ese comportamiento en el futuro (Barahona et al., 2023). Es asi que,
cuando el contexto ambiental es demandante y limitado, se obliga al menor a ejercer un
comportamiento especifico; las conductas no son las mismas si se desarrolla dentro de un
contexto favorable que no ejerza presion en €l (Meléndez et al., 2024). Por ende, es
esencial que los padres desarrollen competencias parentales adecuadas, guiando al nifio a
tener un desarrollo favorable.

1.7.1.2. Teoria conductista del bullying. Desde la perspectiva del conductismo,
las conductas agresivas o violentas, se estudian desde las teorias a continuacion descritas.

En la teoria de aprendizajes por asociaciones, el comportamiento agresivo se adquiere al
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relacionar cualquier estimulo con otro que causa la agresion de manera intrinseca;
mediante el condicionamiento operante, se sostiene que, mediante premios al
comportamiento agresivo, se incrementa la posibilidad de que se manifieste dicho
comportamiento. Se sostiene que las conductas agresivas se adquieren de manera vicarial
observando los modelos reales y simbolicos dentro del aprendizaje social. Conforme a
esta teoria mas reciente, el comportamiento agresivo surge de la observacion o la
imitacion de individuos que actiian como patrones de conductas violentas (Ortiz, 2021).

Asimismo, el conductismo social, busca explicar la concepcion del bullying,
describiéndolo como el resultado de una violencia gratuita, que se lleva a cabo entre
individuos, estas conductas tendrian que ver con exponerse a situaciones violentas a las
que se accede desde los medios de comunicacion, en los que se observa contenido como:
peliculas o animaciones violentas, noticias, entre otro tipo de contenido que puede llegar
a herir la sensibilidad de quien lo observan (Cervantes, 2023).

Dentro de este enfoque, Bandura es un autor que sobresale y segun lo encontrado
por Esquivel y Segura (2019), propone que de las distintas acciones o respuestas que lleva
a cabo un sujeto surgen tres funciones que pueden explicar de manera detallada como se
aprende a través de las consecuencias que trac una accion, estas son: la normativa, que
proporciona la informacion; la motivacional, que son consecuencias que advierten las
respuestas y la reforzante , que resulta ser un forma de regular las conductas aprendidas
y se relacionan con el actuar de los observadores al presentarse frente alguna situacion de
bullying; por otro lado, la funciéon normativa es aprendida a través de la conciencia que
tiene un acto en el caso de los observadores aprender a mantener silencio o intervenir ante
una agresion, de acuerdo con la informacion que reciban.

Entonces, esta teoria sefiala que el modo de actuar violento es el resultado de lo

aprendido a través de la observacion e imitacion, es asi que desarrollar un pensamiento
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violento dependera si esta recibe algin tipo de recompensa por hacerlo, de lo contrario si
la conducta agresiva recibe algin castigo la probabilidad de repeticion o imitacion
disminuye (Lopez, 2023).

1.7.1.3. Competencias parentales formativas

A. Concepcion de Competencias Parentales. Esta referida a la aptitud necesaria
que deben tener los padres para gestionar con éxito los deberes y obligaciones educativos
de sus hijos, lo cual tiene un efecto importante en la salud y el crecimiento de los mismos.
Asimismo, deben ser capaces de reconocer y emplear técnicas de crianza eficaces, por
ejemplo, establecer limites razonables y aplicar consecuencias adecuadas a determinados
comportamientos, asi como crear un ambiente emocional optimista, reforzar la unidad
familiar y mostrar asertividad al comunicarse. Estas habilidades son esenciales para una
unidad familiar sana y pueden reforzarse mediante la asistencia social, que es vital para
proporcionar apoyo y fortaleza a las familias, permitiéndoles afrontar las dificultades y
generar entornos beneficiosos para el crecimiento de los nifos (Arias et al., 2022).

B. Concepcion sobre Competencias Parentales Formativas. Estas competencias
implican que los padres presenten conocimientos, actitudes y practicas cotidianas de
crianza y educacion que faciliten el desarrollo, el aprendizaje y la socializacién de los
hijos, de este modo, la interaccion familiar cobra relevancia, ya que ayuda a los hijos a
adquirir capacidades de decisién y crecimiento personal, sobre todo en la adolescencia,
cuando se presta mas atencion a estos cambios (Vera & Apolo, 2020).

Asimismo, abarcan la organizacion de experiencias, la autonomia gradual, la
mediacion en la instruccion, la disciplina positiva, la libertad, la mediacién y la
socializacion, a través de la organizacion del ambiente de aprendizaje, asi como de la

regulacion del tipo y duracion de las experiencias (Moran et al., 2023).
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Asimismo, esta competencia esta dirigida a permitir que los padres incentiven el
aprendizaje, la formacion y continuidad de normas y habitos en sus hijos, ademas de
promover que éstos logren establecer y reconocer relaciones sociales saludables que les
permitan construir una red de apoyo favorable para ellos (Pacheco & Osorno, 2021).

C. Concepcion sobre parentalidad. E] concepto de "crianza" ha evolucionado a
lo largo del tiempo y se aborda ampliamente en la literatura como un proceso activo y
con un proposito orientado hacia educaci()n y el cuidado de los hijos. Derivado del
verbo latino parere, que significa "dar a luz, desarrollar o educar", el término pone énfasis
en las actividades involucradas en la crianza, mas alla del simple acto biologico. Este
proceso no se limita exclusivamente a los padres biologicos; los cuidadores, ya sean
familiares o profesionales, también cumplen funciones de crianza. En este sentido, la
crianza abarca las tareas, responsabilidades y roles que cada cuidador asume en la crianza
y socializacion de los ninos, garantizando su bienestar fisico y emocional (Virasiri et al.,
2011).

La parentalidad, por su parte, refiere toda accion y actitud del progenitor para
cuidar, car y promover la socializacion de sus hijos, independientemente de la
estructura familiar. Este proceso no solo busca asegurar la supervivencia y el bienestar
fisico de los nifios, sino también proporcionarles apoyo emocional y un entorno que
favorezca su desarrollo psicolégico y social. Segilin el concepto de parentalidad social,
este proceso depende unicamente de ser padre biologico, sino de la capacidad
adquirida para cuidar y educar, la cual se desarrolla a partir de las experiencias y modelos
de relacion presentes en la familia de origen (Sallés & Ger, 2015).

Por su parte, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIPM] (2020)

la define como el ejercicio de las funciones de madre o padre, lo que se traduce en la

accion de cuidar y atender a los hijos. Los nifios y adolescentes presentan diversas
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necesidades, que incluyen alimentacion, cuidado fisico, proteccion, y desarrollo
cognitivo, emocional y sociocultural. Asi, ser padre o madre implica la capacidad de
satisfacer estas necesidades de acuerdo con el desarrollo y la edad de los hijos, y conforme
a lo que se considera apropiado culturalmente. Dado a que estas necesidades son
cambiantes, los padres deben ser flexibles y versatiles a las diferentes fases del
crecimiento, desde la infancia hasta la adolescencia. Ademas, la parentalidad requiere
habilidades para crear un entorno que favorezca el bienestar; los progenitores que han
experimentado traumas en su infancia pueden enfrentar dificultades para desempefiar
estas funciones de manera adecuada.

Acorde a esta comprension general, es importante destacar el concepto de
parentalidad positiva, el cual enfatiza las practicas de crianza que promueven el bienestar
emocional, psicologico y social de los nifios. Segiin el UNICEF (2024), este es enfoque
integral de crianza que va mas alla de la disciplina, buscando crear espacios
emocionalmente seguros y estimulantes para la formacion integral de los individuos en

97
fase de nifiez o adolescente. Se enfoca en construir relaciones basadas en confianza,
respeto y empatia, reconociendo que comprender las necesidades individuales de los hijos
es vital, adaptando el trato y la educacion a estas. Ademas, promueve la autonomia y la
independencia de los nifios, estableciendo limites claros y alentandolos a tomar decisiones
apropiadas para su edad, lo que contribuye a su autocontrol.

Una vez definidos los conceptos de parentalidad y parentalidad positiva, es
importante examinar los estilos de parentalidad, que son las diferentes maneras en que
los padres ejercen su autoridad y guian el desarrollo de sus hijos. Estos estilos de
parentalidad varian segn el nivel de exigencia y afecto que los padres brindan a sus hijos,

impactando directamente su desarrollo emocional, social y psicologico. Entre los estilos

mds comunes se encuentran: los padres autoritarios, quienes imponen reglas estrictas sin
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explicar y no brindan afecto, lo que puede generar baja autoestima e inseguridad en los
hijos; los padres permisivos, por su parte, permiten gran autonomia y evitan castigos, pero
carecen de reglas claras, lo que puede resultar en problemas de conducta y falta de
madurez emocional. Finalmente, los padres democraticos combinan autoridad y afecto,
promoviendo la comunicacion abierta y explicando las normas, lo que favorece la
autonomia, el respeto mutuo y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los
hijos (Jorge & Gonzilez, 2017).

D. Caracteristicas de las Competencias Parentales. Las capacidades de los
padres (o tutores) para dar cuidado, seguridad e instruccion a sus hijos, garantizando su
crecimiento sano y una socializacién adecuada, se denominan competencias parentales.
Estas competencias tienen dos componentes: las habilidades parentales, que engloban
factores como una crianza positiva centrada en el bienestar del nifio, que promueva su
progreso sin ser violenta y establezca parametros adecuados para su crecimiento holistico;
y las habilidades parentales, que incluyen los enfoques parentales y la autoconfianza de
los padres. La crianza positiva se basa en principios de crear conexiones emocionales
fuertes, crear una atmosfera organizada y ofrecer estimulacion y ayuda (Bruna et al.,
2021).

E. Tipos de Competencias Parentales. Los tipos de competencias parentales se
refieren a las distintas areas en las que los padres deben desarrollar habilidades y
conocimientos para apoyar el crecimiento y bienestar de sus hijos. Estas se dividen en
varias categorias:

a) Competencias parentales vinculares. Este es un grupo de conocimientos,

posturas y métodos de crianza se enfocan en promover un vinculo emocional y

psicologico con el nifo, manejar su angustia, organizar su vida mental y proteger su salud
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mental, generando un estilo de apego seguro y un desarrollo socioemocional apropiado a
54
lo largo de la vida (Gomez & Contreras, 2019).

b) Competencias parentales formativas. Este conjunto de conocimientos,
posturas y habitos diarios de crianza actiian para formar el ambiente de aprendizaje, tanto
fisico como psicologico, del infante. Estos métodos modifican la complejidad, la
diversidad, la naturaleza y la duracion de las vivencias, los objetos, los lugares y las
actividades, con el objetivo de fomentar la exploracién, el aprendizaje y la socializacion
de los nifios (Gomez & Contreras, 2019).

c) Competencias parentales protectoras. Estas competencias se refieren a
una serie de estrategias, creencias o hdbitos de crianza que actiian conjuntamente para
promover un desarrollo saludable, para minimizar los factores de riesgo en los nifios,
como proporcionarles seguridad fisica y emocional, garantizar que se respetan sus
derechos, asi como protegerlos de traumas y explotacion (Gomez & Contreras, 2019).

d) Competencias parentales reflexivas. El conjunto de conocimientos,
actitudes y practicas parentales puede utilizarse para estructurar las experiencias
parentales, procesar las influencias y experiencias personales, valorar las practicas
parentales actuales y evaluar el crecimiento del nifio. Esto permite a los padres
proporcionar retroalimentacion y ampliar otras dreas de la aptitud del nifio (Gémez &
Contreras, 2019).

F Dimensiones de las Competencias Parentales Formativas. Las dimensiones
de las competencias parentales formativas fomentan, estimulan y acompafian la
investigacion, son componentes que pueden caracterizar esta capacidad. Un rasgo
significativo es el papel del adulto como mentor en la estructuracion de la experiencia de
aprendizaje, que ayudara al nifio a dirigir sus empresas, a pensar de forma independiente

y a aumentar su seguridad y autopercepcion. El orden interno y externo es un requisito
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esencial del ser humano que necesita una atmosfera tranquila y reconfortante para
conseguirlo. De acuerdo con Gomez y Contreras (2019), las dimensiones son:

a) Dimensién 1: Organizacién de la experiencia. Capacidad de crear una
atmosfera fisica y emocional adecuada a la edad y a los rasgos tnicos del nifo. El talento
para configurar la experiencia de modo adecuado es clave en la promocion de los procesos
de exploracion y aprendizaje vinculados al aspecto educativo, asi como la maduracion de
habilidades en las distintas areas del crecimiento holistico del nifio.

b) Dimension 2: Desarrollo de la autonomia progresiva. La capacidad de
los padres en el favorecimiento, acompanamiento, guia y promocion de la autonomia
progresiva en la vida cotidiana denominada fomentar la autonomia progresiva. Esto estd
relacionado con proporcionar al nifio todo componente de caracter fisico, material y de

equipamiento que motiven su autonomia. Esto es especialmente relevante, ya que la

Convencion sobre los Derechos del Nino estipula a la teccic’m y promocion de la
autonomia como derecho, destacando que el nifio debe desarrollar progresivamente la
practica de estos en consonancia con el desarrollo de sus capacidades.

c) Dimension 3: Mediacion del aprendizaje. Habilidad parental para
fomentar la exploracion y la integracion del aprendizaje significativo, la organizacion de
las experiencias, el progreso hacia autonomia y la mediacion del aprendizaje en la
practica, son aspectos del mismo proceso parental que implica el uso diario del modelado,
la mediacion, el dialogo y la reflexion respecto a las actividades y experiencias del nifio.
Refiriéndose a la idea de andamiaje que se deriva del concepto de Vygotsky de la zona
de desarrollo proximo, el componente sugiere que el profesor debe proporcionar
andamiaje a los alumnos y, una vez que hayan aprendido las lecciones, este puede ser

retirado. La mediacion parental en este contexto significa ser consciente de la capacidad

actual de los nifios y fomentar un aprendizaje que los acerque a la zona de desarrollo
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proximo. Esto les ayudara a desarrollar la capacidad de observacion y la sintonizacion del
conocimiento.

d) Dimensién 4: Disciplina positiva. Los padres deben ser capaces de dirigir
el comportamiento de sus hijos utilizando la anticipacion, la explicacion, el ejemplo, la
negociacion y la toma de perspectiva. Esta debe respetar los derechos del nifio y no tratar
de controlarlo mediante el castigo; en cambio, debe centrarse en ensefiarle a regular sus
emociones de forma que fomente el crecimiento ético y el trabajo en equipo, en lugar de
limitarse a obedecer. Los estudios demuestran que el castigo fisico puede impedir el
aprendizaje de un niflo, acrecentar posibles problemas de salud mental e incrementar las
probabilidades de tener problemas legales en la edad adulta. Esto indica la importancia
de esta dimension en el cambio hacia un mejor tratamiento de los nifios, ya que el maltrato
tiene un efecto perjudicial en el desarrollo.

e) Dimension 5: Socializacion. Los progenitores son capaces de transmitir a
la progenie las normas sociales aceptadas y las reglas de conducta en lugares piblicos,
introduciéndoles preceptos y habitos propios de su grupo y cultura. Esta habilidad para
socializar refleja estrategias de educacion que buscan preparar a todo nifio a la vida en
comunidad, promoviendo el desarrollo progresivo de sus destrezas sociales. Esta
vinculada con la asimilacién de normas y reglas impartidas por los tutores, que poseen la
funcion fundamental de transmitir las costumbres, précticas cultura de la comunidad
a la que pertenece el nifio. Esta dimension es importante, ya que la imagen que los nifos
tienen de si mismos se forja a través de las interacciones que mantienen con otros, y esto
se fundamenta en gran medida en la percepcion que sus progenitores les otorgan.

Entonces, acorde al concepto teérico mds reciente, este tiene lugar en tres etapas: (a) la

familia, (b) la escuela y (c) la comunidad.
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G. Competencias parentales desde el abordaje del trabajo social. Fortalecer
adecuadamente competencias parentales se convierte en una herramienta fundamental
para prevenir contextos de violencia, los cuales afectan el crecimiento y desarrollo fisico,
cognitivo, emocional y social de nifios y nifias; una forma de promover estas
competencias es a traves del talecimiento del vinculo de apego entre padres/madres e
hijos/as (Nayelly & Quintana, 2022).

El reto para los profesionales en ciencias sociales, en especial para los trabajadores
sociales, radica en entender como se manifiestan estas competencias en el entorno
familiar, de forma que se puedan implementar intervenciones adecuadas que fortalezcan
la convivencia entre padres e hijos (Acevedo et al., 2024).

Paraello, los progrﬂmasnocidos como escuelas para padres y/o formacion para
padres han demostrado ser efectivos, especialmente en la mejora dentemcci()n padres-
hijos, en las competencias y actitudes parentales, en las conductas de los hijos y en las
percepciones que los padres tienen sobre dichas conductas; asimismo, se ha evidenciado

5
una mejora del clima familiar y de las relaciones afectivas dentro del hogar, por lo que la

educacion parental, en este sentido, se compone de una serie de acciones orientadas a
sensibilizar v enfocar el aprendizaje, el adiestramiento o la clarificacién, mediante
tividades voluntarias de aprendizaje destinadas a promover practicas adecuadas y
comportamientos apropiados en la relacién con los hijos/as (Nayelly & Quintana, 2022).

Asimismo, se evidencia la necesidad de desarrollar modelos de intervencion desde
un enfoque multidisciplinario al identificar las habilidades parentales y sacar a la luz las
situaciones de riesgo presentes en las dinamicas de crianza, esta intervencién debe incluir
la participacion activa de profesionales especializados, como los trabajadores sociales,

quienes emplean enfoques que se centran en las fortalezas de la familia (Acevedo et al.,

2024).
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1.7.1.4. Bullying

A. Concepcion del bullying. El Ministerio de Salud [MINSA] (2022) lo define
como alquier comportamiento o conducta fisica o verbal, ejercido por un menor,
adolescente o un grupo de estos en el ambito escolar, que causa algin efecto en otros, ya
que estas acciones se guian con la intencion de hacer dafio. Ademas, este fendmeno puede
darse entre uno o un grupo de estudiantes contra otro, discriminandolo, aislandolo y
despojandolo de su dignidad, de sus derechos y el goce o correcto desarrollo de su vida
escolar (MINSA, 2024).

Se describe como una forma de violencia ejercida entre companeros de aula, de
experiencia repetititva de rechazo y de exclusion social por parte de uno o varios
estudiantes contra uno de sus compafieros, colocando os estudiantes afectados en el rol
de victimas y agresores a quicnes perpetuan este tipo de violencia clasificada como
interpersonal (Garcia et al., 2024).

Cardozo y Dubini (2023b) enfatizan que para Olweus este es un comportamiento
danino y negativo realizado de manera intencional y repetitiva a manos de una o mas
personas contra otra incapaz de defenderse. Es un fendmeno de desequilibrio de poder
conformado por un agresor que intencionalmente daiia a una victima desprotegida.

Como caracteristicas del bullying, en esta dindmica se presenta un cquilibrio
de poder, esta asimetria entre la victima y su agresor contribuye a la ocultacion. Esto
podria explicar la variedad de casos de bullying que no se descubren, dado que la victima
pretende eludir consecuencias mas graves escondiéndose (Garcia & Fernandez, 2020).

Este puede darse tanto directa como indirectamente; el primero se da por medio

de insultos, humillaciones, apodos, agresiones fisicas y adjetivos calificativos

denigrantes. Mientras que, el acoso indirecto se da cuando se excluye a la victima a través
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de intimidaciones, con la creacion de rumores escritos o verbales que atentan contra la
dignidad de la victima (MINSA, 2024).

Se crea una dinamica en la que los implicados asumen diferentes roles en
determinadas circunstancias y crean una figura de interacciones sociales complejas
(Cardozo & Dubini, 2020a). Su prevencion puede ser complicada, ya que este
comportamiento puede evolucionar diariamente, existiendo el peligro de que los
estudiantes involucrados lo normalicen. Asi, cada participante asume el rol de: victima,
agresor u observador (Garcia & Fernandez, 2020).

Como consecuencia de este fendmeno, los menores empiezan a mostrar actitudes
evasivas en su asistencia a la escuela, empiezan a poner excusas o piden no asistir mas,
exhiben hematomas, heridas, rasguiios, alteraciones en el estado de animo y habitos de
suefio (presencia de pesadillas), comportamientos mas volubles, pérdida de apetito,
dolores estomacales y cefaleas sin razones aparentes (MINSA, 2024).

Sufrir bullying en un periodo determinado de tiempo representa un factor de

16
riesgo, porque estd vinculado al desarrollo de multiples problemas psicologicos y
sintomas psicopatologicos en la ninez, la adolescencia y posteriormente en la adultez.
Sufrir estas agresiones tiene repercusiones a lo largo de la vida del individuo (Muzquiz et
al., 2021).

Referente a su génesis, se sostiene que la psicopatologia es elemental en el
surgimiento y manifestacion del bullying. Factores como la ansiedad, la depresion, el
aislamiento y la agresividad promueven la aparicion de este fenomeno y actian como sus
efectos, generando un ciclo negativo al desarrollo socioemocional de los estudiantes. En
este marco, los agresores suelen mostrar elevados niveles de agresividad y trastornos
conductuales, mientras que las victimas tienden a padecer mayores indices de ansiedad,

depresion y aislamiento (Orovio, 2024).
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B. Caracteristicas del bullying. Acorde a Ribeiro et al. (2023), los menores
agresores presentan caracteristicas distintas de acuerdo con su género:

Los nifios que participan en el bullying tienden a involucrarse mas en agresiones
fisicas y muestran un mayor nivel de popularidad entre sus pares. Su comportamiento
agresivo a menudo se ve reforzado por mecanismos de desenganche moral, que les
permite justificar sus acciones y experimentar sentimientos de indiferencia o incluso
orgullo de ejercer el bullying. Estos nifios suelen enfrentar un entorno familiar negativo
caracterizado por criticas y rechazo, estos contribuyen a su comportamiento agresivo. A
menudo, también presentan problemas de salud mental y un bajo compromiso académico.

Por su parte, las nifias involucradas en el bullying tienden a emplear formas de
violencia mas sutiles, como el bullying verbal o psicologico, y son mas propensas a
participar en el acoso indirecto. A menudo, culpan a las victimas y a los agresores por la
situacion de bullying, y experimentan sentimientos de culpa en relacion con sus acciones.
Muchas de estas nifias provienen de familias monoparentales y enfrentan insultos en su
entorno familiar, lo que puede afectar en su autoestima y comportamiento. Ademas,
suelen tener una comunicacion deficiente con los docentes, limitando su busqueda de
apoyo. Al igual que sus contrapartes masculinas, también pueden sufrir problemas de
salud mental y bajo compromiso académico (Ribeiro, et al., 2023).

C. Tipos de Bullying. El bullying se manifiesta de diversas formas, iene un
impacto perjudicial en el desarrollo emocional y social de las victimas. Entre las
manifestaciones mas comunes se incluyen las siguientes descritas por Fernandez (2022):

a) El bullying fisico, que involucra agresiones directas como golpear,
empujar o patear, asi como el uso de objetos para agredir.

b) El bullying verbal, que refiere a insultos, apodos y comentarios

despectivos, como burlarse de la apariencia o las habilidades de una persona.
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c) El bullying psicoldgico, que incluye acciones como ignorar, amenazar o
hacer comentarios que afecten la autoestima y generen temor en la victima.

d) El bullying social, que se caracteriza por la exclusion y el aislamiento de
la victima, haciéndola sentir rechazada por sus compaiieros.

e) Otras formas de bullying incluyen el robo o dafio de pertenencias
personales, también pueden tener impactos negativos en el bienestar de la victima

Ahora bien, el bullying suele ocurrir en multiples entornos de manera simultanea,
como en la escuela y en el hogar, creando una ecologia ubicua del acoso y afectando
diversos aspectos de la vida del individuo. Segin Armitage (2021), algunas de estas
formas mas especificas son:

D. Bullying Tradicional. Involucra agresiones fisicas directas como empujones,

125
puiletazos o patadas, y ataques verbales centrados en la apariencia, habilidades, familia,

raza o religion de la victima. También incluye comportamientos emocionales y sociales
como la exclusion, el ostracismo y el daiio a la propiedad personal. Este tipo de acoso
ocurre cara a cara y afecta de manera directa a la victima, generalmente en entornos como
la escuela.

a) Acoso Sexual. Refiere a comportamientos sexuales no deseados, como
tocamientos inapropiados o comentarios sexualizados. Ademads, puede incluir presiones
para que la victima actiie de manera promiscua. Afectando profundamente a la victima,
porque se siente invadida y humillada, y puede ocurrir tanto en la escuela como en otros
contextos, como el hogar o el trabajo.

b) Acoso Cibernético. Ocurre a través de plataformas digitales como redes
sociales, mensajes o correos electronicos. Incluye difundir rumores falsos, publicar

contenido personal sin permiso o excluir a la victima de espacios en linea. A diferencia
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del bullying tradicional, el acoso cibernético es anonimo, llega a una audiencia mas
amplia y deja un rastro permanente en internet.

E. Actores intervinientes en el bullying. El bullying involucra a varios actores
que, aungue son diferentes en comportamientos, contribuyen de diversas maneras a su
perpetuacion. Esto crea un ciclo de violencia que perjudica el bienestar emocional y social
de los estudiantes involucrados. De acuerdo con lo descrito por Fernandez et al. (2022),
estos son:

a) Espectador: Son aquellos que, aunque no participan directamente en el
acoso, mantienen un "codigo de silencio" que fomenta la complicidad con el agresor. Este
comportamiento proyecta una falta de solidaridad, donde el temor a convertirse en victimas
motiva su pasividad. A menudo carecen de habilidades sociales para intervenir y prefieren
no involucrarse, manteniendo una actitud de indolencia ante el abuso.

b) Victima: Suele presentar golpes o heridas posteriores al recreo y se
muestra nerviosa al participar en clase. Exhibe actitudes de apatia, tristeza y abatimiento,
siendo excluida de los trabajos en equipo. Sus compaieros suelen burlarse cuando entra al
salon o responde una pregunta, y a menudo inventa enfermedades para evitar asistir a la
escuela. Ademads, experimenta dificultades para concentrarse, insomnio o pesadillas
recurrentes y episodios de enuresis nocturna. Sus calificaciones bajan sin explicacion
aparente y muestra pensamientos destructivos o catastroficos.

c) Agresor: Carece de empatia al sufrimiento ajeno y suele hablar de manera
despectiva sobre sus compaieros. Ha sido reprendido en varias ocasiones por peleas con
sus iguales y mantiene relaciones conflictivas con los demds. Tiende a resolver sus

problemas con violencia y con frecuencia se involucra en situaciones problematicas.
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FE Tipos de agresores. De acuerdo con el estudio realizado por Malamut et al.
(2020), se identifican tres tipos principales de acosadores a partir de las nominaciones
diadicas y las percepciones de los compaiieros. Estos son:

a)  Acosadores identificados como victimas (por sus compaiieros): Estos
acosadores son percibidos por sus compaiieros como agresores o acosadores, pero se los
reconoce como victimas de acoso dentro del grupo. Es decir, son aquellos que podrian
estar involucradas en conflictos o interacciones agresivas, pero que también se identifican
como victimas, ellos perciben que sus acciones son reacciones a situaciones previas de
victimizacion.

b)  Acosadores autoidentificados: Son aquellos que se autoreconocen como
acosadores, es decir, admiten estar involucrados en conductas de acoso y son conscientes
de su comportamiento hacia otros. Aunque se identifican como acosadores, no son
necesariamente vistos de la misma manera por sus compaiieros, esto plantea preguntas
sobre la diferencia entre la autopercepcion y la percepcion social.

¢)  Acosadores autoidentificados como victimas: Se identifican a si mismos
como victimas de bullying, pero también reconocen su comportamiento como acosador.
Este grupo tiene una percepcion mas compleja de si mismos, ya que se ven tanto como
victimas como agresores, esto sugiere que pueden percibir su comportamiento agresivo
como una forma de defenderse o reaccién ante una situacién de victimizacion. Ellos
pueden tener una vision mas justificada de sus acciones, tomandolas como reacciones a
factores contextuales o incluso atribuyendo la culpa a la victima.

G. Consecuencias del bullying. El acoso, tanto fisico como psicolégico, puede
tener efectos devastadores en el bienestar emocional de los jévenes, contribuyendo al

desarrollo de trastornos como la depresion, la ansiedad y, en casos graves, la ideacion

suicida. Las victimas de bullying suelen experimentar sentimientos de desesperanza,
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aislamiento y baja autoestima, los mismos que aumentan el riesgo de la autoeliminacion.
Ademas, la presion social, el estigma y la falta de apoyo emocional intensifican la
vulnerabilidad de los adolescentes, convirtiendo el acoso en un desencadenante inmediato
de comportamientos autodestructivos (Durac, 2024).

Las experiencias de victimizacion en la victima, pueden influir en su
comportamiento como espectador o bystander (observador). La victimizacion afecta
negativamente la disposicion de las victimas para intervenir al presenciar situaciones de
acoso. Algunos de los factores clave que contribuyen a que las victimas tengan mas
probabilidades no involucrarse en situaciones de bullying son los siguientes:

a) Desensibilizacion Moral. La violencia se convierte en algo comin para
ellos, y esto disminuye su capacidad de reconocer el acoso como algo moralmente
incorrecto. Como resultado, las victimas pueden tener menos sensibilidad hacia el
bullying, lo que los lleva a no intervenir o a percibir que no vale la pena defender a los
demas, ya que podrian no considerarlo tan grave (Jiang, et al., 2022).

b) Desconexion Moral. Las victimas de bullying tienden a experimentar
mayor desconexion moral como una forma de protegerse emocionalmente de la
experiencia traumatica de ser acosadas. Esto se debe a que evitar enfrentar el dafo
psicologico del bullying puede llevar a los estudiantes a desconectar moralmente de las
injusticias que presencian (Jiang, et al., 2022).

H. Dimensiones del bullying. Ademas, este tipo de violencia puede clasificarse
en cuatro categorias como: la agresion fisica, verbal, psicolégica y cyberbullying.
Adicionalmente a ello, Herrera y Ramos (2016) desglosan el término bullying en tres
dimensiones:

a) Dimension 1: Rol de espectador. Los observadores o también llamados

espectadores, son quienes presencian los actos de violencia, no las previenen o responden
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ante ellas. Se clasifican en observadores indiferentes y carecen de interés ante la situacion
(Garcia et al., 2024). Son testigos del menosprecio y el maltrato a otros estudiantes,
observan lo que ocurre pero no se atreven a informar y reportar problema; esto también
los afecta porque los direcciona a normalizar estar conductas y actuar bajo la premisa
“salvese quien pueda” o “si me meto, me pegan” (Garcia & Fernandez, 2020).

Desde la optica del observador indeciso frente a alguna situacion de intimidacion
de una victima por parte de su agresor como las agresiones verbales hacia otros, ellos no
saben como actuar. Los observadores indiferentes, son quienes deciden ignorar la
situacion de intimidacion y contindar con sus actividades mientras que los bservadores
no implicados, agrupan a los que son conscientes de las situaciones de bullying y creen
que todo esta bien, esto es un estado de negacion (Herrera et al., 2022).

b) Dimension 2: Rol de victima. Es aquel que recibe el dafio fisico y
psicologico, debido a la intimidacion recibida de manera persistente por uno o un grupo
de individuos; existen las victimas sometidas y pasivas, que se caracterizan por presentar
condiciones de baja autoestima y debilidad fisica o mental (Garcia etal., 2024). En cuanto
al perfil que la victima suele presentar son estas: numero de amistades reducido,
percibidos por los demds como débiles, estilo de crianza permisivo, carencia de una red
de apoyo, pensamientos suicidas y sintomatologia depresivo-ansiosa (Shahrour et al.,
2020).

Las victimas de bullying son los menores que reciben agresiones por parte de sus
compaiieros. Es decir, la violencia se ejerce entre pares, estos son receptores de multiples
tipos de agresion como: extrema, incluye el robo o destruccion de sus cosas, amenazas
verbales o insultos de caracter sexual; grave; incluye pellizcos, empujones, esconder

pertenencias; y exclusion, incluyen actos de rechazo o impedimento de participar

(Mendoza et al., 2022). Usualmente los individuos dentro de este rol presentan carencias
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en habilidades sociales y dificultad en mantener relaciones sociales con los demas,
prevaleven en ellos sentimientos de rechazo y aislamiento; considerados como poco
populares poseen un grupo de amistades reducido (Garcia & Fernandez, 2020).

Algunos factores asociados al individuo que asume el rol de victima se encuentran
la presencia de algin tipo de discapacidad, posible agresion en el hogar, consumo de
sustancias psicoactivas y otros factores como la convivencia no solo en el ambito escolar
sino en el hogar y en la sociedad en si (Paez et al., 2020).

63

c) Dimension 3: Rol de agresor. Este rol es asumido por la persona o grupo
de personas que son parte de comportamientos destructivos, usualmente estos tienen un
tipo de perfil que incluyen caracteristicas como la hiperactividad, la agresion, la
impulsividad y una conducta disruptiva, pueden dividirse en agresores directos y activos,
indirectos; perseguidores y pasivos (Garcia et al., 2024). Por otro lado, el perfil que estos
individuos presentan se distingue por presentar mayores problemas de conducta y
regulacién emocional, bajo rendimiento académico, presencia de una crianza autoritaria
llevada con maltrato y relaciones distantes entre los miembros, usualmente reconocidos
como populares o fuertes, con una sesibilidad emocional reducida (Marin et al., 2022).

Dentro de este rol, los individuos ejercen todo tipo de violencia a sus compaiieros,
agresiones extremas, graves y de exclusion, mas no la reciben; estos actos se dan de
manera cotidiana (Mendoza et al., 2022).

Los denominados agresores pueden llegar a tener esta posicion de poder por
multiples razones y no solo por la fuerza fisica, muchos de estos ejercen violencia y
pueden actuar en grupo, aumentan su grado de crueldad en sus acciones, manejan mejor

el idioma o se encuentran respaldados por sus compaiieros, ya sea por miedo o por apoyo

genuino (Muzquiz et al., 2021).
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El bullying desde el abordaje del trabajo social. Toda iniciativa de intervencion
debe buscar los siguientes objetivos: generar en la comunidad educativa una participacion
activa en la prevencion de la violencia escolar para reducir la incidencia de este
fenomeno; fomentar en la comunidad escolar la creacion de un entorno donde prevalezca
la convivencia armoniosa, para disminuir el bullying; y desarrollar e implementar
estrategias en la comunidad escolar para prevenir casos de bullying, con el fin de bajar la
frecuencia de tales actos, el trabajador social debe ser un incansable impulsor de estas
iniciativas, asumiendo roles de liderazgo en la busqueda de una infancia libre de violencia
y maltrato (Acevedo & Cuellar, 2020).

En el campo de la intervencion social, y particularmente en el Trabajo Social,
reconocer cuales son sus manifestaciones e impactos en la dinamica cotidiana dentro de
los contextos educativos, generando esquemas preventivos que permitan establecer un
entorno seguro para que los alumnos asistan a la escuela sin miedo a ser agredidos, y
vivan espacios positivos que favorezcan tanto el aprendizaje académico como la
socializacion entre nifios, nifias y jovenes (Salazar & Acevedo, 2022).

16

El profesional de trabajo social no solo debe interactuar con los agresores y las
victimas de este fenémeno, sino también con aquellos estudiantes que son conscientes de
la situacién y no actiian, puesto que su comportamiento es crucial para que estas
conductas dejen de ocurrir, el trabajador social debe ayudar a los estudiantes a entender
que su papel como complices del agresor afecta su desarrollo tanto personal como social,
ya que no solo se infligen dafio a si mismos, sino que también causan dafio a otros.
Asimismo, es importante prestar atencion a su autoestima y a su falta de solidaridad, dado

que, como se menciond, son individuos que pueden ser facilmente manipulados (Acevedo

& Cuellar, 2020).
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Por lo que, el Trabajo social puede contribuir a estos cambios en conjunto con las

escuelas y los diversos protagonistas, generando espacios libres de acoso, esto se logra en
la medida en que se comprendan las causas y efectos de los problemas sociales,
permitiendo disefiar modelos de atencion para abordar o prevenir situaciones de violencia
que afectan a grupos o sectores especificos (Salazar & Acevedo, 2022).

1.7.1.5. Trabajo Social en Educacion. El trabajo social despliega diversas
funciones dirigidas a diferentes niveles de intervencion dentro del ambito educativo. Estas
funciones tienen como objetivo promover cambios sociales en la unidad educativa, ya sea
entre docentes, estudiantes, padres de familia o directivos, con el fin de mantener un
entorno armonioso propicio para la educacion. Principalmente estin enfocadas en
identificar las debilidades y fortalezas de la institucion y su comunidad, involucrandose
la comunidad educativa con el propésito de detectar oportunamente las necesidades
sociales y prevenir la aparicion de problematicas complejas (Santos et al, 2023).

Es relevante resaltar que la experiencia del Trabajador Social desempefia un papel
crucial en sus intervenciones, es fundamental que el profesional tenga una amplia
experiencia en el ambito social para poder realizar ajustes adecuados en el contexto
educativo, dado que las instituciones educativas son entornos donde se desarrollan
multiples interacciones sociales. Es imprescindible que estos profesionales posean
competencias solidas en trabajo social para el abordaje efectivo de diversas situaciones

15
que puedan surgir (Santos et al, 2023).

A. Rol del Trabajader Social en el Contexto Educativo. De acuerdo con
Veloza et al. (2022), el rol del trabajador social en contextos educativos es fundamental
y multifacético. Segin el autor, su intervencion abarca diversas areas clave:

a) Asesoramiento y apoyo académico. El trabajador social colabora

estrechamente con maestros, padres y administradores para mejorar la pedagogia y guiar
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a los adolescentes hacia un futuro prometedor. Esto incluye la identificacion de
habilidades y actitudes de los estudiantes en el contexto escolar.

b) Intervencién Educacional. Se resalta la importancia de la intervencién
educacional, que debe ser complementaria y apoyarse en otras disciplinas y profesionales
para garantizar el bienestar de todos los actores educativos.

c) Orientacion Vocacional y Ocupacional. El trabajador social ayuda a los
estudiantes a explorar sus opciones y prepararse para el futuro laboral. Este rol es esencial
para abordar diversidad y las necesidades especificas de cada estudiante, facilitando su
desarrollo personal y profesional.

d) Interdisciplinariedad. La colaboracion con otros profesionales y la
integracion de conocimientos de diversas disciplinas son fundamentales para abordar los
fenémenos socio-educativos de manera efectiva, permitiendo una intervenciéon mas
holistica.

e) Promocion de la Convivencia y Relaciones Sociales. El trabajador social
juega un papel activo en la mediacion y promocion de relaciones sociales positivas dentro
de la escuela, contribuyendo a crear un ambiente educativo mas saludable y colaborativo.

1.7.1.6. Modelos de Intervencién

Dentro de estos modelos podemos encontrar al Modelo de intervencion social
sistémico de Viscarret; este enfoque ha ganado recientemente mas atencion debido a su
marco tedrico y metodologico que facilita un analisis completo y la formulacion de
estrategias de intervencion adecuadas para la complejidad de los comportamientos y
procesos sociales. Se destaca la importancia de considerar la no lincalidad de estos
fenémenos. A diferencia de enfoques psicologicos, clinicos, médicos o terapéuticos, este

modelo se centra en la dimension social, haciendo hincapié en la interaccion y adaptacion

entre individuos y sus entornos. Promueve intervenciones que buscan mejorar la
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comunicacion e interaccion de las personas con los sistemas que los rodean, fortalecer su

capacidad para resolver problemas y conectarlas con recursos y servicios utiles, mientras
aboga por sistemas mas eficientes y humanos. Este modelo propone un proceso de cambio
planificado, con un enfoque en la evaluacion continua (Viscarret, 2007).

Para la investigacion, se ha seleccionado como modelo base el Modelo Sistémico
propuesto por Viscarret, descrito a continuacion.

A. Modelo sistémico. Segin Viscarret (2007), este modelo centra su atencion
en la interaccion y los procesos educativos, buscando la creacion de procesos adaptativos,
la interpretacion reciproca entre los individuos y su entorno, mejorar las capacidades,
incluir a los individuos a sistemas que puedan bridarles servicios, recursos y
oportunidades; ademas se caracteriza por establecer una relacion horizontal y empatica
entre el trabajador social y el denominado “cliente”.

Este se guia a partir de los siguientes principios: a) mediacion, b) comunicacion,
c) definicion instrumental del problema, d) utilidad multilateral, e) concentracion sobre
las wvariables centrales del problema, f) principio ecosocial, g) negociacion, h)
cooperacion, 1) apertura del problema (Viscarret, 2007). El modelo sistémico resalta las
relaciones del individuo, calificindolo como un ser biopsicosociocultural en relacion a su
entorno y que posee una vision amplia y variada (Martinez, 2021).

Dentro de esta teoria es importante que el trabajador social tenga en cuenta un
apoyo tedrico para intervenir dentro de alguna problematica, ademas debe incluir a la
familia dentro de este proceso de intervencion; catalogandose, asi como una intervencién
global, bajo un enfoque sistémico el trabajador no requiere la presencia de usuarios

especificos, puede trabajar con diferentes individuos que se encuentran implicados dentro

del problema social (Veloza et al., 2022).
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B. Modelo sistémico en el contexto educative. Dentro del ambito social-
educativo, se refiere a una linea consciente y sistematica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que abarca aspectos cognitivos, metacognitivos y socioafectivos. Esto
contribuye a elevar el nivel tedrico-metodologico de los participantes, enfocandose en el
mejoramiento de la personalidad de los estudiantes mediante la guia y control de su
actividad tedrica y practica, asi como sus interacciones dinamicas con otras actividades
académicas y sus habilidades de aprendizaje. Este enfoque considera cuidadosamente el
procesamiento y manejo de la informacion que adquieren para realizar tareas, tanto
durante sus estudios como en su practica profesional, facilitando asi su desarrollo
profesional (Corcino et al., 2021).

Ademas, este modelo en el ambito educativo constituye un enfoque que percibe
la educacién como un sistema interconectado, en el que diversos elementos como
estudiantes, docentes, recursos, metodologias y el entorno interacthan de manera
dindmica. Segin Montilla-Garcia (2022), este enfoque se caracteriza por:

a) Interconexién de elementos: Reconoce que el aprendizaje no se produce
de forma aislada; esta influenciado por maltiples factores, incluyendo el contexto social,
cultural y familiar de los estudiantes.

b) Enfoque holistico: Se promueve una visién integradora que conecta las
partes del sistema en un todo coherente, valorando como cada componente impacta el
aprendizaje y su evolucion.

c) Metodologia didactica: Utilizando estrategias didacticas que fomenten la
colaboracion y el didlogo entre los estudiantes. Herramientas como diagramas causales
son ttiles para abordar problemas complejos.

d) Resolucion de problemas complejos: Aplicando de manera particular en

la resolucion de problemas matematicos, donde se busca que los estudiantes desarrollen
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habilidades para enfrentar situaciones que requieren un analisis exhaustivo y la
consideracion de multiples variables.

e) Desarrollo de habilidades: Este enfoque también se centra en cultivar
habilidades cognitivas, metacognitivas y socioafectivas, esenciales para un aprendizaje

efectivo y la adaptacion a entornos complejos.
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1.7.2. Definicion de términos bdsicos

1.7.2.1. Competencias parentales: Se refiere a la aptitud que deben tener los
padres para gestionar adecuadamente los deberes educativos de sus hijos, impactando su
salud y desarrollo; ademas, implica reconocer y aplicar técnicas de crianza eficaces, como
establecer limites razonables, aplicar consecuencias adecuadas, crear un ambiente
emocional positivo, reforzar la unidad familiar y comunicarse con asertividad; estas
habilidades, fundamentales para una familia sana, pueden fortalecerse con la asistencia
social, que brinda apoyo y permite afrontar dificultades y generar entornos adecuados
para el crecimiento infantil (Arias et al., 2022).

1.7.2.2. ompetencias formativas: Son conocimientos parentales relacionados
con acciones que promuevan el desarrollo, la socializacion y el aprendizaje de los/as
nifios/as. (Torres, et al., 2021)

1.7.2.3. Bullying: Cualquier comportamiento o conducta fisica o verbal ejercida
por un menor, adolescente o grupo de estos en el ambito escolar, con la intencion de hacer
dafio y que causa algiin efecto en otros; puede presentarse entre uno o varios estudiantes
contra otro, discriminandolo, aislandolo y vulnerando su dignidad, derechos y el
adecuado desarrollo de su vida escolar (MINSA, 2024).

1.7.2.4. Trabajo social: El trabajo social cumple funciones orientadas a distintos
niveles de intervencion, con el objetivo de promover cambios sociales en la comunidad y
mantener un entorno armonioso, ademas, se enfoca en identificar debilidades y fortalezas
de las instituciones y su comunidad, involucrandose para detectar necesidades sociales y
prevenir problematicas complejas (Santos et al, 2023).

1.7.2.5. Modelo sistémico: Este modelo se enfoca en la interaccion y los procesos

educativos, promoviendo procesos adaptativos, la interpretacion reciproca entre los

individuos y su entorno, el fortalecimiento de capacidades e inclusion en sistemas de
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servicios, recursos y oportunidades; también se distingue por una relacion horizontal y
empatica entre el trabajador social y el “cliente” (Viscarret, 2007),.
1.8.  Antecedentes investigativos

Es necesario mencionar que se presentan antecedentes con objetos de estudio y
variables similares a la investigacion, debido a la escasez de antecedentes vinculados
sobre todo a la variable competencias parentales formativas.
1.8.1. Anivel internacional

24

Villacis y Larzabal (2022) efectuaron un estudio titulado “Relacion entre estilos
de crianza y ciberbullying en adolescentes de la provincia de Tungurahua” que tuvo por
proposito establecer la conexion de los estilos de crianza con el ciberbullying en
adolescentes ecuatorianos. Metodologicamente, fue cuantitativo, correlacional y de corte
transversal. Como conjunto muestral, se seleccionaron a 889 adolescentes, entre los 13 y
18 afos, a través de una encuesta online se hizo la recopilacion de datos, los instrumentos
utilizados fueron la escala de estilos de crianza de Steinberg y el ciberbullying
questionnaire (CBQ) y su complemento el cuestionario de cibercullying-victimizacion
(CVB-V). Como principales resultados encontraron que existe una correlacion
significativa y negativa entre la sub escala compromiso con los roles de perpetracion y
victimizacion en el ciberbullying; ademas, encontraron que stilo predominante de
crianza en los adolescentes es el autoritativo 90.9% y un 31.1% que dice que existe una
perpetracion del ciberbullying. Llegando a la conclusion de que, sipatemidad percibida
por los hijos es de mayor compromiso serd menor el desarrollo del ciberbullying; v que

existe relacion entre ambas variables.
Cortés et al. (2022) realizaron una investigacion titulada “Percepcion sobre estilos

o

parentales y agresividad en adolescentes de la ciudad de Ibagué”. El objetivo fue analizar

asociaciones entre el funcionamiento familiar percibido por adolescentes y el nivel de
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agresion. La metodologia que utilizaron fue cuantitativa, correlacional, de tipo no
experimental transaccional. Fueron 87 preadolescentes y adolescentes entre los 12 y 17
afos que conformaron la muestra, a quienes se les aplico el Inventario sobre préacticas de

Crianza, el Inventario de Percepcion de Conductas Parentales, asi como el instrumento
The Buss-Perry Aggression Questionnaire (aq). Los resultados evidencian relacion
existente tre el tipo de crianza que ejercen los padres y la agresividad presente en los
sujetos analizados, asi también los estilos de crianza de los padres muestran tendencias
marcadas, inclinandose mas por estilos coercitivos; a su vez, mostraron que los
adolescentes se inclinaban hacia la baja agresividad (75.5%). Es asi que, llegaron a la
conclusién de que una de las causas del comportamiento agresivo se puede ubicar en el
modo en B los padres afrontan la crianza de sus hijos influenciados por una serie de
factores como la cultura, creencias, actitudes, entre otras.

Teran (2019) ejecutd un trabajo denominado ‘uem:ia de las Competencias
Parentales de progenitores/as o educadores/as principales en la percepcion del
comportamiento y desarrollo de hijos/as menores de edad” con la finalidad de analizar la

relacion entre competencias parentales y percepcion del comportamiento de los hijos/as.

La metodologia fue de analisis exploratorio y relacional. La muestra estuvo conformada
17
por 76 padres o tutores, que contestaron la Escala de Competencias Parentales,
17
Emocionales y Sociales; la Escala PSOC y la Escala de Percepcion sobre el hijo/a. Los

resultados muestran las relaciones entre determinadas competencias parentales y la
percepcion del comportamiento que tienen de sus hijos, por ejemplo, los mecanismos de
control inadecuados con las conductas desadaptativas, inestabilidad y normas alteradas,
es asi que el 80% mostrd no entender a sus hijos o tener dificultades con ellos, pero que
en su mayoria cuando algo sale mal procuran ver el lado positivo (62%). Llegando a la

conclusiéon que es mas adecuado adoptar estilos de crianza democraticos los cuales
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incluyen competencias parentales positivas, ya que son beneficiosas a diferencia de las

competencias inadecuadas las cuales les causan problemas e inseguridades.

25
1.8.2. A nivel nacional

Jauregui (2021) realizé una investigacion que llevo por titulo “Competencia

parental percibida y conducta antisocial-delictiva en adolescentes de una institucion
3
educativa de Florencia de Mora” con el objetivo de conocer la conexion de la competencia

parental percibida con la conducta antisocial-delictiva. La metodologia fue correlacional.

Fueron 241 adolescentes que conformaron la muestra. Los instrumentos utilizados fueron

2
la Escala de Competencia Parental Percibida (version hijos/as) y el Cuestionario de

Conductas Antisociales-Delictivas. Se demostrd que, las competencias parentales en

implicacion parental, predomina el nivel medio (38.9%); y la conducta antisocial-
2

delictiva, con 43.0%. Finalmente, llegé a la conclusién que hay correlacion alta,
significativa e inversa entre los topicos de estudio.

Chavez (2020) a través del estudio nombrado ”stilos de crianza y acoso escolar
en estudiantes adolescentes del distrito de Puente Piedra, Lima, 2020 planteo %mo
objetivo demostrar la asociacion entre los estilos de crianza y acoso escolar en
adolescentes de Puente Piedra. Utiliz6 una metodologia descriptiva rrelaciona] de
disefio no experimental y transaccional. El conjunto muestral para dicha investigacion
estuvo conformado por 150 estudiantes entre los 12 a 17 afos; la escala de estilos de
crianza familiar y el autotest Cisneros de acoso escolar, fueron los instrumentos elegidos
para aplicar y medir estas variables. Una vez procesados los datos estadisticos hallo
correlacion significativa ecta entre los estilos de crianza analizados con el acoso

2

escolar; por otro lado, el estilo democratico se obtuvo una relacion inversa. Ademas, el

estilo mas presente fue el indulgente 47.3% y, en cuanto al porcentaje de acoso escolar,
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encontrd un 43.3% de manera global que indica un nivel alto de acoso. En conclusion,
los estilos de crianza estan vinculados con altos puntajes de acoso escolar.
11
De la Cruz y Villalobos (2022) realizaron una indagacién denominada “Estilos de

crianza y bullying en estudiantes de nivel secundario José Leonardo Ortiz” en Chiclayo,

cuyo objetivo principal fue demostrar la asociacion entre estilos de crianza y bullying en
estudiantes secundarios. La metodologia se enmarco bajo un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, con corte transversal, de tipo descriptivo — correlacional. Fueron
%

126 escolares quienes formaron la muestra del estudio, a quienes se les aplico el test de
Estilos de crianza de Steinberg y el auto test Cisneros. Se evidencio que el estilo de
crianza autoritario predominaba con 26,6%; por otro lado, en bullying se encontrd un
16.1% de nivel muy alto, finalmente hubo relacion significativa entre estilos de crianza
(p=0,5) y el bullying, en ciertas dimensiones. Concluyendo que las dimensiones
compromiso y desprecio se relaciona con el control conductual y coaccion.
1.8.3. Anivel local

Huillcacuri (2019) realiz6 un estudio denominado “Estilos de crianza y su relacion
en las conductas de riesgo de los adolescentes de 3ero y 4to grado de secundaria de la
institucion educativa Juan Pablo Viscardo y Guzman, distrito Jacobo Hunter, Arequipa —
2018” con el objetivo de determinar la relacion de los estilos de crianza en las conductas
de riesgo de los adolescentes de los niveles seleccionados en la institucién bajo estudio.
A nivel metodologico, fue cuantitativo, correlacional. El conjunto muestral se compuso
de 341 alumnos del 3er y 4to grado de secundaria que respondieron un cuestionario de
preguntas estructuradas y un test de estilos parentales y conductas de riesgo. Los
resultaron permitieron evidenciar que 50.7% de encuestados habia cometido violencia

delictiva y pandillaje; 41.9% en conducta de riesgo en consumo de sustancias

psicoactivas; 48.4% en riesgo sexual arriesgado; 45.7 en desordenes alimenticios; y




83.0% de desercion escolar. La conclusion determin6 una relacion positiva alta, siendo
los mayores porcentajes de estilos de crianza permisivos o autoritarios relacionados a
altos niveles de conductas de riesgo en sus hijos.

Ynfantes (2022) realizé un estudio titulado “stilos de Crianza y Ciberbullying
en estudiantes de 1° de secundaria de una Institucion Educativa de Majes, Arequipa,
2022” tuvo por objetivo evidenciar la relacion entre los estilos de crianza y ciberbullying
en el estudiantado secundario. La metodologia por la que optd fue correlacional, no
experimental y de corte transversal. La agrupacion poblacional estuvo conformada por
estudiantes del primer afio de secundaria, 120 estudiantes para la agrupacion muestral; se
les aplico l ESPA29 que mide los estilos de crianza y el cuestionario CB que evalia al
ciberbullying. Dentro de sus resultados hallé que el estilo de crianza de la madre
predomina el negligente con un 28.33% y con respecto al padre predomina también el
negligente con un 26.67%; ademas en cuanto al cyberbullying encontré un nivel alto de
22.50%; por otro lado, entre ambas variables se encontr6é correlacion significativa
positiva (p<.003).

47

Choque y Puraca (2023), realizaron un estudio titulado “Estilos de crianza y
violencia escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Arequipa,
2023” plantearon como objetivo principal de su investigacion determinar la asociacion
que existe entre los estilos de crianza y la lcncia escolar en alumnos de nivel
secundario de un colegio. 1 estudio tuvo un caracter metodologico cuantitativo,
correlaciona y no experimental. Tuvieron como muestra a 208 educandos que
respondieron los instrumentos (la escala de estilos de crianza de Steinberg y la escala de
violencia escolar de Emler y Reicher). Posterior al procesamiento de datos obtuvieron
como resultado e el estilo de crianza predominante fue el negligente con un 35.1% y

20
un 45.2% de los participantes mostraron un nivel medio de conducta violenta y un47.1%
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y un nivel medio de victimizacion; ademas de ello encontraron relacion significativa entre
variables y algunas dimensiones (p=0.000). En conclusion, hay relacion entre los topicos
abordados donde, si hay mayor compromiso parental, la predisposicion a una actitud
violenta sera menor.

1.9.  Hipétesis

H1: Existe relacion entre la percepcion de las competencias parentales formativas
el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la L.E. 40079 Victor Nuiiez
Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.

HO: No existe relacion entre la percepcion de las competencias parentales
formativas y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la LE. 40079
Victor Niiiez Valencia, Sachaca -requipa. 2024,

23 Diseiio de Investigacién
2.1. Tipo, Nivel y Diseiio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Se correspondio al tipo basico, debido a que se busco enriquecer la teoria de las
competencias parentales formativas y explorar la relacion que estas pueden tener con la
presencia del bullying en los hijos. Tal como sefialaron Naupas et al. (2023), este se centra
en la generacion y evolucion del conocimiento a través del andlisis minucioso de las
cualidades de los objetos de estudio. En este sentido, no se pretendié modificar ni
establecer soluciones, sino profundizar en el entendimiento tedrico.

1.2. Nivel de Investigacion

Asimismo, fue de nivel descriptivo y correlacional, ya que se buscod determinar

como se correlacionaban las variables competencias parentales formativas y bullying, asi

como sus respectivas dimensiones. Este tipo de investigacion segiin Hernandez-Sampieri

y Mendoza (2023), esta centrado en hacer una descripcion de las variables de estudio en
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una poblacién especifica, para luego verificar cudl es la relacion entre estas variables,
mediante pruebas estadisticas.
2.1.3. Diseiio de Investigacion

El disefio correspondio a un tipo no experimental y de corte transversal, con el fin
de describir ambas variables, analizar su interrelacion en un momento determinado, sin

28

manipular las variables de estudio y realizando la recoleccion de datos en un tnico
momento y tiempo especifico, respectivamente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).
2.2. Técnica e Instrumento
2.2.1. Técnica de recoleccion de datos

La investigacion utilizé la técnica de la encuesta debido a las ventajas y facilidades
que ofrece para la recoleccion de informacion. De acuerdo a Hernandez y Mendoza
(2023), esta técnica permite recoger informacion de forma sistematica a través de datos
numéricos, abarcando gran cantidad de individuos para comprender a la poblacion que
representan.
1
2.2.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para la medicion de la Percepcion de las competencias parentales formativas, se

12

utilizd como base el Instrumento Escala de Parentalidad Positiva E2P V.2, cuyos autores
fueron Gémez y Contreras (2019), fue creado inicialmente para evaluar la parentalidad
positiva, dirigida a progenitores de nifios y adolescentes, evaliia las competencias
parentales vinculares, formativas, protectoras y reflexivas. Para la investigacion se utilizo
la version de 13 -17 afios, debido a las caracteristicas de la poblacion, ademas se tomo
unicamente la seccion de “Competencias parentales formativas”, la cual evalia los
conocimientos, actitudes y practicas diarias de crianza que organizan el entorno de

aprendizaje del nifio o adolescente, tanto a nivel fisico como psicologico. Resultando asi

el instrumento compuesto por 15 items, divididos en 5 dimensiones, las cuales se
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detallaron el capitulo anterior. Cada uno de los items consta con 5 opciones de respuesta
(Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre), que van desde 1 a 5 puntos
respectivamente. Para la calificacion se ubica los puntajes brutos en deciles
correspondientes de acuerdo a edad, que dara como resultado el indice de frecuencia (alta,
intermedia y baja) para construir un perfil de las competencias parentales formativas,
ubicandolo en 3 categorias que corresponden a zona de riesgo, zona de monitoreo y zona
optima. Ademas, se realizo una prueba piloto con 30 estudiantes y se aplico el coeficiente
alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento. El valor obtenido e de
0.942, lo que indico una alta consistencia interna. Esto garantizo que el instrumento, antes
de su implementacion definitiva, fue validado y ajustado conforme a los resultados
obtenidos en la prueba piloto. El instrumento ha sido validado por Quipuscoa (2023) en
Trujillo, donde obtuvo en la Escala de parentalidad de competencias formativas de 13 a
17 afios, cargas factoriales de 0.39 a 0.78, y en la confiabilidad un coeficiente omega de
0.87, evidenciando su validez y confiabilidad. Adicionalmente, las autoras de esta
investigacion realizaron un proceso de adaptacion y validacion del instrumento para
ajustarlo a la poblacion de adolescentes arequipefios.

El instrumento usado para la medicion de la segunda variable es la escala de
convivencia escolar-bullying (ES-BULL) construida y validada en Peri por Herrera y
Ramos (2016) creado para poder medir esta variable en toda su complejidad y de manera
especifica, se compone de 89 items que pretenden medir la dindmica del bullying
incluyendo a todos sus actores y acciones. Se evalua el bullying definiendo los tipos de
roles que cada individuo desarrolla como; rol de espectador, 01 de victima y el rol de
agresor; asimismo, se consideran los tipos de agresion también abordados en el capitulo

anterior. Los items se valoran basados en la escala Likert de 3 puntos que va desde

nunca=1 (nunca sucedio esto), a veces = 2 (1 o 4 veces sucede esto), muchas veces =3
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(mas de 5 veces sucede esto). Se exponen tres niveles para categorizar a la situacion el
bullying: bajo, medio y to para el constructo global y sus dimensiones respectivas. El
instrumento presenta una confiabilidad alta, la cual se comprobd por medio del
coeficiente de Alpha de Combrach (.837); cuenta con unaidez de contenido por juicio
de expertos v utilizo el coeficiente de validez V Aiken para evaluar el uso de palabras y
dominio de constructo; posterior a un analisis factorial global exploratorio se cont:rc')
que existe correlacion entre las dimensiones y los items (84).
.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito Geogrifico

Este estudio se gjecut6 en la LE. 40079 Victor Niiiez Valencia, con ubicacién en
el distrito de Sachaca, en la ciudad de Arequipa.
2.3.2. Unidad de Estudio

2.3.2.1. Poblacion. Para la investigacion el grupo poblacional estuvo compuesta
por 150 tudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la LE. 40079 Victor Nufiez
Valencia.

2.3.2.2. Muestra. Dado que el grupo anterior estd compuesto por un niimero finito

de participantes, y teniendo en cuenta que la muestra debe ser representativa de dicha

poblacion, en este estudio se determiné la muestra empleando la siguiente férmula:

B N+Zip+q
T e2a(N—-1)+2Z2+P=*Q
Donde:
N  =tamaio de la poblacion o Universo (finito).

7Zs> =nivel de confianza deseado.

n = tamaiio de la muestra.
e = error de estimacion maximo aceptado
q = proporcion de la poblacion sin el atributo deseado (fracaso).
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P = proporcion de la poblacion con el atributo deseado (éxito).
A partir de:

Nivel de confianza = 0.95

Margen de error = 0.05

Tamario de la poblacion = 150

Entonces se estima:

150 * 1.96% * 0.5 * 0.5

= =109
0.052 * (150 — 1) + 1.962 = 0.5 = 0.5

n

De este modo, la muestra estuvo conformada por 109 individuos, que cumplieron

con los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién

s Estudiantes que se encontraban cursando el 3°, 4° o 5° de secundaria en la
institucion.

+ Estudiantes con el consentimiento informado firmado por los padres.

s Estudiantes que aceptaron participar voluntariamente y hayan completado el
asentimiento informado.
Criterios de exclusién

+ Estudiantes que se encontraban cursando el 1° o 2° de secundaria en la institucion.

¢ Estudiantes que no completaron de forma correcta los instrumentos.

+ Estudiantes que desistieron de participar durante la aplicacion de los instrumentos.

38
2.3.2.3. Técnica de muestreo. Se llevo a cabo un muestreo probabilistico

aleatorio simple. Para determinar la cantidad total de estudiantes, se aplico la formula de
muestreo para poblaciones finitas, lo que permitié obtener una muestra representativa
segun los criterios especificos establecidos para el estudio.

2.3.3. Temporalidad

El estudio fue realizado durante los meses de diciembre de 2024 a abril de 2025,
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2.4. Estrategias de Recoleccion de Datos

Para iniciar, se solicité la autorizacion del director y/o autoridades de la institucion
educativa, explicando el objetivo de la investigacion y los instrumentos que se utilizarian
para su desarrollo.

Tras obtener la autorizacion, se procedio a aplicar los instrumentos a aquellos
estudiantes cuyos padres o tutores hubieran firmado y completado el consentimiento y
asentimiento informado. Posteriormente, se procesaron los datos utilizando métodos
estadisticos.

58
2.5. Criterios de procesamiento de informacion

Con los datos recolectados, se procedio a tabularlos en una matriz de datos en el
programa Microsoft Excel, que después fueron exportados al software SPSS en su version
25, con el fin de realizar los analisis correspondientes. En el proceso analitico descriptivo,
se elaboraron tablas de frecuencias; mientras que, ara el analisis inferencial, primero se
efectud una prueba de normalidad de los datos utilizando el estadistico Kolmogorov-
Smirnov. Este analisis permitio determinar el estadistico adecuado para las correlaciones,

eligiendo entre el método no paramétrico (Rho de Spearman) o paramétrico (Pearson),

con el objetivo final de corroborar o refutar la hipotesis de estudio.
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2.6. Cronograma

Actividades

Enero Febrero

Abril

Seleccion  del
tema de

investigacion

Busqueda  de

antecedentes

Elaboracién del
proyecto de

tesis

Presentacion
del proyecto de

tesis

Aprobacion del
proyecto de

tesis

Recoleccion de

datos

Procesamiento

de datos

Anélisis e
interpretacion

de resultados

Redaccion  del

informe final

Aprobacion  de

la tesis

Sustentacion
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CAPITULO 11
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1. Anilisis de Resultados

Tabla 2
Frecuencia de la variable Percepcion de los estudiantes sobre las competencias
parentales formativas
I %
Baja frecuencia 41 37.6
Frecuencia intermedia 43 39.5
Alta frecuencia 25 9
Total 109 100.0
Figura 1
Frecuencia de la variable Percepcion de las competencias parentales formativas
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Baja frecuencia Frecuencia intermedia Alta frecuencia

Interpretacién: La tabla 2 y figura 1 muestran que muchos estudiantes perciben
que sus padres aplican competencias parentales formativas en una frecuencia intermedia
(39.5 %), y baja frecuencia (37.6 %), mientras que un menor porcentaje (22.9 %) reportod
una alta frecuencia.

Estos datos sugieren que, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes, sus padres
no han desarrollado del todo las competencias parentales formativas, es decir los

conocimientos, practicas diarias en la crianza y educacion que promueven el desarrollo,
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el aprendizaje y la socializacion de los nifios, no se desarrolla de manera suficiente por
los padres (Vera & Apolo, 2020), esto podria deberse a una falta en el incentivo del
aprendizaje y formacion de habitos y normas (sobre todo en los padres con baja frecuencia
en las competencias), también el poco refuerzo en el desarrollo de relaciones sociales
saludables (Pacheco & Osorno, 2021).

Por lo que, de acuerdo a la teoria Bandura, el entorno exigente y restricto forzaria
al menor a adoptar una conducta particular, siendo distinto si se llevara en un ambiente
propicio que no ejerza presion sobre ¢l (Meléndez etal., 2024). Los datos proporcionados
por la investigacion resaltan la necesidad de insertar a las familias en programas de

fortalecimiento de competencias parentales y prevencion e intervencién del bullying

(Cabrera et al., 2024).
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Tabla 3
Frecuencia de la dimension Organizacion de la experiencia

f %
Baja frecuencia 44 40.4
Frecuencia intermedia 42 38.5
Alta frecuencia 23 .1
Total 109 100.0

Figura 2

Frecuencia de la dimension Organizacion de la experiencia
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Interpretacion: La tabla 3 y figura 2 muestran que muchos estudiantes perciben
que sus padres aplican competencias de organizacion de la experiencia en una baja
frecuencia (40.4 %), el 38.5 % una frecuencia intermedia, y solo el 21.1 % indico una alta
frecuencia.

Estos datos indican que la percepcion que los estudiantes tienen por parte de sus
padres en cuanto a la capacidad de crear ambientes propicios para el desarrollo fisico y
emocional no se da de una manera eficiente (Gomez & Contreras, 2019). De acuerdo a

Bandura, los padres son los que actilan como ejemplos de conductas adecuadas para sus

hijos, quienes tienden a replicarlas (Barahona et al., 2023). Por lo que, los datos
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proporcionados por la investigacion resalta la necesidad de un mayor involucramiento de
los padres en el desarrollo de sus hijos, lo que evidencia la importancia de fortalecer el
rol parental a través de programas e intervenciones que promuevan la participacion

familiar y orienten a los padres en practicas que favorezcan el bienestar integral de los

adolescentes y entornos adecuados para su desarrollo (Nayelly & Quintana, 2022).
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension Desarrollo de la autonomia progresiva

f %
Baja frecuencia 33 303
Frecuencia intermedia 48 44
Alta frecuencia 28 257
Total 109 100.0

Figura 3
Frecuencia de la dimension Desarrollo de la autonomia progresiva
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Interpretacién: La tabla 4 y figura 3 muestran que muchos estudiantes perciben
que sus padres aplican competencias de desarrollo de la autonomia progresiva en una
frecuencia intermedia (44.0%), el 30.3 % una baja frecuencia, y el 25.7 % una alta
frecuencia.

Estos datos sugieren que, la autonomia progresiva no es del todo desarrollada por
parte de los padres, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes, en este sentido Gomez
y Contreras (2019) refieren que un desarrollo de autonomia progresiva requiere de un
acompaiiamiento constante, brindando todas las herramientas posibles y un equipamiento
completo que impulse la autonomia; ya que, de acuerdo a la Teoria del Aprendizaje Social

de Bandura, los hijos adquieren conocimientos de forma automatica y replican las mismas
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acciones que los adultos en su entorno social (Mufioz-Escobar, 2023). Siendo necesario
que en la creacion de programas de intervencion haya la colaboracion activa de expertos
en la materia, como los trabajadores sociales, que aplican métodos centrados en las

capacidades de la familia (Acevedo et al., 2024).
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension Mediacion del aprendizaje

f %
Baja frecuencia 33 303
Frecuencia intermedia 52 47.7
Alta frecuencia 24 .0
Total 109 100.0
Figura 4

Frecuencia de la dimension Mediacion del aprendizaje
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Interpretacién: La tabla 5 y figura 4 muestran que muchos estudiantes perciben

que sus padres aplican competencias de mediacién del aprendizaje, en una frecuencia

intermedia (47.7%), el 30.3 % una baja frecuencia, y el 22.0 % una alta frecuencia.

Los datos indican que los estudiantes perciben poca intervencion en el desarrollo

del aprendizaje por parte de sus padres, que, de acuerdo con la visién de Vygotsky los

padres son los que fomentan un aprendizaje que los acerque a la zona de desarrollo

32

proximo (Goémez & Contreras, 2019). Ademas, en la teoria del aprendizaje social de

Bandura, se seflala que las personas aprenden lo que observan sin necesidad de reforzar

una conducta, siendo los padres los modelos frecuentes para los hijos (Rodriguez &

Cantero, 2020).
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Los datos proporcionados por la investigacion resaltan la importancia de reforzar
el rol de los padres como mediadores del aprendizaje, promoviendo estrategias de

orientacion familiar que faciliten entornos de apoyo y modelado positivo, esenciales para

el desarrollo cognitivo y socioemocional de los adolescentes (Nayelly & Quintana, 2022).
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension Disciplina positiva

f %
Baja frecuencia 44 40.4
Frecuencia intermedia 41 37.6
Alta frecuencia 24 .0
Total 109 100.0
Figura 5

Frecuencia de la dimension Disciplina positiva
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Interpretacién: La tabla 6 y figura 5 muestran que muchos estudiantes perciben
que sus padres aplican competencias propias de una disciplina positiva en una baja
frecuencia (40.4%), el 37.6 % una frecuencia intermedia, y el 22.0% una alta frecuencia.

De acuerdo con los datos, la disciplina positiva no es ejecutada de manera
suficiente por parte de los padres, que de acuerdo con Gémez y Contreras (2019) la
manera ineficiente de ejecutarla puede deberse a que los padres intentan ejercer un control
sobre sus hijos a través de castigo constante, siendo un trato bastante vertical, no
considerando las opiniones de sus hijos. Asimismo, de acuerdo a la teoria de Bandura, los

comportamientos positivos son modelos de imitacion para los hijos y junto con una
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retroalimentacion y refuerzos positivos se puede llegar a desarrollar el comportamiento
deseado (Barahona et al., 2023).

Losresultados presentados por la investigacion enfatizan la necesidad de fomentar
practicas parentales basadas en el respeto, la comunicacion y el afecto, ya que su ausencia
puede reflejar estilos de crianza autoritarios que afectan el bienestar adolescente. Por ello,
el desafio para quienes se dedican al trabajo social consiste en comprender de qué manera
estas habilidades se expresan en el contexto familiar, con el objetivo de llevar a cabo
acciones eficaces que mejoren la relacion entre progenitores e hijos (Acevedo et al.,

2024),
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Tabla 7

Frecuencia de la dimension Socializacion

%

Baja frecuencia 43

Frecuencia intermedia 40

Alta frecuencia 26

39.4
36.7
9

Total

109

100.0

Figura 6

Frecuencia de la dimension Socializacion
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Interpretacién: La tabla 7 y figura 6 muestran que muchos estudiantes perciben

que sus padres aplican competencias de socializacion en una baja frecuencia (39.4%), el

36.7 % una frecuencia intermedia, y el 23.9 % una alta frecuencia.

Estos resultados sugieren que los estudiantes perciben una baja ejecucion del

aspecto socializacion por parte de sus padres, es decir, siguiendo a Gémez y Contreras
(2019) un poco desenvolvimiento en este campo implica que los padres no transmiten de
manera suficiente las reglas, normas y habitos sociales para que sus hijos se desenvuelvan
adecuadamente, siendo perjudicial en sus interacciones. Lo cual, segin la teoria de

aprendizaje social, las conductas que los hijos observan y replican provienen de sus
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entornos de socializacion mas cercanos, tales como el hogar y estas acciones son copiadas
(Rodriguez y Cantero, 2020).

Los datos proporcionados por la investigacion evidenciaron la necesidad de
fortalecer la comunicacion y el rol socializador de los padres, promoviendo espacios

formativos que orienten la transmision de normas, valores y habitos sociales para

favorecer la integracion y desarrollo de los adolescentes (Nayelly & Quintana, 2022).

65




Tabl
Nivel de la variable Bullying

7 %
Bajo 26 239
Medio 42 385
Alto 41 37.6
Total 109 100.0

Figura 7
Nivel de la variable Bullving
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Interpretacion: La tabla 8 y figura 7 muestran que muchos estudiantes
experimentan el bullying en un nivel medio (38.5 %); el 37,6 %, alto v el 23,9 %, bajo.

os resultados indican que los estudiantes muestran un nivel medio de bullying,
seguido de manera cercana por aquellos que muestran un nivel elevado, siendo
preocupante, ya que esto denota comportamientos agresivos fisicos o verbales dentro del
contexto escolar, estando bastante asociado con violencia, exclusion y rechazo, ya sea en
el papel de agresor, victima o espectador (Garcia et al., 2024). Segun la teoria conductista

del bullying, estas conductas agresivas se aprenden de forma vicaria al prestar atencion a

ejemplos reales y representativos dentro del proceso de aprendizaje social (Ortiz, 2021).
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Los datos presentados por la investigacion evidenciaron la necesidad de generar
esquemas preventivos que garanticen entornos seguros para los alumnos, favoreciendo el
aprendizaje y la socializacion, mediante el conocimiento de causas-efectos de los

problemas sociales y el disefio de modelos de atencion para prevenir la violencia en

grupos o sectores particulares (Salazar & Acevedo, 2022).
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Tabla 9

Nivel de la dimension Rol del observador

Bajo 28 25.7
Medio 40 36.7
Alto 41 37.6
Total 109 100.0

Figura 8

Nivel de la dimension Rol del observador
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Interpretacion: La tabla 9 y figura 8 muestran que muchos estudiantes reportan
haber sido observadores de situaciones de violencia a un nivel alto (37.6 %); el 36.7 %,
medio y el 25.7 %, bajo.

Los datos indican que los estudiantes cumplen el rol de observador del bullying
en un nivel elevado, lo cual es alarmante, ya que implica que suelen permanecer callados
en una situacion de acoso o agresion escolar, a pesar de no haber participado, siendo en
parte complices, lo cual puede deberse a la falta de solidaridad y poca instruccion que
tienen los estudiantes en cuanto a interacciones y habilidades de socializacion (Fernandez

etal., 2022).
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En la teoria de Bandura, el rol de observador es explicado a través de la funcion
normativa, la cual se desarrolla a través de la percepciéon que tienen los individuos
respecto a un acto, donde los observadores aprenden a optar por el silencio o a actuar ante
una agresion, segin la informacion que les sea proporcionada (Esquivel & Segura, 2019).

De acuerdo con Acevedo y Cuellar (2020), el trabajador social tiene la
responsabilidad de relacionarse no solamente con los agresores y las victimas de esta
problematica, sino también con los estudiantes que tienen conocimiento de lo que sucede

y que no toman accion, ya que su actitud es fundamental para que estas acciones cesen.
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Tabla 10

Nivel de la dimension Rol de la victima

7 %
Bajo 6 22
Medio 45 413
Alto 18 16.5
Total 109 100.0

Figura 9

Nivel de la dimension Rol de la victima
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Interpretacion: La tabla 10 y figura 9 muestran que muchos estudiantes
reportaron haber tenido el rol de victima en un nivel bajo (42.2%); el 41.3%, medio y el
16.5%, alto.

Los datos sugieren que varios estudiantes no estan en el rol de victima en situacion
de bullying, no obstante, algunos de ellos si se encuentran en esta situacion, pudiendo ser
agredidos y acosados por sus compaiieros, lo cual les estaria trayendo consecuencias
negativas de aislamiento y falta de interaccion social, asi como problemas académicos, lo
cual podria deberse a comportamientos pasivos, ya que su propio entorno social-familiar

ha ido influenciando en ello (Fernandez et al., 2022). De acuerdo a la teoria de Bandura,
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las recompensas por conductas agresivas, elevan la posibilidad de que tales
comportamientos se presenten (Ortiz, 2021).

Los resultados presentados en la investigacion resaltaron la necesidad de generar
esquemas preventivos que permitan un entorno seguro para que los alumnos con rol de
victima asistan a la escuela sin miedo a ser agredidos y vivan espacios positivos que
favorezcan el aprendizaje académico y la socializacion entre compafieros (Salazar &

Acevedo, 2022).
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Tabla 11

Nivel de la dimension Rol del agresor

7 %

Bajo 51 6.8
Medio 37 339
Alto 21 19.3
Total 109 100.0

Figura 10

Nivel de la dimension Rol del agresor
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Interpretacion: La tabla 11 y figura 10 muestran que muchos estudiantes
indicaron haber tenido el rol de agresor en un nivel bajo (46.8 %);33.9 %, medio; mientras
el 19.3 %, alto.

Los datos indican que, aunque no es la mayoria, son algunos estudiantes quienes
desempefian el papel de agresor, es decir suelen mostrar actitudes agresivas,
desvinculandose del aspecto moral, lo cual les serviria para justificar sus actos, sintiendo
indiferencia, estos comportamientos suelen deberse a causa de un entorno familiar
negativo, con criticas y agresiones por parte de los padres o el propio desinterés y

descuido hacia sus hijos (Ribeiro et al., 2023).
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De acuerdo al conductismo social, estas acciones estarian relacionadas con la
exposicion a circunstancias violentas que se encuentran en los medios de comunicacion,
donde se presentan elementos como: filmes o animaciones agresivas, informativos y otros
tipos de materiales que pueden afectar la sensibilidad de quienes los ven (Cervantes,
2023).

Los resultados evidenciaron la necesidad de incentivar en la comunidad escolar el
establecimiento de un ambiente en el que se propicie la convivencia pacifica, a fin de
reducir el bullying; y disenar e implementar tacticas en el entorno escolar para evitar

episodios bullying (Acevedo & Cuellar, 2020).
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la 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Percepcion de las competencias
182 109 .000
parentales formativas
Bullying 144 109 .000

Interpretacion: La tabla 12 mostro lo resultante de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para las variables "Percepcion de las competencias parentales
formativas" y "Bullying". Ambas presentaron un Sig. menor a .03, lo que indicé que no
seguian una stribuci()n normal. Debido a esto, se justifico el uso del estadistico rho de

Spearman, prueba no paramétrica, adecuada para medir la correlacion entre variables que

no cumplen con el supuesto de normalidad.
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1.1. Comprobacion de hipdtesis

H1: Existe relacion entre la percepcion de las competencias parentales formativas
y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y Sto de secundaria de la LE. 40079 Victor Nuiiez
Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.2024.
HO: No existe relacion entre la percepcion de las competencias parentales
(4]
formativas y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la LE. 40079
Victor Nuiiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.

Tabla 13

Correlacion entre la Percepcion de las competencias parentales formativas y el

Bullying
Bullying
Rho de Percepcion de las Fy -812
Spearman  competencias parentales Sig. (p) .000
formativas N 109

Interpretacién: Latabla 13 presento el analisis de correlacion entre la percepcion

2
de las competencias parentales formativas y el bullying, utilizando el estadistico rho de
5
Spearman. Se obtuvo un = -.812 y un p=.000, lo que indico una correlacion negativa y

estadisticamente significativa entre ambas variables.
Como el valor de p es menor a .05, se rechaza la Ho y se acepta H,; por tanto, se

comprueba por los datos obtenidos la relacion significativa entre los topicos abordados
en los estudiantes de 3ro, 4to y Sto de secundaria de la LE. 40079 Victor Nuiez Valencia,

2024.

Estos datos sugieren que, si los padres poseen adecuadas competencias parentales
formativas y desarrollan en sus hijos la organizacion de vivencias, el sa.rrollo de
autonomia, la mediacion en el aprendizaje, la disciplina positiva y la socializacion (Moran

et al., 2023), podran reducir el nivel de bullying en los estudiantes.
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Los resultados evidenciaron la necesidad de insertar a las familias en los
programas de fortalecimiento de competencias parentales, asi como en la prevencién e

intervencion del bullying (Cabrera et al., 2024), con el fin de prevenir contextos de

violencia que afectan el crecimiento y desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de

los estudiantes (Nayelly & Quintana, 2022).
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bla 14
Correlacion entre las dimensiones de la percepcion de las competencias parentales

Jformativas y el bullving

Bullying
S Fy -.631
Orgamza(.:lon.de la Sig. () 000
experiencia N 109
D o de 1 Fy -718
cearioTo ce | Sig. (p) 000
autonomia progresiva N 109
Rho de o - o ~716
Mediacion del aprendizaje Sig. (p) .000
Spearman
N 109
Fs -.685
Disciplina positiva Sig. (p) .000
N 109
Fs =720
Socializacion Sig. (p) 000
N 109

Interpretaciéon: La tabla 14 mostrc’) correlacion entre las dimensiones de la
percepcion de las competencias parentales formativas y el bullying. e encontré una
correlacion negativa significativa con la dimension organizacion de la experiencia (s = -
631, p=.000), desarrollo de la autonomia progresiva (rs= -.718, p =.000), mediacion del
aprendizaje (r; = -.716, p =.000), disciplina positiva (r; = -.685, p =.000) y socializacion
(rs=-.720, p =.000).

Estos datos indican que mientras los padres guien e instruyan a sus hijos
desempeiiando capacidades formativas, como brinddndoles un espacio y herramientas de
desenvolvimiento, fortaleciendo su autonomia, enseflando con el ejemplo en sus
interacciones, disciplinandolos, pero en forma asertiva e instruyéndoles en socializacion;
estos reducirian comportamientos negativos y/o agresivos (Goémez & Contreras, 2019),

por ende, reduciendo los niveles de bullying. Los resultados presentados en la

investigacion resaltan la importancia de una cultura de paz y no violencia que
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proporcionen entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces, por lo

que, los profesionales del trabajo social pueden aportar estrategias de prevencion, no solo

desde la atencion directa con jovenes, sino también desde la esfera familiar de los

adolescentes (Cabrera et al., 2024).
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2. Discusion

La investigacion tuvo por objetivo general analizar la relacion entre la percepcion
de las competencias parentales formativas y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y 5to
de secundaria de la LE. 40079 Victor Nuiiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024. Con el
élisis estadistico en SPSS version 25, y el uso de la prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo r; =-.812 y p = .000, lo que demostrd existe una relacién negativa alta entre
la percepcion de las variables de estudio, esto podria deberse a que niveles altos en las
competencias parentales formativas, se asocian con una menor incidencia de conductas
relacionadas con el bullying, ya que los adolescentes que perciben un acompanamiento
parental adecuado tienden a desarrollar habilidades sociales positivas, control emocional
y actitudes de respeto hacia los demas. Estos hallazgos coinciden con lo hallado por
Jauregui (2021), que buscod establecer la relacion entre las competencias parentales
percibidas y la conducta antisocial-delictiva en adolescentes de una institucion educativa,
donde encontré na relacion negativa y significativa; esto quiere decir que, a menor
percepcion de competencias parentales, mayores son los comportamientos antisociales-
delictivos, los que pueden fomentar el bullying; lo cual, respalda la presente investigacion
al evidenciar que una percepcion deficiente de las competencias parentales también se
asocia con un mayor involucramiento en conductas de bullying. Por otro lado, Huillcacuri
(2019), que busco determinar la relacion entre los estilos de crianza y las conductas de
riesgo de los adolescentes de una institucion educativa, concluyo6 que iste una relacion
positiva entre los estilos de crianza permisivos o autoritarios y las conductas de riesgo,
coincidiendo con la investigacion en que al carecer de regulacion emocional y limites
claros, generan ambientes familiares inestables que favorecen el desarrollo de

comportamientos inadecuados como agresividad, abuso de sustancias, conductas

antisociales e incluso bullying, al limitar el desarrollo de habilidades sociales y de
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autocontrol. En esta misma linea, desde el enfoque del Trabajo Social, Cabrera et al.
(2024) evidenciaron la necesidad de involucrar activamente a las familias en programas
de fortalecimiento de competencias parentales, asi como en acciones de prevencion e
intervencion frente al bullying. Por su parte, Nayelly y Quintana (2022) sefialaron que
estas acciones contribuyen a reducir contextos de violencia que afectan el sarrollo
fisico, cognitivo, emocional y social de los estudiantes.

El primer objetivo especifico fue identificar la percepcion de las competencias
parentales formativas estudiantes de 3ro, 4o y 5to de secundaria de la LE. 40079
Victor Nufiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024, se obtuvo que muchos estudiantes
perciben que sus padres aplican competencias parentales formativas en una frecuencia
intermedia (39.5%) y baja frecuencia (37.6%), mientras que un menor porcentaje (22.9%)
reportd una alta frecuencia, estos resultados indican que una parte considerable de los
estudiantes no percibe una aplicacion de practicas parentales formativas, esto puede ser
resultado de estructuras familiares desorganizadas, una vigilancia inadecuada parte
de los padres, falta de limites definidos, o enfoques de crianza que priorizan el control o
la indulgencia en lugar de la educacion y la comunicacion; esto puede influir en el
crecimiento socioemocional de los jovenes, ya que la falta de una direccién formativa
precisa puede complicar la creacion de reglas, la autorregulacion y la adquisicion de
destrezas para resolver conflictos e manera efectiva, lo que incrementa el riesgo de que
se involucren en comportamientos problematicos como el bullying (Goémez & Contreras,
2019). Estos resultados coinciden con lo hallado por Teran (2019), concluyendo que una
gran parte de los padres mostro problemas para entender a sus hijos o para crear una
conexiéon adecuada con ellos, lo que se vinculd con la aparicion de conductas

inapropiadas, inestabilidad emocional y dificultades en la instauracién de normas en el

ambito familiar. Por otro lado, Choque y Puraca (2023) e Ynfantes (2022), encontraron
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que los adolescentes que manifiestan actitudes o comportamientos de violencia suelen
tener una percepcion marcada de un estilo de crianza negligente, caracterizado por la falta
de supervision, afecto y la fijacion de limites por parte de los progenitores, lo cual podria
generar el desarrollo de actitudes violentas o disruptivas. Desde el enfoque del Trabajo
Social, estos resultados también reflejan la necesidad de insertar a las familias en
programas de ortalecimiento de competencias parentales y programas de prevencion e
intervencioén del bullying ara fortalecer las competencias parentales y en acciones de
prevencion e intervencion frente al bullying, con el objetivo de promover entornos
familiares mas estructurados y comunicativos que favorezcan el desarrollo emocional y
conductual saludable de los adolescentes, y reduzcan el riesgo de conductas violentas o
disruptivas en el contexto educativo (Cabrera et al., 2024).

Con relacion al segundo objetivo especifico: precisar el nivel de bullying en los
estudiantes de 3ro, 4to y 5Sto de secundaria de la L.LE. 40079 Victor Niiiez Valencia,
Sachaca- Arequipa 2024, donde muchos estudiantes experimentaron el bullying en un
nivel medio (38.5 %), el 37,6 % un nivel alto, y el 23,9 % un nivel bajo, esto indica que
una porcion considerable de 1 estudiantes esta en situaciones de bullying en el ambito
escolar de manera habitual, actuando ya sea como victimas, agresores u observadores;
esta problematica puede estar relacionada con aspectos como la insuficiente regulacion
de emociones, la limitada vigilancia por parte de adultos, una cultura de convivencia
escolar poco sélida o competencias parentales inadecuados; esto podria ner un impacto
adverso en el bienestar emocional, el desempefio académico y las capacidades sociales de
los alumnos, ademas de fomentar comportamientos agresivos en el contexto educativo
(Ribeiro, et al., 2023). Estos resultados fueron comparados con los de Choque y Puraca

(2023), coincidiendo con la presente investigacion al hallarse que un 45.2% de educandos

con nivel medio de conducta violenta y un 47.1% reportaron un nivel medio de
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victimizacion, evidenciando una predominancia de niveles medios en la experimentacion

de la violencia en el ambito escolar, lo cual sugiere que gran parte del alumnado se
encuentra inmerso en dindmicas de agresion que, aunque no extremas, son frecuentes y
persistentes; esta situacion puede generar un ambiente escolar poco seguro y afectar el
desarrollo psicoemocional y social de los estudiantes, ademas de dificultar la instauracion
de relaciones saludables y un clima de respeto dentro del aula.

Por otro lado, desde un punto de vista tedrico, seglin Cabrera et al. (2024) y
Salazar y Acevedo (2022), es esencial en el area del Trabajo Social incluir a las familias
en programas que refuercen las habilidades parentales y que aborden la prevencion del
bullying; también se enfatiza la importancia de desarrollar estrategias preventivas que
favorezcan entorno educativo seguro y adecuado para el aprendizaje y la interaccion
social; para lograr esto, es crucial que los profesionales comprendan las causas y efectos
de los problemas sociales, permitiéndoles asi crear modelos de intervencion efectivos ante
situaciones de violencia que impactan a ciertos grupos o contextos escolares.

Sobre el tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre las dimensiones
de la percepcion de las competencias parentales formativas y el bullying ro, 4to y 5to de
secundaria de la LLE. 40079 Victor Nuiiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024, se hall6 que
la organizacion de la experiencia presento una correlacion negativa de -.63 1. El desarrollo
de la autonomia progresiva mostré una correlaciéon negativa de -.718. La mediacion del
aprendizaje tuvo una correlacion negativa de -.716. La disciplina positiva presentd una
correlacion negativa de -.685 y la Socializacion mostro una correlacion negativa de -.720.
Todos los resultados fueron estadisticamente significativos con un valor de p =.000, estos
resultados indican que, a mayor frecuencia en la puesta en practica de competencias

parentales formativas en sus dimensiones, menor serd la aparicion de bullying entre los

adolescentes, lo cual evidencia el papel fundamental que desempefian los padres como
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agentes reguladores del comportamiento social de sus hijos, esta problematica puede estar

relacionada con una crianza deficiente, caracterizada por la ausencia de limites claros,

129
escasa comunicacion afectiva o modelos parentales incoherentes, que limitan el

desarrollo de habilidades socioemocionales en los adolescentes, lo que podria resultar en
una mayor vulnerabilidad a comportamientos violentos, tanto como victimas como
agresores, afectando negativamente su bienestar emocional, su integracion social y su
rendimiento académico. Estos resultados fueron similares a los de Jauregui (2021), que
hallé la implicacion parental (r=-376, p =.000) y la consistencia disciplinar (r,=-.231,
p =.005) ambas asociadas con la conducta antisocial-delictiva, la cual puede impulsar el
bullying al presentarse en adolescentes con pocas habilidades para relacionarse y
dificultad para tolerar la frustracion; asimismo, se determind que una mayor frecuencia
de instauracion de este tipo de estrategias parentales se asocia con un menor riesgo de
presentar este tipo de conductas de riesgo. Por otro lado De la Cruz y Villalobos (2022)
obtuvieron una relaciéon positiva entre la dimension de autonomia psicologica de la
variable de estilos de crianza y la dimension de bloqueo social de la variable bullying en
los estudiantes, asi como entre control conductual y coaccion, esto indica que, cuando
hay un incremento en el control por parte de los padres o en la restriccion de la
independencia de los hijos, se eleva la probabilidad de que los jovenes enfrenten
dificultades para socializar o presenten comportamientos coercitivos; esta situacion

podria manifestarse en actos de violencia o exclusion en el ambito escolar; ademas, se

detecto una relacion negativa entre el compromiso y el desprecio en los estudiantes, lo
que implica que a medida que los padres ofrecen mayor carifio, atencion y respaldo a sus
hijos, los niveles de insultos tienen a reducirse brindan mas afecto, interés y apoyo a sus

hijos, se disminuyen los indices de insultos, burlas y discriminacion que estos podrian

sufrir en su entorno escolar. Desde el Trabajo Social, estos resultados resaltan la
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importancia de promover una cultura de no violencia que garantice entornos de
aprendizaje seguros, inclusivos y eficaces; en este contexto, los profesionales del Trabajo
Social pueden desempefiar un papel clave, no solo mediante la atencién directa a los
adolescentes, sino también mediante intervenciones en el entorno familiar, disefiando
estrategias preventivas que fortalezcan las competencias parentales y contribuyan a
reducir la incidencia de conductas violentas como el bullying en el dmbito escolar

(Cabrera et al., 2024).




3. Diagnaostico

La Institucion Educativa N.° 40079 “Victor Nufez Valencia” ubicada en
Huaranguillo, distrito de Sachaca, fue creada el 15 de julio de 1963, de manera inicial le
correspondia el nombre de Escuela Primaria N.° 1021; sin embargo, a raiz de las
reorganizaciones por la Reforma de la Educacion en el sector en la década de los 70°s, su
denominacion cambi6. En 1994, debido a la demanda y el crecimiento de la poblacion
escolar, se hizo una ampliaciéon del servicio, dando inicio a la apertura del nivel
secundario, la primera promocion salio en el afio 1998 (40079 Primaria, 2023).

En cuanto a la vision y mision que busca seguir y conseguir la Institucion
Educativa, plantearon lo siguiente (40079 Primaria, 2023):

Vision:

“Somos un colegio que, sobre la base de una praxis humanista, debe formar
educandos con docentes competitivos e integros, con autoestima y capacidad para
integrarse y desenvolverse satisfactoriamente en un mundo moderno y globalizado™.

Mision:

“Ofrecer un servicio de calidad que respondan a las demandas y expectativas de
los educandos a través de la promocion y difusion de la cultura, el deporte, la ciencia y
tecnologia”.

La institucién busca promover y brindar una educacion de alta calidad mediante
un ambiente dindmico y seguro, en la que los estudiantes son los principales actores, de
modo que puedan crecer tanto de manera intelectual, social, moral, emocional y espiritual;
sembrando en ellos habilidades sociales, una alta autoestima y una solida formacion
académica, preparandolos para la convivencia dentro de la sociedad que se encuentra en

constante cambio (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2025).
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3.1. Método

En el trabajo investigativo se consideré un enfoque metodologico de tipo
cuantitativo, mediante la recopilaciéon y medicién de datos, ademas de su posterior
analisis, se logro reconocer la problematica central. En este sentido, es fundamental
resaltar la relevancia de la intervencion social en este ambito, donde establecer una linea
de base clara resulta esencial para ejecutar proyectos sociales de modo efectivo; esta
herramienta permite una gestion y administracion de proyectos mas eficiente y garantiza
que las acciones estén correctamente enfocadas en requerimientos detectados,
favoreciendo ﬂsi impacto positivo y sostenible en la poblacion objetivo.

Para lograr identificar el problema objeto de la intervencién, se utilizé el
Diagrama de Ishikawa, descrita como herramienta para explicar la relacion causa efecto,
contribuir a la identificacién, rganizar las causas y facilitar el analisis del problema de
intervencion.

Figura 11

Diagrama de Ishikawa

Baja frecuenciaen la
disciplina positiva

Baja frecuencia en
la socializacion

Baja frecuencia en la
organizacion de la
experiencia

Poca interaccion en

Inadecuado ambiente
fisico y emocional para la
edad del menor.
Baja promocian de los

procesos de exploracion y
aprendizaje.

Baja capacidad de dirigir el
comportamiento a través
de la disciplina positiva.

Escasa guia para la
regulacion de
emociones

general entre padres

e hijos.

Poco tiempo calidad o
actividades-
recreativas en familia

Inadecuada
percepcién de las
competencias

Normalizacién de

los actos de

violencia

Mieda y desconecimiento
de como ayudar a un
compafero

parentales
formativas y el
Bullying

Alto nivel en el rol del
observador

Nota: El diagrama muestra las principales dimensiones afectadas en la percepcion de las

competencias parentales formativas y el bullving.
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Dentro de las estrategias propuestas para tratar los problemas identificados,
sobresale la implementacion de la metodologia del marco logico, reconocida como un
instrumento crucial para guiar la intervencién social. Esta metodologia facilita la
organizacion eficaz de la conceptualizacion, organizacion y valoracion de proyectos, con
un énfasis nitido en la realizacion de metas concretas y el efecto directo en los grupos de

15
interés (Cardenas et al., 2022). Desde el punto de vista del trabajo social, es particularmente
importante, dado que promueve la optimizacion y renovacion de los métodos empleados,
basados en diagnosticos respaldados por evidencia. Los proyectos expuestos en este
estudio no solo aspiran a aliviar los problemas actuales, sino también a promover el
crecimiento integral de los individuos impactados. Por esta razén, este método es esencial
para implementar estrategias que promuevan el bienestar y avance de las comunidades.
3.2. Identificacion de problemas

Este proceso se realiz6 de acuerdo a los resultados de la investigacion.

En cuanto a las competencias parentales los principales problemas son:

* Existe un déficit en la organizacion de la experiencia: Esto refleja la poca
capacidad de la mayoria de padres de familia para brindar un ambiente
fisico y emocional adecuado, de esta manera no se promueve la
exploracion ni un aprendizaje satisfactorio en los estudiantes, lo que
perjudica la maduracién y el crecimiento integral del menor (40.4% de los
participantes percibe un nivel de baja frecuencia).

e Poca prictica de disciplina positiva: La imposicion de disciplina en
algunos hogares se realiza de modo que, la regulacion de emociones se
deja de lado; ademas la disciplina practicada ignora pasos importantes
como la anticipacion, la explicacion, el ejemplo y la negociacion (40.4%

de los estudiantes percibe una baja frecuencia).
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e Socializacion: Dentro de cierto grupo de familias el tiempo de calidad en
el que se ensefia a través de la socializacion aspectos importantes para el
desarrollo dentro de la vida social de los adolescentes se encuentra
reducido (39.4% de los estudiantes percibe una baja frecuencia de este
aspecto).

En cuanto al bullying los principales problemas son:

e Presencia de estudiantes asumiendo un rol de espectador frente a una
situaciéon de violencia, es decir si bien no participan directamente,
mantienen un silencio complice que puede reflejar indiferencia antes actos
agresivos o un excesivo temor (37.6%).

3.3.  Problema Objeto de Intervencion
* Competencias parentales formativas deficientes.

e Presencia de predominancia de bullying en un nivel medio.
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Capitulo II1
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1. Propuesta de intervencion
1.1.  Proyecto 1: Aprendiendo a guiar y cuidar
1.1.1. Fundamentacion

Esta propuesta de intervencion responde a la necesidad de incrementar las
competencias parentales en los padres de los estudiantes de la Institucion Educativa
Victor Nufiez Valencia, que se centrara especificamente en brindar mayor informacién y
practica sobre como organizar las experiencias de sus hijos, la aplicacion de la disciplina

2

positiva y la socializacion por observacion que aprenden de ellos; debido a que la mayoria
de los estudiantes perciben que sus padres aplican competencias formativas en una
frecuencia intermedia (39.5%), este resultado negativo en las competencias parentales
puede deberse al desconocimiento sobre alternativas de cuidado y formacion que les
pueden brindar a sus menores hijos.

A partir de la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura, se comprende que
las competencias parentales formativas influyen significativamente en el comportamiento
de los hijos, ya que los infantes adquieren aprendizajes de forma automatica al observar
e imitar las conductas de los adultos en su entorno social, desarrollando habilidades y
conductas operantes e instrumentales principalmente a través de la observacion e
imitacion de modelos (Mufioz-Escobar, 2023). Entonces esta teoria sugiere que las
acciones que los nifios ven y replican son las que tienen lugar en sus entornos de
socializacion mas cercanos, tales como: el hogar, la escuela, entre otros; v sus modelos
principales serian sus padres, por lo que estas acciones son copiadas incluso sin recibir
una recompensa (Rodriguez & Cantero, 2020).

En consecuencia, se entiende a la competencia parental como todo conocimiento,

habilidad y actitud que los padres deben desarrollar para adaptarse y responder a los

requerimientos de manera evolutiva (Garcia, 2022). Asimismo, Bandura menciona que

90




los padres sirven como modelos de comportamientos positivos para sus hijos, quienes los
imitan; ademas, al brindar retroalimentacion o refuerzos positivos, favorecen el desarrollo
y la continuidad de esos comportamientos en el futuro (Barahona et al., 2023). Es asi que,
cuando el contexto ambiental es demandante y limitado, el menor se ve obligado a adoptar
ciertos comportamientos, a diferencia de lo que ocurre en un entorno favorable sin
presiones (Meléndez et al., 2024). Por ende, es esencial que los padres desarrollen
competencias parentales adecuadas, guiando al nifio a tener un desarrollo favorable.

Ademas, el Modelo de intervencion social sistémico de Viscarret (2007), el cual
plantea como objetivo centrarse en la dimension social, facilitando un analisis completo
y la formulacién de estrategias, enfatizando la interaccion y adaptacion entre individuos
¥ sus entornos, ya que promueve intervenciones que mejoran la comunicacion, fortalecen
la resolucion de problemas, conectan con recursos ttiles y abogan por sistemas mas
eficientes y humanos, mediante un proceso de cambio planificado con evaluacion
continua. Ademas, debe incluir a la familia dentro de este proceso de intervencion:
catalogandose, asi como una intervencion global, bajo un enfoque sistémico, por lo que
se puede trabajar con diferentes individuos que se encuentran implicados dentro del
problema social (Veloza et al., 2022).

Por ello, la propuesta de intervencion se dara por medio de sesiones educativas
basadas en esta teoria y modelo, que buscaran capacitar a los cuidadores principales para
el desarrollo de su competencia parental, lo cual les permitird mejorar la relacién que
mantienen con sus hijos, asi como brindarles una mejor formacion para sus relaciones
interpersonales y académicas.

1.1.2. Definicién de destinatarios del proyecto
Los sujetos que ejerceran la funcion de destinatarios del proyecto son los padres

de los estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa Victor Nufez
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Valencia, ubicada en el distrito de Sachaca, en la provincia de Arequipa. Intervencion que

22

beneficiara tanto a los padres y madres de familia, como a sus respectivos hijos.

1.1.3. Formulacion de los objetivos

Objetivo general:

Fomentar la competencia parental formativa en los padres de familia de los

estudiantes de la L.LE. Victor Nufiez Valencia a través de sesiones educativas para que

respondan a las necesidades y formacion favorable de sus hijos.

Objetivo especifico:

e Educar sobre la organizacion de tiempo y espacios de los hijos para que

favorezcan su aprendizaje.

s Explicar la importancia de la disciplina positiva en la formacion de los hijos.

+ Ensefiar técnicas de disciplina positiva que se usen en la practica cotidiana de

crianza,

* Explicar sobre el modelamiento de conducta y las normas sociales aceptadas

en la vida comunitaria,

1.1.4. Marco Ligico

Tabla 15

Marco logico de la propuesta de intervencion 1

Objetivos Indicadores Verificacion Supuestos
Los padres de
Propésito: o
familia muestran
Fomentar la Encuestas y

competencia parental
formativa en los padres
de familia de los
estudiantes de la LE.

Victor Nufiez Valencia,

80% de los padres de
familia desarrollan
su competencia

parental formativa

entrevistas antes
y después de las
sesiones

educativas

interés y
compromiso por
aprender y
brindar una
mejor guia a sus

hijos.
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Sachaca — Arequipa
2024.

Componentes:

Educar sobre la
organizacion de tiempo
y espacios de los hijos
para que favorezcan su

aprendizaje.

Explicar sobre la

importancia de la
disciplina positiva en la

formacion de los hijos

Ensefiar técnicas de
disciplina positiva que
se usen en la practica

cotidiana de crianza.

Explicar sobre las
formas de
comportamiento y las
normas sociales
aceptadas en la vida

comunitaria.

70% de los padres
aprender sobre la
organizacion de
tiempo de acuerdo a
las necesidades de

sus hijos.

80% de los padres
muestran
comprension sobre

la disciplina positiva.

70% de los padres
reportan la practica
de las técnicas de
disciplina positiva en

la crianza

80% de los padres
aprenden sobre las
normas sociales y
como ponerlas en
practica para que
sean observadas por

sus hijos

- Encuestas y
entrevistas antes
y después de
cada sesion
educativa

desarrolladas

- Evidencias

fotograficas

Los padres
escuchan
atentamente y
toman apuntes
sobre las
recomendaciones
brindadas en las
sesiones

educativas.

Los padres
muestran interés
y realizan
preguntas
relacionadas al
tema.

Los padres
proponen
situaciones de la
crianza cotidiana
y muestran
disposicion al
participan del
role playing.
Los padres
muestran interés
eneltemay
anotan las
normas sociales
que deben poner

en practica para
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orientar a sus

hijos.
Actividades:
Los padres de
Sesiones educativas
L 85% de los padres familia
sobre la organizacion
participan en las participan

de espacios y la
optimizacién de tiempo

de los hijos.

Sesiones educativas
sobre la disciplina

positiva, qué es y sus

beneficios en la crianza.

Sesiones educativas
sobre técnicas y
practica de la disciplina
positivaen la
cotidianidad.

Sesiones educativas
sobre el
comportamiento
socialmente aceptable y

técnicas de modelado.

sesiones educativas.

85% de los padres

participan en las

sesiones educativas.

85% de los padres

participan en las

sesiones educativas.

85% de los padres

participan en las

sesiones educativas.

- Registro de
asistencia en las
sesiones

desarrolladas

- Evidencias

fotograficas

activamente en

las sesiones.

Los padres de
familia
participan
activamente en
las sesiones.
Los padres de
familia
participan
activamente en
las sesiones.
Los padres de
familia
participan
activamente en

las sesiones.
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Técnicas para medir resultados

* Fichas de registro de inscripcion y hojas de registro de asistencia a las sesiones

educativas.

* Encuestas de conocimiento a los padres sobre los temas antes y después de las

sesiones educativas.




2

* Encuesta a los estudiantes para evaluar la aplicacion de las competencias

parentales formativas de sus respectivos padres después de las sesiones

educativas.

1.1.6. Plan de Ejecucion y Monitoreo

El proyecto de intervencién se desarrollara durante 6 meses, tiempo durante el

cual sera monitoreado continuamente para medir los cambios que se estén produciendo e

implementar los reajustes necesarios para alcanzar los indicadores propuestos.

Las actividades principales que incluird el desarrollo del proyecto son las

siguientes:
¢ Planificacion y desarrollo de las sesiones educativas
¢ Elaboracion de los materiales educativos
¢ Ejecucion de las sesiones educativas

¢ Medicion continua de los indicadores

¢ Adaptacion de modificaciones de acuerdo a los resultados y retroalimentacion

1.1.7. Diagrama de Gantt
Tabla 16

Diagrama de Gantt de actividades de la propuesta de intervencion 1

2025
Actividades

Ene. Feb. Mar. Abr. May.

Jun.

1. Planificacién y
desarrollo de las sesiones
educativas

2. Reclutamiento de
profesional de apoyo y
facilitadora

3. Elaboracion de

materiales educativos
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4. Ejecucion de las
sesiones educativas
sobre organizacion de
experiencias y disciplina
positiva

5. Implementacion de
sesiones de practica
sobre disciplina positiva
y ﬁcializaci()n

6. Evaluacion final y
presentacion de

resultados

Nota: Elaboracion propia
1.1.8. Plan de Recursos y Plan Econémice Financiero
Recursos Humanos:
* Profesional especialista en disciplina positiva
+ Personal de apoyo
¢ Coordinadoras del proyecto
Recursos Materiales:
e Materiales educativos como tripticos, presentaciones en diapositivas e
imagenes.
* Equipos como laptops y USB
* Materiales de escritorio como lapiceros, corrector y archivadores
Recursos Institucionales:
* Espacios de la Institucion Educativa Victor Niilez Valencia
Recursos Financieros:
* Presupuesto para remuneracion de profesional especialista, personal de apoyo

y coordinadoras
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¢ Costo de materiales educativos.
* QGastos logisticos de transporte y refrigerio.
Recursos Tecnolégicos:
* Equipos audiovisuales como proyector multimedia, parlante y microfono.
¢ Herramientas de comunicacion digital como correo electronico y grupos de
WhatsApp.
Tabla 17

Presupesto de la propuesta de intervencion [

Recursos Cantidad Precio unid. Precio total

Especialista en disciplina

. 1 S/. 1500 S/. 1500
positiva
Coordinadoras del proyecto 2 S/. 1000 S/.2000
Personal de apoyo 1 S/. 1000 S/. 850
Material educativo $/.350
Logistica S/.300
Total S/. 5000

Nota: Elaboracion propia
1.1.9. Responsable
¢ Nombre: Cristel Anthuane Huamani Arana y Ximena Sofia Villegas Torres
¢ Rol: Coordinadoras del proyecto
* Responsabilidades: Implementacion, supervision y evaluacion del proyecto,
verificando que se cumpla con el cronograma establecido para alcanzar los

objetivos propuestos y el uso apropiado de los recursos obtenidos.
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1.2.  Proyecto 2: Mi intervencion es importante para convivir mejor
1.2.1. Fundamentacion

Esta propuesta de intervencion se presenta ante la problematica hallada en la
Institucion Educativa Victor Niilez Valencia, en la cual los estudiantes reportan un nivel
alto de bullying respecto al rol de observador, lo que evidencia el temor de los estudiantes
a intervenir en actos de bullying, por miedo a ser victimas de los hechos agresivos;
asimismo, refleja la indiferencia ante este tipo de eventos, produciéndose una tendencia
a la normalizacion de estas situaciones. Es probable que lo anterior se explique debido a
que una gran cantidad de estudiantes pueden no haber recibido una orientacion adecuada
por parte de sus padres o cuidadores acerca de como actuar ante situaciones agresivas o
de violencia, lo que los conduce a evitar intervenir y mantener una complicidad relativa
con los actos de bullying.

A partir de la Teoria conductista del bullying, se entiende que el comportamiento
agresivo se adquiere cuando un estimulo se asocia con otro que provoca una respuesta
agresiva de manera intrinseca; a través del condicionamiento operante, se sostiene que si
el comportamiento agresivo es reforzado mediante premios, aumenta la probabilidad de
que este se repita; asimismo, se plantea que las conductas agresivas pueden adquirirse de
manera vicaria, es decir, al observar e imitar a modelos reales o simbolicos que actiian
como patrones de conductas violentas dentro del aprendizaje social (Ortiz, 2021).

Entonces, esta teoria sefiala que el comportamiento violento se origina a partir de
lo que se ha observado y replicado; asi, la formacion de pensamientos agresivos estara
condicionada a si se obtienen recompensas al llevarlos a cabo; de lo contrario, si la

conducta violenta provoca un castigo, la posibilidad de que se repita o se imite se reduce

(Lopez, 2023).
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Ademas, el Modelo de intervencion social sistémico de Viscarret (2007) permite
un analisis integral y la formulacion de estrategias centradas en la dimension social,
promoviendo intervenciones que mejoran la comunicacion, fortalecen la resolucién de
problemas, conectan con recursos 1tiles y abogan por sistemas mas eficientes y humanos,
através de un cambio planificado con evaluacion continua. En el ambito social-educativo,
entendido como un proceso sistemdtico de ensefianza-aprendizaje que abarca aspectos
cognitivos, metacognitivos y socioafectivos, guiando el desarrollo de la personalidad y
conductas del estudiante mediante la orientacion de sus actividades académicas,
interacciones y habilidades de aprendizaje, facilitando su desarrollo profesional (Corcino
et al., 2021).

Por ello, el proyecto se implementara a través de sesiones educativas y talleres
dirigidos a los estudiantes se basa en esta teoria y modelo, en los que se buscara
desarrollar habilidades y capacidades de intervencion ante casos de violencia, reduciendo
el temor y las actitudes de indiferencia, mientras se promueve una mejor convivencia
escolar.

1.2.2. Definicion de destinatarios del proyecto

Los individuos que ejecutaran la funcién de destinatarios en el proyecto son
104
estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa Victor Nufez

Valencia, la que se encuentra en Sachaca, en la provincia de Arequipa. La intervencién

beneficiara a estudiantes y toda la comunidad educativa.
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1.2.3. Formulacion de los objetivos

Objetivo general:

Desarrollar la capacidad de intervencion ante las situaciones de bullying en los

estudiantes de la L.E. Victor Nufiez Valencia mediante sesiones educativas y talleres para

mejorar la convivencia escolar.

Objetivo especifico:

* Explicar a los adolescentes los conceptos y actores del bullying

* Sensibilizar a los estudiantes sobre los perjuicios del bullying

¢ Identificar las causas y tipos del bullying

¢ Orientar sobre las acciones que deben realizar para ayudar al compaiiero/a

1.2.4. Marco légico

Tabla 18

Marco logico de la propuesta de intervencion 2

Objetivos

Indicadores

Verificacién

Supuestos

Propésito:
Desarrollar la
capacidad de
intervencion ante
las situaciones de
bullying en los

estudiantes de la

85% de los
estudiantes
desarrollan su
capacidad de
intervencion ante

situaciones de

Encuestas y
entrevistas antes y
después de las
sesiones y talleres

educativos

Los estudiantes
muestran interés y
compromiso por
aprender y tener
una mejor
actuacion ante

situaciones de

LE. Victor Nafiez  bullying
. bullying.
Valencia.
Los estudiantes
Componentes:

Explicar a los
adolescentes los
conceptos y actores

del bullying.

80% de los
estudiantes asimila
los conceptos de

bullying y reconoce
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- Encuestas sobre
las expectativas
de las sesiones

educativas.

toman apuntes y
participan en las
dindamicas de las
sesiones

educativas.




Sensibilizar a los
estudiantes sobre
los perjuicios del

bullying.

Identificar las
causas y tipos del

bullying.

Orientar y poner en
practica las

acciones que deben
realizar para ayudar

al compailero/a

a los actores que
forman parte.

80% de los
estudiantes muestran
mayor sensibilidad
ante los diversos
dafios que causa el

bullying.

80% de los
estudiantes
reconocen los tipos
de bullying vy las

posibles causas.

80% de los
estudiantes reportan
poner en practica las
acciones aprendidas
para intervenir en
situaciones de

bullying.

- Hojas de
evaluacion de los
conocimientos
antes y después
de las sesiones
educativas.

- Evidencias

fotograficas

Los estudiantes
muestran interés y
realizan preguntas
relacionadas al

tema.

Los estudiantes
muestran interés en
aprender a
identificar los tipos
de bullying y
participan en los
juegos interactivos.
Los estudiantes
muestran
entusiasmo en
participar de los
talleres y poner en
practica lo

aprendido.

Actividades:
Sesiones
educativas sobre
los conceptos y
actores del
bullying.
Sesiones
educativas sobre
los perjuicios que

causa el bullying.

90% de los
estudiantes
participan en las

sesiones educativas.

90% de los
estudiantes
participan en las

sesiones educativas,
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- Registro de
asistencia en las
sesiones

desarrolladas

- Evidencias

fotograficas

Los estudiantes
participan
activamente en las

sesiones.

Los estudiantes
participan
activamente en las

sesiones.




Sesiones
educativas sobre

las causas y tipos

90% de los
estudiantes

participan en las

hos estudiantes
participan

activamente en las

del bullying. sesiones educativas. sesiones.
Talleres educativos )
_ 90% de los Los estudiantes
sobre las acciones ) .
estudiantes participan

que deben realizar . .
participan en los activamente en los
para ayudar al )
talleres educativos. talleres.

compafero/a.

1.2.5. Técnicas para medir resultados

* Encuesta sobre expectativas de las sesiones educativas y talleres.

+ Registro de asistencia a las sesiones educativas.

¢ Evaluacion de conocimientos antes y después de las sesiones educativas y

talleres.

* Encuesta sobre satisfaccion con las sesiones educativas y talleres.
1.2.6. Plan de Ejecucion y Monitoreo

El proyecto de intervencion se desarrollara durante 5 meses, transcurso en el que
se realizard un monitoreo constante para evaluar los cambios que se estén produciendo en
los estudiantes e implementar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos.

Las actividades principales que incluird el desarrollo del proyecto son las
siguientes:

¢ Reclutamiento de especialista

¢ Elaboracion de los materiales educativos

¢ Implementacion de las sesiones educativas

¢ Medicion continua de los indicadores
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+ Adaptacion de modificaciones de acuerdo a los resultados y retroalimentacion
1.2.7. Diagrama de Gantt
Tabla 19

Diagrama de Gantt de actividades de la propuesta de intervencion 2

2025
Jul. Ago. Set. Oct. Nov.

Actividades

1. Reclutamiento de
profesional
2. Elaboracion de

riales educativos
3. Implementaci6n de las
sesiones educativas sobre
bullying
4. Implementacion de
&lles sobre bullying
5. Evaluacio6n final y

presentacion de resultados

Nota: Elaboracion propia
1.2.8. Plan de Recursos y Plan Economico Financiero
Recursos Humanos:
* Profesional especialista en bullying
* Coordinadoras del proyecto
Recursos Materiales:
s Materiales educativos como presentaciones de diapositivas, imagenes y
materiales interactivos
* Equipos como laptops y USB

¢ Materiales de escritorio como hojas, lapiceros, corrector y archivadores
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Recursos Institucionales:

e Aulas de la Institucion Educativa Victor Nufiez Valencia

Recursos Financieros:

* Presupuesto para remuneracion de profesional especialista y coordinadoras

¢ Costo de materiales educativos.
* Gastos logisticos de transporte y refrigerio.

Recursos Tecnolégicos:

* Equipos audiovisuales como proyector multimedia, parlante y microfono.

¢ Herramientas de comunicacion digital como correo electronico y grupos de

WhatsApp.
¢ Plataformas digitales como Quizizz
Tabla 20

2
Presupesto de la propuesta de intervencion 2

Recursos Cantidad Precio unid.

Precio total

Especialista en intervencion en

bullying 1 S/, 1500 S/. 1500
Coordinadoras del proyecto 2 S/. 1000 S/.2000
Material educativo S/. 400
Logistica S/. 350
Total S/. 4250

Nota: Elaboracion propia

1.2.9. Responsable

¢ Nombre: Cristel Anthuane Huamani Aranay Ximena Sofia Villegas Torres

* Rol: Coordinadoras del proyecto
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* Responsabilidades: Supervision y evaluacion del proyecto, verificando que se
cumpla con el cronograma establecido para alcanzar los objetivos propuestos

y el uso apropiado de los recursos obtenidos.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind la existencia de una relacion negativa (r=-.812) y
estadisticamente significativa (p=.000) entre la percepcion de las competencias parentales
formativas y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la L.E. 40079
Victor Nufiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024; lo que indica que si los estudiantes
perciben una mayor frecuencia de empleo de competencias parentales formativas
entonces los niveles de bullying disminuiran.

Segunda: Se identifico que la percepcion de las competencias parentales
formativas en los estudiantes se ubica mayoritariamente en los niveles intermedios
(39.5%) y bajos (37.6 %), mientras que solo el 22.9 % percibe un nivel alto. Estos
resultados indican que la percepcién sobre la aplicacion de las competencias parentales
formativas en los estudiantes evaluados es, en general, moderada o limitada.

Tercera: Se preciso ue el nivel de bullying en los estudiantes se encuentra en su
mayoria en un nivel medio (38.5%), seguido por quienes refieren un nivel alto (37.6%),
mientras que una menor proporcion evidencia un nivel bajo (23.9%). Estos hallazgos
sugieren que el bullying representa un problema en esta poblacion estudiantil, enfatizando
la necesidad de intervenciones orientadas a disminuir su incidencia.

Cuarta: Se establecié que todas las dimensiones de la percepcion de las
competencias parentales formativas tienen una correlacion negativa y significativa (p =
.000), con el bullying: rganizaci(m de la experiencia (r; = -.631), desarrollo de la
autonomia progresiva (rs = -.718), mediacion del aprendizaje (1, = -.716), disciplina
positiva (rs = -.685) y socializacion (r; = -.720); lo cual sugiere que si los estudiantes

perciben una mejora en la frecuencia con que los padres promueven dichos aspectos,

entonces el nivel de bullying disminuira.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los padres de familia involucrarse activamente en el

desarrollo de las competencias parentales formativas, incrementando las actividades que
realizan conjuntamente con sus hijos y participando en las escuelas para padres
organizadas por la institucién educativa; esto permitird brindar un mayor apoyo
emocional, social y académico a sus hijos, favoreciendo entornos familiares que
promuevan la autonomia, la disciplina positiva, la socializacién vy la organizacion del
entorno, aspectos clave para el adecuado desarrollo de los adolescentes y para la
prevencion del bullying.

Segunda: A las autoridades educativas y docentes se les sugiere promover la
participacion activa de las familias en el proceso educativo de sus hijos mediante
programas que fortalezcan las competencias parentales formativas; para ello, se
recomienda diseflar e implementar estrategias viables dentro del ambito institucional,
como talleres, escuelas de padres, entre otros, que faciliten el dialogo y el
acompaiiamiento entre familia y escuela, tomando en cuenta que estas acciones deben
responder a las necesidades especificas de la comunidad educativa, dado que los
resultados muestran una relacion poco favorable entre la percepcion de las competencias
parentales y la incidencia de bullying.

Tercera: Para los docentes se les recomienda implementar estrategias concretas
de prevencion y actuacion frente al bullying escolar; esto incluye generar un ambiente
seguro y de respeto en el aula, promover la educacién en valores como la empatia y la
solidaridad, y fomentar la denuncia activa frente a situaciones de acoso. Considerando

que un porcentaje importante de estudiantes adopta un rol pasivo como espectadores del

bullying, se hace necesario trabajar en el desarrollo de habilidades socioemocionales y de
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afrontamiento, asi como fortalecer la comunicacion y colaboracion entre escuela y familia
para actuar frente a casos especificos.
2

Cuarto: Se sugiere a la direccion de la institucion educativa la implementacion
de una oficina psicopedagogica de bienestar social estudiantil que integre la labor de un
profesional en Trabajo Social; este profesional podra encargarse del diagnéstico de
situaciones familiares que afecten la conducta de los estudiantes, realizar intervenciones
sociales especificas, establecer contacto con las familias mediante visitas domiciliarias, y
articular con servicios comunitarios y redes de apoyo externas; para ello, serd necesario
disefiar una metodologia clara de intervencion del trabajador social, alineada con las
necesidades identificadas y en coordinacién con el equipo psicopedagégico, de modo que
se garantice una atencion oportuna y eficaz a los casos de bullying y otros problemas

psicosociales.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Competencias Parentales Formativas

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar las practicas parentales

formativas. Para completar este instrumento, lee atentamente cada afirmacion y marque

la opcion que mejor represente la frecuencia con la que se presenta cada situacion en tu

vida.

Recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas, responde con sinceridad.

Nunca= 1 Casi nunca = 2 Aveces =3

Siempre = 5

Casi siempre = 4

Al levantarme para ir al colegio, mis padres
monitorean que me guie por una secuencia
de pasos que me ayuden a iniciar bien el dia
(€j., se preocupan de que tome desayuno,
que tenga mi uniforme, que salga a la hora,
etc.)

Durante la semana mis padres monitorean
que tenga una rutina de suefio adecuada para
mi edad (ej., comemos a una hora similar,
negociamos horarios para acostarme,
controlan que no vea television hasta tarde,
negociamos el uso de videojuegos, etc.)

Cuando llego del colegio, mis padres
facilitan una secuencia de pasos para que
pueda recrearme y estudiar (ej., que
almuerce y me cambie de ropa, que
descanse y prepare mi espacio de estudio,
etc.)

Cuando a mis padres no les parece algo
sobre su apariencia, buscan orientarme, pero
respetando mis propias preferencias (gj.,
estilo de mi ropa, corte o color de pelo,
hacerme tatuajes, piercing, etc.)

Mis padres me acompaiian en la toma de
decisiones sobre el uso de mi tiempo libre
(€j., qué actividad extra escolar hacer, si
leer, descansar o hacer deporte, etc.)

Cuando pido algin consejo a mis padres,
ellos me orientan sobre cémo manejar mis
conflictos (gj., con un profesor, compaiiero,
con mi pareja, etc.)

Mis padres me apoyan y motivan para que
tenga experiencias de aprendizaje diferentes
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de las que realizo en el colegio (gj., que
asista a campamentos scout, participe de
talleres artisticos, asista a actividades
deportivas de la comunidad, etc.)

Mis padres me ayudan a comprender lo que
no entiendo (gj., a través de ejemplo,
anécdotas, etc.)

Mis padres me hablan de su historia para
que aprenda de sus experiencias (gj., “yo a
tu edad también me sentia asi”, “a mi me
paso lo mismo”, etc.)

10

Cuando discutimos o tenemos un conflicto
con mis padres, ellos logran mantener la
calma (ej. hablan sin gritar, no hacen
amenazas, no golpean cosas, no me insultan,
etc.)

11

Cuando tenemos un conflicto con mis
padres, nos damos el tiempo para encontrar
formas positivas de solucionarlo (gj.,
dialogamos, llegamos a un acuerdo, me dan
una segunda oportunidad, pedimos
disculpas, etc.)

12

Cuando negociamos reglas o normas con
mis padres logramos llegar a un acuerdo
comun (ej., respecto de los horarios de
llegada, las salidas, el uso de aparatos
electronicos, las visitas de parejas, etc.)

13

Mis padres me orientan respecto a como
comportarme segun la situacion, lugar o
personas con las que esté (gj., cuando tengo
que hablar con el director del colegio,
cuando vamos donde algun familiar, cuando
salgo a una cita, cuando estoy con mi pareja,
etc.)

14

Mis padres son un modelo positivo para mi,
dando buen ejemplo con sus acciones (gj.,
no botan basura en la calle, cuidan el
entorno, respetan la diversidad, son
solidarios cuando alguien necesita ayuda, no
hablan mal de la gente o de forma grosera,
no agreden a las personas, etc.)

15

Mis padres procuran que de un buen trato a
las personas (ej., me explican que debo
respetarlas, disculparme si es necesario,
agradecer, resolver conflictos sin golpes ni
gritos)

124




FICHA TECNICA: Cuestionario de Competencias parentales formativas

Nombre del instrumento original:

Escala de Parentalidad Positiva E2P V.2

Autores:

Gomez y Contreras (2019)

Objetivo:

Evaluar la parentalidad positiva, dirigida a
padres de nifios y adolescentes, evalia las
competencias parentales vinculares,
formativas, protectoras y reflexivas

Ambito de aplicacién:

Adolescentes de 13 a 17 afios

Descripcion:

El instrumento compuesto por 15 items,
divididos en 5 dimensiones, las cuales son:
organizacion de la experiencia, desarrollo de la
autonomia  progresiva, mediacion  del
aprendizaje, disciplina positiva y socializacion.
Cada uno de los items consta con 5 opciones de
respuesta (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi
Siempre y Siempre), que van desde | a 5 puntos
respectivamente.

Validez y confiabilidad:

Requirid de adaptacién para dirigirse a la
poblacion de adolescentes arequipefios, por lo
que fue validado y se midio la confiabilidad del
mismo por las autoras de la presente
investigacion. Se realizo una prueba piloto con
30 estudiantes, y se aplico el coeficiente alfa de
Cronbach para evaluar la confiabilidad del
instrumento. El valor obtenido fue de 0.942, lo
que indicO una alta consistencia interna. Esto
garantizd que, antes de su implementacion
definitiva en la poblacion de adolescentes
arequipefios, el instrumento fue validado y
ajustado conforme a los resultados obtenidos en
la prueba piloto.
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Escala de convivencia escolar-Bullying (ES-BULL forma A)

L. Datos sociodemograficos:
Edad: Sexo: Grado y seccion:

(Con quienes vives?: Ambos padres: Solo un padre:

II. Instruccion:

1L El objetivo de esta escala es valorar como te relacionas con tus compaieros en el
centro de estudios en este Gltimo afio. Lee atentamente cada afirmacion y marca con
una X la alternativa que mas se asemeje a tu realidad.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas

:Con qué frecuencia TUS COMPANEROS HACEN estas cosas, A OTROS
estudiantes?

A Muchas
veces | veces

Nunca

Publican videos o fotografias de la agresion hacia tus
compaiieros por celular o internet (Facebook,
WhatsApp, entre otros)

Patean a otros

Excluyen del grupo a otros por su color, raza o algiin
rasgo fisico

Dan puiietes a otros

Se burlan cuando otros participan

Insultan a otros por celular o internet (Facebook,
WhatsApp. entre otros)

Jalan el cabello a otros

Escriben frases humillantes en las pertenencias de
otros

Golpean a otros, cuando no hacen lo que quieren

Cuentan mentiras o rumores falsos de otros por
celular o internet (Facebook, WhatsApp, entre otros)

Obligan a otros hacer lo que no quieren.

Golpean con la regla, cuaderno u otro objeto escolar
a otros

Envian mensajes eroticos a otros por celular o
internet (Facebook, WhatsApp, entre otros)

Dan lapos en la cabeza, frente o en alguna parte del
rostro de otros

Empujan a otros

Esconden las cosas (cuaderno de control, libros,
mochila, etc.) de otros

Hacen roces (sexuales) intencionados a otros

Discriminan o rechazan a otros por su color, raza o
algiin rasgo fisico
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Golpean los genitales de otros

Ponen apodos o insultan a otros

Dan palmazos en la nalga de otros

Presionan a otras personas para ver pornografia

Amenazan verbalmente a otros

Publican fotos de otros solo para burlarse por celular
o internet (Facebook, WhatsApp, entre otros)

Hablan mal o cuentan mentiras de otros solo para
dafiar su imagen

Golpean por diversion a otros

Evitan que otros participen en clase, solo para
fastidiarlos

Amenazan a otros por celular o internet (Facebook,
WhatsApp, entre otros)

Quitan las cosas a otros sin pedir permiso

Ponen cabe o hacen tropezar a otros

Crean y publican memes burlindose de otros por
celular o internet (Facebook, WhatsApp, entre otros)

Tocan partes intimas de otros contra su voluntad

Alzan la falda o bajan el pantalon a otros

Hacen bromas pesadas a otros

Se burlan de otros por algin rasgo fisico, etc.

. Con qué frecuencia tus compaiieros TE HACEN ESTAS cosas?

Nunca

A
veces

Muchas
veces

Me empujan

Me amenazan por celular o internet (Facebook,
WhatsApp, entre otros)

Escriben frases humillantes en mis pertenencias

Me dan puiietes

Me golpean los genitales

Publican videos o fotografias de la agresion que me
hacen por celular o internet (Facebook, WhatsApp,
entre otros)

Me jalan el cabello

Me insultan por celular o internet (Facebook,
WhatsApp, entre otros)

Me dan palmazos en la nalga

Me patean
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Se burlan de mi por algin rasgo fisico, etc.

Crean y publican memes burlandose de mi por
celular o internet (Facebook, WhatsApp, entre otros)

Hacen bromas pesadas sobre mi

Me golpean por diversion

Publican fotos mias solo para burlarse por celular o
internet (Facebook, WhatsApp, entre otros)

Esconden mis cosas (cuaderno de control, libros,
mochila, etc.)

Me alzan la falda o bajan el pantalon

Me discriminan o rechazan por mi color, raza o algun
rasgo fisico

Me presionan para dar un beso a otra persona

Me ponen apodos o me insultan

Me tocan mis partes intimas contra mi voluntad

Hablan mal o cuentan mentiras de mi solo para dafiar
mi imagen

Me ponen el pie 0 me hacen tropezar

Me hacen roces sexuales intencionados

Me excluyen o dejan de lado en conversaciones por
celular o internet (Facebook, WhatsApp, entre otros)

Me dan lapos en la cabeza o en la frente

;Con qué frecuencia TU HAS HECHO ESTAS COS

antes?

AS a otros estudi
A
Nunca
veces

Muchas
veces

Empujas a otros

Publicas videos o fotografias de la agresion a otras
personas por celular o internet (Facebook,
WhatsApp, Twitter X, Instagram, correo electrénico)

Amenazas a otros con armas (cuchillos, navajas,
pistola, etc.)

Das puiietes a otros

Presionas otras personas para dar un beso

Hablas mal o cuentas mentiras de otros solo para
dafiar su imagen

Creas y publicas memes burlandose de otros por
celular o internet (Facebook, Whats App, Twitter X,
Instagram, correo electrénico)

Golpeas por diversion a otros

Publicas fotos de otros solo para burlarte por celular
o internet (Facebook, WhatsApp, Twitter X,
Instagram, correo electronico)
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Tocas partes intimas de otros contra su voluntad

Te burlas de otros por su raza, aspecto fisico o
procedencia por celular o internet (Facebook,
WhatsApp, Twitter X, Instagram, correo electrénico)

Golpeas con la regla, cuaderno u otro objeto escolar
a otros

Amenazas verbalmente a otros

Golpeas a otros, cuando no hacen lo que quieren

Amenazas a otros por celular o internet (Facebook,
Whats App, Twitter X, Instagram, correo electrénico)

Pateas a otros

Excluyes del grupo a otros por su color, raza o algin
rasgo fisico

Pones apodos o insultan a otro

Escribes frases humillantes en las pertenencias de
otros

Excluyes o dejan de lado a otros en conversaciones
por celular o internet (Facebook, WhatsApp, Twitter
X, Instagram, correo electronico)

Obligas a otros hacer lo que no quieren.

Cuentas chistes obscenos (o rojos) de otros

Cuentas mentiras o rumores falsos de otros por
celular o internet (Facebook, WhatsApp, Twitter X,
Instagram, correo electronico)

Alzas la falda o bajan el pantalon a otros

Insultas a otros por celular o internet (Facebook,
WhatsApp, Twitter X, Instagram, correo electronico)

Presionas a otras personas para ver pornografia

Haces roces sexuales intencionados a otros

Cuentas mentiras o rumores falsos de otros por
celular o internet (Facebook, Whats App, Twitter X,
Instagram, correo electronico)
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FICHA TECNICA: Escala de convivencia escolar—Bullying (ESC-BULL forma A)

Nombre del instrumento original:

ESC-BULL forma A

Autores: Herrera y Ramos (2016)
Evaluar este término considerando su
complejidad, pretenden medir la dinamica del
Objetivo:

bullying incluyendo a todos sus actores y

acciones.

Ambito de aplicacién:

Adolescentes de 13 a 17 afios

Descripcion:

El instrumento compuesto por 89 items,
divididos en 3 dimensiones, siendo estos: rol de
observador, rol de victima y rol de agresor;
ademas cuenta con 4 subdimensiones para cada
dimension: agresion fisica, agresion
psicologica, agresion sexual y agresion
cibernética. Cada uno de los items consta con 3
opciones de respuesta nunca=1 (nunca sucedid
esto), a veces = 2 (1 o 4 veces sucede esto),
muchas veces = 3 (mas de 5 veces sucede esto),

que van desde 1 a 3 puntos respectivamente.

Validez y confiabilidad:

El instrumento presenta una confiabilidad alta
por medio del coeficiente de Alpha de
Cronbach (.837); cuenta con una validez de
contenido por juicio de expertos y utilizo el
coeficiente de validez V Aiken para evaluar el
uso de palabras y dominio de constructo;
posterior a un analisis factorial global
exploratorio se encontrd que existe correlacion

entre las dimensiones y los items (.84) .
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Anexo 4. Consentimiento informado

Estimado(a):

Con el debido respeto nos presentamos ante usted, nuestros nombres son Cristel
Anthuane Huamani Arana y Ximena Sofia Villegas Torres, bachilleres de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa. Nos
encontramos realizando una investigacion que lleva por titulo Percepcion de las
competencias parentales formativas y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y Sto de
secundaria de la L.E. 40079 Victor Niiiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.; para
lo cual quisiéramos contar con la valiosa participacion de su menor hijo (a). El proceso
consiste en la aplicacion de dos cuestionarios que miden ambas variables de estudio. Si
acepta que su menor hijo(a) participe en la investigacion, afirma haber sido informado
del procedimiento de esta, es importante mencionarle que la participacion es voluntaria y
no implica ningin riesgo para su hijo(a), ademas los datos seran tratados con
confidencialidad por lo que solo se utilizaran para propositos de este estudio.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Cristel Anthuane Huamani Arana y Ximena Sofia Villegas Torres
Bachilleres de Trabajo Social
Universidad Catolica de Santa Maria

................................................................................................ con
mimero de DNI ............................ acepto que mi hijo(a) participe en la
investigacion titulada “Percepcion de las competencias parentales formativas y el
bullying en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la L.E. 40079 Victor Niiiez
Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.”.

Firma
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Anexo 5. Asentimiento informado

jHola!

Somos, Cristel Anthuane Huamani Arana y Ximena Sofia Villegas Torres,
bachilleres de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catolica de Santa Maria de
Arequipa. Nos encontramos realizando una investigacion que lleva por titulo Percepcion
de las competencias parentales formativas y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y
Sto de secundaria de la LE. 40079 Victor Niiiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.;
para lo cual quisiéramos contar con tu valiosa participacion. El proceso consiste en la
aplicacion de dos cuestionarios que miden ambas variables de estudio, es importante
mencionarte que tu participacion es voluntaria y no implica ningin riesgo para ti, ademas
los datos seran tratados con confidencialidad por lo que solo se utilizaran para propositos
de este estudio.

Gracias por tu colaboracion.

Atte. Cristel Anthuane Huamani Arana y Ximena Sofia Villegas Torres
Bachilleres de Trabajo Social
Universidad Catolica de Santa Maria

................................................................................................ acepto
participar en la investigacion titulada “Percepcion de las competencias parentales
formativas y el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y Sto de secundaria de la LE.

40079 Victor Niiiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024.”.
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Anexo 6. Fichas de Validacion de Instrumento de Investigacion
1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del @Xperto: .......o.ouiiriiiii e e

1.2. Grado académico: .......ccevererurreriecere s

1.3. Cargo e institucion donde labora el experto: ...

1.4. Titulo de la investigacion: “Percepcion de las competencias parentales formativas y
el bullying en estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de la LE. 40079 Victor
Nuifiez Valencia, Sachaca - Arequipa 2024”

1.5. Autor del instrumento: Esteban Gomez y Leyla Contreras (2019).

1.6. Denominacion del Instrumento: Escala de Parentalidad Positiva E2P V.2.

1.7. Programa de pregrado: Escuela Profesional de Trabajo Social.

1. VALIDACION
INDICADORES DE
p b ==
EVALUACION DEL CRITERIOS EE E P g g E
INSTRUMENTO Sobre los items del ¢ S|l | B R
instrumento =
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado
que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha: «.ccovvinniniiniiiiinninanns

Firma de experto:

DNI:
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PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS PARENTALES
FORMATIVAS Y EL BULLYING EN ESTUDIANTES DE 3RO, 4TO Y
5TO DE SECUNDARIA DE LA I.E. 40079 ViCTOR NUREZ
VALENCIA, SACHACA - AREQUIPA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD
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