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RESUMEN
Estudios revelan una baja correccion de las situaciones advertidas en iormes de
control expuestos por la Contraloria General de la Republica en entidades publicas.
Asimismo, el distrito de la Joya degtaca por tener uno de los mayores presupuestos de la
region; por lo que nos formulamos la pregunta ;Cuales son&s factores internos y externos
que influyen en la correccion de situaciones advertidas en servicios de control simultaneo

comunicados a la Municipalidad Distrital de la Joya, durante el periodo 2023?

La presente investigacion busca, a través de un estudio relacional, reconocer y
evaluar los factores (variable independiente) que afectan a la correccion de situaciones
sefialadas en el control sincrénico (variable dependiente), en la referida municipalidad en el

2023.

Para lo cual, se hizo uso de una encuesta como técnica empleando un cuestionario
dirigido a una muestra de 87 trabajadores y swlizé una revision documental a través de
fichas de analisis documental. Asimismo, para establecer la relacion entre variables
estudiadas se aplico el estadigrafo del coeficiente de Spearman, identificando que hay alta
asociatividad entre la correccié&e situaciones contrarias con el nivel de conocimiento del
persona sobre la importancia del Control Simultdneo y sus modalidades, el encargo de
correccion adversas no vinculadas al cargo desarrollado, las capacitaciones en materias de
control gubernamental, control simultineo y sobre el procedimiento para la superacion de
situaciones adversas, el contrato de trabajadores que desempeifien labores especificas y la

adquisicién de recursos logisticos que dificultan la solucién de eventos dificiles.

Ademas, se concluyo que el 62,2% de los escenarios adversos detectados en el 2023
no fueron mejoradas y se evidencid mayor incidencia de situaciones adversas en la
realizacion de obras y proyectos de inversion publica, programas sociales, y gestion ante
emergencias y desastres; por lo que, resulta crucial poner atencion a los factores

identificados.

Palabras claves: Control, Gestion Publica, control simultaneo




ABSTRACT
Studies reveal a low correction rate of the situations highlighted in ntrol reports
issued by the Comptroller General of the Republic in public entities. Similarly, the district
of La Joya ds out for having one of the largest budgets in the region; therefore, we ask
ourselves: What are the internal and external factors that influence the correction of
situations highlighted in simultaneous control services communicated to the Municipal

District of La Joya during the 2023 period?

This research aims, through a relational study, to recognize and evaluate the factors
(independent variable) that affect the correction of situations indicated in synchronous

control (dependent variable) in the aforementioned municipality in 2023.
For this purpose, a survey was used as a technique employing a questionnaire

directed at a sample of 87 yvorkers, and a documentary review was conducted through
document analysis sheets. Additionally, to establish the relationship between the variables

ied, the Spearman's rank correlation coefficient statistic was applied, identifying a high
association between the correction of adverse situations and the level of knowledge of
personnel about the importance of Simultaneous Control and its modalities, the assignment
of correcting adverse situations not related to the position held, training in matters of
government control, simultaneous control, and the procedure for overcoming adverse
situations, the hiring of workers to perform specific tasks, and the acquisition of logistical

resources that hinder the resolution of difficult events.

Furthermore, it was concluded that 62.2% of the adverse scenarios detected in 2023
were not improved, and a higher incidence of adverse situations was evident in the execution
of public inve%mt works and projects, social programs, and management in emergencies

and disasters; therefore, it is crucial to pay attention to the identified factors.

Keywords: Control, Public Management, Simultaneous Control
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INTRODUCCION
Durante afios, el control simultaneo y concurrente ha cobrado relevancia por tener
caracter preventivo, anticiparse a situaciones adversas y prevenir pérdidas antes de que
ocurran. Sin embargo, se ha observado que, a nivel nacional y local, estas situaciones no son

corregidas, afectando la eficiencia y la claridad en la administracion de fondos estatales.

Enun caso particular como de la region Arequipa, en el periodo 2023, se presentd un
escenario donde la correccion de situaciones adversas requirié atencioén especial porque el
porcentaje de correcciones disminuyo en los Gltimos afios, lo que planted la necesidad de
reconocer y examinar dichos factores que influyeron en este proceso. Este estudio, a través
de una investigacién de nivel relacional, buscé no solo analizar estog factores, sino también
proponer recomendaciones para que estas sean consideradas por la Municipalidad Distrital

de La Joya y la Contraloria General de la Republica, en aras de mejorar su accionar.

3
En ese sentido, se analizd el caso de la Municipalidad Distrital de la Joya, por ser

este uno de los distritos que recibe mayor presupuesto en la ﬂegic’m, principalmente
provenientes del canon. Se tuvo como objetivo identificar y analizar los factores que influyen
en la correccion de situaciones advertidas en servicios de control simultineo a la
Municipalidad Distrital de la Joya, periodo 2023, planﬁéudose la hipotesis “Dado que en el
sector piiblico suelen encontrarse situaciones adversas por los Organos del Sistema Nacional
de Contgol que no son oportunamente corregidas por las entidades publicas, es probable que
existan factores que influyan en la superacion de estas situaciones reveladas en los servicios

de control simultdneo a la Municipalidad Distrital de La Joya™.

79
Asimismo, considerando que la Municipalidad Distrital de la Joya cuenta con 102

servidores, se trabajo con una muestra de 87 pggsgnas a quienes se le aplico el instrumento
para la recopilacion de datos, determinando la relacion entre las variables mediante el
coeficiente Spearman. Ademas, de forma complementaria se realizo la revision
documental a las situaciones adversas reveladas en los informes de control a través de la

utilizacion de una ficha de analisis documental.

Respecto a los contenidos de esta investigacion, en el Capitulo I, se exponen las bases
teoricas donde se desarrollaron los conceptos basicos de las variables estudiadas, haciéndose
énfasis en el control gubernamental y en la administracion de un gobierno local y sus

sistemas administrativos; ademas, se analizaron los antecedentes del estudio.
1




7

En el Capitulo 11, se describe la metodologia de la investigacion, presentandose la
unidad de estudio, también se detallan los instrumentos utilizados (cuestionario y revision
documental) y se describe el procedimiento seguido para la obtencion de informacion y

administracion de resultados.

Posteriormente, en el Capitulo I1I, se muestran los resultados del estudio y su

discusion con las teorias y antecedentes del estudio.




HIPOTESIS
Dado que en el sector publico suelen encontrarse situaciones adversas por los
Organos del Sistema Nacional de Control, gue no son oportunamente corregidas por las
entidades publicas. Es probable que existan factores que influyan en la superacion de estas

situaciones reveladas en los servicios de control simultaneo a la Municipalidad Distrital de

La Joya.




1

OBJETIVOS
Objetivo general

Identificar y analizar los factores que influyen en la correccion de situaciones

advertidas en servicios de control simultaneo a la Municipalidad Distrital de la Joya, periodo

2023.

2
2.1.1.

2.1.2.

Objetivos especificos
1

Identificar el estado de las situaciones adversas comunicadas a la Municipalidad

Establecer las materias respecto de las cuales se advirtieron situaciones en la

Distrital de La Joya, al periodo 2023.

Municipalidad Distrital de la Joya.

Identificar y analizar los factores internos de la Municipalidad Distrital de la Joya

que influyen la superacion de situaciones advertidas en servicios de control
imultaneo.

Identificar y analizar los factores externos de la Municipalidad Distrital de la Joya

que influyen la superacion de situaciones advertidas en servicios de control

simultianeo




CAPITULOI:
MARCO TEORICO
1.1.Bases Tedricas
1.1.1. El Control y la Gestion Piblica
Segin Bafién y Carrillo “el concepto de administracién publica es un fenomeno
fluctuante que se transforma con el paso del tiempo, acumulando significados y
reemplazando paradigmas antiguos. La metamorfosis de significados y paradigmas también
transforma los elementos esenciales de la administracion publica. Por ende, la nocion de
administracion y de publico varia segun el rol social que se le otorga al Estado y las

interacciones entre él y la sociedad.” (Bafién & Carrillo , 1996).

En esa linea, Aguilar hace una diferencia entre la administracion publica tradicional
y la nueva gerencia piblica (management), seflalando que en cuanto a su etimologia y
semantica difiere en que, mientras “la palabra administracion deriva del latin minor y
ministrare, que significa el servicio que un empleado dependiente brinda a un superior; el
término management proviene del latin manus, que significa utilizar las manos para llevar a
cabo un objetivo personal. En el transcurso del tiempo, la administracion ha mantenido su
enfoque de obedecer y asistir a otros para alcanzar sus objetivos, mientras que la gerencia
ha mantenido su enfoque dinamico de asumir responsabilidades personales y comprometerse
con la realizacion de proyectos de valor personal o social, alcanzando asi un sentido de

mision” (Aguilar Villanueva, 2015).

De esta diferencia en los enfoques surgen dos tipos de responsabilidad. el ambito
administrativo de la gestion publica, la responsabilidad esta ligada al cumplimiento de las
normas, ya que administrar implica, principalmente, obedecer ordenes y ejecutar las
instrucciones del superior, sin importar los resultados practicos quae obtengan al seguir
dichas directrices. Por otro lado, en el enfoque %encial de la gestion publica, la
responsabilidad se enfoca en el logro de metas y en la consecuciéon de los resultados
esperados. Gerenciar implica asumir de manera personal la direccion de un proceso de

trabajo colectivo para alcanzar los objetivos establecidos, incluso cuando se siguen ordenes.

En el primer caso, la responsabilidad esta relacionada con el cumplimiento de las

disposiciones legales, mientras que en el segundo se centra en el cumplimiento de los
5




objetivos. Asi, en el ambito administrativo, la responsabilidad se deriva de la desobediencia
o infraccion de normas, mientras que en el ambito gerencial se atribuye a la ineficacia o a la

falta de resultados.

En ese orden de ideas, se tiene que segin Baiion & Carrillo, tradicionalmente los
temas de interés en la administracion publica, se basaron en el cumplimiento: vigilancia
legal, auditorias fiscales e inspecciones; no obstante, desde la década de 1970 cobro
relevancia una nueva dimension que se concentra en alcanzar la eficacia de los programas;
lo cual “en respuesta a esta corriente, muchos paises estan comenzando a enfocarse en
valorar las acciones y establecer criterios de actuacion de manera conjunta, dejando atras los
controles de cumplimiento y abrazando una gestion centrada en los resultados” (Baiion &

Carrillo , 1996).

En atencion a ello, Garcia & Garcia sefialan que la Nueva Gestion Publica es “una
tendencia nacida en los aflos setenta en naciones avanzadas como Australia, Nueva Zelanda
y Reino Unido, que aboga por integrar una vision gerencial en la gestion estatal, proponiendo
sustituir el esquema clasico de gestiéwl’lblica, basado en la estructura jerarquica
burocratica, la organizacion planificada, la centralizacion y el control directo, se orienta
hacia una gestion publica quarioriza una légica econdmica enfocada en alcanzar tanto la

eficiencia como la eficacia™ (Garcia Lopez & Garcia Moreno, 2010).

“Dentro del abanigg de herramientas y métodos desarrollados por la Nueva Gestion
Publica para robustecer la capacidad del Estado para fomentar el desarrollo, destaca la
"gestion para resultados", una brdjula que permite a las entidades estatales orquestar de
manera eficiente e integral su proceso de generacion de valor publico con el fin de maximizar
su rendimier& alcanzar las metas gubernamentales y perfeccionar constantemente sus

estructuras” (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2007)
21
Entonces, en el “la gestion por resultados se basa en el concepto de valor publico,

que se refiere a las transformaciones sociales —visibles y medibles— que el Estado lleva a
cabo para satisfacer las demandas y necesidades sociales; estos son los objetivos que el sector
publico persigue lograr. En la gestion por resultado, el concepto de resultado esta vinculado
a la creacion del valor publico o, en otras palabras, al cambio social provocado por la

intervencion estatal, no solo a las acciones o productos que moldean ese cambio, sino




también a las actividades o productos que lo impulsan” (Garcia Lépez & Garcia Moreno,

2010).

En el ambito del control gubernamental, la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por su acronimo en inglés) es una entidad
independiente, auténoma, profesional )ﬁlpolitica, integrada por 196 miembros de pleno
derecho. Su objetivo principal es reunir a las Entidadeg Fiscalizadoras Superiores (EFS) de
diversas naciones para apoyarlas en su contribucién a la rendicion de cuentas del sector
publico, promoviendo la buena gobernanza y fortaleciendo la economia, la eficacia y la

eficiencia en los programas gubernamentales (INTOSAL , 2023).
En esa linea, durante el IX Congreso de la INTOSAI en Lima en 1977 se aprobé la

“Declaracion de Lima™ sobre las lineas basicas de la Fiscalizacion, sefialando sobre el

control publico, lo siguiente:

“La supervision constituye un elemento fundamental dentro de la economia
financiera del Estado. Mas que un objetivo final, el control es una p clave del
sistema regulatorio, disefiado para identificar oportunamente desviaciones
normativas y violaciones a los principios de legalidad, rentabilidad, utilidad y
racionalidad en los movimientos financieros. Esto permite implementar medidas
correctivas, determinar responsabilidades, exigir compensaciones correspondientes
o establecer acciones preventivas que dificulten o eviten la recurrencia de dichas

irregularidades en el futuro™ (INTOSAL, 1977).

De igual manera, se definio la naturaleza tanto preventiva como sancionadora del
control. Este puede ser preventivo, cuando se realiza antes de ejecutar operaciones
financieras o administrativas, lo que permite evitar posibles perjuicios antes de que ocurran.
Por otro lado, el control posterior tiene como finalidad atribuir responsabilidad al drgano
infractorﬂldiendo incluir la indemnizacion por los dafos causados, ademas de ser 1til para

prevenir la repeticion de infracciones en el futuro.

1.1.2. El Control Simultdneo
En el Pert, Segun Shack Yalta el confgpl que ejercia la Contraloria General de la
Repiblica, se concentraba mayormente en el “El control posterior, particularmente a través

de la auditoria de cumplimiento, tiene como objetivo principal identificar incumplimientos

7




normativos y determinar a los posibles responsables de conductas irregulares o delitos en el
desempeiio de funciones publicas, abarcando responsabilidades administrativas, civiles o
penales. Ademas, busca proponer sugerencias destinadas a perfeccionar la administracion de
la entidad auditada. Es importante destacar que, antes de 2007, no se implementaban otras
odalidades de control, como el previo o el simultaneo. A partir de ese aiio, se introdujeron
servicios de control simultineo, aunque se centraron principalmente en la modalidad de

veedurias, dejando los casos mas significativos para el control posterior.
En este contexto, en 2018, con la promulgacion de la Ley N.° 30742, conocida como

la “Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Repiblica y del Sistema Nacional
de Control”, la Contraloria General impulso una E{ategia orientada hacia la prevencion.
Esta estrategia busca detectar de manera oportuna situaciones de riesgo con el fin de alertar
tanto a las entidades publicas como a la sgeiedad civil, evitando que las irregularidades se
concreten. Dicha estrategia se refleja en el modelo de control concurrente” (Shack Yalta,

2019).

8 Es asi como, en el periodo 2019 el control simultaneo representd la mayoria de los
4
servicios de control desplegados en el Pert; de up total de 25 139 servicios de control
desarrollados, 2 742 fueron de control simultaneo, 112 fueron de control previo y 2285 de

control posterior (Shack , Pérez , & Portugal, 2020).

De manera similar, en 2019, Colgmbia aprobo una reforma constitucional mediante
el Acto Legislativo 04/2019, que faculto a la Contraloria General de la Reptblica para ejercer
control preventivo y concomitante. Este tipo de control implica observar, inspeccionar
veriﬁcarejecucién de programas, proyectos u operaciones con ¢l fin de poner a prueba los
resultados obtenidos con los previstos. A diferencia del control posterior, su mision no radica
en realizar observaciones, descubrir hallazgos o iniciar procedimjgntos fiscales, sino en
anticipar peligros y perjuicios futuros a través de la "advertencia", emitida por el Contralor

General de la Reptiblica a los funcionarios pablicos (OECD., 2021).

En Brasil, se lleva a cabo un "aconpanhamento”, una estrategia de vigilancia que se
lleva a cabo regularmente y simultineamente a las acciones de gestion, con el propdsito
primordial de anticipar actos que perjudiquen el interés piblico, ya sea contraviniendo las
normativas vigentes o que no alcanzan las metas establecidas con economia, eficiencia,

eficacia y equidad. El monitoreo se encarga de verificar, en un lapso especifico, la licitud y
8




legalidad de las acciones de los responsables bajo su jurisdiccion, abarcando desde aspectos
contables, financieros, presupuestarios y patrimoniales. Ademas, puede emplearse para
medir el rendimiento de entidades y organismos judiciales, ademas de sistemas, programas,
proyectos y medidas del gobierno, evaluando la economia, eficiencia y efectividad de las

acciones llevadas a cabo (TCU., 2018).

1.1.3. Tipos de Control Simultineo
El control simultaneo en el Pert se encuentra en marcado primigeniamente en la Ley
N© 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, siendo este una tipologia del control gubernamental, en la ilustracion siguiente
se muestra la tipologica del control gubernamental por el momento en que se ejerce:
Figura 1

Tipologia de Control Gubernamental en el Perii

Orientacién de
Ofiria
Porel ) B Visita de

momentoen T Simultaneo

- Previo

Tipos
Control —  Posterior Control
Gubernamental Conrurrente
— Interno
Porquienlo _|
.. eierce
—  Externo

Supervision, vigilancia y verificacidn de
actos y resultados de la gestion piblica,
en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia. y economia en
el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion
de acciones preventivas y correctivas
pertinentes.

Nota. Figura muestra la tipologia del control gubernamental por quien lo ejerce y por
el momento en que se gjerce

28
Ademas, la Directiva N° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo”

describe al control simultaneo como el arte de examinar con imparcialidad y precision los
puntos de control o actividades de un proceso en marcha, con el fin de detectar y notificar

de inmediato cualquier evento que pueda comprometer los objetivos del proceso,
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permitiendo asi tomar medidas preventivas o correctivas, logrando asi que los recursos del

Estado se manejen con eficacia, eficacia, transparencia, economia y legalidad (Contraloria
General de la Republica, 2023b).

ral

Tipos de Control Simultdneo

Se lleva a cabo como una emplean EBe lleva a cabo
guia  meticulosa  para n1nc1palmente metodos principalmente la
evaluar, mediante de inspeccion u revision de documentos
multiples  técnicas, un observacion de una y la interpretacion de

hjunto  de controles
dentro de un proceso en

actividad o un tnico hito
de control que integra un

datos vinculados a una o
mas fases de un proceso

desarrollo, de manera en desarrollo.
sincronizada, sucesiva y

entrelazada en el
momento de su ejecucion.

proceso  en  plena
ejecucion, tanto en el
escenario como en el
instante en que se llevaa
cabo.

Nota. En la figura muestra la tipologia del control simultaneo en el Pert
1.14. Situaciones Adversas

Como resultado del proceso de aplicacion del control simultaneo en el Peru, se
identifican una o varias situaciones adversas definidas como “Identificar sucesos que, tras
un minuciose escrutinio, se revelan como elementos que comprometen o podrian
comprometer la continuidad, el desenlace o la consecucion de las metas del proceso actual.
Para el Servicio de Control Simultaneo, las circwrmmias adversas son aquellas que
posibilitan la entidad o dependencia tomar medidas preventivas o correctivas” (Contraloria

General de la Republica., 2023c).
Asimismo, una situacion adversa esta conformada por tres elementos:

- La condicién. Se refiere a la descripcion objetiva de los hechos, donde se

identifican las evidencias que respaldan una o varias situaciones contradictorias.




- El criterio. Representa el marco normativo o contractual que resulta aplicable a
la condicion observada.

- Laconsecuencia. Consiste en el analisis de cémo la condicién podria impactar o
esta afectando negativamente las operaciones o el desempeifio de la entidad bajo

control.

En la siguiente tabla, se consigna a modo de ejemplo, una situacion adversa

comunicadas en el 2023 a la Municipalidad Distrital de la Joya:

Tabla 1

Ejemplo de elementos de sitwacion adversa

Condicién Criterio Consecuencia
La Comision de Control mediante a Técnica N° 001-2021- La  situacion
actan.® 15-2023-MDLJ-OCl de 12 PCM-SGP, Norma Técnica parala expuesta

de diciembre de 2023, procedio a

Gestion de Reclamos en las

podria afectar

recopilar informacion con el entidades y empresas de la la

encargado de Mesa de Partes, al Administracion Publica, aprobada implementacio
evidenciar que el libro de por Resolucion de Secretaria de n y
reclamaciones se encontraba en Gestion Pulblica N° 001-2021- funcionamient
esta area (...) PCM/SGP, de 15 de enero de o del libro de
El encargado de Mesa de Partes 2021. reclamaciones
respondio “(...) y la gestion de
(...). V. DISPOSICIONES  reclamos.

1.- La entidad no le ha designado ESPECIFICAS

formalmente como responsable (...)

titular o alterno, para asegurar el 5.3 Roles y Responsabilidades

correcto cumplimiento del proceso  5.3.3. Maxima Autoridad

de gestion de reclamos de la Administrativa o quien esta

Entidad, tan solo sefala que
cuando ingresd para asumir el
cargo de Mesa de Partes, el libro de
reclamaciones ya se encontraba en

delegue de cada entidad

(-..)

d. Establecer oficialmente a los/las
funcionarios civiles como

el area de mesa de partes, responsables titulares y alternos,
coordinando con el area de quienes se  encargaran de
Secretaria  General, quien le garantizar que el procedimiento de

manifesto verbalmente que el libro
de reclamaciones se quede en el
area. (...) ™.

atencion de quejas sea impecable

..

Nota. Latabla muestra la situacion adversa revelada en el Informe de Orientacion de Oficio

N°  024-2023-0CI/1320-SO0O

Reclamaciones

“Implementacion y funcionamiento

del libro de




1.1.5. Seguimiento de acciones de las Situaciones Adversas
Para potenciar la efectividad del control simultaneo en la administracion, la entidad
debe implementar medidas para anticipar y corregir los riesgos detectados, especialmente
aquellos que podrian desencadenar costos de sobrefacturacion, _fraude u otras situaciones
cuando en el andlisis posterior, se hallaron las anomalias (Contraloria General de la

Republica., 2023c).
La Tabla 1 recoge, a modo de ejemplo, un caso de situacion adversa.

Por otra parte, para la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de
Europa (EUROSALI) por sus siglas en inglés, el impacto de las EFS se puede definir como el
efecto o la influencia de una auditoria o la influencia de una auditoria o EFS en los auditados,
el gobierno, parlamento o sociedad, o, dicho de otro modo, impacto es el cambio de resulta

de una auditoria (EUROSAL, 2021).

Asimismo, segin la INTOSAL “la vigilancia a los gobiernos y entidades publicas
moldea la confianza de la sociedad, motivando a los administradores a meditar sobre la
administracion adecuada de los fondos publicos. Este saber sostiene los principios anhelados
y fortalece los mecanjsmos de transparencia que, en conjunto, impulsan decisiones mas
acertadas y fomentan la eficiencia, la transparencia, la eficacia y la claridad en la gestion

pliblica” (EUROSAL, 2021).

Por_su parte, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO),
integrado por representantes de cinco ggtidades del sector privado en Estados Unidos, tiene
como proposito fomentar el liderazgo en areas como la gestion de riesgos, la prevencion de
fraude y el control interno. En mayo de 2013, presento el Informe COSO, cuyo modelo ha
sido utilizado como referencia para implementar sistemas de control interno en diversas

anizaciones y gobiernos, entre ellos el de Perd. Este documento resalta la importancia de
las actividades de supervision como un componente esencial del sistema de control,
indicando que las deficiencias identificadas deben ser comunicadas con prontitud a quienes
tienen la responsabilidad de aplicar correﬁmes, incluyendo a la direccion superior vy,

cuando sea necesario, al consejo directivo (Asociacion Espafola para la Calidad., 2019).

En esa linea, en el XIX Congreso celﬁrado en México en 2007 se reconocio en la

“Declaracion de México” la importancia de la existencia de mecanismos eficaces para el
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seguimiento a las recomendaciones de las EFS, como un principio esencial para la correcta

fiscalizacion del sector publico, por tal motivo, es crucial garantizar que las entidades
inspeccionadas implementen correctamente sus observaciones y sugerencias (INTOSAI-P

12, 2023).

En el Perti, de acuerdo an la legislatura actual, las circunstancias adversas
identificadas como producto de la aplicacion del servicio de control simultaneo, en

cualquiera de sus modalidades, pueden tener los siguientes estados:

Figura

Estados de Situaciones Adversas de Informes de control Simultaneo

No ha sido corregida. Cuando se detecte que las circunstancias adversas etiquetadas como "sin medidas” o "con
medidas” han superado la fecha limite para su resolucion y atn no han sido remediadas

Sin movimientos: Cuando la entidad o dependencia no haya proporcionado ni instaurado acciones preventivas
o correctivas para enfrentar la adversidad en el tiempo estipulado para su resolucion

Con acciones visibles: Cuando la entidad o dependencia, dentro del tiempo limite para su correccion, haya
comunicado que ha implementado o estd implementando medidas preventivas o correctivas, pero el panorama
adverso sigue sin resolverse.

Denegada: Cuando el jefe de la entidad o el resg ble de la dependencia comica sin tomar medidas
preventivas o correctivas, asumiendo las repercusiones de su falta de accion.

1
Modificada: Cuando se ha verificado que las acciones preventivas o correctivas implementadas resuelven el
problema en el tiempo maximo establecido para su solucion

Nota. En la figura se muestra los estados excluyentes que pueden tener las situaciones

adveras reveladas mediante informes de control simultaneo.

En tal sgntido, los estados anteriormente sefialados dependen del nivel y las acciones
adoptadas por parte de los funcionarios o gestores publicos a cargo de las Entidades bajo el
ambito de control, pudiendo corregirse cuando las situaciones advertidas son enmendadas o
superadas, o en el otro extremo “no corregida™ cuando no se adopto accion alguna para su

superacion, excediendo el plazo legal.




62
1.1.6. Gestion de un gobierno local

En el ambito gubernamental, la "nueva gestion pablica" ha sido el motor que ha
impulsado a los gobiernos a potenciar su liderazgo y mejorar su respuesta a los desafios

sociales con resultados palpables (Aguilar Villanueva, 2015).

De igualﬁnera, como resultado de la descentralizacion impulsada por la nueva
gestion publica, el Gobierno central delega algunas de sus funciones a los gobiernos locales.
En esta nueva fase emergen iniciativas revolucionarias que adoptan rasgos singulares,
revolucionando la manera en que los gobiernos locales innovan. Esto ocasiona un impacto
significativo en los beneﬁciar'ﬁs, entendiendo este impacto como valor publico, lo que a su
vez contribuye al aumento de la eficiencia, la eficacia y la calidad en los servicios publicos,
mejorando asi las condiciones de vida de los ciudadanos (Morales, Barrera, Rodriguez , &

Romero , 2014).
121
En el Perq, seaén la Ley N° 27972, " Los gobiernos locales desempeiian un papel

crucial como pilares de la estructura territorial del Estado y como canales directos para la
participacion vecinal en los asuntos piblicos, permitiendo la gestiﬁl autonoma de los
intereses especificos de las comunidades locales. Asimismo, las municipalidades
provinciales hdistritales se erigen como los motores principales del progreso comunitario,
con entidad juridica de derecho publico y pleno poder para lograr sus objetivos. Estas
entidades gozan de independencia politica, econdmica y administrativa deptro de sus dreas
de influencia, representando a la comunidad, promoviendo la mejora de los servicios
publicos locales y fomentando un desarrollo integral, sostenible y armonioso de su territorio.
En el ambito de la descentralizacion, 1 gobierno mas proximo a la comunidad es el mas apto
para desempeiiar la tarea; por ende, el gobierno nacional no debe asumir responsabilidades
que los gobiernos regionales pueden realizar con mayor eficacia, y estos, por su parte, no
deben realizar tareas que los gobiernos locales pueden realizar (Morales, Barrera, Rodriguez

, & Romero , 2014).
La Secretaria General de Gestion Publica del Perui define la modernizacion de la

gestion piblica como un éiﬂje perpetuo hacia la excelencia, donde a) las acciones
gubernamentales, ya sean bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las demandas y
aspiraciones de los ciudadanos, generando beneficios &a comunidad; y b) se optimiza la
administracion interna mediante el manejo mas eficaz y eficiente de los recursos publicos,
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con el proposito de satisfacer las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos, generando

beneficios a la sociedad. De acuerdo con la legislacion actual, las instituciones del estado
peruano, con una sinfonia armoniosa entre todos los componentes de la maquinaria estatal,
se organizan en sistemas administrativos que aspiran a brindar servicios publicos de

excelencia para colmar las necesidades de los ciudadanos (Martinez Trelles, 2015).

Ademas, "los niveles organizacionales son las esferas internas de la entidad q
evidencian la subordinacion entre sus departamentos." Se dividen en dos categorias: 1)
Primer nivel (Organos de Alta Direccion y, segiin corresponda, érganos dictaminadores o
consultores), y ii) segundo nivel: Administracion interna y estructuras de linea, iii) Tercer

iyel: Unidades vitales. Dependiendo del tamaiio de las entidades, es posible estructurarlas
jerarquicamente en un cuarto o mas nivel organizacional, siempre y cuando tengan una base

solida (Presidente de la Republica del Pert, 2018c).

“Los organos supremos son los encargados de orquestar la entidad, vigilar y orquestar
sus operaciones, y, en esencia, deﬁnpeﬁar el rol de guia politica y administrativa de la
organizacion. Estan compuestos por el Concejo Municipal, la Alcaldia y la Gerencia

Municipal, los Gobiernos Locales™ (Presidente de la Reptiblica del Perd, 2018c).

En esa misma linea, “La estructura gerencial deldnunicipio se fundamenta en
principios de planificacion, gestion, ejecucion, vigilancia, control simultaneo y posterior.
Los fundamentos de la ley, la economia, la claridad, la sencillez, la eficacia, la eficiencia, la
participacion y la seguridad ciudadana son sus pilares” (Presidente de la Republica del Peru,

2003).

“Los servicios publicos locales pueden gestionarse de forma directa o indirecta,
siempre que la legislacion lo autorice, asegurando de este modo el bienestar de los
ciudadanos, la efectividad y eficiencia del servicio, asi como un control adecuado por parte
del municipio. En cualquier iniciativa Wcada en brindar servicios, es imperativo mantener

la armonia financiera del municipio” (Presidente de la Reptiblica del Perti, 2007).

- Asimismo, el municipio tiene la responsabilidad de gestionar los siguientes
servicios publicos locales:
- - Purificacién del entorno, higiene y bienestar.

- - Circulacién, movilidad y transporte ptblico.
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- - Ensefianza, cultura, ejercicio y divggsion

- - Iniciativas solidarias, salvaguarda y fomento de los derechos humanos.

- - Resguardg de la comunidad.

- - Entrega y distribucion de bienes y servicios.

- - Registro Civil, fruto del acuerdo firmado con el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, alineado con la normativa vigente.

- - Impulso al crecimiento econdmico de la zona para crear oportunidades
laborales.

- - Creacion, custodia y gestion de parques regionales, zoologicos, jardines
botanicos y bosques naturales, ya sea directamente o mediante concesiones.

- - Otros servicios publicos que no son exclusivos de entidades regionales o

nacional (Presidente de la Reptblica del Pert, 2007)

En tal sentido, un gobierno local se en&entra organizado por diferentes niveles de
jerarquia, cuya funcic’)rﬁté dirigida a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, lo

cual se ve reflejado en la eficiencia, la eficacia y la calidad en el servicio pablicos.
1.1.7. Sistemas Administrativos del Estado Peruano

La Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, se ha encargado de definir a

los sistemas como:

“Los sistemas son los entramados de principios, reglas, procedimientos, técnicas y
herramjentas que orquestan las tareas gubernamentales que demandan la colaboracion de
todos o varias entidades de los poderes del Estado, los organismos constitucionales y los

distintos niveles de Gobierno” (Presidente de la Republica del Per, 2007).

Ademas, enumero a 1&9 sistemas administrativos sefialandose que ellos tienen como
proposito normar el manejo de los recursos en las entidades gubernamentales, fomentando

la efectividad y la eficiencia en su aplicacion, y son los siguientes:




Figura 4

Sistemas Administrativos del FEstado Peruano

1. gEstema Administrative

de Gestion de Recursos
Humanos.

Se encarga de orquestar la
estrategia integral del Estado en
el ambito del servicio civil y de
orquestar el talento humano. La
admini| 16n del orden la lleva
acabo la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR).

2. Sistema Administrativo de
Abastecimiento.

Se encarga de orquestar la estrategia
nacional para  garantizar el
suministro, el empleo y la
preservacion  de  los  recursos
materiales esenciales para la
operatividad de la administracion
publica. El Organo Vigilante de las
Adquisiciones del Gobierno lleva a
cabo la supervision.

3. Sistema Administrative de
Presupuesto Piblico.

Se encarga de orquestar la creacion,
administracion y valoracion de los
presupuestos en todas las entidades
del ambito publico. La
admmlslﬂ\ del dinero publico
recae en la Direccién Nacional de
Presupuestos  del Ministerio  de
Economia y Finanzas.

4. Sistema Administrativo
de Tesoreria.

Es el encargado de| r por los
recursos publicos de todas las
entidades del sector piblico a
nivel nacional. La gestion del
tesoro pﬁhlmolé bajo la
responsabilidad de la Direccidn
Nacional del Tesoro Piblico.

5. Sistema Administrativo de
Endeudamiento Piblico.

Es el encargado de orquestar con
maestria  los  engranajes  del
endeudamiento de las instituciones
del ambito publico en Peri. El
mando recae en la Direccién
Nacional del Crédito Pablico.

6. Sistema Administrativo de
Contabilidad.

Se encarga de orquestar los
mecanismos  contables  de  las
entidades gubernamentales del Periw.
La  Direccibn  Nacional  de
Contabilidad Piblica lleva a cabo su
supervision.

B) Sistema Administrativo
de Inversién Piblica.

Su objetivo es mejorar la
administracion de los fondos
publicos  destinados a la
inversién,  estableciendo  un
sistema de procedimientos de
aplicacion universal. La
responsamhdad gestionar la
planificacion  multianual  del
sector publico recae en la
Direccion General de
Programacién Multianual  del
Sector Publico.

Tgstema Administrativo de
Planeamiento Estratégico.

Es el arquitecto de la estrategia
nacional. Se encarga de disefiar
estrategias nacionales de
crecimiento y de armonizar todas
las estrategias de desarrollo del pais
anivel gubernamental (CEPLAN).

9. Sistema Administrativo de
Defensa Judicial del Estado.
Se ocupa de orquestar la_defensa
legal del Estado en cada rifishn del
gobiemo a través  de  los
procuradores publicos. E1 CDJE es
el guardian de la justicia estatal
(CDIE).
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10. Sistema Administrativo de Control.
miltiples

Hace alusion a las

maniobras

1L Sistema
Modernizacién de la Gestién Piblica.
Se refiere a la estrategia nacional de renovacion

administrativas, presupuestarias, operativas y
financieras que llevan a cal entidades estatales
para garantizar la correcta gestion de los fondos
pablicos. La llave maestra reside en las manos de la
Contraloria General de la Repiblica.

gubernamental
implementadas en
menciond, es

batuta recae en

y el arsenal de

Secretaria de Gestion Pablica del
Consejo de Ministros, bajo la batuta de la Secretaria

Administrativo de

acciones
esle camino, que, como se
es0 continuo y constante. La

de Gestion Pablica.

Nota. En la figura se muestra los once (11) sistemas administrativos del Estado Peruano

A continuacion, se procedera a presentar con maychdetﬂlle algunos sistemas

administrativos que han sido tomados en consideracion para el desarrollo de la presente
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investigacion, con la finalidad de conocer los alcances de cada sistema administrativo y

comprenden su relacion con los factores analizados.
1.1.8. Sistema Administrativos de Recursos Humanos

El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprende siete (7)

subsistemas:
- Planificacién de Politicas de Recursos Humanos: Este componente facilita la

orquestacion interna de los recursos humanos, armonizando con las metas
estratégicas de la organizacion. Ademas, posibilita trazar las directrices, politicas
E ilirectrices de la entidad con una perspectiva holistica, en el ambito de los

recursos humanos.

- Organizacion del trabajo y su distribucion: En este apartado, se detallan las
peculiaridades y condiciones de desempefio de las tareas, ademas de los
requisitos de aptitud para quienes laﬁjercen. En este subsistema se abordan los

siguientes procesos: a) Creacion de puestos b) Gestion de puestos.

- Gestion del empleg; Incorpora una serie de directrices y estrategias laborales para
orquestar el viaje de los servidores en el Sistema Administrativo de Gestion de

Recursos Humanos desde su ascenso hasta su retiro.
- Gestion del Rendimiento: En este ambito, se reconoce y valora la contribucion

de los funcionarios civiles a los objetivos y aspiraciones de la entidad. Mediante
este subsistema, se revelan las demandas de los funcionarios civiles para

optimizar su rendimiento y, como resultado, de la entidad.

2
- Gestion de la Compensacion: Este componente incluye la gestion de los ingresos

y beneficios que la entidad proporciona al empleado civil, como reconocimiento
a su aportacion a los objetivos de la organizacion, de acuerdo con los cargos que

ocupa.

2
- Gestion del Desarrollo y la Capacitacion: Este subsistema contiene directrices

para el avance en la carrera y el desarrollo de habilidades, con el objetivo de
garantizar que los aprendizajes tanto individuales como colectivos sean clave
para cumplir con las metas organizacionales, mejorando las capacidades de los

servidores y, cuando sea necesario, fomentando su crecimiento profesional.
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- Gestion de Relaciones Humanas y Sociales: Este subsistema abarca las
interacciones entre la entidad y sus empleados civiles en torno a las directrices y

métodos de gestion de personal (Presidente de la Republica del Peru, 2014).

1L Sistema Administrativos de Abastecimiento
“La Cadena de %stecimiento Publico abarca desde la planificacion hasta la entrega
final, abarcando&sde la adquisicion y gestion de bienes, servicios y ejecucion de obras,
garantizando asi la provision de servicios y la consecucion de objetivos, en las entidades del

Sector Publico” (Presidente de la Republica del Peru, 2018b).

“Los gobiernos locales deben realizar contrataciones y ﬂdquisic&nes de manera
publica y, si no hay empresas calificadas en su territorio, pueden recurrir a empresas de otras
areas. Los procedimientos de contratacion y adquisicion se moldean bajo la brujula de la
ética, la competencia libre, la imparcialidad, la eficiencia, la transparencia, la economia, la

tecnologia actual y el trato justo e igualitario” (Presidente de la Republica del Pera, 2003).
L1.10.  Sistema Administrativo de Inversion Piiblica

“El Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones funciona
€omo un mecanisrﬁl administrativo del Estado, cuyo proposito es dirigir la inversion piblica
hacia una gestion eficiente de los servicios y el desarrollo de infraestructura esencial para el
avance del pais. Ademas, el Ciclo de Inversion abarca las siguientes etapag;

- Programacion Multianual: Implica el analisis de desigualdades en inﬁestructura

y servicios publicos, y la definicion de metas e indicadores con un horizonte
inimo de tres afios dentro de los planes sectoriales nacionales.

- Formulacion y Evaluacion: Consiste en la elaboracion del proyecto, las
propuestas de inversion y la evaluacion de su viabilidad, considerando los
recursos necesarios y opciones de financiamiento. Los proyectos grandes
requieren un estudio detallado, y las inversiones se registran en el Banco de
Inversiones.

- Ejecucion: Se refiere a la elaboracion dgl informe técnico y la ejecucion fisica y
financiera del proyecto, monitoreado a través del Sistema de Monitoreo de
Inversiones, que conecta el Banco de Inversiones con el SIAF-SP y otros sistemas

electronicos relacionados.
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Funcional&'enm: Comprende la gestion y conservacion de los bienes obtenidos
mediante la inversion publica y la prestacion de los servicios vinculados a ella.
En esta fase, las inversiones pueden ser sometidas a revisiones posteriores para
adquirir lecciones aprendidas que faciliten optimizaciones en futuras inversiones
(Presidente de la Republica Pera, 2016).

Sistema Administrativo de Planeamiento

“Son objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico:

Formar un entorno institucional para trazar un horizonte compartido y establecer
metas y estrategias comunes para el progreso nacional armonioso, sostenible,
duradero y descentralizado de la nacion.

Fusionar con exactitud las diversas propuestas y visiones para la elaboracion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, asi como los planes nacionales,
sectoriales, institucionales y subnacionales, junto con las directrices, métodos,
procesos y herramientas esenciales para el desarrollo estratégico.

Impulsar y coordinar los proyectos de fortalecimiento de habilidades para el
disefo estratégico.

Elaborar los mecanism& y estrategias para evaluar la administracion para
alcanzar metas a corto y largo plazo, en colaboraciéon con el Consejo Nacional de
Competitividad, fundamentindose en diversos instrumentos de planificacion
estratégiwon el proposito de fomentar la modernizacion administrativa y
alcanzar estandares de eficiencia al servicio del ciudadano, ademas de elevar los
indices de competitividad del pais, con el fin de aprovechar las ventajas que la
danza global brinda ep ¢l ambito econémico y comercial.

Fomentar la sinergia entre el gobﬁm y el sector privado en la elaboracion de
estrategias nacionales, sectorales, institucionales y subnacionales, asi como en la
implementacion de pr as y proyectos clave en esos escenarios, con el fin de
garantizar el progreso nacional y la optimizacion continua de la competitividad
del pais.

Impulsar la creacion de estrategias, programas y proyectos con perspectivas
futuristas de mediano y largo plazo, junto con el desarrollo de los fundamentos

teoricos, empleando un enfoque nacional estructurado en el escenario global, con
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especial atencion a las conexiones y oportunidades que emergen de los pactos
internacionales que el Perti [&nicipa (Presidente de la Republica del Perti, 2008).

1.1.12.  Sistema Administrativo de Modernizacion
“La renovacion de la admir&racién publica implica la eleccion y empleo de todos
los artilugios destinados a generar valor ptblico en una actividad o servicio a cargo de las
entidades estatales. La c1§aci(')n de valor publico ocurre cuando las acciones
gubernamentales, ya sean bienes, servicios o normativas, llenan las necesidades y

aspiraciones de las personas, ya sea directa o indirectamente.
Posee en su campo los siguientes recursos:
- La agilizacion en la gestion administrativa -
- Laexcelencia en las normativas -
- La transparencia gubernamental -
- Lasinergia entre instituciones -
- El entramado, arquitectura y operatividad del Estado -
- La optimizacion en la eficiencia laboral
- La orquestacion de procedimientos -
- Analisis de riesgos en la administracion -

- La orqﬁstﬂcién del saber” (Presidente de la Republica del Pert, 2018a)
En ese entendido, los factores que incluyen en la superacion de situaciones adversas que se
analicen en la presente investigacion, deben ser abarcados en funcion al funcionamiento y
regulacion de cada uno del sistema administrativo a los que corresponde.

1.1.13.  Sistema Administrative de Presupuesto Piblico

“El presupuesto es la herramienta del Estado para alcanzar objetivos beneficiosos
para la ciudadania, ofreciendo servicios y alcanzando metas de cobertura con eficacia y
eficiencia por parte de las Entidades. Es la descripcion meticulosa, ordepada y detallada de
los desembolsos a enfrentar durante el afio fiscal por cada entidad del Sector Publico,

reflejando los ingresos que sostienen esos desembolsos.

El Presupuesto comprende:
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- Los gastos maximos que las Entidades pueden realizar en el afio fiscal, calculados

a partir de los créditos aprobados y los ingresos obtenidos.

- Financian esos compromisos. Se clasifican segun las categorias de gastos
adecuadas.

- Las ganancias, sin importar el lapso, sostienen los desembolsos. Los ingresos
pueden provenir de tributos, no tributarios o de créditos, y se destinan a cubrir
las necesidades del Presupuesto. Se clasifican segin los clasificadores de
ingresos adecuados.
- Los objetivos de resultados y los productos a conquistar con los fondos

presupueﬁn’os que el presupuesto correspondiente les concede.

Las fases del proceso presupuestario son las siguientes:

- Fase de programacion multianual presupuestaria

- Fase de formulacion presupuestaria

- Fase de aprobacion presupuestaria

- Fase de ejecucion presupuestaria” (Presidente de la Republica del Perq, 2018a).
1.2.Antecedentes de la investigacion

Se han tenido en consideracion las siguientes investigaciones relacionadas al control

gubernamental que se relacionan con el tema en cuestion:
11
Lucar et al. elaboraron ung tesis para obtener el titulo de magister en Gestion Piblica

por la escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico, titulada "Implementacion de
sugerencias de servicios de control posterior vinculadas a la optimizacion de la Gestion en
las Municipalidades de Lima Metropolitana”. Concluyeron que los obstaculos para la
ejecucion de estas recomendaciones incluyen sugerencias generales y a veces sin una
conexion clara entre el problema y las nomﬁ'vas, la escasa dedicacion del titular y los
funcionarios responsables, que no priorizan las acciones o medidas, y la vigencia de las
recomendaciones. En la actualidad, el aplicativo de la Contraloria General de la Reptiblica
carece de caracteristﬁts que favorezcan su usabilidad y funcionalidad. Ademas, senala que
la puesta en marcha de una recomendacién implica una serie de tareas administrativas que
solo se conocen en el seno de una municipalidad distrital, lo cual no aporta valor a la
optimizacion administrativa y, en cambio, prolonga los plazos necesarios para su ejecucion

(Lucar, Vergaray, Vergaray Galarza, & Novoa, 2020).

22




1
Guevara Mundaca, en su tesis titulada "Cémo las recoaendaciones de los informes

de control han influido en la ejecucion de medidas correctivas en las municipalidades de los
distritos de Canaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo, en la provincia de Ferrenafe, departamento
de Lambayeque, entre 2008 y 2014", concluyé que los elementohesenciales para la
implementacién de estas recomendaciones, vistos desde la perspectiva de los encargados de

su ejecucion, son principalmente la claridad, el detalle y la oportunidad.
El anilisis revela que los gobiernos locales estudiados no han integrado en sus planes

operativos institucionales ni en sus presupuestos anuales la implementacion de medidas
correctivas, también conocidas como "ejecucion de sugerencias". Ademads, carecen de
herramientas de gestion, como directrices, manuales de procedimientos o sistemas
necesarios para aplic:ﬁ las recomendaciones, cuya responsabilidad recae en el alcalde y el
gobierno municipal. Las labores de vigilancia, seguimiento y supervision por Erte de las
direcciones 0 administraciones de las entidades investigadas han sido limitadas. También se
concluyé que el Sistema Nacional de Control no ha fomentado una cultura empresarial que

ive a los empleados de las entidades a seguir las sugerencias de los informes de control,
ni ha implementado estrategias de induccion, motivacion y apoyo para las autoridades y
servidoreﬁon el fin de promover mejoras administrativas. Tampoco se ha divulgado ni
aplicado el reglamento de sanciones e infracciones por el incumplimiento de las

recomendaciones (Guevara Mundaca, 2016).

Vidal Escudero elabord una tsis para alcanzar el titulo de Magister en Contabilidad
y Auditoria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, bajo el titulo "El Control
Simultaneo: Una Innovadora Técnica de Evaluacion Gubernamental en la Gestion de
Proyectos de Inversion Publica en la Gerencia Regional d raestructura del Gobierno
Regional del Callao." En su estudio, concluyg que examinar informes de auditoria potencia
la eficacia en la administracion de proyectos. Iﬁs recomendaciones de la auditoria fortalecen
el sistema de control interno, y se verifico que el control simultaneo tiene un efecto favorable
en la gestion de proyectos de inversion publica en la Gerencia Regional de Infraestructura

del Gobierno Regional del Callao, durante los afios 2011 y 2016(Vidal Escudero, 2017).

Medina & Paliza elaboraron una tesis para recibir el titulo dg Maestra en Control
Gubernamental por la Escuela Nacional de Control titulada "Analisis de la ejecucion de las
sugerencias de optimizacion de gestion derivadas de los informes de auditoria posteriores en
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la Universidad Nacional Micaela Bastidag de Apurimac, entre 2010 y 2018". Las barreras
que obstaculizan la ejecucion efectiva de las sugerencias de optimizacion de gestion
derivadas de los informes de servicios de control posterior en la UNAMBA son la vigencia
de las recomendaciones, la ignorancia y las dificultades para elaborar el Plan de Accion, la
ineficiencia de los administradores puiblicos y la confusion del Sistema Nacional de Control

(Medina & Paliza , 2012).
Godoy realizé una tesis para obtener el titulo de Maestro el&ontrol Gubernamental

en la Escuela Nacional de Control, titulada "Causas que influyen en la implementacion de
las recomendaciones de informes de servicios de control posterior en la Munic'aalidacl
Distrital de Miraflores al 31 de diciembre de 2020". En su estudio, concluyd que los
principales factores internos que afectan la escasa ejecucion de las recomendaciones son la
sobrecarga de funcionarios y la falta de capacitacion en los sistemas administrativos y en la
interpretacion de los informes de control. Ademas, los arbitrajes y veredictos judiciales, con
sus propios plazos y procedimientos operativos, carecen de un control adecuado de tiempos
y medidas para agilizar los procesos judiciales, lo que genera una percepcion de corrupcion

e ineficiencia profunda (Godoy, 2022).

Gonzales llevo a cabo una investigacion denominada "ntrol Gubernamental y su
vinculo con la administracion del Gobierno Regional La Libertad en 2017" con ¢l proposito
de desentrafilar como el Control Gubernamental ha influido en el presupuesto y la
administracion de la Entidad, lo cual se manifiesta en la otorgacion de la buena pro tras el
vencimiento del plazo _gstablecido, impactando asi a los futuros beneficiarios de la
jurisdiccion regional. De igual manera, concluydo que los niveles de supervision
gubernamental en el Gobierno Regional La Libertad en 2017 influyen en su presupuesto y
en la administracion de la Entidad, manifestandose en la otorgacion de la buena pro tras el
vencimiento del plazo establecido, impactando asi a los aspirantes potenciales de la region

(Gonzalez, 2020).
Alzamgra elabor6 una tesis para la Pontificia Universidad Catolica del Perti bajo el

titulo "Trabas en la implementacion del control estatal y la solidez del Sistema Nacional de
Control en los municipios dispersos de La Convencion: el ejemplo del Municipio Distrital
de Echarati entre 2010 y 2014." La meta de la investigacion consistié en desentrafiar los
desafios que entorpecen la puesta en marcha del control gubernamental y la robustez del
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Sistema Nacional de Control en las éreaﬂispersas de la provincia de La Convencion. Se
determind que el desafio mas formidable en la Municipalidad Distrital de Echarati radica en
que las autoridades y funcionarios sabotean el proceso utilizando artimanas legales como la
Ley de Presupuesto, la Ley del Empleo Pﬁblic‘ﬁ/ la Ley del Canon. Asimismo, se descubrio
que el gobierno ain no ha trazado una tactica para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz

el control gubernamental (Alzamora, 2022).
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CAPITULO II:
METODOLOGIA
2.1.Tipo y nivel de investigacion

Tipo de Investigacion

o Cuantitativa, de campo y documental

Nivel de investigacion

e Relacional
2.2.Diseiio de la investigacién

No experimental

2.3.Técnicas @
11
Para la presente investigacion se utilizaron la técnica de la encuesta y se acompaiio a

través de un analisis documental.

2.4.Instrumentos
El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado con
preguntas de opcion miltiple dirigido a los servidores piblicos de la Municipalidad Distrital

de la Joya, el mismo que se adjunta en el Anexo A.

Para la revision documental Sﬁ utilizé fichas de analisis documental de la
documentacion disponible en sitios web y acceso a la informacion publica que se presenta

en el Anexo C.
2.5.Campo de verificacion

2.5.1. Ubicacién espacial

El estudio se realizé en la Municipalidad Distrital de La Joya, provincia y regioén

Arequipa

2.5.2. Ubicacion temporal

Es un estudio que se realizé considerando el periodo 2023, e implica la revisién
documental de los informes emitidos a la Municipalidad Distrital de la Joya en el 2023.
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2.5.3. Unidad de estudio

5
Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo compuesta por los servidores de la Municipalidad de

La Joya; es decir por 102 personas.

Tabla 2

Caracteristicas de unidad de estudio

Unidad Organica Cantidad
Alcaldia 3
@'encia Municipal 1
Secretaria General 13
Gerencia de Administracién y Finanzas 23
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y 3
Racionalizacion
Procuraduria Publica 1
Gerencia de Asesoria Juridica 1
Gerencia de Desarrollo Social y Econémico 28
Gerencia Gestion Ambiental y Servicios Publicos 6
Gerencia de Administracion Tributaria 7
Gerencia de Desarrollo Urbano 11
Organo de Control 3
Oficina de Seguridad y Salud en el trabajo 2
Total 102

Nota. Carta N° 119-2024-MDLJ/SG. Elaboracion Propia
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Figura 5§
Caracteristicas de unidad de estudio
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Nota. Carta N° 119-2024-MDLJ/SG. Elaboracion Propia
Unidad de muestreo
El muestreo es de tipo probabilistico. El procedimiento para obtencion de la muestra

se determina a partir de la siguiente expresion:

5
Z = Nivel de confianza de 95% (1.96)

p = Probabilidad de éxito 0.5
q=0.5
e = Error de estimacion maximo aceptado 0.04

Con estos valores y considerando una poblacion de 102 funcionarios y servidores

publicos, el total de tamafio de la muestra produce un total de 87 encuestados.

102
n= L4 0042(102-1) ~
1.962(0.5)(0.5)

87
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El procedimiento de muestreo es aleatorio, basandose en el principio de
universalidad el control gubernamental, lo que implica que este puede aplicarse a todas
las actividades de la entidad correspondiente, asi como a todos sus funcionarios y
servidores, sin importar su jerarquia.

2.6.Procedimientos para la obtencion de la informaciéon

Se solicité documentalmente a la Municipalidad Distrital de la Joya Eautorizaci()n
para la realizacion de la investigacion y se acordo con el Gerente Municipal la fecha y hora
de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la Entidad de las diferentes unidades
organicas. Posterior a ello, se solicitd a los jefes de las distintas areas y unidades organicas
la autorizacion para el inicio de la aplicacion del cuestionario y la participacion de los
servidores para responder el cuestionario. Ademas, el jefe de recursos humanos, como
representante del grupo encuestado, suscribio el consentimiento informado entregado en
fisico a la investigadora.

Cabe sefialar que, el proceso de recojo de datos se realizé con la siguiente incidencia:

- Demora de la autorizacion por parte de la municipalidad Distrital de La Joyaa la

solicitud para la aplicacion del instrumento.

r otro lado, se obtuvo informacién a disposicion de la ciudadania, tales como
listado de informes dg control practicados a la Municipalidad Distrital de La Joya y las
situaciones adversas, en las paginas web de la Contraloria General de la Republica y Portal

de Transparencia:

- ontraloria General de la Republica, s.f.) https://www.gob.pe/9257-acceder-a-

los-informes-de-servicios-de-control

- (Contraloria General de la Republica, s.f)

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id e

ntidad=10485

Asimismo, se requirié mas informacion respecto al estado y las acciones adoptadas
por la Municipalidad Distrité de la Joya frente a las situaciones adversas identificadas,
requerimiento que se efectud en mérito de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso

a la informacion Piblica.
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Posteriormente, los datos recogidos se sistematizaron estadisticamente en hojas de

calculo para el analisis e interpretacion correspondiente.

2.7.Validacién de instrumentos 5

Se validé el cuestionario obteniendo el coeficiente alfa de Cronbach de 0.9, lo cual
significa que el instrumento es confiable y permitird obtener resultados consistentes.

Por su parte, la validacion de la ficha de analisis documental fue realizada por el
asesor asignado para la realizacion de la presente investigacion, siguiendo el procedimiento
que se detalla a continuacion, con el fin de garantizar su precision y fiabilidad:

= Se verifico que la ficha de analisis documental contiene criterios de previamente
definidos y aplicables al trabajo de investigacion.

= Se reviso que la ficha de andlisis documental es coherente internamente. Los
datos recopilados a través de la observacion se alinean con los objetivos del
trabajo de investigacion y la pregunta de investigacion.

=  Se evaluo que los datos puedan ser completados y correctamente definidos.

= Se verifico que la ficha de analisis documental no contiene inconsistencias u
omisiones

2.8.Estrategias de manejo de resultados —
El ordenamiento de los datos se realizo en la herramienta Excel por medio de tablas
distribucion de frecuencias e histograma correspondiente; asimismo se obtuvo las
medidas de tendencia central y de dispersion, con la finalidad de realizar el analisis

estadistico e interpretacion de las preguntas formuladas.

Asimismo, el estadistico empleado fue el Coeficiente de Spearman, con el objeto de
determinar la asociatividad lineal entre variables y demostrar que esta asociatividad no es
debido al azar, sino que es estadisticamente significativa. De_forma complementaria, para
determinar el uso de este estadigrafo, se realizaron pruebas de normalidad a través de la
prueba de Shapiro-Wilk y analisis grafico para cada uno de los factores, verificando que las
respuestas no se distribuyen con funciones de probabilidad normal, lo que corrobora que el

estadigrafo elegido es adecuado. (Ver Anexo D).
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.Resultados
Durante la presente investigacion se realizo un analisis documental respecto a las
situaciones adversas reveladas en informes de control simultineo efectuados a la
Municipalidad Distrital de La Joya, en el periodo 2023; ello se realizé a través de la

utilizacion de una ﬁcﬁ documental (Véase Anexo C) con la finalidad de identificar los

estados y las materias de las situaciones adversas reveladas.

De ese modo, los resultados obtenidos sobre los estados de las situaciones adversas
reveladas en informes de control simultineos efectuados a la Municipalidad Distrital de La
Joya, en el periodo 2023, demuestran que las situaciones adversas con estado “No
Corregida” son en total 23 (62,2%) lo cual supera a la cantidad de situaciones adveggas con
estado “Corregida” que es ascendente a 14 (37,8%) (Véase Tabla 3). Mientras que, las
situaciones adversas con estado “Sin acciones”, “Con acciones” y “desestimado” son 0. Lo
anterior revela que todas las situaciones advertidas en el periodo 2023 ya cuentan con un

estado final asignado; siendo prevalente el estado de “No corregida™.

Tabla 3

Estados de las situaciones adversas

Datos Frecuencia (fi) Relativa (hi)
No Corregido 23 62,2%
Corregido 14 37.8%
Con Acciones 0 0.0%
Sin Acciones 0 0.0%
Desestimado 0 0.0%

Nota. Matriz de datos.

En cuanto a las materias examinadas de las situaciones adversas reveladas en
informes de control simultaneos efectuados a la Municipalidad Distrital de La Joya, en el
periodo 2023, los resultados revelan que las situaciones adversas se encuentran referidas en
un 40.5% a obras y proyectos de inversion publica, un 16,2% se encuentra relacionadas con
programas sociales, un 10.8% se vinculan con la gestion de emergencias, riesgos y desastres,
un 8,1% se encuentran relacionadas a la contratacion y designacion de personal, y un 2,7%
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a temas relacionados a contratacion de bienes y servicios. Por otro lado, un 16.2% se
encuentran referidas a otras actividades administrativas de la Entidad y un 54% se
encuentran referidas a otros procesos misionales de la Entidad (Véase Figura 6).

Ello revela que, si bien se han identificado simaciﬁles adversas en diferentes
procesos y actividades&nto misionales como administrativas de la Entidad, las situaciones
adversas relacionadas a la ejecucion de obras publicas o proyectos de inversion publica,
programas sociales y en la gestion ante emergencias y desastres, son mas predominantes en
la entidad.

Figura 6
Materias examinadas de las situaciones adversas reveladas
Contrataciones de bienes y servicios 127%

Otros procesos misionales = 2 54%

P Contratacidn y Designacion de Personal = 3 8,1%
E Gestion de emergendias, riesgos y desastres 4 10,8%
=]
= Otras actividades administrativas de la Entidad 6 16,2%
Programas Sociales 6 16,2%
Obrasy Proyectos de Inversion piblica 15 40,5%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Cantidad de respuestas

Nota. Matriz de datos. @
1
Con la finalidad de examinar, analizgy determinar los factores que se vinculan con
la superacjon de las situaciones adversas, se aplico una encuesta de 20 preguntas (Véase

Anexo A) a una muestra de 87 servidores de la Municipalidad Distrital de la Joya.
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3.1 Resultados de la Pregunta sobre conocimiento sobre el Sistema Nacional

de Control y la importancia del Control

Figura 7
Conocimiento sobre el Sistema Nacional de Control y la importancia del Control
60 60.0%
55.2% X 297
50 50.0% |y 3
40 100% Mo 3
()
10 100, | (0) 0.813
25.3% s 0.66
20 1 20.0%
C2 0.66
0,
10 .12'6 & 10.0% g 059
1 5.7%
0 —L1.1% s 0.0%
Nada Paco Algo Bastante Mucho
. Frecuencia 1 22 48 11 5
F.Relativa 1.1% 25.3% 55.2% 12.6% 57%
Nota. Matriz de datos.

De la revision a los resultados obtenidos en la pregunta N° I sobre conocimiento del
Sistema Nacional de Control y la importancia del Control, se observa solo el 18.4% de
los servidores consideran que conocen entre “bastante” y “mucho” sobre el Sistema Nacional
de Control y la importancia del Control y predomina el personal que considera que sabe
“nada”, “poco” o “algo” de ello (81,6%) (1.51+25.3+55.1) lo que revela la necesidad de
capacitacion del personal respecto a tal tema. Asimismo, a partir del coeficiente de simetria
(0.59) vemos que tienen un sesgo ligeramente pred()ﬁinante a la izquierda, lo que confirma
que los encuestados tienden a no conocer sobre el Sistema Nacional de Control y la
importancia del Control Gubernamental.

1
3.1.2. Resultados de la Pregunta sobre conocimiento sobre el Control

Simultdneo y sus modalidades

Figura 8

1
Conocimiento sobre el Control Simultaneo y sus modalidades

X 266
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45 60.0%
40 oo
s 483% 50.0%
30 40.0%
25
30.0%
20
15 11.5% 20.0%
10 -
1.1% 10.0%
5 —
0 0.0%
Nada Poco Algo Bastante Mucho
. Frecuencia 8 26 42 10 1
e ., relativa 9.2% 29.9% 48.3% 11.5% 1.1%

Nota. Matriz de datos.
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En la pregunta N® 2, sobre conocimiento de control simultdneo y sus modalidades,

se observa que solo el 12,6% (11.5+1.11) de los servidores consideran que conocen entre

“bastante” y “mucho” del Control Simultaneo y sus modalidades, y predomina el personal

que considera sabe “algo™ de ello, (48.3%); lo que revela la necesidad de capacitacion del

personal respecto al tema.

34




3.1.3. Resultados de la Pregunta sobre encarge de correccion de situaciones
adversas no vinculadas a su cargo
Figura 9

Frecuencia de encargo de correccion de situaciones adversas no vinculadas a su cargo

40 45.0%
X 22
35 40.0% ‘ M 9
30 35.0% ‘MO 2
25 30.0% (o) 1.04
20 25.0% s 1,09
20.0% 2 0.14
-
15 15.0% g 073
10 10.0% n 87
5 5.0%
0 . 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca ' . Siempre
Veces veces siempre
mmmm Frecuencia 11 35 31 9 1
Frelativa 12.6% 40.2% 35.6% 103% 1.1%

Nota. Matriz de datos.

En la pregunta N® 3 sobre encargo de correccion de situaciones adversas no
vinculadas a su cargo, se observa que el 71,3% (36.8+24.1+6.96+3.43) de los encuestados
tiene conocimiento que, a sus unidades organicas, por lo menos en alguna oportunidad, se le

encargo la correccion de situaciones adversas no vinculadas a su cargo.
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3.14. Resultados de la Pregunta frecuencia de correccién de situaciones
adversas
Figura 10

Frecuencia de correccion de situaciones adversas

35 36.78% 40.00%
30 35.00% X 267
28.74%
25 30.00% M 3
20 2500y Moo 3
20.00% (GZ) 1’20
5 15.00% s 120
5.
10 Ylg -0.63
s 10.00% g 0.10
5 T 5.00% n 87
0 ; 0.00%
Pocas Algunas Casi .
Nunca > ) Siempre
Veces veces siempre
mmm Frecuencia 25 32 21 6 3
Frelativa 28.74% 36.78% 24.14% 6.90% 3.45%

Nota. Matriz de datos.
7

El resultado del analisis de la pregunta 4, sobre la frecuencia de correccion de
situaciones adversas, se muestra que solo el 21,8% considera que siempre o casi siempre
logran corregir las situaciones adversas, mientras que el 78.2% considera que “algunas
veces”, “pocas veces” y “nunca” lo hacen (35.6+17.2+4.64); ademas, predomina la
respuesta de “‘algunas veces™; lo cual revela que las situaciones adversas con estado de “no
corregida” es mayor a la cantidad de situaciones adversas “corregidas”. Asimismo, a partir
del coeficiente de simetria, se observa un sesgo predominante a la izquierda (0.10), lo que
confirma que los encuestados consideran que las situaciones adversas se corrigen en menor

frecuencia.
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3.1.5. Resultados de la Pregunta sobre prioridad para el alcalde la superacion
de situaciones adversas
Figura 11
Prioridad para el alcalde la superacion de situaciones adversas

35 40.0%

35.6% X 389
30 35.0% M 4
25 30.0% Mo 5
25.0% (@) 1,135
20 2
200% § 1,3
15
? 15.0% g -0.23
10 100% -0.79
. 87
B 5.0%
0 . 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca - ) Siempre
Veces veces siempre
mmmm Frecuencia 15 22 31 15 4
e Frelativa 17.2% 253% 35.6% 17.2% 4.6%

Nota. Matriz de datos.

De la revision a los resultados obtenidos en la pregunta 5, se observa que el 66,8%
los servidores consideran que siempre y casi siempre es prioridad para el alcalde la
superacion de situaciones adversas (29,9+37,9) frente al 32,184% los servidores que
consideran que nunca, pocas veces, algunas veces (3,448%+10.345%+18.291%), lo cual

confirma que si existe compromiso del alcalde.
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3.1.6. Resultados de la Pregunta sobre compromiso de la alta direccidon con la

superacion de situaciones adversas
jgura 12

Compromiso de la Alta Direccion con la superacion de situaciones adversas

35 37.9% 40.0%
35.0% X 3,53
30 5.0%
29.9% M 4
25 300% Mo 4
250% | (0) 1,14
20 g2
200% 13
15 5000 g2 -1,03
10.3% R g 019
10 _ 10.0% n g7
5 5.0%
0 0.0%
Pocas Algunas Casi )
Nunca > ) Siempre
Veces veces siempre
. [recuencia 3 9 16 26 33
Frelativa 3.4% 10.3% 18.4% 29.9% 37.9%
Nota. Matriz de datos

Segun los resultados de la pregunta 6 sobre el compromiso de la alta direccion para
superar situaciones adversas, se observa que el 51.7% de los servidores considera que este
compromiso ocurre "siempre" o "casi siempre" (25.3+26.4) es prioridad para el alcalde y la

direccion  la superacion de situaciones adversas; lo que confirma que si existe
compromiso del alcaldcé de la alta direccion respecto a la superacion de situaciones
adversas evidenciadas en servicios de control efectuados por el Sistema Nacional de Control;

no obstante hay una brecha que requiere ser mejorada.
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3.1.7. Resultados de la Pregunta sobre capacitaciones sobre el procedimiento
para la superacion de situaciones adversas
Figura 13

Capacitaciones sobre el procedimiento para la superacion de situaciones adversas

25 30.0% v
264%  264% 2530 X 213
o M2
20
19.5% Mo |
] 20.0%
. o (62) 1,21
8
15.0% 1’46
10 2 04
10.0% £ 0.80
n 87
’ 2.3% 50% -
0 o e 0.0%
Nunca Pocas Veces gunas . st Siempre
veces siempre
m Frecuencia 2 17 23 23 22
e Frelativa 23% 19.5% 26.4% 26.4% 25.3%

Nota. Matriz de datos.

Los resultados de la pregunta N° 7 sobre capacitaciones del procedimiento para la
superacion de situaciones adversas confirman que los encuestados no recibieron suficiente
capacitacion sobre el tema al verificar que el los servidores que “nunﬁ.” (41.4%) o “pocas
veces” (25.3%) han recibido capacitaciones sobre el procedimiento para la superacion de
situaciones adversas evidenciadas en servicios de control, que representa el 66.7%, lo que es

»

mayor frente al 33,3% que “siempre”, “casi siempre “o “algunas veces” (4.6+11.5+17.2) es

capacitado.
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3.1.8.

gubernamental o control simultineo

Figura 14

Resultados de la Pregunta sobre capacitaciones en materias de control

Frecuencia de capacitaciones en materias de control gubernamental o control simultdneo

40
41.4%
35
30
25
20
15
10
5
0 Py Al
Nunca ocas gunas
Veces veces
mmm Frecuencia 36 22 15
= Frelativa 41.4% 253% 17.2%

Nota. Matriz de datos.

45.0% _
X
40.0% 2,15
M 2
35.0%
2.0% Mo 1
30.0%
o) 1,17
25.0% s 1,36
20.0% g -0.19
15.0% g 0.83
n
10.0% 87
5.0%
" 0.0%
Casi .
. Siempre
siempre
10 4
11.5% 4.6%

De la pregunta N° 8, sobre capacitaciones en materias de control gubernamental o

control simultaneo, se observa que el 67,8% de los servidores encuestados respondieron que

“nunca” o “pocas veces” (36.8+3 1) han sido capacitados en temas de control gubernamental

y control simultaneo frente a al 32,1% de los servidores que consideran que “siempre

0 e

, “casi

siempre” o “algunas veces” (4.64+10.3+17.2) es capacitado, predominando la respuesta

nunca, lo que confirma que los encuestados no recibieron suficiente capacitacion sobre el

tema.
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3.1.9. Resultados de la Pregunta sobre contratacion de personal que desempeiie

labores relacionadas especificamente a la superacion de situaciones adversas

jgura 15
Contratacion de personal que desempeiie labores relacionadas especificamente a la

superacion de situaciones adversas

35 40.0% _
36.8% X 20
30 350% I p 5
25 30.0% Mo 1
2s0%  (6) 1,08
20 2
S
20.0% 1’16
15 2 -0.18
15.0%
10 10.3% g 0.78
10.0% n 87
4.6%
5 “ 50%
0 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca > . Siempre
Veces veces siempre
m— Frecuencia 32 27 15 9 4

e Frelativa 368%  31.0% 172% | 10.3% 4.6%
Nota. Matriz de datos.

De la revision a los resultados obtenidos en la pregunta N® 9 sobre catratacién de

personal que desempeiie labores relacionadas especificamente a la superacion de situaciones
adversas, se observa que el 69,9% de los servidores respondieron que “nunca” o “pocas
veces” contrataron personal para la implementacion de situaciones adversas, (37,9%+31,0)
y el 31,0% de los encuestados indicaron que algunas veces, casi siempre y siempre lo
hicieron (19,5%+9,2%+2,3%), predominando la respuesta nunca (37.9%). Situaciéon que
revela que la baja frecuencia con la que se contrata a personal para que desempefie labores

relacionadas a la superacion de situaciones adversas.
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3.1.10.  Resultados de la Pregunta sobre rotacion o cambio constante de

funcionarios y servidores
Figura 16
B
Rotacion o eambio constante de funcionarios y servidores

35 40.0%

X
7.9% 3,39
0 3mow | M3
Mo
25 30.0% 4
oo () 1,12
5.0% 2
20 57 1,26
200% | g2 0,75
15 ’
15.0% g -022
10 n
10.0% 87
5 5.0%
0 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca ° ) Siempre
Veces veces siempre
mm Frecuencia 33 27 17 8 2
e Frelativa 37.9% 31.0% 19.5% 9.2% 23%

Nota. Matriz de datos.

De la revisién de la pregunta N° 10 de los resultados obtenidos en la pregunta sobre
rotacion o cambio constante de funcionarios y servidores, se observa que para el 48,3% de
Hs encuestados “casi siempre”, “siempre” y “algunas veces” la rotacion del personal afecta
la correccion de las situaciones adversas en la Entidad (18,4%+29,9%+28,7%) es mayor
frente al 23,0% de personas que respondieron que nunca o pocas ve (4,6%+18,4%),

siendo predominante la respuesta casi siempre(18.4%); lo cual revela que la rotacion del

personal es un factor que afecta la correccion de las situaciones adversas.
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3.1.11.  Resultados de la Pregunta sobre la carga administrativa como factor que
determina la superacion o correccion de situaciones adversas
Figura 17
La carga administrativa en el personal como factor que determina la superacion o

correccion de las situaciones adversas

30 35.0%
50% | X 332
0
. 28.7% 29.9% 30.0% M 3
5
Mo 3
25.0%
20 T (@) 1,09
0 2
184%  500u 51,198
15
2 -0,83
15.0% & ’
10 g -0,08
10.0% n R7
5 5.0%
0 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca v - . Siempre
eces veces siempre
s Frecuencia 4 16 25 26 16
= Frelativa 4.6% 18.4% 28.7% 29.9% 18.4%

Nota. Matriz de datos.

De la verificacion de los resultados obtenidos en la pregunta N° 11 sobre la carga
administrativa como factor clave que determina la superacion o correccion de situaciones
adversas, se observo que la respuesta predominante fue “algunas veces” (29.9%) lo que
revelaria que para los encuestados la carga administrativa incidiria en la superacion de

situaciones adversas.
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3.1.12.  Resultados de la Pregunta sobre la ética como un fuctor que determine la

superacion de situaciones adversas

Figura 18

La ética como un factor que determina la superacion o correccion de las situaciones

adversas en servicios de control simultaneos

30 35.0% %
299%  287% . 4,11
25 / 30.0% M 4
25.0% Mo 5
20 (@) 1,05
16.1%  20.0% 2
; s 10
15 / .
15.0% & 0’12
10 g -103
10.0% n 87
5 349 5.0%
0 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca v - . Siempre
eces veces siempre
. Frecuencia 3 19 26 25 14
Frelativa 3.4% 21.8% 29.9% 28.7% 161%

Nota. Matriz de datos.

En la pregunta N° 12 sobre la ética como un factor que determine la superacion de
situaciones adversas, se expone que para el 77,0% de los encuestados, la ética “siempre” y
“casi siempre” (47.1429.9) es un factor clave para la superacion de situaciones adversas,

revelando que para los servidores es crucial reforzar los principios éticos en el personal.
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3.1.13.  Resultados de la Pregunta sobre implementacion de mecanismos y

politicas anticorrupcion

Figura 19

La implementacion de mecanismos y politicas anticorrupeion

45 47.1% 50.0%
40 45.0%
35 40.0%
20 35.0%
30.0%
25
25.0%
20
20.0%
15 5.0
103% 15.0%
10 10.0%
5 5.0%
0 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca - . Siempre
Veces veces siempre
. Frecuencia 1 9 10 26 41
s Frelativa 1.1% 10.3% 115% 299% 47.1%

Nota. Matriz de datos.

De los resultados de la pregunta N° 13 sobre implementacion de mecanismos y

politicas anticorrupcion, revela que para la mayoria de los encuestados (87,35%) (43,6‘6

+31,034+12,644); la implementacion de mecanismos y politicas anticorrupcion en la

entidad, contribuiria a la superacion o correccion de las situaciones adversas.
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3.1.14.  Resultados de la Pregunta sobre barreras administrativas que dificultan
la correccion eportuna de situaciones adversas
Figura 20
Existencia de barreras administrativas que dificultan la correccion oportuna de

situaciones adversas

40 50.0%
43.7% o
4500 X 3,07
35 . M 3
40.0%
30 31.0% Mo 3
| 35.0% (o) 1,08
25 300% | s2 1,16
20 2500 | 8 042
15 20.0% g 003
n 87
10.3% 15.0%
10 {
10.0%
5 5.0%
0 . 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca - . Siempre
Veces veces siempre
W Frecuencia 2 9 11 27 38
e Frelativa 2.3% 10.3% 12.6% 31.0% 43.7%

Nota. Matriz de datos.

De la revision de resultados de la pregunta N° 14, sobre barreras administrativas que
dificultan la correccion oportuna de situaciones adversas, se demuestra que el 32,2% de los
encuestados considera que siempre o casi siempre existen (21.8%+10.3%) la Municipalidad
Distrital de la Joya tiene barreras administrativas que inciden en la superacién de situaciones

adversas.
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3.115.

Resultados de la Pregunta sobre adquisicién de recursos logisticos que

Jaciliten las labores relacionadas a la superaciin de situaciones adversas

Figura 21

Adgquisicion de recursos logisticos (bienes, mobiliarios, consultores, servicios u otros) que

Jaciliten las labores relacionadas a la superacion de las situaciones adversas

40
35
30
25
20
15
10 goy,
5
0
Nunca
mmmm Frecuencia 7
e Frelativa 8.0%

Nota. Matriz de datos.
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Veces
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19.5%

402%

Algunas
veces

35
40.2%

45.0%
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£l

40.0%
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300%  (6) 121

25.0% § 1’5
21.8% g2 -0,57
20.0% g 0,5

15.0% n
10.3% - 87

10.0%
5.0%
- 0.0%
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) Siempre
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19 9
21.8% 10.3%

De la revision a los resultados obtenidos en la pregunta N° 15 sobre la adquisicion

de recursos logisticos que faciliten las labores relacionadas a la superacion de situaciones

adversas, se observa que el 80,5% respondi6 que “nunca”,

LT

pocas veces” 0 “algunas veces”

(24,1%+29,9%+26,4%) la entidad adquirio recursos logisticos que faciliten las labores de

superacion de situaciones adversas, siendo la respuesta mas repetida “pocas veces” (29,%):

situacion que revela que la entidad no adquirio suficientes recursos logisticos (bienes,

mobiliarios, consultores, servicios u otros) que facilite dicha labor.
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3.1.16.  Resultados de la Pregunta sobre sistemas informdticos como herramienta

para la correccion de situaciones adversas

Figura 22 a
:
Sistemas informdticos como herramienta para la correccion de situaciones adversas
30 35.0%
29.9% X 3,08
; 30.0%
25 26:4% M3
2500 (Mo 3
20 (c) 096
20.0% g2 0’91
' 0,74
1509 | 82
10 g 0,08
100% | n 87
5 5.0%
0 - 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca ' . Siempre
Veces veces slempre
mmm Frecuencia 21 26 23 10 7
Frelativa 24.1% | 299% 264% 11.5% 8.0%

Nota. Matriz de datos.

De los resultados alcanzados de la pregunta N° 16 sobre sistemas informaticos se
revela que el 64,4% de los encuestados considera que “nunca”, “pocas veces” o “algunas
veces” (2,3%+28,7%+33,3%) los sistemas informaticos de la entidad permiten la correccion

de situaciones adversas.
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7
3.1.17.  Resultados de la Pregunta sobre seguimiento efectuado por parte del

Organo de Control Institucional para facilitar la correccién de situaciones

adversas
Figura 23
Seguimiento efectuado por parte del OCI para facilitar la correccion de situaciones
adversas
35 35.0% -
X 3734
30 .99 30.0% M
28.7% 29.9% ' 3
Mo 3
25 25.0%
(@) 1,13
2
20 20.0% 57 1,28
22 -0,64
15 15.0%
? o g -0,17
10 w009 | 87
5 57% 5,00
[ .
0 0.0%
Pocas Algunas Casi )
Nunca ; . Siempre
Veces veces siempre
m Frecuencia 2 25 29 26 5
Frelativa 2.3% 28.7% 333% 29.9% 5.7%

Nota. Matriz de datos.

De la revision de resultados de la pregunta N° 17 sobre seguimiento efectuado por

parte del Organo de Control Institucional para facilitar la correccién de situaciones adversas,
permite concluir que el seguimiento efectuado por parte del Organo de Control Interno (OCI)
puede ser mejorado al observarse que solo el 43,71% de los encuestados considera que el
seguimiento efectuado por el OCI “siempre” o “casi siempre” (25.3+18.4) facilita la

correccion de situaciones adversas.
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3.1.18.  Resultqdos de la Pregunta sobre la absolucién de consultas por parte del

OCI respecto al proceso de correccion de situaciones adversas

Figura 24 -

Absolucion de consultas por parte del OCI respecto al proceso de correccion de

situaciones adversas

35 40.0%
10 35.0% X 3,27
M 3
0y
25 30.0% Mo 4
25.0%
20 e (6) 0.97
2
15 18400 0% 87095
5
15.0% 2 -0.93
10 10.0% g -0.12
5 5.0% n . 87
0 " 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca ° . Siempre
Veces veces siempre
mmmm Frecuencia 5 14 30 22 16
Frelativa 5.7% 16.1% 34.5% 25.3% 18.4%

5
Nota. Matriz de datos.

De los resultados obtenidos en la pregunta N° 18 sobre la absolucion de consultas
por parte del OCI respecto al proceso de correccion de situaciones adversas, se refleja la
necesidad de mejorar la actuacion del OCI en este aspecto, al observarse que solo el 47,1%
de los encuestados considera que la absolucion a consultas y el ap(ﬁo por parte del (OCI)
“siempre” o “casi siempre” (8.0%+39,1%) facilita la correccion de situaciones adversas de
informes de control simultaneo mientras que el 52,8% considera que nunca, pocas veces o
algunas veces lo hace ( ld%+25,3%+26,4%)_ Concluyendo que, si bien el (OCI) absuelve
consultas y brinda apoyo al proceso de superacion de situaciones adversas, existe una brecha

que mejorar.
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3.1.19.  Resultados de la Pregunta sobre si los informes de control facilitan la

correccion de situaciones adversas
Figura 25
Informes de control simultaneo emitidos por el Sistema Nacional de Control entendible y

que facilitan la correccion de situaciones adversas reveladas

X 308
40 45.0% M 3
39.19
35 o 40.0% Mo 3
20 35.0% (@ 092
2
§ 0.84
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20
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15 n
N 15.0% &7
10 10.0%
5 5.0%
0 0.0%
Pocas Algunas Casi .
Nunca > . Siempre
Veces veces siempre
m— Frecuencia 1 22 23 34 7
Frelativa 1.1% 25.3% 26.4% 39.1% 8.0%

Nota. Matriz de datos.

3

De los resultados obtenidos en la pregunta N° 19, se observa que, para el 70.115%
de los encuestados “nunca”, “pocas veggs” o solo “algunas veces” (2,3%124,2%+43,7%),
los informes son entendibles y facilitan la correceion de situaciones adversas, lo que refleja

la necesidad de que los informes de control sean emitidos con una mejor claridad.
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3.1.20.

Figura 26

Cumplimiento de plazos y procedimientos seiialados en la normativa vigente

40

50.0%

Resultados de la pregunta sobre cumplimiento de plazos y procedimientos
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40.0% Mo 3
30
35.0% (6) 0096
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Nunca 0cas gunas Last Siempre
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mmmm Frecuencia 2 21 38 20 6
e Freelativa 23% 24.1% 43.7% 23.0% 6.9%

5
Nota. Matriz de datos.

De los resultados obtenidos en la pregunta N° 20 sobre el cumplimiento de plazos y
procedimientos, se tiene que el 66.7% de los encuestados considera que “nunca”, “pocas
veces” o0 solo “algunas veces” (2,3%+27,6%+36.7%), los plazos y procedimientos de la

normativa vigente son posibles de cumplir.
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3.1.21.  Relacidn entre los factores identificados y la correccion de situaciones

adversas

Para determinar los factores que influyen en la correccion de situaciones adversas

reveladas en informes de control simultaneo efectuados a la Municipalidad Distrital de La

ya, se utilizaron los resultados de la pregunta N° 4 del cuestionario (Véase Anexo A),

respecto a la frecuencia de correccion de situaciones adversas, comparandolas con los

resultados de las diferentes preguntas contenidas en el cuestionario, relacionadas a diversos

factores internos y externos identificados; con la finalidad de determinar si existe relacion

entre estas a través del coeficiente de Spearman, considerando las siguientes hipotesis

Ho: Las variables no son mutuamente dependientes (no existe relacion entre las

variables).

Ha: Las variables son mutuamente dependientes (Si existe relacion significativa entre

las variables).
Los resultados del estadigrafo se muestran a continuacion.

Tabla 4 7
Relacion entre los factores identificados y la correccion de situaciones adversas

N° Factor Coef. de correlacion P. Value
de Spearman
Conocimiento sobre el Sistema Nacional de
1 Control ¥ la importancia del Control 0.2110 0.0571%

Conocimiento sobre el Control Simultaneo y
2 sus modalidades 0.3059 0.0052%*#*

Frecuencia de encargo de correccion de
3 situaciones adversas no vinculadas a su cargo 0.5248 0.0000%%*

Frecuencia de correccion de situaciones
4 adversas 1 N/A

Prioridad para el alcalde la superacion de
5 situaciones adversas 0.1844 0.0972*
Compromiso de la Alta Direccién con la

6 superacion de situaciones adversas 01896 0.880

7 Capﬂcntflf:mnes 'sobn's el procedimiento para la 0.3902 0.0003%**
superacion de situaciones adversas

8 Capacitaciones en materias de control 0.2793 0.0111%*

gubernamental o control simultaneo
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Ne

20

Factor

Contratacion de personal que desempeiie
labores relacionadas especificamente a la
superacion de situaciones adversas

Rotacioén o cambio constante de funcionarios
y servidores

La carga administrativa en el personal como
[lctor que determina la superacion o
correccion de las situaciones adversas

La ética como un factor determina la
superacion o correccion de las situaciones
adversas en servicios de control simultineos

La implementacién de mecanismos y politicas
anticorrupcion

Existencia de barreras administrativas que
dificultan la correccion oportuna de
situaciones adversas

Adquisicion de recursos logisticos (bienes,
mobiliarios, consultores, servicios u otros)
que faciliten las labores relacionadas a la
superacion de las situaciones adversas

Sistemas informaticos como herramienta para la
correccion de situaciones adversas

1
Seguimiento efectuado por parte del Organo
de Control Interno (OCI) para facilitar la
correccion de situaciones adversas

54
Absolucion de consultas por parte del Organo
de Control Intho (OCI) respecto al proceso
de correccion de situaciones adversas

Informes de control simultineo emitidos por
el Sistema Nacional de Control entendibles y
que facilitan la correccion de situaciones
adversas reveladas

Cumplimiento de plazos y procedimientos
sefialados en la normativa vigente

Coef. de correlacion
de Spearman

0.3648

-0.1036

0.1516

-0.0335

-0.0586

-0.0812

0.2401

0.0206

0.1134

-0.0332

0.10

-0.0620

Nota. Matriz de datos. *p<0.1, **p<0.5, *** p<0.01 y NA: No Aplica

entre variables son aquellos donde el P. Value es menor al 5%, se concluye que existe
significativa relacion entre los factores relacionados al conocimiento sobre la importancia

del Control Simultaneo y sus modalidades, el encargo de correccion adversas no vinculadas
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P. Value

0.008**

0.3542

0.1739

0.7650

0.6011

0.4685

0.0298**

0.8541

0.3102

0.7669

0.3408

0.5802

En ese sentido, considerando que los casos que presentaro&signiﬁcativa relacion




al cargo desarrollado, las capacitaciones en materias de control gubernamental, contr,

simultaneo y sobre el procedimiento para la superacion de situaciones adversas, la
contratacion de personal que desempene labores relacionadas a la superacion de situaciones
adversas y la adquisicion de recursos logisticos que dificultan la correccion de situaciones

adversas.

Asimismo, encontramos que el factor relacionado a la prioriﬁici()n para el alcalde de
la superacion de situaciones adversas y el conocimiento sobre el Sistema Nacional de
Coptrol y la importancia del Control tienen relacién significativa al 10% con la frecuencia

de correccion de situaciones adversas.

Por otro lado,do existe evidencia estadistica suficiente que revela alguna relacion
entre la frecuencia de correccion de situaciones adversas con los factores externos
identificados de seguimiento efectuado por parte del OCI, la absolucion de consultas por

parte de este y que los informes de control no sean entendibles.

3.2.Discusién

En base a los resultados antes presentados, se observa que de un total de 37
situaciones adversas identificadas durante el periodo 2023, el 62,2% no fueron corregidas,
mientras que el 37,8% si fueron corregidas (Véase Tabla 3); y las materias examinadas en
los informe de control practicados durante el 2023, corresponden en 40,5% a obras y
proyectos de inversion publica, el 16,2% se relacionan con programas sociales, el 10,8% se
encuentran referidas a la gestion de emergencias, rieggos y desastres, el 8.1% conciernen a
la contratacion o designacion de personal y un 2,7% esta relacionado con la contratacion de

bienes y servicios; ademas, el 21,6% restante se encuentra referido a otros procesos

misionales y administrativos de la entidad (Véase Figura 6).

De acuerdo con la investigacion titulada "l Control Simultineo, un innovador
enfoque de la Auditoria Gubernamental, en la Administracion de Proyectos de Inversion
Publica en la Gerencia Regional de Infraestructura del %)bierno Regional del Callao" (Vidal
Escudero, 2017), las notificaciones emitidas influyen favorablemente en la administracion
de proyectos de inversion estatal en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional del Callao.
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1
Asi mismo, se relaciona con los resultados obtenidos en la investigacion denominada

“ntrol Gubernamental y su relacion con la gestion del Goﬁmo Regional La Libertad
periodo 2017 (Gonzalez, 2020) en la que se concluyo que El Control Gubernamental en el
Gobierno Regional de La Libertad durante el periodo 2017 ha tenido un impacto
significativo en su presupuesto y en la administracion de la entidad. Esto se evidencia en
que, en los procesos de seleccion con un valor referencial elevado, la adjudicacion de la

buena pro se realiz6 después de que expirara el plazo previsto, lo que provoco una afectacion

directa a los posibles beneficiarios dentro de la jurisdiccion regional.
111
En ese contexto, se observa que las tanto los proyectos de inversion y procesos de

contratacion son unas de las materias sujetas a control con mayor frecuencia en este y otros

escenarios estudiados, como son los gobiernos regionales del Callao y La Libertad.

Ahora bien, se determind que atin existe una brecha que puede mejorarse, en cuanto
al compromiso del alcalde (Véase Figura 11) y la alta direccion (Véase Figura 12). con la

correccion de situaciones adversas.

Esta problematica coincide con los hallazgos de la investigacion titulada
“Implementacion de recomendaciones de servicios de control posterior vinculadas a la
mejora de gestion en las municipalidades de Lima Metropolitana™ (Lucar, Veﬁaray,
Vergaray Galarza, & Novoa, 2020) que sefiala que uno de los principales frenos para la
aplicacion de las sugerencias de los informes de control posterior es la escasa dedicacion del
dirigente y los empleados encargados, quienes no ven como esencial implementar las

acciones o medidas requeridas.
En la investigacion de Guevara (2016), se concluyo que la aplicacion de las

recomendaciones de los informes de control en las mupigipalidades de Cafaris, Incahuasi y
Pueblo Nuevo, durante el periodo 2008-2014, estuvo lim'ﬁda por varios factores. Uno de
los principales fue que los gobiernos locales no incluyeron en sus planes operativos ni en sus
presupuestos anuales la adopcion de medidas correctivas, también conocida como
implementacion de recomendaciones, lo que evidencia la falta dgina politica especifica para
ello. Ademas, estas municipalidades carecian de herramientas de gestion esenciales, como
directivas, manuales de procesos o sistemas que facilitaran la ejecucién de dichas
recomendaciones, a pesar de que la normativa vigente asigna estas responsabilidades al

alcalde y la administracion municipal. También se destaco la debilidad en las labores de
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revision, seguimiento y supervision por parte de las direcciones y ﬂdminisﬁaciones de las
entidades investigadas, lo que obstaculizo la implementacion efectiva de las medidas

correctivas sugeridas.

En ese contexto, se observa que la falta de compromiso del alcalde y la alta direcci(ﬁ
con la correccion de situaciones adversas asi como la falta de una politica que considere la
adopcion de medidas correctivas frente a recomendaciones emitidas por los érganos de
control, se encuentran relacionadas al sistema administrativo de planeamiento estratégico, el
cual tiene como objetivo articular e integrar en forma coherente y concertada las diferentes
propuestas para la elaboracion del planeamiento estratégico (Presidente de la Republica del

Perti, 2008).

Por lo tanto, se requiere fortalecer este sistema administrativo de la Entidad a fin de
mejorar los niveles de compromiso en el titular de la Entidad, siendo este un factor que se
asemeja a simaﬁiones identificadas en los escenarios de Municipalidades de Lima
Metropolitana y las municipalidades de los distritos de Canaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo,

de la provincia de Ferrenafe.

Con relacion a los factores relacionados a los recursos humanos, se identifico que el
18.4% y el 12,6% de los servidores que consideran que conocen entre “bastante” y “mucho”™
de temas vinculados al Sistema Nacional de Control (Véase Figura 7) y en temas vinculados
al Control Simultaneo y sus modalidades (Véase Figura 8). Asimismo, el 66.7% y el 67,8%
de los servidores encuestados respondié que “nunca” o “pocas veces” han recibido
capacitaciones sobre el procedimiento para la superacion de situaciones adversas (Féase
Figura 13) ni en temas de control gubernamental y control simultaneo (Véase Figura 14);
situaciones que revelan la necesidad de la capacitacion al personal. Por otro lado, el 69,0%
de los servidores respondiaon que en las areas en las que laboran nunca o pocas veces
contrataron personal para la implementacioén de situaciones adversas. Y el 71,3% de los
encuestados respondié que, por lo menos en alguna oportunidad, a su unidad organica se le
encarg6 la correccion de situaciones adversas no vinculadas a su cargo (Véase Figura 9),
situacion que refleja que las situaciones adversas en ocasiones son asumidas por personal
que no tiene conocimiento técnico del proceso auditado reflejandose una inadecuada

organizacion interna en la asignacion de tareas al personal, factores que ademas, como se
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demostrd anteriormente, tienen relacion significativa con la correccion de situaciones

adversas.
En relacion con esto, es importante sefialar que el sistema administrativo de recursos

humanos tiene como objetivo identificar las necesidades de formacion de los servidores
civiles para optimizar su desempefio en sus funciones y fortalecer sus E)ilidades. Ademas,
este sistema se ocupa de la correcta estructuracion de la gestion interna de recursos humanos,
la organizacion del trabajo y su distribucion, asegurando que las personas ocupen los cargos

correspondientes segln los requisitos de idoneidad.
En ese sentido, de lo anteriormente expuesto se desprende la necesidad de mejorar el

sistema administrativo de recursos humanos, identificando las necesidades de capacitacion
de los servidores civiles y organizacion interna adecuada de acuerdo a la idoneidad de las

personas €n sus cargos.

De manera similar, los resultados mencionados previamente, vinculados al sistema
administrativo de recursos humanos, coincﬁlen con los hallazgos de la investigacion de
Godoy (2022), en este estudio, se concluyd que uno de as principales factores internos que
afectan la baja implementacion de las recomendaciones es la carencia de capacitacion de los
servidores en los diferentes sistemas administrativos y en la comprension de los hechos
expuestos en los informes de control, lo que refleja una similitud entre los dos contextos

analizados.

Ademas, el 69,0% de los servidores respondieron que en las areas en las que laboran
nunca o pocas veces contrataron personal para la corrai()n de situaciones adversas (Féase
Figura 15); lo cual ratifica la necesidad de mejorar el sistema inistrativo de recursos
humanos, toda vez que este sistema identifica las necesidades de la cantidad y caracteristicas

de los puestos de trabajo a fin mejorar el desempefio de la organizacion.

Concerniente a los factores relacionado a los recursos logisticos, se determiné que el
80.460% de los encuestados respondié que nunca, pocas veces o algunas veces la entidad
adquirio recursos logisticos, como bienes, mobiliarios, consultores, servicios u otros, que
faciliten las labores relacionadas especificamente a la superacion de situaciones adversas

(Vease Figura 21).
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Sobre el particular, resulta pertinente destacar que ello evidencia la necesidad de
mejora del s'&ema administrativo de abastecimiento, el cual abarca que las determinar las
necesidades de las contrataciones de bienes y servicios por pae de las areas usuarias y que
dichas adquisiciones se rijan por el principio de eficiencia y la calidad requerida, en forma

oportuna y a precios o costos adecuados (Presidente de la Republica del Pera, 2003).
Sobre los factores relacionados a la comunicacion con el Sistema Nacional de

Control se defgrmind que el 43,7% de los encuestados considera que el seguimiento
efectuado por el Organo de Control Institucional (OCI) “siempre” o “casi siempre™ facilita
la correccion de situaciones adversas (Véase Figura 23); vy el 47,1% de los encuestados
considera que OCI “siempre” o “casi siempre” absuelve las consultas y brinda apoyo a los
servidores para la correccion de situaciones adversas identificadas (Véase Figura 24),
revelando una brecha mayor al 50 % en ambos casos, que requiere su atencion a fin de
coadyuvar a la correccion de las situaciones advertidas. Asimismo, el 70,1% de los
encuestados indic6 que nunca, pocas veces o solo algunas veces los informes de control son

entendibles y facilitan la correccion de situaciones adversas (Véase Figura 25).

El analisis realizado en la investigacion denominada "Estudio sobre la ejecucion de
las sugerencias de optimizacion gerencial derivadas de los informes de control posterior
emitidos en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, periodo 2010-2018"
(Medina & Paliza, 2012). En esta investigacion, se determind que uno de los obstaculos que
@staculizan la aplicacion eficiente de las sugerencias de optimizacion gerencial derivadas

de los informes de auditoria es la carencia de directrices del Sistema Nacional de Control.

De manera similar, en la investigacion de Guevara (2016), se concluy6é que uno de
los factores clave que impacta en la adopcion de medidas correctivas esta relacionado con
las caracteristicas propias de las recomendaciones. En particular, se destaco la claridad, el

nivel de detalle y la oportunidad con la que fueron formuladas.
7
Asimismo, en la investigacion titulada Lucar et al. (2020) se concluy6 que uno de los

factores que retrasan o dificultan la implementacion de las recomendaciones es.ﬁue algunas
de ellas estan estructuradas de manera demasiado genérica. En ciertos casos, estas
recomendaciones no logran establecer una relacion clara entre el problema identificado y el
marco normativo aplicable, lo que genera que la recomendacion sea percibida como

ambigua.
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No gbstante, en la presente investigacion no se cuenta con suficiente evidencia que
demuestra la relacion entre la correccion de situaciones adversas con el seguimiento
efectuado por el OCI, la absolucion de consultas por parte de este y que los informes sean

entendibles; ello no se ajusta
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se identificaron y analizaron los factores que influyen en la correccion
de situaciones advertidas en los servicios de control simultaneo de la Municipalidad Distrital
de La Joya. El factor con mayor correlacion positiva fue el encargo de correccion de
situaciones adversas no vinculadas a las funciones del cargo (coeficiente de correlacion de
Spearman: 0.5248). Otros factores relevantes fueron las capacitaciones en procedimientos
de superacion de situaciones adversas (0.3902) y la contratacion de personal especializado
(0.3648) lo que resalta la necesidad de fortalecer las competencias internas y contar con

recursos humanos capacitados para abordar problemas especificos.
1
SEGUNDA: Se identifico el estado de las situaciones adversas comunicadas,

concluyendo que el 62,162% de situaciones adversas identificadas en el 2023 tienen el
estado de “No corregida™ y el 37,838% tienen el estado de “Corregida”, segiin se ha recogido

de las 37 situaciones identificadas.

TERCERA: Se establecio las materias examinadas en el 2023 sobre las que se
advirtieron situaciones adversas, las cuales fueron identificadas mayormente en obras y
proyectos de inversion publica (40,541%), programas sociales (16,216%) y en la gestion
ante emergencias y desastres (8,108%).

CUARTA: Los factores internos que tienen mas influencia en la correccion de

situaciones adversas son:
* Conocimiento del personal sobre el control simultaneo y sus modalidades.

e Encargos de correccion de situaciones adversas no vinculadas al cargo del

personal.

e Capacitaciones en control gubernamental, control simultineo y

procedimiento para la superacion de situaciones adversas.
* Contratacion de personal especifico.
* Disponibilidad de recursos logisticos adecuados.

QUINTA: No se tiene evidencia de que los factores externos identificados, como el

bajo seguimiento por parte del OCI y absolucion de consultas, informes de control poco
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claros y dificultades para cumplir plazos normativos, presenten relacion significativa con la

correccion de situaciones adversas en la Municipalidad Distrital de la Joya.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA:

Con base a los resultados obtenidos, resulta recalendable que la Municipalidad
Distrital de La Joya fortalezca el Sistema Adminjstrativo de Planeamiento Estratégico, con
la finalidad de que el compromiso del Titular de la Entidad respecto a la correccion de
situaciones adversas, se encuentre reflejado en los documentos de gestion como planes,
politicas y presupuestos, e impartidos a todo su personal, ello en aras de que mejorar los
niveles de superacion de situaciones adversas.

SEGUNDA:

Con base a los resultadtﬁobtenidos, resulta recomendable que la Municipalidad

Distrital de La Joya Ealezca el Sistema Administrativo de Recursos Humanos con la

finalidad dete%ar las necesidades de capacitacion de los servidores civiles y brindase
pacitaciones al personal en temas relacionados al control gubernamental y procedimientos

para la correccion de situaciones adversas asegurando que los empleados comprendan su

importancia y aplicacion, fomentando un enfoque proactivo en correccion de situaciones

adversas, asi también, mejorar las politicas de contratacion de personal que priorice la

contratacion de personal especializado en la correccion de las situaciones adversas.

TERCERA:

52
A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que la Municipalidad Distrital de

La Joya fortalezca el Sistema Administrativo de Abastecimiento con la finalidad de
determinar los recursos logisticos necesarioha fin de dotar a la municipalidad de
herramientas necesarias tales como tecnologia, bienes y servicios que permitan mejorar los

niveles de correccion de situaciones adversas.

63




REFERENCIAS

Aguilar Villanueva, L. (2015). Gobernanza y Gestion Publica. . México D.F., México:
Fondo de Cultura Econoémica.

Alzamora, H. (2022). Problemas en la Implementacion del Control Gubernamental y el
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control en los Municipios Dispersos de la
Provincia de la Convencion - Caso Municipalidad Distrital de Echarati Durante
los Aftos 2010-2014. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Pert.

Asociacion Espanola para la Calidad. (13 de Agosto de 2019). Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSO). Obtenido de
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso

Bafién , R., & Carrillo , E. (1996). La Nueva Administracion Publica. Madrid, Espafia:
Alianza Editorial.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2007). Modelo abierto de
gestion para resultados en el sector piiblico.

Contraloria General de la Republica. (2021). Informe de Gestion 2020. Lima, Pert.

Contraloria General de la Reptiblica. (2022). Informe de Gestion 2021. . Lima, Pert.

Contraloria General de la Republica. (2023). Informe Ejecutive de Gestion 2022, Memoria
Institucional. . Lima, Perd.

Contraloria General de la Republica. (2023). Servicio de Control Simultineo. Lima, Peri.
Contraloria General de la Republica. (s.f.). Contraloria General de la Repiiblica. Obtenido
de https://www.gob.pe/9257-acceder-a-los-informes-de-servicios-de-control

Contraloria General de la Republica. (s.f.). Portal de transparencia. Obtenido de
https://www.transparencia. gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entid
ad=10485

Contraloria General de la Republica. (2023c). Andlisis del nivel de correccion de las
situaciones adversas derivadas de los servicios de control simultdneo. . Lima,
Per(i.: Documento de investigacion. .

EUROSAL (2021). Follow-up of the implementation of audit recommendations.

Garcia Lopez , R., & Garcia Moreno, M. (2010). La Gestion para Resultados en el
Desarrollo: avance y desafios en América Latina y el Caribe. Washington, DC.

Godoy, H. &.(2022). Factores determinantes en la implementacion de recomendaciones

de informes de servicios de control posterior en la municipalidad distrital de
64




Miraflores al 31 de diciembre de 2020 . Obtenido de Tesis de Maestria, Escuela
Nacional de Control.

Gonzalez, R. (2020). Control Gubernamental y su relacion con la gestion del Gobierno
Regional La Libertad periodo 2017. . Revista Ciencia y Tecnologia, 16(4), , 19-32.

Guevara Mundaca, J. (2016). Factores que influyen, en la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control en las municipalidades de los distritos
de Canaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo de la Provincia de Ferreiiafe, departamento
de Lambayeque 2008-2014. Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catolica del
Peru.

INTOSAL . (13 de Agosto de 2023). Obtenido de Acerca de nosotros.:
https://www.intosai.org/es/acerca-de-nosotros

INTOSAIL (1977). Obtenido de La Declaracion de Lima. Lima.

INTOSAI-P 12. (13 de Agosto de 2023). El Valor y Beneficio de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores - marcando la diferencia en la vida de los ciudadanos.
Obtenido de
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/documents/open_access/INT P 11 t
o P

Lucar, L., Vergaray, L., Vergaray Galarza, N., & Novoa, S. (2020). Implementacion de
recomendaciones de servicios de control posterior vinculadas a la mejora de
gestion en las municipalidades de Lima Metropolitana. Obtenido de Tesis de
Maestria Universidad del Pacifico: https://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2952

Martinez Trelles, A. (2015). Manual de los Sistemas Administrativos del Sector Publico.
Lima: Gaceta Juridica.

Medina, S., & Paliza , Y. (2012). Analisis de la implementacion de las recomendaciones
de mejora de gestion resultantes de los informes de servicios de control posterior
efectuados en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, periodo
2010 - 2018. Obtenido de Tesis Escuela Nacional de Control:
https://repositorio.contraloria.gob.pe/bitstream/handle/ENC/172/TI_Yesenia%20Pa
liza%20y%20Susan%20Medina.pdf?sequence=3 &isAllowed=y

Morales, O., Barrera, A., Rodriguez , M., & Romero , C. (2014). Modelo de gestion de la

innovacion para Peru. Peri: ESAN ediciones.

65




OECD. (2021). £l Control Preventivo y Concomitante de la Entidad Fiscalizadora
Superior de Colombia: Estrategias Modernas para Nuevos Desafios. . Obtenido de
Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica, OECD Publishing. :
https://doi.org/10.1787/142aeel f-es

Presidente de la Republica del Perti. (27 de Mayo de 2003). Ley 27972, Ley Orgdnica de
Municipalidades. Ley Organica de Municipalidades.

Presidente de la Republica del Per. (20 de Diciembre de 2007). Ley 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo. Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

Presidente de la Republica del Perti. (Junio27 de 2008). Decreto Legislativo N° 1088, Ley
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Presidente de la Republica del Perti. (13 de Junio de 2014). Ley 27972, Decreto Supremo
que Aprueba Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Presidente de la Republica del Perti. (1 de Diciembre de 2016). Decreto Legislativo N°
1252 Decreto Legislativo que crea el sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
Inversion P.

Presidente de la Republica del Perti. (16 de Septiembre de 2018a). Decreto Legislativo N°
1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico. Decreto
Legislativo N° 1440.

Presidente de la Republica del Perti. (18 de Septiembre de 2018b). Decreto Legislativo N°
1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento. Decreto
Legislativo N° 1439.

Presidente de la Republica del Perti. (18 de Mayo de 2018c). Decreto Supremo N° 054-
2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba Lineamientos de Organizacion del
Estado. Lima.

Shack , N., Pérez, J., & Portugal, L. (2020). Céleulo del tamaiio de la corrupcion y la
inconducta funcional en el Perii: Una aproximacion exploratoria. Lima, Peri.:
Documento de Politica en Control Gubernamental. Contraloria General de la

Republica.

66




Shack Yalta, N. (2019). Modelo de Control como eje central de un enfoque preventivo,
célere y oportuno. . Lima, Peru.

TCU. (2018). Manual Acompanhamento TCU. Obtenido de Manual Acompanhamento
TCU.: https://portal.tcu. gov.br/contas-e-fiscalizacao/controle-e-
fiscalizacao/auditoria/normas-de-fiscalizacao/

Vidal Escudero, J. (2017). Vidal Escudero, J. (2017). El Control Simultaneo como Nuevo
Enfoque de la Auditoria Gubernamental, en la Gestion de Proyectos de Inversion
Piiblica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del

Callao. Obtenido de ]. http://repositorio.uigv.edu.pe’handle/20.500.11818/1251

67




ANEXOS
ANEXO A: CUESTIONARIO
Solicitamos su colaboracion para responder el presente cuestionario en forma
anonima, sobre una investigacion respecto a la correccion de “situaciones adversas”

reveladas mediante servicios de control simultaneo a la Municipalidad Distrital de la Joya.

E1Sistema Nacional de Control (SNC) es un conjunto de érganos de control, normas,
métodos y procedimientos compuesto por la Contraloria General de la Republica, Organos
de Control Institucional y Sociedades de Auditoria, que verifican los actos y resultados de
la gestion puiblica a través de servicios de control previo, posterior y simultaneo, este Gltimo
de caracter preventivo, comunicando condiciones que pueden ocasionar consecuencias o
algin perjuicio a la Entidad.

Estas condiciones son llamadas “situaciones adversas” y son comunicadas a las
entidades publicas mediante informes de control simultineo, en sus modalidades de

Orientacion de Oficio, Visita de Control y Control Concurrente.
Considerando lo anteriormente sefialado, responda las siguientes preguntas:

*Area o unidad organica en la que se desempenia actualmente

*Profesion

*Tiempo laborando en la Entidad

I.  ;Qué tanto considera usted que conoce sobre el Sistema Nacional de Control y la importancia del
Control Gubernamental?

[ Nada [ Poco I Algo | Bastante I Mucho I
2. (Qué tanto considera usted que conoce sobre el Control Simultineo y sus modalidades de Visita de
Control, Orientacién de Oficio y Control Concurrente?

[ Nada [ Poco I Algo | Bastante I Mucho I

3. (Con cuanta frecuencia se le encarga a su area la correccion de situaciones adversas no vinculadas a
su cargo, evidenciadas en servicios de control simultdneo efectuados por el Sistema Nacional de
Control?

‘ Nunca ‘ Pocas Veces | Algunas veces I Casi Siempre ‘ Siempre |

4. (Con cuanta frecuencia el drea donde usted labora logra corregir las situaciones adversas
evidenciadas en servicios de control simultaneo efectuados por el Sistema Nacional de Control?

| Nunca | Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre | Siempre |




(Considera usted que es prioridad para el alcalde la superacion de situaciones adversas evidenciadas
en servicios de control efectuados por el Sistema Nacional de Control?

‘ Nunca ‘ Pocas Veces | Algunas veces I Casi Siempre ‘ Siempre |

(Considera usted que la Alta Direccion de la Entidad se encuentra comprometida con la superacién
de situaciones adversas evidenciadas en servicios de control efectuados por el Sistema Nacional de
Control?

‘ Nunca ‘ Pocas Veces | Algunas veces [ Casi Siempre ‘ Siempre |

(Usted ha recibido capacitaciones sobre el procedimiento para la superacion de situaciones adversas
evidenciadas en servicios de control efectuados por el Sistema Nacional de Control?

[ Nunca | Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre [ Siempre |

(Usted ha recibido capacitaciones sobre materias de control gubernamental o control simultineo
efectuado a cargo de la Contraloria General de la Republica o del Sistema Nacional de Control?

\ Nunca \ Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre \ Siempre |

(En el drea en que usted labora la Entidad contraté personal que desempeiie labores relacionadas
especificamente a la superacion de situaciones adversas evidenciadas en servicios de control
efectuados por el Sistema Nacional de Control?

\ Nunca \ Pocas Veces | Algunas veces I Casi Siempre \ Siempre |

(Considera usted que la rotacién o cambio constante de funcionarios y servidores de éreas
responsables de corregir situaciones adversas, afecta la correccion de estas?

‘ Nunca ‘ Pocas Veces | Algunas veces [ Casi Siempre ‘ Siempre |

(Considera que la carga administrativa en el personal es un factor clave en la Entidad que determina
la superacion o correccion de las situaciones adversas?

‘ Nunca ‘ Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre ‘ Siempre |

(Considera usted que la ética es un factor clave en la Entidad que determina la superacion o
correccion de las situaciones adversas en servicios de control simultaneos?

‘ Nunca ‘ Pocas Veces | Algunas veces I Casi Siempre ‘ Siempre |

(Considera usted que la implementacion de mecanismos y politicas anticorrupcion contribuiria a la
superacion o correccion de las situaciones adversas reveladas en servicios de control simultdneos a
la Entidad?

[ Nunca \ Pocas Veces ] Algunas veces I Casi Siempre } Siempre |

(Considera que existen barreras administrativas que dificultan la correccion oportuna de situaciones
adversas evidenciadas en servicios de control efectuados por el Sistema Nacional de Control?

| Nunca | Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre | Siempre |

(En el drea en que usted labora la Entidad adquirio recursos logisticos (bienes, mobiliari
consultores, servicios u otros) que faciliten las labores relacionadas especificamente a la superacién
de las situaciones adversas evidenciadas en servicios de control efectuados por el Sistema Nacional
de Control?

Nunca \ Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre \ Siempre |




20.

(Considera usted que los sistemas informaticos (intranet, correo institucional, software, programas
informaticos) con los que cuenta la entidad permiten la correccion de situaciones adversas reveladas
en informes de control simultaneo?

\ Nunca \ Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre \ Siempre |

(Considera usted que el seguimiento efectuado por parte del Organo de Control Interno (OCI) facilita
la correccion de situaciones adversas de informes de control simultaneo?

‘ Nunca ‘ Pocas Veces | Algunas veces [ Casi Siempre ‘ Siempre |

(Considera usted que el Organo de Control Interno (OCI) absuelve las consultas y brinda apoyo
respecto al proceso de correccion de situaciones adversas de informes de control simultineo?

[ Nunca | Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre [ Siempre |

(Considera usted que el contenido de los informes de control simultineo emitidos por el Sistema
Nacional de Control es entendible y facilita la correccion de situaciones adversas reveladas?

\ Nunca \ Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre \ Siempre |

(Considera usted que los plazos y procedimientos sefialados en la normativa vigente para corregir
las situaciones adversas reveladas en informes de control son posibles de cumplir en la Entidad?

[ Nunca [ Pocas Veces | Algunas veces | Casi Siempre | Siempre |




ANEXO B: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

5 7. MATERIA
INFORME SITUACION ADVERSA 1. ESTADO T
| - AUSENCIA DE LINEAMIENTOS
REFERIDOS A LA PREVENCION Y
SANCION DEL HOSTIGAMIENTO OTRAS
‘ SEXUAL AFECTA EL LOGRO DE
OO12023OCI320- 1 CONDICIONES LABORALES | NOCORREGIDO |  ACTIVIDADES
SATISFACTORIAS, ~RESPETO Y DMINISTRATIV
DISCIPLINA EN LA  ENTIDAD,

GENERANDO ASIMISMO EL RIESGO
DE MULTA ADMINISTRATIVA.

002-2023-0CI/1320-
SVC

1 - LA AUSENCIA DEL EQUIPO
PROPUESTO POR EL CONTRATISTA
EJECUTOR Y DE LA SUPERVISION
COMPROMETERIA LA CORRECTA Y
ADECUADA REALIZACION DE LA
OBRA, LO QUE PODR{A
DESENCADENAR LA POSIBILIDAD
DE QUE NO SE CUMPLA CON EL
PROPOSITO DE LA CONTRATACION.

NO CORREGIDO

OBRASY
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

002-2023-0CI/1320-
svC

2 - DADO QUE EL CRONOGRAMA
ACTUAL DE CONSTRUCCION NO
CONTEMPLA LAS EXTENSIONES DE
PLAZO APROBADAS POR LA
ENTIDAD, SE CORRE EL PELIGRO DE
CARECER DE UNA HERRAMIENTA
IDONEA PARA GESTIONAR LOS
PLAZOS, ACTIVIDADES CRITICAS Y
POSIBLES RETRASOS EN LA
CONSTRUCCION.

NO CORREGIDO

OBRAS Y
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

002-2023-0CI/1320-
SVC

3 - EL RETRASO EN LA RESOLUCION
DE CONSULTAS PUEDE LLEVAR AL
CONTRATISTA A EXTENDER PLAZOS
POR MOTIVOS INAPROPIADOS, LO
QUE PODRIA DESEMBOCAR EN UN
AUMENTO EN LOS  GASTOS
GENERALES.

CORREGIDO

OBRAS Y
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

002-2023-0CI/1320-
SVC

4 - LA AUSENCIA DEL DOCUMENTO
DE CONTRATACION PARA LA
SUPERVISION DE LA
CONSTRUCCION, JUNTO CON LAS
ADECUACIONES PERTINENTES,
CONSIDERANDO LAS
AMPLIACIONES DE PLAZO
APROBADAS POR LA ENTIDAD,
PONE EN PELIGRO LA EXIGIBILIDAD
DEL CUMPLIMIENTO DE SUS
COMPROMISOS CONTRACTUALES.

NO CORREGIDO

OBRAS Y
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

002-2023-0C1/1320-
SVC

5 - EN CONTRAVIA A LAS

NORMATIVAS ACTUALES, LA
DURABILIDAD DE LAS
EDIFICACIONES SE VE

COMPROMETIDA.

NO CORREGIDO

OBRAS Y
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA




INFORME

SITUACION ADVERSA

1. ESTADO

2. MATERIA

EXAMINADA
LA ENTIDAD NO HA CONSTITUIDO
EL COMITE EVALUADOR DE
DOCUMENTOS ~ENCARGADO  DE OTRAS
DISENAR EL PROGRAMA DE
20234 [ -
S071-2023-CGPC- | coNTROL ~ DE DOCUMENTOS|  CORREGIDO ACTIVIDADES

SO0

ARCHIVISTICOS Y ELIMINACION DE
DOCUMENTOS, LO QUE PODRIiA
MERMAR LA VALORACION DEL
ARCHIVO DE SU ENTIDAD.

ADMINISTRATIVAS
DE LA ENTIDAD

1349-2023-CG/DEN-
SO0

LA ENTIDAD NO HA ESTABLECIDO
SU  SISTEMA DE  GESTION
ECOLOGICA A TRAVES DE UNA
NORMATIVA MUNICIPAL, LA CUAL
REQUIERE PREVIA APROBACION
DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, LO
CUAL PODRIA COMPROMETER O
ALTERAR LA IMPLEMENTACION DE
LAS POLITICAS, PLANES,
PROGRAMAS Y ACCIONES
DESTINADAS A LA PROTECCION DEL
ENTORNO Y LA PRESERVACION Y
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
NATURALES, FAVORECIENDO ASi
EL BIENESTAR DE SU COMUNIDAD.

2858-2023-CG/DEN-
SO0

7529-2023-CG/DEN-
SO0

LA ENTIDAD  NO HA
ESTABLECIDO EL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL PARA CUBRIR
LOS GASTOS  OPERATIVOS,
PROGRAMAS, SERVICIOS Y
ACTIVIDADES QUE LAS OMPAED
DEBEN LLEVAR A CABO EN EL
ANO 2023, LO QUE PODRIA
COMPROMETER LA PROMOCION,
PROTECCION Y REALIZACION,
EN CONDICIONES DE EQUIDAD,
DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD EN SU
JURISDICCION, ADEMAS DE SER
VULNERABLE A SANCIONES Y/O
MULTAS POR PARTE DEL ENTE
RECTOR.

LA ENTIDAD  NO HA
INSTAURADO UNA NORMATIVA
MUNICIPAL PARA CREAR LA
INSTANCIA  DISTRITAL  DE
CONCERTACION, PIEZA CLAVE
DEL ENTRAMADO NACIONAL
PARA PREVENIR, CASTIGAR Y
ERRADICAR LA  VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES Y SUS
SERES QUERIDOS; SITUACION
QUE PODRIA COMPROMETER LA
IMPLEMENTACION, VIGILANCIA,
EVALUACION Y COORDINACION
DE LAS POLITICAS PUBLICAS
DESTINADAS A COMBATIR LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

PROGRAMAS
NO CORREGIDO SOCIALES

PROGRAMAS
NO CORREGIDO SOCIALES

PROGRAMAS
NO CORREGIDO SOCIALES




INFORME

SITUACION ADVERSA

1. ESTADO

2. MATERIA
EXAMINADA

Y SUS SERES QUERIDOS EN EL
AMBITO DISTRITAL

9367-2023-CG/DEN-
S00

LA ENTIDAD NO HA INFORMADO A
LA SECRETARIA DE INTEGRIDAD
PUBLICA DE LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE MINISTROS SOBRE
QUIENES DEBEN UTILIZAR LA
PLATAFORMA DE DEBIDA
DILIGENCIA DEL SECTOR PUBLICO
PARA  CUMPLIR  CON LA
OBLIGACION DE EMPLEAR DICHA
PLATAFORMA COMO FILTROS EN
LAS CONTRATACIONES QUE SE
LLEVAN A CABO; ESTO LIMITA A LA
ENTIDAD A CONTAR CON UNA
HERRAMIENTA DE INTEGRIDAD
QUE CONTRIBUYA A FORTALECER
UNA BATALLA EFECTIVA CONTRA
LA CORRUPCION Y ELEVE LOS
ESTANDARES DE LA GESTION
PUBLICA.

NO CORREGIDO

OTRAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
DE LA ENTIDAD

005-2023-0CI/1320-
SVC

1 - LA ENTIDAD NOMBRO A UN
DIRECTOR PUBLICO DE LIBRE
DESIGNACION Y REMOCION, SIN
GARANTIZAR SU CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS ESENCIALES,
COMO LA  FORMACION  EN
COLEGIOS PROFESIONALES, LO QUE
RESTRINGE EL ACCESO A PUESTOS
QUE CONTRIBUY AN AL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

CORREGIDO

CONTRATACION Y
DESIGNACION DE
PERSONAL

005-2023-0CI/1320-
SVC

2 - LA ENTIDAD SUPERO EL 5% DE
LOS PUESTOS DISPONIBLES PARA
DESIGNAR A SERVIDORES DE
CONFIANZA, SIN CONTAR CON LA
AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE, LO  QUE
COMPROMETE LA EFICACIA DE LOS
PROCESOS DE CONTRATACION Y EL
ACCESO A LA ADMINISTRACION
PUBLICA

CORREGIDO

CONTRATACION Y
DESIGNACION DE
PERSONAL

005-2023-0C1/1320-
SVC

3 - LA ENTIDAD NO GARANTIZO LA
REVISION DE  LOS  DATOS
ALMACENADOS EN REGISTROS Y
PLATAFORMAS PARA DETECTAR
OBSTACULOS PARA ACCEDER A LA
FUNCION PUBLICA DE DIRECTIVOS
PUBLICOS DE LIBRE DESIGNACION
Y REMOCION. ADEMAS, NO SE
RECOMENDO LA PRESENTACION DE
DECLARACIONES JURADAS DE NO
TENER IMPEDIMENTOS O SU
VERIFICACION ~ POSTERIOR, LO
CUAL PODRIA COMPROMETER LA
CONTINUIDAD DEL
PROCEDIMIENTO DE DESIGNACION

CORREGIDO

CONTRATACION Y
DESIGNACION DE
PERSONAL




INFORME

SITUACION ADVERSA

1. ESTADO

2. MATERIA
EXAMINADA

Y REMOCION DE DICHOS
DIRECTIVOS.

14624-2023-
CG/PREVI-SO0O

14624-2023-
CG/PREVI-S00

I. DE ACUERDO CON LA
INFORMACION ~ PROPORCIONADA
POR EL CENEPRED, LA ENTIDAD
CARECE DEL PLAN DE PREVENCION
Y REDUCCION DE RIESGOS ACTUAL,
LO QUE PODRiA MERMAR LAS
MEDIDAS DE PREVENCION Y
REDUCCION DE VULNERABILIDAD
DEL AREA; ADEMAS, PODRIA
MERMAR LA VIGILANCIA Y
SUPERVISION DEL CENEPRED.

2. DE ACUERDO CON LA
INFORMACION ~ PROPORCIONADA
POR EL INDECI, LA ENTIDAD
CARECE DE ESTRATEGIAS DE
PREPARACION, OPERACIONES DE
EMERGENCIA, REHABILITACION Y
CONTINGENCIA, LO CUAL PODRIiA
MERMAR SU CAPACIDAD PARA
ENFRENTAR ~ EMERGENCIAS Y
DESASTRES; ASIMISMO, RESTRINGE
LAS ACCIONES DE SUPERVISION
DEL INDECL

NO CORREGIDO

NO CORREGIDO

GESTION DE
EMERGENCIAS,
RIESGOS Y
DESASTRES

GESTION DE
EMERGENCIAS,
RIESGOS Y
DESASTRES

14624-2023-
CG/PREVI-SO0O

13522-2023-
CG/PREVI-S00

3, DE ACUERDO CON LA
INFORMACION PROPORCIONADA
POR EL INDECI, LA ENTIDAD
CARECE DE UN PLAN DE
CONTINUIDAD OPERATIVO, LO QUE
PODRIA COMPROMETER LA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
ESENCIALES PARA LA POBLACION
EN CASO DE DESASTRES O
INTERRUPCIONES  PROLONGADAS
DE SUS OPERACIONES: ADEMAS,
RESTRINGE LA VIGILANCIA DEL
INDECL

NO CORREGIDO

GESTION DE
EMERGENCIAS,
RIESGOS Y
DESASTRES

LA ORGANIZACION INCUMPLIO EL
PLAZO PARA REGISTRAR LAS
SOLICITUDES DE CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA EN EL SISTEMA
INFORMATICO DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL,
AFECTANDO ASi LA
IDENTIFICACION Y
DETERMINACION DE LOS
POTENCIALES BENEFICIARIOS DE
LAS INTERVENCIONES PUBLICAS
ESPECIFICAS ESTABLECIDAS EN EL
MARCO DE LA POLITICA SOCIAL
DEL ESTADO.

NO CORREGIDO

PROGRAMAS
SOCIALES




INFORME

SITUACION ADVERSA

1. ESTADO

2. MATERIA
EXAMINADA

12754-2023-
CG/PREVI-S00

12101-2023-
CG/PREVI-S00

LA ENTIDAD ESTA LLEVANDO A
CABO UN REGISTRO ANTICIPADO
DEL DIAGNOSTICO DE PENDIENTES,
LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION Y
LA CARTERA DE INVERSIONES PARA
EL PERIODO 20242026, LO CUAL
AFECTA LA CONEXION ENTRE EL
PLAN DE ACCION Y EL PROCESO
PRESUPUESTARIO, CON EL
PROPOSITO DE CERRAR LAS FECHAS
DE INFRAESTRUCTURA, ALCANZAR
LOS OBJETIVOS Y METAS DE
DESARROLLO NACIONAL,
SECTORIAL Y TERRITORIAL, CON EL
PROPOSITO DE OPTIMIZAR EL
ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
PARA EL BIENESTAR DE LA
CIUDADANIA.

LA ENTIDAD NO HA REGISTRADO EL
INVENTARIO DE OBRAS PUBLICAS
PARALIZADAS NI LA RESOLUCION
QUE APROBA LA LISTA
PRIORITARIA DE OBRAS PUBLICAS
PARALIZADAS EN EL SITIO WEB DEL
BANCO DE INVERSIONES DEL
MINISTERIO DE  ECONOMIiA Y
FINANZAS, 1O QUE IMPACTA
NEGATIVAMENTE EL CIERRE DE
PLAZOS DE INFRAESTRUCTURA Y
EL ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS
PARA LA CIUDADANIA.

CORREGIDO

OBRAS Y
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

NO CORREGIDO

OBRAS Y
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

16497-2023-
CG/PCCS-S00

LA ENTIDAD NO REGISTRA DATOS
EN EL REGISTRO DE VISITAS DEL
PORTAL DE  TRANSPARENCIA
ESTANDAR - PTE; UNA SITUACION
QUE PODRIA COMPROMETER LA
OBJETIVIDAD Y CLARIDAD DE LAS
ACCIONES DE GESTION PUBLICA DE
LA ENTIDAD.

NO CORREGIDO

OTRAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
DE LA ENTIDAD

1.- APROPIACION DE VIVIENDAS EN
CONSTRUCCION Y ALTERACIONES
EN LOS PLANOS DEL EXPEDIENTE

015-2023-0C1/1320- | TECNICO SIN LA  APROBACION CORREGIDO OTROS PROCESOS
SCC ADECUADA DE LA ENTIDAD, MISIONALES
PODRIAN DANAR BIENES DE
PROPIEDAD MUNICIPAL Y CAUSAR
PERJUICIOS FINANCIEROS
2.- LA INCORRECTA COLOCACION
DEL CONCRETO PODRIA MERMAR OBRAS Y
015-2023-0CI/1320- | LA EXCELENCIA DE LAS AVENIDAS CORREGIDO PROYECTOS DE
SCC Y LOS JARDINES TIPO BURRO, INVERSION PUBLICA
ADEMAS DE  DISMINUIR LA
LONGEVIDAD DE AMBOS.
3,- EL MAL MANEJO DEL CEMENTO
PODRIA TRANSFORMAR sus OBRAS Y
015-2023-0CI/1320- | PROPIEDADES Y, EN CORREGIDO PROYECTOS DE
SCC CONSECUENCIA, MERMAR LA INVERSION PUBLICA
EXCELENCIA DE LA

CONSTRUCCION.




2. MATERIA

INFORME SITUACION ADVERSA 1. ESTADO s TR
- LA HOJA DE PROVECTO ESTA
DESACTUALIZADA, LO QUE PODRIA OBRAS Y
015-2023-0CL/1320- | COMPROMETER ~EL  CORRECTO
scc REGISTRO Y  SUPRRvISION| ~ CORREGIDO PROVECTOS DE

DURANTE LA EJECUCION DE LA
OBRA.

INVERSION PUBLICA

017-2023-0C1/1320-
SCC

1. MATERIAL INADECUADO PARA
LAS OPERACIONES DE MEJORA Y
REMODELACION DE LA BASE,
INCLUIDO EN EL EXPEDIENTE DE
ADICIONAL N.” 01 PARA MAYORES
METROS Y PARTIDAS NUEVAS,
PODRIA MERMAR LA CALIDAD Y LA
LONGEVIDAD DE LA Via

NO CORREGIDO

OBRAS Y
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

017-2023-0CI/1320-

26524-2023-
CG/PREVI-SO0O

2. AUMENTO DE DESEMBOLSOS
ECONOMICOS ~ANTES DE LA
EJECUCION FisiCA PODRIA
COMPROMETER LA CONCLUSION DE
LA CONSTRUCCION DEBIDO A
DESAFiOS EN EL PRESUPUESTO.

NO CORREGIDO

OBRASY
PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

LA FALTA DE ACTUALIZACION,
INCLUSION O EXCLUSION DE LA
INFORMACION ESTABLECIDA EN EL
SIRICC AFECTA EL PROCESO DE
REGISTRO DE DICHOS CONTRATOS,
AFECTANDO ASi LA
TRANSPARENCIA, PUBLICIDAD Y LA
REVISION DE CUENTAS SOBRE
GASTOS PUBLICOS.

NO CORREGIDO

CONTRATACIONES
DE BIENES Y
SERVICIOS

018-2023-0C1/1320-

1. EL RETRASO EN EL PROGRESO
FISICO DEL EXPEDIENTE TECNICO,
JUNTO CON EL INCREMENTO POR
METROS EXTRA Y PARTICIONES

OBRAS Y

SCC NUEVAS, PODB.iA COMPROMETER CORREGIDO PROYECTOS DE
LA CONCLUSION DE LA OBRA EN INVERSION PUBLICA
LOS PLAZOS PREVISTOS Y
PROVOCAR UN AUMENTO EN LOS
GASTOS DE EJECUCION.
2. LA AUSENCIA DE EVALUACIONES
DE DENSIDAD DE CAMPO BASADAS OBRAS Y
018-2023-0CI/1320- [EN LA ESTRUCTURA GRANULAR CORREGIDO PROYECTOS DE
SCC DEL PAVIMENTO PODRIA INVERSION PUBLICA
COMPROMETER LA EXCELENCIA Y
LA LONGEVIDAD DE LA ViA.
3. DEFICIENTES MEDIDAS DE OBRAS Y
018-2023-0CI/1320- | SEGURIDAD PODRIAN CORREGIDO PROYECTOS DE

SCC

024-2023-0C1/1320-
SO0

COMPROMETER LA INTEGRIDAD
CORPORAL DE LOS EMPLEADOS.

INVERSION PUBLICA

1 - LA ENTIDAD NO NOMBRO AL
RESPONSABLE TITULAR NI AL
SUSTITUTO, QUIENES DEBERIAN

GARANTIZAR LA CORRECTA
EJECUCION DEL PROCESO DE
GESTION DE RECLAMACIONES.
ESTA SITUACION PODRIA
COMPROMETER LA
IMPLEMENTACION Y

OPERATIVIDAD DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES Y LA GESTION DE
RECLAMACIONES.

NO CORREGIDO

OTRAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
DE LA ENTIDAD




2. MATERIA

INFORME SITUACION ADVERSA 1. ESTADO EXAMINADA
1 - EL ARCHIVO CENTRAL DE LA
ENTIDAD CARECE DE LAS
CONDICIONES IDONEAS PARA LA
ORGANIZACION Y CUSTODIA DE OTRAS
021-2023-0C1/1320- | DOCUMENTOS, NI DE LAS MINIMAS ACTIVIDADES

SO0

CONDICIONES DE SEGURIDAD, LO
QUE PODRIA DESENCADENAR LA

PERDIDA, SUSTRACCION 0
DETERIORO DEL TESORO
DOCUMENTAL.

NO CORREGIDO

ADMINISTRATIVAS
DE LA ENTIDAD

026-2023-0CI/1320-
SO0

025-2023-0CI/1320-
SO0

I - LA INSTANCIA DISTRITAL DE
CONCERTACION CARECE DE UN
PLAN DE ACCION Y REGLAMENTO
INTERNO, LO CUAL  PODRIA
COMPROMETER LAS ACCIONES DEL
MINISTERIO DE LA MUIJER Y
POBLACIONES VULNERABLES, ASi
COMO LAS TAREAS DE LA ENTIDAD.
1 - LA ENTIDAD CARECEDE UN PLAN
DE DESARROLLO URBANO (PDU), LO
CUAL PODRIA DESENCADENAR UN
DESARROLLO URBANO
DESORDENADO Y SIN PRIORIDADES,
AFECTANDO ASi LOS BENEFICIOS
DE PROYECTOS.

NO CORREGIDO

PROGRAMAS
SOCIALES

NO CORREGIDO

OTROS PROCESOS
MISIONALES

022-2023-0CI/1320-
SO0

I- LA ENTIDAD NO HA ENVIADO LA
CARTOGRAFIA Y DATOS
CATASTRALES AL MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
(MIDIS), LO QUE PODRIA MERMAR
LA ROBUSTEZ DE LA INFORMACION

GEOGRAFICA ~ DEL  SISTEMA
NACIONAL DE  FOCALIZACION
(SINAFO).

NO CORREGIDO

PROGRAMAS
SOCIALES

023-2023-0CI/1320-
SO0

1 - LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LA JOYA PODRIA NO HABER
ENVIADO OPORTUNAMENTE LA
CORRECCION DE OBSERVACIONES
DEL INFORME FINAL SOBRE LA
EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA
DE UNA ACTIVIDAD DE
EMERGENCIA AL FONDES
FINANCIADA EN 2020, LO CUAL
PODRIA COMPROMETER LA
PRIORIZACION DE NUEVAS
SOLICITUDES DE FINANCIAMIENTO
A TRAVES DE LOS FONDOS DEL
FONDES Y LA EFICAZ GESTION
PUBLICA.

NO CORREGIDO

GESTION DE
EMERGENCIAS,
RIESGOS Y
DESASTRES




ANEXO C: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. KARINA ACOSTA CATACORA: tengo el agrado de dingime a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio
que tiene fines estrictamente académicos. La mvestigacion esta relacionada con “FACTORES
QUE INFLUYEN EN LA SUPERACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE LOS
SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DELA
JOYA PROVINCIAY DEPARTAMENTO DE AREQUIPA. 20237

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntamiamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serda manejada de forma confidencial y comprendo que. en calidad de
participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que
considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard. mi recibird algin pago o

beneficio econdémico por la participacion.

NOMBRE:

Fecha: / /202_




ANEXO D: PRUEBAS DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad a través de Graficos
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Nota: En la imagen se puede ver que las variables no tienen un comportamiento normal al

no encontrarse sobre la linea.




Prueba de normalidad a través de Shapiro -Wilk

swilk p*
Shapiro-Wilk W test for normal data
Variable Obs W v z Prob>z
pl 82 0.97732 1.588 1.015 0.15496
p2 82 0.98680 0.924 -0.172 0.56848
p3 82 0.98025 1.383 0.712 0.23821
p4 82 B.95005 3.499 2.748 0.00300
p5 82 0.98456 l1.082 0.172 0.43158
p6 82 0.93945 4.242 3.170 0.00076
p7 82 0.98261 1.218 0.432 0.33275
p8 82 0.92885 4.984 3.524 0.00021
p9 82 0.93664 4.438 3.270 0.00054
ple 82 p.93138 4.807 3.445 0.00029
pll 82 0.98957 0.731 -0.689 0.75457
pl2 82 8.99281 0.503 -1.506 0.93395
pl3 82 0.91212 6.155 3.987 0.00003
pla 82 0.89368 7.447 4.405 0.00001
pls 82 0.99920 0.056 -6.330 1.00000
pl6 82 8.978880 1.485 0.867 8.19293
pl7 82 0.99731 9.189 -3.659 0.99987
pls 82 0.99220 0.546 -1.327 0.90783
pl9 82 0.98657 0.941 -0.134 0.55344
p2@ 81 0.99754 8.170 -3.881 8.99995
p21 82 9.99033 0.677 -0.855 0.80366

Nota. Se considera no normal cuando Prob. Z es mayor al 5 %
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Factores que influyen en la superacién de situaciones
adversas de los servicios de control simultaneo en la
Municipalidad Distrital de la Joya, provincia y departamento
de Arequipa, 2023
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