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EPIGRAFE

Las empresas que estan rompiendo el molde son aquellas que estan viendo
mas alla de la responsabilidad social y hacia la innovacién. Estas empresas
son la vanguardia de un nuevo paradigma: ven en las necesidades de la
comunidad oportunidades para desarrollar ideas y demostrar tecnologias,
para encontrar y servir a nuevos mercados y para resolver problemas de

negocio.”

Rosabeth Moss Kanter, Harvard Business Review.

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.

RSE Segun la Norma ISO 26000
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RESUMEN

Hoy en dia las empresas se preocupan por tener un buen posicionamiento
e impacto en la sociedad en la que se desarrollan, con responsabilidad
social empresarial y buenas estrategias publicitarias se puede ayudar a
sectores vulnerables de la poblacion. En esta tesis titulada “Estrategias
Publicitarias de Belcorp para desarrollar un programa de responsabilidad
social empresarial con las mujeres que sufren violencia, Arequipa 2014” ,
se analiza el indice de mujeres maltratadas y como las estancias
gubernamentales (CEM) no son visibles ni conocidas para a la poblacion,
aprovechando esta debilidad del CEM , Belcorp trabajard estrategias
publicitarias para desarrollar un programa de responsabilidad social con
mujeres victimas de violencia , teniendo en cuenta que el principal publico
objetivo de Belcorp son las mujeres.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.v==2 . |UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE kLo

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

ABSTRACT

Today, companies are concerned about having a good positioning and
impact on the society in which they operate, with corporate social
responsibility and good advertising strategies can help vulnerable sectors of
the population. In this thesis entitled "Strategies Rack Belcorp to develop a
program of corporate social responsibility with women experiencing
violence, Arequipa 2014" index is analyzed and battered women as
government stays (CEM) are not visible or known to the population, taking
advantage of this weakness of the CEM, advertising strategies Belcorp |
worked to develop a program of social responsibility with women victims of

violence, considering that the main target audience is women Belcorp.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el Peru constituye una
pieza esencial para el desarrollo sostenible, no sélo de las empresas, sino
de la sociedad en su conjunto, entre ellos los clientes de esta. Por tanto,
el fomento de la Responsabilidad Social Empresarial plantea nuevos retos
a una empresa. El presente trabajo de investigacién se basa justamente
en la Responsabilidad Social de una empresa (Belcorp) orientado al
maltrato contra la mujer mediante la creacion de estrategias publicitarias
para desarrollar un programa de Responsabilidad Social empresarial con
las mujeres que sufren violencia en Arequipa y asi los niveles de
visibilidad, efecto y valor publico esperado por la empresa con relacion a
la poblacion se vean beneficiados. Se desarrollaran estrategias
publicitarias financiadas por Belcorp que es una compafiia que contribuye
a acercar a la mujer a su ideal de belleza y relacién personal en conjunto
con el Centro de Emergencia Mujer (CEM), que brinda servicios publicos
especializados y gratuitos de atencion, también realizan acciones
preventivas promocionales con la poblacion a fin de evitar que la violencia

se siga extendiendo y afecte a mas personas.
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|. AREA DE INTERVENCION

1.PROBLEMA

BELCORP Arequipa no es visible como una empresa responsable con la
sociedad a pesar que tiene presupuesto destinado para responsabilidad

social.
2.CONTEXTO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
Se presentan algunos conceptos claves, que se emplean en la investigacion

por lo que es importante hacer referencia a su significado.

2.1.1 Marketing de Guerrilla

El Marketing de Guerrilla es un conjunto de técnicas de comunicacién no
convencional que consisten en obtener el maximo de visibilidad con el minimo
de inversion; el marketing de guerrilla participa de mucha estrategias de
mercado para poner en escena acontecimientos, actuaciones, performance o
acciones que se dirigen a la integracion de laimagen de la empresa.*

2.1.2 Estrategias Publicitarias

Son el conjunto de acciones planificadas para lograr un fin u objetivo. Es decir
cémo llegar a nuestro publico objetivo y lograr que esté reciba el mensaje que
se quiere expresar.”

Tipos de estrategias publicitarias: existen tres tipo de estrategias publicitarias:
estrategias: competitiva, de desarrollo y fidelizacién

Estrategias competitivas: Esté tipo de estrategia publicitaria es quitarle
ventas a la competencia, convirtiendo sus clientes propios al generar
conocimiento de nuestra oferta.

Se pueden distinguir las siguientes estrategias competitivas:

! Marketing de guerrilla. Obtenido de: http://www.puromarketing.com/22/5249/marketing-guerrilla-
estrategia-competitiva.html. Fecha de consulta: (17-08-13)

% Estrategias Publicitarias.Hernandez Martinez.C (1999),Manual de creatividad publicitaria (pag 118-
119) Madrid,Sintesis
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. Estrategias comparativas.

. Estrategias financieras.

. Estrategias de posicionamiento.

. Estrategias de imitacion.

. Estrategias promocionales.

. Estrategias de empuje

. Estrategias de traccion, Estrategias de traccién (pull strategy)
Estrategias de desarrollo: Su finalidad es potenciar el crecimiento de la
demanda.

Se pueden distinguir las siguientes estrategias de desarrollo:

. Estrategias extensivas.

. Estrategias intensivas.

Estrategias de fidelizacion:

Estas estrategias son complementarias a las anteriores. Tratan de retener a
los consumidores del producto, y mantener su fidelidad de compra y
consumo.®

La estrategias que se utilizaran en esta tesis seran las estrategias de
posicionamiento que es un proceso mediante el cual se desarrolla una
estrategia que tiene como objetivo llevar a una marca, empresa o producto
desde su imagen actual a la imagen que deseada. Ademas de ser proceso
de perfeccionamiento de marca, incremento de valor afiadido y busqueda de
ventajas competitivas.” Y las estrategias promocionales que son utilizadas
para dar auge e impulsar los productos y servicios ofrecidos, de forma tal que
logran mantenerse en el mercado en una posicion importante, y puedan
competir con las empresas pertenecientes al rubro.’

Como parte de las estrategias promocionales se plantearan:

- Mix de medios : Es una combinaciéon de diferentes medios que la
agencia de publicidad o el anunciante considera deben ser utilizados para

alcanzar los objetivos de comunicacion de la empresa anunciante. El mix de

®Estrategias de fidelizacién. Garcia Uceda, M (1999;191-193)Las claves de la publicidad (pag. 255-256)
Madrid,ESIC.
* Estrategias de posicionamiento. Obtenido de: http://marketingyconsumo.com/estrategias-de-
Eosicionamiento.html . Fecha de Consulta (21-10-14)

Estrategias promocionales. Obtenido de:
http://mww.publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/article/viewArticle/1177/2852. Fecha de
consulta(21-10-14).
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medios se confecciona teniendo en cuenta, entre otras variables, la
creatividad, el target, la actividad de la competencia y el presupuesto
destinado a la inversién en medios®.

Tipos de Medios: Los medios de comunicacion se dividen, de forma general,
en tres grandes grupos (segun los tipos de medios de comunicacién que
engloban):

Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor nimero de personas
en un momento dado. También se conocen como medios medidos, aqui se
encuentran la television, la radio, periddicos, revistas, internet y cine.

Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un menor nimero de
personas en un momento dado. También se conocen como medios no
medidos, medios en exteriores o publicidad exterior, publicidad interior,
publicidad directa o correo directo.

Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocién de productos,
algunas ordinarias y otras muy innovadoras tal como: Carritos de compras
con video en las tiendas comerciales ,protectores de pantallas de
computadoras, discos compactos, pendrives, kioscos interactivos en tiendas

departamentales y anuncios que pasan antes de las peliculas en los cines.’
2.1.3 BELCORP

Es una corporacioén internacional multimarcas que cuenta con una reconocida
y prestigiosa presencia en el mercado, basada en su compromiso con la
belleza, autonomia y realizacion personal de la mujer. BELCORP cree en las
capacidades de todas las mujeres y reconoce su espiritu emprendedor, es por
esto que van ofreciendo a mas de 800,000 mujeres una oportunidad de
superacién, mediante la opcion de crear un negocio propio a través de la venta

directa de productos de belleza de las marcas L'Bel, Esika y Cyzone.?

®Mix de Medios.Obtenidode:http://enciclopedia_universal.esacademic.com/19790/Mix_de_medios
Fecha de consulta (21-10-14).

" Tipos de medios de comunicacién. Obtenido de : http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-
medios-comunicacion.html. Fecha de consulta: (22-04-14)

8 BELCORP. Obtenido de : https://www.belcorp.biz/index.html . Fecha de consulta:(17-08-13)
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2.1.4 RSE (Responsabilidad Social Empresarial)

Es una forma ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de
todos los grupos de interés (Accionistas/Inversionistas, Colaboradores y sus
familias, Comunidad, Clientes, Proveedores, Medio Ambiente y Gobierno)
alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo sostenible.
La responsabilidad social ayuda a la empresa a tomar conciencia de su rol en
el desarrollo del pais, reconociéndose como agente de cambio para mejorar la
calidad de vida y la competitividad de su entorno. La caracteristica esencial de
la responsabilidad social es la voluntad de una organizacion de aceptar
responsabilidades y asumir los impactos de sus actividades y decisiones en la
sociedad y el medioambiente. Esto implica demostrar un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad.

Un principio fundamental de la responsabilidad social es el respeto por el
estado de derecho y el cumplimiento de las obligaciones legalmente
vinculantes.

Los impactos de las actividades de una organizacién, pueden verse
ampliamente afectados por sus relaciones con otras organizaciones. Una
organizacion puede necesitar trabajar con otros para poder abordar sus
responsabilidades.’

Importancia de la responsabilidad social en las empresas.

La Responsabilidad Social es una gestion de negocios que propone la
preocupacion de las empresas por generar valor en la comunidad donde se
desarrollan, tanto a nivel interno como externo. Es el compromiso continuo de
la empresa de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la
calidad de vida de sus empleados y sus familias, asi como la de comunidad
local y de la sociedad en general, lo que genera valor a la empresa. Se puede
tomar también como una inversion a mediano y largo plazo ya que la
responsabilidad social hace que el publico se interese por la empresa y tenga

un buen concepto de ella.

°*RSE.Obtenido de :
http://imww.peru2021.org/repositorioaps/0/0/par/elabcperu2021/abc%20de%20la%20rse%20en%20el%2
0per%C3%BA%20y%20el%20mundo.pdf. Fecha de consulta: (17-08-13 )
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Belcorp y Responsabilidad Social

Belcorp presenta un total alineamiento entre su vision de negocio y vision
social ; el impulsar el desarrollo de la mujer a través del empoderamiento,
para que se pueda convertir en un agente de cambio social. Belcorp tiene un
presupuesto destinado para responsabilidad social el cual en Arequipa no es

invertido de la mejor forma por falta de proyectos.®
2.1.5 Centro de Emergencia Mujer — CEM

Los CEM son servicios publicos especializados y gratuitos de atencién y
prevencién de la violencia familiar y sexual. En ellos se brinda informacion
legal, orientacion social, defensa judicial y apoyo psicolégico; también se
realizan acciones preventivas promocionales con la poblacion a fin de evitar
gue la violencia se siga extendiendo y afecte a mas personas. Los CEM se
han creado con el apoyo de una institucion contraparte, que brinda un local y
pago de los servicios basicos, lo que en ocasiones se amplia a pago parcial
del personal.

Los CEM constituyen, los 6rganos operativos del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual; realizan las tres funciones claves de la estrategia
de intervencion: Atencion, prevencion y produccion de informacion. Brindan los
siguientes servicios:

. Admisién

. Psicologia

. Legal

. Social

«  Prevencién y promocién social.*!

2.1.6 Violencia a la mujer

Violencia contra la mujer es toda accion o conducta que se dirige hacia ella,

por su condicién de mujer, con el proposito de causarle dafio, sufrimiento

Belcorp y Responsabilidad Social. Obtenido de http://www.fundacionbelcorp.org/programa_mujer.aspx
Fecha de consulta: (17-08-13)

! Centro de Emergencia Mujer CEM . Obtenido de :
http://mww.mimp.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=831&Itemind=429.Fecha de
consulta (17-08-13)
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fisico, psicolégico o sexual o provocarle la muerte, tanto en el ambito publico
como en el privado.

Tipos de violencia mas comunes en el Pera:

a) Violencia Familiar

Se entiende por violencia familiar cualquier

accion u omision que cause dafio fisico, psicolégico, maltrato sin lesién,
inclusive la amenaza o coaccion graves, que se produzcan entre cényuges,
convivientes, o parientes, quienes habitan en el mismo hogar.

b) Violencia Sexual

Es todo acto sexual, tentativa, comentarios 0 insinuaciones sexuales, no
deseados, 0 acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coacciones por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima.

¢) Feminicidio

Se conoce como feminicidio aquellos homicidios de mujeres en condiciones de
discriminacién y violencia basada en género.?

2.1.7 Cifras de Violencia a la mujer en Arequipa

Actualmente la ciudad de Arequipa cuenta con una poblacion urbana de
1141274 habitantes, de los cuales 736,822, son mujeres y hombres de 15 a
55 afios de edad que son o pueden ser posibles victimas de violencia familiar,
psicoldgica, fisica o sexual.*®* Segln el reporte estadistico anual del CEM
Arequipa, de las personas afectadas por violencia familiar y sexual segun el

sexo de la victima el 95 % son mujeres de 18 a 59 afios.™

'2 Violencia a la Mujer. Obtenido de:
http://mww.mimp.gob.peffiles/programas_nacionales/pncvfs/normativas/304_PNCVHM_2009-2015.pdf.
Fecha de consulta (17-08-13)
®pery Estimaciones y Proyecciones de Poblacién urbana y rural por sexo y edades quinquenales,
segun departamento, provincia y distrito 2000-2015 pagina 126, Cuadro n °2.72.

Reporte estadistico de personas afectadas por violencia familiar y sexual atentidas por el centro
emergencia de Arequipa , periodo 2013, pagina 1, Cuadro n °102.
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3.1.8 Marketing Social

Es el uso de principios de la mercadotecnia para aumentar la aceptacion de
una idea, causa o practica social y tiene como finalidad producir un cambio en
las creencias, acciones, conductas o valores.

El marketing social busca construir y crear soluciones a los problemas sociales
gue viven los publicos que pretende beneficiar la empresa, ong, gobierno, etc.
Los usuarios del marketing social desarrollan inversiones sociales y
programas de responsabilidad social con el fin de favorecer sus relaciones con
los publicos afectados o involucrados en su quehacer econémico o politico.

El marketing social puede tener rentabilidad econémica y social.™

2.1.9 Programa Social

Son diversas formas y modalidades de intervenir, planificada vy
organizadamente, en la solucién de un problema o en el desarrollo de una
zona o grupo social.

Programa Social es un conjunto de proyectos de medio plazo , que
incorporan servicios temporales y buscan tener impacto en el desarrollo de un

territorio o sociedad.*®
2.1.10 Stakeholders

El término Stakeholder lo acuiié R. Edward Freeman y lo defini6 como todas
aquellas personas o entidades que pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa.

En términos simples, los stakeholders pueden ser definidos como todos los
actores sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una empresa

se pueden ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa.’

> Marketing Social - Programa. Obtenido de : (2010) Definiciones y Naturaleza del Marketing
Social.ppt , Oscar Ordofiez Salazar, Arequipa

'® Marketing Social - Programa. Obtenido de : (2010) Definiciones y Naturaleza del Marketing
Social.ppt , Oscar Ordofiez Salazar, Arequipa

stakeholders. Obtenido de : wwwguioteca.com/rise/que_son_los_stakeholders/Fecah de Consulta(18-
08-13).
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STAKEHOLDERS ENTIDADES FINANCIERAS

SOCIEDAD

EMPLEADOS

Fuente: http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/stakeholders-ciudadanos-estado.htm

2.1.11 Alianzas Estratégicas

Las Alianzas Estratégicas son uno de los principales instrumentos que
deberan utilizar las organizaciones para resolver exitosamente los desafios
planteados por la Globalizacién y Competitividad.

Las Alianza Estratégicas es un entendimiento que se produce entre dos o mas
actores sociales diferentes, quienes gracias al didlogo y a la deteccion de
objetivos de consenso, pueden definir un Plan de Accién conjunto para lograr

beneficios de mutua conveniencia.*®

2.1.12 Efecto publico — Valor publico

El efecto publico es el impacto comunicativo y politico que busca crear
cualquier medida, decision o discurso del representante de una entidad
publica o privada (gobernante, opositor, lider social, publicista, medio de
informacion,etc.

Su naturaleza es basicamente comunicacional y mediatica, intenta afectar las
percepciones de los publicos a diferencia del valor publico que es una
condicion o resultado social y politico que es creado o generado por aquellas
acciones y decisiones publicas y privadas que buscan mejorar las relaciones

entre los actores sociales, econémicos y politicos de un territorio™®

'8 Alianzas Estratégicas Obtenido de: http://www.centromype.org.sv/blog-/227-blog.html Fecha de
consulta:( 21-10-14)

9 Efecto publico — Valor Publico . Obtenido de : (2010) Definiciones y Naturaleza del Marketing
Social.ppt , Oscar Ordofiez Salazar, Arequipa Fecha de consulta: (18-08-13)
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I PROPUESTA PRELIMINAR

1. DENOMINACION

“Estrategias Publicitarias de Belcorp para desarrollar un programa de
responsabilidad social empresarial con las mujeres que sufren violencia en
Arequipa 2014”

2. JUSTIFICACION

Hoy en dia la responsabilidad social en una empresa es importante porque
permite mejorar la imagen corporativa y su relacion con la comunidad. Es por
eso que se disefiaran estrategias publicitarias para desarrollar un programa de
responsabilidad social dirigido para mujeres las cuales son el principal target
para de la empresa. Belcorp es una empresa que cree en la mujer e impulsa
su desarrollo integral, sin embargo no es visible como una empresa
responsable con la sociedad. Se escogié la violencia contra la mujer porque
es un problema mediatico que cada afio se incrementa alarmantemente y
puede afectar a las mujeres, de la ciudad de Arequipa.
Belcorp cuenta con un presupuesto destinado a responsabilidad social , el
cual no es invertido adecuadamente y para tener mayor credibilidad y cercania
a la poblacién el aliado estratégico sera el CEM.

3. OBJETIVOS
Los objetivos que busca este trabajo son:
3.1.0bjetivo General

Hacer visible a Belcorp como una empresa responsable con la sociedad

arequipefa.
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3.2. Objetivos Especificos
o Establecer una alianza estratégica con CEM.

o Sensibilizar y concientizar a la poblacion para contribuir en la prevencion
del maltrato contra la mujer de una forma dinamica y asi disminuir el

indice de maltrato a la mujer en Arequipa.
3.3. Objetivo de Marketing

Objetivo: Conseguir un mayor namero de clientes para Belcorp y a su vez

incrementar las ventas.

Lugar: Arequipa Metropolitana

Tiempo: 5 meses
3.4. Objetivo Publicitario

Target: Mujeres y hombres de 15 a 55 afios de nivel socioeconémico B, C y

D de la ciudad de Arequipa ya sean clientes habituales o potenciales.

Alcance: 221 047 personas entre hombres y mujeres de 15 a 55 afios de la
ciudad de Arequipa ,que son el 30% del 736.822 (universo).

Impacto: Posicionar a Belcorp como una empresa socialmente responsable.
Continuidad: 5 meses
4. DESCRIPCION

Para solucionar el problema de visibilidad de Belcorp se disefiaran estrategias
publicitarias de posicionamiento y promocionales desarrollando un programa
social dirigido a mujeres victimas de violencia, para tener mayor cobertura,
accesibilidad y confiabilidad la estrategia de posicionamiento sera crear una
alianza con el CEM vy las estrategias promocionales estaran basadas en un
mix de medios. El alcance objetivo para las estrategias sera el 30% del

universo de la poblacion arequipefia, se determiné este porcentaje ya que el
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tiempo de duracion de las estrategias es de cinco meses, un periodo corto
para tratar de concientizar a toda la poblacién de un problema tan amplio y
profundo como la violencia la mujer, también se tiene en cuenta el

presupuesto limitado.

Estrategias de posicionamiento:

- Alianza con el CEM

Estrategias promocionales (Mix de medios):

- Creacion de manual de identidad: logotipo, afiches, banners, souvenirs,
BTL.

- ATL: Spot televisivo y radial, prensa escrita.

- Manejo de la red (Internet): Redes sociales: Facebook.

- Maratén, flashmob y activaciones.

5.VIABILIDAD

5.1 Viabilidad Técnica

No existen limitantes que puedan interrumpir el desarrollo de estas
estrategias, en el medio existen herramientas e instrumentos que permiten

llevarlas a cabo.

5.2 Viabilidad Financiera:

Se contara con el financiamiento de la corporacion Belcorp.

5.3 Viabilidad Legal

Legalmente existen normas como la Norma Internacional ISO 26000 que

favorecen y respaldan las acciones de responsabilidad social. Y la ley N°
26260, que es laley de Proteccion frente a la Violencia Familiar.
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6.PRESUPUESTO

a) Inversion
PRESUPUESTO
RECURSOS CANTIDAD | CANTIDAD EN SOLES
Organizacion y Produccion
Produccién y Logistica 1 S/. 5 000
Tramitacion de Permisos 1 S/. 500
Creacion de manual de identidad
Diseflador gréfico: de todo el material |1 S/. 3000
grafico
Spot radial
Realizacion 1 S/. 2150
Transmision S/. 5692
Piezas gréaficas impresas
Afiches - Realizacion 500 S/. 250
- Prensa escrita S/. 7 680
Banners - Parantes 10 S/. 1 450
Flyers / Volantes 4000 S/. 640
Gigantografias - Realizacion 10 S/.10 000
- Alquiler de soporte 10 S/.450 000
- Distribucioén 10 S/.2 900
Redes Social
Administrador 1 S/. 3750.00
Publicaciones 20 S/.2700.00
Elaboracion del material grafico para la maratéon
Afiche 500 S/.250
Flyer 3000 S/.480
Pre y Post produccion para el spot televisivo
Spot televisivo : -Elaboracién 1 S/.5 150
Transmisién S/.100 375.76
Merchandising para la maratén
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Polos 1000 S/.5 000
Viseras 1000 S/.7 140
Agua personalizada 1500 S/.2 500
Tomatodo botella plegable 1000 S/.6 500
Toallas 1000 S/.1 500
Bolso canguro 1000 S/.3 500
Premios -Trofeos 6 S/. 300
-Medallas 6 S/. 210
Publicidad exterior para la maratdn
Banderolas 250 S/.5 000
Vallas metalicas -Alquiler de soporte | 3500 S/.18 000
-Banners 1000 S/.20 000
Cinta de meta L S/. 40
Globos 2000 S/. 650
Carpa hinchable 4 S/.6 000
Arco meta hinchable 1 S/.4 000
Logistica - Personal humano para la maratén
Coordinador 1 S/.1 000
Colaboradores 12 S/.9 000
Agentes de seguridad 30 S/.3 000
Asistencia médica -Doctores 3 S/.750
-Enfermeras 3 S/.450
Jueces de la maraton 6 S/.1 200
Animador 1 S/.300
Anfitrionas 2 S/.400
Flas mob
Realizacion 1 S/.8 500
Merchandising para activaciones
Polos 500 S/.2 500
Set de belleza 3000 S/.15 000
Lapiceros 3000 S/. 3900
Llaveros 3000 S/.5 000
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Stickers 3000 S/. 1450
Pulseras 4000 S/.4 000
Volantes tipo encuesta 3000 S/.2 400
Triptico 3000 S/.3 000
Bolsas de regalo 3000 S/.5 500
Agendas 1000 S/.2 600
Caramelos 7000 S/.1 500
Vestido para Anfitrionas 2 S/. 240
Modulo 6 S/.2 100
Logistica — Personal humano para activaciones
Animador 1 S/.7 600
Anfitrionas 2 S/.15 200
Volanteros 2 S/.7 600
Movilidad 1 S/.760
TOTAL S1.787 757.76

b)Financiamiento

El financiamiento estara a cargo de Belcorp.
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1. Asunto:

Visibilidad de la responsabilidad social de Belcorp

indice de violencia contra la mujer en Arequipa.

Matriz de fuentes de investigacion :
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Dimensiones Fuente Técnica Instrumento
Nivel de aceptacion | Gerente de ventas | Entrevista | Cuestionario
de Belcorp en | regional Sra. Mabel
Arequipa. Ochoa
Responsabilidad Representante de | Entrevista | Cuestionario
Social de Belcorp Imagen Institucional y
Relaciones  Publicas
Belcorp Arequipa.
Srta. Lucia Zavala
Avila.
Visibilidad de la | Poblacién Arequipefia | Encuesta Cuestionario
Responsabilidad cuantitativa |cerrado
Social de Belcorp
indices de violencia|Datos del CEM e | Observacion | Ficha de
contra la mujer en|Internet. Observacion
Arequipa Responsable de
Promocion del CEM |Entrevista |Ficha de
Ruth Gallegos Entrevista.
Esquivias . Cuestionario

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

2. Publico Objetivo

Se tiene como publico objetivo a la poblacién urbana arequipefia de ambos
sexos de 15 a 55 afios ya que dentro de este intervalo de edades se
encuentra el publico objetivo y potencial.

Variable Indicadores Técnica Instrumento

-Estilo de vida
Caracteristicas | -Valores Observaciéon | Ficha de
Pictograficas -Nivel de Autoestima documental | observacion
-Perfil Socioeconémico
-Nivel Educativo Entrevista
-expectativas Cuestionario
-Habitos del uso de
internet
-Posicionamiento de
marca

3. Unidades de estudio

Universo

El universo esta conformado por 736 822 personas de ambos sexos con
edades comprendidas entre los 15 y 55 afios de edad de la ciudad de
Arequipa urbana, se obtuvo este universo teniendo en cuenta el target de
Belcorp, segun previo estudio de mercado realizado por la empresa y el

rango de edades de personas victimas de violencia.?

% REPORTE ESTADISTICO DE PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL ATENTIDAS POR EL CENTRO E EMERGENCIA MUJER DE AREQUIPA. Periodo
2013 —PNCVFS Cuadro N° 103 Personas Afectadas por Violencia Familiar y Sexual Atendidas
por el CEM, segun tipo de violencia y grupo de edad (Pag. 1)

REPORTE ESTADISTICO DE PERSONAS AFECTADAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL ATENTIDAS POR EL CENTRO E EMERGENCIA MUJER DE MRAFLORES. Periodo
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Muestra

Debido al tamafio del universo se trabajé con una muestra representativa de
la poblacién que fue calculada mediante la férmula de poblacién de la

siguiente forma:

N *(c, *0,5)°
1+ (e’ *(N -1)

Margen de error (+ - ) 5%
Nivel de confianza 95%
Tamarnio del universo: 736 822
Nivel de heterogeneidad 50%
Tamarno de la muestra: 389

IV. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

1.Técnica e instrumento

Técnica : Encuesta cuantitativa

Se aplicara el cuestionario a la muestra determinada de la poblacion de

Arequipa metropolitana de ambos sexos de 15 a 55 afios.

Instrumento: Cuestionario cerrado.

2013 —PNCVFS Cuadro N° 103 Personas Afectadas por Violencia Familiar y Sexual Atendidas
por el CEM, segun tipo de violencia y grupo de edad (Pag. 1)
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Técnica: Entrevista

La entrevista se aplicara a la gerente de ventas de Belcorp, representante de
promocion del CEM

Se pretende que la entrevista sea cara a cara y se puedan obtener datos
precisos con respecto al tema de investigacion.

Instrumento: Cuestionario abierto.
2.Contacto con la zona de estudio

Preparar los instrumentos para la toma de datos mencionados anteriormente

(cuestionarios, entrevistas, observacion).
3.Toma de datos

Se va a realizar un diagnéstico de acuerdo a las caracteristicas de la
investigacion. La recoleccién debera ser integral tratando de profundizar el

problema a investigar.

Se realizara la recopilacion de datos cumpliendo el rol de fechas establecido

por los responsables.
4.Andlisis y procesamiento de datos

Se hard uso de cuadros y graficos para mostrar visualmente el problema

investigado.
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CAPITULO |

RESULTADOS DE
INVESTIGACION
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. DEL ASUNTO

1.1 Visibilidad de la responsabilidad social de Belcorp
Entrevistas
Ficha de entrevista 1

Nombre: Mabel Ochoa
Cargo: Gerente de Ventas Regional de Belcorp
Edad: 55 afios

1. Enlo que va del afio ¢ Como van las ventas en la region Arequipa?

Desde la mitad del afio 2013 hasta hoy las ventas no han sufrido un gran
incremento, se han mantenido estables, este periodo no ha sido muy
favorable para la empresa en Arequipa.

2. (A qué se debe que no hayan incrementado las ventas?

A la aparicién de nuevas marcas en el rubro de cosméticos e higiene personal
y porque la empresa a nivel de corporacion, como Belcorp, aun no tiene un
buen posicionamiento en la ciudad de Arequipa.

3. ¢ Como Usted piensa que se pueda lidiar con estos problemas?

En cuanto la apariciébn de nuevas marcas en el mercado, nuestra empresa
tiene una gran diversidad de productos para todo tipo de usuarios, cada dia la
empresa se esfuerza en crear productos con calidad y a un precio justo, este
tema va de la mano con la fidelidad hacia nuestras marcas y en cuanto al
problema del posicionamiento, necesitamos estrategias para hacer visible a la
empresa, necesitamos un plus que nos haga mas que la competencia.

4. ¢Como quiere que Belcorp sea vista ante la poblacién Arequipefia?

Como es vista en la ciudad de Lima y en otros paises, una empresa lider en
el rubro de cosméticos e higiene personal, esto implica que no solo sea la
ndmero uno en ventas, si no que tenga una relacion cercana y amigable con
su comunidad y socialmente responsable.

5.  Ya que usted mencion6 la responsabilidad social, ¢Anteriormente
Belcorp ha ejecutado un programa o accién de responsabilidad social en
Arequipa?

La empresa cada afio designa un monto destinado a la responsabilidad
social, pero hasta la fecha por falta de gestion, no se le dio un debido uso a
este presupuesto, por lo que no hemos podido realizar ningun tipo de
campafia o acciéon de responsabilidad social en Arequipa.
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6. ¢Usted cree que dandole un uso adecuado a ese presupuesto
designado a responsabilidad social, el posicionamiento de la empresa
mejore?

Desde luego, la responsabilidad social es una buena estrategia para lograr
relacionar a la empresa con la sociedad, ademas de crear un buen
posicionamiento en nuestros consumidores y en un futuro publico potencial.

7. ¢A usted a que ambito de la poblacion Arequipefia le gustaria que se
enfoque la responsabilidad social de Belcorp?

Definitivamente, a las mujeres, ya que es nuestra principal consumidora
ademas de ser consultoras y consejeras de nuestros productos, dentro de
nuestro codigo de ética de Belcorp cree en el empoderamiento de la mujer
ofreciéndoles una oportunidad de desarrollo personal, econémico y emocional
y creemos en su potencial como agente de cambio en la sociedad.

Ficha de entrevista 2

Nombre: Lucia Zavala Avila

Cargo: Representante de imagen institucional y relaciones publicas de
Belcorp Arequipa

Edad: 30 afios

8. ¢ Cual es el modelo de responsabilidad social de Belcorp?

El modelo de responsabilidad Social de Belcorp radica fundamentalmente en
el compromiso de respetar y establecer confianza con cada uno de nuestros
grupos de interés.

9. ¢ Cudles son sus grupos de interés?

Nuestros colaboradores, consultoras o0 consejeras, consumidores,
proveedores, medio ambiente y la comunidad.

10. ¢ Como Belcorp se compromete con la comunidad?

En Octubre del 2003 se creo la Fundacion Belcorp con el fin de desarrollar
programas orientados a contribuir al empoderamiento de las mujeres para
gue tengan las capacidades necesarias para ser un agente positivo en la
sociedad, esta fundacién busca problemas sociales para crear oportunidades
de cambio, ayuda y mejora.

11. ¢Cree usted que la responsabilidad social ayuda a darle un mejor
posicionamiento a la empresa?

Si, la responsabilidad social es una ventaja competitiva que genera un
equilibrio en las dimensiones econdémicas y sociales, esto a su vez genera
nuevos clientes, mayor fidelidad, mejor reputacion y por ende un mejor
posicionamiento de la empresa .
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5. ¢Por qué razén en Arequipa, Belcorp aun no ejecuta ningun programa
de responsabilidad social?

En realidad por la falta de gestion.

6. ¢Usted cree que las mujeres victimas de violencia en Arequipa, sea un
problema en el cual Belcorp pueda intervenir el presupuesto de
responsabilidad social?

Claro que si, ya que nuestro principal target son las mujeres, ya sean
victimas o no de violencia.

Ficha de entrevista 3

Nombre: Ruth Gallegos Esquivias
Cargo: Coordinadora del CEM (Centro de Emergencia Mujer) Arequipa
Edad: 35 afios

1. ¢Qué esel CEM?

El CEM, son las siglas del Centro de Emergencia Mujer, servicio publico
especializado y gratuito de atencién integral a las victimas de violencia
familiar y sexual.

2.  ¢Aquiénes ayuda el CEM?

A todas las personas afectadas por violencia familiar y sexual, sin importar su
condicién social, edad o sexo; el 80% de nuestro publico objetivo esta
constituido por mujeres y el 20% por nifios, varones y personas con
discapacidad.

3. ¢ Qué servicios ofrece el CEM?

El CEM ofrece los servicios de admision, orientacion psicolégica, social y
legal.

4. ¢;Dobnde estan ubicados los CEM en Arequipa?
En Arequipa contamos con dos locales, uno en el cercado de Arequipa (Urb.
La Isla D-5 Prolongacién Av. Los Incas) y el otro en el distrito de Miraflores

(Mz. E — Lote 28 Urb. Chapi Chico)

5. ¢En lo que va del afo cual es el indice de violencia familiar en
Arequipa?

Lamentablemente el indice de violencia familiar en Arequipa es cada vez mas

alarmante, en lo que va del afio los casos registrados superan a todos los
casos registrados todo el afio pasado.
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6. ¢ElI CEM tiene un area de prevencion y promocion?

Si, en el @mbito de prevencién y promocion, el CEM se dirige a toda la
poblacion, haciendo campafias con la comunidad educativa, que son los
docentes, alumnos y padres de familia y con los operadores de los servicios
que son, el area de salud, policia y justicia.

7.  ¢Usted cree que esta promocién es suficiente?
Debido a que los CEM son parte del programa nacional contra la violencia
familiar y sexual, el presupuesto no es suficiente para toda la promocion de

este servicio y la prevencion de la violencia familiar.

8. ¢Los CEM Arequipa estarian dispuesto a aceptar la ayuda de entidades
privadas?

Claro que si, es lo que necesitamos, que las entidades privadas se interesen

en brindar ayuda a programas sociales para que los problemas sociales
disminuyan.
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Andlisis CEM Arequipa

e En el cuadro 101, se observa el numero y el porcentaje de ingreso de
personas al CEM, se puede apreciar que el numero total de personas es 459
(100%) en todo el afio pasado ,435 (95%) casos son nuevos y solo 24 (5%)
son casos reincidentes.

e El cuadro 102 nos muestra el nimero y porcentaje de personas atendidas
por el CEM segun el sexo de la victima, 435 (95%) son personas del sexo
femenino y con un porcentaje inferior del 5% personas del sexo masculino, lo
gue presenta que las principales victimas de la violencia familiar y sexual son
las mujeres.

e En el cuadro 103 se puede observar a las personas afectadas por
violencia familiar y sexual atendidas por el CEM, segun tipo de violencia y
grupo de edad; 40 casos son de maltrato infantil (O - 17afios),28 es el
namero de casos con violencia sexual en nifios y nifias y adolescente
(0 — 17afios), el numero mayor le pertenece a la violencia familiar en adultos
(18 — 59 afos) con 351 casos registrados , sumando 18 casos registrados por
violencia sexual también en adultos (18 — 59 afios), solo se registré 1 caso de
violencia sexual en adultos mayores (60 — a + afios) y 21 casos en maltrato al
adulto mayor.

e El cuadro 104 es un disgregado del cuadro 103, que segmenta el total de
casos de violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes; Se observa el
namero personas afectadas por violacion sexual, explotacién sexual
comercial(proxenetismo),discapacidad fisica o mental y tentativa de
feminicidio, los casos por violacion sexual son 21, por explotacion sexual
comercial (proxenetismo) 1 caso, por discapacidad fisica o mental 6 casos y
felizmente por tentativa de feminicidio ningun caso registrado. Haciendo un
total de 28 casos registrados en el 2013.

e El cuadro 105 muestra el nimero de personas afectadas por violencia
familiar y sexual atendidas por el CEM, segun tipo de violencia, la violencia
psicologica tiene el mayor porcentaje con 58% - 266 casos registrados , en
segundo lugar se encuentra la violencia fisica con el 32% - 146 casos y con
un menor porcentaje del 10 % - 47 casos la violencia sexual.

e En el cuadro 106 se observa el numero de personas afectadas por
violencia familiar y sexual atendidas por el CEM, segun consumo de alcohol,
drogas vy farmacos, el 100% de casos registrados (458) no consumen
alcohol , drogas o farmacos.

e En el cuadro 107 se clasifica el riesgo para la integridad personal y para
la vida que sufren las personas afectadas por violencia familiar y sexual
atendidas por el CEM, 102 casos (22%) son considerados como leves, 309
(67%) como moderados y finalmente 48 (10%) como casos Severos.

e El cuadro 108 es uno de los mas importantes porque aqui se observa
como las personas afectadas por violencia familiar y sexual atendidas por el
CEM, se enteraron de este servicio, que es parte del Programa Nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS). Con un 56 % las victimas se
enteraron del CEM por medio de otras instituciones, el 23 % por la linea 100
gue es un servicio de contacto del CEM , un 12% por amigos y familiares lo
que se conoce “boca a boca”, con porcentajes menores al 10 % se enteraron
por medio de medios de comunicacién, internet , letreros y otros, lo que
demuestra que al CEM le falta publicidad para que las victimas de violencia
acudan al CEM.

e En el cuadro 201 se muestra los porcentajes del vinculo entre el agresor
y la victima afectada por violencia familiar y sexual, teniendo con un 31% al
espeso/a , seguido por el o la conviviente con un 28% , el 10% al el o la ex
conviviente y con porcentajes menores del 10 % al ex esposo/a, madre,
padre, madrastra, padrastro, hermano/a, hijo/a, cufado, suegro/a,
enamorado/a entre otros.

e En el cuadro 203 se puede observar la residencia de agresor, teniendo
con un 58% al agresor en la casa de la victima, con un 41% al agresor fuera
de la casa de la victima y el 1% como visita esporadica

e El cuadro 203 nos muestra el estado del agresor en la uUltima agresién
victima de violencia, el 73% de agresores ejecutan la violencia en un estado
sobrio, el 27 % con efectos de alcohol y con 0% con efecto e drogas, ambos
u otros.

e En el cuadro 301 se clasifica las atenciones especializadas brindadas a
las personas afectadas por violencia familiar y sexual ofrecidas por el CEM,
segun tipo de servicio, siendo el servicio psicoldgico el mas acudido con un
40%, seguidamente el servicio social con el 27% , el 25 % el servicio legal y
finalmente con un porcentaje menor del 8 % al servicio de admision.

e En el Cuadro N° 302 se hace una comparacion del afio 2013 con relacion
a afos anteriores en el tipo de atencién especializada y tipo de servicio que
se ofreci6 a las victimas de violencia familiar y sexual, desde la creacion del
CEM Arequipa se registré 4798 atenciones las cuales se dividieron segun su
tipo, en el aflo 2013 se registraron 4467 atenciones, el servicio psicolégico
lideré el ranking con 1835 casos, el segundo lugar fue para el servicio
social con 1267 casos y en ultimo lugar el servicio legal con 996 casos, en
cambio en afios anteriores el total de atenciones fueron 331 que viene a ser
el 7 % de las atenciones del 2013, estas se dividieron en 62 atenciones del
servicio psicologico, 48 del servicio social y 221 del servicio legal, aqui se
puede observar el gran incremento de casos atendidos en el CEM.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Anélisis CEM Miraflores

e En el cuadro 101, se observa el numero y el porcentaje de ingreso de
personas al CEM, se puede apreciar que el nimero total de personas es 346
(100%) hasta el mes de julio del afio pasado ,331 (96%) casos son nuevos y
solo 15 (4%) son casos reincidentes.

e El cuadro 102 nos muestra el nimero y porcentaje de personas atendidas
por el CEM segun el sexo de la victima, 302 (87%) son personas del sexo
femenino y con un porcentaje inferior, 44 (13%) personas del sexo masculino,
lo que presenta que las principales victimas de la violencia familiar y sexual
son las mujeres.

e En el cuadro 103 se puede observar a las personas afectadas por
violencia familiar y sexual atendidas por el CEM, segun tipo de violencia y
grupo de edad; 59 casos son de maltrato infantil (O - 17afios),32 es el
namero de casos con violencia sexual en nifios y nifias y adolescentes
(0 — 17afios), el numero mayor le pertenece a la violencia familiar en adultos
(18 — 59 afnos) con 230 casos registrados , sumando 12 casos registrados por
violencia sexual también en adultos (18 — 59 afios), no se registr6 ningun
caso de violencia sexual en adultos mayores (60 — a + afios ) y 13 casos en
maltrato al adulto mayor.

e El cuadro 104 es un disgregado del cuadro 103, que segmenta el total de
casos de violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes; Se observa el
namero personas afectadas por violacion sexual, explotacion sexual
comercial (proxenetismo), discapacidad fisica o0 mental y tentativa de
feminicidio, los casos por violacion sexual son 31, por explotacion sexual
comercial (proxenetismo) no se registraron casos, por discapacidad fisica o
mental 7 casos y por tentativa de feminicidio se registré 1 caso. Haciendo un
total de 28 casos registrados en el 2013.

e El cuadro 105 muestra el nimero de personas afectadas por violencia
familiar y sexual atendidas por el CEM, segun tipo de violencia, la violencia
psicologica tiene el mayor porcentaje con 66% - 230 casos registrados , en
segundo lugar se encuentra la violencia fisica con el 21% - 72 casos 'y con
un menor porcentaje del 13 % - 44 casos la violencia sexual.

e En el cuadro 106 se observa el numero de personas afectadas por
violencia familiar y sexual atendidas por el CEM, segun consumo de alcohol,
drogas y farmacos, el 97% - 334 de casos registrados no consumen
alcohol , drogas o farmacos y el 3% - 12 si consume alcohol, drogas o
farmacos.

e En el cuadro 107 se clasifica el riesgo para la integridad personal y para
la vida que sufren las personas afectadas por violencia familiar y sexual
atendidas por el CEM, 72 casos (21%) son considerados como leves, 200
(58%) como moderados y finalmente 74 (21%) como casos Severos.

e El cuadro 108 es el mas importantes porque aqui se observa como las
personas afectadas por violencia familiar y sexual atendidas por el CEM, se

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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enteraron de este servicio, que es parte del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES). Con un 41 % las victimas se
enteraron del CEM por medio de otras instituciones, el 19 % por la linea 100
gue es un servicio de contacto del CEM , un 29% por amigos y familiares lo
gue se conoce “boca a boca”, con porcentajes menores al 10 % se enteraron
por medio de medios de comunicacién, internet , letreros y otros, lo que
demuestra que al CEM le falta publicidad para que las victimas de violencia
acudan al CEM.

e En el cuadro 201 se muestra los porcentajes del vinculo entre el agresor
y la victima afectada por violencia familiar y sexual, teniendo con un 20% al
espeso/a, un 25% a el o la conviviente, el 9% al el o la ex conviviente, 16% a
madre/padre y con porcentajes menores del 10 % al ex esposo/a, madrastra,
padrastro, hermano/a, hijo/a, cufiado, suegro/a, enamorado/a entre otros.

e En el cuadro 202 se puede observar la residencia de agresor, teniendo
con un 57% al agresor en la casa de la victima, con un 40% al agresor fuera
de la casa de la victima y el 3% como visita esporadica

e El cuadro 203 nos muestra el estado del agresor en la Ultima agresion a
la  victima de violencia, el 73% de agresores ejecutan la violencia en un
estado sobrio, el 25 % con efectos de alcohol y con 0% con efecto e drogas,
ambos u otros.

e En el cuadro 301 se clasifica las atenciones especializadas brindadas a
las personas afectadas por violencia familiar y sexual ofrecidas por el CEM,
segun tipo de servicio, siendo el servicio social el mas acudido con un 45%,
seguidamente el servicio psicoldgico con el 24% , el 23 % el servicio legal y
finalmente con un porcentaje menor del 8 % al servicio de admision.

e En el Cuadro N° 302 se hace una comparacion de la mitad del afio 2013
con relacion a afios anteriores en el tipo de atencién especializada y tipo de
servicio que se ofrecio a las victimas de violencia familiar y sexual, desde la
creacion del CEM Miraflores se registr6 4155 atenciones las cuales se
dividieron segun su tipo, en la mitad del afio 2013 se registraron 3279
atenciones, el servicio social lider6 el ranking con 1535 casos, el segundo
lugar fue para el servicio psicologico con 857 casos y en ultimo lugar el
servicio legal con 553 casos, en cambio en afios anteriores el total de
atenciones fueron 876 que viene a ser el 21 % de las atenciones del 2013,
estas se dividieron en 322 atenciones del servicio social, 142 del servicio
psicologico y 412 del servicio social, aqui se puede observar el gran
incremento de casos atendidos en el CEM.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Conclusiones de los dos CEM — Arequipa y Miraflores:

Podemos observar de acuerdo a los porcentajes y numeros, que el CEM
Miraflores atiende a un numero mayor de victimas, en la mitad el afio 2013
tiene casi el mismo numero total de todo el afio 2013 del CEM Arequipa.

En los dos CEM la mayoria de victimas son del sexo femenino y oscilan entre
los 18 y 59 afos de edad.

El tipo de violencia que predomina en los CEM es la violencia psicolégica
con un riesgo moderado para la integridad personal y para la vida; Y esta se
da principalmente por la pareja sentimental, tanto esposos como
convivientes, que viven en la misma casa de la victima.

La mayoria de victimas que acudieron a los CEM se enteraron de este

servicio mediante otras instituciones, lo cual indica que los CEM no cuentan
con publicidad ni visibilidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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II. DEL PUBLICO OBJETIVO

2.1 Andlisis de los Resultados de la Encuesta

Sexo de los Encuestados

Frecuencia Porcentaje

Masculino 168 43,1
Femenino 221 56,9
Total 389 100,0

® Masculino
® Femenino

Fuente: Elaboraciéon Propia

INTERPRETACION
En el cuadro anterior se aprecia que los encuestados en su formada mayoria

esta representada por el 56.9% por el sexo femenino y con menor incidencia

el sexo masculino con el 43.1%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Edad de los encuestados

Edad
Frecuencia Porcentaje
Hasta 20 afios 57 14,7
de 21 a 30 afos 190 49,0
de 31 a 40 afos 61 15,7
de 41 a 50 afios 50 12,7
mas de 50 afios 31 7,8
Total 389 100,0

7,8%

m Hasta 20 afio

m de 21 a 30 afios
= de 31 a 40 afios
m de 41 a 50 afos
mmas de 50 afios

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

Acera de la edad de los encuestados se aprecia que la mayoria de
encuestados tiene entre los 21 a 30 afios con un porcentaje del 49%,
seguidamente las edades entre 31- 40 con el 15.7%, con el 14.7% menores
a 20 afos, con el 12.7% las personas de las edades que oscilan entre 41 a

50 afos, y por ultimo con el 7.8% mayores a 50 afos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

1. -¢Usted conoce a Belcorp (Esika, Cyzone, L’bel)?

Frecuencia Porcentaje

Si 355 91,2
No 34 8,8
Total 389 100,0

B Si
= No

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION
el 91.2% de encuestados manifiesta que conoce a Belcorp y el 8.8%

desconoce la marca.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2. ¢Usted consume algun producto de BELCORP (ESIKA, CYZONE,
L’'BEL)?

Frecuencia Porcentaje

Si 275 70,6
No 114 29,4
Total 389 100,0

B Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION
En cuanto al consumo de los productos de Belcorp, un 70.6% de los

encuestados manifiestan que si consumen productos de Belcorp mientras

gue el 29.4% no consumen los productos de dicha empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3RSE’> ¢, Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial

Frecuencia Porcentaje

No respondié 4 1,0
Que la empresa done 15 3.9
viveres
La empresa contribuya 305 78.4
al desarrollo
La empresa apoye
econdmicamente a la 65 16,7
ciudad
Total 389 100,0

1,0% -3,9%

= No respondio
® Que la emprese done viceres

= La empresa contribuya la
desarrollo

B | a emprese apoye
economicamente a la ciudad

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

A la pregunta de ¢Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial
RSE? los encuestados manifiestan que la empresa deberia de contribuir con
el desarrollo de la ciudad con el 78.4%, otros manifiestan que deberia
contribuir econémicamente a la ciudad con el 16.7% y con menores indices
manifiestan que el que la empresa deberia donar viveres a las distintas
aéreas rurales de la ciudad con el 3.9% y minimamente no respondié con el
1%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4. ¢Usted cree que las empresas privadas en Arequipa realizan

responsabilidad social?

Frecuencia Porcentaje

Si 233 59,8
No 156 40,2
Total 389 100,0

uSj
mNo

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

Los encuestados manifiestan que el 59.8% creen que en la ciudad de
Arequipa las empresas si realizan actividades de responsabilidad social,
mientras que el 40.2% consideracion que no realizan actividades de

responsabilidad social.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5. ¢Usted sabe si Belcorp hizo alguna accién de responsabilidad social en
Arequipa? Si la respuesta de la primera pregunta fue NO, continde con la

siguiente pregunta.

Frecuencia Porcentaje

No respondio 11 2,9
Si 65 16,7
No 313 80,4
Total 389 100,0
2,9%

= No respondio
ESj
= No

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

El 80.4% de los encuestados manifestd que no conoce ninguna accion de
responsabilidad social realizada por Belcorp, el 16.7% manifiesta que si
conoce de alguna accion de responsabilidad social realizada por Belcorp y el

2.9% no respondio por falta de conocimiento en el tema.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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6. Si Belcorp realizara alguna actividad de responsabilidad social

¢, Cuél de estas actividades le gustaria que realice

Frecuencia Porcentaje

Ayuda a mujeres victima 214 54.9
de violencia

Ayuda al medio ambiente 72 18,6

Ayuda a los nifios 103 265
trabajadores

Total 389 100,0

® Ayuda a mujeres
victima de violencia

E Ayuda al medio
ambiente

= Ayuda a los nifios
trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

Con un 54.9% la mayoria de encuestados le gustaria que de realice
actividades de responsabilidad ayudando a mujeres victimas de violencia,
con un 26.7% que se realice ayuda a los nifios trabajadores y con un 18.6%

gue se realice actividades ayudando al medio ambiente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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7. ¢Sabes qué es el CEM (Centro de Emergencia Mujer) Si la respuesta es

NO continua con la pregunta

Frecuencia Porcentaje

No respondié 3 1,0
Si 191 49,0
No 195 50,0
Total 389 100,0
1,0%

= No respondio
u Sj
= No

. |

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

A los encuestados se les planteo la interrogante ¢ Sabes qué es el CEM
(Centro de Emergencia Mujer? Ellos manifestaron que no con el 50% |,
seguidamente el 49% manifiesta que si conocen al CEM , mientras que el

1% no contesto por desconocer el tema.
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8. ¢Cudles son los servicios que brinda el CEM?
Frecuencia Porcentaje

No respondio 153 39,2

Servicio de estética de

i 11 2,9
para la mujer
Servicio para mujeres 23 59
gue necesiten capital
Servicio a la mujer 202 52.0
maltratada
Total 389 100,0

= No respondio

m Servicio de estetica de
para la mujer

= Servicio para muijeres
gue necesiten capital

m Servicio a la mujer
maltratada

2,9%
5,9%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION

En cuanto a los servicios que brinda el CEM, la poblacion manifiesta con un
52.0% que es un servicio a la mujer maltratada, seguidamente el 39.2% no
respondio a la pregunta, el 5.9% respondié que es servicio para mujeres que
necesitan capital y por ultimo con el 2.9% manifiestan que es el servicio de

estética para la mujer.
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9. ¢Usted cree que la violencia a la mujer es un problema grave parala

sociedad?

Frecuencia Porcentaje

Si 370 95,1
No 19 49
Total 389 100,0

4,9%

BSj
mNo

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION
El 95.1% de los encuestados manifiestan que si es un problema grave para la

sociedad, mientras que solo el 4.9% no lo considera un problema grave para

la sociedad.
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10. ¢Usted sufre de violencia familiar o conoce algun caso?

Frecuencia Porcentaje

Si 210 53,9
No 179 46,1
Total 389 100,0

ESj
m No

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION
Sobre esta pregunta el 53,9% sufren de violencia familiar o conocen algun

caso, mientras el 46,1% manifiesta que no sufre ni conoce ningun caso de

maltrato familiar.
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11. - ¢Usted conoce alguna institucién que ayude a resolver
casos de violencia a la mujer?

Frecuencia Porcentaje

Si 278 71,6
No 111 28,4
Total 389 100,0

mSi

= No

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION
El 71.6% manifiesta que si conoce a alguna institucion que ayude a resolver

casos de violencia a la mujer mientras que el 28.4% desconoce de alguna

institucion .
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12. ¢Usted estaria de acuerdo con alguna campafia en contra de la

violencia la mujer?

Frecuencia Porcentaje

Si 385 99,0
No 4 1,0
Total 389 100,0

1,0%

mSi

= No

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION
Con un 99% la mayoria de encuestados esta de acuerdo con alguna

campafa en contra la violencia a la mujer y solo un grupo pequefio manifiesta

gue no con el 1%.
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Conclusiones:
De acuerdo a los resultados obtenidos en las diferentes preguntas

formuladas, llegamos a la siguiente conclusion:

e Belcorp es una empresa conocida por sus productos de belleza e higiene
personal, mas no por ser una empresa socialmente responsable.

e Las poblacion arequipefa cree que es necesario que las empresas
realicen responsabilidad social, opinan especificamente por Belcorp que
las acciones sean enfocadas a las mujeres que sufren de maltrato, ya que
ellas son su principal publico objetivo y potencial.

e El maltrato a la mujer es un problema grave para la sociedad.

e EICEM, a pesar de ser conocido en un 49% por los encuestados no
cuenta con visibilidad esperaba por dicha institucion, la mayoria de
encuestados sabe a grandes rasgos lo que es mas no como funciona y

gue servicios brinda.
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3.1 CUADRO DE ACTORES INTERESADOS EN EL PROBLEMA DE

ESTUDIO .
Posicién
frente al L
Actor Funcion problema / Potencialidad Debilidad
. /| Fortaleza
Interés de
solucién
Actores Principales
Vender Se basa en su | Empresa No es una
productos del | compromiso reconocida empresa
rubro de con la belleza, | mundialmente | visible como
belleza e autonomia y y posicionada | socialmente
Belcorp - s /
higiene realizacion en Peri como | responsable.
personal personal de la | una empresa
especialmente | mujer. lider en
para mujeres. belleza.
Brindar Aliado Servicio No cuentan
atencion y estratégico . gratuito con el apoyo
consejeria a promovido por | de ninguna
las victimas el Ministerio institucion
CEM (Centro de \(l_olenma de la MUJer y |privaday el
P familiar y Poblaciones presupuesto
. sexual. Vulnerables.3 | que manejan
Emergencia
) actualmente
Mujer) . .
es insuficiente
Y arece de
visibilidad en
la ciudad de
Arequipa.
Instituciones Privadas
Empresas de Participan y Ausplmo Brlnd.ar) No siempre
A0V apoyan enel | Nominaly prestigio y estan
poyo'y proyecto. econdmico. confiabilidad dispuestas a
anunciantes -
al proyecto. participar.
Segmento Interesarse Victimas de Ser un buen Que no se
seleccionado | por las violencia receptor de la | interese de las
(Mujeresy | actividades familiar. informaciony | actividades
Hombres de | programadas. posible programadas.
15 a 55 afios Receptores de | participante
de la ciudad la informacién. | de las
de Arequipa) actividades .

Fuente :Elaboracion propia
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3.2 MARKETING DE GUERRILA

El Marketing de Guerrilla es un conjunto de técnicas de comunicacién no
convencional que consisten en obtener el maximo de visibilidad con el
minimo de inversion; el marketing de guerrilla participa de mucha estrategias
de mercado para poner en escena acontecimientos, actuaciones,
performance o acciones que se dirigen a la integracion de la imagen de la
empresa.

El marketing de guerrilla se aprovecha de la necesidad de la

innovacion de la comunicacion en los medios y de la permeabilidad

de sus mecanismos para promover las ideas, marcas o productos. El
marketing de guerrilla inyecta en diferentes sistemas (reales o virtuales)
conceptos virales que se automultiplican en la mente de los consumidores.
Posee varias caracteristicas y es preciso conocerlas para no perder tiempo y
dinero a la hora de desplegar nuestra estrategia. En primer término, debe ser
efectivo y ejecutarse con el timmig adecuado.

La efectividad del marketing de guerrilla no es solo el retorno de la inversién
directo de la accion, sino que también tiene gran alcance y es generador de
noticia y el valor de espacio gratuito en varios medios.

Mas alla de una poderosa herramienta de comercializacion el concepto de
guerrilla puede trascender el ambito del marketing y elevarse a la categoria

de estrategia competitiva®*

3.3 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Son el conjunto de acciones planificadas para lograr un fin u objetivo. Es decir
coémo llegara nuestro publico objetivo y lograr que esté reciba el mensaje que

se quiere expresar.

2! Marketing de guerrilla. Obtenido de: http://www.puromarketing.com/22/5249/marketing-
guerrilla-estrategia-competitiva.html. Fecha de consulta: (17-08-13)
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Tipos de estrategias publicitarias: Existen tres tipo de estrategias publicitarias:

estrategias competitivas, de desarrollo y de fidelizacién?

Estrategias competitivas: esté tipo de estrategia publicitaria es quitarle
ventas a la competencia, convirtiendo sus clientes propios al generar
conocimiento de nuestra oferta.

Se pueden distinguir las siguientes estrategias competitivas:

e Estrategias comparativas.

e Estrategias financieras.

e Estrategias de posicionamiento.

e Estrategias de imitacion.

e Estrategias promocionales

e Estrategias de empuje

e Estrategias de traccion, Estrategias de traccion (pull strategy)

Estrategias de desarrollo: Su finalidad es potenciar el crecimiento de la
demanda.

Se pueden distinguir las siguientes estrategias de desarrollo:

« Estrategias extensivas.

» Estrategias intensivas.

Estrategias de fidelizacion:

Estas estrategias son complementarias a las anteriores. Tratan de retener a
los consumidores del producto, y mantener su fidelidad de compra y
consumo. 2

Se usaran las estrategias de posicionamiento y promocionales porque son

las mas adecuadas para desarrollar un programa de responsabilidad social.

%2 Estrategias Publicitarias.Hernandez Martinez.C (1999),Manual de creatividad publicitaria (pag
118-119) Madrid,Sintesis

% Estrategias de fidelizacion. Garcia Uceda, M (1999;191-193)Las claves de la publicidad (pag
255-256)Madrid,ESIC
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3.4 ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION

Consiste en planear y administrar eventos o campafias con los diversos
componentes de una promocién con la diferencia que en ellos el cliente tiene
la oportunidad de participar activamente y conjuntamente con el anunciante,
consiguiendo asi un efecto sinérgico. La realizacion de estos eventos implica
grandes esfuerzos de planeacién y administracion, no es indispensable atraer
al consumidor con premios espectaculares, o que hay que buscar es que le
resulte atractivo participar y que disfrute de hacerlo. La organizacion y
ejecuciéon de una maratén y un flash mob, tiene una recompensa emocional
es mas poderosa y motivante que el propio premio material. Las estrategias
de participacion requieren de imaginacién y creatividad, se debe buscar lo
original, pero guardando siempre cierta relacion con la imagen de la

empresa.*

3.5 BELCORP

4
w

BELCORP

Es una corporacion internacional multimarcas creada en 1968 que cuenta con
una reconocida y prestigiosa presencia en el mercado, basada en su
compromiso con la belleza, autonomia y realizacion personal de la mujer.
BELCORP cree en las capacidades de todas las mujeres y reconoce su
espiritu emprendedor, es por esto que van ofreciendo a mas de 800,000

mujeres una oportunidad de superacion, mediante la opcién de crear un

*Estrategias de participacién. Obtenido de
http://imww.mbsperu.com/index.php?option=com_content&view=article&id=464&Itemid=90 .
Fecha de consulta (22-04-14)
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negocio propio a través de la venta directa de productos de belleza de las

marcas L'Bel, Esika y Cyzone.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre Comercial: Belcorp

Razdn Social: Cetco S.A

Ruc: 20100123763

Direccién: Av. Ejercito 310 Yanahuara — Arequipa

VISION
Ser la compafiia que mas contribuye a acercar a la mujer a su ideal de

belleza y realizacién personal.

MISION

CREEMOS EN LA MUJER

Reconocemos su espiritu emprendedor y fortalecemos su capacidad para
transformar su vida y su entorno.

CREAMOS EXPERIENCIAS DE MARCA MEMORABLES

Que inspiran y mejoran la vida de nuestros consumidores. Generamos
oportunidades de crecimiento y desarrollo para nuestros colaboradores,
consultoras y proveedores.

CREEMOS QUE TODOS ASPIRAMOS A NUESTRA REALIZACION
Promovemos el liderazgo como medio para alcanzarla. Buscamos nuevos
desafios para crecer, evolucionar y alcanzar nuestro maximo potencial.
CREEMOS EN EL TRABAJO EN EQUIPO,

Creer en la confianza y en la libertad para explorar, crear, aprender, para
lograr retos extraordinarios y contribuir al crecimiento sostenible de la

sociedad

VALORES

LIDERAZGO

Es dirigir tu vida para lograr lo que te propones. Es inspirar e impulsar el
cambio, movilizando a otros a desarrollarse y crecer, para contribuir al logro

de nuestra vision.
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PASION

Es la energia y el entusiasmo que nace de disfrutar lo que hacemos y que
nos impulsa a desarrollar nuestro maximo potencial.

COMPROMISO

Es creer en Belcorp y vivir su filosofia. Es asumir la responsabilidad de hacer
gue las cosas sucedan para contribuir al logro de nuestra vision y alcanzar
nuestra realizacion personal.

ORGULLO

Es compartir una historia de éxito que nos respalda e inspira. Es ser parte de
un equipo capaz de emprender y lograr retos extraordinarios.
Es cuidar y contribuir al prestigio y éxito de Belcorp.

MARCAS

Belcorp maneja tres marcas:

L"'BEL

Especialista en el cuidado de la piel. Investiga para innovar constantemente
en lineas de tratamiento facial y maquillaje; para que toda mujer pueda tener
una piel sin edad, a cualquier edad.

ESIKA:
Un mundo de Aromas y Color, Una amplia seleccién de aromas,
color, productos de belleza y cuidado para la mujer y su familia de

la mas alta calidad a muy buen precio.

CYZONE:
Look con actitud, con productos originales y llenos de energia.
Maquillaje, fragancias, ropa y accesorios exclusivamente para

Jévenes.
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FUNDACION BELCORP

Fundacion de la Corporacion Belcorp, que nace en octubre de 2003 como
retribucion al esfuerzo de cientos de miles de mujeres que hacen posible el
éxito del negocio.

Todos los programas se ejecutan con organizaciones aliadas locales que
siguen nuestros lineamientos corporativos relacionados a la curricula del

programa y la medicién de impacto del mismo.

MISION
Despertar y desarrollar en las mujeres capacidades para que imaginen

un futuro mejor y lo hagan realidad.

VISION
Ser la fundacién empresarial que mas contribuye al empoderamiento de
las mujeres en América Latina, para que sean autoras de su propia vida

y agentes de transformacion de la sociedad.

MODELO DE EMPODERAMIENTO

Promueve el desarrollo de la mujer en tres frentes:

e Emocional: Motivando su autoconocimiento y fortaleciendo su
autoestima para una adecuada toma de decisiones.

e Social: Mediante la creacion de redes de mujeres para que
fortalezcan su poder transformador y encuentren una fortaleza adicional.
e Economico: Mediante la educacion y la capacitacion para mejorar su

capacidad de generar ingresos.

BELCORP Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Belcorp presenta un total alineamiento entre su vision de negocio y vision
social. Se cree en el espiritu emprendedor de la mujer se impulsa al
desarrollo a través del empoderamiento, para que se pueda convertir en

agente de cambio social.
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Las marcas llegan al mercado a través de una red de 800,000 consultoras y
consejeras independientes, que a través de catalogos y productos, acercan a
la mujer a su ideal de belleza y realizacion.

Belcorp ofrece a la red de consultoras y consejeras, la oportunidad de tener
un negocio propio, de fortalecer sus habilidades sociales, emocionales y de
gestion. De esta forma, ellas aumentan las posibilidades de enfrentar con
éxito los desafios que se presentan en su vida y contribuyen a mejorar la vida
de sus familias y comunidades. Asi, una a una, a través de cada mujer,

Belcorp impulsa el desarrollo de la region.

3.5 CENTRO DE EMERGENCIA MUJER - CEM

"eﬂ."o“"“v,&_ ; Ministeri_o CENTR?“SI\:::GENCIA
gl PERU | de la Mujery CEM-AREQUIPA
Poblaciones Vulnerables &

Los CEM son servicios publicos especializados y gratuitos, de atencion
integral y multidisciplinaria, para victimas de violencia familiar y sexual, en los
cuales se brinda orientacion legal, defensa judicial y consejeria psicoldgica.
Se procura la recuperacion del dafio sufrido y se presta asistencia social.
Asimismo, se realizan actividades de prevencién a través de capacitaciones,
campafias comunicacionales, formacion de agentes comunitarios Yy

movilizacion de organizaciones.

Servicios profesionales que brinda el CEM a las personas afectadas por la

violencia familiar y sexual:

- Admision
- Orientacion psicologica
- Orientacion social

- Orientacion legal

La poblacion objetivo de los Centros Emergencia Mujer, esta constituida, por
todas las personas afectadas por violencia familiar y sexual de su ambito de
responsabilidad; sin importar su condicion social, edad o sexo. La poblacion

mas vulnerable al maltrato, que acude a estos servicios, lo constituyen nifios,
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nifas adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con

discapacidad.

En el ambito de la prevencion y promocion, los CEM se dirigen a toda la
poblacion. Enfatizan su accionar en la comunidad educativa (docentes,
alumnos y padres de familia), operadores de servicios (salud, policia, justicia)
organizaciones sociales de base, lideres comunales y tomadores de

decisiones
CEM en Arequipa

En todo el Pertu hay 190 CEM y en Arequipa Metropolitana hay dos de ellos
uno en el Cercado y otro en el distrito de Miraflores.”

2% Centro de Emergencia Mujer CEM . Obtenido de :
http://imww.mimp.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=831&Itemind=429.Fec
ha de consulta (17-08-13 )
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3.6 STAKEHOLDERS :

” [1H thl 113

Significa en espanol: “participante”, “inversor”, “accionista”. Y es que desde el
punto de vista empresarial, este concepto se utiliza para referirse a los grupos
de interés para una empresa.

Son aquellos grupos que interactian con la empresa u organizaciéon y que se
ven afectados negativa o positivamente por sus acciones, y cuyas acciones, a
su vez, afectan negativa o positivamente a la empresa u organizacion.

En términos simples, los stakeholders pueden ser definidos como todos los
actores sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una empresa
se pueden ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa. Asi por
ejemplo, los duefios de una compafiia, sus trabajadores, la comunidad donde
ésta opera y sus proveedores, medio ambiente entre otros forman parte de
este grupo.

Existen dos tipos de grupos de interés:

Primarios: Los stakeholders primarios son fundamentales para el operar de
una organizacion. Este grupo incluye a quienes tienen alguna relacion
econdémica con el negocio, como por ejemplo, los accionistas, los clientes, los
proveedores , los trabajadores y la sociedad.

Secundarios: Los stakeholders secundarios son aquellos que no participan
directamente en el intercambio con una empresa, pero que si pueden afectar
o verse afectados por las acciones de ésta. En esta categoria estan los
competidores, los medios de comunicacién, medio ambiente , etc.?

Las actividades de una empresa impactan economicamente, ambiental y
socialmente por lo que es importante que las empresas consideren a los

stakeholders a la hora de tomar alguna decision.

3.7 RSE (RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)
La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso continuo de la

empresa de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la

% Stakeholders. Obtenido de : wwwguioteca.com/rise/que_son_los_stakeholders/Fecah de
Consulta(18-08-13).
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calidad de vida de sus empleados y sus familias, asi como la de la comunidad
local y de la sociedad en general.

La Responsabilidad Social Empresarial es una gestion de negocios que
propone la preocupacion de las empresas modernas por generar valor en la
comunidad donde se desarrollan, tanto a nivel interno como externo.

Es una forma ética de gestion que implica la inclusién de las expectativas de
todos los grupos de interés (accionistas/inversionistas, colaboradores y sus
familias, comunidad, clientes, proveedores, medio ambiente y gobierno)
alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo sostenible.

La Responsabilidad Social Empresarial ayuda a la empresa a tomar
conciencia de su rol en el desarrollo del pais, reconociéndose como agente
de cambio para mejorar la calidad de vida y la competitividad de su entorno.
La caracteristica esencial de la responsabilidad social es la voluntad de una
organizacion de aceptar responsabilidades y asumir los impactos de sus
actividades y decisiones en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica
demostrar un comportamiento transparente y ético que contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

Un principio fundamental de la responsabilidad social es el respeto por el
estado de derecho y el cumplimiento de las obligaciones legalmente
vinculantes.

Los impactos de las actividades de una organizacion, pueden verse
ampliamente afectados por sus relaciones con otras organizaciones. Una
organizacion puede necesitar trabajar con otros para poder abordar sus
responsabilidades.

Los beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial estan relacionados
con aspectos que le garantizan a la organizacion su sostenibilidad y a los
diferentes grupos de interés una mejor calidad de vida; que se traduce en un
mejor bienestar.

Otro de los aspectos que se deben tener claros es que no se debe confundir
la filantropia con la Responsabilidad Social Empresarial. Por un lado, la
filantropia es aquella donacién econémica u obra benéfica otorgada por
algun individuo el cual no pretende recibir nada a cambio; por otro lado la
RSE si bien genera un impacto social en alguna comunidad especifica, tiene

también como fin obtener una retribucion por el impacto realizado; es decir,
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mantener el desarrollo sostenible y la generacion de ingresos por parte de los
consumidores socialmente responsables. Como lo afirma Porter, el “éxito de
la politica de responsabilidad social de una empresa radica en el equilibrio

entre beneficio econémico y social” #’

3.8 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las alianzas estratégicas son uno de los principales instrumentos que
deberan utilizar las organizaciones para resolver exitosamente los desafios
planteados por la Globalizacion y Competitividad.

Las alianzas estratégicas es un entendimiento que se produce entre dos o
mas actores sociales diferentes, quienes gracias al didlogo y a la deteccion
de objetivos de consenso, pueden definir un Plan de Accion conjunto para
lograr beneficios de mutua conveniencia.

Las alianzas estratégicas sirven para cumplir con los objetivos especificos de
la empresa. Es decir, para conseguir todo aquello que le conviene de manera
directa (ganancia econdmica, consolidacion institucional, bases de
estabilidad, contactos, prestigio, influencias, etc.)

Las alianzas estratégicas son utiles para mdultiples propésitos. Algunas
alianzas se crean para un fin Gnico, mientras que otras pueden encerrar
multiples objetivos simultaneos. Lo importante es tener claro que se busca en

cada caso y el modo como se obtiene los resultados.?®

3.9 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

La violencia en el Peru, es un problema social de graves consecuencias para
la salud, la economia y el desarrollo de los pueblos y generalmente, se instala
de manera silenciosa en numerosas familias dejando sus terribles secuelas.
La violencia contra la mujer es “Todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como las

amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad,

*'La Ventaja Competitiva de la Filantropia Corporativa. Porter, ME — Kramer, MR (2002).
Harvard Business Review

% plianzas Estratégicas Obtenido de: http://www.centromype.org.sv/blog-/227-blog.html Fecha
de consulta:( 21-10-14)
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tanto si se producen en la vida publica o en la vida privada”, esta
manifestacion del ejercicio de poder de una persona sobre otra, afecta la
salud fisica, sexual y/o psicolégica de las personas que la sufren,
especialmente las mujeres y las niflas y nifios. Sin embargo, la violencia, es
un problema que generalmente se calla y se oculta, principalmente, por la
propia victima. Cuando se la instituye como préctica cotidiana, perpetuandose
a través de generaciones en la crianza de las hijas e hijos, éstos la replican
cuando son padres.

En el Per(, se han dado importantes avances normativos para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia familiar con la expedicion de la Ley N°
26260, en diciembre de 1993; la ratificacion de los acuerdos de la
Convencion de Belem do Para en 1994; la promulgacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley frente a la Violencia Familiar, aprobado por Decreto N°
006-97-JUS, en junio de 1997, la Ley N° 27306 que modifica la anterior ley
incluyendo a la violencia sexual como otra forma de violencia familiar y el
Plan Nacional Contra la Violencia hacia la Mujer: 2009-2015, el cual busca
mejorar la intervencion estatal en estrecha colaboracion con la sociedad civil
y el sector privado para enfrentar el problema de la violencia familiar en el

pais.
La conducta violenta puede ser:

v" Violencia fisica: empujones, cachetadas, atagues con objetos o armas,
tirones de pelo, rasgufos, golpes.

v" Violencia sexual: comentarios y gestos no deseados, exigencias sexuales
bajo presion o amenaza, burlas acerca del cuerpo de la mujer, agresiones
sexuales con armas u objetos.

v" Violencia psicolégica: amenazas, insultos, burlas, gritos, sobrenombres
descalificadores, humillaciones, interrogaciones, sustraccion de dinero,
amenazas de herir o atacar a seres queridos, destruccion de objetos
importantes, autoritarismo o cualquier otro comportamiento que mantenga al

otro miembro de la pareja en permanente tension.?

# Violencia a la Mujer. Obtenido de:
www.mimp.gob.peffile/programas_nacioanles/pncvds/normativas/304_PNCVHM_2009-2015.pdf.
Fecha de consulta (17-08-13)
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De acuerdo al estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), mas del 50% de la poblacidén en toda la region Arequipa,

son mujeres.*

3.10 EFECTO PUBLICO - VALOR PUBLICO

Impacto comunicativo y politico que busca crear cualquier medida, decision o
discurso del representante de una entidad publica o privada (gobernante,
opositor, lider social, publicista, medio de informacién, etc.
Su naturaleza es basicamente comunicacional y mediatica, intenta afectar las
percepciones de los publicos a diferencia del valor publico que es una
condicién o resultado social y politico que es creado o generado por aquellas
acciones y decisiones publicas y privadas que buscan mejorar las relaciones

entre los actores sociales, econémicos y politicos de un territorio®

% perii Estimaciones y Proyecciones de Poblacién urbana y rural por sexo y edades
quinquenales, segun departamento, provincia y distrito 2000-2015 pagina 126, Cuadro n "2.72.

! Efecto publico — Valor Publico . Obtenido de : (2010) Definiciones y Naturaleza del Marketing
Social.ppt , Oscar Ordofiez Salazar, Arequipa
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. PROPUESTA DEFINITIVA

1. DENOMINACION

“Estrategias Publicitarias de Belcorp para desarrollar un programa de
responsabilidad social empresarial con las mujeres que sufren violencia en
Arequipa 2014”

2. JUSTIFICACION

La responsabilidad social permite mejorar la imagen corporativa de las
empresas, por lo que sus productos, servicios y marca logran un mayor
fortalecimiento ante el mercado y la comunidad, al mismo tiempo que hay una
mayor aceptacion del mercado.

En Arequipa Belcorp no tiene una imagen de empresa responsable por lo que
estas estrategias publicitarias ayudaran a la promocién de la corporacién
Belcorp como una empresa que apoya y ayuda la mujer y a su realizacién
como tal, y promovera la concientizacion y sensibilizacion de la poblacion
para prevenir y disminuir el alto indice de maltrato contra la mujer en
Arequipa, generando asi mejor aceptacién para la empresa.

Debido a que los Centros de Emergencia Mujer CEM no cuentan con el
apoyo de ninguna institucion privada y el presupuesto que manejan
actualmente es insuficiente, nace la idea de crear este proyecto ya que
Belcorp dentro de su lineamiento de trabajo, considera trabajar y ayudar a un
programa social local.

Con actividades de responsabilidad social se puede colaborar en la reduccion
de problemas sociales graves. Es posible lograr un pequefio, pero
significativo cambio social. Asi mismo estas acciones mejoraran la aceptacion
del pablico hacia Belcorp.

En nuestra opinién personal la violencia contra la mujer es uno de los
problemas sociales mas preocupantes y que se incrementa cada vez mas,
sobre todo en Arequipa. La responsabilidad social implica en que las
empresas del sector privado apoyen en problemas como este, para ayudar al

estado a que estos problemas sociales disminuyan y mejorar la calidad de
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vida del publico y asi a la vez generar interés hacia su empresa.
Belcorp es una empresa peruana con una trayectoria de 45 afios que se
interesa mucho por la integridad de las mujeres, siendo ellas su principal
target.

3.0BJETIVOS

3.1 OBJETIVO DE MARKETING

Objetivo: Conseguir un mayor numero de clientes para Belcorp y a su vez
incrementar las ventas.
Lugar: Arequipa Metropolitana

Tiempo: 5 meses

3.2 OBJETIVO PUBLICITARIO

Target: Mujeres y hombres de 15 a 55 afios de nivel socioeconémico B, C y

D de la ciudad de Arequipa ya sean clientes habituales o potenciales.

Alcance: 221 047 personas entre hombres y mujeres de 15 a 55 afios de la
ciudad de Arequipa ,que son el 30% del 736.822 (universo).

Impacto: Posicionar a Belcorp como una empresa responsable con la
sociedad.

Continuidad: 5 meses

4.-DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, proponemos crear
estrategias de posicionamiento y promocionales; estas estrategias estan
basadas en dar a conocer a Belcorp como una empresa socialmente
responsable, teniendo como eje de todas estrategias a la mujer y su

potencial de desarrollo, con el fin de generar una imagen positiva en el
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publico, y a su vez crear fidelizacion e incremento de las ventas, para ello
se usard medios, acciones y piezas publicitarias para su posicionamiento y
promocion , ademas de sensibilizacion, concientizacién y prevencion del
maltrato a la mujer.

Para dar mayor credibilidad a todas estas estrategias de posicionamiento el
aliado estratégico sera el CEM, una entidad del Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual que se enfoca en la ayuda a las mujeres
maltratadas y que tiene poca de visibilidad en Arequipa.

Dentro las estrategias promocionales se cre6 una marca (branding) “Nada
justifica un golpe jQuiérete no te calles!” con la finalidad de vincular
emocionalmente al publico objetivo con Belcorp, se realizaran diversos tipos
de acciones y piezas publicitarias pertenecientes a las categorias: Grafica,
audiovisual y otros que se encontraran divididas de acuerdo al medio de
comunicacion al que pertenecen.

Como principal accion se organizara la primera maratén y flash mob contra la
violencia en Arequipa siendo esta una estrategia de participacion de alto
impacto y alcance, esta acciébn se complementara con un mix de medios:
Prensa escrita, radio, television e Internet para su adecuada promocién, a
continuacién se desarrolla una breve explicacion de todas las acciones que
se llevaran a cabo.

Acciones a realizarse:

1. Creacion del Manual de Identidad

Se creé un documento grafico, el cual comunica las normas y guias que
rigen la reproduccién de la identidad de toda la propuesta grafica.

2. Spot Radial

Se plantea realizar publicidad en las principales emisoras locales, se
promocionara la campana : “Nada justifica un golpe jQuiérete no te calles!” y
la maratén Belcorp 5k Arequipa.

3. Disefioy elaboracion de piezas gréaficas impresas.

Se realizaran piezas graficas para publicidad en prensa escrita en los
principales diarios locales y en diferentes soportes (diarios, banners. flyers, y

vallas publicitarias) .
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4. Implementacion de redes sociales (Creacion de un fan page en la red
social Facebook)

Se creara una pagina de fans en la red social de Facebook, denominada fan
page, en la que se realizaran publicaciones diarias con temas relacionados a
Belcorp, la mujer, noticias relacionadas a la violencia contra la mujer,
articulos y eventos.

5. Elaboracién del material gréfico para la maraton.

Se elaboraran afiches, banners, flyers y gigantografias con informacion de la
maraton Belcorp 5k Arequipa, estos soportes graficos contendran imagenes
y texto relacionados a la maratédn (fecha, hora, recorrido y lugar).

6. Prey Post Produccion del Spot televisivo para la maraton.

Se elaborara un spot televiso de 30 segundos de duracién, promocionado la
maraton Belcorp 5k Arequipa, se transmitira en los dos canales de sefal
abierta los cuales seran los de mayor audiencia en la ciudad de Arequipa.

7. Elaboracién de Merchandising para la maraton

Se plantea elaborar piezas de Merchandising como polos, viseras, bolsos,
pulseras, globos etc, para identificar la imagen de la marca organizadora en
la maraton, cada pieza tendra los colores corporativos de la empresa y
logotipo de las estrategias.

8. Promocion de la maratén Belcorp 5K Arequipa.

La maratdn se promocionara por cuatro medios de comunicacion, Diarios
locales (prensa escrita), Radio, Television e Internet, se usaran estos medios
ya que son los mas efectivos

9. Produccion de la maraton.

En esta accion se organizara la produccion y todos los por menores de la
maratén Belcorp 5k Arequipa.

10. Logistica del personal humano para la maratén .

Para la maraton se necesitard de varias personas que ayuden en la
organizacion y realizacion del evento, como un coordinador, colaborados,
agentes de seguridad, médicos, enfermeras y el apoyo de la Policia Nacional

del Pera y Defensa Civil.
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11. Flash mob.

Al finalizar la premiacion de la maraton se realizard un Flash mob en la
explanada del Mall Aventura Plaza, se contard con una coredgrafa que dirija
el flash mob.

12. Elaboracion del Merchandising para las activaciones.

Para las activaciones se elaboraran diferentes elementos de merchandising
como polos, bolsas de regalo, lapiceros, llaveros stickers y mas, con el fin de
llamar la atencion del publico.

13. Contratacién de personal humano para activaciones

Para la realizacién de las activaciones se necesitaran de personas expertas
en el tema de activaciones, para lo cual se contacté con un animador, dos
anfitrionas y dos volanteros, para cada fecha de activacion.

14. Cronograma de Activaciones.

Para la organizacién de las activaciones se realizara un cronograma, en el
cual se planeara la fecha, hora y el lugar en los que se llevara a cabo dichas

actividades.
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5.CRONOGRAMA DE ACCIONES PUBLICITARIAS

PLANIFICACION BELCORP 2014

2014
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
112/3/4 (123 (4 |12 |3|4/1|2 3 (4 |12 |3 |4

1.Preparacion del X

manual de identidad
corporativo. (Disefo)

2.Preparacion del X| X
manual de identidad
corporativo.
(Elaboracion e
Impresion)

3. ATL Pre y Post X
Produccién del Spot
Radial,

4. Difusion del Spot XXX X[ X [ XX [ X|[XIX|X[X | X |[XIX]|X]|X
Radial.
5.ATL Disefio y X| X

elaboracion de

piezas graficas
impresas. (Afiches)
6. Difusién de piezas XXX [ X [ X[ X [ X[XIX|[X|X X

graficas — Prensa

escrita

7. Implementacion de | X| X X| X
redes sociales
8.Disefo de Material X X

Gréfico On Line

9.Atualizacion de XIX XX [ XXX | X[ XX [ X|IXX|X[|X|X[|XX|X[X

Redes Sociales
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10. Tramitar X
permisos para la
realizacion de la
Maratén

11. Elaboracion del XX
material gréfico para

la maraton.
12. ATL Pre y Post XX

Produccién del Spot

televisivo para la

maraton.

13. Elaboracion del X
merchandising para
la maraton.

14. Promocion de la XX [ X | X
Maratén
15. Logistica del XX X[|X|X |X
evento.
16. Logistica del X

personal humano
para La maraton y

Flashmob

17. Realizacion de X
Maratén y Flashmob
18. Elaborar X

cronograma de
activaciones

19. Contratacion del X

personal humano

para activaciones.

20.Elaboracionn del X | X

merchandising para

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

las activaciones.
21. Realizacion de X X X X X X X X

activaciones

6. DESCRIPCION DE MEDIOS

Se plantea implementar publicidad en medios adecuados para una correcta
difusion, para lo cual se realizaran acciones publicitarias de la siguiente

manera:
6.1. Creacién del Manual de Identidad
Se plantea el diseiio de un Manual de Identidad Corporativa de las

estrategias, un documento grafico que comunica las normas y guias que
rigen la reproduccién de la identidad de toda la propuesta grafica.

Color CMYK
Contenido Logotipo, Tipografia, Colores Corporativos,

Papeleria, Merchandising.

Tipografia Swish

Formato lllustrator EPS, JPG

Software Adobe lllustrator CS

Hardware Macbook Pro OSX version 10.9.4
MEDIO MANO DE PRODUCCION | COSTO COSTO

OBRA TOTAL

Manual de | S/. 2000.00 Impreso S/. 300.00

ldentidad Digital S/.50.00 |S/.2350.00

TOTAL S/. 2350.00
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6.2 Spot Radial

Se plantea realizar publicidad por radio con cufias y testimonios cuya
duracién sera de 30 segundos transmitidos de 5 a 10 veces durante las 24
horas del dia en las principales emisoras locales® ; Panamericana, La
Exitosa, La Inolvidable, Studio 92, La Karibefia, Melodia y RPP . Durante el
primer mes se promocionara la campafia : “nada justifica un golpe jQuiérete
no te calles!” y después los dos siguientes meses sera una invitacion a la
maraton Belcorp 5k Arequipa.

Spot Radial ejecucion: Mil doscientos nuevos S/. 2 150.00

Pre Post Mano de

Medio | produccién | Produccion | produccién obra TOTAL

Spot
Radial | S/.400.00 S/.800.00 S/.600.00 | S/.350.00 | S/. 2150.00

Trasmision Spot Radial:

Concepto Costo Continuidad Costo por | Costo S.
por por dia dia Total por 3
meses
segundo
Panamericana 2.00 5 10.00
900.00
La Exitosa 0.60 10 6.00 540.00
La Inolvidable 2.20 5 11.00 990.00
Studio 92 2.20 5 11.00 990.00
La karibefia 0.60 10 6.00 540.00
Melodia 1.65 5 8.25 742.50
RPP 2.20 5 11.00 990.00
TOTAL S/. 5692.50

Fuente: Tarifario de emisoras.

¥2CPI. Obtenido de http://cpi.pelimages/upload/paginaweb/archivo/26/MR201302-01.pdf Fecha
de consulta : (25-03-14)
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6.3 Disefio y elaboracién de piezas gréficas impresas.

Se realizaran piezas graficas para publicidad en prensa escrita en los
principales diarios locales®® por 3 meses ademas de publicidad en puntos
estratégicos de Arequipa en diferentes soportes (diarios, banners. flyers,
vallas publicitarias) .

Durante el primer mes se promocionara la campafa : Nada justifica un golpe

iQuiérete no te calles! y después para la maraton Belcorp 5k Arequipa.

Medio Cantidad Costo
por unidad
Piezas graficas impresas
Afiches 500 S/, 250.00
Banners 10 S/. 1250.00
Flyers 4000 S/.  640.00
Vallas publicitarias : - Impresion 10 S/.10 000.00
Gigantografia 10 S/.45 000.00
- Alquiler de soporte
TOTAL S/. 57 090.00

Presupuesto de publicidad en prensa escrita:

Concepto Medida Costo por mes Costo total por 3
meses
Correo 10cm x13cm 500.00 S/.1 500.00
El Popular 10cm x13cm 730.00 S/.2 190.00
El Pueblo 10cm x13cm 650.00 S/.1 950.00
La Republica 10cm x13cm 680.00 S/.2 040.00
TOTAL S/.7 680.00

Fuente: Tarifario de diarios locales

% CPI. Obtenido de http://cpi.pelimages/upload/paginaweb/archivo/26/MR201302-01.pdf Fecha
de consulta : (25-03-14)
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6.4 Implementacion de redes sociales (Creacidén de un fan page en la red

social Facebook)

Cuando una empresa adquiere el compromiso voluntario de llevar a cabo una
serie de acciones o préacticas en beneficio de una comunidad, ya sean
monetarias 0 no, relativas al ser humano o al medio ambiente, se dice que
esa empresa es socialmente responsable. Ahora, con las redes sociales y
todo el entorno online, las empresas aprovechan este canal para conseguir
una mayor difusiébn y como consecuencia, una mayor concientizacion en su
comunidad a la vez que mejoran su imagen de marca. Las redes sociales
tienen un poder de penetracion muy grande, aprovechando este beneficio se
busca que las personas se interesen por el contenido, visiten constantemente
el fan page y compartan los contenidos.

La implementacion de las redes sociales, permite cercania y tener un trato
de “t4 a td” con la comunidad, ademas de tener un seguimiento activo y
constante, otra de las grandes ventajas de este canal es que la difusion es
gratuita y puede ser vista por cualquier usuario.>*

Se creara una pagina de fans en la red social Facebook, denominada fan
page, en la que se realizaran publicaciones diarias con temas relacionados a
Belcorp, la mujer, noticias relacionadas a la violencia contra la mujer,

articulos y eventos.

6.4.1 Etapa | : Preparacion del material para la apertura del Fan page.

-Portada del Fan page
La foto de portada es la imagen de gran tamafio situada en la parte superior

del perfil.

Descripcién Técnica:
Formato: .JPEG
Medidas: 315 x 851 pixeles

* Implementacion de redes sociales.Obtenidode:http://smrevolution.es/blog/responsabilidad-
social-empresarial/ Fecha de consulta: (26-09-13)
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Descripcion: La portada debe actualizarse cada 15 dias, modificando las
imagenes pero manteniendo siempre el logotipo y el algunos casos el
contenido.

Cantidad de imagenes : Seran 10 imagenes durante los 5 meses que duraran
las estrategias.

Precio de Disefo: S/. 90.00

-Foto de Perfil del Fan page

La foto de perfil es la imagen que ven los demas usuarios junto a al nombre
del fan page.

Descripcion Técnica:

FORMATO: .JPEG

MEDIDAS: 404 x 404 pixeles

Descripcion: La foto del Perfil del Fan page se variard cada 15 dias, ya que
esta es representativa para la identificacién del Fan page de las estrategias,
ademas debe tener una complementacion con la foto de portada.

Cantidad de Imagenes : Seran 10 imagenes durante los 5 meses que duraran
las estrategias.
Precio de Disefio: S/. 90.00

6.4.2 Etapa |l: Publicaciones de articulos relacionados a Belcorp, su

responsabilidad social, el CEM y la Violencia Contra la Mujer en la Fan page:

Descripcién Técnica:
FORMATO: .JPEG (texto — imagenes )
MEDIDAS: 404 x 404 pixeles

Descripcién: Se publicara interdiariamente; imagenes noticias relacionadas a
la empresa, cronogramas de eventos y actividades, curiosidades, posters,
videos de sensibilizacién y concientizacion.

Cantidad de publicaciones : Seran 65 publicaciones durante los 5 meses que

duraran las estrategias.
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Precio de administracion del Fan page : S/.1000.00 por los 5 meses que

duraran las estrategias.

Presupuesto:
Medio Costo NuUmero total | Continuidad | CostoTotal
de los disefios
Foto de Portada | S/. 90.00 10 Quincenal S/. 1350.00
Foto de Perfil S/. 90.00 10 Quincenal S/. 1350.00
Administrador S/.750.00 1 5 meses S/. 3750.00
TOTAL S/. 6450.00

6.5 Elaboracion del material grafico para la Maratén.

Afiches:

Descripcion Técnica:

Medidas: 60 x 40 cm

Material: Papel Couche

Descripcion: Se realizaran afiches disefiados con graficos y texto
relacionados a la maraton (Fecha, hora, recorrido, lugar).

Distribucion: Se distribuiran los afiches en diferentes puntos de la ciudad;
postes de alumbrado publico, supermercados, centros comerciales, centros
de estudio, centros de salud, gimnasios y otros puntos estratégicos de la
ciudad.

Precio total por Dos Millares de impresion: S/. 1500.00

Precio por Distribucién: S/. 400.00

Banners

Descripciéon Técnica:
Medidas: 60 x 180 cm

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Material: Vinyl

Descripcion: La mitad del total de los banners contendrdn graficos y texto
relacionados a las estrategias de posicionamiento de Belcorp y la otra mitad
estaran relacionados a la Maraton.

Cantidad: 10 Banners

Precio de impresion por unidad : S/. 200.00

Flyers / Volantes

Descripcion Técnica:

Medidas: 7 x 15 cm

Material: Papel Couche

Descripcion: Los flyers contendran graficos e informacion acerca de la fecha
del evento, lugar, recorrido y costo. Ademas de teléfonos de contacto, fan
page Yy el logotipo representativo.

Precio de impresién por tres millares : S/. 1200.00

Precio por Distribucién: S/. 500.00

Gigantografias / Vallas publicitarias

Descripcion Técnica:

Medidas: 5 x 2.5 mts

Material: Vinyl Adhesivo

Descripcion:  Las gigantografias contendran graficos y texto informando e
invitando a la participacion de la maraton (fecha y lugar) ubicados en puntos
estratégicos de la ciudad por un mes.

Cantidad: 10 Gigantografias

Ubicacion: Av. Ejército, Av. Ejercito interseccion con Av. Cayma, o6valo
Quifones, Av. La Marina, Av. Independencia, Ovalo Andrés Avelino Céceres,
Parque Libertad de Expresion, Av. Los Incas, Av. Estados Unidos, Av.
Porongoche.

Costo de impresion por 10 unidades : S/. 1000. 00

Costo de alquiler de soporte publicitario (x unidad): S/. 450 000. 00

Precio por Distribucion: S/. 2000.00
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Presupuesto:
Medio Costo por Costo Total
unidad Cantidad | Distribucion Costo
Afiche S/. 2.00 2000 S/.400.00 S/. 1500.00 S/. 1900.00
Banner S/. 200.00 10 S/.200.00 S/. 2000.00 S/. 2200.00
Flyers S/. 1.00 3000 S/.500.00 S/.  480.00 S/. 980.00
Gigantografia
- Impresioén S/.1000.00 10 S/. 2000.00 S/.10 000.00 S/. 12 000.00
- Soporte S/.45 000.00 10 S/.450 000.00 | S/. 450 000.00
TOTAL S/. 467 080.00

6.6 Prey Post Produccion del Spot televisivo parala maratdn

Descripcién técnica:

Duracién: 30 segundos

Calidad: HD

Los spots publicitarios de television son un medio muy efectivo de alto
impacto, pero a la vez muy costoso, por eso se caracteriza por sintetizar la
informacion.

Para lograr mayor impacto se transmitira en un horario estelar de 18:30 a
23:59 ademas de tener anuncios en la mafiana y la tarde en los dos canales
ATV SUR y América TV®.

El spot tendr4 una duracién 0:30 segundos y sera producido en HD (alta
definicion), el spot sera la invitacion para participar en la maratén, se dara la

informacion basica del evento.

¥ CPI. Obtenido de http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR201302-01.pdf Fecha
de consulta : (25-03-14)
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- Presupuesto de Produccion:

Pre Post Mano de
Medio | produccién Produccién | produccion obra TOTAL
Spot S/.650.00 S/.2500.00 | S/.1000.00 |S/.1000.00 |S/. 5150.00
- Presupuesto de transmision:
Presupuesto ATV SUR
Concepto | Costo por | Continuidad Costo
Continuidad Costo Costo Total
segundo por semana Total Total Total por
Egs mes en
dolares soles
! $10 S/.28 728 S/.57 456.00
ATV SUR | 2.85 Horario 00
X 1 mes 260 -
) rotativo
Canal 9 dolares
estelar — 4

x 30 seg diarias

85.5
TOTAL
30% Descuento por anuncio mensual
TOTAL S/.40 219.20

Fuente: Tarifario ANEXO ATV SUR 2014.
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Presupuesto América TV

L. Costo
Concepto Costo  por | Continuidad Continuidad Costo Costo Total
segundo por semana Total Total Total por
por mes en
mes soles
doélares
América TV | 3.21dé6lares | Horario 1 mes $11556 | S/.32356.80 | S/.64 713.60
rotativo
Canal 13 x 30 seg estelar — 4
96.3 diarias
TOTAL
15% Descuento por anuncio mensual
TOTAL S/. 55 006.56
Fuente: Tarifario América TV 2014
Presupuesto Total
Concepto Costo
Produccion S/. 5150.00
Transmision ATV SUR S/. 40 219.20
Transmision América TV S/. 55 006.56
TOTAL S/. 100 375.76
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6.7 Elaboracion de Merchandising parala maraton.

Las siguientes piezas de Merchandising, servirdn para identificar la imagen
de la marca organizadora en la maraton, cada pieza tiene los colores
corporativos de la empresa y logotipo de la estrategia. Se distribuiran en tres
categorias : Merchandising para participantes de la maratdn, merchandising
gue estard a la venta y Publicidad gréfica exterior.

-Merchandising para participantes de la maraton: Polos, viseras, botella de
agua personalizada, toalla, bolso canguro y premios(trofeos y medallas).
-Merchandising que estara a la venta: El tomatodo — botella plegable 500ml.
-Publicidad gréfica exterior: Seran los afiches de las bases de la maratoén,
banderolas, banners para vallas metalicas peatonales, cinta de meta, globos,
carpa hinchable y arco de meta

Presupuesto Total

Concepto Costo por | Cantidad | Costo total
unidad
Polos S/.5.00 1000 S/. 5000.00
Viseras S/.4.00 1000 S/. 4000.00
Botella de agua S/.1.70 1500 S/. 2500.00
Tomatodo S/.6.50 1000 S/. 6500.00
Toalla S/.1.50 1000 S/.1500.00
Bolso canguro S/.3.50 1000 S/.3500.00
Publicidad grafica exterior
Afiches S/.2.40 50 S/.120.00
Bandeloras S/.20.00 250 S/.5000.00
Banners: -Banner S/.24.00 1000 S/.20000.00
-Alquiler vallas | S/.5.14 3500 S/.18000.00
Cinta de meta S/.40 1 S/.40.00
Globos S/.0.30 2000 S/.650.00
Premios
Trofeos S/.50 6 S/.300
Medallas S/.35 6 S/.210
Carpa hinchable S/.1500.00 | 4 S/.6000.00
Arco de Meta S/.4000.00 | 1 S/.4000.00
TOTAL S/.77 320.00
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6.8 Promocién de la maraton Belcorp 5K Arequipa

La maraton se promocionara por cuatro medios de difusién , dos meses
antes del evento se promocionara la maraton en radio y en la prensa escrita,
donde se brindara toda la informacién del proceso de la maraton Belcorp 5k
Arequipa, también promocionara en dos canales de television , América TV y
ATV SUR en horarios alternado 4 veces al dia por un mes y por ultimo se

creard la fan pague en Facebook.

6.9 Produccion de la Maratén

El reglamento y bases de la maraton Belcorp 5k Arequipa se elaboraron en
base a la Maratén RRP 2014.%°

Descripcion: Se realizard una maratbn como la accién principal de las
estrategias publicitarias que se haran para dar visibilidad a Belcorp, esta
accion es de alto impacto.

En este evento Podran participar todas las personas, damas y varones, que
el dia de la prueba tengan 18 afios cumplidos. No obstante podran participar
atletas entre los 15 y 17 afios, pero Unicamente presentando una
autorizacion firmada por el padre o tutor y ser acompafados por éste al
momento del retiro del nUmero de la competencia. EI modelo estandar de la
autorizacion se podra encontrar en la pagina de Facebook Maraton Belcorp
5k Arequipa.

6.9.1 Inscripciones:

Las inscripciones se realizaran, de la siguiente manera:

1. Ingresar a la pagina de Facebook de la maraton e informarse sobre el
proceso y costo de inscripcion; asi como las bases.

2. Realizar el pago, en cualquier agencia del Banco de Crédito del Pera BCP,
indicando en ventanilla que viene a pagar a la cuenta recaudadora Maratén
Belcorp 5K Arequipa. El participante debera brindar su numero de celular, sus

nombres y apellidos completos y su numero de DNI . Es importante que los

% Reglamento y Bases de la maratén . Obtenido de : http://maraton.rpp.com.pe/ Fecha de
consulta: (10-06-14)
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datos del participante sean los correctos, antes de retirarse de ventanilla
debera verificar los datos en el voucher de pago.

3. Una vez realizado el pago, el participante podra inscribirse en los puntos
de inscripcién ubicados en el Belcenter y en los centros comerciales Real
Plaza, Parque Lambramani y Mall Aventura Plaza dia util siguiente al pago,
tan solo presentando su DNI.

4. Inmediatamente después de haber efectuado su inscripcidn recibira en su
correo electrénico y en su celular un mensaje de confirmacién para la
Maraton Belcorp 5k Arequipa y su niumero de participante en la carrera.

5. IMPORTANTE: si el participante pago en el banco y no se inscribié en los
puntos designados su participacion no es valida. Si no completa el proceso,
no hay lugar a reclamo, ni devolucién de dinero.

6. La carrera tendra un maximo de inscripcion de 1000 cupos. (En todas sus
categorias)

El pago en las agencias del BCP se iniciara del Lunes 27 de Octubre vy
finalizaré el miércoles 19 de Noviembre del 2014.

Las inscripciones en el maratén se cerraran el Viernes 21 de Noviembre al
agotar los cupos — lo que suceda primero, no hay derecho de inscripcién en
ninguna de las dos categorias después de esta fecha.

La talla de polos esta sujeta al stock de unidades disponibles.

No habra devolucién de dinero, en ningun caso, y sobre todo, si después de
pagar el monto de inscripcibn no se inscribieron en los puntos
designados.Tampoco habra devolucion de dinero a los participantes que
compraron su inscripcion y no recogieron su kit del participante un dia antes
del evento.

Precios de Inscripcion:

Tendra un costo de S/.30.00 nuevos soles por participante, con derecho a
polo alusivo al evento, numero oficial, canguro del evento Y una cartilla de
instrucciones con recomendaciones.

6.9.2 Reglamento:

Obligaciones del participante

- La organizacion se reserva el derecho de realizar controles antidopaje a

cualquier participante hombre o mujer que finalice la carrera correspondiente.
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El negarse a dicho control o dar positivo serd motivo de descalificacion
inmediata para el/la participante.

-El/la participante deberd cumplir con la totalidad del recorrido, pasando por
todos y cada uno de los puestos de control, de manera que los jueces puedan
leer el nimero de competencia.

- Para todos los participantes sera obligatorio el uso del polo oficial del
evento, desde la partida hasta el término de la carrera.

- Todo aquel participante que corra sin numero oficial del evento, lo hace bajo
su propia responsabilidad, cuenta y riesgo, sin tener derecho a ningun
servicio ofrecido por la organizacion del evento. Atletas sin polo oficial del
evento y/o sin numero de competencia seran retirados del recorrido.

- Ellla participante debera mostrar buen comportamiento, buena conducta
deportiva y respeto a las indicaciones de los jueces, los organizadores y del
personal auxiliar del evento.

-Los unicos vehiculos autorizados a seguir la maratén son los designados por
la Organizacioén, debiendo portar visiblemente la credencial correspondiente.
Queda totalmente prohibido seguir a los corredores/as en moto, bicicleta,
patines, skateboard u otro vehiculo teniendo orden expresa la Policia
Nacional del Peru - PNP de retirarlos del circuito, para evitar que se produzca
cualquier accidente entre los corredores y/o espectadores

-La Organizacion declara haber tomado todas las precauciones adecuadas
para poder realizar un evento seguro y sin accidentes previsibles. Sin
embargo, la Organizacion no asume ninguna responsabilidad por dafios que
pueda ocasionarse un atleta a si mismo, a otras personas

-Por el solo hecho de inscribirse y completar el proceso de inscripcion, sea en
la pagina web o de otra forma, el participante declara haber leido y aceptado
los términos y condiciones, asi como encontrarse en optimo estado de salud
y en condiciones fisicas para participar en la “Maratén Belcorp 5k Arequipa”,
eximiendo de toda responsabilidad a la organizacién, auspiciadores,
patrocinadores y otras instituciones participantes de cualquier accidente o

lesién que pudiere sufrir antes, durante y/o después del evento deportivo.
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6.9.3 Bases de |la Maratén:

1.-Organizacion
Belcorp organiza la Maratén 5K Arequipa

2.-Distancia

La Maratén consta de la distancia oficial de 5 Kilémetros

3.-Horarios

Hora de concentracién 8:00 am
Hora de partida 9:00 am

Hora de llegada 11:30 am

Hora de premiaciéon 12:30 pm
Hora de inicio de flashmob 1:00 pm

Hora de clausura 1:30 pm

4.-Ubicacion de inscripcion y partida
Belcenter Arequipa (Av. Ejercito 310) - Yanahuara

5.-Ruta

La partida sera en el frontis del Belcenter (av. Ejercito 310), pasando por el
puente Grau, ingresando al centro histérico de la ciudad por la calle
Jerusalén/ San José/Plaza 15 de agosto/O. Mufioz Najar /Paucarpata,
cruzando la Av. Independencia, ingresando a la avenida Lambramani, hasta
llegar al punto final, el Mall Aventura Plaza.

El recorrido se iniciara en el Belcenter ya que es local de Belcorp en
Arequipa, pasando por el centro de la cuidad ya que los dias domingo es un
lugar concurrido por la ciudadania , terminado en el Mall Aventura Plaza, el

centro mas concurrido de la cuidad

6.- Categorias

Damas y Varones de 15 a 55 afios.
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7.-Premios

1° Puesto (Hombre y Mujer)

Medalla de Oro + Trofeo conmemorativo

2° Puesto (Hombre y Mujer)

Medalla de Plata + Trofeo conmemorativo
3° Puesto (Hombre y Mujer)

Medalla de Bronce + Trofeo conmemorativo

8.-Requisitos

Para poder participar en la prueba y validar su tiempo en la carrera, cada
participante debe haberse inscrito previamente, llenando la ficha
correspondiente. Debera usar el polo oficial de la maratén .

9.-Control
Habran jueces durante el recorrido controlando la salida y llegada de los
participantes.

10.-Seiializacion
La ruta estara sefialada en cada kilémetro con marcadores indicando la
distancia respectiva.

11.- Hidratacion
La hidratacion estara cargo de Belcorp, habra puntos de hidrataciéon en la

partida, dos puntos intermedios y en la llegada.
12.- El recorrido
Durante el recorrido habra grupos musicales animando la maratén .Habra

espacios designados para los asistentes.

13.-Horario de Cierre de ruta

El horario de cierre de ruta sera las 11 am.
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14.-Asistencia Médica
A lo largo de la ruta habran ambulancias de la compafia de seguros Pacifico
y puestos de primeros auxilios para las personas que requieran asistencia

médica.

15.-Seguridad Publica
La Policia Nacional del Peru y la empresa de Seguridad Liderman brindara

seguridad en todo el trayecto.

16.-Reclamos
Cualquier tema no contemplado en las bases seré resuelto por el comité

organizador.

17.-Varios

- Servicio de guardarropa en la zona de partida y llegada.

- Bafios quimicos en las zonas de partida, punto de hidratacién
designado y llegada.

- Servicio de traslado de participantes rezagados.

- Después de la premiacion habra un Flash Mob dirigido por la

reconocida coredgrafa y bailarina Vania Masias.
A lo largo de la ruta habran ambulancias de la compafiia de seguros Pacifico

y puestos de primeros auxilios para las personas que requieran asistencia

médica.
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6.9.4 Sobre el kit del participante:

El kit incluye:

- Un polo de la competencia cuyo uso es obligatorio.
- El nmero del corredor, cuyo uso es obligatorio.

- Canguro del evento.

- Toalla

- Visera

6.10 Logistica del personal humano para la maratén

Para la maraton necesitaremos varias personas que ayuden en la
organizacion y realizacion del evento. Se necesitara un coordinador general
y 12 colaboradores que se encarguen de las inscripciones, kits del
participante, puntos de hidratacion, brindar informacion y coordinaciones
generales.

Este evento sera resguardado por la PNP Policia Nacional del Peru y
Defensa Civil, adicionalmente se contara con la colaboracion de 4 entidades

privadas.

Seguridad Privada - Liderman

Ademas de la seguridad que brindara la PNP, la organizacion del evento vio
por conveniente contratar seguridad privada de la empresa de seguridad
Liderman, a lo largo de toda la maraton habran 30 agentes de seguridad

debidamente uniformados.

Asistencia médica Pacifico
En todo el recorrido de la maraton habran 3 ambulancias , en la partida , a la
mitad del recorrido y en la llegada ademas de un carpa de primeros auxilios

en la Plaza 15 de Agosto.
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Controladores de tiempo

El control de la carrera estard a cargo de Jueces calificados que daran los
resultados oficiales de las categorias.

Existiran controles electrénicos y/o manuales en: la partida, la meta y distintos
puntos en las rutas, debiendo pasar los corredores obligatoriamente por todos
los puntos de control. Los atletas que no pasen por todos los puntos de
control seran descalificados.

Animacion:

Para la animacion de este evento se contratd a la empresa Isa Eventos a la

cual se encargara de conseguir un animador que esté presente en la
partida, el recorrido de la maraton, la llegada y el flash mob y dos anfitrionas

para la partida y llegada de los participantes de la maratén .

Presupuesto Total

Concepto Cantidad | Costo por | Costo Total
persona

Personal interno:

-Coordinador 1 S/. 1000.00 | S/.1 000.00

-Colaboradores 12 S/. 750.00 | S/.9 000.00
Seguridad Privada Liderman :

-Agentes 30 S/.100.00 S/.3 000.00
Asistencia Médica Pacifico:

- Doctores 3 S/.250 S/. 750.00

- Enfermeras 3 S/.150 S/. 450.00
Controladores de Tiempo :

- Jueces 6 S/.200 S/.1 200.00
Animacion:

-Animador 1 S/.300 S/. 300.00

-Anfitrionas 2 S/.200 S/. 400.00
TOTAL S/.16 100.00
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Después de la premiacion a los ganadores de la maratén en la explanada de

la playa de estacionamiento del Mall Aventura Plaza se realizard un Flash

mob dirigido por la conocida coredgrafa Vaina Masias y su staff de bailarines,

la cancién que se bailara sera Mujeres- Fanny Lu ft. Joey Montana. De esta

manera se culminara la maraton.

Presupuesto Total

Concepto Cantidad Costo Total
Alquiler de sonido 1 S/.1 500.00
Escenario il S/.4 000.00
Coredgrafa 1 S/.3 000.00
TOTAL S/.8 500.00

6.12 Elaboracion del Merchandising para las activaciones.

Para las activaciones se necesitara diferentes elementos de merchandising

para que llamen la atencién del publico, tener presencia y un grado

recordacion en los participantes e interesados de las activaciones, todos los

elementos se obsequiaran, y seran los siguientes: Polos, set de belleza

(neceser, espejo - cepillo personalizado, labial y esmalte) lapiceros ,llaveros,

stickers, pulseras, volantes tipo encuesta, tripticos informativos, bolsas,

agendas, caramelos personalizados ,vestidos para anfitrionas y médulos:
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Presupuesto Total

Concepto Cantidad | Costo Costo Total

Polos 500 S/.5.00 |S/.2500.00
Sets de belleza 3000 S/.5.00 | S 15000.00
Lapiceros 3000 S/.1.30 | S/.3900.00
Llaveros 3000 S/.1.70 | S/.5000.00
Stickers 3000 S/.0.50 |S/.1450.00
Pulseras 4000 S/.1.00 |S/.4000.00
Volantes 3000 S/.0.80 | S/.2.400.00
Tripticos 3000 S/.1.00 | S/.3000.00
Bolsas 3000 S/.2.00 |S/.5500.00
Agendas 1000 S/.2.60 |S/.2600.00
Caramelos 7000 S/.0.25 | S/.1500.00
Vestidos 2 S/. 120.00 | S/. 240.00
Mddulos 6 S/. 250.00 | S/. 2 100.00
TOTAL S/.49 190.00

6.13 Contratacién de personal humano para activaciones.

Para la realizacion de las activaciones, en centros de alta concurrencia, como
centros comerciales, universidades y otros, se necesitara de personas
expertas en el tema de activaciones, para lo cual se contacté con un
animador, dos anfitrionas y dos volanteros, para cada fecha de activacion, en
las cuales el nuestro publico objetivo sera informado y tendra mayor cercania
al mensaje de la campafa.

Seran activaciones durante toda la campafa , intercaladas y variando de

lugar , aproximadamente son 3 horas de duracién.

Presupuesto Total

Concepto Cantidad Frecuencia | Costo Costo Total
Unitario

Animador 1 38 200 S/. 7 600.00

Anfitrionas 2 38 200 S/.15 200.00

Volanteros 2 38 100 S/. 7 600.00

Movilidad 1 38 20 S/.  760.00

TOTAL S/.31160.00
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6.14 Cronograma de Activaciones.

Las activaciones buscan llamar la atencion, persuadir e impactar al publico
con el objetivo que la campafia quede gravada en la mente de cada uno de
ellos.

Se incrementa el nivel de conocimiento de la campafia y de esta manera se
genera mayor presencia en el mercado.

Como esta técnica de marketing consiste en el empleo de formas de
comunicacion no masivas dirigidas a segmentos especificos, se ha

organizado un cronograma de acciones especificas en diferentes puntos de la

ciudad.
Actividad Mes1 Mes?2 Mes3 Mes4 Mes5
11213(4{1{2(3|4[1(2|3|4/1|/2|3{4/1|2|3|4
Mall Aventura Plaza X X X X X X
C.C Parque X X X X X
Lambramani
Activacion | C.C Real Plaza X| X X X X X
Open Plaza X X X X
U.C.S.M X X X X
U.C.S.P X X X X
U.AP X X X
Colegios X X X
Gimnasios X X
7.Viabilidad

7.1 Viabilidad Técnica

No existen limitantes que puedan interrumpir el desarrollo de estas
estrategias, en el campo existen herramientas e instrumentos que permiten

llevarlas a cabo.
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7.2 Viabilidad Financiera:
Se contara con el financiamiento de la corporacion Belcorp.
7.3 Viabilidad Legal

Se coordinara los aspectos juridicos y legales con el Ministerio de la Mujer y
poblaciones vulnerables.

e Norma Internacional 1ISO 26000

Constituye la primera guia de responsabilidad social
aplicable a toda organizacion, empresas, Estado,
Universidades, Asociaciones Civiles, entre otros.
Esta norma ha tenido un proceso de 5 afios para su
formulacion, revision y aprobacion, en el que han
participado méas de 90 paises.®’

e Ley N° 26260, Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar.
Alcance de la ley

Articulo 1.- Por la presente Ley, se establece la politica del Estado y de la
sociedad frente a la violencia familiar, asi como las medidas de proteccion

que correspondan.®

37 Norma Internacional ISO 26000. Obtenida
de:http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Presentaci%C3%83%C2%B3n%200G G S%20-
%20Responsabilidad%20Social%20-%201S0%2026000.pdf Fecha de consulta: (05-08-14)

% ey N° 26260 Obtenida de
:http://lwww.congreso.gob.pe/comisiones/1997/mujer/TUOLPFVF.HTM Fecha de consulta: (05-
08-14)
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|. PREPARACION DEL MANUAL DE IDENTIDAD. (DISENO)

MANUAL DE IDENTIDAD

1. FICHA TECNICA

1.1 Funcién

- Crear logotipo y Slogan contra la violencia la mujer para la identificacion
de la campaifia.

- Funcién de captar la atencién de la poblacién.

- Promocionar las acciones contra la violencia a la mujer promovidas por

Belcorp.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Involucrados con la elaboracion y disefio de piezas gréficas y
audiovisuales de Belcorp y del CEM.

Alcance: : 10 personas (Belcorp y CEM)

Impacto: Crear un manual de identidad para ponerle una personalidad a
todas las acciones publicitarias, de esta manera captar la atenciéon de la
poblacion.

Continuidad: 5 cinco meses.

1.3 Descripcion:

De acuerdo a estudios de mercado se cred un logotipo y slogan que expresen
personalidad propia y creatividad.

El manual de identidad contiene pautas sobre el uso del logotipo y soportes
publicitarios como afiches, banners, flyers y publicidad en catédlogos , revistas
y periédicos.

Distribucién: Se repartira a las personas encargadas de la imagen corporativa

de la empresa.

1.4 Responsable

Gian Piero Luis Repetto Sotelo.
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REPOSITORIO DE

2 INFORME

2.1 Desarrollo de Alternativas

Alternativa # 1

a) Descripcion técnica

El Isotipo es una imagen representativa de un ojo golpeado con los colores
institucionales de Belcorp, es una imagen vectorial hecha en Adobe
lllustrator CS 5 , con colores RGB y CMYK ,en soporte Machook, la frase
NADA JUSTIFICA UN GOLPE jQUIERETE NO TE CALLES! Sera el slogan
de toda la camparia, en la palabra GOLPE la letra "O" sera reemplazada por

el isotipo de un ojo golpeado.
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& 41.68%
. 2:: 1 gg M:  73.86%
Y: 16.27 %
B: 152 K: 0%
C 16.87 %
G M e
B: 206 : )
K: 0%
C 35.53%
. (R;: }g'; M 4421%
B 105 Y: 343%
K: 0%
C 83.95%
(R;: g M:  83.01%
B 5 Y: 72.97 %
K: 80 %
Dimensiones 16 cm x 22cm
Color RGB,Full color
Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado
(logotipo e isotipo)
Tipografia KG Bless YOUR HEART
Formato llustrator EPS, JPG
Sofware Adobe lllustrator CS5
Hardware Macbook OSX version 10.6.8

b) Pre validaciéon

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis
Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Reunidn en grupo con la Profesora: Monica Zevallos especialista en disefio.

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional
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Criterios:
Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: El grupo de discusibn opino que esta opcion pese a su
simplicidad da un mensaje directo y muy facil de entender , las letras del
slogan tienen gran impacto.

La Profesora: Ménica Zevallos, dijo que era la composicion era buena pero
gue el disefio de la imagen del ojo golpeado , no quedaba con el texto
ademas opind que al momento de hacer

reducciones , esta imagen se distorsionaria.

Alternativa # 2

a) Descripcion técnica

El logotipo es una imagen vectorial hecha en Adobe lllustrator CS 5, con
colores RGB y CMYK ,en soporte Macbook , la frase NADA JUSTIFICA UN
GOLPE jQUIERETE NO TE CALLES! Sera el slogan de toda la campafia y

en esta alternativa la tipografia es lo mas representativo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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C 41.68 %
A S M 73.86%
B_’ 1€3 Y: 16.27 %
. K: 0%
G 16.87 %
R 208 M:  3433%
G: 184 )
E == Y: 0.29 %
: K: 0%
C 35.53%
B 174 M 4421%
G: 157 y: 3430
B: 199 ' )
: K: 0%
C 83.95%
(R; g M:  8301%
Y 7297 %
B: 0 K: 80%
Dimensiones 16 cm x 22cm
Color RGB,Full color
Contenido Letras, imagen de un o0jo golpeado
(logotipo e isotipo)
Tipografia KG Bless YOUR HEART
Formato Illustrator EPS, JPG
Sofware Adobe lllustrator CS
Hardware Macbook OSX version 10.6.8
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b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis
Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Reunion en grupo con la Profesora: Ménica Zevallos, especialista en disefio.

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefo

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa el Sr. Luis Carlos Rodriguez expreso que este
logotipo y la forma de como estaba expresado el slogan le agradaba ya que
era simple, con los dos elementos bien ubicados, esta alternativa tiene una
buena composicion ademas de tener una facil lectura y nivel de
recordacion. Y la Srta. Lucia Zabala Avila opin6 que el logotipo tenia que
llevar los colores corporativos de Belcorp como esta alternativa planteaba.

La Profesora: Moénica Zevallos, sefalo que tenia una buena composicién,

simplicidad vy facilidad de lectura, lo que representaba un gran impacto.
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Alternativa # 3

a) Descripcion técnica

En la alternativa tres el Isotipo es una pufio cerrado representa una mano
golpeadora del agresor, es una imagen vectorial hecha en Adobe lllustrator
CS 5, con colores RGB y CMYK El slogan es NADA JUSTIFICA UN
GOLPE! QUIERETE NO TE CALLES...

.\\\W‘; ‘f/ Ik

\3d100 ©

QUERETE NO TE CALLES .

R 250 G 0%
G: 197 M: 33.56%
ol Y. 3521%
K: 0%
R 246 G 0%
G: 196 M: 32.9%
K: 0%
G 83.95%
R0 M:  83.1%
G 0 Y. 72.97%
B 0 K:  80%
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Dimensiones 16 cm x 22cm

Color RGB,Full color

Contenido Letras, imagen de un o0jo golpeado
(logotipo e isotipo)

Tipografia KG Bless YOUR HEART

Formato Illustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

b) Pre validacion

Modalidad: Reuniéon en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis
Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Reunién en grupo con la Profesora: Ménica Zevallos, especialista en disefio.

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa expresaron que este logotipo era muy simple
con muy poca composicién , agresivo y un poco desordenado ya que no
cuenta con un orden en la tipografia ni colores corporativos de Belcorp.

La Profesora: Monica Zevallos, sefialo que era un disefio muy agresivo y

simple.
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Alternativa # 4

a) Descripcion técnica

El Isotipo es una imagen de un ojo golpeado con una gota al lado derecho de
color celeste y con una tipografia roja en mayusculas para que llame la
atencion ,es una imagen vectorial hecha en Adobe lllustrator CS 5 , con
colores RGB y CMYK |y el slogan NADA JUSTIFICA UN GOLPE!
QUIERETE, NO TE CALLES! en letras de color rojo en la parte superior e
inferior del isotipo.

A

QUERETE, N0 TE CALLES |
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K: 0%
G 212 M; 0%
B: 226 Y: 27.56%
K: 0%
R 64 C:  8843%
‘ G 180 M: 0%
B: 187 Y: 37.07 %
K: 0%
R: 11 9 CZ 571 %
GZ 30 MZ 9884%
K: 0%
R: 214 C 1445%
G: 195 M: 28.96 %
BZ 21 5 YZ 736 %
K: 0%
RI 193 CZ 1083%
GI 41 MZ 9625 %
K: 0%
C: 8395%
A M. 831%
2§ Y:  7297%
: K:  80%
Dimensiones 16 cm de alto x 22cm de ancho
Color RGB,Full color
Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado y lloroso
(logotipo e isotipo)
Tipografia Bloody by James Fordyce
Formato lllustrator EPS, JPG
Sofware Adobe lllustrator CS
Hardware Macbook OSX version 10.6.8
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b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis
Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Reunion en grupo con la Profesora: Ménica Zevallos, especialista en disefio.

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefo
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado:

El Sr. Luis Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto expresaron que esta
alternativa esta sobrecargada, desordenada no tiene una buena composicion
ni facilidad de lectura y carece de seriedad.

La Profesora: Monica Zevallos, sefialo que era un disefio carecia de

elementos estéticos y de composicion.

c) Seleccidn de Alternativa

Se selecciond la alternativa # 2

Cambios y Modificaciones Ejecutadas

Ninguno.
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I.PRODUCCION DEL SPOT RADIAL

SPOT RADIAL

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Dar a conocer las estrategias de Belcorp e informar al publico
objetivo.

- Crear notoriedad y credibilidad ademas del posicionamiento
esperado por Belcorp y CEM.

- Sensibilizar y concientizar a la poblacién sobre la violencia

contra la mujer.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacién de la ciudad de Arequipa Metropolitana.

Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Hacer visible a Belcorp e informar al puablico objetivo sobre la “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y sobre la maratén Belcorp 5K
Arequipa.

Continuidad: 3 meses

1.3 Descripcion:

El spot radial es de 0:30 segundos , el primer mes se trasmitira el spot sobre
la campafia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y después por
dos meses se trasmitira el spot radial invitando al publico para que participe
de la maratén Belcorp 5K Arequipa brindando toda la informacion necesaria.
Distribucion: Panamericana, La Exitosa, La Inolvidable, Studio 92, La
Karibefia, Melodia y RPP

1.4Responsable

Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

Elicenny Smilja Sanchez Rojas
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2 INFORME

2.1 Desarrollo de Propuesta
Se han desarrollado una propuesta para cada spot (campafia — maraton) .

-Spot radial para “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”

a) Descripcion técnica

El spot radial para la campafa “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te
Calles” es de versibn monologado , y de tipo sugestivo- argumentativo,
tendra una voz femenina, ya que la mujer es nuestro principal publico objetivo
ademas de ser la victima y la Onica que decide terminar y denunciar la
violencia; el fondo musical es instrumental y la duracion de todo el spot sera
de 0:30 segundos.

Sinopsis: El spot empieza nombrando cifras sobre la violencia a la mujer en el
Peru, después menciona dos razones por las cuales las mujeres no
denuncian la violencia, también se menciona el nombre de la campana “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y se invoca a la poblacién para que
denuncien los casos de violencia al CEM mediante la Linea 100 por ultimo se

nombra a Belcorp y al Ministerio de la mujer y poblaciones.

Grabacion: La grabacion fue hecha en el programa de grabacién de sonido
Adobe Audition.

Edicién: Una vez grabada la voz y elegido el fondo musical se utiliz6 se el

programa Adobe Audition para la edicion del spot utilizando el método

multipistas.
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Nombre: “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”
Version: Monologado.

Tipo: Sugestivo — Argumentativo.

Locutores: Voz Femenina Joven

Tiempo: 0.30 segundos

Guidn

N° | Recurso Parlamento Tiempo

de duracion
1 | Audio Musica de fondo Jazz One -|0:02

Night to day

Entra desde los 15”
Sale 17”

2 Locutor: Voz femenina | En el Pert 7 de cada 10 0:05

mujeres son victima de violencia

.(voz informativa)

Musica de fondo Jazz One -
Night to day

Entra desde los 17”

Sale 22”

3 Locutor: Voz femenina | El silencio y el miedo son los 0:04

principales protagonistas del

maltrato.(voz descriptiva)

Musica de fondo Jazz One -
Night to day

Entra desde 22”

Sale 26”

4 Locutor: Voz femenina | Nada justifica un golpe, 0:10
Quiérete no te calles! denuncia
y acude al Centro de

Emergencia Mujer mas cercano
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o llama gratuitamente a la linea

100 (voz imperativa)

Musica de fondo Jazz One -
Night to day

Entra desde 26~

Sale 36”

5 Locutor: Voz femenina | Terminemos con la violencia 0:03
contra mujer .(voz imperativa)
Musica de fondo Jazz One -
Night to day
Entra desde 36”
Sale 39”

6 Locutor: Voz femenina | Belcorp mujeres transformando | 0:03
el futuro. (voz entusiasta)
Musica de fondo Jazz One -
Night to day
Entra desde 39”
Sale 41”

7 Locutor: Voz femenina | Ministerio de la mujer y 0:03

poblaciones vulnerables

Musica de fondo Jazz One -
Night to day

Entra desde 41”

Sale 45”
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b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa. y Profesor

Luis Pareja

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:
Impacto del spot
Entendimiento del mensaje

Nivel de Recordacién del spot

Técnica:

Observacion y Discusion en grupo.

Resultado: El grupo de discusion opiné que el spot para promocionar y
dar a conocer a la campafa Nada justifica un golpe, Quiérete no te
calles!, tiene un buen impacto ya que brinda cifras reales de mujeres
victimas de violencia y enviando al oyente un mensaje de denunciar

casos de violencia contactandose con el CEM.

- Spot radial para la maraton Belcorp 5K Arequipa.

a) Descripcion técnica

El spot radial para la maraton Belcorp 5K Arequipa, es un spot de

version monologado invitando a que el publico participe de la

maratén, brindando la informacion necesaria, es tipo argumentativo,

tendra dos voces jovenes una femenina y masculina ,porque queremos que
tanto mujeres como hombres participen de este evento, el fondo musical es

electro - instrumental y dura 30 segundos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Sinopsis: El spot es una invitacion para que la poblacion participe de la

maratén, se menciona el dia del evento , los lugares de inscripcion y el fan

page.

Grabacién: La grabacion fue hecha en el programa de grabacion de sonido
Adobe Audition.

Edicion: Una vez grabadas las voces y elegido el fondo musical se utilizé6 se
el programa Adobe Audition para la edicion del spot utilizando el método

multipistas.

Nombre: “Belcorp 5k Arequipa”

Version: Monologado.

Tipo: Argumentativo.

Locutores: Voz Femenina Joven
Voz Masculina Joven

Tiempo: 0.30 segundos

Guion
N° Recurso Parlamento Tiempo de
duracioén
1 Locutor: Voz femenina Unamos contra la violencia a 0:05

la mujer , este domingo 23 de
noviembre (voz imperativa —

entusiasta)

Agent Q & DJ Flore - Perfect
Day feat. Emma Street (Dr.

Anas Sunrise Mix)

Entra desde 1’ 20”
Sale 1’ 25”

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2 Locutor: Voz masculina | Prepérate para la primera 0:04
maraton Belcorp 5k
AREQUIPA (voz entusiasta)

Agent Q & DJ Flore - Perfect
Day feat. Emma Street (Dr.
Anas Sunrise Mix)

Entra desde 1’ 25”

Sale 1’ 29”

3 Locutor: Voz femenina | Veny participa con toda tu 0:05
familia de esta gran fiesta
deportiva.(voz entusiasta)

Agent Q & DJ Flore - Perfect
Day feat. Emma Street (Dr.
Anas Sunrise Mix)

Entra desde 1’ 29”

Sale 1’ 34”

4 Locutor: Voz masculina | Te esperamos en el Belcenter | 0:05
para que mas mujeres
transformen su futuro.(voz
imperativa)

Agent Q & DJ Flore - Perfect
Day feat. Emma Street (Dr.
Anas Sunrise Mix)

Entra desde 1’ 34”

Sale 17 39”

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5 Locutor: Voz femenina Mas informacién en el fan 0:09
page: nada justifica un golpe
Quiérete no te calles! o en la
avenida Ejercito 310

Yanahuara.(voz informativa)

Agent Q & DJ Flore - Perfect
Day feat. Emma Street (Dr.
Anas Sunrise Mix)

Entra desde 1’ 39”
Sale 1’ 48”

6 Locutor: Voz masculina | Inscribete ya. (voz imperativa) | 0:02

y femenina -
Agent Q & DJ Flore - Perfect

Day feat. Emma Street (Dr.
Anas Sunrise Mix)

Entra desde 1’ 48”

Sale 1’ 50”

b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargada de imagen corporativa regién Arequipa. y Profesor

Luis Pareja.

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional
Criterios:

Impacto del spot

Entendimiento del mensaje

Nivel de Recordacion del spot

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Técnica:
Observacion y Discusion en grupo.

Resultado: El grupo de discusion opind que el mensaje es corto ,claro y
directo, ya que invita al oyente a participar de la maraton Belcorp 5K

Arequipa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ll. DISENO Y ELABORACION DE PIEZAS GRAFICAS IMPRESAS.
3.1.PUBLICACIONES EN DIARIOS LOCALES - AFICHES

1. FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Establecer lazos de comunicacion y proyectar coherencia Yy unidad
entre graficos y textos.

- Representar gréficamente el mensaje de sensibilizacion vy
concientizacion.

- Posicionar y hacer visible a Belcorp como una empresa socialmente

responsable.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacién de la ciudad de Arequipa Metropolitana lectora de diarios
locales y asistentes a lugares estratégicos donde se colocaran los afiches.
Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Hacer visible a Belcorp e informar al publico objetivo sobre la “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y sobre la maraton Belcorp 5K
Arequipa.

Continuidad: 3 meses

1.3 Descripcion:

La imagen de una campafia es la percepcion que tienen las personas acerca
de lo que quiere dar a conocer. A traves de publicaciones diarias en los
principales diarios locales se informara acerca de la campafia y de la
maratén con piezas graficas. Las piezas graficas para los diarios locales
también se replicaran a mayor escala para los afiches que seran colados en

puntos estratégicos, como en universidades, colegios y gimnasios.

Medidas: Periodicos:10cm x 13 cm - Afiches: A3

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.4 Responsable
Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

Elicenny Smilja Sanchez Rojas.

2 INFORME

2.1 Desarrollo de Alternativas
Se han desarrollado cinco alternativas:

Alternativa # 1
a) Descripcion técnica

En esta propuesta se ve la silueta de una mujer con una vifieta de a dialogo
con el texto ME AGREDE,PERO ME QUIERE ubicada detras de la boca ,
gue significa el pensamiento de la mujer pero que no lo expresa y en la parte
inferior el logotipo de Belcorp con una vifieta de dialogo con el texto NADA
JUSTIFICA UN GOLPE jQUIERETE NO TE CALLES! (logotipo) , esta vifieta
esta ubicada adelante del logotipo de Belcorp, que se interpreta como si fuera
la respuesta al pensamiento de la mujer. También estan ubicados los

logotipos de Facebook y del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CEM - AREQUIPA
(CENTRO DE EMERGENCIA MUJER)

Dimensiones 50 cm de alto x 35 cm de ancho

Color CMYK, RGB

Tipo de Papel Couche 115 gr

Contenido Texto, silueta de wuna mujer, globos
llamadas y logotipos.

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS 5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Imagen utilizada:
Silueta de mujer

Letra utilizada:
Logotipo:

KG BLESS YOUR HEART
Tamano Variado

Vineta de Dialogo 1:
W SLImMY

Tamano Variado

Herramienta utilizada:
Mascara de Recorte Vineta de Dialogo 1
(Pared Rasgada)

Otras imagenes utilizadas:
Vinetas de Dialogo

Logo Facebook

. /nadajustiﬁcaungolpe

Logo Belcorp

BELCORP

Logo MIMP

- | Ministeria
PERLU | dela Mujer y
Pablaciones Vulnerasles

b) Pre validaciéon
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis

Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefo

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: El grupo de discusion opind que esta fiche pese a su simplicidad
da un mensaje directo y muy facil de entender , ademas que representa a un
mujer de aproximadamente de 20 a 35 afios de edad, siendo estas edades
una de las mas propensas la violencia a la mujer.

Alternativa # 2

a) Descripcion técnica

En la alternativa 2 se observa un foto en la cual esta una mujer gritando al
ser maltratada fisicamente por un hombre en escala de grises en la parte
inferior izquierda el logotipo NADA JUSTIFICA UN GOLPE jQUIERETE NO

TE CALLES! Y en la parte inferior derecha el logotipo de Belcorp, logo de

Facebook y del Ministerio de la Mujer y Pablaciones Vulnerables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Dimensiones 50 cm de alto x 35 cm de ancho

Color CMYK, RGB

Tipo de Papel Couche 115 gr

Contenido Texto, imagen de una gritando ojo y
logotipos.

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato [llustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS 5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Imagen utilizada:
Mujer agredida

Letra utilizada:
Logotipo:

KG BLESS YOUR HEART
Tamano Variado

Herramienta utilizada:
Imagen en Escala de Grises
y Transparencia al 60%

Otras imagenes utilizadas:

Logo Facebook

/nadajustificaungolpe

Logo Belcorp
/2
N

BELCORP

Logo MIMP

£ | Ministera
| PERU | de fa Mujer y
Pablaciones Vulnerasles

b) Pre validaciéon
Modalidad: Reunidon en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis

Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefio

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacién

Técnica:

Observaciéon y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa expresaron que este afiche llamaba mucha la
atencion pero tiene mucha carga de violencia . La Srta Lucia Zabala Avila
comentd con disgusto que dicho afiche no tiene un estilo acorde a los
valores Belcorp.

Alternativa # 3

a) Descripcion técnica

La alternativa 3 presenta una foto de una mujer con el ojo golpeado como
fondo y alrededor del ojo golpeado el texto NADA JUSTIFICA UN GOLPE
iQUIERETE NO TE CALLES! en sello de agua, en la parte central inferior el
texto CEM — AREQUIPA REGISTRO 1500 CASOS DE MALTRATO A LA
MUJER EN LO QUE VA DEL ANO QUIERETE, NO TE CALLES!
DENUNCIA TU CASO A LA LINEA 100 Y TE AYUDAREMOS. y en la parte
inferior derecha los logotipos de Facebook , Belcorp y del Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Dimensiones 50 cm de alto x 35 cm de ancho

Color CMYK, RGB

Tipo de Papel Couche 115 gr

Contenido Texto, imagen del rostro una mujer
golpeada y logotipos.

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato [llustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS 5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagenes utilizadas:

Mujer Maltratada

Tipografia utilizada:

Arial black
Arial Narrow Regular

Herramienta utilizada:

Transparencia al 60%
en letras Arial Black

Otras imagenes utilizadas:

ro
Logo de Belcorp S

BELCORP

Logo del MIMP &y _

oo RERE \aLpE

b) Pre validaciéon
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis

Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Disefio

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacién
Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta propuesta, el grupo de opinion expreso que la publicidad
a pesar de ser directo y crudo, expresa graficamente el problema que se
quiere combatir, y su sencillez hace que se aborde el tema principal
directamente.

Alternativa # 4

a) Descripcion técnica

La propuesta de esta alternativa nos muestra un collage de tres fotos , la
primera de una mujer de aproximadamente unos 40 a 50 afios llorando en
escala de grises , la segunda de otra mujer aproximadamente de 25 a 30
afios con los ojos llorosos y la ultima de un bebe llorando , en la parte central
el logotipo NADA JUSTIFICA UN GOLPE jQUIERETE NO TE CALLES!y en
la parte central inferior los logotipos de Facebook , Belcorp y del Ministerio de

la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Dimensiones 50 cm de alto x 35 cm de ancho

Color CMYK, RGB

Tipo de Papel Couche 115 gr

Contenido Imagenes vy logotipos.

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato [llustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS 5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Imagenes utilizadas:
Mujeres y Nifo llorando

Letra utilizada:
Logotipo:

KG BLESS YOUR HEART
Tamano Variado

Herramienta utilizada:
Imagenes en Escala de Grises
y disposicion en Collage

Otras imagenes utilizadas:

Logo Facebook

f /nadajustificaungolpe

Logo Belcorp
‘..

BELCORP

Logo MIMP

Lo .| Ministeria
PERU | dela Mujer y
Pablaciones Vuinerasles

b) Pre validaciéon
Modalidad: Reunién en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis

Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefo
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: El grupo concluyo en que la alternativa era de alto caracter
sensitivo, por contener imagenes de mujeres y nifios llorando, que al final no
enfoca la realidad del problema si no que alguna de sus consecuencias.

Alternativa # 5

a) Descripcion técnica

La propuesta de la alternativa 5 es un afiche simple pero con un contenido de
puras letras texturizadas con la imagen de una anciana que simula una cara
maltratada , CEM — AREQUIPA REGISTRO 1600 CASOS DE MALTRATO A
LA MUJER EN LO QUE VA DEL ANO como texto ubicado en la parte central
y en la parte inferior derecha los logotipos de Facebook , Belcorp y del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CEM - AREQUIPA
REGISTR® 1.60¢
CAS@s BE MALTRAT®
A LA MUJER
ENLE QUE VA BEL

w Bsgnp g"

Dimensiones 50 cm de alto x 35 cm de ancho

Color CMYK, RGB

Tipo de Papel Couche 115 gr

Contenido Texto, imagen de un ojo golpeado
(logotipo e isotipo) y logotipos.

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS 5

Hardware Macbook OSX versiéon 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Imagen utilizada:
Rostro de mujer anciana

Letra utilizada:
KG BLESS YOUR HEART

Tamano 72

Herramienta utilizada:
Mascara de Recorte

Otras imagenes utilizadas:

Logo Facebook

f /nadajustificaungolpe

Logo Belcorp

;7"5 ‘

BELCORP

Logo MIMP

e Ministerio
i PERU | de la Mujery
Pablaciones Vulnerables

b) Pre validaciéon

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa Sr. Luis

Carlos Rodriguez y Gian Piero Repetto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Disefio

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacién

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa el Sr Luis Carlos Rodriguez opindé que la
propuesta contenia un mensaje claro y directo, expresando claramente
nuestro problema.

c) Seleccién de Alternativa
Se escogieron la alternativa 1, alternativa 3 y
alternativa 5

Cambios y Modificaciones Ejecutadas
Se realizaron los cambios sugeridos:
En las alternativas 3 y 5 colocar el logotipo de la campafa “Nada Justifica un

Golpe, Quiérete no te Calles” a lado de los demés logotipos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.BANNERS

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Representar graficamente el mensaje de sensibilizacion vy
concientizacion.

- Crear notoriedad y credibilidad ademas del posicionamiento
esperado por Belcorp y CEM.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacion de la ciudad de Arequipa Metropolitana asistentes y
participantes de las activaciones y maratén..

Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Hacer visible a Belcorp e informar al publico objetivo sobre la “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y sobre la maraton Belcorp 5K
Arequipa.

Continuidad: 4 meses

1.3 Descripcion:

Los banners estaran presentes en las activaciones , en el Belcenter, y en los
CEM ,la mitad de los banners tendran los logotipos de la campafa “Nada
justifica un golpe jQuiérete no te calles!” y de Belcorp y la otra mitad tendran
informacion de la maraton Belcorp 5K Arequipa.

Material: Vinyl

Medidas: 60 x 180 cm

1.4 Responsable
Gian Piero Luis Repetto Sotelo.
Elicenny Smilja Sanchez Rojas

2 INFORME

2.1 Desarrollo de Alternativas

Se han desarrollado dos alternativas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.1.1 Banner para la campafa “Nada justifica un golpe jQuiérete no te

calles!”

Alternativa # 1

a)Descripcion técnica

Esta alternativa presenta un banner con el fondo de una silueta de una
mujer maquillandose, en la parte superior la frase “Mujeres transformando el
futuro”, en la parte central el logo de la campafia Nada justifica un golpe
iQuiérete no te calles!” mas abajo el logotipo de Belcorp y en la parte inferior
la direccién de fan page de Facebook. Los soportes seran circulares para que

tenga mayor estabilidad y equilibrio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 60 cm x 180cm
Color CMYK
Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado
(logotipo e isotipo)
Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)
Formato Illustrator EPS, JPG
Sofware Adobe lllustrator CS 5
Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Imagen utilizada:

Mujer Maquillandose Y ,

Tipografia utilizada: ‘
KG BLESS YOUR HEART

=
oy
e
Myriad Pro (Regular) ' |

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte

Otras imagenes utilizadas:

(o
Logo de Belcorp @

BELCORP

Logo de Facebook n
Logo de la campaiia ‘“t Jesa“‘t

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Disefo

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado:
La Srta. Lucia Zabala Avila dijo que el banner le agradaba ya que tenia la
informacidn necesaria y la imagen de fondo iba con el lineamiento de belleza

de Belcorp.
Alternativa # 2
a)Descripcion técnica

Este banner presenta un cambio en el fondo, una mujer golpeada, los

demas elementos son iguales a la alternativa #1.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 60 cm x 180cm

Color CMYK

Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado
(logotipo e isotipo)

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS

Hardware Macbook OSX versiéon 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Imagenes utilizadas:

Mujer Maltratada
Logotipo de la campana

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Arial Rounded MT Bold
Myriad Pro (Regular)

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte

Otras imagenes utilizadas:

fo
Logo de Belcorp Q

BELCORP

Logo del MIMP o

Logo de Facebook n

b) Pre validacion
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa regién Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Criterios:
Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacion y Discusion en grupo.

Resultado:
La Srta. Lucia Zabala Avila opin6 que el banner era muy directo y violencia ,
la imagen de fondo podria herir susceptibilidades .

c) Seleccién de Alternativa
Se escogil la alternativa #1

Cambios y Modificaciones Ejecutadas:
Al banner escogido no se le hizo ninguna variacion.

2.2.2 Banner para la maraton Belcorp 5k Arequipa.

Alternativa # 1

a)Descripcion técnica

El banner sera de color morador con el logotipos de Belcorp, y el ministerio
de la mujer, con la direccion deL fan page de Facebook e informacion acerca
de la maraton como la fecha y el lugar de inscripcion, con parantes de acero

en forma recta.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 60 cm x 180cm

Color RGB,Full color

Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado
(logotipo e isotipo)

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagenes utilizadas:

Logo de Belcorp

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Arial Black
Myrian Pro (Regular)

Herramienta utilizada:

Transparencia en el Logo de Belcorp al 20%

Otras imégenes utilizadas:

ro
Logo de Belcorp \’

BELCORP

Logo del MIMP  §25 NI ERAEAER
Logo de Facebook n

b) Pre validacion
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .
Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Técnica:

Observacion y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa la Srta. Lucia Zabala Avila opind que la
propuesta contenia un mensaje claro y directo, pero a su vez era muy simple

y faltaba mayor informacién

Alternativa # 2

a)Descripcion técnica

El banner tendré un fondo de color blanco, con informacion acerca de la
maratén , en la parte inferior la direccion de fanpage y en la parte superior
las empresas que apoyaron a la maratén , sus soportes sera circulares para
gue tenga mayor estabilidad y equilibrio.

Primera Maraton
\ en Contra de Ia
Violencia a Ia Mujer

23 de Noviembre
MARATONS CAREQUIPA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 60 cm x 180cm
Color CMYK
Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado
(logotipo e isotipo)
Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)
Formato Illustrator EPS, JPG
Sofware Adobe lllustrator CS
Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Imagenes utilizadas:

Logo de Belcorp

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Arial Black
Myrian Pro (Regular)

Herramienta utilizada:

Transparencia en el Logo de Belcorp al 20%

Otras imagenes utilizadas:

ro
Logo de Belcorp \,

BELCORP

Logo del MIMP @ ey

Logo de Facebook n
(®

ifi
Logo Pacifico Seguros pac!@c’g

Logo GAT. Sequridad (M4 T.
3o

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Disefo

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opin6 que la
propuesta presenta un mensaje claro y directo, con la informacion necesaria

y que el modelo de soporte le agradaba por su estabilidad.

c) Seleccidn de Alternativa

Se escogio la alternativa nimero 2
Cambios y Modificaciones Ejecutadas:

Al banner seleccionado se le aumentara las palabras INSCRIBETE YA! En la

parte central debajo Belcorp 5k Arequipa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.GIGANTOGRAFIAS

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Dar a conocer las estrategias de Belcorp e informar al publico
objetivo.

- Crear notoriedad y credibiidad ademas del posicionamiento
esperado por Belcorp y CEM.

- Sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre la violencia contra

la mujer.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacion de la ciudad de Arequipa Metropolitana que transiten por
los 10 puntos donde se ubicaran las gigantografia.

Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Hacer visible a Belcorp e informar al publico objetivo sobre la “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y sobre la maratén Belcorp 5K
Arequipa.

Continuidad: 1 mes

1.3 Descripcion:

Las gigantografias seran ubicadas en 10 puntos estratégicos de la ciudad de
Arequipa, los soportes se alquilaran por un mes antes de la maratén Belcorp
5 k Arequipa.

1.4 Responsable

Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

Elicenny Smilja Sanchez Rojas

2 INFORME

2.1 Desarrollo de Alternativa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Propuesta # 1

a)Descripcion técnica

La gigantografia tendra informacién precisa sobre la maraton, como la
causa del evento, el dia , y que empresas la organizan , ademas de la
direccion del fan page de Facebook, sera elaborado en Vinyl adhesivo y de 5
X 2.5 mts.

Primera Maraton en Contra de Ia Violencia a la Mujer

23 de Noviembre

BELCORPS K AREQUIPA
i INSCRIlETE A

O ociico GAL,

SELCOtP

|Mas Informacién: BELCENTER (Av. Ejercito 310 Yanahuara) TLF : 28 1999 - 957 683430 n /maratonbelcorpSkarequipa

Dimensiones 500 cm x 250 cm

Color CMYK

Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado (logotipo
e isotipo)

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato [llustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagenes utilizadas:

Logo de Belcorp

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Arial Black
Myrian Pro (Regular)

Herramienta utilizada:

Transparencia en el Logo de Belcorp al 20%

Otras imagenes utilizadas:

fo
Logo de Belcorp \,

Logo del MIMP

Logo de Facebook n

"

ifi
Logo Pacifico Seguros Zag b

Logo GAT. Sequridad (.MM T.
b3

b) Pre validacion
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacion y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opind que la
propuesta presenta un mensaje claro y directo, con la informacién necesaria

, ademas que tenia el mismo formato de los banners.
c) Seleccién de Alternativa
Se escogio la alternativa #1 ya que era fue la Unica que se presentd por que

tenia el mismo disefno del banner.

Cambios y Modificaciones Ejecutadas:

Ninguno.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4 VOLANTES

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Mantener informado al publico acerca de las estrategias de
Belcorp contra la violencia a la mujer.

- Crear notoriedad y credibilidad ademas del posicionamiento
esperado por Belcorp y CEM.

- Sensibilizar y concientizar a la poblacién sobre la violencia contra la

mujer.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacién de la ciudad de Arequipa Metropolitana asistentes a las
activaciones y asistentes - participantes de la maraton.

Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Hacer visible a Belcorp e informar al publico objetivo sobre la “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y sobre la maratéon Belcorp 5K
Arequipa.

Continuidad: 3 meses

1.3 Descripcion:

Los volantes contaran con dos caras la primera contendra informacion de la
campafia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” con el logotipo
respectivo y fan page, y por la otra cara 4 preguntas claves sobre la
violencia, ademas de informacién del CEM vy la linea 100. Estos volantes
seran distribuidos por las anfitrionas y personal designado en activaciones y

maraton. Los volantes seran de 7cm x 15cm.
1.4 Responsable

Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

Elicenny Smilja Sanchez Rojas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

2 INFORME

2.1 Desarrollo de Alternativas
Se han desarrollado dos alternativas para los volantes..

Alternativa # 1

a)Descripcion técnica

La primera alternativa presenta un disefio lineal en la primera cara dos
imagenes de mujeres maltratas y en la parte central el logotipo de la
campafia con los logotipos de Belcorp y del Ministerio de la Mujer ademas
del fan page en la parte inferior y por la otra cara las 4 preguntas sobre la

violencia y recomendaciones sobre la CHAT 100.

¢ Te pasa con tu pareja o con
otra persona?

1. ¢ Te grita o te dice cosas para humillarte?

2. . Te golpea o maltrata a tus hijos?

3. ¢ Te obliga tener relaciones sexuales
cuando th no quieres?

4,;Le tienes miedo?

Si respondes Sl a alguna de eslas
preguntas, es posible que estes viviendo
una relacion de violencia.

La violencia casi nunca desaparece con el
paso del tiempo, mas bien empeora, ocurre
con mas frecuencia y puede llegar hasta el
FEMINICIDIO (muerte la mujer), que viene
a ser el lado extremo de la violencia
contrala mujer.

Si no buscas ayuda a la violencia no va
acabar. La persona agresora no se cura
por si sola, debe seguir un tratamiento.

Si eres victima o conoces algun caso de
violencia o abuso sexual, puedes llamara la
linea gratuita N100 Del MIMP

Mujeres transformando el Futuro

chat100

& Mnadsjustificaungoipe www.mimp.gob.pe/chat100

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Dimensiones 7cm x 15 cm

Color CMYK

Contenido Letras, imagen de un ojo golpeado
(logotipo e isotipo)

Tipo de Papel Couche 115 gr

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Myrian Pro (Regular)

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5

Hardware Macbook OSX versién 10.6.8

Medidas:

7cmx15cm

Imagenes utilizadas:

Mujeres golpeadas

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Arial Rounded MT Bold
Myriad Pro (Regular)

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte
Opacidad al 20%

Otras imagenes utilizadas:

9
Logo de Belcorp 6

BELCORP

Logo de Facebook n

Logo del MIMP .

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Pre validacion

Modalidad: Reuniéon en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefo

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: La Srta. Lucia Zabala Avila opino que el disefio era muy comin y

gue las imagenes de las mujeres maltratadas eran muy fuertes.

Alternativa # 2

a)Descripcion técnica

Esta alternativa presenta  por una cara un disefio mas dinamico con
imagenes de mujeres de toda edad sonriendo, los logotipos de la campafa ,
Belcorp y Ministerio de la Mujer también la parte central una imagen del
CHAT 100 que es un servicio que brinda el CEM, por la otra cara 4
preguntas sobre la violencia , recomendaciones y texto referentes a la Linea
100.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

¢ Te pasa con tu pareja o con
otra persona?

1. ¢ Te grita o te dice cosas para humillarte?

2. ;Te golpea o maltrata a tus hijos?

3. . Te obliga tener relaciones sexuales
cuando ti no quieres?

4.;Le tienes miedo?

Si respondes Sl a alguna de estas
preguntas, es posible que estes viviendo
una relacion de violencia.

La violencia casl nunca desaparece con el
paso del tiempo, mas bien empeora, ocurre
con mas frecuencia y puede llegar hasta el
FEMINICIDIO (muerte la mujer), que viene
a ser el lado extremo de la violencia
contrala mujer.

Simbuacaayodaalnvlolmlamvo
acabar. La pmaagmsonnoucun
por si sola, debouyulrunmh.

SImmmoeonomﬂgmmode

violencia o abuso sexual, puedes llamara la
linea gratuita N100 Del MIMP

No permstas gue Lo maltraten

Lmea ’)

n /nadyustificaungolpe eom * _ e ;. ,,,. tedos fos ¢,,.

Dimensiones 7cm x 15 cm

Color CMYK

Contenido Letras, logotipo e imagenes

Tipografia KG Bless YOUR HEART,ARIAL BLACK
,Arial black (Regular)

Tipo de Papel Couche 115 gr

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Medidas:

7cmx15¢cm

Imagenes utilizadas:

Mujeres (Amigas)
Familia (Madre e hijas)

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Arial Rounded MT Bold
Myriad Pro (Regular)

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte
Opacidad al 20%

Otras imagenes utilizadas:

(0
Logode Belcop  \N

BELCORP

Logo de Facebook n

Logo del MIMP  [E.
Linea ™

Logi Linea 100 1 00

b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefio

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacién

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.
Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opind que la
propuesta presenta un mejor disefio que las imagenes van de acuerdo al

lineamiento de Belcorp.

c) Seleccién de Alternativa

Se escogif la alternativa #2

Cambios y Modificaciones Ejecutadas:

Ninguno.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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IV. IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES

1.FOTO PORTADA

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Mantener informado al publico Objetivo.

- Promocionar las acciones contra la violencia ala mujer promovidas
por Belcorp y CEM.

- Ser y representar graficamente el mensaje de sensibilizacién y

concientizacion

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacion de la ciudad de Arequipa Metropolitana usuarios de
Facebook.

Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Hacer visible a Belcorp e informar al publico objetivo sobre la “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y sobre la maraton Belcorp 5K
Arequipa.

Continuidad: 5 meses

1.3 Descripcion:

Las fotos de portada tiene como finalidad informar acerca de las actividad y
acontecimientos que se vendran suscitando a lo largo de la camparia, para
ellos las fotos seran  actualizadas cada 15 dias, solo se cambiaran las
imagenes, mas no el contenido, con informacién correcta de la campafa y de
la maratén.

Medidas: 315 x 851pixeles

Distribucién : Red social Facebook

1.4 Responsable

Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

V. INFORME

2.1 Foto de Portada para la campafa: “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no

te Calles”

Desarrollo de Alternativas
Se han desarrollado dos alternativas:

Alternativa # 1

a) Descripcién técnica

Esta alternativa se presenta una imagen de fondo, de mujeres de toda
condicién social de toda edad sonriendo y de manera trasversal de derecha a
izquierda una franja de color blanco con el logotipo de la campafia “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” en la parte central.

La portada de Fan page esta disefiada a las medidas que se establecen a

cuenta en Facebook.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 315 x 851pixeles

Color RGB

Contenido Logotipo e imagenes
Tipografia KG Bless YOUR HEART
Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5
Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Imégenes utilizadas:

Fotos de mujeres unidas.

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte
Opacidad a las fotos al 60%

Otras imagenes utilizadas:

Logo de la Camparia

b) Pre validacion
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional, Racional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Criterios:
Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opin6 que la franja
blanca con el logotipo en forma transversal , tapaba la imagen de las mujeres
sonriendo, impidiendo la visibilidad de la imagen de fondo y que no contaba

el logotipo Belcorp.

Alternativa # 2

a) Descripcion técnica

Esta alternativa # 2 presenta dos imagenes en los lados y el logotipo de
“‘Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”, la imagen del lado izquierdo
el rostro de una mujer con la boca tapada por un mano que hace referencia al
silencio de las mujeres victimas de violencia y en el lado derecho el rostro de
un hombre con los ojos tapados por un mano lo que representa a la persona

gue maltrata y se ve cegada por la violencia, odio, hombria y cobardia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 315 x 851pixeles

Color RGB

Contenido Logotipo e imagenes
Tipografia KG Bless YOUR HEART
Formato Illustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5
Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imaaen utilizada:

Hombre tapandose los 0jos
y mujer tapandose la boca.
(Blanco y Negro)

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte

Otras imagenes utilizadas:

Logotipo de la campaiia

b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .
Tono de comunicacion de la pieza: Emocional, racional
Criterios:

Disefio

Composicion

Impacto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Facilidad de Lectura

Nivel de Recordaciéon

Técnica:

Observacion y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila dijo que el disefio
tenia una composicion y que las imagenes representan al significado del

logotipo pero como la alternativa 1 no tenia el logotipo de Belcorp.

c) Seleccién de Alternativa

La alternativa seleccionada fue la nimero 2.

Cambios y Modificaciones Ejecutadas:
Incorporar el logotipo de Belcorp.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

2.2 Foto de Portada para la maratén Belcorp 5K Arequipa.

Desarrollo de Alternativas
Se han desarrollado dos alternativas:

Alternativa # 1

a) Descripcion técnica

Esta primera alternativa presenta en la parte central el nombre de la maratén
con la tipografia KG Bless YOUR HEART, en el relleno de las letras una
imagen de personas corriendo, en la parte superior la fecha de la maraton y
en la parte inferior la direccion del Belcenter page y el fondo blanco.

E

23 DE NOVIEMBRE

BELCORP 5K AREQUIPA

MAS INFORMACION : RELCENTER (AV EJERCIT® 318 YANAHUARA) / TLF: 22 1999 - 957 c23434

Dimensiones 315 x 851pixeles

Color RGB,Full color

Contenido Imagen como relleno de la tipografia,
fecha y direccion del Belcenter

Tipografia KG Bless YOUR HEART

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagen utilizada:

Corredores durante una
maraton.

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte
Borde uniforme (Trazo: Pincel-Desvanecer)
Opacidad del texto al 50 % y 70 %

Ofras imagenes utilizadas:

Ninguna

b) Pre validacion

Modalidad: Reunién en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargado de imagen corporativa region Arequipa .
Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Técnica:

Observacion y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opiné que el disefio
es simple pero cuenta con lo necesario, tiene facilidad de lectura y eso crea

un buen impacto.
Alternativa # 2

a) Descripcion técnica

En la alternativa # 2 el disefo es lineal ya que hay una imagen de personas
corriendo, encima esta el nombre de la maratén en tipografia KG Bless
YOUR HEART, en la parte superior el nombre de la maraton acompafiado de
una linea y en la parte inferior la direccion del Belcenter, el fondo de morado.

ESTE 23 DE NOVIEMBRE BELCORP PRESENTA LA PRIMERA MARATON

MAS INFORMACION: BELCENTER (AV. EJERCIT® 310 YANAHUARA) / TLF: 28 1999 - 957 683430

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 315 x 851pixeles

Color RGB,

Contenido Imagen, frase y direccion del Belcenter
Tipografia KG Bless YOUR HEART

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5

Hardware Macbook OSX versién 10.6.8

Imagen utilizada:

Corredores durante una
maraton.

Tipografia utilizada:
KG BLESS YOUR HEART

Herramienta utilizada:

Mascara de Recorte
Opacidad del fondo al 50

Otras imagenes utilizadas:

Ninguna

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Pre validacion
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Racional

Criterios:

Disefo

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.
Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opino que el disefio
estaba muy saturado por lineas. Y que al igual q la alternativa 1 y 2 les

faltaba el logotipo de Belcorp.

c) Seleccion de Alternativa

Se escogio la alternativa nimero 1.

Cambios y Modificaciones Ejecutadas:

Incorporar el logotipo de Belcorp.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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I 23 DE NOVIEMBRE

BELCORP 5K AREQUIPA

MAS INFORMACI®N : BELCENTER (AV. EJERCITO 310 YANAHUARA) / TLF: 28 [199 - 957 633430

REPOSITORIO DE

2.PUBLICACIONES

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Mantener informado al publico Objetivo

- Tener una interaccion, retroalimentacion y feedback constante con
el publico objetivo.

- Promocionar las acciones contra la violencia a la mujer promovidas
por Belcorp.

-  Representar graficamente el mensaje de sensibilizacion y

concientizacion.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacion de la ciudad de Arequipa Metropolitana usuarios de
Facebook.

Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Hacer visible a Belcorp e informar al publico objetivo sobre la “Nada
Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y sobre la maratén Belcorp 5K
Arequipa.

Continuidad: 5 meses.

1.3 Descripcion:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Las fotos de perfil y demés publicaciones dan a conocer las actividades que
irdn aconteciendo a lo largo de la campafia irdn de la mano con las fotos de
portada , las fotos de perfil se actualizaran cada 15 dias, se cambiaran las
imagenes y el contenido seguira igual , se haran dos disefios una para la
campafa la “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles” y para la
maraton Belcorp 5K Arequipa y las demas publicaciones de actualizaran
diaria o interdiariamente, estas seran noticias, imagenes, datos curiosos etc.

Distribucién: Red Social Facebook

Las fotos de portada de
Medidas: 404 x 404 pixeles.

1.4 Responsable

Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

2 INFORME

2.1 Foto de Perfil para la campafa: “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te

Calles”

Desarrollo de Alternativas

Se han desarrollado dos alternativas:

Alternativa # 1

a)Descripcion técnica:

En esta alternativa el logotipo de la campafia “Nada Justifica un Golpe,
Quiérete no te Calles” se encuentra en la parte central y en la parte superior
una frase : Millones de mujeres hablan de VIOLENCIA solo con ellas mismas,
con una linea morada de fondo y un listbn morado en el lado izquierdo , el

fondo de color blanco.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 404 x 404 pixeles

Color RGB

Contenido Logotipo y frase

Tipografia KG Bless YOUR HEART, Backpack
Personal Use

Formato [llustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagen utilizada:

Lazo morado
(Simbolo de la violencia contra la mujer).

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Backpack Personal Use

Herramienta utilizada:

Opacidad a la franja superior al 50%

Otras imagenes utilizadas:

T

Logo de la Campana “

b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .
Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Técnica:

Observacion y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opind que el disefio
era simple pero que contaba con lo necesario, tenia buena composicion,

impacto y facilidad de lectura, pero que le faltaba el logotipo de Belcorp.

Alternativa # 2

a) Descripcion técnica
En esta alternativa el logotipo principal de la campafa “Nada Justifica un
Golpe, Quiérete no te Calles” se encuentra en la parte central encima de un

listbn morado, el logotipo tiene trasparencia y el fondo es de color blanco.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones 404 x 404 pixeles
Color RGB
Contenido Logotipo y frase
Tipografia KG Bless YOUR HEART
Formato [llustrator EPS, JPG
Sofware Adobe lllustrator CS5
Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Imagen utilizada:

Lazo morado
(Simbolo de la violencia contra la muijer).

Tipografia utilizada:
KG BLESS YOUR HEART

Herramienta utilizada:

Opacidad al logotipo de la campafa al 80%

Otras imagenes utilizadas: s‘ﬂ.\"
A W R
N GOLPE

Logo de la Campana

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Pre validacion

Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefo
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.
Resultado: En esta alternativa la Srta. Lucia Zabala Avila opiné que la
propuesta necesitaba un mas elementos pero que tenia buen impacto por su

sencillez.

c) Seleccidn de Alternativa

Se escogio la alternativa nimero 1.

Cambios y Modificaciones Ejecutadas:

Incorporar el logotipo de Belcorp.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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BELCORP

2.2 Foto de Perfil para la maratén Belcorp 5K Arequipa.

Desarrollo de Alternativas
Se han desarrollado dos alternativas:

Alternativa # 1

a) Descripcion técnica

Esta alternativa, esta basada en la tipografia , en la parte central se
encuentra Belcorp 5K Arequipa acompanado de la imagen de tres mujeres
corriendo, en la parte superior a fecha del evento y una invitacion para
participar de la maraton con el fondo de una imagen de personas vestidas de
morado, a la lado izquierdo el fan page y al lado derecho el logotipo Belcorp,

el fondo de color blanco.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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BELCORP 5KAREQU§§\

(o

MAS INFORMACION: ¢

K /NapaJUSTIFICAUNGOLPE BELCORP

Dimensiones 404 x 404 pixeles

Color RGB

Contenido Logotipos, imagen y frase

Tipografia KG Bless YOUR HEART, Arial Narrow
Regular.

Formato [llustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5

Hardware Macbook OSX version 10.6.8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagen utilizada:

Silueta de tres corredoras mujeres.
Toma posterior de los corredores.

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Arial Narrow (Relgular)

Herramienta utilizada:

Mascara de recorte
Opacidad a la toma posterior de los corredores al 70%

tras imagen tiliz. :

<

Logo de Belcorp BELCORP

Logo de Facebook

b) Pre validacion

Modalidad: Reunidon en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Criterios:
Disefio
Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa la Srta. Lucia Zabala Avila opin6 que el texto
de la parte superior perdia visibilidad y facilidad de lectura debido a la

imagen de fondo.
Alternativa # 2

a) Descripcion técnica

La alternativa nUmero 2 presenta un disefio mas simple en la parte central el
texto Belcorp 5k Arequipa, en la parte superior la fecha del evento, en la
derecha el logotipo de Belcorp ,en el lado izquierdo, texto con informacion del

Belcenter y en el fondo una imagen con tres siluetas de mujeres corriendo.

)
Wil Al

! 23 DENOVIEMBRE

S

)

» 5K AreeurPA

(?!_(,:;!"
'y 4 [T
Vv }
a |-
==
&
MAS INFORMACION \
BELCENTER : Av. Ejercito 310 (Yanahuara) )
TLF : 28 1999 / 957 683430 BELCORP

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Dimensiones 404 x 404 pixeles

Color RGB

Contenido Logotipos, imagen vy frase

Tipografia KG Bless YOUR HEART, Arial Narrow
Regular.

Formato lllustrator EPS, JPG

Sofware Adobe lllustrator CS5

Hardware Macbook OSX versién 10.6.8

Imagen utilizada:

Silueta de tres corredoras mujeres.

Tipografia utilizada:

KG BLESS YOUR HEART
Aria Narrow (Regular)

Herramienta utilizada:

Opacidad a la imagen de las corredoras al 50%

Otras imagenes utilizadas:

€

BELCORP

Logo de Belcorp

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Pre validacion
Modalidad: Reunion en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia

Zabala Avila, encargada de imagen corporativa region Arequipa .

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional

Criterios:

Disefo

Composicion
Impacto

Facilidad de Lectura
Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.
Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opiné que la
propuesta presenta un disefio simple pero con facilidad de lectura y una

buena composicion.

b) Seleccion de Alternativa

Se escogio la alternativa nimero 2.

Cambios y Modificaciones Ejecutadas:

Ninguno.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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V. SPOT TELEVISIVO

1. FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Informar sobre la maratén Belcorp 5K Arequipa.

- Hacer de visibilidad de Belcorp mediante la maratén Belcorp 5k
Arequipa.

- Persuadir y concientizar para que la poblacién tome interés y participe
de esta actividad.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacion de la ciudad de Arequipa Metropolitana que vean television
en la mafana , tarde o0 noche durante el mes de transmision del spot
televiso.

Alcance: 736 822 habitantes de Arequipa Metropolitana. (INEI)

Impacto: Dar a conocer la realizacion de la maratén Belcorp 5K Arequipa.
Continuidad: 1 meses

1.3 Descripcion:

Los spots publicitarios de television son un medio muy efectivo de alto
impacto, pero a la vez muy costoso, por eso se caracteriza por sintetizar la
informacion. Para lograr mayor impacto se transmitira el spot en un horario
de mafana, tarde y noche en un canal nacional como América TV y un canal
regional ATV Sur con franjas alternadas. Con este spot se informara sobre la
realizacion de la primera maratbn de Belcorp en Arequipa, sera una
invitacion para todo el publico.

Distribucién: ATV Sur y América TV

1.4 Responsable

Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

Elicenny Smilja Sanchez Rojas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2. INFORME

a) Descripcion técnica

Tipo : Spot Publicitario Televisivo

Anunciante: Belcorp

Tipo de Spot Publicitario: Promocional
Producto: Maratén Belcorp 5K Arequipa.
Medio: Television nacional de sefial abierta
Nombre del Spot: Maratén Belcorp 5k Arequipa
Cuidad: Arequipa

Duracién: 30”

Formato: Regular 720 x 96 pixeles

b) Elementos de comunicacion:

Emisor: Belcorp — América Television — ATV Sur
Destinatario: Receptor-televidente

Mensaje: Invitacién a la maraton Belcorp 5K Arequipa.
Contexto: Representacion verosimil de una maratén.
Cddigo: Espafiol

Canal: Soporte audiovisual.

c) Elementos expresivos:

Audio: voz y musica

Video: imagen en movimiento.

Texto: la tipografia tiene doble funcién formal e incorpora al estilo de la marca

(logotipos)

d) Sinopsis

El Spot publicitario muestra a participantes preparandose (haciendo ejercicio-
trotando) , haciendo referencia para que los televidentes también se
preparen para la maratdén, brindando informacion para su inscripcion,
motivando con imagenes y mensajes alusivos al evento.

Anexo — Spot

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e) Pre validacion

Modalidad: Reuniéon en grupo, con representante de Belcorp Srta. Lucia
Zabala Avila, encargada de imagen corporativa regién Arequipa y con el Sr

Miguel Angel Cruz Contreras — Productor del canal Viva tv.

Tono de comunicacion de la pieza: Emocional — Racional.

Criterios:
Composicion
Impacto

Nivel de Recordacion

Técnica:

Observacién y Discusion en grupo.

Resultado: En esta alternativa Srta. Lucia Zabala Avila opiné que la
propuesta tiene un mensaje directo y conciso ya que con imagenes y la
tipografia se brinda un mensaje claro y de facil recordacion.

Y el Sr Miguel Angel Cruz opin6 que este spot comunica claramente el
mensaje y tiene un concepto creativo facil de recordar, con elementos

adecuados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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VI. ELABORACION DEL MERCHANDISING PARA LA MARATON

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Crear relacion visual entre la maraton y Belcorp

- Personalizar la maraton con la imagen de Belcorp .

- Llamar la atencion y provocar el interés en el publico.

- Promocionar la maraton Belcorp 5K Arequipa.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Participantes y asistentes a la maraton Belcorp 5k Arequipa.

Alcance: 3000 personas de la ciudad de Arequipa

Impacto: Dar a conocer que la primera maratén contra la violencia a la mujer
en Arequipa esta organizada por Belcorp.

Continuidad: Duracion de la maratén — un dia

1.3 Descripcion: Se elaboraran elementos de merchandising para el publico
reconozca A Belcorp como la organizadora de la maraton .

1.4 Responsable
Gian Piero Luis Repetto Sotelo.
Elicenny Smilja Sanchez Rojas

2. INFORME

Descripcién de todos loes elementos de merchandising para la maratén

Belcorp 5K Arequipa.

2.1 Merchandising para los participantes:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Polos
Descripcion técnica:
Material: Algodon-Licrado Drifyt
Tallas: XS, S, M, L
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: los polos seran de color morado con una mica en
la parte delantera inferior para colocar el nimero de
inscripcién de cada participante.
Distribucion: Cada polo se entregara con el Boucher cancelado de la
inscripciéon a la maraton , previos dias del evento
Cantidad: 1 000 mil polos
Precio por 1 000 mil polos : S/.5 000.00

| L

MARATONSKAREQUIPA

0251

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Viseras

Descripcion técnica:
Material: Microfibra
Tallas: Estandar
Color: Plomo C: 22.61% M: 15.41% Y: 16.36% K: 0.53%
R: 206 G: 208 B: 209
Descripcion: Las visceras seran de color plomo con el logotipo de las
estrategias Nada justifica un golpe jQuiérete no te calles! En la parte
delantera central, las viseras seran unisex.
Distribucion: Cada visera se entregara con el Boucher cancelado de la
inscripciéon a la maraton , previos dias del evento
Cantidad: 1 000 mil viseras
Precio por 1 000 mil viseras : S/.4 000.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Botella de Agua Personalizada

Descripcion técnica:

Tamaiio: 500ml (medio litro)

Material: Plastico

Descripcion: Las botellas de agua para la maraton seran de medio litro 500m,
contendrd agua sin gas Yy en la etiqueta el logotipo de Belcorp , la etiqueta
ser& de color morada con letras blancas; el costo sera gratuito.

Distribucion: Cada botella sera distribuida en los puntos de hidrataciéon de la
maraton.

Cantidad: 1 500 mil Botellas

Precio: S/. 2500.00

Agua sin Gas

BELCORP

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Toalla

Descripcion técnica:
Tamarfo: 60 cm x 40cm
Material: algodén afelpado
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: las toallas seran de color lila con el logotipo de Belcorp.
Distribucion: Se entregaran las toallas en el kit del participante.
Cantidad: 1000 mil toallas
Precio por 1000 toallas: S/.1500.00

Bolso Canguro

Descripcion técnica:

Tamaifo: 25cm x12cm.

Material: tela Oxford.

Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

Descripcion: Los bolsos canguros seran de color morado con el logotipo
impreso de Belcorp con dos bolsillos en la parte de adelante y cierres de color
plomo.

Distribucion: los bolsos canguros se entregaran en el kit del participante.
Cantidad: 1 000 mil bolsos canguro.

Precio por 1000 bolsos : S/.3 500.00

Premios — Trofeos y Medallas

Descripcion técnica:

-Trofeo

Tamafo: 30cm x 15 cm
Material: Vidrio

Color : Transparente

-Medalla:

Tamarno: 6 cm de circunferencia
Color: Dorado, plata y cobrizo

Material: Metal

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Descripcion: Se entregaran los trofeos y medallas de la maraton a los tres
primeros puestos de las dos categorias damas y varones, primer puesto ,
segundo puesto y tercer puesto.

Distribucion: Al finalizar la maratén en la premiacion.

Cantidad: 6 trofeos

Cantidad: 6 medallas

Precio de trofeo por unidad : S/.300.00

Precio de medalla por unidad : S/.210.00

Precio total : S/.510.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2 Merchandaising que estara a la venta:

Tomatodo — Botella plegable 500ml

Descripcién técnica:
Tamaifio: 500 ml
Material: Plastico — Polietileno
Color : Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%

R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Los tomatodos seran botellas plegables ya que son faciles de
llevar y de guardar ademas que son reutilizables, seran tipo souvenir de la
maraton , se venderan dias antes del evento y el mismo dia, su capacidad
sera de 500 ml, seran de color morado, , todos personalizados; su costo
serd de S/.6.00 nuevos soles..
Distribucion: la venta sera dias previos y el mismo dia de la maraton.
Cantidad: 1 000 mil Botellas
Precio por 1000 botellas: S/.6 500.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3 Publicidad gréfica exterior

Afiche de las Bases de la Maratén

Descripcién técnica:

Tamafo: 58cm alto x 42cm ancho

Material: Papel Gouche 200 gr

Color: CMYK

Descripcion: Estos afiches con las bases de la maraton serviran para el que
publico interesado en asistir a la maratdbn pueda observar las bases de la
maraton, estaran ubicados en los puntos de inscripcion y en algunos lugar de
alto transito como universidades y gimnasios.

Contenido:

. Organizacion.

. Distancia.

. Horario.

. Ubicacion.

. Ruta.

. Categorias.

. Premios.

. Requisitos.
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. Control.
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. Sefalizacion.
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. Hidratacion.

=
N

. El Recorrido.

[
w

. Horario de cierre de ruta.

H
N

. Asistencia Médica.

[
o

. Seguridad publica.
16. Reclamos.
17.Varios.

Cantidad: 50 afiches.
Precio: S/.120.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Banderolas
Descripcion técnica:
Tamafio: 2mts x 66¢cm
Material: Poliéster
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Descripcion: Las banderolas serdn un material muy ligero como el poliéster
de color morado y blanco con soporte de aluminio tipo asta de 3 metros y
con los logotipos correspondientes.
Distribucion: Las banderolas se colocaran en puntos estratégicos del
recorrido de la maratén.
Cantidad: 250 banderolas
Precio: S/.5000.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Banners para vallas metélicas peatonales

Descripcion técnica:
Tamafo: 2.50mts x 1.10mts
Material: Vinil brillante
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Las vallas metalicas peatonales estaran cubiertas de banners
con logotipos de Belcorp vy de justifica un golpe jQuiérete no te calles! en
color morado, estas vallas serviran para separar el recorrido de los
participantes de los espectadores.
Distribucion: Se colocaran a lo largo del recorrido de la maraton.
Alquiler de vallas
Cantidad: 3500
Precios: S/.18 000.00
Banners
Cantidad: 1000 banners
Precio: S/.20 000.00
Precio Total: S/. 38 000.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM o DE SANTA MARIA

Cinta de Meta

Descripcion técnica:
Tamafo: 3mts x 25 cm
Material: Vinil brillante
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Descripcion: La cinta de meta sera de colores morado y blanco con varios
logotipos de Belcorp , los primeros participantes que crucen esta cinta seran

los ganadores de la maratén.

Distribucién: La cinta de meta se colocara en la meta oficial de la maraton.
Cantidad: 1
Precio: S/.40.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Globos

Descripcion técnica:
Tamanfo: estandar-grande
Material: Latex
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: los globos seran de color morado con el logotipo de Belcorp, de
latex, la maratdn tendran un cinta de agua color ploma y en las activaciones
un palo de plastico como soporte.
Distribucion: los globos se distribuirdn a la partida de la maraton, ademas
también se regalaran globos en las activaciones programadas.
Cantidad: 2 000 mil globos
Precio: S/.650.00

G

BELCORp

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Carpa Hinchable

Descripcién técnica:
Tamanfo: de 6 m. de didmetro externo
Material: Nylon rip stop
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%

R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Las carpas hinchables son de una estructura que se mantiene
hinchada de aire gracias a unas turbinas eléctricas que constantemente
introducen aire en su interior serdn de color morado con los logotipos de
Belcorp y la campafa.
Distribucion: Se colocaran 4 carpas hinchables a los largo del recorrido de la
maraton, en puntos estratégicos , serviran como puntos de hidratacion .
Cantidad: 4
Precio: S/.6000.00

C
—

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Arco de Meta

Descripcion técnica:
Tamarfo: 8 x 5 m. de medida externa
Material: Nylon rip stop
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Se trata de una estructura que se mantiene hinchada de aire
gracias a una 0 mas turbinas eléctricas que
constantemente introduce aire en su interior funciona con un generador
pequefio.
Distribucion: El arco de meta se colocara a la llegada de la maratoén.
Cantidad: 1
Precio: S/.4000.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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VIl. ELABORACION DEL MERCHADISING PARA LAS ACTIVACIONES

1 FICHA TECNICA

1.1 Funcion:

- Complementar el branding y estimular el interés mediante elementos
promocionales para llamar la atencion del publico.

- Dar visibilidad a Belcorp , CEM y a la campafia “Nada Justifica un Golpe,
Quiérete no te Calles”.

- Informar y concientizar a la poblacién.

1.2 Objetivo Publicitario

Target: Poblacion de acuda al Mall Aventura Plaza, C.C Parque Lambramani,
C.C Real Plaza, Open Plaza, ,UCSM,UCSP,UAP, cuatro colegios y los
gimnasios Revo Sport, Punto Fitness y Club gym.

Alcance: 6000 personas de Arequipa.

Impacto: Hacer visible a Belcorp y al CEM generando interés e informando
sobre la campafna “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”.

Continuidad: 5 meses.

1.3 Descripcion:

Para las activaciones se necesitara diferentes elementos de merchandising
para que llamen la atencién del publico y a su vez provoquen interés y
recordacion de la campafia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles ,
Belcorp y CEM en los participantes e interesados de las activaciones, todos

los elementos se obsequiaran.
1.4 Responsable
Gian Piero Luis Repetto Sotelo.

Elicenny Smilja Sanchez Rojas

2. INFORME

2.2 Descripcion de los elementos de merchandising para las activaciones:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Polos:

Descripcion Técnica :
Medidas: Estandar
Material: Algodén
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Descripcion: Los polos seran de color morado con blanco con el logotipo de
Belcorp y el logotipo de la campafa “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te
Calles”, los polos seran en algodon.
Distribucion: Los polos se entregaran en las activaciones y también seran
usados por los colaboradores que organizan la maratén .
Cantidad: 500 polos.
Precio por unidad: S/. 5.00
Precio total por quinientos polos : S/. 2 500.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Set de belleza:

Descripcion: el denominado set de Belleza constara de un neceser que en su
interior contendréd un espejo personalizado, lapices labiales de la marca Esika
en tres colores diferentes, y un esmalta para ufias de la marca Cyzone
también en tres colores diferentes estos productos serdn donados por
Belcorp y el costo del neceser y espejo estard incluido en el presupuesto de
las estrategias.

Distribucion: Seran entregados por las anfitrionas en las activaciones.
Cantidad: 3000 tres mil neceseres.

Precio Total por 3000 sets: S/.15 000.00

Neceser :

Medidas: 15x 10 cm
Material: Tela Oxford
Color: Plomo C: 22.61% M: 15.41% Y: 16.36% K: 0.53%
R: 206 G: 208 B: 209
Descripcion: El neceser para el set de belleza sera de color plomo con
morado con un cierre en el medio de 15 x 10 cm en tela Oxford y con el
logotipo de Belcorp en el lado inferior derecho.
Distribucion: Los neceseres se entregaran en las activaciones.
Cantidad: 3000 tres mil neceseres.
Precio por unidad: S/. 3.50
Precio total por 3 tres millares : S/. 10 500.00

Espejo - cepillo personalizado
Medidas: 7 cm de diametro
Material: Plastico

Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DESANTA MARIA

Descripcion: El espejo y peine tipo cepillo serdn de 7 cm de diametro , por
fuera sera de color morado con el logotipo de Belcorp por un lado y por el otro
de la campafa “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”.

Distribucion: Los espejos — cepillos personalizados seran entregados con el
set de belleza.

Cantidad: 3000 espejos- cepillos.

Precio por unidad: S/. 1.50

Precio total por tres millares : S/ 4 500.00

Labial:

Colores: Rojo fiesta, fucsia tentacion y café habana
Marca: Esika

Cantidad: 3000 labiales

Precio: Donacion S/ 0.00

Esmalte
Colores: red in, wine in y mora in
Marca: Cyzone

Cantidad: 3000 esmaltes.

Precio: Donacién S/ 0.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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esmalte mora in ‘
esmalte uhine @&
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‘ ladtol rojo fiesta
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Lapiceros :
Descripcion Técnica :

Medidas: 12.7 x 0.5 cm
Material: Plastico
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Cantidad : 3000
Descripcion: Lapiceros de color morado y blanco con el logotipo de Belcorp y
del CEM.
Distribucion: Los lapiceros se entregaran en las activaciones, en el interior de
las bolsas
Cantidad: 3 000 tres mil lapiceros.
Precio por unidad: S/. 1.30

Precio total por 3 tres millares lapiceros : S/. 3.900.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Llaveros:

Medidas : 7cm de diametro.
Material: Metal plastificado.
Color: Fondo blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Descripcion: Los llaveros seran de color morado en metal plastificado con el
logotipos de la campaia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”,
Belcorp y CEM.
Distribucion: Se entregaran en las activaciones , en el interior de las bolsas y
a las personas que se acerquen a los médulos de informacion.
Cantidad: 3000 tres mil llaveros .
Precio: S/.1.70

Precio Total por tres millares llaveros: S/.5000.00

BELCORP

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Stickers:

Medidas : 7cm de didmetro.
Material: Papel Sticker
Color: Fondo blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Descripcion: Los stickers seran de color morado en papel sticker con el
logotipos de la campaia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”
y de Belcorp.
Distribucion: Se entregaan en las activaciones , en el interior de las bolsas y a
las personas que se acerquen a los médulos de informacion.
Cantidad: 3000 tres mil stickers .
Precio: S/.0.50

Precio Total por tres millares stickers: S/.1 450.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Pulseras:

Descripcion Técnica
Medidas: 8 cm de didmetro
Material: Jebe
Color: Morada C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Cada pulsera de jebe tendra impreso el logotipo de Belcorp y La
frase “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te Calles”.
Distribucion: Las pulseras se repartiran durante las activaciones, en el interior
de las bolsas.
Cantidad: 4 000 cuatro mil pulseras.
Precio por unidad: S/. 1.00

Precio total por cuatro millares pulseras : S/. 4.000.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Volantes tipo encuesta

Descripcion Técnica

Medidas: 7 x 15 cm

Material: Papel Couche

Color: CMYK

Descripcion: Cada volante tendra informacion como ; teléfonos de contacto,
fanpage e imagenes referentes ademéas de un encuesta sobre la violencia a
la mujer.

Distribucion: Los volantes se repartirdn durante las activaciones.

Cantidad: 3 000 tres mil volantes

Precio por unidad: S/. 0.80

Precio total por 3 millares de impresion : S/. 2 400.00

¢ Te pasa con tu pareja o con
otra persona?

1. ¢Te grita o te dice cosas para humillarte?

2. ;Te golpea o maltrata a tus hijos?

3. ¢ Te obliga tener relaciones sexuales
cuando i no quieres?

4.;Le tienes miedo?

Si respondes Sl a alguna de estas
preguntas, es posible que estes viviendo
una relacion de violencia.

La violencia casi nunca desaparece con el
paso del tiempo, mas bien empeora, ocurre
con mas frecuencia y puede llegar hasta el
FEMINICIDIO (muerte la mujer), que viene
a ser el lado extremo de la violencia
contrala mujer.

Slmmaymalavblmchmn
acabar. La persona agresora no se cura
por si sola, debe seguir un tratamiento.

Si eres victima o conoces algun caso de

violencia o abuso sexual, puedes llamara la
linea gratuita N100 Del MIMP

No permetas gus e maitraten

Lmea '}

\-Nb—umm“

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tripticos informativos:

Medidas : Triptico cerrado:10cm x 7cm - triptico abierto: 30cm x 21cm
Material: Papel Couche

Color: CMYK

Descripcion: Los tripticos informativos tendran informacion acerca de Belcorp
y el CEM

Distribucion: Se entregaran en las activaciones , en el interior de las bolsas y
a las personas que se acerquen a los médulos de informacion.

Cantidad: 3 000 tres mil tripticos .

Precio: S/.1.00

Precio Total por tres millares: S/.3000.00

CENTRO EMERGENCIA
MUJER (CEM) AREQUIPA

Consegeria
Psicologica

MUJELES
b s ’ s:::?; ;oac:‘ial g um& w - m ARE[F ORMAD{[)O
# avictimas @l’ F@WRO

Asesoria legar
y defensa
Judicial

CEMAREQUIPA: 941 524320 a
Atencidn de Lunes a Viernes de 8.00 am a 4:15 pm *

C o o BELCORP K AREQUIPA

En Belcorp creemos en fa capacidad de la mujer para
transformar su vida y en su potencial como agente de
cambio en la sociedad. Hoy brindamos oportunidades
de desarrollo econdmico, emocional y social a un millon

'cumamnnwmmmmw BELCORP y el CEM (Centro de Emergencia Mujer) s unen
LTGMVWOW este Domingo 23 de Noviembre en la primera Maraton en

Contra de la Violencia a la Mujer en Arequipa en la que se
unen mas de 1000 personas por una sola causa.

e panstNoas Co boteca ,,Yehagaboadodwum?

Como retribucion al esfuerzo 40 Petioo pos fazont M”caw" ﬂ'ER

de cientos de miles de mujeres Q < A d REL
mmmmm_mm’ (Av. Ejercito 310 Yanahuara)

que han hechoposibleeléxito | o "L L i1, Cuando estas triste acudes al pastiias o al alcohol? 'll.F 281999 957 683430

de nuestra Corporacién, T2, Tu pareja consume drogas?
creamos la Fundacion Belcorp en octubre de 2003

Enterate mas en : www.somosbelcorp.com pricncipios de igualdad y respeto mutuo
BELCENTERAREQUIPA_

Direccion: Av. Ejercito 310 Yanahuara
Horario de Atencion: 9:00 am a 8:00 pm

tu respuesta es significativa en el rubro de “SI°, debes
jestar alerta, porque eres 0 puedes ser victima de violencia de algun
Ju olro tipo.

EWMWW‘NO'.MMHW
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REPOSITORIO DE

Bolsas

Descripcion técnica
Medidas:25x 20 cm
Material: Carton plastificado.
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%

R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Bolsas de color morado, en material cartdn plastificado. Un por
lado de la bolsa estara el logotipo de Belcorp en la parte central y por el
reverso el logotipo de la campafia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no te
Calles” en la parte inferior derecho.
Distribucion: Las bolsas se entregaran en las activaciones , dicho material
contendra lapiceros, set de maquillaje, pulsera, volantes, triptico, llavero,
stickers y caramelos.
Cantidad: 3 000 tres mil bolsas.
Precio: S/. 2.00 cada bolsa
Precio Total por 3 millares S/.5500.00
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REPOSITORIO DE

Agendas

Descripcion Técnica
Medidas: 10 x 15 cm
Material: Carton y Papel
Color: Morada C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Cada agenda tendra 120 hojas, sera anillada, llevara el logotipo
de Belcorp en la tapa y en el interior informacion sobre Belcorp y CEM,
ademas de calendario.
Distribucion: Las agendas se repartiran durante las activaciones.
Cantidad: 1 000 tres mil agendas.
Precio por unidad: S/. 2.60
Precio total por un millares de impresion : S/. 2 600. 00
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Caramelos Personalizados

Descripcion técnica:
Medidas del empaque: 4 x 2.5 cm
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Descripcion: El empaque de los caramelos sera de color morado y blanco con
los logotipos de Belcorp y la campaia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no
te Calles”, los caramelos seran de diferentes sabores.
Distribucion: Se entregaran en las activaciones , en el interior de las bolsas y
a las personas que se acerquen a los modulos de informacion.
Cantidad: 7 000 siete mil caramelos.
Precio por unidad: S/.0.25 centavos
Precio Total por 7 millares S/.1 500.00
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Vestidos para anfitrionas

Descripcion técnica:
Talla: M
Material: Algodon licrado.
Color: Blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Descripcion: Los vestidos seran de color blanco modelo strappels , con el
logotipo de Belcorp en el medio , con una cinta de color morado a la altura de
la cintura de 8 cm . ademés de una torera de color morado.
Distribucion: Los vestidos seran usados en cada activacion y en la maraton
Belcorp 5K Arequipa.
Cantidad: 2 dos vestidos.
Precio por unidad: S/.120.00
Precio Total por 2 vestidos S/.240.00
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Médulos:

Descripcion técnica:
Medidas del empaque:4 x 2.5 cm
Color: Morado C: 47.64% M: 57.28% Y: 0% K: 0%
R: 152 G: 121 B: 181
Blanco C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255
Descripcion: los modulos seran desarmables de color morado y blanco con
los logotipos de Belcorp y la campaia “Nada Justifica un Golpe, Quiérete no
te Calles”
Distribucion: Los moddulos estaran ubicados en los centros comerciales
serviran para las activaciones y para la inscripciones de la maratén..
Cantidad: 6 modulos
Precio por unidad: S/.350.0Precio Total por 6 médulos S/.2 100
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VIII.FINANCIAMIENTO

Todas las costos y gastos de estrategias seran cubiertas por la corporacion
Belcorp ,

CEM ayudara de una manera simbdlica ya que ellos ofreceran parte de su
staff de profesionales, los honorarios de estos profesionales es cubierto por
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables ya que forman parte de
su panilla.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La mayoria de empresas hacen responsabilidad social en el
medio en que se desarrollan , algunas de ellas no lo hacen visible a la
sociedad y otras aprovechan la responsabilidad social para generar mayor

interés en su publico objetivo.

SEGUNDA: Hoy en dia hay muchos problemas sociales como violencia,
contaminacién , maltrato infantil etc, el gobierno no tiene los medios para
solucionarlos o disminuir el indice de estos, es por eso que las empresas
privadas ayudan a solucionar o disminuir el indice de estos problemas

sociales.

TERCERA: Con estas estrategias se busca que el alto indice de mujeres que
sufren violencia dismuya y que las personas sean conscientes que es un
problema muy grave para la sociedad.

CUARTA: Con estrategias publicitarias bien planteadas se pueden
solucionar problemas sociales sensibilizando y concientizando a la sociedad
con piezas graficas, spots televisivos, ,radiales , activaciones y otros,

podemos lograr mayor interés y participacion en este tipo de actividades.

QUINTA: En la actualidad, las empresas del rubro cosmético no realizan
responsabilidad social en la ciudad de Arequipa, entonces podemos concluir
gue en esta ciudad, las estrategias planteadas por Belcorp son las primeras
y Unicas orientadas a la responsabilidad social que realiza un empresa de

este rubro.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION: Todas las empresas deberian de hacer
acciones de responsabilidad social ya que asi contribuyen al desarrollo de la
sociedad donde se desarrollan.

SEGUNDA RECOMENDACION: Las empresas del rubro cosmético deberian
de trabajar la responsabilidad social con mujeres, ya que ellas son su publico
objetivo.

TERCERA RECOMENDACION: Las empresas privadas deberian trabajar e
invertir mas en responsabilidad social ya que es una manera de ganar
visibilidad y generar mayor interés por su publico objetivo y potencial.

CUARTA RECOMENDACION: Se deberia tomar en cuenta este tipo de

proyectos ya que cuenta con ideas para cambiar la conducta de la sociedad
en cuanto problemas sociales como el maltrato a la mujer.
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ANEXOS
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NOTICIAS RELACIONADAS

“SE INCREMENTA MALTRATO PSICOLOGICO CONTRA LA MUJER EN
AREQUIPA”

El 55% de casos de violencia denunciados por la mujer son por maltrato

psicolégico, disminuyendo la violencia fisica.

La violencia psicolégica contra la mujer se esta incrementando en la ciudad de
Arequipa, de acuerdo al reporte de denuncias en comisarias y centros

emergencia mujer del presente afo.

De las denuncias recibidas el 55% son por maltrato psicolégico, 30% violencia

fisica y un 15% sexual.

“El maltrato psicolégico se incrementa porque no deja huella fisica, pero genera
dafo emocional por las palabras ofensivas y amenazas que reciben las mujeres
de sus parejas”, indicé el promotor del Centro Emergencia Mujer de Miraflores

Jorge Rodriguez.

En el presente afio los centros emergencias recibieron 987 denuncias de
violencia familiar, en su mayoria contra las mujeres jovenes y hasta adultas
mayores, provenientes de los distritos de Cerro Colorado, Alto Selva Alegre,

Paucarpata y otras jurisdicciones.

Asimismo, precis6 que Arequipa junto a la regién Junin ocupan el segundo lugar

de feminicidio, al reportarse 8 casos de mujeres asesinadas por sus parejas.

Hoy al recordarse el dia de la no violencia contra la mujer, se realiz6 un
pasacalle por el centro de la ciudad y una feria informativa en la Plaza de
Armas, para concientizar a la poblacion a no permitir maltratos fisicos,

psicolégicos y sexuales y de ocurrir proceder a denunciar el hecho*®

*Noticias.Obtenidode:http://maraton.rpp.com.pe/se-incrementa-maltrato-psicologico-contra-la-
mujer-en-arequipa-noticia_425796.html Fecha de consulta: (21-08-13)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://maraton.rpp.com.pe/se-incrementa-maltrato-psicologico-contra-la-mujer-en-arequipa-noticia_425796.html
http://maraton.rpp.com.pe/se-incrementa-maltrato-psicologico-contra-la-mujer-en-arequipa-noticia_425796.html

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

‘AREQUIPA: CASOS DE  VIOLENCIA  FAMILIAR CONTINUAN
INCREMENTANDOSE”

Los ultimos hechos de violencia familiar ocurridos en la ciudad de Arequipa,

reflejan el incremento de casos en esta zona del sur del pais.

De acuerdo al registro del Centro de Emergencia Mujer (CEM), en lo que va del
afo, se ha reportado 1 400 denuncias por violencia familiar, siendo el grupo méas

vulnerable, mujeres entre los 15 y 49 afos.

Ruth Gallegos, responsable del Centro Emergencia Mujer de Miraflores, refirié
gue estos altos niveles son preocupantes porgue ahora los actos se realizan con

mayor violencia, atentandose contra la vida y la salud.

Ante ello, sefal6 que el Estado debe modificar las leyes pues, actualmente, solo

se protege a la victima y no se sanciona al agresor.

Tales declaraciones fueron dadas tras anunciar que en los préximos dias se
pondra en marcha el plan estratégico de prevencion, mediante el cual, el CEM
de Miraflores capacitara a promotores del sector salud para que direccionen

este tipo de casos hacia las instancias correspondientes*

““Noticias.Obtenidode:http://www.rpp.com.pe/2013-10-23-arequipa-casos-de-violencia-familiar-
continuan-incrementandose-noticia_641944.html_Fecha de consulta: (22-08-13)
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‘EL ABUSO SEXUAL NO PARA.”

145 violaciones a mujeres han sido enunciados durante el afio en Arequipa

Paola (30) fue victima de ese vejamen denominado violacién ‘correctiva’. A sus
17 afios, junto a su pareja lesbiana, fue ultrajada por un taxista cuando se dirigia
a su casa. El depravado las llevo por otra ruta del distrito de Socabaya para

maniatarlas y violarlas, una por una, solo por su opcion sexual.

Hasta hoy, después de 13 afios del trauméatico suceso, nunca tuvo el valor de
denunciarlo. Su miedo se suma a la baja celeridad de los casos que llegan a
finalizar en sentencia. Solo en el afio 2012 se registré 735 delitos, de los cuales

solo hay 7 fallos a favor de las mujeres.

En lo que queda de este afio, se ha emitido 1 sentencia de las 431 denuncias

gue estan en fueros judiciales.

“‘No nos creen”, intenta entender Ruth Gallegos Esquivias, jefa del centro
Emergencia Mujer (CEM) del distrito de Miraflores, por la dificultad de los
magistrados para fallar. Hasta lo que va del afio se han reportado 145
violaciones, sin contar los casos ‘escondidos’ que no son denunciados frente a

autoridades.

En el afio 2012 la cifra llegdb a 300 casos de violacion reportados en las
comisarias de la region.

De la modalidad que fue victima Paola también hay un crecimiento preocupante.
Los abusos sexuales en los taxis llegaron, en los 5 CEM que hay en la
provincia, a 8 casos de ultrajes ocurridos, del cual el CEM Miraflores atiende 5

denuncias.
Segun los CEM, el 12 % de casos de violencia que atienden son sobre

violencia sexual. La mayoria de estas mujeres atacadas son 1 a 19 afos de
edad.
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De lo ocurrido Paola solo lo confes6 al Movimiento de Lesbianas y
Homosexuales, colectivo que junto a otras organizaciones, en defensa de los
derechos de la mujer, han iniciado la campafa denominada “Mujer que se
escuche tu voz: Un hombre no viola”, que tiene como objetivo abrir el debate
para optar por medidas para prevenir las violaciones y se procure adecuados y

justos procesos judiciales a las victimas.

En la empresa, que tiene la participacién de organizaciones de seis regiones
del pais, tendra la intervencién de diversas personalidades publicas que
mediante spots publicitarios y campafias de informacién sensibilizaran a la

poblacién sobre esta grave problematica social.**

*1 Noticias.Obtenidode:http://www.elbuho.pe/2013/09/05/el-abuso-sexual-no-para-145-
violaciones-a-mujeres-han-sido-denunciados-durante-el-ano/ Fecha de consulta: (22-08-13)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.elbuho.pe/2013/09/05/el-abuso-sexual-no-para-145-violaciones-a-mujeres-han-sido-denunciados-durante-el-ano/%2041944.html
http://www.elbuho.pe/2013/09/05/el-abuso-sexual-no-para-145-violaciones-a-mujeres-han-sido-denunciados-durante-el-ano/%2041944.html

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

ENCUESTA

1.- ¢CONOCES A BELCORP ( Esika, Cyzone, Lbel)?
e Sj

e No

2.- (¢ SABES SI BELCORP REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, CUAL?

e Sj

e No

3.- ¢SI BELCORP REALIZARA ALGUNA ACTIVIDAD DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, CUAL DE ESTAS TE GUSTARIA QUE REALICE?

e Trabajar con mujeres victimas de violencia.
e Trabajar con el medio ambiente.

e Trabajar con nifios.

4.- ( SABES QUE ES EL CEM?

e Sj

e No
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PREGUNTA 1
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El 80% de la poblacion encuestada conoce a Belcorp y a sus
marcas y el 20 % no conoce nada acerca de la empresa.

PREGUNTA 2
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El 100 % de la poblacion encuestada no conoce ninguna actividad
de responsabilidad social realizada por Belcorp.
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PREGUNTA 3
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El 10% de los encuestados quiere que Belcorp realice una

actividad con el medio ambiente, el 20% que trabajé con nifios y
el 70% quieren que realice actividades de responsabilidad social
con las mujeres victimas de violencia.

PREGUNTA 4
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Solo el 20% de los encuestados conoce al CEM (Centro
Emergencia Mujer) y el 80% no lo desconoce.
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CUADRON°2.72
W

AREQUIPA: POBLACION URBANA AL 30 DE JUNIO DE CADA ANO, SEGUN SEXO Y
GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD, 2008-2015

 Seoygrupos” -l oo
uenales de edad . - = ‘

Ambos sexos 054487 1071422 108870 LIBT3 11412740 = 158759
04 87368 88 145 88 880 89593 90326 91043 91717 92315
59 91404 91286 91 359 91666 92113 92 643 93195 93707

10-14 96 395 96 795 97 032 97 015 96 767 96 431 96 148 96064
71519 100316 - 100851 101386 101978 102 609 103 206 103 695 103 999
20-24 99076 99 741 100 421 101129 101864 . 102609 103 344 104 053
25-29 93 665 93871 94 312 95024 95 847 96733 97635 98 506
30-34 85514 87547 89 161 90218 90871 91317 91758 92392
35-39 75190 76 360 77815 79744 82054 84 468 86704 88478
40-44 68409 69 631 70906 72157 73311 74 486 75799 77367
45-49 58874 61144 63174 64 904 66 427 67819 69 158 70528
50-54 - 47391 49182 51117 53298 55 696 58 155 60515 62617
v 55-59 37999 39 667 41349 43017 44 691 46 409 48214 50 151
60-64 29698 30912 32213 33624 35140 36732 38 365 40007
65-69 23499 24276 25141 26097 27118 . 28209 29376 30622
70-74 18259 18924 19 605 20280 20938 21613 22336 23141
7579 12899 13583 14239 14 861 15 460 16 049 16640 17244
80+ 11871 12572 13312 14097 14927 15791 17 568
Hombre
04 44 606 44999 - 45372 45733 46 104 46 466 46807 47 110
59 46383 46351 46412 46588 46 830 47112 47404 47675
10-14 48586 48823 48978 49 005 48917 48784 48676 48 663
15-19 49974 50224 50494 50810 51151 51481 51757 51940
20-24 48471 48 942 49376 49767 50134 50484 50828 51177
2529 44949 45114~ 45409 45870 46 425 47024 47615 48 147
30-34 40788 41641 42341 42826 43156 43422 43709 44104
3539 36207 36706 37263 38 045 38997 40006 40959 41738
40-44 33357 33906 34453 34 952 35374 35788 36 265 36 874
45-49 28713 29812° 30786 31609 -~ 32331 32979 33584 34177
50-54 23071 23927 24855 25907 27070 28262 29403 30 409
55-59 18483 19286 20095 20891 21687 22502 23360 24 284
60-64 14293 14 888 15520 16 201 16929 17692 18472 19254
65-69 11128 11499 11914 12375 12871 13402 13967 14 566
7074 8532 8836 9150 9464 9772 10088 10429 10810
7579 5857 6171 6470 6752 7022 7285 7550 7823
80+ 5008 5313 5634 5973 6332 6703 7081 7462
Mujer . 529331 . 555934 565057 574233 -
04 42762 43146 43508 43860 - 44222 44 577 44810 45205
5-9 - 45021 44 935 44947 45078 45283 45531 45791 46 032
10-14 47809 47972 48 054 48010 47 850 47 647 47472 47 401
15-19 50342 50 627 50892 51168 51458 51725 51938 52059
20-24 50605 50799 51045 51362 51730 52125 52516 52876
2529 48716 48757 48 903 49 154 49 422 49709 50020 50 359
30-34 44726 45906 46 820 47392 47715 47895 48 049 48 288
35-39 38893 39654 40552 41699 43057 44 462 45745 46740
40-44 35052 35725 36453 37 205 37937 38698 39534 40493
45-49 30161 31332 32388 33295 34 096 34 840 35574 36 351
50-54 24320 25255 26262 27 391 28 626 29893 31112 32208
55-59 19516 20 381 21254 22126 23004 23007 ~- 24854 - 25867
60-64 15405 16 024 16 693 17 423 18211 19 040 19883 20753
65-69 12371 12777 13227 13722 14 247 14 807 15409 16 056
70-74 £ 9727 10088 10455 10816 11166 11525 11907 12331
7579 7042 7412 7769 - 8109 8438 8764 9090 9421
80+ 6863 7259 7678 8124 8595 9088 9594 10106

VIR Instituto Nacional de Fstadistica e Informdtica
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Encuesta
Belcorp — RSE

Lea atentamente y responda marcando solo una alternativa.

Sexo: |:|
Edad: [ |

1.-¢Usted conoce a Belcorp (Esika, Cyzone, L’bel)?

a.-Si
b.-No

2.- ¢ Usted consume algun producto de Belcorp (Esika, Cyzone, L’bel)?

a.-Si
b.-No

3.-¢,Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial RSE?

a.-Que la empresa done viveres, ropa, casas, etc.

b.- Que la empresa contribuya al desarrollo econémico y social de la comunidad
local.

c.-Que es una obligacion de toda empresa apoyar econémicamente a la
comunidad.

4.- ;Usted cree que las empresas privadas en Arequipa realizan
responsabilidad social?

a.-Si
b.-No

5.-¢Usted sabe si Belcorp hizo alguna accion de responsabilidad social en
Arequipa? Si la respuesta de la primera pregunta fue NO, continte con la
siguiente pregunta.

6.-Si Belcorp realizara alguna actividad de responsabilidad social ¢Cual de
estas actividades le gustaria que realice?

a.-Ayuda a mujeres victimas de violencia

b.-Ayuda al medio ambiente.

c.-Ayuda a nifios trabajadores.
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7.-¢,Sabes que es el CEM (Centro de Emergencia Mujer) ?Si larespuesta
es NO continua con la pregunta 9

8.- ¢, Cudles son los servicios que brinda el CEM?

a.- Servicio de especialidades estéticas para la mujer.
b.- Servicio para mujeres empresarias que necesitan capital para su negocio.
c.- Servicio de atencién y ayuda a la mujer maltratada y violencia familiar .

9.- ¢Usted cree que la violencia a la mujer es un problema grave para la
sociedad?

10.- ¢ Usted sufre de violencia familiar o conoce algin caso?

a.-Si
b.-No

11.- ¢Usted conoce algunainstitucion que ayude a resolver casos de
violencia a la mujer?

a.- Si
b.- No

12.- ¢ Usted estaria de acuerdo con alguna campafia en contra de la
violencia la mujer?

a.-Si
b.-No

Gracias!
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Tabulacion SPSS
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Audiencias radiales 2012

Resumen anual

D esde el 2006 la empresa Ernst & Young con sede en
Tampa (EEUU), viene realizando una auditoria conti-
nua a nuestro estudio de Audiencia Radial en Lima

metropalitana.

Los resultados de estas auditorias han sido positivos para
nuestra empresa, resatando un respeto del disefio de la
muestra estadistica en el trabajo de campo, como también

Mo 02

Audiencias Radiales a nivel nacional
(Urbano + Rural)

La informacidn corresponde a las mediciones en Lima
metropolitana, a las audiencias del Interior Nacicnal
urbano medido en 75 ciudades estratificadas en
cuatro categorias segun el tamafo poblacional, v los
resultados de la audiencia radial rural obtenida de una
muestra en 150 caserios distribuidos en 21 departa-
mentos del Perd.

una dlta Tasa de Respuesta que se aproxima al 60% de
hogares que son enrolados a partir de la primera seleccion
muestral. Un 40% son hogares que rechazan formar parte

Alcance Semanal de emisoras
de radic a nive! Macional
(urbano + rural)

de la muestra panel y hay que reemplazarlos. Esta TR es
bastante alta considerando que los estandares internacio-
nales recomiendan un 30% de TR como minimo.

Estamos avocados a una constante mejora de todos los
procesos que involucra el desamollo de esta investiga-
cién en particular. Una de las mejoras es &l ingreso via
web de los datos de los hogares participantes que es
realizada directamente por las propias encuestadoras
desde su zona de trabajo, con lo cual se ha conseguido
un ahorro importante de tiempo.

Por otro lado, hemos instaurado una actualizacion siste-
matica del marco muestral a través de un levantamiento
horizontal de viviendas que comprende nuevos asenta-
mientos urbanos, a partir de datos proporcionados por
las municipalidades; como asi también un levantamiento
vertical de wviviendas realizado a tavés de nuestros
encuestadores, especialments en este momento que se
esta manifestando el “boom™ de la construccion.

De esta manera CPl busca dar a sus clientes un producto
de calidad, especialmente en & estudio de audiencias
radiales que sirve de referencia a la industria publicitaria
para tomar sus decisiones en sus inversiones publicitarias.

compaiiia peruana de estudios de mercados y opinién pablica s.a.c.
Calle Rio de Janeira 150 Miraflorés. Lima - Perl Telefax: 422 4665 422 3015 421 6271 221 2080 www.cpl. com.pe

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La audiencia promedio nacional (urbano
+ rural), -hombres y mujeres de 11 afios Audiencia radial de emisoras
a méas- esta compuesta de la siguiente de transmisiéon Nacional
manera: Lima capta el 37% delaaudien- (urbano + rural)

cia total, & interior urbano 52% v la
poblacion rural &l 11%. El encendido
promedio de la audiencia es el doble en
la zona urbana respecto a la zona rural.
La radio semanalments llega al 91.4%
del total de la poblacion del Perd. RPP
€5 la emisora de mayor alcance semanal
tanto a nivel urbano (30%) como rural
{32 %),esta emisora presenta una amplia
ventaja frente a las demas en el ambito
rural. Moda (20%) es la segunda emisora
en alcance Macional, seguida por Pana-
mericana (17%), La Karbefia (16%),
Ritmo Romantica (15%) ¥  Musva Q

{14%) entre las principales.
Total Perd (urbano + rural)
T Total Pard Macional Urbano Rural

Ao, % Alc. Mis, Alc. % Alc. Mis. Alo. % Alc. Mis,
AUDIENCIA POTENCIAL 91.4 20851.9 933 16886.5 839 AGE5.4
R.EP [FM/AN) 0.4 8048 8 anA 54453 318 1503.5
Moda [FM) 20.0 45661 248 44807 1.8 A5.4
Panamericana (FM/AM) 16.5 3758.3 20.4 I6BE.9 1.5 71.4
La Karibafia (FM) 15.6 3651 .4 18.4 33297 a7 221.7
Ritmo Romantica (FI) 15.4 35144 19.1 34815 1.1 52.9
Mueva O Fm (FRAR) 13.9 31791 16.5 2979.0 4.2 200.1
La Inohvidabie (FMAAM) 12.2 2784.1 15.1 2724.2 1.3 59.9
Onda Cero (FMAAN) 10.3 23546 12.8 2308.9 1.0 457
Felicidad {FM/AM) 9.9 22597 12.4 2236.1 0.5 236
Exitosa (FM) 7.0 1538.7 8.5 1564 .6 0.7 341
La Zona (FM) 7.0 1506.2 8.6 1555 .6 0.9 40.6
Studio 92 (FM) 6.1 1386.9 76 1374.3 0.3 12.6
Oxigeno (FM) 5.4 12262 6.8 1222 1 0.1 4.1
Frn Capital FM) 4.1 943.8 52 939.6 o1 4.2
Otras Emisoras Lima AM 3.1 696.2 a8 606.2
Oras Emisoras Lima FM 229 5218.1 288 52161
Otras Emisoras Prov. AM 10.9 2490.8 7.0 1259.5 26.0 1231.3
Oras Emisoras Prov, FM 43.4 o915.2 40.3 72022 55,5 2623
UNWVERSO INVESTIGADD (Mis.) 22820.4 18092.0 4728.4

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Audiencia radial de emisoras de tranasmisidn nacional, seglin ronas geograficas
= Total Perm -
EMISORAS Total Por Urbano R ural
Rig. M, Rig. M, Rtg. M=,

Audisncia Promadic por 1/2 Hora 12.8 200 8 14.3 2803.8 5.9 A2E.8
R.P.F {Fhi'andg) 1.5 ad41.3 1.5 2786 1.3 G527
hoda (FhaA) 0.8 187.3 1.0 1848 0.1 2.4
La Karibofia (Fri) 0.7 1508 0.8 1421 0.2 a3
Fanamericana {Fhdsang 0.6 138.7 0.8 136,89 0.0 1.8
Ritmo Bomantica (Fhd) 0.5 118.89 0.7 118.3 0.0 1.6
Mueva O Frm (Fhafsnd) 0.5 119.3 0.6 112.8 .1 6.7
La Irvoheid ablee {F RS Shed) 0.5 114.2 0.6 111.6 0.1 2.6
Felicidad {Fhdand) 0. 93.9 0.5 93.5 0.0 0.3
Onda Caro (FhMAAM) 0.4 ao.8 (VR a0,z 0.0 0.6
Exitoma (FRa) 0.3 58,5 0.3 58,4 0.0 1.2
La Sora (Fhd) 0.2 55,1 0.3 Sad. 6 0.0 1.5

| Ceigen o (PR 0.2 A, T 0.3 A, T 0.0 0.0
Studic 82 (Fhd) 0.2 48,5 0.3 A5, 0.0 0.2
Frn Gapital (Fi) 0.2 a4.9 0.2 as.9 0.0 0.0
Otras Emisoras Lima {FRA) 1.4 alia.4 1.8 ala.4 0.0 0.0
Otras Emisoras Lima {Ahd) 0.2 a7.a 0.2 AT.a 0.0 0.0
Otras Emisoras Prow, (FhA) as Toa.a a8 Hdd 2 a3 1848
Otras Emisorms Frow, (Ahd) 0.8 1781 0.5 o932 1.7 a1.9
Unhromso investigado (Mis.) 22820.4 18082.0 aiza.a

- Grupo objetvo: hombres y mujeres de 11 afios a més
- Lumes a Domingo de 00000 a 24 horas

- FUENTE: Estudio de Audencia Radaly Bvaluacdn de Alcance & Frecuenca a Nivel Penl - Mayo -Junio 2012

Audiencias Radiales en Lima metropolitana

Una de las ventgas d&l medio radid es que las emisoras
estan especializadas en su contenido; segmentacion que
permite ofientar con mas exactitud &l mensaje publicitario.
Asi tenemos emisoras direccionadas a un plblico juvenil,
gran consumidor de misica. En este grupo se encusntran
varias emisoras, siendo Moda la que ocupa &l primer lugar
dentro de este segmento de edad, pero con una mayor
participacion de los nse COE En este grupo tambign se
encuentran, con menores audiencias, Onda Cero, La Zona y
Okey, respectivaments. Entre las emisoras juveniles, paro con
una mayor crientacion a los nse AB se encuentra en primer
lugar Planeta, Studio 92 y Viva fm con un contenido rock/pop.
En el piblico adulto lidera & ranking de sintonia RPP con una
programacion noticiosa que obtiens un afto alcance en los
diversos nse. RPP también lidea el ranking generd de
audiencia radial. En la categoria de noficia, se encuentra
ademas radio Capital FM ecupando &l pussto 12 d4 rarking.
La oferta de misica hacia & plblico adulto esta referida a la
misica del rmecuerdo, la sasa, musica romantica,
cumbia/tropical, entre las principales. La misica romantica
tiene a Ritmo comeo la principal emisora &n este génem, que

ocupa el puesto tres del mnking. Emisora gue monopolizd
esle segmentohasta octubre dtimo en que aparecio Corzon
enreemplazo de Bravaza

Dentro de la misica del recuerdo & espactro es amplio, por
un lado tenemos musica en castellano, resatando la llamada
misica de la "nusva ola" representada por Felicidad v La
Inolvidable que ocupan los puestos 5 y 8 de ranking respecti-
vaments. La misica de los clasicos eninglés esta reprasanta-
da por Magica posicionada el nse AB. Emisoras como Qasis y
Oxigeno transmiten rock de los 80's en inglés y castellano
fienen una mayor participacion en su audiencia en &l plblico
entre 26 a 50 afios.

La salsa esta representada por Panamericana que ocupa &l
puesto 4 del ranking vy Radiomar &n &l puesto 7. La mayor
audiencia de ambas estd en las personas mayores de 26
afos.

En &l génem cumbiatropical destacan La Karbefia ubicada
en el puesto 6y Nueva Q en & 9, que cubren un amplio espec-
tro de oyentes que van desde los 17 a los 50 afies ubicados
principalmente en los nse COE. En & género tropical’anding
estd Unidn con una mayor prasancia en nse COE.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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AUDIENCIA RADIAL DE EMISORAS FM/AM, SEGUN NSE Y GRUPOS DE EDAD

TOTAL RADIOYENTES: PROMEDIO 00:00 - 24:00 hrs.
- LIMA METROPOLITANA 2012 -

GRUPD COBJETWVO : Hombmea y mujeres de 11 afios a mas / MEE Total
TOTAL WVEL SOCIOECONOMICO EDAD
BAIO
e SMSORES re. | ms || oene wre. | mor || 11e | 17es | sser | smm | o1
RIOR MaR-
GINAL
Audiencia Promedio por 12 Hora 145 | wess || 1a01 | 40az | so17 || 1085 | 278 | 307 | 2268 | 2208
o RPR FMAM) 14 107 8 259 We 421 28 71 28 293 4.8
02 Moda FM) 10 73.5 7.4 27.9 342 17.9 287 19.1 53 25
03 FRitmo Romanfica FM) 08 86.1 a4 6.4 249 a2 174 237 1.9 i3]
04 Panamericana [FM/AM) [i}:] @2 104 24.4 274 a4 112 207 14.0 13.0
05 Feficdad {FhAM) 08 £1.4 143 289 M3 1.7 | 110 17.8 2548
08 La Karbaia {FM) 08 a0 31 n7 333 4.5 137 223 11.8 80
o7 Radiomar Plua [FWAM) 0T £41 70 23 248 1.9 9.8 202 1.8 10.7
i3 La Inodvidabls (FRAM) 0T g2 128 19.3 1.3 1.8 149 92 14.1 24.4
09 Musva O Fm{FMAKM 0T 492 a9 8.5 247 35 a5 17.1 14.0 R0
10 Onda Caro FM/AM) 05 a1 38 14.8 224 132 124 98 34 21
11 La Zoma (FM) 05 6.7 21 13.6 2.0 124 134 548 35 15
12 Fm Capital FM) 04 3.3 94 14.4 9.3 1.2 4.4 91 98 9.0
13 Oy FM) 04 30.2 24 13.0 143 7.3 112 83 15 0.8
14 Plansta {FM] 04 297 80 10.8 109 7.3 1.7 83 35 0.9
15 Crazia (FM) 04 281 72 10.9 9.9 21 (4] 10.4 75 21
18 Urnizn {FM) 04 268 04 85 178 0.7 4.7 9.7 -3 4.9
17 Studio 92 FM) 03 248 77 99 7.1 4.3 101 85 29 1.0
18 Ondgeno (FM) 03 24.7 85 98 4.8 1.3 L] 91 70 2.2
19 Bravaza (FM) 03 19.1 14 83 9.3 1.9 55 548 4.0 1.9
20 Exitosa (FM) 02 18.2 34 70 7.8 0.7 23 50 4.1 8.0
| Corazon FM) 02 17.5 a5 448 a.9 a3 48 53 24 1.7
2 Magica (FM) 02 158 84 L% 1.9 0.3 05 28 58 &.4
2 LLa Kalla FM) 02 143 04 57 7.8 1.3 440 51 25 1.0
| Wiva Fm {FM) 0.1 9.7 57 2.2 1.8 22 43 15 (i} 0.9
25 Comas [FM) 0.1 7.1 03 1.8 g1 05 1.7 21 1.8 1.0
28 Kakdad (FM) 0.1 55 0.1 0.4 50 or 15 13 1.8 0.4
27 San Borja (FM) 0.1 5.5 24 1.8 1.4 [} 03 1.0 1.4 27
28 Inca (AM) 0.1 4.7 [iT1] 1.5 a [} 03 0.7 1.8 1.9
29 “Z" Rock & Pop (FM) 01 4.0 (111 2.4 1.1 [N 04 21 1.2 (R
30 Canto Grands (FM) 0l 1.7 02 0.3 1.2 0.1 04 08 0.3 0.2
N Uniion {AM) (iTi] 18 a1 04 10 [iR| [iXi] 02 05 i}
32 Comas {AM) (iTi] (i1:] a1 03 e 0 0.1 o1 04 03
33 Sereo Vila FM) (i71] (111 a1 00 04 0.0 0.1 o1 02 0.1
4 {01 Emisoras (FM) 08 &l 4.9 15.3 398 35 127 174 12.7 13.8
a5 {01 Emisoras (AM) 05 A 52 14.5 17.4 15 K 8.7 99 15.7

FUENTE: Promedo de los Estudios Radales Lima Metmooliana - Febrero, Mayo, Agosto y Ootubre dal 2012,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TOP FIVE DE EMISORAS, SEGUN NSE Y GRUPOS DE EDAD
Promedio de Radioyentes 00:00 - 24:00 hrs.
- LIMA METROPOLITANA 2012 -

NIVEL SOCIECONOMICO

ALTO MEDIO BAJO SUPERIOR BAJO INFERIOR MARGINAL
— | - Mz -
RPP RFP BE RPP
Falicidad ] - L Mada -
Lalmmlﬁa_ Fitma Rmi'rlm- x4 La Karibera -
Pa'amim- - &8 Fitmo Rominica -
Ritrmin Rnr'r&'rim- Paromercana M4 Muad Fm-
GRUPOS DE EDAD
11 - 16 ANDS 17 - 25 afios 26 - 37 afios
M. Mz
Mada e Fitma Romérttica h ok
Ord Coe | ™
L Enra_ _ La Kanibera 23
Clw_;_ _I_ Paremercana wr
Hmaa Fadioma Fus Mz
38 - 50 afios 51+ afios
1‘ Mz ,-; | M
RPP M3 AR 4435
Feil:iﬁ:l- 178 F!iﬁ:la:l- %8
La |n:l-:'|:hma- 141 Laln:mnﬁa- 244
AR ] 140 AR 1 130
M.umaFrn: 140 Mwm:PMF

Fuente: Promedio de ba Estudios Radales Lima Metopoltana - Febrem, Mayo, Agosto y Octube 2012
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Audiencias Radiales en las 15 principales ciudades del interior del pais.

En las ciudades de provincia existen dos tipos de emisoras:
las cadenas nacionales y las emisoras locales.

Ertre las emisoras de cadena nacional que destacan se
encuentra RPP en primer lugar, emisora que &n muchas da las
ciudades tisnsun mayorrating que en Lima. Esta emisoralidera
la audiencia en las ciudades de Arsquipa, Cajamarca, Chiclaya,

Ubicadas en el segundo lugar tenemos a@ Melodia en
Arequipa, Turbo mix en Cajamarca, Santa Mdnica en
Cusco, radio Loreto en  lquitos, Pachamama en
Julizca/Puno, Nowa Stereo en Piura, Super FMUAM en
Pucallpa, v Rumba en Trujillo.

En el tercer lugar destacan: Campesina en Cajamarca,

Salkantay en Cusco, 15-50 en Huancayo, Chévere en
Huaraz, Astoria en lquitos, Onda Azul en JuliacaPuno, y
Fiesta en Piura.

Enel top five también ubicamos a Radio Santa Beatrizy Las
Vegas en Cusco, Sol de los Andes en Juliaca/Puno y Antena
10 en Piura.

Cusco, Huaraz, lca, JuliacaPung, Piura, Pucallpa y Trjill,
Entre |as top five también ubicamos a La Karibefia, - que s&
ubica en primer lugar en lguitos-, Panamericana, La Inolvi-
dable, Exitosa, Moda, Onda Cero, Nusva Q v Ritmo.

En cuanto a las emisoras locales destacan en & primer
lugar. Nova Stereo en Chimbaote, radio Huancayo en Huan-
cayo, Radio Uno &n Tacna, y Tropical en Tarapoto.

TOP FIVE DE EMISORAS DE RADIO FM/AM EN 15 PRINCIPALES CIUDADES

Promedio de Radioyentes por hora de 06:00 a 20:00 horas

AP0 CEETIVG - Hombres y mijaes de 5 &os amas | bae Told

SRECUPA Ro Mis [CAIMMACK Rig. M | GHCLAYD iy s |cnaore g M |cUSCO Rig. M.
RPR B 26 Wi |RPP T 25 44|mPR Té 21 124 |NOMSTERED  Fm 38 123 |RRP fm a7 137
MELODIA Fm 23 7.2 |TURBOME Fm 20 36 |LAKAREERS  Fm 12 73 JRPR TS o237H [SAMRMONICE TS 2B 0z
ENTEA Fm 15 .0 |CAMPESNA Bm 09 16 LANCOCAELE  Fm 08 45 MO Fm 15 50 |SALKANTEY oMo
LARMOUIDAELE T3 17 .1 |LAKARBER Fm 0F 15 |MMSMERICAMA  Fm 06 47 JLANCIMORELE  Fm 12 36 |SANTREEATRZ 75 18 i@
LAKSRIBERK  Fm 14 103 |FELIODAD Fm 07 13 |ATMOROMANTICA Fm 07 40 |PSNSMERICANS  Fm 0 30 |LASVEGSS fm 14 &3
Jsncao Ry M [HusRe g M |4 Ry Mis fiouTos Rig Ms [LUACARUNO  Ru Me
HUSKGEW T8 47 2a|RRP Fm 46 2 |ARR Fm 42 &2 JLAKSPBERA  Fm 32 115 |RRR THo8 &
RRR TS 27 &9 |LANOWDMBLE  Fm 14 1.5 |MODA Fm 21 41 JLORETO Fm 20 74 [PACHEMEMA Am 13 d4E
155 TS 15 48 |CHEERE Fm 13 1.3 |MUEVAGFM Fm 16 41 JASTCRIs Fm 08 28 |OWCAAZUL Am 1140
LAWSRBERA  Fm 00 41 |LAKSRBERA Fm 12 12 |LAKARBERA Fm 14 26 JMo0s Fm 07 25 [NESOFM Fm 11 40
(OWCA CERD Fm 08 25 |OmDeCERD Fm L1 10 |PBAMERICSRG  Fmo 11 22 |FITMI:IF||:!.1M11¢A Fm 0F 27 |SOLCELOSAMDES T8 10 18
frues Ro M [PucaLes Ry M | mon Rg Mis |00 g M. [TRUILIO iy M
RRR TS oa1 a8 |RRP Fm 15 4.0 | REDICLNG Fm 45 125 [TROFICAL Fm 33 35 |RRR THo2s 1a1
WOMSTERED  Fm 16 73 |SUPERFMMM Fm 15 25 |MODA Fm 21 53 JWAKEBERA  Fm 13 15 |RUmEs Fm 14 100
FESTA Fm 11 &0 [RIMOROMANTICS Fm 11 25 |RRP Fm 12 41 JRRP Fm 11 14 JLABOUMDMLE  Fm 13 42
LAKSRIEERA  Fm 1.0 47 |LAINOLDABLE  Fm 11 29 |MUEVAQFM Fm 11 29 JLANOUWDSELE  Fm 05 10 |LAKARIEERA fm 10 74
ENTENA  Fm 10 46 |LAKARBER Fm 10 26 |LAKAREERS  Fm 11 28 JMOCA Fm 08 05 |PANAMEACENA  Fm 08 &7

Fusnte: Estudio de Audensa Radal en Principaless Gudades - Promeadeo Abell y Safiembore 2012
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Lectoria de Diarios en las 15 principales ciudades del interior del pais.

Al igual que en el medio radial existen diafos locales y
diaros gue son parte de una cadena nacional

B diario de cadena nacional que mas destaca es Correo,
que abliene el primer lugar en lectoda v con una gran
ventaja en las ciudades de Arequipa, Huancayo, lea,
Juliaca/Puno y Tacna.

Destacan también, B Popular que ocupa &l primer lugar en
kguitos, Trome en las ciudades de Chiclayo y Chimbote y
Ojo primero &n Huaraz. En menor medida s& encusntran
los diarios La Replblica y El Comercio.

Panorama Cajamarquino en Cajamarca, La Hora en Piura,

impetu en Pucallpa, Ahora en Tarapoto y Satélite en Trujillo.
En segundo lugar tenemos: El Diado de Chimbote en

Chimbaote, Prensa Regional en Huaraz y Ahora en Pucallpa.
En &l tercer lugar destacan: El Pusblo en Areguipa, La

Industria en Chiclayo, El Sol en Cusco, La Region en

lguitos, Choche en Pucallpa, Caplina en Tacna, Voces en

Tarapoto, v La Industria en Trujillo.

En &l top five también, ubicamos a ElMortefio en Trujillo,

Primicia en Huancayo, B Tiempo en Piura y Hoy en

Los diarios locales que se ubican en el pimer lugar son:  Tarapoto.

TOP FIVE DE DIARIOS EN 15 PRINCIPALES CIUDADES
Promedio de Lectores de Lunes a Domingo

GRUPD OBJETVO - Homires ¥ mujeres de 15 anes amas | Mes Tala

ARECLIRA Aig. Mz | CAMMARCH Rig M | CHICLAYD Rig. M |CHMBOTE  RAfg. Me |*CUSCO Aty Mis
CORAED 165 107 mﬂf‘:&lm 54 78 |TROME 109 504 |TROME 142 3&TF QU0 151 441
ELPOPULAR 7.3 452 |E POFULAR 42 @0 JELPOFULAR 106 490 El-'I:BHB:"EE 108 272 JLIBERD 63 184
ELPLEALD G4 37 |TROME 38 55 JLAMOUSTAM 67 0 JELAOPULAR 92 231 |ELSOL 44 128
L& REFUBLICA 54 312 |E COMEROOD 33 48 |ELNOATERD 63 241 |LIEERD 71 1789 |LAREPUBLICA 30 a8
OO a4 331 |LAREBLCA 28 42 |LAREPUBLICA 53 247 |QJO 55 139 | EL COMERCID 23 a3
HUANCAY O Atg. Mz |HUARMZ L e Rig. M |KOUMDS Atg. Me |JULUACAPUND  Atg  Mis
CORAED A B3 DO 1.9 9§ |CORAED 199 309 |ELPOFULAR 204 571 |CORRED 166 443
FERU A0 TE |PASNSAREGIOMAL 40 32 JQUO 107 167 | TROME 167 466 | TROME a5 94
Qo 28 71 JLaREUBLCA 26 21 |TROME 67 104 JLARSEON a2 229 0O i1 a3
FRMACH 20 52 |E COMERQO 22 18 JELPOPULAA af 71 JLBERD 81 144 |ELPOPULAR 27 72
LHERD 18 45 |TROME 21 17 |PERU 43 51 JCROMICAS 40 113 |LAREFUSELICA 22 58
* PIURA Rig. ME |'PUCALLRA Atg M= |TACHA Rty M |TARAPOTO R Me |TRUMLLOD Atg M=
LA HOAA 250 920 |MPETU 184 364 |COARED 22 439 |AHOAM 240 230 | SATELITE 102 534
CORAED 185 631 |AHOAA 163 322 0D 63 128 |TROME a0 77 |ELPOPULAR g4 50
TROME 151 556 |CHOCHE 71 141 JCAPLMA 49 98 WOCE 51 49 JLAMIUSTAA 75 42
EL TEMPD 108 37 |TROME 68 135 |ELPOFULAR a9 78 |HOY 25 24 |TROME 62 355
ELPOPULAR T 243 |QJO 23 45 JUBERD 29 58 OO 22 29 |DJD a7 HE

Fuente: Estudo de Lectoria de Diarios en Princpales Cudades - Al [/ Setiembbre 2012
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CPI APRUEBA CON EXITO
AUDITORIA INTERNACIONAL
POR SEXTO ANO

CONSECUTIVO
2006 - 2012

Ernst & Young confirma que CPI, en el Estudio de

Audiencia Radial en Lima Metropolitana, cumple
en su totalidad con las normas internacionales del
MRC (Media Rating Council).

CPI es catalogada por Ernst & Young como una
“empresa cooperativa, transparente y profesional; la
cual acoge con actitud positiva las recomendaciones
realizadas con el fin de mejorar permanentemente el
servicio”.

COMPANIA PERUANA
DE ESTUDIOS DE MERCADO
Y OPINION PUBLICA S.A.C.

Calle Rio de Janeiro 150 - Miraflores (Alt. Cdra. 39 - 40 Av. Arequipa) - Lima18,
Telefax 421-6271 422-4666 422-3815 221-2880 www.cpi.com.pe

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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' PP t: (51 1) 419 4000
amer]ca £ (51 1) 415 4087
- Mantera Rosas 1088,
Santa Beatnz, Uma 1 - Pard

COMPARIA PERUANA DE RADICOFUSION S A

Lima, 16 de enero de 2014

A JAN 17 &I 1S 01026 ¢

Sefores 'Ti'."i‘\.ui::i 1 DEF0C 5]
ONPE ot ol '

Presente.- AL o 17 ENE. 230

Att.: Sr. Gilbert Fernando Vallejos Aqreda e cul
Gerente de Supervision de Fondos Partidarios 57! =0 ﬂ o l

De nuestra consideracion

Por medio de la presente acusamos recibo de su Carta N° 000031-2014-GSFP/ONPE
recibida el 10 de enero 2014.

Y en cumplimiento de lo expuesto en el Articulo 39° de la Ley de Partidos Politicos y el

articulo 57° del Reglamento de Financiamiento y Supervision de Fondos Partidarios,
les detallamos nuestras tarifas :

AVISOS ROTATIVOS

-

Participacion de Lunes a Domingo | Horario [ Importes sin IGV
| A
01aviso en el bioque delamanana | De 07.00a 1} .89 horas | 6,078.00
01 aviso en el bioque de Ia tarde | De12.00 & 18.29 horas 6,185.00 '
01 aviso en el bloque estelar | De1830a 23.59 horas 12,348.00
PAQUETE ESPECIAL
| Participacion de Lunes a Domingo Horario importes sin IGV

S/,

! 01 aviso en el blogue de la manana
01 aviso en el blogue de Ia tarde De 07.00 a 23.59 horas 20,919.00
01 avisc en el bloque estelar

Nota.- Las tarifas estan expresadas en Nuevos Soles, No incluye IGV.
La base tarifaria es de 30 segundos. El minimo de pautec es de 10 segundos y el
maximo de 60 segundos.

Asimismo, adjuntamos |a tarifa vigente de avisos fijes a nivel nacional. Para el caso de
nuestras Flliales, adjuntamos la tarifa de avisos reguiares y de programas regionales
en filiales, los valores estan expresados por cada ciudad que compone cada una de
las Redes

Sin otro particular y agradeciéndoles la atencion a la presente quedamos de ustedes

Atentamente,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ROTATIVO A
1800 a 24:00

i

ROTATIVO “}
70051829

Cajamarca - Chimbote ~ Cusco - Huancayo
Ica - lquites - Pucallpa - Tacna

Arequipa - Chiclayo - Piura + Sullana - Trujillo

AVISOS REGULARES S/. POR CIUDAD(*)

TARIFA FILIALES

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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POR UNIDAD

PROGRAMAS REGIONALES S/. POR CIUDAD
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Arequipa - Chiclayo - Piura + Sullana - Trujillo
Chimbote - Huancayo

Pucallpa - Tacna

TARIFA FILIALES

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tarifario
ATV SUR 2014

TARIFA 2014 ATV SUR

HORARIDS Costo Neto & Seg.
06:00 a 14:00 2.70
14:00 a 18:00 2.30
18:00 a 24:00 3.25
Rotativo 2.85

ESPACIOS ESPECIALES

(Compra Minima Un Mes]

BANNERS 35% de recargo sobre Tarifa Nepociada
CLAQUETAS 25% de recargo sobie Tarifa Negociada
AVISO FIJO 30% de recargo sobre Tarifa Negociada

PRESENCIA DE MARCA fl tratar
CREDITOS Solo para productos de Canje

NOTA:

- Precios no incluyen 1.G.V.

- Tarifa expresada en Dolares Americanos

- fibarca los departamentos de : Arequipa,
Moquepua, Cusco, Puno y Tacha.

TELEVISION NACIONAL PERUANA S.A.C.
Ceniro Comercial Cayma Oficina R-2 - Teléfono (054) 252525 - (054) S99060 - Fax {054) 251125
Canal 8 - Amequipa
Emall: ventas@@atvsuwr.com pe
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STORY BOARD

r‘ EN BELCORP
CREEMOS EN LAS MUJERES
\ \ BELCORP SKAREQUIPA Y EN SU CAPACIDAD
PARA TRANSFORMAR
BELCORP SU FUTURO

II TIPOGRAFIA COMO IMAGEN EI TIPOGRAFIA COMO IMAGEN E| TIPOGRAFIA COMO IMAGEN

L L&

EI ZAPATILLAS CAMINANDO 3 ﬁgﬁ‘:gooszgLN;%T_gOSE EL EI ZAPATILLAS TROTANDO

iPREPARATE!
PARA LA PRIMERA GRAN MARATON

seLCorr 5K AreeureA

TOMA AEREA
] CORREDORES CALENTANDO g TIPOGRAFIA COMO IMAGEN ﬂ DE LOS CORREDORES

TE ESPERAMOS ESTE
23 DE NOVIEMBRE
EN EL BELCENTER

MAS INFORMACION:
K1 /NaoawusTIFICAUNGOLPE

TOMA POSTERIOR CORREDORES
H TIPOGRAFIA COMO IMAGEN EI TIPOGRAFIA COMO IMAGEN E TIPOGRAFIA COMO IMAGEN

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM

Titulo:

Duracion:

Fecha de Elaboraciéon Plan:

Formato:

PLAN DE RODAJE

Responsable del Plan:

DE SANTA MARIA

“Maratén Belcorp 5K Arequipa”

30 segq.

15/Julio/2014

Spot Publicitario TV

Elicenny Sanchez Rojas

Gian Piero Repetto Sotelo

Locacién Sec/Escena/ |Luz Talentos/ |Requerimientos
Tomas Invrtad 0S (Ut”e”’a, VeStuariO,
Maquillaje, varios)
Secl Exterior/dia |2 personas Zapatillas deportivas y
(corredores) |medias deportivas.
Veredadeun |[Escenal
Parque.
Personas
caminando.
1,2,3,4,5,6
Veredadeun |Secl Exterior/dia |3 personas Zapatillas deportivas y
Parque. medias deportivas.
Escena 2 (corredores)
Personas
Trotando
Parque. Sec 2 Exterior/dia |1 personas Camiseta oficial de la
maratén, cartulina cone |
Escena 2 (corredor) numero del participante.
Corredor
colocandose el
namero de
participante en
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la camiseta.
Area vede del |[Sec 3 Exterior/dia |4 personas Ropa deportiva.
Parque. . -
Escena 1 (corredores) |4 camisetas de oficiales
de la Maratén
Corredores 2 hombresy 2
Calentando mujeres.
Pista Sec4 Exterior/dia |50 personas |Ropa deportiva.
Escena 1 (corredores) |50 camisetas de oficiales
. de la Maraton, cotillén.
Participantes
corriendo
Pista Sec4 Exterior/dia |50 personas |Ropa deportiva.
Escena 2 (corredores) |50 camisetas de oficiales
I de la Maraton
Participantes
corriendo
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GUION TECNICO

SPOT TELEVISIVO MARATON BELCORP 5K AREQUIPA

N° Toma |Descripcion de laimagen Descripcion del sonido Tiemp
0
(seg.)
Isotipo Belcorp (Entrada Gradual lenta) Coldplay — Viva La vida
01 Tipografia Belcorp (Aparicion 1
instantanea de palabra clave)
Fondo Blanco
Logo de la Maratdn Coldplay — Viva La vida 1
02 Belcorp 5k Arequipa (Entrada Gradual
Lenta)
Fondo blanco
03 Tipografia como Imagen: Voz Femenina en Off: 4
“En Belcorp creemos en las mujeres y en |(Entusiasta con
su capacidad para transformar su futuro” |conviccion)
(Entrada Gradual por Lineas) “En Belcorp creemos en
Fondo Blanco las mujeres y en su
capacidad para
transformar su futuro”
04 Primer plano a las zapatillas del corredor |Coldplay — Viva La vida 2
caminando.
Angulacién: Normal
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05 Primer plano de corredor colocandose 2
el numero de participante en la camiseta |[Coldplay — Viva Lavida
oficial de la Maraton.

Angulacion: Normal

06 Primer plano alas zapatillas del corredor |Coldplay — Viva La vida 2
trotando.

Angulacion: Normal

07 Plano general de corredores calentando |Coldplay — Viva La vida 2
en un parque.

Angulacion: Normal

08 Tipografia como Imagen: Voz Femenina en Off: 4

. . r (Entusiasta)
“Preparate para la primera maratén

- “Preparate para la primera
Belcorp 5k Arequipa”

) maraton Belcorp 5k
(Entrada Gradual por Lineas)

Arequipa”
Fondo blanco Ty
09 Plano Aéreo / Toma Contrapicada de los |Coldplay — Viva La vida 2
corredores corriendo.
Angulacion: Cenital
10 Tipografia como Imagen: Voz Femenina en Off: 4

o . (Entusiasta)
“Ven y participa de esta gran fiesta

] . . . “Ven y participa de esta
deportiva contra la violencia a las mujer”

. gran fiesta deportiva
Fondo: Plano subjetivo de corredores

) contra la violencia a las
corriendo.
- mujer”
Angulacion: Normal
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11 Tipografia como Imagen: Voz Femenina en Off: 5

) (Entusiasta)
“Te esperamos este 23 de noviembre en

“Te esperamos este 23 de
el Belcenter

L ., ) Noviembre en el
Mas informacion: Isotipo de Facebook,

. Belcenter
Nada Justifica un golpe”
Mas informacién en
Facebook “Nada Justifica
un golpe”

(Voz Masculina acelerada)

12 Tipografia como Imagen: Coldplay — Viva La vida 1
Logo Belcorp — Logo MIMP — CEM

(Entrada instantanea)
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www.airlandglobos.com

pirland Zairland slobos. com

CARPA HINCHAEBLE

Se fabricara un hinchabls con =l color ¥ tamano que == dasas,

52 trata de una estrochera gue 32 mantisne hinchada de aire gracizs 3 unas turbdnas
slactricas gue constantsments introducsn girs an su interior

52 fabrica con nvlom rip stop {antideszsre) gue no 1= afacta la humedad sisndo de gran
. ia v cmmcid

- Carpa arana de 5 m. de diameiro externo: aprox. S5/, 1000, 0
- Carpa arana de § m. de diameiro externo: aprox. 5/, 1500.00
- Carpa aratia de § m. de diametro externo: aprox. S/. 2000.00
- Carpa arana de 10 m. de diametro externo: aprox. 5/, 2500, 00

Incluya: venta de hinchabla complsto, sotulacion zencilla anclajss, motor slactrico,
antrzzs an domicilio...

Tiempo de produccion: 34 zamamas

hiodo da pazo:

- 50 % al reslizar &l padido.
- P2zt ala entregs

21 ¥ da LV.A mo incwido.
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www.airlandglobos.com

girland Zairlandelobos. com

ARCO DE META HINCHAEBLE

S2 trata de una sstruchira que 52 mantisne hinchada de aire gracias 3 una o mas turbina:s
alactricas gue constantementa introdupce aite en su interior.

Para gue funciome, solo necesitsmos alactricidad goe puosds Consamunifza Com um
ganarador pagRano.
Puada fabricarse con cualquisr dizefio v tamano v podna rotularss coalquier mensaja.
El hinchabla s2 sujetara al suslo con coerdas v lastres intemos resultando muy astabla.
Dhzponibls an dos calidadas:

- épﬁm&&tﬁﬁhﬁcainmmampﬂ.ﬂtmtemnmbﬁmimmdepnhm

para avitar la degradacion v con motor interior.
- Mladia: Fabricado en Cediord con motod extems con precio 10 % infarior

Arco da & x 4 m. de madida axtorna en calidad optima: S/, 3000.00
Arco de B x 5 m. de medida extemna en calidad optima: S Ae0el O

Arco da 10 x 6 m. de medida extema on calidad optima: S/, 6000.00

Imclupa:

- Hinchable complate =n al color gus 22 dasas,

- Potulacis -

- Turhina slac

- Anclzjes, orsmallsrs: de aooso pera lastys, bolsa de teamepodts, anti2za an
paninzula

211 % LV A no incluido
hlodo da pamo:

- 50 % al encarealo.
- 50 % alaemtreza
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PRESUPUESTO
ISA EVENTOS E.ILR.L

Buenas Dias:
Senores
BELCORP AREQUIPA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Aprovechamos la oportunidad para saludarlo y a la vez remitirle el
presupuesto

solicitado:

MARATON BELCORP AREQUIPA

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Anfitrionas 2 S/. 200.00 S/. 400.00
Animador 1 S/. 300.00 S/. 300.00

TOTAL S/. 700.00

Sin otro particular y en espera de sus gratas ordenes, quedamos de usted

Atentamente

Yuri Abarca Salas
Gerente General
ISA EVENTOS
RPC 987842038
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Manual

de
ldentidad

BELCORP
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Introduccion

La Identidad Coorporativa es un conjunto
de caracteristicas especificas y representativas
de una marca.

El presente documento tiene como fin recoger
los elementos de Identidad Grafica de las
estratégias de la campanfa “Nada Justifica un
Golpe, ;jQuiérete No te Calles!” y su gama de
aplicaciones.

El logotipo, los colores coorporativos, tipografia
seran de utilizacién exclusiva para todos las
piezas graficas y documentos de la empresa.
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REPOSITORIO DE

Logotipo
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REPOSITORIO DE

Logotipo sobre
Rejilla Modular

11X

17X
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Colores

Escala de Grises

Blanco y Negro

UN GOLTE
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Variaciones no utilizadas
en el Logotipo

FICA
seetee ML

Distorsion Combinacién de Colores

ﬂft

Rotacion Invasion del Espacio

ik

sA JUSTIF

Efecto Espejo Diferente grosor
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REPOSITORIO DE

Escala de Reduccion
del Logotipo
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C: 33.55% R: 169
M: 4414 % G: 154
Y: 3.52% B: 193
K: 0%

C: 83.59 % R: 3
M: 8281 % G: 1
Y: 72.66 % B: 4
K: 79.69 %
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Significado del Color

Morado y variaciones

El morado, violeta y variaciones son colores capaces

de transmir paz y armonia, ademas de ser el color
coorporativo de Belcorp.

Negro y variaciones

El negro es la elegancia, seriedad, fuerza, y status.
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Tipografia

KG BLESS YOUR HEART

ABCDEFGHIJKLMNOP@RSTUVWXYZ
0123156784
[ile$7/&s()_+-=0:C2; .,
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40 mm 45 mm

Papeleria

1 1
30 mn ‘\ ‘
BELCORP rfUNDACION BELCORP
AV. EJERCITO # 347 YANAHUARA

AREQUIPA - PERU
o WWW.BELCORP.BIZ

& nadajustificaungolpe@belcorp.com

FECHA

ESTIMADO DESTINATARIO

TIPOGRAFIA ARIAL ITALIC TAMANO 12

RECIBA UN CORDIAL SALUDO

NOMBRE DEL EMISOR

NOMBRE DEL DESTINATARIO
NOMBRE DE LA EMPRESA
DESTINATARIO

CALLE NUMERO

CODIGO POSTAL

PROVINCIA

*MEDIDA A4

50 mm

35 mm

120 mm

40 mm
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Merchandising

Botella Plegable
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Merchandising

Botella de Agua

Agua sin Gas

wak G

BELCORP

Bolsa de Regalo
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REPOSITORIO DE

Merchandising

Lapiceros

Globos

BELCORP
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REPOSITORIO DE

Merchandising

Polos

Viseras

Tomatodo
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Merchandising

Pulseras

m% Toallas
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Merchandising

Neceser

G Rk

Contenido

Peine - Espejo

Esmalte Red In
Esmalte Mora In

Esmalte Whine

‘ Labial Fucsia Tentacion

‘ Labial Café Habana

‘ Labial Rojo Fiesta
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Bolso
Cangooro

Agenda
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REPOSITORIO DE

Merchandising

Caramelos

Stickers
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Merchandising

Polos de los Corredores

BELCORPEK AREQUIPA

0251
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REPOSITORIO DE

Merchandising

Traje de las Anfitrionas
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Merchandising

Trofeos

Medallas
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Soporte Grafico

Afiches

CElT - «EQUIPA
REGISTRO 1,600
CASOS BE MALTRATE
A LA MUJER
EN L6 QUE VA BEL
AN®

" £
DS DE MALTRATO A LA MUJER EX LO QUE VA DEL ARO
3 U GASO A LA LINEA 100 ¥ TE AYUDAREMOS
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Soporte Grafico

Gigantografia

Primera Maraton en Contra de la Violencia a la Mujer

23 de Noviembre

BELCORPS K AREQUIPA
INSCRIIETE YAl

r‘ w D pwcnﬁco m

IEKCOR?

|Mi$ Informadién: BELCENTER (Av. Ejercito 310 Yanahuara) TLF : 28 1999 - 957 683430 n /maratonbelcorpSkarequipa
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REPOSITORIO DE

Soporte Grafico

Gigantografia

DENUNCIA EL MALTRAT® CONTRA LA MUJER
Linea100

(Av. Ejercito 310 Yanahuara) TLF : 28 1999 - 957 683430
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Soporte Grafico

Banners

G
o ", ©
‘Dm

Primera Maraton
en Contra de Ia
Violencia a la Mujer

23 de Noviembre
seLcorr 5 K arcauren

Mas Informaclon:

CENTER
B[il; Ejercito 31 0 Yanahuara)

TLF:281999- 957 683430

(\M’M
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REPOSITORIO DE

Soporte Grafico

Banners

Primera Maraton
en Contra de Ia
Violencia a la Mujer

23 de Noviembre
seLcorr 5 K arsaurna

Mas Informacién:

CENTER
Slil; Ejercito N OYanahuaraI

TLF : 28 1999 - 957 683430

m’ﬂ
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Soporte grafico

Flyers

¢Te pasa con tu pareja o con
otra persona?

1. ¢ Te grita o te dice cosas para humillarte?

2. ;Te golpea o maltrata a tus hijos?

3. ;Te obliga tener relaciones sexuales
cuando ti no quieres?

4.;Le tienes miedo?

Si respondes Sl a alguna de estas
preguntas, es posible que ‘estes viviendo
una relacion de violencia.

La violencia casi nunca desaparece con el
paso del tiempo, mas bien empeora, ocurre
con mas frecuencia y puede llegar hasta el
FEMINICIDIO (muerte |a mujer), que viene
a ser el lado extremo de la violencia
contrala mujer.

Si no buscas ayuda a la violencia no va
acabar. La parsona agresora no secura
por si sola, debe segulr un tratamiento.
Si eres victima o conoces algun caso de

violencia o abuso sexual, puedes llamara la
linea gratuita N100 Del MIMP

No parmitas que te maltraten,

Las 24 horas todos los dias.
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Triptico

CENTRO EMERGENCIA
MUJER (CEM) AREQUIPA
3 -

Marca X nogun
[\, Te grtu s te Sce cosas Surdae
En Belcorp ceemos en ka capacidad de 1 muger pars z,iaann—ua—-ue” mucsummmnm-w
Transionmar su vila y en s potencial Como agente 9¢ & Tatisw © mbre en &2 prmera Maraton on

camitio en la socedad Hoy brndamos aportunidades
de desamolio econdmico, emoconal y socal 8 un mildn

tmnihllumm-hm-
wnen mas e 1000 personas por una sof causa.

96 consulionas Oe beteza
Como retribucedn al estuerzo
de cienios de miles de mupres
:Umwdu TUNDACION SELCON
creamos la Fundacion Belcorp en octutre de 2003
0l L resouesti Lo WD G reaoan ve tema
Enterate mas o0 - WWW.SOMOSCOTD. COm PSRN St gy oo e
, L repums o3 Sgricatve an & rubro de S detes Py
BELCENTER AREQUIPA O pOPgue €ES O JUROES Y VOIS 30 wowenca Je 3 | S
Direccion Ax. Eercito 310 Yanahuara o
Horano de Alencion: 9:00 am & 800 pey

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
7 CATOLICA
TESIS UCSM op DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Soporte Grafico

Carpa Hinchable

Rar

Arco Meta Hinchable

Cinta meta

BELCORP BELCCRP . BEL ORP EE CORP
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Soporte Grafico

Banderolas

Vallas Metalicas Peatonales
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Soporte Grafico

Modulo - Stand

fb————74cm —
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