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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el uso de
competencias digitales y estrés académico en los estudiantes del VI ciclo contexto COVID
19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA, Arequipa 2021. Para ello se planteé una
metodologia de tipo aplicada no experimental de campo, con disefio cuantitativo, nivel
transeccional correlacional-causal. La muestra de la investigacion fue de 136 estudiantes
teniendo 68 estudiantes tanto mujeres como varones para llevar a cabo la recoleccion de
datos se utilizd 2 instrumentos para la variable Estrés Académico “Inventario de estrés
académico SISCO SV adaptado de Barraza, 2018 al contexto de la crisis por COVID-19”,
para la variable Competencia digital “Cuestionario sobre el uso de competencias digitales
Validado por Carrera et al. (2011)”.

En cuanto a los resultados se mostré que la variable competencias digitales, indica
que la mayoria se encuentra en un nivel alto 58.82% seguido de un nivel medio 41.18%, Por
otro lado, la variable estrés académico indica que la mayoria se encontraba con nivel bajo
47.06% seguido de un nivel medio 26.47%. Finalmente, se concluye que la correlacion entre
la competencia digital y el estrés académico es baja, significativa y negativa (rho = -,375**;
sig<0.05 en estudiantes del VI ciclo contexto COVID 19, IE San Antonio Maria Claret —
CIRCA, Arequipa 2021.

Palabras claves: competencias digitales, estrés académico, COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the use of
digital skills and academic stress in students of the VI cycle context COVID 19, IE San
Antonio Maria Claret - CIRCA, Arequipa 2021. For this purpose, a non-experimental
applied field methodology was used, with a quantitative design, at a correlational-causal
transectional level. The research sample was 136 students having 68 students both female
and male to carry out the data collection was used 2 instruments for the variable Academic
Stress "Academic Stress Inventory SISCO SV adapted from Barraza, 2018 to the context of
the crisis by COVID-19", for the variable Digital Competence "Questionnaire on the use of

digital competences Validated by Carrera et al. (2011)".

Regarding the results it was shown that the variable digital competencies indicating
that the majority is at a high level 58.82% followed by a medium level 41.18%, On the other
hand, the variable academic stress indicated that the majority was with low level 47.06%
followed by a medium level 26.47%. Finally, it is concluded that the correlation between
digital competence and academic stress is low, significant and negative (rho = -,375**;
sig<0.05 in students of VI cycle context COVID 19, IE San Antonio Maria Claret - CIRCA,
Arequipa 2021.

Key words: digital competencies, academic stress, COVID-19.
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INTRODUCCION

A finales del siglo XX el mundo ha tenido diferentes cambios radicales en nuestra
sociedad del conocimiento al respecto Bindé (2005) afirma “la coincidencia del auge de
Internet, asi como de la telefonia movil y las tecnologias digitales, con la tercera revolucién
industrial, que en un primer momento provoco en los paises desarrollados la migracion de
una parte considerable de la poblacidon activa hacia el sector de los servicios; ha modificado

radicalmente la situacion del conocimiento en nuestras sociedades”( p.19).

El siglo XXI es considerado la era del conocimiento por los diversos cambios
estructurales que ha tenido la sociedad, ya en estas 2 primeras décadas las tecnologias de
informacion y comunicacién se han convertido en una “necesidad” pues toda persona esta
comunicada con el mundo mediante la internet. Segun Lozano (2020) las tecnologias
digitales avanzan vertiginosamente y estan en constante cambio; por ejemplo, si se adquiere
un celular smartphone hoy, lo mas probable es que después de algun tiempo corto habra
cambios en sofisticacion del mismo equipo, lo mismo sucede con cualquier equipo

tecnoldgico.

Ahora bien en la coyuntura actual en un contexto de COVID-19, que ha puesto al
mundo en zozobra en el plano sanitario por lo contagioso y letal en personas vulnerables a
esta enfermedad, el Per( no ha sido la excepcién; como lo afirma Figallo et al. (2020), “el
Peru, como todos los paises en el mundo, tuvo que afrontar la crisis de la pandemia por el
COVID-19 de manera inesperada y casi abrupta”; ello considerando que antes de iniciar la
pandemia, el pais tenia una de las economias mas estables de América del Sur por la
aplicacion de una disciplina fiscal firme. Sin embargo, tenia una debilidad, los servicios de
salud y educacion se encontraban en una de las peores condiciones, so se puso en evidencia
en el colapso de las camas y la falta de oxigeno en el pais, y por lado de educacion al no
tener los materiales adecuados y suficientes tanto docentes y estudiantes; ademas, se suma a
ello, la brecha enorme que existe entre los estudiantes de zonas altoandinas y la urbe de las

ciudades capitales del pais.

Esto ha causado problemas en los estudiantes, con la aparicion de posibles casos de
estrés academico; asi lo sustenta Neyra (2020) “Hoy, en tiempos del coronavirus el nivel de
estrés académico de los estudiantes, ha despertado preocupacién por recoger nuevas

experiencias en diferentes escenarios y en el contexto educativo” (p.39).
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La etapa de la adolescencia pasa por diversos procesos de maduracion bioldgica,
psicoldgica y social, como lo menciona Martin (2016) “debido a la maduracion y la enorme
cantidad de cambios que surgen en el organismo del adolescente, la forma de pensar de éste
se ve modificada respecto a etapas anteriores de crecimiento” (p.31). asi los estudios
tomados de Piaget “Psicologia del desarrollo” y de Vygotsky “Teoria sociocultural”;
sostienen que los cambios de maduracion experimentados por los adolescentes, son parte de

un proceso natural e innato.

Debido a la pandemia COVID 19, estos cambios han tenido una alteracion inevitable,
pues se ha tenido una suspension de clases presenciales; debido al confinamiento producido
desde marzo 2020 a marzo 2021 e incluso por disposiciones del MINSA y el estado peruano,

se retraso el regreso a las clases presenciales tomandose como estrategia las clases virtuales.

Es también necesario tomar en cuenta el uso de las competencias digitales como parte
de la investigacion pues al utilizar materiales digitales para llevar a cabo sus clases de forma
remota, los estudiantes muestran actitudes positivas o0 negativas; lo cual es materia de
estudio. Los resultados mostraran el grado de estrés académico en este contexto de COVID
19, aqui se destaca a la organizacion internacional de la PAHO, donde asevera que la
situacion del COVID 19 es un momento estresante para todos, incluidos los jovenes. El uso
de las herramientas digitales (WhatsApp, plataforma Classroom, plataforma Google Meet,
Canvas, Quizizz, Microsoft Office, etc.) por parte de los estudiantes y docentes ha sido
necesario para interactuar en las clases remotas dispuestas por el estado peruano mediante

la estrategia “Aprendo en casa”.

Por lo tanto, la investigacién se justifica educativamente por obtener resultados de
variable del ambito educativo que puede ser realizado por otras instituciones educativas a
nivel nacional e internacional. Asimismo, los docentes seran concientizados sobre la
situacion de las estudiantes. En relacion a la metodologia fue de tipo béasico, de campo
descriptivo-correlacional puesto que se midié la relacion entre variables, de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo.

Para desarrollar la investigacion se dividié en tres capitulos, donde primero se
presentaron las bases tedricas y antecedentes, segundo se disefid la metodologia y para
finalizar los resultados y discusion.
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HIPOTESIS

Dado que, el manejo de herramientas tecnolégicas facilita el acceso a la interaccion
estudiante — docente; ademas, las actividades de aprendizaje ocasionan agotamiento fisico,
psicoldgico y comportamental, en tal sentido en concordancia al disefio correlacional de la

investigacion se plantea dos tipos de hipdtesis:

o Hi: Es probable que exista una correlacion significativa entre el uso de las
competencias digitales y estrés académico en estudiantes del VI ciclo contexto
COVID 19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA Arequipa 2021.

o HO: Es probable que no exista una correlacion significativa entre el uso de las
competencias digitales y estrés académico en estudiantes del VI ciclo contexto
COVID 19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA Arequipa 2021.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de competencias digitales y estrés académico en
los estudiantes del VI ciclo contexto COVID 19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA
Arequipa 2021.

Objetivos especificos

o Precisar el uso de competencias digitales de los estudiantes del VI ciclo contexto
COVID 19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA Arequipa 2021.

. Precisar los niveles de estrés académico en los estudiantes del VI ciclo contexto
COVID 19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA Arequipa 2021.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. Competencias Digitales
1.1.  Definicion

De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Perd (2016): la competencia se
conceptualiza como la habilidad que un individuo tiene para combinar con un conjunto de
capacidades, con la finalidad de lograr un determinado objetivo; mediante la realizacion de

acciones pertinentes con un sentido moral.

Tobdén (2013), también destaca que toda competencia estd relacionada con
conocimientos formados por actitudes y valores; el saber actuar, que significa actuar en la
realidad con las habilidades procedimentales necesarias, y el saber que incluye comprender

y razonar sobre lo que se tiene.

El termino competencia ha tratado de ser aclarado por diferentes autores que
coinciden de que es la muestra de habilidades innatas en el ser humano; por ejemplo, si un
estudiante muestra habilidades en el campo tecnolégico y los usa eficientemente, es
considerado “competente”; ademas tendria desarrollada una de las inteligencias de acuerdo
con Gardner (1995). Dentro del ambiente escolar, se puede comprobar de que existen
alumnos que aprenden mejor cuando se les presenta el tema mediante recursos visuales, otros
tienen gran facilidad para presentar un ensayo escrito y otros alumnos prefieren exponer de

manera oral.

Por otro lado, Arancibia y Diaz (2020) sefialan que los estudios sobre el término
competencia han ido creciendo en forma relevante y con gran consenso entre los autores
respecto a que esta es la forma de concebir en la actualidad las habilidades, 1o que lleva a

replantearse la forma de gestionar los recursos humanos en las organizaciones.

En la actualidad, los estudiantes peruanos que pertenecen al nivel secundaria de la
educacion basica general, deben desarrollar 10 areas curriculares en 5 afios de estudio, y
sobre este tema el MINEDU (2017) explica que las competencias estan relacionadas y no
pertenecen Unicamente a las areas curriculares para el fortalecimiento de su desarrollo; de
tal manera que los estudiantes aprendan y los utilicen segun corresponda, para enfrentar
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desafios y situaciones de aprendizaje; asi como reforzar lo aprendido segun corresponda y
para conectar sus diferentes habilidades.

Otros autores tienen una mirada mas intrinseca acerca de la competencia, Perrenoud
(2004) menciona que, si moviliza conocimientos; entonces, no es una simple estructura,
habilidad o actitud; sino, que consiste en un proceso situacional que se sustenta a partir de
la realizacién de acciones complejas en esquemas mentales que determinan formas

especificas de actuar. La competencia, por lo tanto, se crea en el dia a dia, en el trabajo.

A ello se agrega el aporte de Maldonado (2010), quien sugiere que las definiciones
de las competencias desarrolladas en los nifios, jovenes y posteriormente adultos, comienzan
en los niveles de preescolar, primaria y luego se formulan en el nivel secundario; finalmente
se extiende a los diversos niveles de educacion superior en el nivel pregrado y niveles de

posgrado.

Esté claro que la competencia es un término que se usa con mayor contundencia en
el presente en los diferentes ambitos, entendido como una macro habilidad de saber hacer,
saber ser, saber convivir y en el plano educativo el objetivo es lograr estudiantes competentes
en las diversas areas curriculares, y esto mediante procesos cognitivos, socioculturales,

espirituales y emocionales basado en un aprendizaje por competencias.

1.2.  Concepto de Tics

Moya (2013) respecto a la definicion de las Tics afirma se pueden definir como un
conjunto de herramientas tecnoldgicas que componen la sociedad de la informacion.
Ademas, incluye tecnologias como computadoras, internet, multimedia y sistemas de

telecomunicaciones que permiten su difusion.

Respecto a ello Marques (2000) agrega, que se refieren a un conjunto de progresos
tecnoldgicos en informatica, telecomunicaciones y tecnologia audiovisual. Estas tecnologias
incluyen el desarrollo de computadoras, internet, teléfono, aplicaciones multimedia y
realidad virtual. Estas tecnologias brindan informacidon, herramientas de proceso y canales

de comunicacion.

Roblizo y Cozar (2015), argumentan que las TIC son la tecnologia y lo colectivo,
que permite el movimiento humano, los sindicatos, la educacion, la investigacion, el
entretenimiento y el manejo de los desechos. Ademas, el mundo se encuentra en medio de
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una transformacion digital integral, y los mecanismos de transporte como internet necesitan

con urgencia dar forma a una nueva sociedad, una sociedad de conocimiento.

Choque (2009) afirma que la tecnologia es una herramienta, un recurso para lograr
un objetivo; ademas, puede aumentar la eficacia cuando se nutre y utiliza con el claro
objetivo de mejorar la inmersion de los estudiantes en el aprendizaje y la colaboracion. Las
TIC se requieren para diversos puestos de trabajo de alta intensidad y se adaptan a muchas
areas del desarrollo educativo; su uso adecuado es un gran desafio que las estructuras
educativas deben asumir. A su vez, dan acceso a miles de bases de datos, desde literatura
hasta tecnologia, desde negocios hasta entretenimiento, para tener informacion sobre
diferentes temas y captar las noticias mas importantes de diferentes paises.

Orosco et al. (2021) sefialan que las competencias digitales son un conjunto de
capacidades que le permiten a los estudiantes aprovechar los recursos de las TIC y
emplearlos en su proceso de aprendizaje de manera autbnoma y permanente, competencias
que les debe facilitar incorporarse favorablemente al mundo académico, profesional, laboral

y personal.

MINEDU (2016), afirma que varios paises, organizaciones, instituciones y
cientificos sociales estan interesados en desarrollar las habilidades digitales de los
estudiantes. Desde este punto de vista, el desarrollo de los contenidos educativos de la
educacion basica secundaria nacional del Peru (hasta el momento), se plante6 que entre las
31 competencias que desarrollan, la competencia TIC se desarrolle en el entorno virtual.
creado por las TIC; incluyendo la interpretacion del entorno virtual de los estudiantes,
modificacion y optimizacion en el desarrollo de actividades de aprendizaje y practica social.
Esto incluye formular procesos de basqueda, seleccion y evaluacion de informacion,
modificacion y creacion de materiales digitales, comunicacion y participacion en

comunidades virtuales y adaptacion sistematica a sus necesidades e intereses.

De acuerdo a MINEDU (2016), esta competencia consta de cuatro competencias que
los estudiantes deben desarrollar:

o Personalizar los entornos virtuales: implica la expresion de personalidades de forma
organizada y coherente, mediante la seleccion, modificacién y optimizacion de

diferentes entornos virtuales segln sus intereses, actividades, valores y cultura.
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o Gestionar la informacion de los entornos virtuales: implica analizar, organizar y
sistematizar la diversa informacion disponible en el entorno virtual, teniendo en
cuenta los diferentes programas y formatos digitales y su relacion con su
funcionamiento de forma ética y adecuada.

o Interaccion en el entorno virtual: incluye participar en el espacio virtual en
cooperacion con otros, comunicarse, formar y mantener conexiones en funcion de la
edad e intereses, el respeto por los valores y el entorno sociocultural, su seguridad y

conexion.

o Creacidn de objetos virtuales en diferentes formatos: consiste en estructurar material
digital para diferentes propdsitos, siguiendo un proceso de mejora continua y
retroalimentacion sobre la utilidad, funcionalidad y contenido tanto en el ambito

escolar como en la vida cotidiana.

En la Ley General de Educacion 28044 (2003) se menciona que una de las metas de
la educacion bésica es desarrollar aprendizajes para que los estudiantes puedan utilizar las
nuevas tecnologias. En el MINEDU (2017), se propone incorporar las TIC como una
competencia transversal dentro de un modelo de “Aprovechamiento de las TIC”, que busca
la optimizacion del aprendizaje y de las actividades educativas en los entornos

proporcionados por las TIC.

Esta competencia se sustenta, en primer lugar, en la alfabetizacion digital, cuyo
proposito es desarrollar en los individuos habilidades para buscar, interpretar, comunicar y
construir la informacion trabajando con ella de manera eficiente y en forma participativa
para desempefiarse conforme con las exigencias de la sociedad actual. En segundo lugar, se
basa en la mediacion interactiva propia de los entornos virtuales, que comprende la
familiaridad con la cultura digital y las interfaces interactivas incluidas en toda tecnologia,
la adopcion de précticas cotidianas en entornos virtuales, la seleccion y produccion de
conocimiento a partir de la complejidad de datos y grandes volumenes de informacion. Esta
propuesta reflexiona sobre las TIC a partir de la practica social y experiencia personal para
aprender en los diversos campos del saber, y para crear y vivenciar, desde una experiencia
de usuario, con vision creativa e innovadora comprendiendo el mundo actual para tomar

decisiones y actuar éticamente.
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A todo lo dicho el MINEDU (2017) agrega que un entorno virtual es una escena,
espacio u objeto compuesto por tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se
caracterizan por ser interactivos (porque permiten la interaccion con el entorno), virtuales
(porque ofrecen una representacion de la realidad), ubicuos (porque se puede acceder a ellos
desde cualquier lugar, con o sin conexién a Internet) e hibridos (porque integran diferentes

medios de comunicacion y tecnologias.

Vilcahuaman (2019) define las competencias digitales como el conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes en el manejo de técnicas digitales; en las cuales se

capacitan para trabajar con eficacia en cualquier situacion laboral.

También se puede agregar el fundamento social de las capacidades digitales en los
alumnos y las necesidades tecnologicas que se presentan en el contexto de la COVID 19.
Respecto a la implementacion de la plataforma “Aprendo en casa”, se ha previsto contar con
algunas herramientas tecnoldgicas por parte del docente y estudiante para la interaccion y
asi lograr aprendizajes esperados en los estudiantes.

1.3.  Niveles de la competencia digital
La competencia digital segun Fernandez et al. (2017) clasifica en 3 niveles:

a) Nivel introductorio. Se refiere a personas que utilizan y manejan herramientas
tecnoldgicas, localizan y procesan informacion basica en una computadora o teléfono
inteligente. Al mismo tiempo, explora la informacion segun sus necesidades, busca
ayuda cuando encuentra dificultades con la tecnologia y utiliza sus habilidades

personales de TIC en tareas académicas mas que profesionales.

b) Nivel promedio. El individuo utiliza de forma independiente los instrumentos
tecnoldgicos, utiliza con facilidad las nuevas tecnologias, resuelve las dificultades
por ensayo Yy error y aprende a dominarlas segin sus necesidades y gustos. Emplea
sus habilidades digitales para la comunicacién y las utiliza para el trabajo académico.
Moderniza sus habilidades digitales con frecuencia.

C) Nivel superior. El individuo esta familiarizado con software y/o programas en su
profesion y/o campo de trabajo. Utiliza habilmente las nuevas tecnologias en su
formacion y desarrollo profesional, evalta correctamente su uso, evalla criticamente

la validez y autenticidad de la informacidn en Internet, elabora materiales multimedia
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y crea nuevos contenidos, aplica sus principios en materia de ética digital de licencias
y derechos de autor, y desarrolla sus habilidades.

1.4.  Competencias digitales en docentes

Segun Moran (2018), la formacion continua del docente y su competencia se refleja
en la renovacion de conocimientos, la practica diaria de la planificacion de lecciones y los
recursos que utiliza para la ensefianza; pero, la parte humana crea el ambiente en el que el

estudiante aprende.

Martinez y Prendes (2008) mencionan que los docentes deben ser capaces de utilizar
las TIC para la ensefianza, lo que significa disefiar y preparar cursos y materiales que puedan
impartirse en modalidades presenciales, hibridas y a distancia utilizando las tecnologias

antes mencionadas.

Agrega a ello Honores (2021), que a algunos docentes les resulta dificil integrar el
uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, debido a que ain mantienen un enfoque
muy tradicional. Por tanto, es necesario abandonar el orden tradicional para dar cabida a las

nuevas tendencias y al uso de los medios tecnologicos en la educacion.
1.5.  Aspectos teoricos de la variable competencias digitales
1.5.1. Utilizacion de dispositivos digitales

Romero y Arriazu (2023) indica que las herramientas digitales se dividen en:

plataformas virtuales, herramientas de comunicacion y para la comunicacion.

Primero, las plataformas virtuales propuestas por el Ministerio de Educacion en el
afio 2020 incluyen Edmodo (similar a una red social que puede interactuar, calificar y cargar
archivos), Google Classroom (puede crear lecciones, asignar tareas a los alumnos y enviar
comentarios) Schoology (puede crear, administrar y compartir contenido) y Moodle (esta es
la plataforma mas utilizada porque se puede crear un entorno de aprendizaje en linea)
(Villagdbmez & Pérez, 2021) .

Romero y Arriazu (2023) afirma que los instrumentos de comunicacion que ofrece
el pais para la educacion a distancia son WhatsApp, Facebook, Telegram y Zoom. Por su

parte, Villagbmez y Pérez (2021) sostienen que la aplicacion WhatsApp es Util porque se
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puede usar para enviar y recibir mensajes, videos, contactos, ubicaciones, llamadas
telefonicas, videollamadas, etc. Todo esto permite el progreso y afianzamiento de la
capacidad de interactuar en un entorno virtual habilitado por las TIC a medida que los
estudiantes interactan con sus comparieros y profesores, construyen relaciones, respetan a

los compafieros y comparten lo que les interesa de una manera responsable y ética.

Romero y Arriazu (2023), sefialan que, respecto a Facebook, al ser una red social
para mayores de 13 afios, los docentes pueden utilizarla para comunicarse con los alumnos
que cumplan con este requisito y por lo tanto cursen la secundaria. Pero, en el nivel primario
podria usarse para comunicarse con los padres. Otra opcion es Telegram, una aplicacion
similar a WhatsApp que se puede usar para crear grupos muy grandes. Con estas
aplicaciones, los estudiantes pueden compartir materiales digitales que crean usando
dispositivos electronicos, videos, presentaciones, infografias y mas. Sobre la aplicacion
Zoom, se puede utilizar para la comunicacion sincrona, ya que es posible chatear, realizar
reuniones y videoconferencias, esto permitird que los estudiantes desarrollen su capacidad

de colaborar en el entorno virtual.

Para MINEDU (2017) el espacio virtual puede ser utilizado para la comunicacion
entre pares, entre docentes y estudiantes, y con los padres de familia., segin Romero y
Arriazu  (2023), concluye que la herramienta de colaboracion recomendada es Google
Drive, ya que al ser una herramienta gratuita se puede almacenar informacién, compartir
imagenes, videos, etc., y puede ayudar a desarrollar actividades como escribir historias en
grupo. De esta manera, los nifios tendran que escribir, compartir y colaborar, por lo que
desarrollaran habilidades como escribir textos en su lengua materna, liderar el aprendizaje

en entornos y funciones virtuales.
1.5.2. Utilizacién de aplicaciones multiplataforma

Segun Honores (2021) el uso correcto de las TIC en educacion pasa por el manejo
de herramientas y el uso de instrumentos de procesamiento de informacién, ademas de
reconocer las definiciones y elementos basicos relacionados con las tecnologias de la

informacion.

Se debe tener presente que el uso de aplicaciones informaticas y tecnoldgicas en este

contexto COVID 19, ha tenido una importancia tanto en estudiantes y docentes peruanos de
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Instituciones publicas y privadas puesto que el Ministerio de Educacion ha lanzado una

educacion remota en base a la plataforma “Aprendo en Casa”.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2014) afirma

que los componentes basicos de la tecnologia son el hardware y software.
A. Hardware

Es la parte dura, es decir la parte fisica de los componentes de la computadora

(teclado, mouse, monitor, CPU, impresora, placa base, tarjeta de video, etc.)
B. Software

Es la parte interna de la computadora, la parte légica, que consta de diversas
aplicaciones instaladas en la computadora para realizar tareas educativas.

a. Procesador de textos Word en el proceso de ensefianza

Llamado también, procesador de textos Word; es un programa que permite
desarrollar una variedad de materiales de aprendizaje: pruebas impresas, articulos, ejercicios
y guias, textos con caracteristicas web navegables, guias programadas y pruebas para la
interaccion con los estudiantes en la pantalla, manipulacion de materiales como texto.

invertida, transparencias, etc (Leonard & Hernandez, 2007).

Cuando los docentes utilizan los recursos informaticos para planificar actividades, es
muy comun utilizar Word para permitir a los alumnos crear informes, sacar conclusiones o
escribir datos relacionados con la actividad. No obstante, las herramientas de procesamiento

de textos orientadas al aprendizaje se usan con menos frecuencia.
b. Presentaciones en Power Point en el aula

Power Point, es una gran herramienta para los profesores que les permite utilizar un
método de una manera divertida que es muy atractiva y motiva a los estudiantes a obtener
toda la informacién de manera eficiente. Sin embargo, hay muchos docentes que hacen un
mal uso de Power Point ya sea por falta de experiencia, miedo o simplemente porque no
saben utilizarlo adecuadamente en sus actividades docentes. Ademas, Power Point puede ser
una herramienta muy atil para cualquier profesor, siempre que tenga una adecuada
comprension del uso del programa (Mesia, 2010).
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c. Excel en el proceso de ensefianza

Excel es una hoja de calculo que puede convertirse en una poderosa herramienta para
crear ambientes de aprendizaje que enriquezcan la representacion, comprension y solucion
de problemas, especialmente en el area de matematica La mayoria de docentes y estudiantes
se limitan a utilizar s6lo funciones basicas del Excel, como tabular informacion y realizar
calculos mediante formulas, desconociendo que ofrece otras funciones, permitiendo crear y
hacer uso de simulaciones que posibilitan a los estudiantes realizar representaciones que
permiten construir un puente entre las ideas intuitivas y los conceptos formales. EI Excel
provee magnificos ambientes para el estudio de la representacion de problemas, para el uso
de férmulas en célculos matematicos y para la solucién de diversos problemas de variadas
disciplinas. Ademas, constituye un reto la construccion de este tipo de ambientes que tiene

que ser asumido por los docentes (Tobias et al., 2014).
d. Fuentes de informacion y recursos

Las TIC como recurso de informacion permiten la actualizacion de fuentes de
informacidn y datos en formatos multimedia. Algunos recursos TIC que brindan informacién
como: graficos web, enciclopedias virtuales, bases de datos en linea, herramientas Web 2.0
(marcadores sociales, YouTube, Slideshare), motores de busqueda visual, etc. Se podria
agregar Facebook, Google académico y lugares donde se puede encontrar informacion
confiable (Guerrero et al., 2020).

e. Internet

Se considera como el elemento méas revolucionario de las TIC. La red de Internet
facilita la comunicacion entre personas, empresas e instituciones a través de diversos
sistemas que pueden controlar la transmision de diversos textos y archivos, asi como la
comunicacion en tiempo real con la ayuda de la voz. e iméagenes., Por tanto, el uso de Internet
facilita la adquisicién de determinadas habilidades. Igualmente, interactuar, navegar,
codificar y decodificar mensajes (Dominguez, 2003).

Una vez que se establece la conexidn a la red méas grande del mundo como es internet,
se puede interactuar y comunicarse a través de correo electrénico, whatsapp, videollamadas,
paginas web y plataformas educativas.
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1.5.3. Informacion y comunicacion en red
A. Plataformas educativas

En la actualidad, los recursos tecnoldgicos son imprescindibles en diversas
actividades del quehacer, se presenta como una herramienta de uso comun y son producidas
por el avance cientifico, pero que pueden dejar de ser vigentes en periodos cada vez mas
cortos.

Las plataformas educativas que ofrece el MINEDU son Aprendo en Casa, Peru
educa, paginas del Minedu y otras plataformas como Google Classroom, Drive, Gsuite,
Google Meet. Existen otras plataformas que soportan la educacién virtual, dentro de las
cuales se encuentran Educaplay, Kahoot, Quizizz, e-learning, etc.; dentro de las aplicaciones
de los recursos técnicos. Educaplay es muy dinamica en el campo de la educacion, siendo
su principal foco la investigacion. Entre las ventajas que tiene esta aplicacion educativa para
estudiantes y docentes, se destaca la dindmica de diversas materias tedricas o practicas en el
aula, lo que facilita el aprendizaje de los estudiantes, por lo que repercute en el rendimiento
académico, dado que los alumnos pueden utilizar diferentes recursos técnicos (archivos de
texto, video y audiovisuales) que han sido procesados profesionalmente. De esta manera, los
estudiantes acceden a la informacion y aprenden de una forma mas amena, divertida y
practica (MINEDU, 2021).

B. Recursos informaticos de ultima generacion

Segun Guevara et al. (2018) en la primera década del siglo XXI e incluso en la
segunda década, el mundo ha visto cambios vertiginosos en las computadoras y los recursos
digitales, y estos cambios estan en el corazon del proceso de aprendizaje a distancia, ya que
estos dispositivos electrénicos se han convertido en la parte mas importante del aprendizaje
a distancia. Los elementos principales de la interaccion profesor-alumno y alumno-profesor
son los teléfonos maviles 4K, las computadoras portatiles mejoradas de alta definicion, las
tabletas digitales de alta capacidad, las pizarras digitales, las camaras digitales de alta
definicion, etc.

Segun Flores (2020), la Gltima generacion de dispositivos es una necesidad porque
vivimos en un mundo de informacion, que se utilizan mediante la tecnologia para lograr

nuestro objetivo. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como computadoras,
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impresoras u otros equipos) o intangibles (sistemas, aplicaciones virtuales). Estos recursos
se utilizan como parte de un curriculo integrado por tecnologia, porque se considera

necesario para permitir actividades que mejoren las habilidades de los estudiantes.

Adicionalmente no solo se deben activar los recursos técnicos, sino también el
entorno que alberga los equipos técnicos responsables del equipamiento, electrificacion,
pozos de tierra, codificacion y luminarias. Es importante organizar el funcionamiento del

equipo técnico y las personas responsables del mismo.
1.6. Actitudesantela TIC

En el uso de herramientas informéaticas de debe tener en cuenta las ventajas y
desventajas, referente a ello Gonzales (2015), sefiala que los recursos informéticos nos dan
la ventaja de facilitar el aprendizaje de los alumnos en el aula, que es una herramienta de
motivacion, y que las TIC facilitan el acceso a la informacion actual, afiadiendo que el acceso

a Internet es obtener informacion rapidamente, analizarlo y organizarlo para su uso posterior.

Los docentes pueden ser reemplazados a medida que se utilizan nuevas tecnologias
en las aulas que facilitan su trabajo, pero también se debe enfatizar que preparar las lecciones
con anticipacion usando recursos informaticos llevara tiempo si no hay suficientes
habilidades. En algunos casos, los recursos informaticos son una desventaja, dado que no
estan al alcance de todos; es el caso de quienes no tienen suficiente potencial econdmico, o
en el caso de paises que planean el progreso tecnolégico, pero sus recursos no son suficientes
y carecen de acceso a la informacion. Por otro lado, se rescata la informacion utilizando los
recursos técnicos informaticos; sin embargo, la propia adiccion que provocan puede
contribuir al sedentarismo ya la falta de ejercicio fisico y mental. Este hecho se hace cada
vez mas evidente en nifios y adolescentes que generan gran dependencia de juegos de
computadora interactivos o consolas de videojuegos todo el dia, y la gran cantidad de
adolescentes que chatean en Facebook o YouTube diariamente y por largos periodos de
tiempo (Gonzales, 2015).

Ante esa problematica, se hace necesario que los actuales docentes permitan que los
estudiantes hagan un buen uso de las herramientas en los estudiantes, es también necesario
revisar los trabajos de Carranza y Sanchez (2018) menciona que era importante sefialar que
las TIC incluyen el concepto de Internet, que es una red de redes que brindan informacion,
recursos e intercambian informacion de manera flexible.
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2. Estrés académico
2.1. Estrés

Selye (1950) definid que el estrés es conceptualizado como un sindrome adaptativo
general que consiste en una serie de cambios fisiologicos en el cuerpo en respuesta a una

serie de estimulos nocivos.

Kahn (1985) y Peird (2001), establecen que el estrés es un conjunto de fuerzas
externas, variables en el medio fisico o social (catastrofe, pérdida de un ser querido,
acumulacién de insatisfaccion personal, estrés laboral y vida en la ciudad) que son

desequilibradas, temporales 0 permanentes.

Peird y Salvador (1993) sefialan que el estrés es un fendmeno adaptativo de los seres
humanos que contribuye, buena medida, a su supervivencia, aun adecuado rendimiento en

sus actividades y aun desempefio eficaz en muchas esferas de la vida.
2.2.  Estrés académico

El estrés académico es un proceso sistémico de caracter adaptativo y psicoldgico que
se presenta cuando: a) el estudiante esta expuesto a diversas demandas en el ambiente
escolar, las cuales son percibidas como factores estresantes (de entrada) segun la propia
evaluacion del estudiante. b) cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistémico
(situacion de estrés), que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores de
desequilibrio); ¢) cuando este desequilibrio obliga a los estudiantes a tomar contramedidas

(salida) para restablecer el equilibrio del sistema (Barraza, 2006).

En esa linea Maturana y Vargas (2015) consideran que el estrés académico se
presenta cuando los nifios y jovenes se encuentran en situaciones dificiles, por lo que
necesitan utilizar todas sus habilidades de afrontamiento para adaptarse a las presiones
internas y externas que puedan surgir. A los sintomas relacionados con el estrés se suman
patrones adaptativos, de ansiedad, conductuales y emocionales que afectan el equilibrio del
estado mental, emocional, cognitivo y social del estudiante.

2.3. Dimensiones del estrés académico

A. Estresores académicos
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Garcia (2004) refiere que se origina en el espacio educativo frente a factores como
eventos y demandas entre otras que influyen o recargan de indistintas maneras al alumno;
tales como el niumero y variedad de materias que estudia y tareas a realizar, la necesidad de
desarrollar una gran capacidad de concentracion y de atencion, la valoracion del docente
desde su lugar de poder, el exceso de alumnos por aula y la dificultad de la interaccion

alumno-docente.
Barraza (2008) refiere que hay una serie de estresores académicos como son:

» El trabajo en equipo que algunas personas son menos capaces de realizar que otras.

+ Las tareas constantes a diario y la gran cantidad de tareas que se le deja al estudiante
tanto dentro y fuera de la institucion.

« Lagran carga de responsabilidades que el estudiante tiene que acostumbrarse a recibir.

* Un lugar inadecuado de estudios que perjudica a su desempefio académico.

«  Poco tiempo para desarrollar todas las actividades que hay por realizar.

»  Problemas con los profesores o encargados de los cursos que el estudiante lleva.

* Los examenes que dan de manera constante.

» Las dificultades para entender algunos tipos de trabajo que le deja el profesor al

estudiante.
B. Sintomas del estrés académico

Segun Barraza (2005) los sintomas, reflejan la tensién a la que es sometido el
organismo como resultado de las situaciones vividas como estresores. La exposicion
continua al estrés académico da lugar a una serie de reacciones que pueden ser clasificadas

como fisicas, psicolégicas y comportamentales.
Rossi (2001) refiere tres tipos de reacciones al estrés académico:

e Sintomas fisicos: Segun Barraza (2008) es la tensién en la cabeza, cansancio, presion
arterial alta, problemas de estomago, incapacidad para lograr objetivos, dolor de espalda,
dificultad para dormir, gripe, pérdida de peso o caidas, gestos para expresar malestar

hacia uno mismo y hacia los demas.

e Sintomas psicoldgicos: Segun Barraza (2008) son el nerviosismo, depresion, sentirse
excluido, ira excesiva, dificultad para tomar decisiones, baja autoestima, ansiedad, falta
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de motivacion, dificultad para controlar situaciones, pensamientos negativos sobre la
vida, preocupacion por eventos estresantes, dificultad para concentrarse.

e Sintomas comportamentales: Entre los sintomas comportamentales se encuentran
segun Barraza (2008), antojos frecuentes, olvido frecuente de cosas, conflictos diarios
en situaciones que se presentan, dificultad para completar las tareas asignadas, aumento

o disminucion de alimentos, falta de interés en uno mismo y en los demas.

C. Estrategias de Afrontamiento al Estrés Academico

Lazarus et al. (1986) afirman que el afrontamiento es el proceso a través del cual, la
persona maneja las exigencias de la relaciéon individuo-ambiente que considera como

estresantes y las emociones que ello genera.

Asimismo, Barraza (2006) afirma que las estrategias que se emplean de acuerdo al
modelo estan dirigidas a la habilidad asertiva, elaboracién y ejecucion de un plan, elogios a
uno mismo, la religiosidad, busqueda de informacion sobre la situacion, ventilacion de la

situacion y confidencias.

Ademas, debido a la pandemia por COVID 19, el aislamiento social obligatorio ha
dado lugar al desarrollo y empleo de nuevas estrategias de afrontamiento, como lo son el

navegar en internet y jugar videojuegos.
Las estrategias de afrontamiento del estrés, segun Lazarus et al. (1986) son:

e Laresolucion de problemas: Se refiere a un proceso proactivo que tiene como objetivo
cambiar las demandas en un intento de manipular el problema que causa incomodidad o
aumentar los recursos para resolver el problema, por ejemplo, desarrollando nuevas
soluciones al problema (anélisis l6gico, reevaluacién activa, busqueda de orientacion y

apoyo, solucion de problemas).

e El control de emociones: Es utilizado cuando el factor estresante persista 0 no se pueda
cambiar, como la muerte de un ser querido. Dicho sujeto intentara reducir el estrés y
reducir el malestar y el malestar emocional centrandose en la gestion de las emociones

asociadas al evento (evitacion cognitiva, aceptacion-retirada, liberacion emocional, etc.).
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3. La Educacién a distancia en contexto COVID 19

Para la CEPAL (2020) el COVID-19 ha generado una crisis sin precedentes en todos
los sectores, como cierres masivos de actividades presenciales en instituciones educativas
en mas de 190 paises, para prevenir la propagacion del virus y reducir su impacto. Ademas,
a mediados de mayo de 2020, méas de 1200 millones de estudiantes de todos los niveles
educativos en todo el mundo no asistieron a la escuela. De estos, mas de 160 millones de
estudiantes eran de América Latina y el Caribe. Por esta razon, la educacion en el area de la
region ha tomado muchas medidas antes de la crisis asociada con todo el nivel de la
interrupcion presencial es en todos los niveles que han causado tres &reas principales de
actividad: el uso de multiples formatos y plataformas (con o tecnologia inaccesible) para que
introduzcan métodos de ensefianza largos; apoyo y movilizacion de la sociedad de la
educacion y personal, el tratamiento médico y el desarrollo de estudiantes en general bien

desarrollado.
3.1. Relacion del COVID 19 con el estrés académico

Segun CEPAL (2020) argumenta que desde una perspectiva educativa, la virtualidad
se asocia con el riesgo de perder el contacto presencial y puede generar tension por exceso
de contacto entre docentes y alumnos o dificultades para mantener las relaciones y la
comunicacion educativa, esto es especialmente cierto en el nivel de educacion primaria,
especialmente en las instituciones de educacion preescolar y primaria, donde se necesita un
esfuerzo coordinado para trabajar con los padres o cuidadores para monitorear y facilitar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, los recursos materiales o profesionales
que la sociedad necesita para solucionar estos problemas. A su vez, esta situacion puede

provocar agotamiento emocional, agobio y estrés entre el profesorado y el personal.

Ademas, CEPAL (2020) afirma que, para el disefio e implementacién de las
respuestas educativas a la crisis sociosanitaria, se requiere de la participacion activa de todos
los actores educativos, tanto durante los periodos de confinamiento como en el proceso de
reapertura de las escuelas. Los equipos directivos requieren ser fortalecidos en la busqueda
de respuestas organizativas, pedagdgicas y de apoyo al cuerpo docente, que sean creativas y
contextualizadas y que permitan abordar la continuidad de los aprendizajes, el apoyo
socioemocional y el fortalecimiento del rol social de las escuelas. Asimismo, es fundamental
empoderar al profesorado y al personal educativo para que pueda tomar decisiones
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pedagogicas contextualizadas y flexibles, manteniendo un adecuado equilibrio entre la
autonomia y el otorgamiento de apoyo.

Segun Resolucion Ministerial No 229-2020-TR (2020), se recomienda que la
educacion presencial comience el 1 de julio de 2020 en las escuelas primarias y secundarias
publicas de las zonas rurales con pocas vias de comunicacion y conectividad, siempre que
esas comunidades no tengan o tengan casos persistentes de COVID-19. Ademas, serén
evaluados y aprobados por los DRE (Departamentos de Educaciéon del Distrito) para
garantizar este enfoque personalizado durante la pandemia. Sin embargo, las escuelas

publicas de EBR estan suspendidas indefinidamente.
4, Antecedentes investigativos
4.1.  Antecedentes internacionales

La investigacion de Lopez y Contreras (2022), con su articulo titulado “El impacto
de la pandemia por COVID-19 en estudiantes mexicanos de educacion media superior”, que
plantea como objetivo describir el nivel de afectacion de la enfermedad a causa del
coronavirus en el afio 2019 (COVID-19) en los alumnos de México de nivel media superior.
La metodologia utilizada fue de investigacion exploratoria, en base a un enfoque
cuantitativo, con la aplicacion de un disefio no experimental, de corte transversal y que
corresponde a un alcance descriptivo. La recoleccion de datos, re realiz6 mediante la
aplicacion de un cuestionario, con caracteristicas de encuesta que brind6 informacién, sobre
el comportamiento del fenémeno en base a cuatro dimensiones: infraestructura tecnologica,
capacitacién, ambito social-econémico y de salud, ademéas de las competencias digitales.
Dentro de los principales resultados, se evidencia que los alumnos cuentan con las
instalaciones y equipamiento tecnoldgico adecuada para el desarrollo de los procesos de
aprendizaje virtuales, asi como con las habilidades digitales que soporten el uso de
aplicaciones con el fin de mejorar la comunicacion. Adicionalmente, se detectd que, en su
gran mayoria, los alumnos mostraron que se sentian afectados de alguna manera, sobre todo
emocionalmente. Se concluye que la pandemia ha afectado negativamente en la salud del
alumnado; sin embargo, esto ha generado la promocidn y ejercicio de las habilidades que
tienen relacion con las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC); lo cual

permite la continuidad del trabajo escolar desde su domicilio.
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Por otro lado, Carrillo y Gutiérrez (2021) en su investigacion titulada “Importancia
de herramientas virtuales en el aprendizaje en tiempos de COVID-19, Colegio Beatriz Cueva
de Ayora-Loja”, realiza su analisis en el contexto de la pandemia del COVID-19, por lo que
su objetivo fue establecer cuan importantes son las herramientas virtuales para el desarrollo
del aprendizaje de los alumnos del bachillerato en el Colegio Beatriz Cueva de Ayora-Loja,
durante la pandemia. Se aplicé un estudio de tipo exploratorio-descriptivo sustentada en el
método deductivo, que fue desarrollado en tres fases; fase teorica: se realiza un analisis de
la bibliografia con la finalidad de establecer las estrategias digitales vigentes, que se utilizan
en los procedimientos de ensefianza-aprendizaje de la ensefianza a distancia, durante la
pandemia del COVID-19. En la fase de campo se elaboraron las herramientas de la
investigacion; la informacion recabada mediante la prueba piloto es obtenida de una muestra
compuesta por 15 profesores y 12 alumnos, logrando coeficientes entre 0,822 y 0,927
equivalentes a bueno y excelente. En la fase del analisis de los resultados, se verifica que la
herramienta digital de comunicacion mas utilizada por los profesores y alumnos es Zoom

con un porcentaje de un 64% de aprobacion por el alumnado y el 58% por la plana docente.

Por su parte, Sanchez (2022) en su articulo “El estrés académico y su relacion con
estrategias de afrontamiento en adolescentes en el contexto de educacion virtual” se plantean
como objetivo, analizar la vinculacién existente entre el nivel de estrés academico que se
presenta en la educacion a distancia y estrategias para afrontarlo de parte de los adolescentes.
El estudio presenta un enfoque cuantitativo de tipo correlacional con corte transversal, no
experimental que se llevo a cabo en una Unidad Educativa. La muestra estuvo conformada
por 110 alumnos adolescentes del Bachillerato General Unificado, se utilizé el Inventario de
estrés academico SISCO vy la escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) para recabar
la informacion necesaria. En los resultados se pudo demostrar una correlacion negativa entre
el estrés académico y las estrategias de afrontamiento. Respecto al nivel de estrés, se
evidencio6 que un porcentaje del 69,1% presentan un nivel moderado. En lo que se refiere al
género, se pudo comprobar que las mujeres tienen mayor riesgo de padecer estrés con
aproximadamente un 9,307 mas que los varones. Adicionalmente, se pudo comprobar que
un gran porcentaje del alumnado hace uso de niveles promedio de estrategias de
afrontamiento, denotandose el hecho de que las mujeres hacen uso de ellas con mayor
frecuencia. Dentro de las principales conclusiones se tiene que los adolescentes que utilizan

con menor frecuencia las estrategias de afrontamiento, estan mas expuestos a presentar
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niveles elevados de estrés académico, las estrategias que se destacan por los participantes

son: resolucion de conflictos, relacion con otros y de afrontamiento improductivo.

Zumba y Moreta (2022) en su investigacion “Afectividad, Regulacion Emocional,
Estrés y Salud Mental en adolescentes del Ecuador en tiempos de pandemia”, se plantean
como objetivo, identificar la relacion que guardan la afectividad, las dificultades para la
regulacion emocional y el estrés en la salud mental. Para el estudio se utiliza una muestra de
adolescentes del curso de bachillerato del Ecuador, 1.154 adolescentes procedentes de 21
ciudades del Ecuador (67,7% son mujeres y el 32,3% restante hombres). Con edades entre
los 14 a los 19 afios (M= 15,69 afios; DT =1.06). La investigacion fue de tipo descriptivo,
correlacional, ademéas de tipo comparativo por género y de corte transversal. En los
resultados se pudieron comprobar niveles ligeramente altos de estrés, somatizacion, ansiedad
e insomnio y disfuncion social. Se evidenciaron diferencias (p< .05) por género con respecto
a las dificultades desregulacion emocional, estrés y somatizacion, con niveles méas elevados
en mujeres que en varones. Se pudo confirmar la relacion de los efectos negativos, las
dificultades de regulacién emocional y el estrés con los problemas en salud mental. Como
conclusion, se confirma el alto impacto de las emociones y el estrés ante la crisis de la

pandemia en la salud mental de los estudiantes.

4.2.  Antecedentes nacionales

Respecto a las investigaciones en Perd, se ha considerado a Tirado (2021), quien en
su tesis “Estrés académico y desregulacion emocional en la procrastinacion académica en
adolescentes de una Institucion Educativa de Lima Norte, 2021”; se plantea como objetivo
establecer cémo influye el estrés académico y la falta de regulacién emocional en la
procrastinacion académica de los estudiantes de un colegio en Lima norte. El estudio tuvo
un nivel explicativo no experimental, ademas de tipo cuantitativo con metodologia
hipotético-deductivo. Se aplicd el estudio en una muestra que se conformd de 162
estudiantes. De acuerdo a los resultados, se pudo afirmar que la mayoria de participantes se
ubicaron en el nivel medio para cada género; adicionalmente, se ha registrado que el 49.2%
del total, se encuentran en un nivel medio respecto a la mala regulacion emocional y el 47.5%
de los participantes mostraron un nivel medio en la procrastinacién académica. Con ello se
puede comprobar que las variables predictoras de la procrastinacién académica, que tienen
mayor eficiencia, son los estresores ambientales, sintomatologia fisioldgica y la ausencia de

claridad emocional.
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También se considerd a Umeres (2020) con su investigacion “Percepcion del estrés
academico y habitos de estudios en la virtualidad de estudiantes de secundaria de |.E. Privada
Santa Rosa de Quives-Rimac, 2020”. El estudio tuvo como objetivo analizar la afectacion
del estrés académico y los habitos en el aprendizaje, durante la educacién virtual en los
estudiantes de secundaria de la |.E. P. Santa Rosa de Quives-Rimac, 2020. El estudio fue de
enfoque cualitativo, de tipo bésica, no experimental y longitudinal, de nivel descriptivo con
un corte explicativo. Por los resultados, se evidencia la ausencia de espacios adecuados para
la realizacion de las clases virtuales. También se observa la presencia de estresores como la
mala conectividad, la ausencia de medios tecnoldgicos, y serias deficiencias en las relaciones
interpersonales, en la virtualidad de la educacion; lo cual ha incrementado el estrés
académico y al deterioro del aprendizaje de los estudiantes. Se concluye que si hay
afectacion por el estrés académico y si existe un deterioro en el aprendizaje de los

estudiantes.

Tomando en cuenta el trabajo de Flores (2019) en su estudio titulado “Competencia
Numérica y Rendimiento Académico de Estudiantes de Secundaria Béasica Formal en
Institutos Educativos Adventistas, 28 de julio de 2019”. En su conclusion, Flores sefialé que
en su trabajo participaron 202 estudiantes. informacién, procesamiento equilibrado de la
informacion digital, rara comunicacion de la informacion en diferentes formatos digitales y

frecuente observancia de la ética en el uso de la informacién digital.

En cuanto a la variable estrés académico, se puede citar a Laura (2017) en su tesis de
maestria bajo el titulo “Estrés y Rendimiento Académico de los Estudiantes de Secundaria
del Centro Poblado de Chupaca, Distrito de Acoria, Institucion Educativa 7 de Junio”, se
aplico el estudio a 135 escolares de secundaria y los resultados fueron que las dimensiones
fisicas o reacciones fisicas tuvieron algunos indicadores que dominaron los estudiantes de
alto nivel frente a otros, como la cefalea o migrafa (54,07%) entre los escolares encuestados.
En la dimension psicoldgica o reaccion psicoldgica, los indicadores mas destacados entre
los escolares de alto nivel del centro de la ciudad de Chupaca fue ansiedad, ansiedad o
desesperanza (54,07%). En cuanto a la dimensién conductual o respuesta conductual entre
los escolares encuestados, el indicador méas importante en el nivel mas alto es la renuencia a
realizar diversas actividades o tareas académicas (44,44%). El estudio concluye que entre
el estrés y el rendimiento académico existe una relacion inversa relevante porque mientras

mas estrés presenten los escolares, menor sera su rendimiento académico. Por el contrario,
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si los escolares muestran menos estrés, su rendimiento académico sera mejor. Por supuesto,
no solo depende de la presién, sino también de otros factores que inhiben el rendimiento

académico optimo.
4.3.  Antecedentes locales

En la variable estrés académico, se han considerado los aportes de Luna (2019) en
su tesis titulada “Correlacion entre el estrés académico y el rendimiento de los estudiantes
de quinto grado de secundaria del Colegio Salesianos Don Bosco de Arequipa, 2018”. En
este estudio, se trabajé con 105 escolares y encontramos que mostraron una correlacion entre
el estrés académico y el rendimiento que era negativa y alta en los escolares de 5to grado del
Colegio Salesiano Don Bosco. La mayoria de los escolares tenian estrés de moderado a
severo; como principales factores de estrés académico se presentaron la sobrecargay tipo de
trabajo, tiempo limitado para el trabajo y evaluaciones. Los estresores menos frecuentes
fueron: la competencia con los comparfieros y la personalidad o el caracter del profesor.
Ademés, la mayoria de los escolares generalmente “son malos o muy malos

académicamente, es decir, tienen un promedio reprobatorio” (p. 09).

También se ha tomado el trabajo de Ayqui y Herencia (2022), titulado “Incidencias
del estrés por el COVID 19 y afrontamiento en los hébitos de estudio de los estudiantes de
educacion secundaria del Colegio Bryce Arequipa, 2021”. Los investigadores se plantean
como objetivo, analizar la correlacion que existe entre la presencia de estrés por el COVID
19 y las estrategias de afrontamiento que se aplican en los habitos de aprendizaje de los
alumnos de educacion secundaria en el colegio Bryce Arequipa, 2021. Respecto a la
metodologia, la investigacion fue de tipo cuantitativo correlacional. El anélisis se realiz6
mediante una correlacion negativa que se presentaba entre ocurrencias de estrés debido a la
presencia del COVID 19, asi como el afrontamiento en los habitos de estudio de los alumnos
de educacion secundaria del colegio Bryce Arequipa. Los resultados corroboran un elevado
de nivel de confianza, con presencia de una correlacion negativa muy débil entre la variable
estresores y habitos de estudio. Se concluye en la aceptacion de la correlacion con una
proporcionalidad inversa entre las variables estrés y afrontamiento y la variable habitos de
estudios de los alumnos del nivel secundario del colegio Bryce Arequipa; los cuales estan

ligados, por lo que la hip6tesis se comprueba.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

1. Tecnicas, instrumentos y materiales de verificacion

Técnicas: La técnica que se utilizara sera la encuesta que segun Hernandez et al.

(2014) permite recolectar la informacion de forma sistematica.

Instrumentos: Para la variable competencias digitales, se aplicé el cuestionario
desarrollado por Carrera et al. (2011) que esta compuesto por 202 items que responden a los

indicadores y subindicadores de esta variable.

Ficha del instrumento

Nombre: Cuestionario sobre el uso de competencias digitales
Autores: Francesc Xavier Carrera Farran

Eduard Vaquero Ti6

Angels Balsells Bailon
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 70 minutos
Aplicacion: Estudiantes de la Institucion Educativa San Antonio Maria Claret - CIRCA,

Estructura: Cuestionario de 202 items (Ver anexo 2), que respondieron a los indicadores:
utilizacion de dispositivos digitales (63 items), utilizacion de aplicaciones multiplataforma
(78 items), informacion y comunicacion en red (47 items) y actitudes ante la TIC (14 items),
con respuestas de escala de Likert: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) rara vez, (4) algunas veces,

y (5) casi siempre

Calificacion
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Tabla 1l
Baremos de uso de competencias digitales

Nivel

Nivel bajo ; Nivel alto

medio
Uso de competencias digitales 202-320 321-665  666-1010
Utilizacidn de dispositivos digitales 63-85 86-190 191--315

Utilizacion de aplicaciones
multiplataforma

Informacién y comunicacién en red 47-75 76-155 156-235
Actitudes ante la TIC 14-15 16-40 41-70

78-125 126-255 256-390

Asimismo, para la variable estrés académico se utilizd el inventario de estrés
académico SISCO SV adaptado al contexto COVID 19 en el 2020, con 47 preguntas aplicado
y desarrollado por Barraza (2008) para ambas variables se usara la plataforma de Google,

usando el Google Forms donde los estudiantes llenen de forma andnima.

Ficha del instrumento
Nombre: Inventario de estrés académico SISCO SV
Autor: Arturo Barraza Macias
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 60 minutos
Aplicacion: Estudiantes de la Institucion Educativa San Antonio Maria Claret - CIRCA,

Estructura: Inventario compuesto por 47 items medidos transversalmente por los
indicadores: estresores (15 items), sintomas (15 items) y estrategias de afrontamiento (17
items), con respuestas de escala de Likert: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) rara vez, (4), (5)

algunas veces, (6) siempre y (7) casi siempre.

Calificacién
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Tabla 2

Baremos estrés académico

Nivel

Nivel bajo medio Nivel alto
Estrés académico 47-158 159-199 200-282
Estresores 15-44 45-52 53-90
Sintomas 15-44 45-52 53-90
Estrategias de afrontamiento 17-56 57-64 65-102
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Tabla 3
Cuadro de coherencias

Variable Indicadores Subindicadores Items Instrumento Técnica
Comunicacion segun tipo 1-5y 10
de interés
Intercambio de 7-9, 11-13, 15-19, 37,
informacion 38 44-50, 55 56, 61-y
63
1. Utilizacién de 04 )
- disl Ic?sitilvos e Comunicacion mediante 20, 23-30, 33-35, 40,
(;/arlad. € d ?tales dispositivos electrénicos 51,52, 54,57y 58
Independiente 9 Seg(in su modo de 22,32, 36, 43,53 y 60
funcionamiento Cuestionario
Busgueda de informacion 6,21,31,41,42y 59
. 1 Iy sobre el uso
segun nivel técnico,
. . de Encuesta
profesional y funcional .
- competencias
Intercambio de 64-70, 115y 117 digitales
informacion 67, 85, 86, 92, 93, 96,
Creacion de contenido 100-108, 111-113, 124
e profesional 125, 129, 130, 132,
2. Utilizacion de
Competencias aplicaciones 133, 137-139y 141

digitales

multiplataforma

Indagacién de contenidos
en redes

Actualizacion de perfil
profesional

72,75, 78, 79, 82, 123,
131y 140
74,76 80 81, 83, 84,
90, 91, 97-99, 109,
110, 114, 116, 118-

29



Uso de perfiles para
obtencion de soporte
técnico y profesional
Segun grado de apertura

122, 126-128 'y 134-
136
71,73, 77y 87-89

94y 95

3. Informaciony
comunicacion
en red.

Contacto con personas
segun interés
Incorporacion a grupos
segun interés

Segun su grado de
integracion

Integracion en las redes
sociales segun perfiles
similares

143, 146, 148, 149,

155, 159, 174y 175

152, 162, 166 y 176-
180

142, 144, 145, 147,
150-152, 154 y 157
156, 158, 160, 161,
163-165, 167-173, 181-
188

4. Actitudes ante
laTIC

Interconexidn con otras
personas en redes sociales
abiertas o de ambito
general

La utilidad de contactarse
con personas de perfiles
afines

Oportunidad de encontrar
personas afines en las redes
sociales

190,191y 198

196

189y 197

193

30



¢ Indaga en las redes sociales 192,194, 195,199y
con perfil profesional 200-202
comun

e Interrelacion dentro de un
area de conocimiento
especifico o de interés

coman.
1 Estresores o Estresores mayores 1-8
o Estresores menores 9-15
bl e Fisicos 16-19
: Varla.e 2.Sintomas e Psicoldgicos. 20-24 _
independiente Inventario de
e comportamentales 25-30 .
estrés
7 : - Encuesta
o Habilidades sociales 31-34 académico
Estrés e Habitos 35-37 SISCO SV
académico 3 Estrategias de e Actividades religiosas 38
afrontamiento e Uso de las tecnologias 39-40
e Planificacion. 41-44
e Actividades recreativas 45-47

31



REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

1.1. Campo de verificacion
Ubicacion espacial

= Pais: Peru

» Region: Arequipa

= Departamento: Arequipa

= Provincia: Arequipa

= Distrito: Jacobo Hunter

= Institucion Educativa: San Antonio Maria Claret - CIRCA

» Programa de estudios: Maestria en gestion de Entornos Virtuales, Universidad Catdlica de
Santa Maria.

Ubicacion temporal
Este estudio se desarrollara en los afios 2021 y 2022.
1.2. Unidades de estudio

Las unidades de estudio estan constituidas por los estudiantes de la Institucion Educativa
San Antonio Maria Claret - CIRCA, cuyo universo esta formado por 210 estudiantes del VI

ciclo, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 4

Unidad de estudio-Universo

Caracteristica Criterio Primero Segundo  Total
Hombres 57 53 110

Sexo
Mujeres 46 54 100
Universo total 103 107 210

Nota: Siagie 2021 de la I.E. San Antonio Maria Claret — CIRCA
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Como la informacion es grande para la investigacion se ha tomado una muestra del total
del universo segin Martinez (2020) la muestra responde a una férmula que asume un nivel de

confianza del 95% y un margen de error de 4% con una probabilidad de 50% respectivamente.

_ Z2PQN
(N —1e?+2Z2PQ

n = tamafo de la muestra a buscar

n

P = cantidad de personas a favor = 0,5

Q = cantidad de personas que no estan de acuerdo = 0,5

e = Maximo error de estimacion = 0,05

Z = valor de la tabla de distribucion normal, con un nivel de confianza del 95% = 1,96
N = total de la poblacién

Entonces si la poblacion es 210 estudiantes se obtiene los siguientes resultados:

A (1,96)%x(0,5)x(0,5)x210
"= (210 - 1(0,05)% + (1,96)2x(0,5)x(0,5)

3,84x0,25x210 201,6 201,6
n= n=——m—n= n =136
209x0,0025+3,84x0,25 0.5225+0,96 1,48

El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia tomando en cuenta el sexo de los

estudiantes.

Tabla 5

Muestra no probabilistica

Caracteristica Criterio Primero Segundo Cantidad
Hombres 34 34 68
Sexo
Mujeres 34 34 68
Muestra 68 68 136
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1.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada no experimental que segin Baena (2017) para
resolver se enfoca en teorias ya existentes. Por ello, la investigacion analiza la relacion entre las

variables competencias Digitales y Estrés académico.

También la investigacion es de campo, asi lo asevera Baena (2017) se busca la
recoleccion de informacién. De esta manera, en la investigacion los datos sobre las variables

seran recolectados y registrados ordenadamente.
1.4. Nivel de investigacion

La investigacion es de disefio cuantitativo, nivel transeccional correlacional-causal,
debido a que se describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en funcién de la relacién causa-
efecto (Hernandez et al., 2014).

1.5. Estrategia de recoleccion de datos
Organizacion:
Para efectos de la recoleccion de datos se consideraron los siguientes aspectos:

= Solicitud formal al Sr. Percy Cornejo Choquemamani, director de la I.E. San Antonio Maria
Claret - CIRCA para el permiso para la toma de la data.

= Coordinacion con el equipo directivo, en cuanto a fecha, dia, hora'y medio para la aplicacion

del instrumento.

= Aplicacién del instrumento a través de un formulario enviado via correo institucional a los
estudiantes de la I.E San Antonio Maria Claret — CIRCA.

= Posteriormente, se recolectaron las respuestas a través de Google-Forms, el cual generd un

documento Excel para su analisis.
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1.6. Validacién de instrumentos

Para la aplicacion del instrumento es fundamental realizar la validacion de su contenido
(Hernandez et al., 2014), por ello 3 profesionales con grado de Maestro de 3 universidades
diferentes (UCSM, UNSA, UCV), que estan en actividad laboral como directivo y docente seran
los que validen los instrumentos para las 2 variables mediante un “juicio de expertos”
considerando la coherencia entre las variables, las dimensiones y los indicadores, asi como su
relevancia, suficiencia y claridad. La estrategia sugerida por los jueces es “una prueba piloto”
con una muestra al azar de 10 estudiantes (2 por cada grado en el nivel secundario) para verificar
la consistencia y confiabilidad de las preguntas validadas por expertos internacionales que seran

contextualizadas a nuestra investigacion.

En consecuencia, se ha tomado como instrumento de competencias digitales a 3 autores
validados a nivel internacional por jueces expertos en el campo en el 2011, Carrera et al. en su
articulo publicado realizé trabajos con adolescentes en riesgo de 12 a 18 afios donde aplicaron
una encuesta de 205 items en tal sentido dichas preguntas han servido para realizar trabajos en

adolescentes que determinen su nivel de su competencia digital.
1.7. Criterios para el manejo de los resultados

El tratamiento estadistico de la informacion primero se determind la confiabilidad
(Anexo 5) donde los valores fueron superiores a 0.7 en todas sus dimensiones e indicadores, en
segundo lugar, a través del analisis estadistico descriptivo permitio el disefio de las gréaficas,
tablas y figuras que resuman visualmente los resultados de los datos recolectados del
cuestionario. Posterior a ello, se realizé el analisis estadistico inferencial por medio el programa
estadistico SPSS vers. 27.0, en el cual se ingresaron los datos tabulados y mediante las pruebas
estadisticas primero se realizo el andlisis de la normalidad donde se demostro la no normalidad
de los datos mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov por tener datos mayores a 50. Por lo
tanto, para la contratacion de las hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion no paramétrico

rho Spearman.
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CAPITULO I
RESULTADOS

1. Resultados

1.1. Resultado en cuanto a las competencias digitales

Tabla 6

Competencia digital

N %
Nivel bajo 0 0.00%
Nivel medio 56 41.18%
Nivel alto 80 58.82%
Total 136 100.00%
Figura 1
Competencia digital
70.00%
58.82%
60.00%
50.00%
41.18%
w
E 40.00%
=
3
o 30.00%
(=
20.00%
10.00%
0.00%
0.00%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 1 en referencia a competencias digitales se
evidencia que poseen en su mayoria un nivel alto, figurando el 58.82%, seguido de un nivel
medio que representa el 41.18%, y el nivel bajo indica 0, lo que hace referencia a que la

competencia digital esta presente favorablemente.
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Tabla 7
Competencia digital segln sexo

Competencia digital
Nivel
Nivel bajo  medio  Nivel alto Total
Femenino 0.0% 45.6% 54.4% 100.0%
Masculino 0.0% 36.8% 63.2% 100.0%
Total 0.0% 41.2% 58.8% 100.0%

Figura 2

Competencia digital segn sexo

70.0%
63.2%
60.0% 54.4%
50.0% 45.6%
40.0% 36.8%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

m Femenino m Masculino

Interpretacion: En latabla 7 y figura 2, se presenta que la competencia digital seglin sexo
se acentia mas en un nivel alto, notdndose que el sexo masculino tiene un dominio mayor en
este nivel con un valor del 63.2%, sin embargo, en el nivel intermedio resalta mas el sexo

femenino, con un porcentaje del 45.6%.
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Tabla 8
Competencia digital segin grado de estudios

Competencia digital

i . Total
N'V?I Nivel alto
medio

1°de secundaria 0.0% 54.4% 45.6% 100.0%

Nivel bajo

2° de secundaria 0.0% 27.9% 72.1% 100.0%
Total 0.0% 41.2% 58.8% 100.0%

Figura 3
Competencia digital segun grado de estudios
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72.1%
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Interpretacion: En la tabla 8 y figura 3, comparando el primer y segundo grado de
secundaria, se evidencia que en el primer grado de secundaria las competencias digitales se
encuentran desarrolladas en los estudiantes en un nivel medio siendo el 54.4%. Por otro lado,
en el segundo grado de secundaria los estudiantes tienen mayor porcentaje de nivel alto con un
72.1% a comparacion de los estudiantes de primer grado de secundaria que en el nivel alto solo

cuenta con 45.6%.
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Tabla 9
Indicadores de competencia digital

Utilizacion de Utilizacion de Informacion y .
i - o L Actitudes
ispositivos aplicaciones comunicacion en
- . antela TIC
digitales multiplataforma red
% N % N % N %

Nivel bajo 0 0.00% 0 0.00% 12 8.82% 5 3.68%
Nivel medio 44 32.35% 52 38.24% 55 40.44% 56 41.18%
Nivel alto 92 67.65% 84 61.76% 69 50.74% 75 55.15%
Total 136 100.00% 136 100.00% 136 100.00% 136 100.00%
Figura 4
Indicadores de competencia digital
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Interpretacion: En la tabla 9 y figura 4 se presenta que los 4 indicadores de la
competencia digital se encuentran desarrollados, en un nivel alto seguidos de un nivel medio,
en el nivel alto se nota en un buen porcentaje el indicador utilizacion de dispositivos digitales
con un 67.65%, seguido del indicador utilizacidn de aplicaciones multiplataforma con 61.76%,
notandose que el nivel bajo es minimo encontrandose con el 0% en dos de los indicadores y en

los otros dos un porcentaje minimo.
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Tabla 10
Subindicadores de utilizacion de dispositivos digitales

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto

1.1. Comunicacién segun tipo de
interés
1.2. Intercambio de informacion 24.32% 19.76% 55.91%

1.3. Comunicacion mediante
dispositivos electronicos

1.4. Segun su modo de
funcionamiento

1.5. Busqueda de informacion
segun nivel técnico, profesional y 14.58% 18.38% 67.03%
funcional

22.67% 17.77% 59.56%

27.01% 19.08% 53.91%

22.58% 21.32% 56.09%

Figura 5
Subindicadores de utilizacion de dispositivos digitales
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Interpretacion: En la tabla 10 y figura 5 en relaciéon al indicador utilizaciéon de
dispositivos digitales los subindicadores tuvieron el siguiente comportamiento: en el
subindicador comunicacion segun tipo de interés la mayoria tuvieron niveles altos (59.56%),
seguido por el nivel bajo (22.67%). En el subindicador intercambio de informacidn se observa
que la mayoria tienen niveles altos (55.91%), seguido por el nivel alto (24.32%). En el
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subindicador comunicacion mediante dispositivos electronicos se aprecia que la mayoria
(53.91%) perciben niveles altos, seguidos por el nivel bajo (27.01%). En el subindicador segin
su modo de funcionamiento se aprecia que la mayoria tienen niveles altos (56.09%) seguido por
el nivel bajo (22.58%). En el subindicador bdsqueda de informacion segun nivel técnico,
profesional y funcional se presenta que la mayoria muestra niveles altos (67.03%) seguido por
el nivel medio (18.38%).
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Tabla 11
Subindicadores utilizacion de aplicaciones multiplataforma

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

2.1. Intercambio de informacion 12.94% 18.32% 61.89%
2.2. Creacidn de contenido profesional 20.23% 15.04% 46.90%
2.3. Indagacion de contenidos en redes 24.26% 16.90% 47.83%
2.4. Actualizacion de perfil profesional 18.30% 16.76% 48.85%

2.5. Uso de perfiles para obtencion de soporte
técnico y profesional

2.6. Segun grado de apertura 7.72% 20.22% 72.06%

31.50% 19.73% 48.77%

Figura 6
Subindicadores utilizacion de aplicaciones multiplataforma
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Interpretacion: En latabla 11y figura 6 en cuanto al indicador utilizacion de aplicaciones
multiplataforma se presenta que en el subindicador Intercambio de informacion la mayoria
presenta niveles altos (61.89%) seguido por el nivel medio (18.32%). En el subindicador
creacion de contenido profesional estan mayormente en niveles altos (46.90%) seguido por

niveles bajos (20.23%). En el subindicador indagacion de contenidos en redes se presenta que
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el 47.83% tienen niveles altos seguido por un 24.26% de niveles bajos. En el subindicador
actualizacién de perfil profesional presenta un 48.85% en niveles altos seguido por un 18.30%
de niveles bajos. En el subindicador uso de perfiles para obtencién de soporte técnico y
profesional el 48.77% presentan niveles altos seguidos por un 31.50% en niveles bajos. En el
subindicador segun grado de apertura la mayoria (72.06%) presentan niveles altos seguido por
el 20.22% en niveles medios.
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Tabla 12

Subindicadores informacion y comunicacion en red

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto

3.1. Contacto con personas segun interés 25.41% 21.16% 53.43%
3.2. Incorporacién a grupos segun interés 24.79% 21.53% 53.68%
3.3. Segln su grado de integracion 35.29% 16.40% 48.31%

3.4. Integracion en las redes sociales

. L 29.24% 19.99% 50.77%
segun perfiles similares

Figura7
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Interpretacion: En la tabla 12 y figura 7 en relaciéon al indicador informacion y
comunicacion en red, en el subindicador contacto con personas segun interés el 53.43% estaba
en niveles altos. En el subindicador incorporacion a grupos segun interés el 53.68% estaban en
niveles altos seguido por el 24.79% de niveles medios. En el subindicador segun su grado de
integracién la mayoria presenta niveles altos (48.31%) seguido por el nivel bajo (32.29%). En
el subindicador integracion en las redes sociales segun perfiles similares el 50.77% presentan

niveles altos seguido por niveles bajos (29.24%).
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Tabla 13
Subindicadores actitudes ante la TIC

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
41 Intercone{qu con otras personas en redes sociales 34.56% 2157% 43.87%
abiertas o de ambito general
gﬁzﬁelga utilidad de contactarse con personas de perfiles 33.82% 23,530 42 65%
4.3.. Oportunidad de encontrar personas afines en las redes 34.19% 21.32% 44.49%
sociales
4.4. [ndaga en las redes sociales con perfil profesional 31.62% 24.26% 44.12%
comun
4.5, Ir]tferrelacm_n der)tro de un area de conocimiento 37 18% 20.80% 42.02%
especifico o de interés comun
Figura 8
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4.4. Indaga en las redes 4.5. Interrelacion dentro
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Interpretacion: En la tabla 13 y figura 8 en cuanto al indicador actitudes ante la TIC, en

el subindicador interconexidn con otras personas en redes sociales abiertas o de &mbito general

la mayoria presentan niveles altos (43.87%) seguido de niveles bajos (34.56%). En el

subindicador la utilidad de contactarse con personas de perfiles afines el 42.65% presentan

niveles altos seguido de 33.82% de niveles bajos. En el subindicador oportunidad de encontrar

personas afines en las redes sociales el 44.49% presentan niveles altos seguido por niveles bajos
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(34.19%). En el subindicador indaga en las redes sociales con perfil profesional comun la
mayoria presentan niveles altos (44.12%) seguido de niveles bajos (31.62%). En el subindicador
interrelacion dentro de un area de conocimiento especifico o de interés comdn el 42.02%

muestran niveles altos seguido de un 37.18% en niveles bajos.
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Tabla 14
Indicadores de competencia digital segun sexo

Utilizacion de dispositivos digitales Utilizacion de aplicaciones

Total multiplataforma Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Femenino 0.0% 33.8% 66.2%  100.0% Femenino 0.0% 42.6% 57.4%  100.0%
Masculino 0.0% 30.9% 69.1%  100.0% Masculino  0.0% 33.8% 66.2%  100.0%
Total 0.0% 32.4% 67.6%  100.0% Total 0.0% 38.2% 61.8%  100.0%
Informacidén y comunicacion en red Total Actitudes ante la TIC Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Femenino 7.4% 48.5% 44.1% 100.0% Femenino 4.4% 47.1% 48.5% 100.0%
Masculino 10.3% 32.4% 57.4%  100.0% Masculino  2.9% 35.3% 61.8%  100.0%
Total 8.8% 40.4% 50.7%  100.0% Total 3.7% 41.2% 55.1%  100.0%

Figura 9

Indicadores de competencia digital segun sexo
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Interpretacion: En la tabla 14 y figura 9 se visualiza que, el indicador de la competencia

digital utilizacion de dispositivos digitales segun el sexo, en el cual se observa que el sexo
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masculino lo ha desarrollado en un 69.1% en un nivel alto, pero por otro lado el sexo femenino
también destaca en este nivel con un 66.2% y en el nivel medio con un 33.8%; no encontrandose
ningun integrante del sexo femenino en nivel bajo para este indicador. Se observa que el
indicador utilizacion de aplicaciones multiplataforma donde el sexo masculino en su mayoria se
encuentra en un nivel alto con un 69.1%; y el sexo femenino guarda un control similar de este
indicador, notandose en el nivel alto en un 57.4% y en un nivel medio con un 42.6%. En el
indicador informacion y comunicacion en red, ambos sexos se encuentran en diferentes niveles,
en un nivel alto el sexo masculino con un 57.4% y el sexo femenino en un nivel medio con un
48.5%. En el indicador actitudes ante la TIC, en el cual se visualiza que el sexo masculino en
su mayoria se encuentra en un nivel alto con un 61.8%, en comparativa del sexo femenino que

comparte similar porcentaje en nivel medio y alto, con un 47.1% y un 48.5% respectivamente.
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Tabla 15
Indicadores de competencia digital segun grado de estudio

Utilizacion de aplicaciones

Utilizacion de dispositivos digitales multiplataforma

Nivel Nivel Total
. Nivel medio Nivel alto Nivel bajo : Nivel alto
bajo medio
1°de secundaria 0.0% 42.6% 57.4% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
2° de secundaria 0.0% 22.1% 77.9% 0.0% 26.5% 73.5%  100.0%
Total 0.0% 32.4% 67.6% 0.0% 38.2% 61.8% 100.0%
Informacion y comunicacion en red Actitudes ante la TIC
i . . . . 4 i . Total
N'Yel Nivel medio Nivel alto Nivel bajo N'V?I Nivel alto
bajo medio
1°de secundaria 10.3% 52.9% 36.8% 5.9% 42.6% 51.5% 100.0%
2° de secundaria 7.4% 27.9% 64.7% 1.5% 39.7% 58.8%  100.0%
Total 8.8% 40.4% 50.7% 3.7% 41.2% 55.1%  100.0%
Figura 10
Indicadores de competencia digital segun grado de estudio
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Interpretacion: En la tabla 15 y figura 10 se presenta que, en el indicador utilizacion de
dispositivos digitales seguin grado de estudio, que el primero de secundaria se encuentra en un
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nivel medio con 42.6% y en un nivel alto con un 57.4%, no encontrandose ningln estudiante en
nivel bajo; en comparativa del segundo grado que en su mayoria se encuentran en un nivel alto
representado por un 77.90%, seguido del nivel medio con 22.10%, siendo el nivel bajo ocupado
por ningln estudiante. En el indicador utilizacion de aplicaciones multiplataforma, donde el
primero de secundaria se encuentra dividido igualitariamente en nivel alto y nivel medio,
representando 50% para cada uno; siendo que segundo grado de secundaria se encuentra en
nivel alto, representado por 73.5%. En el indicador Informacién y comunicacion en red, donde
el primer grado de secundaria destaca en un nivel medio con 52.9%, y el segundo grado de
secundaria con un 64.7% en nivel alto; debiendo realizar un mayor trabajo en el conocimiento
de este indicador en primero de secundaria. En el indicador actitudes ante las TIC donde ambos
grados se encuentra en un porcentaje parecido en el nivel alto, representando la mitad de los
integrantes de cada grado: con un 51.5% de primero de secundaria y el 58.8% el segundo grado

de secundaria.
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1.2. Resultado en cuanto al estrés académico

Tabla 16
Estrés académico

N %
Nivel bajo 64 47.06%
Nivel medio 36 26.47%
Nivel alto 36 26.47%
Total 136 100.00%
Figura 11
Estrés académico
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Interpretacion: En la tabla 16 y figura 11 El estrés académico no tiene mayor relevancia
en los estudiantes; notdndose mayormente un nivel bajo que se encuentra con un 47.06% al nivel

medio con 26.47% y en nivel alto un porcentaje parecido de 26.47%.
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Tabla 17
Estrés académico segun sexo

Estrés académico

i . Total
N'V?I Nivel alto
medio

Femenino 32.4% 32.4% 35.3% 100.0%
Masculino 61.8% 20.6% 17.6% 100.0%
Total 47.1% 26.5% 26.5% 100.0%

Nivel bajo

Figura 12

Estrés académico seguin sexo
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Interpretacion: En la tabla 17 y figura 12 que el sexo masculino tiene un nivel bajo de
estrés académico, siendo menos probable que presenten este tipo de estrés, estando representado
por un 61.8% en nivel bajo, en comparativa de las mujeres que si sienten este estrés en un nivel
alto con 35.3%, seguido de un nivel medio de 32.4% al igual que el nivel bajo.
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Tabla 18
Estrés académico segun grado de estudio

Estrés académico

Nivel bajo N'V?I Nivel alto Total
medio
1°de secundaria 47.1% 25.0% 27.9% 100.0%
2° de secundaria 47.1% 27.9% 25.0% 100.0%
Total 47.1% 26.5% 26.5% 100.0%

Figura 13
Estrés académico segun grado de estudio
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Interpretacion: En la tabla 18 y figura 13 se presenta que en ambos grados el nivel de
estrés académico es minimo, como en este caso representando el 47.1% un nivel bajo en el caso

de primero de secundaria y el mismo porcentaje en el caso de segundo grado de secundaria.
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Tabla 19
Indicadores de estrés académico

Estrategias de

Estresores Sintomas afrontamiento

N % N % N %
Nivel bajo 45 33.09% 50 36.76% 61 44.85%
Nivel medio 25 18.38% 19 13.97% 16 11.76%
Nivel alto 66 48.53% 67 49.26% 59 43.38%
Total 136 100.00% 136 100.00% 136 100.00%

Figura 14
Indicadores de estrés académico
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Interpretacion: En la tabla 19 y figura 14 se observa que el indicador estrategias de
afrontamiento se encuentra en un nivel bajo con un 44.85%, asi como los sintomas que se
encuentran en nivel alto con un 49.26%; pero por otro lado lo estresores se encuentran en un

nivel alto con un 48.53%.
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Tabla 20
Subindicadores estresores

. . Nivel .
Nivel bajo : Nivel alto
medio
1.1. Estresores Mayores  54.6% 20.4% 25.0%
1.2. Estresores Menores 56.8% 15.1% 28.0%
Figura 15
Subindicadores estresores
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Interpretacion: En la tabla 20 y figura 15 se presenta que los estudiantes perciben niveles
bajos en los estresores mayores (54.6%) y menores (56.8%). Ademas, se evidencia que otro

porcentaje esta en niveles altos.
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Tabla 21
Subindicadores sintomas

. . Nivel .
Nivel bajo ; Nivel alto
medio

2.1. Fisicos 54.6% 21.0% 24.4%

2.2. Psicologicos 58.2% 18.5% 23.2%

2.3. Comportamentales 54.0% 18.0% 27.9%

Figura 16
Subindicadores sintomas
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Interpretacion: En latabla 21y figura 16 los subindicadores del indicador sintomas, tanto
fisicos, psicologicos y comportamentales se encuentran en niveles bajos, siendo el primero

54.6%, el segundo 58.2% vy el tercero 54.0% respectivamente.
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Tabla 22
Subindicador estrategias de afrontamiento

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto

3.1. Habilidades sociales 46.9% 18.6% 34.6%
3.2. Habitos 38.0% 19.6% 42.4%
3.3. Actividades religiosas 42.6% 22.1% 35.3%
3.4. Uso de las tecnologias 48.2% 17.6% 34.2%
3.5. Planificacion 47.2% 20.4% 32.4%
3.6. Actividades recreativas 47.3% 19.1% 33.6%

Figura 17
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Interpretacion: En la tabla 22 y figura 17 los subindicadores del indicador estrategas de
afrontamiento mayormente son de niveles bajos en habilidades sociales (46.9%), actividades
religiosas (42.6%), uso de las tecnologias (48.2%), planificacion (47.2%), actividades
recreativas (47.3%). Sin embargo, en el subindicador habitos fue mayormente de nivel alto
(42.4%).
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Tabla 23
Indicadores de estrés académico segln sexo

Estresores Sintomas
Nivel Nivel
Nivel bajo  medio  Nivelalto Nivelbajo  medio  Nivel alto
Femenino 19.1% 16.2% 64.7% 25.0% 11.8% 63.2%
Masculino  47.1% 20.6% 32.4% 48.5% 16.2% 35.3%

Total 33.1% 18.4% 48.5% 36.8% 14.0% 49.3%
Estrategias de afrontamiento
Nivel

Nivel bajo  medio  Nivel alto
Femenino 52.9% 16.2% 30.9%
Masculino  36.8% 7.4% 55.9%
Total 44.9% 11.8% 43.4%

Figura 18
Indicadores de estrés académico segln sexo
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Interpretacion: En la tabla 23 y figura 18 en el caso de los estresores se encuentran en
un nivel mas alto en el sexo femenino con un 64.7%, en comparacién del sexo masculino que
se encuentra en un nivel mas bajo con un 47.1%; los sintomas destacan mas en el sexo femenino

con un nivel alto representado por un 63.2%, siendo un nivel bajo para el sexo masculino con
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un 35.3%; las estrategias de afrontamiento las mujeres presentan menor nivel (bajo=52.9%) de
estrategias de afrontamiento. Sin embargo, los varones tienen mayores porcentajes de nivel alto
(55.9%).
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Tabla 24
Indicadores de estrés académico segln grado de estudios

Estresores Sintomas
Nivel bajo N'V?I Nivel alto Nivel bajo N'V?I Nivel alto
medio medio
1°de secundaria 30.9% 23.5% 45.6% 38.2% 11.8% 50.0%
2° de secundaria 35.3% 13.2% 51.5% 35.3% 16.2% 48.5%
Total 33.1% 18.4% 48.5% 36.8% 14.0% 49.3%
Estrategias de afrontamiento
Nivel bajo N'V?I Nivel alto
medio
1°de secundaria 44.1% 13.2% 42.6%
2° de secundaria 45.6% 10.3% 44.1%
Total 44.9% 11.8% 43.4%

Figura 19

Indicadores de estrés académico segun grado de estudios

Estresores Sintomas

60.0% 60.0%
51.5% 50.0% g9 50
50.0%

50.0% 45.6%
o,
40.0% 38.2% 353%
16.2%

40.0% 35:3%
30.9%
)
30.0% 23.5%
20.0% -
13.2% 11.8%
- . . l
0.0% 0.0%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

30.0%

20.0%

10.0%

B 1°de secundaria M 2° de secundaria M 1°desecundaria M 2° de secundaria

Estrategias de afrontamiento

50.0% 5
45.0% 4a1% Sop

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 25

10.0%
in
0.0%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

44.1%

42.6%

m1°de secundaria  m2° de secundaria

Interpretacion: En la tabla 24 y figura 19 se resalta mas los estresores que se
encuentran en un nivel alto para el primero de secundaria con un 45.6% y el segundo grado
de secundaria con un 51.5%, siendo que sintomas representa un para el primero de
secundaria un nivel alto del 50.0% y para el segundo de secundaria un 48.5%y estrategias.
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En cuanto a las estrategias de afrontamiento las tendencias son similares en ambos grados

estando entre bajo y medio.

1.3. Prueba de normalidad

Tabla 25

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Competencia digital 0.072 136 0.085

Utilizacion de dispositivos digitales ~ 0.076 136 0.053
Utilizacion de aplicaciones  0.082 136 0.025
multiplataforma

Informacion y comunicacién enred. ~ 0.075 136 0.056
Actitudes ante laTIC ~ 0.128 136 0.000
Estrés académico 0.128 136 0.000

Estresores 0.091 136 0.007
Sintomas  0.094 136 0.005

Estrategias de afrontamiento ~ 0.117 136 0.000

Interpretacion: En la tabla 25 al 95% de nivel de confianza sig>0.05 en la variable
competencia y en dos indicadores se evidencia una distribucion normal Por otro lado, en la
variable estrés académico y sus indicadores (sig <0.05) evidencia una distribucion normal, lo
cual indica que, para el analisis correlacional, se utilizara estadistica no paramétrica mediante la

utilizacion del coeficiente de correlacion no paramétrico rho de Spearman.
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1.4.  Analisis correlacional

Para comprobar las hipotesis se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman por ser los datos de distribucién no

paramétrica. Por otro lado, para la interpretacion se utilizo lo indicado en el libro deS&enz Tamez (2014).

Tabla 26

Andlisis correlacional
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Interpretacion: En la tabla 26 se presenta que la correlacion entre la competencia digital
y el estrés académico es baja, significativa y negativa. De la misma manera entre las

dimensiones de la competencia digital y el estrés académico es baja, significativa y negativa.

Asimismo, la correlacion entre la dimension estresores y la competencia digital es baja,
significativa y negativa. También, la correlacion entre la dimension estresores y las dimensiones

de la competencia digital es baja, significativa y negativa.

En cuanto a la correlacion entre la dimension sintomas y la competencia digital es
moderada, significativa y negativa, La misma tendencia ocurre en la correlacién entre la
dimension sintomas y la dimension utilizacién de aplicaciones multiplataforma. De igual
manera, en la correlacién entre la dimensién sintomas y la dimension actitudes ante la TIC. Por
otro lado, la correlacién entre la dimension sintomas y la dimension utilizacion de dispositivos
digitales es baja, significativa y negativa. Ademas, la correlacion entre la dimension sintomas y

la dimensién Informacion y comunicacion en red. es baja, significativa y negativa.

Sin embargo, se evidencia una correlaciéon moderada, significativa y positiva entre la
competencia digital y la dimension estrategias de afrontamiento. Asimismo, entre la correlacién
entre la dimension actitudes ante la TIC y la dimension estrategias de afrontamiento es
moderada, significativa y positiva. Por otro lado, la correlacion entre la dimensién utilizacion
de dispositivos digitales y la dimension estrategias de afrontamiento es baja, significativa y
positiva. Asimismo, la correlacion entre la dimension utilizacion de aplicaciones
multiplataforma y la dimension estrategias de afrontamiento es baja, significativa y positiva.
Igualmente, entre la correlacién de la dimension informacién y comunicacion en red y la

dimension estrategias de afrontamiento es baja, significativa y positiva.

Por lo tanto, ante lo presentado anteriormente se evidencia que existe una correlacion
significativa entre las variables y se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipétesis
nula y se afirma que existe una correlacion significativa entre el uso de las competencias
digitales y el estrés académico en estudiantes del VI ciclo contexto COVID 19, IE San Antonio
Maria Claret — CIRCA Arequipa 2021.
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2. Discusion

Los resultados demostraron la relacion significativa entre el uso de competencias
digitales y estrés académico en los estudiantes del VI ciclo en el contexto del COVID 19, IE
San Antonio Maria Claret — CIRCA Arequipa 2021, lo cual estuvo alineado a los resultados
de Zumba y Moreta (2022) que demostraron la existencia de una la relacion negativa del estres
académico en al &mbito educativo generando dificultades de regulacion emocional y
problemas en salud mental.

Diversos estudios han demostrado la relevancia del control de los niveles de estrés,
dado que podrian llegar a casos clinicos o podrian desencadenar dolencias permanentes. Para
lograr ello, se requiere aplicar estrategias de afrontamiento ante condiciones de estrés en
cualquier momento de la vida de un individuo.

En cuanto a las competencias digitales, se evidencié que la mayoria tenian nivel alto,
Sin embargo, estos resultados contradicen a los de Flores (2021), que sostiene que los alumnos
participantes en su investigacion, mostraron un nivel medio de competencia digital antes de
iniciar la experiencia. En lo que refiere a la competencia digital de acuerdo al sexo, se observa
un nivel mas elevado en el sexo masculino, resultados que son similares a los de Lépez y
Contreras (2022).

Debido a la dificil situacion tras la pandemia por la COVID 19, un gran namero de
instituciones educativas dejaron de operar, luego se dio lugar a la educacion virtual; con lo
que se evidencid las grandes brechas digitales existentes en nuestro pais, asi como la falta y/o
deficiencia de las competencias digitales de los estudiantes, lo cual ocasioné elevados niveles
de desercion escolar.

En cuanto a los indicadores de la competencia digital, se evidencia un buen nivel en el
uso de las herramientas digitales, con un promedio del 58.82%, lo cual concuerda con Flores
(2021), quien asegura que la gran mayoria de alumnos muestran un buen nivel de
conocimiento de su uso; sin embargo, estos resultados no concuerdan con los de Umeres
(2020) quien indica que los estudiantes no tenian conocimientos digitales fijos al momento de
realizar su estudio.

Con respecto al indicador utilizacion de dispositivos digitales, el subindicador
comunicacion segun tipo de interés presentd niveles altos (59.56%), seguido por el nivel bajo

(22.67%). Resultados que difieren con los de Flores (2021), quien resalta que el nivel medio
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representa el 66,83% del total, seguido del nivel alto, con 17,33%, y finalmente el nivel bajo,
con 15,84%.

En referencia al subindicador intercambio de informacion, el estudio muestra que la
mayoria tienen buenos niveles (55.91%), lo cual guarda similitud con el subindicador
comunicacion mediante dispositivos electronicos; que se toma como indicador en el estudio
de Flores (2021) y respecto al procesamiento de la informacion digital, con un 53,96% del
total.

Este intercambio de informacion se puede realizar de manera cada vez mas agil gracias
a las mejoras en el acceso a internet, mediante el uso de dispositivos moviles. El uso de dichos
dispositivos se va incrementando exponencialmente, lo cual lo convierte en un fendmeno
imparable, por lo que se puede asegurar que el acceso a internet es, sobre todo, mavil.

También se considerd para el estudio, el indicador utilizacion de aplicaciones
multiplataforma; evidenciandose que en el subindicador Intercambio de informacion la
mayoria presenta niveles altos (61.89%) seguido por el nivel medio (18.32%). Respecto al
mismo indicador, Flores (2021) resalta que el nivel bajo muestra un promedio de un 54,95%
del total, un nivel medio, de un 36,70%, y un nivel alto, de un 8,91%.

Un buen manejo de las aplicaciones y herramientas web sirve de apoyo a los
estudiantes en diferentes ambitos de su proceso educativo. Estas herramientas se convierten
en recursos de uso diario, tales como las que ayudan en la gestion de fuentes o en la
diagramacion y citacion de contenidos. De igual manera en el trabajo de busqueda de
informacion que se puede usar para los trabajos o proyectos educativos, ya que dichas
aplicaciones permiten la filtracion de los resultados.

En los subindicadores creacion de contenido profesional, indagacion de contenidos en
redes, actualizacion de perfil profesional, el estudio da como resultado, niveles medios, lo cual
es similar a Carrillo y Gutiérrez (2021).

Los resultados que derivaron del indicador utilizaciébn de aplicaciones
multiplataforma, presentan un promedio del 50 % en los niveles alto y medio. En el indicador
Informacion y comunicacion en red, los niveles son altos, lo cual es concordante con Lépez y
Contreras (2022), por lo que los estudiantes pueden realizar sus actividades académicas

durante la modalidad virtual.
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En lo que refiere a la variable estrés académico no tiene mayor relevancia en los
estudiantes; lo cual no guarda concordancia con lo referido por Lopez y Contreras (2022)
quienes destacan que un buen porcentaje de alumnos, presentaron alguna afectacion en
términos emocionales. Dichos resultados también difieren con los de Zumba y Moreta (2022)
que identifican un nivel moderado de estrés académico en los alumnos, lo cual es similar a lo
mostrado por los resultados de Umeres (2020)

Con respecto al sexo masculino, muestran un bajo nivel de estrés en comparacién con
las mujeres que si presentan niveles elevados de estrés en un nivel alto con 35.3%, seguido de
un nivel medio de 32.4% al igual que el nivel bajo, esto evidencia similitud con los resultados
de Sanchez (2022), Zumba y Moreta (2022), y los de Tirado (2021) quienes registran que la
mayor cantidad de participantes se ubican en el nivel medio.

Los resultados del indicador estrategias de afrontamiento muestran niveles bajos, ello
tiene concordancia con los resultados de Sanchez (2022) y difiere con el estudio de Umeres
(2020) quien afirma que existe buenos niveles de adaptabilidad, es decir, que los estudiantes
han logrado un afrontamiento eficiente ante situaciones adversas. Con respecto a los
estresores, se presenta un nivel moderado, lo cual difiere con los resultados de Ayqui y
Herencia (2022). Respecto al sexo, se evidencian un nivel mas elevado de los estresores en las
mujeres que en los varones, en similitud con el estudio de Sanchez (2022).

Es importante considerar que cada individuo posee formas particulares para afrontar
situaciones de dificultad, lo cual se denominado como un estilo de afrontamiento. Dichos
estilos pueden ser activos o pasivos, los que son complementarios; por lo que se puede afirmar

que ambos son de utilidad dependiendo del tipo de situacién que se tenga que afrontar.
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CONCLUSIONES

Primero: Se determind la relacion significativa entre el uso de competencias digitales y estrés
académico en los estudiantes del VI ciclo contexto COVID 19, IE San Antonio Maria Claret —
CIRCA Arequipa 2021.

Segundo: Se precisé que las competencias digitales en los estudiantes del VI ciclo contexto
COVID 19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA era mayoritariamente de nivel alto, seguido

de un nivel medio que representa y el nivel bajo.

Tercero: Se preciso que los niveles de estrés académico en los estudiantes del V1 ciclo contexto
COVID 19, IE San Antonio Maria Claret — CIRCA era mayormente de nivel bajo, seguido por

el nivel medio y el nivel alto.

Cuarto: Se concluye que se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechazo la hipdtesis nula
afirmando que existe una correlacion significativa entre el uso de las competencias digitales y
el estres académico en estudiantes del VI ciclo contexto COVID 19, IE San Antonio Maria
Claret — CIRCA Arequipa 2021.
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RECOMENDACIONES

Primero: Al determinar la relacion significativa entre el uso de competencias digitales y estrés
académico se recomienda a los maestros mejorar el uso de las herramientas digitales en clases

virtuales puesto que los estudiantes ya lo conocen y son fortaleza para el aprendizaje.

Segundo: Al precisar que las competencias digitales eran mayoritariamente de nivel alto se
recomienda a los docentes el uso de la plataforma Classroom para uso propio y de los estudiantes
por las ventajas y seguridad en sus evaluaciones incluido a ello instrumentos como Excel
avanzado, Kahoot, Canvas, Word Wall, GeoGebra, Power Point avanzado, Word avanzado,

Google Meet, Google Drive, Google Calendar, Quizizz, Zoom, lineas de redes de celulares, etc.

Tercero: Al precisar que los niveles de estrés académico eran mayormente de nivel bajo,
seguido se recomienda a la direccion de las I.E., la realizacion de talleres familiares
motivacionales a todos los estudiantes que muestran un grado de estrés académico; segun las

indicaciones del departamento de Psicologia de la I.E.

Cuarto: Al aceptar la hipétesis de investigacion se recomienda a la direccion de la I.E., incluir
en el Plan anual de Trabajo (PAT) del afio 2023 de las 2 propuestas de cada variable esto
indicaria que se tomara en cuenta en el colegiado de Tutoria que en ciclo VI correspondiente a
los grados Primero y Segundo; dado que existe un grado de estrés académico por el uso de las
competencias digitales propuestas en las clases a distancia (clases virtuales) por el Ministerio

de Educacion.
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Anexo 3: Validaciones de instrumentos

Juez 01
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion “RELACION DE COMPETENCIAS DIGITALES Y EL ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL VI CICLO CONTEXTO COVID 19 DE LA LE. SAN
ANTONIO MARIA CLARET - CIRCA, AREQUIPA 2021”

INVESTIGADOR:

e QUISPE COAQUIRA REYNALDO RULY

Instrumento de investigacion 01 CUESTIONARIO PARA COMPETENCIAS DIGITALES,
Validacion de Carrera et al. (2011)

APRECIACION
CRITERIOS DE VALIDACION
Excelente  Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Claridad en la relacion de los items X

Pertinencia con las variables, dimensiones

. X
e indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Instrumento de investigacion 02. INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV,
(Adaptado de Barraza, 2018) adaptado al contexto de la crisis por COVID-19.




APRECIACION
CRITERIOS DE VALIDACION

Excelente  Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Claridad en la relacion de los Items X

Pertinencia con las variables, dimensiones

e indicadores X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Validado por: Mg Violeta Irma Mamani Pancca

Lugar de trabajo: I.E. San Antonio Maria Claret — CIRCA

Cargo: Subdirectora de la I.E

Correo: vmamani@circasamclaret.edu.pe

OBSERVACIONES: Habiendo analizado los instrumentos mencionados se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitira recolectar los datos

de estudios sin mayor problema.
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Juez 02
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion “RELACION DE COMPETENCIAS DIGITALES Y EL ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL VI CICLO CONTEXTO COVID 19 DE LA LE. SAN
ANTONIO MARIA CLARET - CIRCA, AREQUIPA 2021”

INVESTIGADOR:

e QUISPE COAQUIRA REYNALDO RULY

Instrumento de investigacién 01 CUESTIONARIO PARA COMPETENCIAS DIGITALES,
Validacion de (Carrera et al. (2011)

APRECIACION
CRITERIOS DE VALIDACION

Excelente  Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Claridad en la relacién de los Items X

Pertinencia con las variables, dimensiones

.. X
e indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Instrumento de investigacion 02. INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV,
(Adaptado de Barraza, 2018) adaptado al contexto de la crisis por COVID-19.




APRECIACION
CRITERIOS DE VALIDACION

Excelente  Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Claridad en la relacion de los Items X

Pertinencia con las variables, dimensiones

e indicadores X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X
Validado por: Mg Helbert Nicolas Zavaleta del Carpio
Lugar de trabajo: I.E. San Antonio Maria Claret — CIRCA
Cargo: Profesor de aula area de inglés
Correo: hzavaleta@circasamclaret.edu.pe

OBSERVACIONES: Habiendo analizado los instrumentos mencionados se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitira recolectar los datos

de estudios sin mayor problema.
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Juez 03
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion “RELACION DE COMPETENCIAS DIGITALES Y EL ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL VI CICLO CONTEXTO COVID 19 DE LA LE. SAN
ANTONIO MARIA CLARET - CIRCA, AREQUIPA 2021”

INVESTIGADOR:

e QUISPE COAQUIRA REYNALDO RULY

Instrumento de investigacion 01 CUESTIONARIO PARA COMPETENCIAS DIGITALES,
Validacion de (Carrera et al. (2011)

APRECIACION
CRITERIOS DE VALIDACION
Excelente  Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Claridad en la relacion de los Items X

Pertinencia con las variables, dimensiones

. X
e indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Instrumento de investigacion 02. INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV,
(Adaptado de Barraza, 2018) adaptado al contexto de la crisis por COVID-19.




APRECIACION
CRITERIOS DE VALIDACION

Excelente  Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Claridad en la relacion de los Items X

Pertinencia con las variables, dimensiones

e indicadores X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X
Validado por: Mg José Luis Apaza Flores
Lugar de trabajo: |.E. Francisco Javier de Luna Pizarro
Cargo: Coordinador Academico de Ciencias

Correo: joselolagp@agmail.com

OBSERVACIONES: Habiendo analizado los instrumentos mencionados se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitira recolectar los datos

de estudios sin mayor problema.
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Mg. Joge Luis Apaza Flores
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Anexo 4: Instrumentos

INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV
(Adaptado de Barraza, 2018) adaptado al contexto de la crisis por COVID-19,

INFORMACION PERSONAL:

Edad: ..o

SEX0! veeere i Mg S

Fecha: ..........5k...... . BRI LB A NIV . B /. ...........

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo (estrés)?

Sl

NO

En caso de seleccionar la alternativa “NO”, el cuestionario se da por concluido, en caso
de seleccionar la alternativa “SI”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto

de las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu

nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho. (Marca con una X).

Dimension 1: Estresores
Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor 0
menor medida, suelen estresar a algunos estudiantes. Responde, sefialando con una X

¢Con que frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en consideracion la



siguiente escala de valores:

Rara
Nunca | Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
vez
N CN RV AV CS S

A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o menor medida,
suelen estresar a algunos estudiantes. Responde, tomando en consideracion la siguiente

escala de valores. ¢Con que frecuencia te estresa?

estresores N |CN|RV|AV |CS S

1. La competitividad con o entre mis comparieros de
clases.

2. La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que

tengo que realizar todos los dias.

3. La personalidad y el caracter de mis profesores/as

que me imparten clases.

4. La forma de evaluacion de los(as) profesores/as de
las tareas, foros, proyectos, lecturas, ensayos,
trabajos de  investigacion,  organizadores,

busquedas en Internet, etc.

5. El nivel de exigencia de mis profesores/as.

6. El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as
(analisis de lecturas, proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios y problemas,

busquedas en Internet etc.)

7. Que me ensefien profesores/as muy teoricos/as.




8. Mi participacion en clase (conectarme a la clase,
responder a preguntas, hacer comentarios,

desarrollar argumentaciones, etc.)

9. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me

encargan mis profesores/as.

10. La realizacion de examenes, practicas o trabajos

de aplicacion.

11. Exposicion de un tema ante la clase.

12. La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan

mis profesores/as.

13. Que mis profesores/as estan mal preparados/as
(contenido de la asignatura y/o manejo de

tecnologia).

14. Asistir o conectarse a clases aburridas o

monotonas.

15. No entender los temas que se abordan en la clase.

Dimensién 2: Sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o
menor medida, suelen presentarse en algunos estudiantes cuando estan estresados.
Responde, sefialando con una X, ¢con qué frecuencia se te presentan cada una de estas

reacciones cuando estas estresado? tomando en consideraciéon la misma escala de valores

del apartado anterior.

¢Con qué frecuencia se presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado:

Sintomas

CN

RV

AV

CS

16. Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla).

17. Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla).




18. Dolores de cabeza o migrafias.

19. Problemas de digestion, dolor de estobmago o

diarrea.

20. Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.

21. Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir.

22. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo).

23. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

24. Ansiedad (nerviosismo), angustia 0

desesperacion.

25. Dificultades para concentrarse.

26. Sentimientos de agresividad o aumento de
irritabilidad.

27. Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir,

discutir o pelear.

28. Aislamiento de los demés.

29. Desgano para realizar las labores académicas

30. Aumento o reduccion del consumo de alimentos.

Dimensidn 3: estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o
menor medida, suelen utilizar algunos estudiantes para enfrentar su estrés. Responde,
encerrando en un circulo, ¢con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para
enfrentar tu estrés? tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado

anterior;

¢Con qué frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas a:



estrategias

CN

RV

AV

CS

31.

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a

otros).

32.

Escuchar musica o distraerme viendo television.

33.

Concentrarse en resolver la situacion que me

preocupa

34.

Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la

situacion que me preocupa.

35.

La religiosidad (encomendarse a Dios 0 asistir a

misa)

36.

Blsqueda de informacién sobre la situacion que

me preocupa

37.

Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos

38.

Contar lo que me pasa a otros. (Verbalizacion de

la situacion que preocupa)

39.

Establecer soluciones concretas para resolver la

situacion que me preocupa.

40.

Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas

ante una situacion estresante.

41.

Mantener el control sobre mis emociones para que

no me afecte lo gue me estresa.

42.

Recordar  situaciones similares  ocurridas

anteriormente y pensar en como las soluciones.

43.

Hacer ejercicio fisico.

44,

Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me

estresa y ejecucion de sus tareas.




45. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la

situacion que Preocupa.

46. Navegar en internet.

47. Jugar videojuegos.




Cuestionario sobre el uso de competencias digitales
Validacion de Carrera et al. (2011)

Este cuestionario va dirigido a estudiantes de EBR del VI ciclo de la I.E. San Antonio
Maria Claret - CIRCA con el propésito de solicitar informacion general sobre el Uso de
competencias digitales. La informacion que presente es totalmente andnimay se mantendré una
absoluta confidencialidad sobre la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de
investigacion y servira para identificar parametros de medicion de las competencias digitales y

su relacién con el estrés académico contexto COVID 19.

A continuacion, encontrara una serie de enunciados que buscan el nivel y/o frecuencia de
uso de competencias digitales en su vida cotidiana. Por cada pregunta Ud. Encontrara varias
respuestas, debe marcar con una “X” la que se adecua a su caso y experiencia en particular. Por
favor, le solicitamos llenar con sinceridad todos los datos que aqui se le piden, los mismos que

se mantendran en confidencialidad. Cualquier duda que tenga, acérquese a la persona encargada.
PERFIL DEL ESTUDIANTE:

Institucion Educativa: ...,
Género

(1) Masculino

() Femenino

Edad: .........

Lo desconocia | No soy capaz Si, pero con | Si, siempre Si y lo sabria

ayuda explicar

DIMENSION 1: UTILIZACION DE DISPOSITIVOS DIGITALES

A. DI SI ERES CAPAZ DE REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

11213 |4a]ls




1. Enciendo y apago cualquier computador, celular,
consola, cdmara de fotos 0 mp3

2.Distingo que es una tarjeta de video de memoria, disco
duro interno o externo, un CD o un DVD, entre otros.

3. Guardo informacidén en un CD, a una camara de fotos, a
un mp3 o a otra consola

4.Paso informacion de un ordenador o una consola a un
celular, a una camara de fotos, aun mp3 a otra consola

5. Conecta celulares, conmutadores, impresoras o
auriculares con cable infrarrojos, wifi o bluetooth, entre
otros

6. Identifico distintos tipos de conexiones de celulares,
computadoras o consolas (USB, RCA, HDMI, VGA
USB, o conectores, entre otros)

B. ¢(QUE SABES DE LAS COMPUTADORAS?

7. Diferencio si una PC o portatil es mejor que otro segun
sus caracteristicas.

8. Sé que es un sistema operativo (Windows, Mac o Linux)

9.Reconozco las palabras mas comunes de un sistema
operativo (archivo, carpeta o programa, entre otros)

10. Organizo archivos o programas segin mis intereses

11. Elimino un virus de mi computador

12. Hago copias de seguridad de mis archivos y carpetas

13. Borro archivos innecesarios de mi computador

14. Identifico los elementos basicos del computador y sus
funciones (pantalla, teclado, raton, sonido, entre otros)

15. Instalo una impresora

16. Cambio la tinta a una impresora

17. Instalo una webcam o cdmara web

18. Instalo un teclado o un raton

19. Conecto equipos de audio, cAmaras de video o camaras
de foto ordenador

C. (QUE SABES DE LOS TELEFONOS CELULARES?

20. Diferencio si un celular es mejor que otro segun sus
caracteristicas




21. Reconozco las palabras méas comunes de un teléfono
movil (SIM, PIN, PUK, SMS, guia de contactos, entre
otros)

22. ldentifico los elementos basicos de un telefono mavil y
sus funciones (pantalla, teclado, bateria o cargador, entre
otros)

23. Hago llamadas de teléfono.

24. Hago video llamadas de teléfono.

25. Envio y recibo mensajes de texto (SMS) en el teléfono.
movil

26. Recibo mensajes multimedia (MMS) con fotos, video o
sonido en el teléfono movil.

27. Bajo tonos y politonos y pongo como tono de Ilamada.

28. Conecto el movil a otros moviles, ordenadores de mp3.

D. ¢Y SOBRE LAS CAMARAS DE FOTOS Y DE VIDEQO?

29. Diferencio si una camara digital es mejor que en otra
funcion de sus caracteristicas.

30. Diferencio entre camaras fotogréaficas y de videos
analogicos o digitales.

31. Reconozco las palabras mas comunes de las camaras de
fotos o video (I1SO, contraste, zoom, megapixeles, entre
otros).

32. ldentifico los elementos basicos de las cAmaras digitales
(pantalla, bateria, lente un objetivo o flash, entre otros).

33. Hago fotos con una camara de fotos digital.

34. Grabo videos con una camara de video digital.

35. Conecto una cdmara de fotos o video al ordenador o la
consola.

36. ldentifico diferentes modos de escena en cadmara de foto
0 video (blanco y negro, soleado, macro, nieve, fuegos
artificiales, entre otros).

37. Enfoco o encuadro correctamente cuando hago una
fotografia.

38. Paso fotos y videos de la camara de ordenador, consola
0 movil y al revés.

E. ¢QUE SABES DE LOS REPRODUCTORES Y GRABADORES DE MUSICA
Y DE VIDEO

39. Diferencio si un reproductor de masica (mp3) o video
(mp4, video 0 DVD) es mejor que otro en funcion de sus
caracteristicas.




A0. Diferencio diferentes tipos de reproductores de musica y
video (iPod, MP3, MP4 o0 DVD, entre otros).

A1. Reconozco las palabras mas comunes de los
reproductores y/o grabadores de musica y video (track,
pause, play o rec).

A2. Reconozco para que sirven los botones de pause, play,
rec, rebobinar o avanzar, entre otros.

A3. ldentifico los elementos basicos de un MP3 0 MP4
(pantalla, bateria, auriculares o cargadores, entre otros).

A4, Grabo fotos o videos con un DVD grabador.

45. Veo videos en DVD o un MP4

A6. Grabo sonidos con una grabadora o MP3

47. Escucho una cancion con un MP3.

48. Conecto un MP3 a un ordenador o una consola.

49. Conecto un DVD a un televisor.

50. Paso mdusica y videos del reproductor al ordenador.

F. ¢Y ACERCA DE LA TELEVISION?

51. Diferencio si una consola es mejor que otra en funcion
de sus caracteristicas.

52. Reconozco las palabras mas comunes de los televisores
(canal, contraste, resolucion, entre otros).

53. ldentifico los elementos principales de un televisor
(pantalla altavoces 0 mando a distancia, entre otros).

54. Uso funciones basicas de un televisor (cambiar de canal
0 sintonizar la antena, entre otros.

55. Conecto la television un reproductor de video o DVD,
Home Cinema u otros.

56. Grabo un programa de televisién en un DVD.

G. ¢(QUE SABES DE LAS CONSOLAS?

57. Diferencio si una consola es mejor que otra en funcion
de sus caracteristicas.

58. Distingo entre consolas (de television) y consolas
portéatiles (PlayStation y Nintendo DS, por ejemplo).

59. Reconozco las palabras mas comunes de una consola
(mando o juego, entre otros).

60. ldentifico los elementos basicos de una consolay
funciones (consola, pantalla, puntero, o botones de juego,
entre otros).




61. Uso distintas consolas adaptandome a su forma, botones
o funcionamiento.

62. Pongo un juego en una consola y juego en él.

63. Me adapto y juego, juegos usando un mando, un
puntero 0 moviendo el cuerpo.

DIMENSION 2 UTILIZACION DE APLICACIONES MULTIPLATAFORMA

A. DI QUE SABES HACER EN LAS SIGUIENTES SITUACIONES

64. Instalo programas o juegos en un computador o0 movil.

65. Desinstalo programas o juegos en un computador o
celular.

66. Instalo programas en un computador o celular siguiendo
las instrucciones de un manual o de la pantalla.

67. Bajo o descargo programas a un computador o celular.

68. Utilizo programas de utilidades para comprimir archivos
0 ver documentos por ejemplo (WinZip o adobe Acrobat
Reader, entre otros).

69. Reconozco con que programa se puede abrir un archivo
viendo si su formato es pdf, jpg, mp3, avi, doc, xIx, ppt,
entre otros.

70. Cambio el formato de un archivo para convertirlo en
otro

71. Utilizo el teclado y sus funciones de acceso rapido
(favoritos, suspender, Ctrl + C o Ctrl + V, entre otros)

B. ¢(QUE SABES DE LOS PROGRAMAS PARA NAVEGAR POR INTERNET?

72. Reconozco las palabras mas comunes cuando navego
por internet (URL, hipervinculo, link, ente otros).

73. Distingo algunas formas para conectarse a internet
(ADSL, red telefonica o 3G, 4G, entre otras).

74. Reconozco distintos programas para navegar por
internet (Explorer, Chrome, Firefox, opera, Netscape,
entre otros).

75. Navego por internet a través de enlaces o hipervinculos.

76. Utilizo las funciones basicas de los navegadores (atras,
adelante, actualizar paginas, afiadir favoritos o
marcadores, entre otros).

77. ldentifico diferentes formas de bajar musica o peliculas

78. Diferencio distintas paginas web para bajar musica o
peliculas (MegaUpload, FileTansfer, entre otros).




79. Diferencio diferentes programas para bajar o descargar
archivos, masica o peliculas (sofonic, Converter, entre
0tros).

80. Bajo o descargo programas, fotos, musicas o peliculas
gue no estén pirateados.

81. Cargo o envio archivos a traves de enlaces o
hipervinculo, entre otros.

82. Subo archivos, fotos, musica o peliculas en web.

C. ¢Qué SABES ACERCA DE LOS PROGRAMAS PARA ESCRIBIR TEXTO?

83. Reconozco distintos programas para editar texto (Word,
Writer o Wordpad, entre otros).

84. Reconozco las palabras ms comunes de os editores de
texto (formato, parrafo, margenes, insertar, salto de linea
0 encabezado y pie de pagina, entre otros).

85. Creo, guardo e imprimo un documento de texto con
Word u otro programa.

86. Doy formato a un texto cambiando el encabezado, el
tipo de letra, los margenes o la distancia entre lineas,
entre otros.

87. Uso cortar, copiar y pegar para hacer un documento.

88. Pongo iméagenes o graficos en un documento de texto.

89. Utilizo los correctores ortograficos para revisar y
corregir faltas de ortografia.

D. ¢Y DE LOS PROGRAMAS PARA HACER CALCULOS?

90. Reconozco distintos programas para realizar hojas de
calculo Excel entre otros.

91. Reconozco las palabras mas comunes de las hojas de
calculo (hoja, fila, columna o celdas, entre otros).

92. Creo, introduzco datos, guardo e imprimo una hoja de
calculo con Excel u otro programa.

03. Doy formato a una hoja de calculo modificando la
distancia entre celdas, tipo de letra, los margenes ente
otros.

94. Hago célculos sencillos con férmulas en una hoja de
calculo.

05. Hago célculos sencillos introduciendo yo mismo las
formulas

06. Creo graficos a partir de los datos introducidos

Q7. Analizo datos en diferentes hojas, tablas o graficos.

E. ¢Y DE LOS PROGRAMAS PARA HACER PRESENTACIONES
MULTIMEDIA?




08. Reconozco programas para realizar presentaciones
(Power Point, Prezzi, otros).

99. Reconozco las palabras mas comunes de las
presentaciones (diapositivas, fondo, efectos, transiciones,
grabacion, entre otras).

100.Hago, guardo, imprimo una presentacion con Power
Point u otro programa.

101. Doy formato a una presentacién cambiando el fondo, el
tipo de letra o afiadiendo imagenes, entre otros

102. Afiado efectos o transiciones entre diapositiva a una
presentacion.

103. Afiado mdsica, video o animaciones a una presentacion.

104.Hago presentaciones sencillas con o sin plantillas.

105. Afiado esquemas 0 menus en una presentacion.

106.Hago una presentacion con enlaces entre diapositivas.

107.Hago una presentacidn con enlaces a una pagina web.

108.Hago una presentacién con enlaces a un video, musica o
archivos de texto.

F. (Y DE LOS PROGRAMAS PARA EL DISENAR PUBLICACIONES
TRIPTICOS, CALENDARIOS, BOLETINES O CARTELES?

COM

109. Reconozco programas para realizar publicaciones
(Publisher, Canvas, OneNote, entre otros).

110.Reconozco las palabras mas comunes de las
publicaciones (pantallas, tipo de publicaciones, boletines,
calendarios, entre otros).

111.Realizo, guardo o imprimo tripticos, boletines,
calendarios u otra aplicacion con Publisher u otro
programa

112.Doy formato a un triptico, boletin o calendario
afiadiendo iméagenes, cambiando el tipo de letra o
editando su contenido, entre otros.

113.Hago tripticos, boletines o calendarios sencillos con o
sin plantillas.

G. (Y DE LOS PROGRAMAS PARA HACER BASE DE DATOS?

114.Reconozco programas para hacer una base de datos
(Access 0 base de datos, entre otros).

115.Distingo que es, para que sirve una base de datos.

116.Reconozco las palabras méas comunes de una base de
datos (formulario, informe, tabla, datos o referencias,
entre otros).




117.Consulto base de datos ya creadas.

118. Introduzco datos en una base de datos a partir de un
formulario.

H. ¢Y DE LOS PROGRAMAS PARA DIBUJAR O EDITAR UNA IMAGEN O

FOTOGRAFIA?

119.Reconozco programas para editar imagenes o fotos
(Paint, Photoshop, Picture manager, Corel Draw, entre
0tros).

120.Reconozco programas para guardar, organizar y ver
fotos (Picasa, File, galeria de fotos, entre otros).

121.Reconozco las palabras mas comunes de los programas
para editar imagenes (capa, pincel o paleta de colores,
recortar, entre otros.

122.Uso programas para ver fotos como Picasa, File, galeria
de fotos, entre otros.

123.Veo y ensefio fotos a mis amigos.

124.Hago, edito, guardo, veo o imprimo un dibujo o una
fotografia.

125.Cambio el color, la luminosidad u otros efectos en un
dibujo o foto.

I. ¢Y DE LOS PROGRAMAS PARA ESCUCHAR MUSICA O EDITAR

CANCIONES DE MUSICA?

126.Reconozco programas para editar masica y sonidos
(Audacity, Sony vegas, Wave, entre otros).

127.Reconozco programas para escuchar masica (Media
Player, Winamp, VLC, Spotify, entre otros).

128.Reconozco las palabras mas comunes de los programas
para editar canciones, musica o sonidos (pista o track,
lista de reproduccion, entre otros).

129.Uso programas para crear, editar musica (Audacity,
Sony Vegas, Wave, entre otros).

130.Uso programas como Media Player, Winamp, VLC,
Spotify para escuchar musica en mi ordenador.

131.Escucho musica en mi ordenador, Tablet, celular,
consola o Mp3.

132.Creo, edito, guardo o reproduzco una cancion

133. Afiado efectos de sonido a un clic de audio (aumentar o
disminuir volumen, agregar efectos o afiadir eco, entre
otros).

J. ¢Y DE LOS PROGRAMAS PARA VER O EDITAR

UN VIDEQO?

134.Reconozco distintos programas para editar videos o
peliculas (Pinacle Studio, MovieMarker, Filmora,
Camtasia Studio, entre otros).




135.Reconozco programas para ver videos o peliculas
(Media Player, Winamp, VLC, Real Player, entre otros).

136.Reconozco las palabras mas comunes de los programas
para editar video (Efectos, transiciones, escena o captura,
entre otros).

137.Uso programas para editar videos o peliculas (Pinacle
Studio, MovieMarker, Filmora, Camtasia Studio, entre
otros).

138.Uso programas para ver videos o peliculas (Pinacle
Studio, MovieMarker, Filmora, Camtasia Studio, entre
0tros).

139. Edito, guardo o reproduzco un video.

140.Soy capaz de ver peliculas y videos en mi ordenador,
celular, Tablet, consola 0 MP4.

141. Afado musica, transiciones o titulos a un video.

DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION EN RED

A. COMO OBTIENES INFORMACION DE LOS BUSCADORES

142.Sigo pautas, normas o reglas para saber si la
informacidn que encuentro por internet es verdadera o
falsa.

143. Utilizo buscadores como Google para buscar
informacion por internet.

144.Uso las opciones de busqueda avanzada de los
buscadores.

145, Establezco objetivo antes de buscar informacion en
internet.

146.Pienso en que sitios buscare antes de empezar a buscar
informacidn en internet.

147.Consulto bibliotecas digitales, enciclopedias virtuales o
materiales educativos a través de internet.

148. Distingo algunas herramientas para buscar informacion
(Directorios, buscadores, base de datos, wikis, entre
otros).

149.Busco informacion y contenidos de internet de distinto
formato (texto, audio, o video, entre otros).

150.Guardo o bajo textos, imagenes, sonidos o videos que
encuentro por internet.

151.Guardo informacion dentro o en pagina web (Google
Drive, OneDrive, entre otros).

152.Clasifico la informacidn que encuentro por internet
segun mis intereses.

153.Recupero la informacion que me he bajado guardo en
internet.




154.Recupero la informacion que he guardado dentro de una
pagina web (Google Drive, OneDrive, entre otros).

155. Intercambio o paso informacién que encuentro por
internet con amigos a traves de correo electronico, chat o
foros, entre otros.

B. DI QUE SABES CUANDO TE COMUNICAS CON OTRAS PERSONAS

156.Entiendo, leo y escribo textos con palabras y simbolos
abreviados que normalmente se usan en SMS o chats.

157.Uso auricular o micréfonos para hacer
videoconferencias, audioconferencias, videollamadas o
grabar mensajes, entre otros.

158.Reconozco herramientas de comunicacién como el chat,
videoconferencia, videollamadas, audioconferencias,
correo electronico.

159.Soy capaz de realizar una audioconferencia

160.Hago videoconferencia a través del celular u ordenador,
entre otros.

161.Chateo con otra persona.

162.Reconozco que herramientas de comunicacion son
usados por la persona que estoy comunicdndome.

163.Envio y recibo mensajes de correo electronico.

164.envio un mensaje a un foro de discusion o debate.

165.Sigo el hilo o el debate en un foro.

166. Abro o registro cuenta de correo electrénico y la
configuro.

C. ;Qué SABES ACERCA DE PAGINAS WEB COMO BLOG, WIKIS O REDES
SOCIALES (FACEBOOK, WASAP, INSTAGRAM, TWITTER, POR
EJEMPLO)

167.Reconozco cuando navego por blogs, wikis o redes
sociales.

168. Diferencio que es un wiki, un blog y una red social.

169. Abro o registro una cuenta en blog, wiki, red social u
otro servicio social.

170. ldentifico que es y para que sirve un blog (Web log,
fotolog o videoblog).

171.1dentifico para que puede usarse un blog (diario
personal, trabajo en clase, por ejemplo).

172.Reconozco las palabras méas comunes de un blog (post o
entrada, pagina o categoria, entre otros).




173.Diferencio entre diferentes tipos de blogs (blogs
comunes, fotologs y videoblogs).

174.Creo un blog y publico una entrada, noticia o post.

175. Afiado una imagen, una cancion o un video a un blog.

176.1dentifico que es y para queé sirve un wiki.

177.1dentifico para que puede usarse una wiki (enciclopedia,
trabajo de clase o glosario, por ejemplo).

178.Reconozco las palabras mas comunes de una wiki
(editar, historial o discusion, entre otros).

179.Creo una wiki y edito una pagina.

180. Afiado una imagen, una cancion o un video a una wiki.

181. Identifico que caracteristicas, funciones y finalidades
tienen las redes sociales.

182. ldentifico para que pueden usarse una red social como
Facebook, Wasap, Instagram, Twitter (encontrar amigos,
realizar un trabajo de clase, conocer gente, por ejemplo).

183.Reconozco las palabras mas comunes de redes sociales
(estado, muro o perfil, configuracion, entre otros).

184.Diferencio distintos tipos de redes sociales segun su
finalidad o temética.

185. Diferencio las distintas caracteristicas de las redes
sociales.

186. Edito o actualizo mi perfil en Facebook, Wasap,
Instagram, Twitter, entre otros.

187.Encuentro amigos, usuarios, contactos y otras personas
en Facebook, Wasap, Instagram, Twitter, por ejemplo.

188.Subo fotos, musica o videos en Facebook, Wasap,
Instagram, Twitter, entre otros.

DIMENSION 4: ACTITUDES ANTE LATIC

A. DI QUE ERES CAPAZ DE HACER EN ESTAS SITUACIONES

189.Tengo en cuenta que puede pasar cuando descargo
musica o peliculas que han sido pirateadas.

190.Tengo en cuenta los peligros que se tiene cuando damos
a conocer informacion personal por internet.

191.Evito usar el celular, la cAmara de fotos u otra
tecnologia para grabar peleas, robos u otros hechos.

192. Evito entrar en paginas web con contenidos no
recomendados solo para mayores de 18 afos.

B. ¢Y EN RELACION A ESTAS?




193. Se cuando un contenido es legal o ilegal.

194. Tomo precauciones antes de recibir informacion
personal por internet.

195.Tengo en cuenta los peligros que puede tener que
alguien se haga pasar por mi en internet.

196. Identifico paginas web 0 mensajes de correo con los que
me pueden estafar o timar.

197. Actuo con prudencia cuando recibo mensajes o
Ilamadas de personas que no conozco.

198. Actuo con prudencia cuando recibo un archivo adjunto
gue no seé quién me ha enviado o0 no se su contenido.

C. (Y EN ESTAS?

199. Controlo el tiempo que dedico a ver la television.

200. Controlo el tiempo que dedico a jugar con las consolas,
juegos en red, PlayStation.

201.Controlo el consumo de dinero del celular para no caer
en excesos de pagos

202.Se que conectarse a internet con el celular, la
computadora, laptop, Tablet, consola, demanda un gasto.




Anexo 5: Confiabilidad

Variables e indicadores Alfa de

Cronbach
Competencia digital 0.99
Utilizacion de dispositivos digitales ~ 0.965
Utilizacion de aplicaciones multiplataforma ~ 0.972
Informacidn y comunicacion en red. 0.977
Actitudes ante la TIC ~ 0.948
Estrés académico 0.994
Estresores  0.942
Sintomas  0.955
Estrategias de afrontamiento  0.915




Anexo 6: Competencia digital

Indicador 1: Utilizacion de dispositivos digitales

1.1. Comunicacion segln tipo de interés Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
1., Enciendo y apago cualquier computador, celular, consola, 29 1% 8.8% 69.1%
camara de fotos o0 mp3

_2. Distingo que es una tarjeta de video de memoria, disco duro 27.9% 20.6% 5150
interno o externo, un CD o un DVD, entre otros.

3. Guardo informacién en un CD, a una cdmara de fotos, a un 9.6% 29 1% 68.4%
mp3 o a otra consola

4. Paso mforma,cmn de un ordenador o una consola a un 28.7% 18.4% 52 9%
celular, a una camara de fotos, aun mp3 a otra consola

5. Conectq celular_es, copmutadores, impresoras o auriculares 9.6% 99 1% 68.4%
con cable infrarrojos, wifi o bluetooth, entre otros

10. Organizo archivos o programas segun mis intereses 38.2% 14.7% 47.1%
1.2. Intercambio de informacion Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
7. leergnglo si una PC o portatil es mejor que otro segln sus 9.6% 22 1% 68.4%
caracteristicas.

8. Sé que es un sistema operativo (Windows, Mac o Linux) 28.7% 22.1% 49.3%
9. Recpnozco Igs palabras mas comunes de un sistema 29 8% 93,50 53 7%
operativo (archivo, carpeta o programa, entre otros)

11. Elimino un virus de mi computador 21.3% 25.7% 52.9%
12. Hago copias de seguridad de mis archivos y carpetas 18.4% 22.8% 58.8%
13. Borro archivos innecesarios de mi computador 28.7% 22.1% 49.3%
15. Instalo una impresora 38.2% 14.7% 47.1%
16. Cambio la tinta a una impresora 27.9% 20.6% 51.5%
17. Instalo una webcam o cdmara web 9.6% 22.1% 68.4%
18. Instalo un teclado o un ratén 38.2% 14.7% 47.1%
19. Conecto equipos de audio, cAmaras de video o camaras de 25 7% 17.6% 56.6%
foto ordenador

37. Enfpco 0 encuadro correctamente cuando hago una 4.4% 19.1% 76.5%
fotografia.

38: _Paso foto§ y videos de la cdmara de ordenador, consola o 19.1% 29 8% 58.1%
movil y al revés.

44. Grabo fotos o videos con un DVD grabador. 38.2% 14.7% 47.1%
45. Veo videos en DVD o un MP4 28.7% 19.9% 51.5%
46. Grabo sonidos con una grabadora 0 MP3 38.2% 14.7% 47.1%
47. Escucho una cancién con un MP3. 19.1% 24.3% 56.6%
48. Conecto un MP3 a un ordenador o una consola. 19.9% 22.8% 57.4%
49. Conecto un DVD a un televisor. 38.2% 14.7% 47.1%
50. Paso musica y videos del reproductor al ordenador. 36.0% 19.9% 44.1%
55. Cor)ecto la televisién un reproductor de video o DVD, 36.0% 19.9% 44.1%
Home Cinema u otros.

56. Grabo un programa de television en un DVD. 15.4% 13.2% 71.3%
61. _Uso d_|st|ntas consolas adaptandome a su forma, botones o 26.5% 16.2% 57 4%
funcionamiento.

62. Pongo un juego en una consola y juego en él. 9.6% 22.1% 68.4%



63. Me adapto y juego, juegos usando un mando, un puntero o

. 9.6% 22.1% 68.4%
moviendo el cuerpo.

1.3. Comunicacién mediante dispositivos electrénicos Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

20. Diferencio si un celular es mejor que otro segun sus

L 20.6% 24.3% 55.1%
caracteristicas
23. Hago llamadas de teléfono. 36.0% 19.9% 44.1%
24. Hago video llamadas de teléfono. 28.7% 22.1% 49.3%
r2n56viFnV|0 y recibo mensajes de texto (SMS) en el teléfono. 36.0% 19.9% 441%
26._ Recibo mensajes m,ul_tlmedla (MMS) con fotos, video 0 38.206 14.7% 471%
sonido en el teléfono movil.
27. Bajo tonos y politonos y pongo como tono de llamada. 28.7% 22.1% 49.3%
28. Conecto el movil a otros moviles, ordenadores de mp3. 38.2% 14.7% 47.1%
29. _l?lferenC|o si una camara digital es mejor que en otra 38.2% 14.7% 47 1%
funcion de sus caracteristicas.
30. ,D_lferenmp (_antre camaras fotogréficas y de videos 38.2% 14.7% 471%
analdgicos o digitales.
34. Grabo videos con una camara de video digital. 18.4% 25.7% 55.9%
gghsoclignecto una camara de fotos o video al ordenador o la 6.6% 99 8% 70.6%
39. Diferencio si un reproductor de musica (mp3) o video
(mp4, video 0 DVD) es mejor que otro en funcion de sus 14.7% 19.9% 65.4%
caracteristicas.
40. Diferencio diferentes tipos de reproductores de musica y . 2 0
video (iPod, MP3, MP4 o0 DVD, entre otros). SSab %4 47.1%
51. leerer]m_o si una consola es mejor que otra en funcion de 29 1% 19.9% 58 1%
sus caracteristicas.
52. Reconozco las palabras mas comunes de los televisores 9.6% 99 1% 68.4%

(canal, contraste, resolucion, entre otros).
33. Hago fotos con una camara de fotos digital. 38.2% 14.7% 47.1%
54. Uso funciones basicas de un televisor (cambiar de canal o

: . 19.1% 19.1% 61.8%
sintonizar la antena, entre otros.
57. leerer]m_o si una consola es mejor que otra en funcion de 9.6% 99 1% 68.4%
sus caracteristicas.
58. Distingo entre consolas (de television) y consolas 33.8% 14.7% 51 5%

portatiles (PlayStation y Nintendo DS, por ejemplo).

1.4. Segun su modo de funcionamiento Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

22. Identifico los elementos basicos de un teléfono maévil y
sus funciones (pantalla, teclado, bateria o cargador, entre otros)
32. Identifico los elementos basicos de las camaras digitales
(pantalla, bateria, lente un objetivo o flash, entre otros).

36. Identifico diferentes modos de escena en camara de foto o
video (blanco y negro, soleado, macro, nieve, fuegos 38.2% 14.7% 47.1%
artificiales, entre otros).

14. ldentifico los elementos basicos del computador y sus

28.7% 22.1% 49.3%

11.8% 24.3% 64.0%

0, 0, 0,
funciones (pantalla, teclado, raton, sonido, entre otros) 19.1% 25.0% 55.9%
43. Identlflco]os ele_mentos bésicos de un MP3 0 MP4 14.7% 21.3% 64.0%
(pantalla, bateria, auriculares o cargadores, entre otros).
53. Identifico los elementos principales de un televisor 9.6% 29 1% 68.4%

(pantalla altavoces o0 mando a distancia, entre otros).



60. Identifico los elementos basicos de una consola y

funciones (consola, pantalla, puntero, o botones de juego, entre 36.0% 19.9% 44.1%
otros).

;.?urilijgﬂgleda de informacion segln nivel técnico, profesional Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
21. Reconozco las palabras mas comunes de un teléfono 0 o 0
mévil (SIM, PIN, PUK, SMS, guia de contactos, entre otros) 38.2% 14.7% 47.1%
31. Rec_onozco las palabras mas comunes (Eie las camaras de 3.7% 16.2% 80.1%
fotos o video (ISO, contraste, zoom, megapixeles, entre otros).

41. Reconozco las pal_abras mas comunes de los reproductores 5 9% 29 1% 72 1%
y/o grabadores de musica y video (track, pause, play o rec).

42. Reconozco para que sirven los botones de pause, play, rec, 8.1% 16.9% 75.0%
rebobinar o avanzar, entre otros.

59. Reco_nozco las palabras mas comunes de una consola 29 1% 18.4% 59.6%
(mando o juego, entre otros).

6. Identifico distintos tipos de conexiones de celulares,

computadoras o consolas (USB, RCA, HDMI, VGA USB, o 9.6% 22.1% 68.4%

conectores, entre otros)




Indicador 2: Utilizacién de aplicaciones multiplataforma

2.1. Intercambio de informacion Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
64. Instalo programas o juegos en un computador o movil. 22.1% 8.8% 69.1%
65. Desinstalo programas o juegos en un computador o celular. 27.9% 20.6% 51.5%
_66. Insftalo programas en un computador o celular siguiendo las 9.6% 29 1% 68.4%
instrucciones de un manual o de la pantalla.

68. Utilizo programas de utilidades para comprimir archivos o ver

documentos por ejemplo (WinZip o adobe Acrobat Reader, entre 9.6% 22.1% 68.4%
otros).

6_9. Reconozco con que programa se puede abrir un archivo viendo 9.6% 29 1% 68.4%
si su formato es pdf, jpg, mp3, avi, doc, xIx, ppt, entre otros.

70. Cambio el formato de un archivo para convertirlo en otro 9.6% 22.1% 68.4%
117. Consulto base de datos ya creadas. 11.1% 13.2% 47.4%
115. Distingo que es, para que sirve una base de datos. 4.2% 15.7% 53.6%
2.2. Creacion de contenido profesional Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
67. Bajo o descargo programas a un computador o celular. 28.7% 18.4% 52.9%
85. Creo, guardo e imprimo un documento de texto con Word u 28.7% 99 1% 49.3%
otro programa. ' ' '
86. Doy fqrmato aun te_xto ca_mbiando,el encabezado, el tipo de 36.0% 19.9% 441%
letra, los margenes o la distancia entre lineas, entre otros. 4 ' '
92. Creo, introduzco datos, guardo e imprimo una hoja de célculo 38.2% 14.7% 47 1%
con Excel u otro programa. ' ' '
93. Doy formato a una hoja de ,célculo modificando la distancia 38.2% 14.7% 47 1%
entre celdas, tipo de letra, los mérgenes ente otros. ' } '
96. Creo graficos a partir de los datos introducidos 38.2% 14.7% 47.1%
100. Hago, guardo, imprimo una presentacion con Power Point u 4.4% 19.1% 76.5%
otro programa. o o 70
101. Doy fo_rmato_a una presentacion cambiando el fondo, el tipo de 19.1% 99 8% 58.1%
letra 0 afiadiendo imagenes, entre otros

102. Ana(_jg efectos o transiciones entre diapositiva a una 14.7% 19.9% 65.4%
presentacion.

103. Afiado musica, video 0 animaciones a una presentacion. 38.2% 14.7% 47.1%
104. Hago presentaciones sencillas con o sin plantillas. 2.0% 15.7% 56.9%
105. Afado esquemas 0 men(s en una presentacion. 3.3% 11.3% 59.6%
106. Hago una presentacién con enlaces entre diapositivas. 7.7% 15.1% 49.3%
107. Hago una presentacién con enlaces a una pagina web. 28.9% 9.5% 34.4%
108._Hago una presentacion con enlaces a un video, masica o 18.6% 13.8% 38.4%
archivos de texto.

111. Re_alle: guardo o imprimo tripticos, boletines, calendarios u 11.5% 16.4% 43.6%
otra aplicacion con Publisher u otro programa

112. Doy formato a un triptico, boletin o calendario afiadiendo

imégenes, cambiando el tipo de letra o editando su contenido, entre 28.9% 9.5% 34.4%
otros.

113. !—Iago tripticos, boletines o calendarios sencillos con o sin 24 5% 13.8% 31.5%
plantillas.

124. Hago, edito, guardo, veo o imprimo un dibujo o una fotografia. 16.7% 10.7% 44.0%
]};E;. Cambio el color, la luminosidad u otros efectos en un dibujo o 28.9% 9.5% 34.4%
129. Uso programas para crear, editar musica (Audacity, Sony 8.50 8.3% 56.4%

Vegas, Wave, entre otros).



130. Uso programas como Media Player, Winamp, VLC, Spotify

. . 4.2% 15.7% 53.6%
para escuchar musica en mi ordenador.
132. Creo, edito, guardo o reproduzco una cancién 28.9% 9.5% 34.4%
1_33. _Angdo efectos de sonido a un clic fie Z:lUdIO (aumentar o 24 5% 13.8% 31.5%
disminuir volumen, agregar efectos o afiadir eco, entre otros).
137. Uso programas para editar videos o peliculas (Pinacle Studio, o o 0
MovieMarker, Filmora, Camtasia Studio, entre otros). 19.7% 17.7% 32.1%
138. Uso programas para ver videos o peliculas (Pinacle Studio, 0 o 0
MovieMarker, Filmora, Camtasia Studio, entre otros). 4.2% 15.7% 53.6%
139. Edito, guardo o reproduzco un video. 4.2% 15.7% 53.6%
141. Afado mUsica, transiciones o titulos a un video. 16.6% 18.3% 36.4%
2.3. Indagacion de contenidos en redes Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
78. Diferencio distintas paginas web para bajar musica o peliculas g o 0
(MegaUpload, FileTansfer, entre otros). 3t 14.7% 47.1%
79. _ leere[]c_lo d|fere,ntes programas para bajar o descargar 97 9% 20.6% 51.5%
archivos, musica o peliculas (sofonic, Converter, entre otros).
72. Reconozco las palabras mas comunes cuando navego por o o 0
internet (URL, hipervinculo, link, ente otros). AR e 5% 53.7%
75. Navego por internet a través de enlaces o hipervinculos. 18.4% 22.8% 58.8%
82. Subo archivos, fotos, musica o peliculas en web. 25.7% 17.6% 56.6%
123. Veo y ensefio fotos a mis amigos. 24.5% 13.8% 31.5%
333 Escucho musica en mi ordenador, Tablet, celular, consola o 29 7% 9.5% 38.4%
140. Soy capaz de ver peliculas y videos en mi ordenador, celular, 13.7% 12 6% 45 2%
Tablet, consola 0 MP4.
2.4. Actualizacion de perfil profesional Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
74. Reconozco distiqtos programas para navegar por internet 21.3% 25,70 52 9%
(Explorer, Chrome, Firefox, opera, Netscape, entre otros). ‘ . '
76. Utilizo las funciones bésicas de los navegadores (atras,
adelante, actualizar péginas, afiadir favoritos o marcadores, entre 28.7% 22.1% 49.3%
otros).
80., quo o descargo programas, fotos, musicas o peliculas que no 9.6% 99 1% 68.4%
estén pirateados.
gtlr.OSCargo 0 envid archivos a través de enlaces o hipervinculo, entre 38.2% 14.7% 47 1%
83. Reconozco distintos programas para editar texto (Word, Writer 20.6% 24.3% 55 1%
0 Wordpad, entre otros).
84. Reconozco las palabras ms comunes de os editores de texto
(formato, parrafo, margenes, insertar, salto de linea o encabezado y 38.2% 14.7% 47.1%
pie de pagina, entre otros).
90. Reconozco distintos programas para realizar hojas de célculo 28.7% 29 1% 49.3%
Excel entre otros.
91._ Re_conozco las palabras més comunes de las hojas de célculo 38.2% 14.7% 47 1%
(hoja, fila, columna o celdas, entre otros).
97. Analizo datos en diferentes hojas, tablas o gréaficos. 18.4% 25.7% 55.9%
98.. Reconozco programas para realizar presentaciones (Power 6.6% 99 8% 70.6%
Point, Prezzi, otros).
99_. Re_cpnozco las palabras méas comunes de las _Qresentacmnes 38.2% 14.7% 47 1%
(diapositivas, fondo, efectos, transiciones, grabacion, entre otras).
109. Reconozco programas para realizar publicaciones (Publisher, 28.9% 9.5% 34.4%
canvas, OneNote, entre otros).
110. Reconozco las palabras mas comunes de las publicaciones 11.0% 17 7% 43.0%

(pantallas, tipo de publicaciones, boletines, calendarios, entre otros).



114. Reconozco programas para hacer una base de datos (Access o

13.4% 13.8% 44.4%
base de datos, entre otros).
116. Recqno;co las palabras mé&s comunes d'e una base de datos 4.9% 15.7% 53.6%
(formulario, informe, tabla, datos o referencias, entre otros).
118. Introduzco datos en una base de datos a partir de un formulario. 24.5% 13.8% 31.5%
1109. Reconoz_co programas para editar imagenes o fotos (Paint, 8.5% 8.3% 56.4%
Photoshop, Picture manager, Corel Draw, entre otros).
12_0. Reco_nozco programas para guardar, organizar y ver fotos 4.2% 15.7% 53.6%
(Picasa, File, galeria de fotos, entre otros).
121. Reconozco las palabras mas comunes de los programas para
editar imagenes (capa, pincel o paleta de colores, recortar, entre 4.2% 15.7% 53.6%
otros.
122. Uso programas para ver fotos como Picasa, File, galeria de 13.2% 12.6% 45.9%
fotos, entre otros.
126. Reconozco programas para editar masica y sonidos (Audacity, 4.9% 15.7% 53.6%
Sony vegas, Wave, entre otros).
127. Reconozco programas para escuchar musica (Media Player, o b 0
Winamp, VLC, Spotify, entre otros). 1% 7 47.4%
128. Reconozco las palabras mas comunes de los programas para
editar canciones, musica o sonidos (pista o track, lista de 24.5% 13.8% 31.5%
reproduccion, entre otros).
134. Reconozco distintos programas para editar videos o peliculas
(Pinacle Studio, MovieMarker, Filmora, Camtasia Studio, entre 16.7% 10.7% 44.0%
otros).
135. Reconozco programas para ver videos o peliculas (Media 0 o 0
Player, Winamp, VLC, Real Player, entre otros). (250 Lo- 7% 53.6%
13_6. Re_conozco las palabrqs mas comunes de los programas para 16.1% 20.3% 34.0%
editar video (Efectos, transiciones, escena o captura, entre otros).
2.5. Uso de perfiles para obtencién de soporte técnico y profesional Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
71. Utilizo el teclado y sus funciones de acceso rapido (favoritos, 5 k 0
suspender, Ctrl + C o Ctrl + V, entre otros) 2 22.1% 49.3%
73. ,D!stlngo algunas formas para conectarse a internet (ADSL, red 38.2% 14.7% 47 1%
telefonica o 3G, 4G, entre otras).
77. Identifico diferentes formas de bajar musica o peliculas 19.1% 25.0% 55.9%
87. Uso cortar, copiar y pegar para hacer un documento. 28.7% 22.1% 49.3%
88. Pongo imégenes o graficos en un documento de texto. 36.0% 19.9% 44.1%
gg.orthJ)glr;zf?alos correctores ortograficos para revisar y corregir faltas 38.2% 14.7% 47 1%
2.6. Segun grado de apertura Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
94. Hago calculos sencillos con férmulas en una hoja de calculo. 3.7% 16.2% 80.1%
95. Hago calculos sencillos introduciendo yo mismo las formulas 11.8% 24.3% 64.0%




Indicador 3: Informacién y comunicacion en red

3.1. Contacto con personas segun interés Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
143. Utilizo buscadores como Google para buscar informacion por internet. 22.1% 20.6% 57.4%
ilrig.r:e:fnso en que sitios buscare antes de empezar a buscar informacion en 20.6% 24.3% 55 1%
148. Distingo algunas herramlgntas para buscar informacion (Directorios, 28.7% 22 1% 49 3%
buscadores, base de datos, wikis, entre otros).

149: Buscp informacién y contenidos de internet de distinto formato (texto, 29 8% 23.5% 53.7%
audio, o video, entre otros).

155. Iptercamblo 0 paso,ln_formamon que encuentro por internet con amigos 38.2% 14.7% 471%
a través de correo electrdnico, chat o foros, entre otros.

159. Soy capaz de realizar una audioconferencia 25.7% 17.6% 56.6%
162. Reconozco que herra}mlentas de comunicacién son usados por la 28.7% 29 1% 49 3%
persona que estoy comunicandome.

174. Creo un blog y publico una entrada, noticia o post. 20.6% 24.3% 55.1%
175. Afado una imagen, una cancion o un video a un blog. 21.3% 21.3% 57.4%
3.2. Incorporacién a grupos segln interés Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
ilnii.recsgsmco la informacion que encuentro por internet segun mis 18.4% 29 8% 58.8%
166. Abro o registro cuenta de correo electronico y la configuro. 18.4% 22.8% 58.8%
176. Identifico que es y para qué sirve un wiki. 28.7% 22.1% 49.3%
177. Identlflcg para que puede usarse una wiki (enciclopedia, trabajo de 29 8% 2350 53 7%
clase o glosario, por ejemplo).

1_78. R.e’conozco las palabras més comunes de una wiki (editar, historial o 28.7% 29 1% 49 3%
discusion, entre otros).

179. Creo una wiki y edito una pagina. 38.2% 14.7% 47.1%
180. Afado una imagen, una cancion o un video a una wiki. 18.4% 22.8% 58.8%
3.3. Segun su grado de integracion Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
142. Sigo paut_as, normas o reglas para saber si la informacion que 38.2% 14.7% 471%
encuentro por internet es verdadera o falsa.

144. Uso las opciones de blsqueda avanzada de los buscadores. 28.7% 18.4% 52.9%
145. Establezco objetivo antes de buscar informacion en internet. 38.2% 14.7% 47.1%
147. C_onsulto blplloteqas digitales, enciclopedias virtuales o materiales 38.2% 14.7% 471%
educativos a través de internet.

i1n5t2.mcztjardo 0 bajo textos, imagenes, sonidos o videos que encuentro por 38.2% 14.7% 471%
;gtlré%;]r%rsd)o informacion dentro o en pagina web (Google Drive, OneDrive, 38.20% 14.7% 47 1%
153. Recupero la informacién que me he bajado guardo en internet. 28.7% 22.1% 49.3%
154. Recup(_aro la mforma(:lon que he guardado dentro de una pagina web 38.2% 14.7% 471%
(Google Drive, OneDrive, entre otros).

156. Entiendo, leo y escribo textos con palabras y simbolos abreviados que 27 9% 20.6% 51 5%
normalmente se usan en SMS o chats.

157_. Uso aurlcu_lar 0 _mlcrofonos para hacer wdeogonferenuas, 38.20% 14.7% 47 1%
audioconferencias, videollamadas o grabar mensajes, entre otros.

3.4. Integracion en las redes sociales segun perfiles similares Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
1_58. Reconozco_ her_ramlentas de comunicacion como el chat, o 38.2% 14.7% 471%
videoconferencia, videollamadas, audioconferencias, correo electronico.

160. Hago videoconferencia a través del celular u ordenador, entre otros. 20.6% 24.3% 55.1%



161. Chateo con otra persona.

163. Envio y recibo mensajes de correo electronico.

164. envio un mensaje a un foro de discusion o debate.

165. Sigo el hilo o el debate en un foro.

167. Reconozco cuando navego por blogs, wikis o redes sociales.

168. Diferencio que es un wiki, un blog y una red social.

169. Abro o registro una cuenta en blog, wiki, red social u otro servicio
social.

170. Identifico que es y para qué sirve un blog (Web log, fotolog o
videoblog).

171. Identifico para que puede usarse un blog (diario personal, trabajo en
clase, por ejemplo).

172. Reconozco las palabras mas comunes de un blog (post o entrada,
pagina o categoria, entre otros).

173. Diferencio entre diferentes tipos de blogs (blogs comunes, fotologs y
videoblogs).

181. Identifico que caracteristicas, funciones y finalidades tienen las redes
sociales.

182. Identifico para que pueden usarse una red social como Facebook,
Wasap, Instagram, Twitter (encontrar amigos, realizar un trabajo de clase,
conocer gente, por ejemplo).

183. Reconozco las palabras mas comunes de redes sociales (estado, muro
o perfil, configuracién, entre otros).

184. Diferencio distintos tipos de redes sociales segun su finalidad o
tematica.

185. Diferencio las distintas caracteristicas de las redes sociales.

186. Edito o actualizo mi perfil en Facebook, Wasap, Instagram, Twitter,
entre otros.

187. Encuentro amigos, usuarios, contactos y otras personas en Facebook,
Wasap, Instagram, Twitter, por ejemplo.

188. Subo fotos, musica o videos en Facebook, Wasap, Instagram, Twitter,
entre otros.

21.3%
38.2%
28.7%
38.2%
28.7%
19.1%

38.2%

38.2%

22.1%

28.7%

25.7%

28.7%

19.1%

38.2%

22.1%
38.2%
19.9%

23.5%

38.2%

21.3%
14.7%
22.1%
14.7%
22.1%
25.0%

14.7%

14.7%

20.6%

18.4%

17.6%

22.1%

25.0%

14.7%

29.4%
14.7%
27.9%

26.5%

14.7%

57.4%
47.1%
49.3%
47.1%
49.3%
55.9%

47.1%

47.1%

57.4%

52.9%

56.6%

49.3%

55.9%

47.1%

48.5%
47.1%
52.2%

50.0%

47.1%




Indicador 4: Actitudes ante la TIC

4.1. Interconexion con otras personas en redes sociales abiertas o de &mbito

general Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
198..Actuo con prudencia _cuando recibo un archivo adjunto que no sé quién me 32 4% 25.7% 41.9%
ha enviado o no se su contenido.
_ 190. Tgpgo en cuenta Iqs peligros que se tiene cuando damos a conocer 33.8% 20.6% 45 6%
informacion personal por internet.
191. Evito usar el celular, la camara de fotos u otra tecnologia para grabar 37 5% 18.4% 44.1%
peleas, robos u otros hechos.
4.2. La utilidad de contactarse con personas de perfiles afines Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
. t|lr?12r Identifico paginas web o mensajes de correo con los que me pueden estafar 33.8% 23.5% 42.6%
4.3. Oportunidad de encontrar personas afines en las redes sociales Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
189. Te|_1go en cuenta que puede pasar cuando descargo musica o peliculas que 27 9% 20.6% 51.5%
han sido pirateadas.
nolc?)?ﬁoégéuo con prudencia cuando recibo mensajes o llamadas de personas que 40.4% 22 1% 37.5%
4.4. Indaga en las redes sociales con perfil profesional comun Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
193. Se cuando un contenido es legal o ilegal. 31.6% 24.3% 44.1%
COﬁj.ghlnterrelaclon dentro de un area de conocimiento especifico o de interés Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
194. Tomo precauciones antes de recibir informacion personal por internet. 34.6% 21.3% 44.1%
milfﬂSir;lt'gpl?; en cuenta los peligros que puede tener que alguien se haga pasar por 40.4% 29 1% 375%
199. Controlo el tiempo que dedico a ver la television. 30.9% 22.8% 46.3%
PI:}E)SOt.agggtrolo el tiempo que dedico a jugar con las consolas, juegos en red, 20.4% 22 1% 37.5%
201. Controlo el consumo de dinero del celular para no caer en excesos de pagos 32.4% 25.0% 42.6%
202. Se que conectarse a internet con el celular, la computadora, laptop, Tablet, 45 6% 14.7% 39.7%
consola, demanda un gasto.
192. Evito entrar en paginas web con contenidos no recomendados solo para 36.0% 17.6% 16.3%

mayores de 18 afios.




Anexo 7: Estrés académico

Indicador 1: Estresores

1.1. Estresores Mayores Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
1. Lacompetitividad con o entre mis compafieros de clases. 60.3% 19.9% 19.9%
2. .La sobrecarga/ de tareas y trabajos académicos que tengo que 41.9% 25.0% 33.1%
realizar todos los dias.

giasle_:l personalidad y el caracter de mis profesores/as que me imparten 68.4% 18.4% 13.2%
4. Laforma de evaluacion de los(as) profesores/as de las tareas, foros,

proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de investigacién, organizadores, 47.8% 20.6% 31.6%
basquedas en Internet, etc.

5. El nivel de exigencia de mis profesores/as. 55.9% 23.5% 20.6%
6. El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as (analisis de

lecturas, proyectos, ensayos, mapas conceptuales, grabaciones, 43.4% 23.5% 33.1%
ejercicios y problemas, blsquedas en Internet etc.)

7. Que me ensefien profesores/as muy tedricos/as. 64.0% 17.6% 18.4%
8. Mi participacion en _clase (conectarme a la cl_ase, responder a 55 1% 14.7% 30.1%
preguntas, hacer comentarios, desarrollar argumentaciones, etc.)

1.2. Estresores Menores Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
9. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan mis 46.3% 12 5% 41.2%
profesores/as.

10. Larealizacion de exdmenes, practicas o trabajos de aplicacion. 49.3% 16.2% 34.6%
11. Exposicion de un tema ante la clase. 46.3% 21.3% 32.4%
12. La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan mis 57 4% 19.9% 29 8%
profesores/as.

13_. Que mis profe_sores/as estan ,mal preparados/as (contenido de la 72 8% 11.8% 15.4%
asignatura y/o manejo de tecnologia).

14. Asistir o conectarse a clases aburridas 0 mondtonas. 69.9% 10.3% 19.9%
15. No entender los temas que se abordan en la clase. 55.9% 14.0% 30.1%




Indicador 2: Sintomas

2.1. Fisicos Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
1.  Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla). 60.3% 19.9% 19.9%
2. Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla). 41.9% 25.0% 33.1%
3. Dolores de cabeza o migrafas. 68.4% 18.4% 13.2%
4.  Problemas de digestion, dolor de estdémago o diarrea. 47.8% 20.6% 31.6%
2.2. Psicoldgicos

5. Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc. 55.9% 23.5% 20.6%
6.  Somnolencia o mayor necesidad de dormir. 50.7% 22.1% 27.2%
7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo). 63.2% 16.2% 20.6%
8.  Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 72.1% 9.6% 18.4%
9.  Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion. 49.3% 21.3% 29.4%
2.3. Comportamentales

10. Dificultades para concentrarse. 52.2% 20.6% 27.2%
11. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad. 50.7% 19.1% 30.1%
12. Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o 53.7% 16.9% 29.4%
pelear.

13. Aislamiento de los demas. 58.1% 16.9% 25.0%
14. Desgano para realizar las labores académicas 55.9% 20.6% 23.5%
15. Aumento o reduccidn del consumo de alimentos. 53.7% 14.0% 32.4%




Indicador 3: Estrategias de afrontamiento

3.1. Habilidades sociales Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
1. _ I-_labllldaq ase[tlva (defender nuestras preferencias, ideas o 45 6% 29 1% 32 4%
sentimientos sin dafiar a otros).

3. Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa 53.7% 15.4% 30.9%
iie preEcl)(églsg mi forma de actuar para enfrentar la situacion que 45 6% 14.7% 39 7%
;?éoclzgzrse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que 42 6% 29 1% 35306
3.2. Habitos

7. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos 36.8% 22.8% 40.4%
8_. _Qontar lo que me pasa a otros. (Verbalizacién de la 27.9% 19.9% 52 20
situacion que preocupa)

11. Mantener el control sobre mis emociones para que no me 49.3% 16.2% 34.6%
afecte lo que me estresa.

3.3. Actividades religiosas

5. Lareligiosidad (encomendarse a Dios o asistir a misa) 42.6% 22.1% 35.3%
3.4. Uso de las tecnologias

S.reocuigsqueda de informacion sobre la situacion que me 49 3% 21.3% 29 4%
16. Navegar en internet. 47.1% 14.0% 39.0%
3.5. Planificacion

9.  Establecer soluciones concretas para resolver la situacion 50.7% 19.9% 29.4%
que me preocupa.

1_0. Eyaluar lo positivo y negativo de mis propuestas ante una 47 8% 20.6% 31.6%
situacion estresante.

12. Recor@ar snuamone_s similares ocurridas anteriormente y 46.3% 21.3% 32 4%
pensar en cdmo las soluciones.

14. Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y 0 0 0
ejecucion de sus tareas. 44.1% 19.9% 36.0%
3.6. Actividades recreativas

13. Hacer ejercicio fisico. 41.9% 22.8% 35.3%
17. Jugar videojuegos. 43.4% 18.4% 38.2%
2. Escuchar musica o distraerme viendo television. 56.6% 16.2% 27.2%




Anexo 8: Interpretacion de correlacion

Interpretacion de coeficiente de correlacion

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
Mayor que 0.80 Muy fuerte
Entre 0.60 y 0.80 Fuerte
Entre 0.40y 0.60 Moderado
Entre 0.20 y 0.40 Baja
Entre 0 y 0.20 Muy baja
r=0 Nula

Nota: Sdenz, K., & Tamez , G. (2014). Métodos y
técnicas cualitativas y cuantitativas aplicables a la
investigacion en ciencias sociales. Tirant humanidades.



Anexo 9: Base de datos

EST7

ESTE

ESTS

EST4

EST3

EST2

EST1

2

EDAD

12
12
12
12

11
11
13
12
13
12
12
12
12
12
12
12
13
13
12
12
13
12
12
12
13
12
12
12
12
12
12
12

GRADODE

ESTUDIOS

GENERO

No

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26
27
28
29
30
31
32




SINT4

SINT3

SINT2

SINT1

EST15

EST14

EST13

EST12

EST11

EST10

EST9

EST8

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




SINT15

SINT14

SINT13

SINT12

SINT11

SINT10

SINT9

SINT8

SINT7

SINT6

SINT5

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




ESTR13

ESTR12

ESTR11

ESTR10

ESTR9

ESTR8

ESTR7

ESTR6

ESTRS

ESTR4

ESTR3

ESTR2

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




DISPO_1 | DISPO_2 | DISPO_3 | DISPO_4

IE

208
197
179
147
214
206
205
154
198
197
149
180
123
233
176
179
205
214
145
59

86

179
52
94

183
159
209
200
75

154
69
51

Estrategia
amiaontn

74
57
75
54
80
74
74
56
82

58
44
64
38
82

63

69
71

80
51

23

25
71

17
31

73

61

80
74
27
52

23

17

Sintomas | sdeafront

71

53
57
48

69
69
66
46

66
58
48

50
35
70
53
56
67

71

37

21

26
56

16
32

59
51

66
69
25
45

23
16

Estresore
s

63
87

47

45

65
63
65

52

50
81

57
66
50
81

60
54
67

63
57

15
35
52

19
31

51

47

63
57
23
57
23
18

ESTR17

ESTR16

ESTR15

ESTR14

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




DISPO_5 | DISPO_6 | DISPO_7 | DISPO_8 | DISPO_9 [DISPO_10|DISPO_11|DISPO_12 |DISPO_13|DISPO_14 [DISPO_15|DISPO_16

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




DISPO_17|DISPO_18 [DISPO_19 | DISPO_20|DISPO_21 [ DISPO_22 | DISPO_23 | DISPO_24 | DISPO_25 | DISPO_26 |DISPO_27 | DISPO_28

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




DISPO_29|DISPO_30 [DISPO_31 | DISPO_32 | DISPO_33 [ DISPO_34 |DISPO_35 [DISPO_36 | DISPO_37|DISPO_38 [ DISPO_39 | DISPO_40

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32




DISPO_41|DISPO_42 | DISPO_43 | DISPO_44 | DISPO_45 | DISPO_46 | DISPO_47 | DISPO_48 | DISPO_49 | DISPO_50 [ DISPO_51 | DISPO_52

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




3

2

1

APLICA_1 | APLICA_1 | APLICA_1 |APLICA_1

0

APLICA_2 | APLICA_3 | APLICA_4 | APLICA_5 | APLICA_6 | APLICA_7 [ APLICA_8 | APLICA_9

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




APLICA_1 | APLICA_1 [APLICA_1 | APLICA_1 | APLICA_1 | APLICA_1 |APLICA_2 | APLICA_2 | APLICA_2 | APLICA_2 | APLICA_2 | APLICA_2

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




APLICA_2 | APLICA_2 | APLICA_2 | APLICA_2 | APLICA_3 [ APLICA_3 | APLICA_3 | APLICA_3 [APLICA_3 | APLICA_3 | APLICA_3 | APLICA_3

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




APLICA_3 | APLICA_3 | APLICA_4 | APLICA_4 | APLICA_4 | APLICA_4 | APLICA_4 | APLICA_4 [ APLICA_4 | APLICA_4 | APLICA_4 | APLICA_4

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




APLICA_5 | APLICA_5 | APLICA_5 | APLICA_5 | APLICA_5 [ APLICA_5 | APLICA_S5 | APLICA_5 [ APLICA_S5 | APLICA_5 | APLICA_6 | APLICA_6

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




APLICA_6 | APLICA_6 | APLICA_6 | APLICA_6 | APLICA_6 | APLICA_6 | APLICA_6 | APLICA_6 | APLICA_7 | APLICA_7 | APLICA_7 | APLICA_7

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




INFO_1

8

7

5

APLICA_7 | APLICA_7 | APLICA_7 | APLICA_7 | APLICA_7
4 6

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




INFO_19

INFO_18

INFO_17

INFO_16

INFO_15

INFO_14

INFO_13

INFO_12

INFO_11

INFO_10

INFO_9

INFO_8

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




INFO_31

INFO_30

INFO_29

INFO_28

INFO_27

INFO_26

INFO_25

INFO_24

INFO_23

INFO_22

INFO_21

INFO_20

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32




INFO_43

INFO_42

INFO_41

INFO_40

INFO_39

INFO_38

INFO_37

INFO_36

INFO_35

INFO_34

INFO_33

INFO_32

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




ACT_6

ACT_5

ACT_4

ACT_3

ACT_2

ACT_1

INFO_47

INFO_46

INFO_45

INFO_44

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




CDAGRUP

3

CcD

522
658
581
356
666
602
683
580
532
612
355
584
322
776
726
812
785
528
859
958
973
601
990
1010

587
445
620
396
911
395
908
907

C
53

18
36

14
55
51
23
53
45

30

14
26

14
31

42

57
50

18
52
70
70
48
70
70
48
27
30
27
57
27
57
57

137
132
105
47

144
131
143
132
113

134
47

128
47

159
172
200

186
115
188
235
235

124
235
235
127
77

135
77

205
77

205
205

182
281
251

164
259
231
289
219
210
248
162
237
143
324
282
308
302

214
346
361
371

240
379
390

229
190
252
159
360

158
358
357

@1UTILIZAC | @2UTILIZAC | @3INFORM | @4ACTITUD
IONDEDISP | IONDEAPLIC| ACIONYCO [ESANTELATI

OSITIVOSDI |ACIONESMU | MUNICACIO

150
227

189
131
208

189
228

176

164
200

132
193
118
262
230
247
247

181
273
292
297

189
306
315
183

151
203

133
289

133
288
288

ACT_14

ACT_13

ACT_12

ACT 11

ACT_10

ACT_9

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
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Anexo 10: Propuesta de mejora

Propuesta de intervencion para la mejora del aprendizaje digital
Titulo de la propuesta: “Recursos y herramientas de aprendizaje digitales en el aula virtual”
1.- Descripcion de la propuesta

Esta propuesta consiste en un Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA que sera impartido en
modalidad virtual y que fue elaborado en Genial.ly, la cual es una herramienta interactiva y que
contiene recursos didacticos. En el OVA desarrollado en Genial.ly se presentan recursos,
actividades y herramientas didacticas para fortalecer las habilidades digitales de los estudiantes

que reciben educacion virtual, para que no abandonen sus estudios.

Los modelos pedagdgicos que se aplicaron a la propuesta son: aprendizaje significativo,
cognitivista y conectivista. EI modelo de aprendizaje significativo porque los estudiantes
llegaran con sus conocimientos y experiencias para aplicarlos al nuevo aprendizaje, el modelo
cognitivista porque se adaptan los contenidos y ensefianza a los estudiantes a través de las
herramientas didacticas digitales para que participen activamente en el proceso de aprendizaje,
y el modelo pedagdgico conectivista porque la ensefianza va a estar influenciada por las TIC, es
decir, se trabajan recursos y herramientas tecnoldgicas y didacticas en la red para que los

estudiantes también investiguen por su propia cuenta.
2.- Esquema de ruta de intervencién o ruta de aprendizaje

La ruta de aprendizaje del OVA consiste en tres (3) momentos que tendran lugar en la

presentacion, recorrido de los temas o0 contenidos y la evaluacion.
Momento 1. Presentacion, objetivo y tiempo

Presentacion: se da la bienvenida al estudiante a través de un video de no mas de 2 minutos,

donde se expone la presentacion, los temas que se trabajaran en el OVA y la metodologia.

Objetivo general: Emplear herramientas digitales que permitan fortalecer el aprendizaje y
habilidades tecnoldgicas en el &mbito virtual, para utilizarlas en diversos contextos educativos

y sociales.



Tiempo: 2 minutos de la presentacion junto con el objetivo. Aunque, cabe resaltar que la
presentacion y el objetivo estaran disponibles en el tiempo que dure el OVA en plataforma.

Momento 2. Contenido tematico y actividades de refuerzo

El OVA: Recursos y herramientas de aprendizaje digitales en el aula virtual para explorar la

creatividad, se compone de tres tematicas con sus respectivas actividades.
Momento 3. Evaluacion final

Se finalizara con una evaluacién o actividad final que consistira en que los estudiantes elaboren,
con la herramienta digital que mas les haya gustado: video, animacion, interactividad o
infografia, un recurso donde expongan un tema de su agrado y argumenten por qué escogieron
esa herramienta y esta como le ayuda a fortalecer sus habilidades digitales. EI proyecto se debe
realizar en 1 semana, se pondra en la semana 2 y sera evaluado al final del OVA, semana 3. Alli
estaran disponibles las referencias bibliograficas del OVA y material de apoyo que consiste en

link referentes a actividades y herramientas digitales.



3.-Plan de accién

herramientas Utiles
para elaborarlas

- En el 6 los Tipos de animaciones:
https://www.youtube.com/watch?v=dsVvYr9 fil

- En el 7 un articulo sobre las herramientas para la creatividad:
https://bit.ly/2Bvxpzc

Tema Contenidos Actividad Recurso Tiempo
Se explica de qué Tres (3) slides de contenido:
Il. ¢Que son ae t_rat?n las P N del” En el primero va imagen + texto, cuando se da clic en la imagen
as- erramientas  ~ y) Fregunta €| aparece una infografia con los usos de las herramientas digitales.
herramientas | recursos  digitales | seleccion § i : ) S 1
de COmo videos, |multiple  con |- En el segundo va imagen + contenido + iconos de las 4 herramientas emana
aprendizaje | infografias, (inica respuesta. [due se estan manejando: infografias, videos, interactividades y
digitales?  |interactividad es y GMNACIG
animaciones - En el tercero va una actividad.
Ocho (8) slides de contenido:
- En el 1 se cuenta el contexto de las clases de herramientas de
aprendizaje digitales.
Se presentan las - En el 2 se explica cada herramienta de aprendizaje a través de
clases de videos y interactividad en ventana emergente.
las herramientas en | Preguntas  de - =7
las que se pueden |falso y - En el 3 los tipos de video:
2. Algunas elaborar; los tipos |verdadero https://www.youtube.com/watch?v=k7t0e2GJrsg&t=7s
clases  de AP : ] : /
herramienta | 0€ Infografias; los | relacionar - En el 4 los tipos de infografias:
5 de FIIOOS o de |emparejar.  Se | https://www.youtube.com/watch?v=gMz3rVe9xPI&t=11s Semana 2
.__._|interactividad es Y [les da a conocer
aprendizaje . . .
digitales los  tipos  de|en qué consiste _ ] o
9 animaciones, asi|la  evaluacion |- En el 5 los Tipos de interactividades:
como las | final https://www.youtube.com/watch?v=PF8eC208pg8&t=10



https://www.youtube.com/watch?v=k7t0e2GJrsg&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=gMz3rVe9xPI&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=PF8eC2o8pg8&t=10
https://www.youtube.com/watch?v=dsVvYr9_fiI

- En el 8 va una actividad

Material de
apoyo y
evaluacion
final

Se presentan
recursos y enlaces
para que los
estudiantes

investiguen  mas.
Presentar la
evaluacién  final,

que consiste en una
herramienta digital
y que puede ser a
través de video,
animacion,

interactividad 0
infografia

El estudiante
tendra

disponible en la
plataforma los

enlaces a
investigar.
Presentar la

actividad final a
través de la
herramienta

Meet, contaran
con 5 minutos
para la

exposicion.

- 5 Herramientas Gratuitas para crear Contenido Interactivo:
https://deboralopezmkt.wordpress.com/2018/02/20/herramientas-
gratuitas-contenido-interactivo/

- 12 herramientas para crear videos animados:
https://bienpensado.com/12-herramientas-para-crearvideos-animados/

Semana 3



https://deboralopezmkt.wordpress.com/2018/02/20/herramientas-gratuitas-contenido-interactivo/
https://deboralopezmkt.wordpress.com/2018/02/20/herramientas-gratuitas-contenido-interactivo/
https://bienpensado.com/12-herramientas-para-crearvideos-animados/

4.- Evaluacion y seguimiento

La evaluacion de aprendizaje se hara al final de todos los contenidos, mediante la elaboracion
de un recurso digital desarrollado en una de las herramientas vistas, ya que el estudiante
conocera los contenidos y estara familiarizado con los recursos y actividades didacticas

creativas, sabe qué son y los identifica.

La evaluacion del OVA se hard al final de que los estudiantes hayan terminado sus contenidos,
se les enviara una encuesta realizada a través del instrumento LORI, para que evallen todos los
aspectos del OVA.

Propuesta para mejorar el estrés académico
Titulo del taller: “Jugando para liberar el estrés”
Tema: Antiestrés para estudiantes de nivel medio
Obijetivo: Ofrecer estrategias para combatir el distrés en los estudiantes

Edad meta: de 12 a 16 afios



Actividad

Obijetivo

Descripcion

Min

Materiales

Presentacion

Dar a conocer a
regla de la sesion

Consiste en presentarse ante los
alumnos y dar la regla a cumplir durante
la sesion: total participacion

Diapositivas

Dindmica de
inicio

Entablar
entre todos

rapport

La pelota preguntona

Se hacen varios equipos, en funcién del
namero de personas que tenga el grupo.
Se les facilitara una pelota y sera
necesario el uso de un reproductor de
mausica. Al inicio de la mdsica la pelota
ird rotando por cada participante de
forma que no pare hasta que no cese la
masica.

La persona que tenga la pelota en el
momento en que no se oiga sonido
alguno debera decir su nombre y una
pregunta que le haga cada componente
del grupo

El ejercicio se repetira cuantas veces se
estime oportuno para que se presenten
la mayor parte del grupo

10

Diapositivas

Inicio del

tema

Explorar ideas
previas sobre el
estres en  los
alumnos

Se presentaran las primeras
diapositivas, en las que se abordan los
puntos: ¢Qué es el estrés?, lluvia de
ideas, concepto.

Diapositivas

Visualizacion
de videos

Diferenciar entre el
euestrés y el distrés

Se proyectaran dos videos: el primero se
refiere al euestrés o estrés positivo, y el
segundo se refiere al distrés o estrés
negativo. Posterior a los videos, se hara
una breve retroalimentacion de estos
puntos.

11

Diapositivas

Cierre de
tema

Retroalimentar el
tema

Se presentaran en las diapositivas los
siguientes puntos: ¢ El estrés entonces,
es necesario en la vida?
¢Como puedo manejar el
negativo (distrés)?

estrés

Diapositivas

Técnica
1: Balanceo

Alcanzar un estado
de calma mediante
movimientos

Consiste en imitar el movimiento de una
mecedora. Se trata de ejecutar un
movimiento de vaivén hacia los lados o
de delante hacia atras viceversa.

Se da la siguiente consigna: elige un
lugar y siéntate.

Diapositivas




Ahora, haz como si estuvieras en una
mecedora, doblas las piernas y
balanceas tu cuerpo de delante hacia
atras y de atras  hacia  delante,
suavemente.

Te meces muy suavemente. Cuando
quieras, haz como si te durmieras.

En ese momento, dejas de mecerte y
descansas.

Puedes hacer como si durmieras con los
0jos abiertos.

El juego habra terminado cuando de tres
palmadas

Técnica
Soplar

Promover un
estado de
relajacion y
reduccion de la
ansiedad mediante
la respiracion

El lobo de los tres cerditos

Consiste en imitar al lobo del cuento de
los 3 cerditos, en la escena donde
intenta derribar la casa de los cerditos.
Para comenzar, se pide a los
participantes que soplen sobre objetos
pesados como puede ser un libro fino e
ir reduciendo paulatinamente el peso,
con un  balén, un boligrafo y, por
ultimo, un objeto ligero como una hoja
bond.

5,

Diapositivas
Objeto pesado
Objeto medio
Objeto pesado,
Obijeto liviano

Técnica 3;

Sacudida

Consiste en agitar mas 0 menos
fuertemente una o mas partes del
cuerpo, de manera repetida.

El universo

Se da la siguiente consigna: “;Qué es
¢el Universo? El universo es la tierra, el
cielo, el mar, la arena, las estrellas, las
nubes... Para empezar, hay que ponerse
de pie. Cuando el monitor diga
“;Cielo!”, todos se estiran hacia arriba,
como si se quisiera tocar el cielo. Y se
hara lo mismo cada vez que diga el
nombre de elementos que estén por
encima de nosotros como, las estrellas,
el sol o las nubes. Cuando se diga
“;Tierra!”, se dejara que el cuerpo y
los brazos caigan hacia abajo, y se
tocara el suelo.

3,

Diapositivas

Técnica 4
Tensar
destensar:

Estirar y destensar
musculos para
relajacion corporal

Haran lo mismo cada vez que diga el
nombre de elementos que estan en el
suelo, como el agua, las rocas o las
flores. Cuando se diga “iMarte!”, se

Diapositivas




estirardn hacia la derecha, porque el
planeta Marte esta a la derecha de la
Tierra. Se hard lo mismo cuando se
nombre a Urano, Japiter, Saturno.
Cuando se diga “jVenus!”, o
“;Mercurio!”, se deben estirar hacia la
izquierda, porque  estos  planetas
estin a laizquierda de la Tierra.
Cuando diga “jAire!”, se ponen todos
rectos, con la cabeza bien derecha
y los brazos pegados a cada lado del
cuerpo

Despedida

Retroalimentar
tema

el

Se presentara en las diapositivas las
consignas finales: Se pueden realizar
diversas actividades para combatir el
estrés negativo, las dinamicas que se
han presentado, son solo algunas
técnicas, pero si el bailar, cantar,
dibujar, pintar, etc., les ayudan a
relajarse, es importante hacerlas.
Finalmente se da el agradecimiento

Diapositivas




