REPQSITORIO DE -»#==2¢ - UNIVERSIDAD

AT CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE ENFERMERIA

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO DE
ENFERMERIA EN LA MICRORED
HUNTER. AREQUIPA, 2012

Tesis presentada por la Bachiller:
CLAUDIA MILUSKA SALAZAR VELA

Para optar el Titulo Profesional de:
LICENCIADA EN ENFERMERIA

AREQUIPA - PERU
2013

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

PRESENTACION

SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

S.D.

De conformidad con lo establecido por la Facultad de Enfermeria que Ud. tan
acertadamente dirige, presento a su consideracion y a la de los sefiores Miembros del Jurado
el presente trabajo de investigacion titulado: CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO
DE ENFERMERIA EN LA MICRORED HUNTER. AREQUIPA, 2012, requisito

necesario para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria.

Espero que el presente trabajo de investigacién sea de su conformidad y cumpla con los

requisitos académicos y técnicos correspondientes.

Arequipa, Agosto del 2013

Claudia Miluska Salazar Vela

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4

REPOSITORIO DE o L

b i Bh——CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Un profundo Agradecimiento:

A Nuestro Sefior Jesiis, quien me acompafio en el camino
que elegimos sequir.

A la Santisima Virgen Maria Auxiliadora por guiarme
en mis primeros 11 afios de educacion.

A mis amigos fallecidos y a la Santisima Virgen de
Guadalupe por protegerme en los momentos dificiles.

A San Judas Tadeo, patron de los casos dificiles v
desesperados.

A las docentes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Catdlica de Santa Maria, quienes me
brindaron una formacion académica humana y de

calidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <2 D SANTA MARIA

Dedicatoria

A mis hermanos:

Por su ejemplo, ayuda y gratitud

A mis queridos padres
Por su amor y apoyo
mcondicional

La Autora

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

CATOLICA .
D SANTA MARIA

REPQOSITORIO DE
TESIS UCSM
INDICE
INDICE DE ILUSTRACIONES
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.2.1. Campo, Areay Linea
1.2.2. Anélisis y Variables
1.2.3. Interrogantes Baésicas

1.2.4. Tipo 'y Nivel del Problema

1.3. JUSTIFICACION

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
HIPOTESIS

o > N

CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICA E INSTRUMENTOS DE VERIFICACION
2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1.UBICACION ESPACIAL
2.2.UBICACION TEMPORAL
2.3.UNIDADES DE ESTUDIO
3. ESTRATEGIAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

06
07
08
09

11
11
11
11
11
13
13

13
14
14
34
36

38
38
38
38
38
39




REPOSITORIO DE &%, UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES 55
RECOMENDACIONES 56
BIBLIOGRAFIA 57
ANEXOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM S DE SANTA MARIA

INDICE DE ILUSTRACIONES
TABLA N°

1. ENFERMERAS SEGUN EDAD. MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013
42

2. ENFERMERAS SEGUN GENERO. MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA,
2013 43

3. ENFERMERAS SEGUN TIEMPO DE SERVICIO. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013 44

4. ENFERMERAS SEGUN CARGO QUE OCUPAN. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013 45

5. ENFERMERAS SEGUN TIPO DE LIDERAZGO. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013 46

6. CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN EL
COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE LAS ENFERMERAS. MICRORED
DE HUNTER. AREQUIPA, 2013 47

7. CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN EL
COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE LAS JEFES DE SERVICIO.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013 48

8. CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA QUE CREA
CONFIANZA EN SI MISMO. MICRORED DE HUNTER AREQUIPA, 2013 49

9. CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA COMUNICACION. MICRORED
DE HUNTER. AREQUIPA, 2013 50

10. PRESENCIA DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA VISION Y MISION.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013 51

11. EL LIDERAZGO DE ENFERMERIA DEMUESTRA CONOCIMIENTO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DEL SITEMA DE ENFERMERIA.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013 52

12. CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA
ACEPTACION DE METAS Y COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS A
LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA. MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA,
2013 53

13. CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA
PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS Y CALIFICACION DEL PERSONAL.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013 54

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO DE
ENFERMERIA EN LA MICRO RED HUNTER. AREQUIPA,
2012

Presentado por la bachiller de Enfermeria Srta. CLAUDIA MILUSKA SALAZAR
VELA, para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria en la
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Umacollo - Yanahuara, teléfono 251210, Arequipa- Peru.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza las caracteristicas de liderazgo de Enfermeria en la
Microred de Hunter, tomando como indicadores los tipos de liderazgo, atributos, y competencias.
La metodologia utilizada es la descriptiva y transversal, la técnica es el cuestionario y como
instrumento la cédula de preguntas, aplicada a un universo de 27 profesionales de enfermeria
durante un periodo de 7 meses, permitiendo lograr los objetivos propuestos como el determinar los
tipos de liderazgo, atributos y caracteristicas que presentan las competencias del liderazgo de dichas
profesionales, las conclusiones evidencian que, los establecimientos de salud de la Micro- red de
Hunter aplicanel liderazgo democratico que permite el trabajo coordinado y en equipo; los atributos
del liderazgo contribuyen positivamente en el comportamiento del equipo de enfermeria generando
valores y sentimientos que favorecen la comunicacion y en relacion a las competencias de
Liderazgo, se tiene que la visién y mision no estéan al alcance del personal ni de la comunidad; hay
un predominio del conocimiento de la cultura organizacional en mas de dos terceras partes de las
enfermeras; fortaleciendo la aceptacion de metas y comportamientos relacionados al cuidado de
Enfermeria y contribuyendo en la planificacion de estrategias y calificacion del personal para la
realizacion de la gestion de Enfermeria.

Palabras Claves: Enfermeria, liderazgo, caracteristicas, atributos y competencias.
ABSTRACT

The present research work analyzes the characteristics of nursing leadership in Microred Hunter,
using as indicators of leadership types, attributes, and skills. The methodology used is descriptive
and transversal, the technique is the questionnaire as instrument the certificate of questions applied
to a universe of 27 nurses for a period of seven months, allowing to achieve the proposed objectives
and to determine the types of leadership , attributes and characteristics shown leadership skills of
these professionals, the findings show that health facilities Microred Hunter apply democratic
leadership that enables coordination and team work, leadership attributes contribute positively the
nursing team behavior and feelings generate values that promote communication and relationship
skills Leadership, has to the vision and mission are not available to staff or the community, there is
a predominance of knowledge of the organizational culture more two-thirds of nurses, reinforcing
the acceptance of goals and behaviors related to nursing care and contributing to strategic planning
and qualification of personnel to perform nursing management.

Key Words: Nursing, leadership, characteristics, attributes and competencies.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las organizaciones sanitarias incorpora la gestion clinica como articulador
entre praxis y el uso eficiente de los recursos, involucrando de manera activa a los
profesionales y usuarios, centrando el proceso asistencial en la razén de ser de la
organizacion, incrementando los procesos de calidad, aspectos financieros y recursos

humanos (médicos, enfermeras, obstetrices, nutricionistas, etc).

De esta manera, implica un punto de encuentro entre clinica y gestion administrativa donde
se comparten los conocimientos, proporcionando e incrementando los estdndares de

calidad y de gestion.

Visto asi, la asistencia de enfermeria; ha sufrido un proceso de descentralizaciéon y, como
resultado, el rol de los enfermeros jefes o coordinadores se ha modificado desde un
enfoque clinico a un enfoque de gestion, siendo los enfermeros jefes los mayores
responsables de la unidad de personal y la economia de la misma, como también por una
gestion eficiente de la unidad y responsabilidad en la efectividad y eficiencia

organizacional respecto de temas econdmicos.

Pero, para desarrollar una gestion eficiente, los enfermeros requieren competencias de
gestion en salud, tanto técnica como administrativa; definida esta Gltima como el proceso
humano y social que involucra liderazgo, motivacion, participacion, comunicacion y

colaboracion por parte del profesional sanitario.

Este liderazgo, comprendido como la base en el desarrollo del Modelo de Gestion, facilita
la consecucion de la mision, la vision y el desarrollo de valores, permitiendo a los
profesionales asumir acciones y comportamientos personales que lleven a asegurar un

desarrollo del sistema de gestion de la organizacion.

Una amplia definicion de liderazgo hace referencia a “la capacidad para influir en un grupo
con el objeto de alcanzar metas” y en salud se sefiala que las conductas y practicas que se
esperan del lider enfermero son oportunidades de cambio, de enfrentamientos, riesgos,

tenencia, induccion.
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Son asi caracteristicas personales de un lider (valores y conductas), los cuales constituyen
elementos esenciales para la socializacion del grupo, estructura motivacional vy

compromiso profesional.

De esta manera, la influencia de un buen lider puede generar un clima social de cooperacion

y apoyo que acelere procesos de trabajo y favorezca la consecucion de objetivos.

Hoy en dia, los lideres en salud deben sentirse honrados con el aumento de la participacion
de los consumidores y las amplias posibilidades tecnoldgicas, elementos que contribuyen
a una atencion en salud, de prioridad, siendo también un reto para transformar el sistema
de atencion de salud, impulsado por las necesidades de los pacientes y sus familias,

enfocado en el cuidado integral, personalizado, practico, eficaz y eficiente.

En atencion a lo expuesto es que se ha realizado el presente estudio, cuyo contenido del
informe se ha organizado en capitulos, siguiendo el esquema de la Universidad Cat6lica de
Santa Maria; es decir Planteamiento Teodrico en el primer capitulo, Planteamiento
Operacional en el segundoy finalmente: Resultados,Conclusiones y Recomendaciones en
el tercer capitulo, para finalmente abordar a la bibliografia y anexos que contienen varios
documentos; como instrumentos de recoleccion de datos, constancias, y consentimiento
informado.
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1.-PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Enunciado del Problema

Caracteristicas del Liderazgo de Enfermeria en la Microred de Hunter.

Arequipa, 2012

1.2. Descripcion del Problema

1.2.1. Ubicacion del Problema

a. Campo : Ciencias de la Salud
b. Area . Enfermeria
c. Linea : Administracion en Enfermeria

1.2.2. Andlisis de Variables

El estudio tiene una variable:

Caracteristicas del liderazgo de Enfermeria
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Variable Indicadores Subindicadores
1. Tipos de 1.1. Autocrético
liderazgo 1.2. Democratico
1.3.Nulo
2. Atributos del 2.1. Comportamiento
liderazgo profesional

2.2.Generacién de
sentimientos y valores

2.3. Aplicacion de estrategias
para mantener la
comunicacion

Caracteristicas de

liderazgo de 3. Competencias 3.1. Presencia del liderazgo

Enfermeria del liderazgo en la vision y mision

3.2. Conocimiento de la
cultura organizacional

3.3. Conocimiento de la
organizacion

3.4. Aceptacion de metas y
comportamientos
relacionados al cuidado
de enfermeria

3.5. Planificacion de
estrategias

1.2.3. Interrogantes Basicas

a. ¢Qué tipos de liderazgo enEnfermeria se usan en la Microred de

Hunter?

b. ¢(Qué caracteristicas presentan los atributos de liderazgo en

Enfermeria en la Microred de Hunter?

c. ¢Que caracteristicas presentan las competencias de liderazgo en

Enfermeria en la Microred de Hunter?
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1.2.4. Tipoy nivel del Problema

Tipo: De campo

Nivel: Descriptivo, de corte transversal
1.3. Justificacion

El presente estudio se justifica en raz6n a que las instituciones de atencion de
salud requieren del establecimiento de normas o patrones que influyan en el
comportamiento del administrador, en este caso, de los servicios de enfermeria.
Actualmente, este requerimiento no contribuye satisfactoriamente al
funcionamiento de la organizacion de Enfermeria, ya que el comportamiento
profesional del personal de enfermeria se desvia el tipo de funcionamiento

profesional.

El problema esta en que a menudo existe una notable discrepancia entre lo que
la administracion de enfermeria considera correcto y conveniente con lo que se
ejecuta durante el quehacer profesional de enfermeria; de ahi que es pertinente
realizar la presente investigacion a fin de encausar la direccion del trabajo de

enfermeria dentro de las normas contenidas en un liderazgo seguro y confiable.

Asimismo, el estudio adquiere relevancia social, cientifica en razén a que una
de las preocupaciones de los administradores de los servicios de enfermeria es
el futuro del personal de enfermeria, superar las dificultades ocasionadas en el
medio competitivo, ya que si no resuelve el problema de la competencia,
desarrollara un temor al fracaso y no haréa posible el mejorar la salud de las
personas y de las poblaciones en esta época en que aumenta las necesidades,
la demanda, las expectativas de los consumidores y los costos de la atencion de

salud.

Desde el punto de vista cientifico, la investigacion es relevante en el sentido de
que cualquier que sea su rol, las enfermeras que ocupan puestos de liderazgo y

gestion de los sistemas de salud durante la reforma y el cambio de esos sistemas
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Al presente estudio se le considera original en vista de que no se ha encontrado
estudios relacionados al tema de liderazgo de enfermeria y es relativamente
factible de realizarlo, ya que las enfermeras aceptaran ser investigadas a través

del consentimiento informado.

En lo personal, motiva a la autora su elaboracion el obtener el Titulo

Profesional de Licenciada en Enfermeria

2. OBJETIVOS

2.1. Determinar los tipos de liderazgo que usan en Enfermeria en la Microred de

Hunter.

2.2. Precisar las caracteristicas que presentan los atributos de liderazgo en Enfermeria

en la Microred de Hunter.

2.3. ldentificar las caracteristicas que presentan las competencias de liderazgo en

Enfermeria en la Microred de Hunter.
3. MARCO CONCEPTUAL
3.1. LIDERAZGO
3.1.1. Definicion de Liderazgo

Se define como el proceso de dirigir, el influir en las actividades laborales de
los miembros de un grupo. Esta definicion tiene cuatro implicaciones

importantes:

En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo, dada su voluntad para aceptar las
Ordenes del lider, ayudan a definir la posicion del lider y permiten que

transcurra el proceso del liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las
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cualidades de liderazgo del gerente serian irrelevantes.!

En segundo lugar, el liderazgo entrara en una distribucion desigual del poder
entre los lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no
carecen de poder; pueden dar formay de hecho lo hacen, a las actividades del
grupo de distintas maneras, sin embargo por regla general, el lider tendra mas

poder.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad de usar las diferentes formas
del poder, para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes formas,
por ejemplo, algunos lideres han influido en soldados para que mataran y
otros lideres han influido en empleados para que hicieran sacrificios

personales.

El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que
el liderazgo es cuestion de valores. James MacGregor Burns argumenta que
el lider que pasa por alto los componentes morales del liderazgo pasaré a la

historia como un malandrin o algo peor.

El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que se ofrezca a los
seguidores suficiente informacion sobre las alternativas para que, cuando
Ilegue el momento de responder a la propuesta del liderazgo de un lider, pueda

elegir con inteligencia.

Segln Michael Josephson (estudioso de la ética) afirma "La ética no se
aprende de personas moralistas, que nos sermonean o tratan de predicar sobre
cuestiones éticas; la ética se aprende de las personas que admiramos y

respetamos, que ejercen su poder sobre nosotros.?
3.1.2. Teorias del Liderazgo

Los esfuerzos realizados por los conductistas, especialistas en ciencias del

IFalcon Samuel, Gurds de liderazgo, Empresa Editora y Distribuidora Palomino E.I.R.L. L

2 hmanDa

ima 2005. P4g. 15
ima 200

A m
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comportamiento indican el interés que tienen por organizar las diferentes teorias.
Se hace hincapié en organizar y categorizar sistematicamente el material con el que
ya se cuenta: tal parece que existen amplias categorias de teorias sobre el liderazgo,
que han surgido de los recientes esfuerzos al detener la investigacion y organizar el

material disponible, y son:

1) teorias de los rasgos de personalidad,
2) teorias personales y del comportamiento, y

3) teorias situacionales.

Donnelly, Gibson e Ivancevich sostienen que es posible integrar hasta cierto punto
las teorias de los rasgos de personalidad, las teorias personales y del
comportamiento, para producir el enfoque situacional; algunas teorias situacionales
que han surgido, han tomado elementos de las teorias de los rasgos de personalidad
y de diferentes teorias personales y del comportamiento; por lo tanto, lo mejor es

considerar que todos los enfoques tienen muchas semejanzas y algunas diferencias.®

3.1.2.1. Teoria de los rasgos de la personalidad.

Durante algin tiempo se han utilizado las diversas caracteristicas
personales de los lideres como criterios para describir o predecir el éxito.
Las caracteristicas que por lo general se tienen en cuenta son aspecto,
personalidad e inteligencia, aunque la comparacién de estos rasgos de
personalidad en los lideres no ha producido un verdadero acuerdo entre los

investigadores respecto a qué caracteristicas constituyen el mejor lider.

Si una persona tiene confianza en si misma, es independiente e inteligente,

tendra mas probabilidades de triunfar.

En primer lugar, esta teoria ignora por completo a los seguidores, aunque

estos afectan en gran medida el trabajo desempefiado por el lider. En
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segundo lugar, los partidarios de esta teoria no especifican la importancia
relativa de las distintas caracteristicas o rasgos. En tercer lugar, las pruebas
derivadas de las investigaciones no son coherentes. Por Gltimo, la lista de
rasgos o caracteristicas se torna cada vez mas grande y, por ende, produce
confusion y conflictos; ademas, no resulta muy util para esclarecer los

problemas de liderazgo en las organizaciones.
3.1.2.2. Teoria del Comportamiento Personal

A. Gama o Continuo del Liderazgo: Las teorias del comportamiento-
personal sostienen que la mejor de las cualidades o estilos personales se
dan por medio de los patrones de comportamiento. Diversos autores han
presentado teorias del liderazgo que entran en la categoria de las

cualidades personales y en los patrones de comportamiento.

Se basan en el andlisis de lo que hace el lider al desempefiar las tareas
administrativas. Los postulados de Tannebaum y Schmidt sostienen que
a menudo el administrador de una organizacion tiene problemas para
decidir qué tipo de medidas directivas es mas apropiado para manejar
un problema determinado. Quiza el administrador no esté seguro de si
debe tomar la decision personalmente o delegar a un colega la autoridad

para tomar la decision.

B. Autocracia Benévola. McMurry considera que las crudas realidades de
la vida en una organizacion eliminan por completo lo que se ha dado en
Ilamar liderazgo democrético; tanto los lideres democraticos como los
autocraticos deben establecer objetivos y dirigir al personal. Los lideres
democraticos fomentan la comunicacion bilateral entre ellos y los
miembros de su personal; se considera que el autdcrata benévolo, es un
administrador poderoso que goza de un gran prestigio y puede
comunicarse, aunque no lo haga necesariamente con su personal. Se

estima que este tipo de administrador es capaz de tomar rapidas medidas
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personal.

A fin de respaldar la teoria del autdcrata benévolo, McMurry, ofrece las

siguientes razones de la eliminacion del liderazgo democratico:
1. El ambiente que prevalece en las organizaciones es desfavorable.

2. Como en la mayor parte de las organizaciones se deben tomar
decisiones dificiles y rapidas, les resulta conveniente conservar el
control de las operaciones en un pequefio grupo centralizado de
administradores; de esta manera, la necesidad de tomar decisiones
rapidas restringe la libertad de accion y el liderazgo democratico no

es viable porque fomenta la libertad de accion.

3. Los conceptos del liderazgo son relativamente nuevos y no han sido
comprobados. La historia de las organizaciones que han tenido éxito
(por ejemplo, en lo que se refiere a las utilidades) demuestra que han
seguido principios tradicionales; por lo general, estos principios
burocraticos son compatibles con el liderazgo autocratico, mas no
con el democratico. Cuando una organizacion comienza a seguir
pautas burocraticas y a crear lideres autocraticos, éstos empiezan a

perpetuarse.*

McMurry afirma que "EI lider mas eficiente es el autocrata benévolo”,
esto tipo de lider, estructura las actividades laborales de los subalternos,
toma las decisiones referentes a las politicas relacionadas con ellos y se
encarga de hacer cumplir la disciplina. Tal vez el autocrata benévolo
fomente la participacion en la planificacion de un curso de accion, pero

es el “Jefe” cuando se trata de poner en préactica la decision. °

- Lideres que se Concentran en el Trabajo y Lideres que se

concentran en los Empleados.

4Lussier N. Robert, Achua Christopher, Liderazgo: teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades, International
ditore ica 200
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Likerty sus colaboradores han estudiado a los lideres en la industria, los
hospitales y el gobierno, y han obtenido informacion de miles de

empleados.

Después de realizar un andlisis minucioso de los estudios, se clasifico a
los lideres unos concentrados en el trabajo y otros concentrados en los

empleados.

a. El administrador que se concentra en el trabajo, estructura las
funciones del personal, supervisa estrechamente para asegurarse de
que se efectlen las tareas designadas, emplea incentivos para
acelerar el servicio y determina los indices satisfactorios de
produccion basandose en procedimientos tales como estudios del

tiempo necesario para realizar las diferentes tareas.

b. El administrador que se concentra en los empleados presta mas
atencion a los aspectos humanos de los problemas del personal y a
la creacion de grupos eficientes de trabajo con elevadas metas de
desempefio; este tipo de administrador, especifica los objetivos, los
comunica al personal y le concede a éste bastante libertad para que

realice sus tareas y alcance sus metas.

Likert recomendd preparar, siempre que fuera posible,

administradores que se concentraran en los empleados.
3.1.2.3. Teoria Situacional

Esta teoria incluye la creencia de que el mejor lider es aquel que puede
adaptar su estilo personal a un grupo y aun momento determinados, con el
fin de manejar satisfactoriamente una situacion dada. Los principales
elementos de la teoria situacional son el lider, el grupo y la situaciéon; la
variable correspondiente a la situacion que es de primordial importancia,

puesto que afecta lo que el lider puede lograr.
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El lider es aquel que puede adaptar su estilo personal, a fin de manejar

adecuadamente la situacion a la que tiene que hacer frente.

Los aspectos que identifica son:

A. Relaciones entre el lider y los miembros del personal; el grado de
confianza que el personal siente por el lider, la lealtad que le muestra 'y
el atractivo del lider;

B. Estructura de las tareas, la medida en que el trabajo de los seguidores
esta bien estructurado, y no mal estructurado o indefinido, y

C. Poder del puesto, el poder inherente al puesto que ocupa el lider, que
incluye las recompensas y sanciones que se relacionan normalmente
con el puesto, la autoridad oficial del lider, basada en el lugar que ocupa
en la jerarquia administrativa, el respaldo se encuentra en la jerarquia
administrativa y el apoyo que recibe el lider de sus superiores y de toda

la organizacion.

Fiedler determina el tipo de liderazgo que es mas adecuado para cada
situacion, utilizando el modelo tridimensional y resultados empiricos.
Recopilé informacion que relaciona el estilo de liderazgo con las tres
mediciones tridimensionales de las condiciones, que son desfavorables o
favorables para el lider. La medicion del estilo de liderazgo que se adopte,
diferencia a los lideres que tienden a ser tolerantes, considerados con los
miembros del grupo, de los lideres que tienden a dirigir y controlar, y que

estan mas orientados a las tareas que a las personas.

El modelo de Fiedler indica que los lideres directivos pueden funcionar
mejor en determinados tipos de situaciones, mientras que los lideres
tolerantes funcionan mejor en otros tipos de situaciones. En lugar de esperar
que los lideres adopten un estilo definido, Fiedler identifica al tipo de lider
que se desempefia mejor en la situacion en cuestion. Fiedler afirma que para
que un lider sea eficiente en la mayor parte de los casos, es necesario que

sea flexible; el lider tiene que examinar la situacion y decidir si
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proporcionara instrucciones estructuradas o no estructuras respecto al

problema.

Fiedler propone una teoria del liderazgo que incluye la personalidad del lider
y las variables situacionales, tales como la tarea que se debe realizar y las
caracteristicas de comportamiento del grupo de empleados sobre el que debe

ejercer influencia el lider.®

3.1.3. El Trabajo del Lider

Desde el punto de vista de la psicologia, la funcién mas importante de un lider
consiste en crear sistemas eficaces de motivacion; el lider tiene la obligacién
de estimular a los subalternos, de tal manera que contribuyan positivamente a
la consecucion de las metas de la organizacion y, al mismo tiempo, pueden

satisfacer sus necesidades personales.

La jerarquia de las necesidades de Maslow, le puede servir al lider de modelo
para crear el sistema mas eficaz de motivacion. La jerarquia de Maslow tiene
dos ideas: la primera solo las necesidades no satisfechas pueden influir en el
comportamiento y la segunda, las necesidades humanas se encuentran
colocadas en una jerarquia de acuerdo con su importancia. Si el lider esta
familiarizado con la premisa de que "no sélo de pan vive el hombre", sino que
se interesa en el desarrollo psicologico, podré crear problemas que den por
resultado la contribucién optima de su personal. Se supone que un programa
que abarque todo el espectro de necesidades fisiologicas, de seguridad sociales,
de autoestima, de auto realizacion tiene mayores probabilidades de motivar
adecuadamente a las personas, que un programa parcial que contemple algunas,
mas no la totalidad de las necesidades. El enfoque socioldgico del liderazgo
consiste en considerarlo una actividad destinada a brindar ayuda. El lider debe
ejercer su influencia con el objeto de reducir al minimo los conflictos

perturbadores que afectan a los miembros de un grupo o a diferentes grupos.
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El enfoque antropoldgico del liderazgo considera los valores y propdsitos de
las personas que son dirigidas; analiza todos los comportamientos del hombre
que se han aprendido hasta la fecha, incluyendo todos los comportamientos
sociales, técnicos y familiares que forman parte del amplio concepto de
"cultura". La antropologia suministra a los administradores de organizaciones
valiosos puntos de vista, mientras tratan de desempefiar sus funciones en

diferentes medios culturales. ’
3.1.4. Enfoque Conductista en el Liderazgo

Los investigadores se han concentrado en dos aspectos de la conducta de los

lideres: las funciones y los estilos del lider.

- Funciones del Lider: Los investigadores que exploraron las funciones del
lider llegaron a la conclusion de que los grupos, para operar debidamente,
necesitan que alguien desempefie dos funciones basicas: las funciones
relativas a las tareas, o de la solucién de problemas, y las funciones sociales
para mantener el grupo. La persona que puede desempefiar bien los dos

roles, seria un lider especialmente efectivo.

- Estilos del Lider: Las dos funciones del lider: la relativa a las tareas y la
de mantener el grupo; se suelen expresar mediante dos estilos de liderazgo.
Los gerentes que tienen un estilo orientado a las tareas, a la supervision
estrechamente, de los empleados, con objeto de asegurarse de que la tarea
es efectuada en forma satisfactoria. Se concede mas importancia a terminar

el trabajo que al desarrollo o a la satisfaccion personal de los empleados.

Los gerentes que tienen un estilo méas orientado a los empleados conceden
mayor importancia a motivar a los subordinados que a controlarlos.
Pretenden relaciones amigables, confiadas y respetuosas con los
empleados, los cuales, muchas veces, pueden participar en las decisiones

que les competen.
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Un estudio arrojé que la inteligencia, la iniciativa y la seguridad en si mismo
estaban ligados a niveles y desempefio administrativos altos. Sin embargo, el
mismo estudio arrojé que el factor independiente mas importante en cuanto al
nivel y el desempefio administrativos era la capacidad del gerente para
supervisar; es decir, su habilidad para usar métodos de supervision adecuados
para una situacion especifica. La mayor parte de los estudios en este campo
también han arrojado que la eficacia de los lideres depende de una serie
particular de rasgos, sino mas bien de la medida en que los rasgos del lider se

adecuan a los requisitos de la situacion.

La hip6tesis basica de Fiedler es que a los gerentes les resulta bastante dificil
alterar los estilos administrativos que le dieron el éxito. Fiedler es de la opinidn
que la mayoria de los gerentes no son muy flexibles y que el intento por
cambiar el estilo de un administrador para que encaje en situaciones

impronosticables o fluctuantes es dificil e inutil.

El midi6 el estilo de liderazgo con una escala que indicaba "el grado en que un
hombre describia de manera favorable o desfavorable. EI compafiero menos
preferido de trabajo (CMP); es decir, el empleado con el cual la persona podria
trabajar menos bien. Segun los resultados de Fiedler "la persona que describe
al compafiero de trabajo que prefiera menos de manera relativamente favorable
tiende a ser tolerante, a orientarse hacia las relaciones humanas y a ser
considerada en cuanto a los sentimientos de su gente. Pero una persona que
describe al compafiero de trabajo que prefiere menos de manera desfavorable,
que obtiene una calificacion baja en el CMP, tiende a ser directiva, a controlar
las tareas y a interesarse menos por los aspectos de las relaciones humanas del

trabajo".8

Los gerentes con calificaciones altas en el CMP quieren tener relaciones
personales calidas con sus compafieros de trabajo y consideran que los vinculos

estrechos con los empleados son importantes para su efectividad general. Los
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gerentes con calificaciones bajas en el CMP, por otra parte quieren que se

efectle el trabajo.

Fiedler ha identificado tres "situaciones de liderazgo™ o variables que ayudan
a determinar qué estilo de liderazgo sera efectivo: las relaciones del lider y

miembros, la estructura de la tarea y la posicién de poder del lider.

a) Las relaciones del lider y los miembros, es la influencia mas importante
para el poder y la efectividad del gerente. Si el gerente se lleva bien con el
resto del grupo y si los miembros del grupo respetan al gerente en razén
de su personalidad, caracter o capacidad, en tal caso el gerente quiza no

tenga que depender del rango o la autoridad formales.

b) La estructura de la tarea, para la cual existen procedimientos o
instrucciones que van paso por paso. Por tanto, los miembros del grupo

tienen una idea muy clara de lo que se espera que hagan.

c) La posicion del poder. El poder de los puestos altos facilita la tarea del
lider para influir en otros, mientras que el poder de puestos bajos hace que

la tarea del lider resulte mas dificil.
3.1.5. El Liderazgo en la Organizacién de los Servicios de Enfermeria

Es importante para ser un lider eficiente como administrador de servicios de
enfermeria que estemos al dia de los diversos comportamientos de liderazgo
que puede adoptar, la responsabilidad fundamental del director no consiste en
dar drdenes, sino controlar la situacion, no debe perder la perspectiva de sus
metas, debe crear un clima agradable en donde todos sientan ganas de
participar, reconocer el consentimiento en un asunto de todos los miembros y

ayudarlos a descubrir cual es su aporte en el esfuerzo colectivo.

Algunas aseveraciones de los administradores de servicios de enfermeria:

- He tenido que convertirme en un administrador menos autoritario, lograr
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propias decisiones ya que con la anterior gestion no era posible.

- Pensé que en nuestro servicio de enfermeria habia libertad de dialogo, pero
no lo habré hasta que las enfermeras dejen de hacer lo que piensan que yo

deseo que hagan.

- Estoy seguro de las decisiones que tomo, no deseo involucrar a mis

enfermeras.

- Hubo un tiempo cuando consideraba sus comentarios como una ofensa

personal, ahora escucho sus propuestas sin sentirme herido.

- Dejar a las enfermeras que aprendieran de sus propios errores ha llevado

mas tiempo del que esperaba, pero ahora creo firmemente que valio la pena.

- Es cierto que dialogamos mucho, pero a veces me pregunto si lo que
hacemos lleva a alguna parte. El administrador moderno de servicios de

enfermeria se preocupa por su comportamiento de liderazgo.

Muchas enfermeras consideran que el administrador de servicios de enfermeria
se encuentra en la posicion privilegiada de influir en la adopcion de
innovaciones. Las estrategias para fomentar el cambio hacen hincapié en la

importancia de la participacion del personal en la toma de decisiones.

El administrador de servicios de enfermeria que fomente con éxito las
innovaciones, no es un lider solitario que impone sus decisiones a su personal,
por el contrario, brinda a las enfermeras la oportunidad de dirigir, haciéndolas
participar en el proceso de toma de decisiones del sistema de atencidn de salud,
sin embargo, no implica que en todo momento el comportamiento de un
administrador sea tolerante, antes de actuar tiene que considerar los distintos
tipos de comportamiento de liderazgo que puede adoptar. Todos los tipos de
comportamiento se relacionan con el grado de autoridad que emplea el

administrador y con la libertad que tienen las enfermeras para tomar decisiones.

No se debe estereotipar la direccion en coercitiva o tolerante; por el contrario,
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una amplia variedad de comportamientos posibles. El administrador eficiente
elige el comportamiento mas adecuado a cada una de las tareas que tiene que

llevar a cabo.?

Para el administrador progresista, el jefe lider proporciona hechos e ideas que
ayudan al grupo de enfermeras a cobrar conciencia de su capacidad de innovar
y a estimular el empleo productivo a base de su esfuerzo. Es preciso que el
administrador conozca a fondo el potencial y las caracteristicas de los
individuos que trabajan bajo sus 6rdenes, y que perciba los problemas a los que
tienen que hacer frente las enfermeras, asi como decidir si la solucion entra o

no en la capacidad del grupo.

El administrador de los servicios de enfermeria tiene la responsabilidad de
convertir al grupo en una unidad que pueda cumplir las metas establecidas y

satisfacer al mismo tiempo los deseos individuales.

Los administradores de servicios de enfermeria pueden simplificar o complicar
el funcionamiento del grupo, es importante como los miembros de grupo
perciben al administrador, a menudo son las propias enfermeras que se basan
en sus percepciones personales, aceptan o rechazan el liderazgo, lo aceptaran
si ellas consideran que él simboliza sus valores y metas. Es necesario que exista
una clara identificacién entre miembros y administrador, si las enfermeras
estiman que el administrador es diametralmente diferente a ellas, pensaran que
no las representara convenientemente o que la comunicacién con el jefe sera
dificil o poco satisfactoria. Esto no quiere decir que administrador y enfermeras
deban tener el mismo caracter y la misma capacidad, por el contrario, indica
que las diferencias tienen que ser de un grado y naturaleza que puedan aceptar

los miembros del grupo.

Otra de las principales preocupaciones del administrador de servicios de
enfermeria es el futuro del grupo, superar las dificultades futuras que tal vez
interfieran con los objetivos del grupo, debe anticipar los problemas y las

posibles soluciones. También debe estar consciente de que a medida que las
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enfermeras participen mas en las actividades del grupo, tendra que compartir
la autoridad con ellas para la toma de decisiones. Debe estar dispuesto a asumir
responsabilidades, tomar la iniciativa, planificar y realizar tareas, esto significa
que tiene que aceptar la posibilidad del fracaso o del éxito y ser capaz de
soportar un alto grado de tension, ademas las presiones impuestas por la
organizacion dan por resultado la frustracion y hostilidad del grupo sufriendo
asi una dura prueba. Las habilidades para comunicarse se relacionan con el
liderazgo eficiente, es preciso establecer los objetivos del grupo, de tal manera
que sus miembros sepan en qué direccion debe moverse y definir con toda
claridad los medios a través de los cuales se alcanzarén las metas (funciones

del administrador creativo).

El administrador de servicios de enfermeria interesado por asumir el
comportamiento méas adecuado, también debe estar consciente de las fuerzas

que afectan sus actos.

Entre las fuerzas mas importantes que afectan el comportamiento del

administrador de servicios de enfermeria se encuentran:

A. El esquema de la organizacion de atencion de salud. Las instituciones
de atencion de salud: hospitales, organismos de salud puablica y
departamentos de consulta externa, establecen normas o patrones que
influyen en el comportamiento del administrador de los servicios de
enfermeria. Estas normas existen porque contribuyen satisfactoriamente al
funcionamiento actual de la organizacion, si el administrador se desvia del
tipo de comportamiento que la institucion acepta, encontrara resistencia, y
si la forma de comportamiento esperada influye en él perdera su identidad

personal.

El problema estd en que a menudo existe una notable discrepancia entre lo
que el administrador considera correcto y conveniente y lo que le exige la

institucion.
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menudo en una posicién de conflicto entre las determinantes de la
institucion y sus propias ideas o estrategias para la accion, por ejemplo ¢Se
sometera a las normas de la institucién respecto a la competencia entre los
departamentos, eficiencia, procedimientos y tareas tradicionales y toma de
decisiones unilateral, o fomentara la participacion operativa, la discusion de
todos los puntos de vista y hard posible la participacién en la toma de

decisiones y la division de la responsabilidad?

Los principios de las relaciones humanas se convierte en un medio, a traves
del cual el administrador de servicios de enfermeria trata de satisfacer las
necesidades y expectativas del personal de enfermeriay de hacer frente a las
determinaciones de la institucion, a medida que se vuelve politicamente
habil para obtener respaldo, popularidad y buenas relaciones, se aleja de la
participacion esencial y de la creacién de nuevos programas. Muchos
administradores de servicios de enfermeria sacrifican el compromiso que

tienen con el pensamiento critico y el comportamiento independiente.

B. Personalidad del Administrador de Servicios de Enfermeria. El
administrador de servicios de enfermeria tiene necesidades personales, al
mismo tiempo que trabaja con el material humano que lo rodea, debe
trabajar con el material humano que esta en su interior. Los dilemas a los
que tienen que hacer frente los lideres al elegir el comportamiento mas
apropiado, son el resultado de sus propios conflictos internos de

personalidad como son la competencia y la posicion.

El administrador de servicios de enfermeria trabaja en un medio
competitivo, si un lider no resuelve el problema de la competencia,
desarrollara un temor al fracaso, asi mismo debe estar preparado para recibir
las criticas de las enfermeras, pacientes y otros jefes de departamento, y es
probable que para evitar las criticas pase de un problema a otro sin obtener

ninguna solucién.

El conflicto derivado de la posicion, suele surgir cuando un administrador
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capaces que él mismo o cuando advierte que las diferencias de posicién no

le permitan tratar a las enfermeras en un plano de igualdad.

Cuando el administrador de servicios de enfermeria comienza alcanzar el
éxito y el reconocimiento, se encuentra maduro para enfrentar los conflictos
que surgen entre las responsabilidades inherentes a la autoridad que adquirié
y la imperiosa necesidad que siente de agradar a los demas. La competencia
y la posicién sirven de ejemplo para mostrar que los factores internos del
administrador de servicios de enfermeria, determinan el comportamiento de

liderazgo, necesario para introducir programas innovadores.

Para Enfermeria, el liderazgo constituye un desafio en el sentido que le
permite mejorar la salud de las personas y de las poblaciones en una época
en que aumentan las necesidades, la demanda, las expectativas de los
consumidores y los costos. Conseguir el mejor equilibrio entre la necesidad,
el conocimiento y los recursos. Lograr servicios asequibles y que valgan lo
que cuestan, al mismo tiempo que se mantiene o se mejora la calidad. Hacer

los servicios méas accesibles.

Representan desafios enormes a la enfermeria y a cuantos participan en la
gestion, formacidn, prestacion de cuidados de salud y desarrollo profesional.
Algunas enfermeras tendrén responsabilidades directas de gestion de los
servicios de enfermeria, otras tendran responsabilidades de gestion vy

administracion mas amplias.

Cualquiera que sea su rol, las enfermeras que ocupan puestos de liderazgo
y gestion de los sistemas de salud durante la reforma y el cambio de esos
sistemas necesitan una amplia gama de conocimientos y capacidades,
algunos de esos conocimientos y capacidades tienen mayor prioridad en
distintos momentos, o en distintos paises o sistemas de atencién de salud, o

han de aplicarse de manera diferente en sistemas y situaciones distintos.

Al producirse los grandes cambios politicos, econémicos y sociales y con el

ritmo del cambio y la reforma, las estructuras y procesos tradicionales
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quedan rapidamente obsoletas para responder a las nuevas necesidades se
precisa flexibilidad y fluidez, por lo que es necesaria una gestion de

enfermeria de alto nivel para mejorar los servicios de salud y los resultados.

La profesion de enfermeria necesita examinar la actual preparacion de las
enfermeras para la gestion y el liderazgo y preguntarse si esa preparacion es
adecuada a las necesidades actuales; de lo contrario la enfermeria quedara

atras por la rapidez del cambio en el contexto de gestion y administracion.

Hay muchas maneras distintas en que las enfermeras pueden desarrollar los
conocimientos y capacidades necesarios para la gestion moderna:
programas de estudios académicos en enfermeria o gestion empresarial:
estudios sobre politicas; conferencias, seminarios, formacién continua, lo
importante es identificar lo que se necesita para las diferentes personas y

situaciones.

Las enfermeras dirigentes y gestoras deben entender claramente las
oportunidades que se ofrecen para los distintos tipos de roles de liderazgo

en las diferentes estructuras y las capacidades necesarias para ellos.

El rol profesional incluye aspectos como el fomento del cumplimiento de
las normas profesionales y sociales, la calidad de Atencion de enfermeria,
el asesoramiento a la direccion de las instituciones de salud sobre la
enfermeria, y la aportaciéon de liderazgo de enfermeria. El rol corporativo
significa que las enfermeras dirigentes participan en las funciones
empresariales de la organizacion, como la planificacion estratégica, la

elaboracion de politicas y la gestion de recursos.

Un rol de liderazgo en iniciativas especificas de mejoramiento de la calidad,
0 en proyectos especiales, o en actividades personales 0 normativas. Hay
numerosas ocasiones en que las propias enfermeras buscaran este tipo de
participacion. Ademas, las enfermeras dirigentes estaran atentas a las

eventuales oportunidades para que otras enfermeras capacitadas participen
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en iniciativas y proyectos especiales.”
3.2. TIPOS DE LIDERAZGO

- El Lider Carismatico o Transformador. Estas personas tienen un impacto
excepcional en sus organizaciones. De vez en cuando surge un lider cuya gran
visibilidad y carisma personal captan la conciencia del publico. Ejemplo,
grandes compafiias como la IBM han emprendido programas para la
transformacion de la organizacién, con enormes cambios que se deben realizar
en plazos muy breves. Se ha dicho que estas transformaciones requieren lideres
transformadores, los cuales gracias a su energia personal son fuente de

inspiracion y tienen gran impacto en sus organizaciones.

- Teoriadel Liderazgo Transformador de Bass. Bernard M. Bass al estudiar el
concepto del liderazgo transformador, ha contrastado dos tipos de conductas de

lideres:

a) La transaccional- que determina lo que deben hacer los empleados para
alcanzar los objetivos de la organizacion.
b) Latransformadora- que motiva a hacer mas de lo que esperan, porque valora

las tareas y nos impulsa a la realizacion personal.

- Teoria del Liderazgo Carismatico de House. Sugiere que los lideres
carismaticos tienen muchisimo poder de referencia y que parte de dicho poder
deriva de su necesidad de influir en los demas. El lider carismético tiene una
cantidad muy importante de confianza en si mismo y dominio, asi como una
solida conviccion en la rectitud moral de sus creencias o cuando menos la
capacidad de convencer a sus seguidores de que él posee dicha confianza y

conviccion.?
3.2.1. Factores de Lideres que Intervienen en el Comportamiento Efectivo

El lider eficiente es un individuo que influye en los seguidores de tal manera
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que se alcance un servicio de alta calidad. Cuatro cualidades han sido elegidas
por ser las mas adecuadas, ya que tienen la mayor parte de los estilos de

liderazgo y son compatibles con la teoria situacional.

- Conocimiento de uno mismo. Que sepamos nuestro propio estilo de
liderazgo para que los lideres sean conscientes del efecto que tienen en las
personas que guian; por ejemplo: uno puede pensar de si mismo como
alguien afable y tranquilo, pero sus subalternos lo consideran severo y de
mal caracter. Este tipo de percepciones equivocadas respecto de uno
mismo reducen la eficiencia del grupo, produce ineficiencia, todo ello

resulta en conflictos, malentendidos y bajo espiritu de cooperacion.

- Confianza. Es importante la confianza de un lider acerca de su capacidad
de guiar a los demas, de no poseerla tendra dificultades para diagnosticar
diferentes situaciones y adaptar su estilo personal a fin de poder manejarlas
adecuadamente y en consecuencia el lider no podra producir resultados
convenientes; por ejemplo un lider con poca confianza en si mismo,
supondra que los seguidores no pueden desempefar correctamente las
tareas que implican sus puestos, ello para que el lider supervise
estrechamente a sus subordinados y puede resultar perturbador. La
confianza se relaciona con el hecho de correr riesgos, el lider sin confianza
en si mismo en muchos casos toma decisiones que comprometen a los

seguidores.

- Capacidad de comunicarse. Todos los tipos de lideres, deben comunicar
sus expectativas a los seguidores para crear un ambiente de comunicacién

a su alrededor y con ello se coordinen las actividades de los seguidores.

- Responsabilidad. Los lideres se diferencian de otras personas por su
deseo de asumir responsabilidades, toman la iniciativa, planifican y
realizan tareas necesarias, ademas asumen el crédito o la culpa segun se

den los resultados.
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Aceptar la Responsabilidad implica aceptar la posibilidad de tener la culpa
del fracaso, cambia la personay la vida de uno, significa perder libertad, dejar

de hacer lo que uno desea porque es preciso hacer lo que el trabajo exige.*?

3.3. CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO.

A. Vision.
Una idea o perspectiva del futuro y de las oportunidades potenciales, de ella
resulta la finalidad o la principal razén de ser de la organizacion (la mision), y
las metas que establecen su direccion general. La vision debe influir en todos
cuantos trabajan en la organizacion. Vision significa pensamiento a largo plazo;
mirar mas alla del dia de hoy o de los proximos meses, mas all& del horizonte.
Significa considerar como otros factores del entorno de la organizacion pueden

influir en ésta y en su futuro.

B. Influencia.

La capacidad de contribuir a cambiar el pensamiento y el comportamiento de
otros o a crear nuevas politicas o textos legales que seran importantes para el
futuro. Puede significar también (para las enfermeras dirigentes) influir en los
directores generales de los servicios de salud y hacer contribuciones a las

decisiones y las politicas de gestion general.

C. Motivacién.

Demostrar el compromiso y la energia propios para trabajar por la realizacion
de la vision y la consecucion de las metas. Generar en otros un entusiasmo,
compromiso y sentido de finalidad ante metas compartidas, y una motivacion

para conseguirlas.

D. Confianza.

Crear confianza en otras personas exponiendo claramente las estrategias para
conseguir la vision, y estar seguro de que esas estrategias son adecuadas. Los
dirigentes tienen la capacidad de arrastrar consigo a las personas hacia metas

compartidas. Tienen confianza en si mismos y en lo que estan haciendo.
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E. Competencia politica.

Entender y aceptar metas y comportamientos diferentes de los distintos grupos
de personas interesadas. Entender las conexiones entre los diferentes
acontecimientos e influencias que repercuten en la organizacién. Planificar las
estrategias para responder eficazmente a estas influencias. Seleccionar y utilizar
la mejor combinacion de talentos en tu equipo, para contribuir a conseguir

diferentes metas.

F. Revision y cambio.

"Renovacién”, significa que no siempre se aceptan los procesos y estructuras
de la organizacién como existen, sino que se revisan en respuesta a una
evaluacion de resultados o a necesidades cambiantes. Convertir los problemas

en oportunidades.*?

4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

4.1. Pucheu Andrés. (2009) Chile LIDERAZGO DE ENFERMERAS
SUPERVISORAS: ;COMO INFLUYEN SOBRE LAS ENFERMERAS
CLINICAS? Este articulo reporta las opiniones obtenidas en la realizacion de
una serie de 43 entrevistas y 4 talleres, en las cuales, entre otros temas, se analizd
la manera en que se ejerce el liderazgo de las enfermeras jefes de servicio de un
hospital publico y otro privado. Adicionalmente se presentan resultados de la
aplicacion del Cuestionario Multifactorial de Liderazgo [MLQ] (Forma corta
5X) (N= 274). Los resultados indican la existencia de tres vias principales de
influencia: conversaciones, ser escogida como modelo de rol por parte de la
subalterna y, de manera indirecta, a través de la influencia sobre el grupo de
enfermeras, las que a su vez influyen sobre cada enfermera. En las
conversaciones, las supervisoras ocuparian secuencias de acciones en las cuales
se busca disminuir la influencia de emociones, analizar los problemas, acordar
acciones correctivas y supervisar su cumplimiento. Al mismo tiempo, la carga
de trabajo y otras limitaciones de indole personal afectan la influencia de las

supervisoras, orientdndolas a realizar acciones de tipo transaccional. Las
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recomendaciones indican que es necesario desarrollar modelos que den cuenta

de la complejidad y caracter grupal del proceso de liderazgo en enfermeria.’4

4.2. Herrera Ortiz Miguel y colab. (2003) Madrid. LIDERAZGO EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA HOSPITAL PEDIATRICO. Se realiz6 un
estudio descriptivo transversal en el Hospital Pediatrico “Paquito Gonzélez
Cueto” de Cienfuegos con el objetivo de determinar el comportamiento de los
diferentes estilos de liderazgo en los servicios de dicho Hospital, el universo de
estudio estuvo constituido por el personal de enfermeria del centro, se trabajo
con una muestra de 60 enfermeros(as), que corresponde aproximadamente con
el 25% del universo de trabajo, se utilizé un muestreo estratificado proporcional,
considerdndose los distintos servicios, los estratos. La recoleccion de la
informacion se hizo a través de una encuesta utilizandose un formulario,
disefiado para tal efecto por los autores, el mismo se aplicé a una muestra de
enfermeros(as) subalternos en los diferentes servicios, se recogié ademas
informacion de interés sobre los jefes como: sexo del lider y Afios de experiencia
en el cargo, la cual se tomd del departamento de Recursos Humanos del centro.
El' mayor por ciento de los jefes de sala, en nuestro estudio, es del sexo femenino.
Concluyéndose que el estilo de liderazgo mas comun en la administracion de los
servicios de enfermeria en el Hospital fue el democratico. Aln estan presentes

estilos menos apropiados como el autocratico y el despreocupado.*®
5. HIPOTESIS

Siendo una investigacion descriptiva no requiere de hipotesis

4pucheu Andrés, Liderazgo de Enfermeras Supervisoras: ;Como Influyen sobre las Enfermeras Clinicas?
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CAPITULO II

PLANTEAMIENTO
OPERACIONAL
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1. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion
1.1. Técnica
La técnica usada fue el Cuestionario
1.2. Instrumento
Como instrumento se us6 el Formulario de Preguntas

2. Campo de Verificacion
2.1. Ubicacion Espacial

La presente investigacion se realizo en el Centro y Puestos de Salud que

pertenecen a la Microred de Hunter, asi tenemos a:

e Centro de Salud Javier Llosa Garcia
e Puesto de Salud Caminos del Inca
e Puesto de Salud Alto Alianza

e Puesto de Salud Pampas del Cuzco
2.2. Ubicacion Temporal
La investigacion tuvo una duracion de siete meses (noviembre 2012 a mayo 2013)

2.3. Unidades de Estudio

Las unidades de estudio fueron las enfermeras(os) que laboran en el Centro de

Salud Javier Llosa Garcia y Puestos de Salud de la Microred de Hunter.
2.2.1. Universo

Estuvo conformado por 27 enfermeras(os), teniendo en cuenta los criterios

de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién
- De ambos géneros

- Que acepten participar en la investigacion
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Criterios de exclusion
- Que se encuentren de vacaciones
- Que se encuentren con licencia por enfermedad y maternidad

- Que no acepten participar en la investigacion

La muestra quedd conformada por 24 enfermeras(os) que representa el
88.9% del universo.

Descripcion N°

Enfermeras(os) asistenciales 20
Enfermeras(os) jefes 4
Total 24

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

- Para efectos de la recoleccién de datos se solicitd inicialmente una carta de
presentacion emitida por la Decana de la Facultad de Enfermeria dirigida a la
Directora Ejecutiva de la Red de Salud. Arequipa — Caylloma.

- Se formalizé la seleccion de las unidades de estudio.

- Se obtuvo los datos a partir de la aplicacion de los instrumentos

- Encuanto a los instrumentos, fueron validados a través de una “prueba piloto”

- Los datos obtenidos se codificaron y registraron en una base de datos (Microsoft
Office EXCEL)

- Los resultados se presentaron en tablas y graficos estadisticos.
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2012 2013

Noviembre|Diciembre| Enero Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDADES

e Elaboracion del XXX XXX XXX XX
Proyecto

e Recoleccién de datos XX X|X|X

e Tabulacién, analisis
e interpretacion de
resultados

e Elaboracion del X[ X|X|X
informe final

e Presentacion del X[ X[ X
informe final
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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I. DATOS GENERALES

TABLAN°1

ENFERMERAS SEGUN EDAD. MICRORED DE HUNTER,
AREQUIPA, 2013

Edad N° %
< de 24 afios 4 16.7
25 — 34 afos 8 33.3
35— 49 afios 8 33.3
50 a mas 4 16.7

Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En la tabla N° 1 se presenta a la poblacion constituida por 24 enfermeras que laboran en la
Microred de Hunter, observandose que los mayores porcentajes se ubican en los decenios
centrales del rango de edades considerado en el estudio y los menores porcentajes; en los

extremos.

Resultados que conllevan a la autora a afirmar que predominan las edades de 25 a 49 afios,
con el 66.6%.
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TABLAN° 2

ENFERMERAS SEGUN GENERO. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013

Género N° %
Masculino 0 0.0
Femenino 24 100.0

Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

Como se puede apreciar en la tabla N° 2, en cuanto al genero, el 100% de los profesionales
de enfermeria que prestan servicios en la Microred de Hunter pertenecen al género
femenino, aun cuando hay enfermeros egresados de las Facultades de Enfermeria de la

Regién Arequipa.
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TABLAN°3

ENFERMERAS SEGUN TIEMPO DE SERVICIO. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013

Tiempo N° %
Menos de 10 afios 18 75.0
Mas de 10 afios 6 25.0
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En la tabla N° 3 se observa que las 2/3 partes de las enfermeras que trabajan en los
establecimientos de salud de la Microred de Hunter, tienen menos de 10 afios de servicio,

en tanto que la 1/4 parte restante tienen mas de 10 afios.

Ambas grupos de enfermeras cuentan con un tiempo suficiente para tener una clara idea

sobre el liderazgo y su importancia.
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TABLAN° 4

ENFERMERAS SEGUN CARGO QUE OCUPAN. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013

Cargo N° %
Enfermera Jefe 4 16.6
Enfermera Asistencial 20 83.4

Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

Considerando el cargo asignado a las enfermeras, la Tabla N° 4 muestra que en la Microred
de Hunter el 16.6% tiene el cargo de Jefes, que son las que orientan el trabajo de

enfermeras segun el estilo de liderazgo adoptado.

El 83.4% representa a 20 enfermeras, que tienen el cargo de enfermeras asistenciales.
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Il. CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO

2.1. ESTILOS DE LIDERAZGO

TABLAN°5

ENFERMERAS SEGUN TIPO DE LIDERAZGO. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013

Tipo N° %
Democratico 15 62.5
Autocratico 3 12.5
Nulo 6 25.0

Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En los establecimientos de Salud de Hunter, el tipo de Liderazgo que predomina es el

democrético, lo evidencia el 62.5%.

El 25.0% restante corresponde al tipo de liderazgo nulo, en razén a que no hay orientacion,
predomina el trabajo individual en este grupo de enfermeras; en tanto que las enfermeras
que refieren que el liderazgo democratico que predomina en sus establecimientos, les

permite su trabajo coordinado, en equipo.
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2.2.ATRIBUTOS DEL LIDERAZGO

TABLAN° 6

CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN EL
COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE LAS
ENFERMERAS. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013

Contribucion N° %
Total 19 79.2
Parcial 5 20.8
No contribuye 0 0.0
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En la tabla N° 6 se observa que el mayor porcentaje (79.2%) corresponde a las enfermeras
que refieren que el liderazgo de enfermeria contribuye al comportamiento profesional de
las enfermeras propiciando el trabajo en equipo y orientando a la toma de decisiones. El

20.8% restante afirman que contribuye parcialmente.
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TABLAN°7

CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN EL
COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE LAS JEFES DE
SERVICIO. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013

Contribucion N° %
Total 16 66.6
Parcial 8 33.4
No contribuye 0 0.0
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En latabla N° 7 el mayor porcentaje (66.6%) corresponde a las enfermeras que manifiestan
que el Liderazgo de enfermeria contribuye al comportamiento de las enfermeras Jefes de
Servicio, generando en ellas confianza, compromiso y sentido de finalidad para el logro de

las metas. La cuarta parte restante (33.4%) afirman que contribuye parcialmente.
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TABLAN° 8

LIDERAZGO DE ENFERMERIA SEGUN CONTRIBUCION A LA CONFIANZA
DEL PERSONAL. MICRORED DE HUNTER.
AREQUIPA, 2013

Contribucién N° %
Total 15 62.3
Parcial 4 16.8
No contribuye 5 20.9
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En cuanto al atributo que enmarca a la contribucion del liderazgo de enfermeria en la
generacién de confianza, el 62.3% de ellas manifiestan que si contribuye totalmente. El

20.9% refiere que no contribuye.

La Teoria sub-nacional identifica relaciones entre el lider y el personal, el grado de

confianza que el personal sienta por el lider y la lealtad que le muestra.
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TABLAN°9

CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS PARA MANTENER LA COMUNICACION.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013

Contribucién N° %
Total 16 66.6
Parcial 7 29.1
No contribuye 1 4.3
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En la tabla N° 9 se aprecia que el liderazgo de enfermeria contribuye totalmente en el uso
y aplicacion de estrategias, para mantener la comunicacion, lo manifiesta el 66.6% de
enfermeras de la Microred de Hunter el 29.1% refiere que parcialmente y el 4.3% opina

que no contribuye.

Contribucion que les permite informar oral y por escrito durante la gestion y el
cumplimiento de normas. Todos los lideres deben comunicar sus expectativas a sus

seguidores para crear un ambiente de comunicacion a su alrededor.
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2.3.COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

TABLA N° 10

PRESENCIA DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA VISION Y MISION.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013

Presencia N° %

Si 0 0.0
No 24 100.0
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

Como se puede ver en la tabla N° 10, los establecimientos de salud de la Microred de
Hunter no poseen la Vision y la Misién, o no esta al alcance del personal y de los pacientes
que acuden a ellos para recibir atencion; por lo tanto, que no estan informados acerca de la

finalidad del liderazgo en la gestion realizadas.
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TABLAN° 11

EL LIDERAZGO DE ENFERMERIA DEMUESTRA CONOCIMIENTO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE ENFERMERIA.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013

Demuestra conocimiento N° %
Total 13 54.2
Parcial 6 25.0
No contribuye 5 20.8

Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En latabla N° 11 se aprecia que en los establecimientos de salud de la Microred de Hunter,
las enfermeras refieren que el liderazgo de enfermeria demuestra en un 54.2% total
conocimiento de la cultura organizacional en lo que se refiere a la estructura de enfermeria;
el 25.0% refiere que lo demuestra en forma parcial y el 20.8% de las enfermeras refiere

que no demuestra dicho conocimiento.

Predomina el conocimiento de la cultura organizacional en mas de las dos terceras partes.
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TABLA N° 12

CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA ACEPTACION
DE METAS Y COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS A LOS CUIDADOS DE
ENFERMERIA.MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013

Contribucién N° %
Total 14 58.4
Parcial 4 16.6
No contribuye 6 25.0
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En la tabla N° 12 se observa que en los establecimientos de salud de la Microred de Hunter,
las enfermeras refieren que el liderazgo de enfermeria en el 58.4% contribuye en forma
total a la aceptacion de metas y comportamientos relacionados a los cuidados de

enfermeria; en el 16.6%, contribuye en forma parcial, y en el 25.0%, no contribuye.

El liderazgo de enfermeria contribuye en la aceptacion de metas y comportamientos

relacionados a los cuidados de enfermeria, brindado por las enfermeras.
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TABLA N° 13

CONTRIBUCION DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA EN LA
PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS Y CALIFICACION DEL PERSONAL.
MICRORED DE HUNTER. AREQUIPA, 2013

Contribucién N° %
Total 17 71.2
Parcial 5 20.8
No contribuye 2 8.0
Total 24 100.0

Fuente: Datos obtenidos por la autora. Arequipa, 2013

En la tabla N° 13, se observa que en los Establecimientos de Salud de la Microred de
Hunter, las enfermeras refieren que el liderazgo de enfermeria en el 71.2% contribuye en
forma total en la planificacion de estrategias y calificacion del personal; en el 20.8%

contribuye en forma parcial y en el 8.0% no contribuye.

El liderazgo de enfermeria contribuye en la planificacion de estrategias y calificacion del

personal.
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CONCLUSIONES
PRIMERA . En los establecimientos de salud de la Microred de Hunter se

aplica el liderazgo democratico que les permite el trabajo

coordinado y en equipo.

SEGUNDA :  En relacion a los atributos del liderazgo en enfermeria, en la
Microred de Hunter este contribuye favorablemente en el
comportamiento profesional y personal de las enfermeras y jefes
de servicio; genera valores y sentimientos y favorece la

comunicacion.

TERCERA . Enrelacion a las competencias de Liderazgo en Enfermeria en la
Microred de Hunter, se tiene que la vision y misién no esta al
alcance del personal y de los pacientes, hay un predominio del
conocimiento de la cultura organizacional en mas de las dos
terceras partes de las enfermeras; el Liderazgo de Enfermeria
contribuye en la aceptacion de metas y comportamientos
relacionados al cuidado de Enfermeria y contribuye en la
planificacion de estrategias para la realizacion de la gestion de

Enfermeria.
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RECOMENDACIONES

1. Para desarrollar una gestion eficiente durante el Cuidado de Enfermeria, las
enfermeras de la Microred del Distrito de Hunter, deben recibir cursos de
capacitacion sobre atributos y competencias de la gestion de salud, a través de la

educacién permanente.

2. En las instituciones educativas de formacién del personal de enfermeria, el plan de

estudios debe contener la temética correspondiente a liderazgo en Enfermeria.
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FORMULARIO DE PREGUNTAS

TIPO DE LIDERAZGO EN ENFERMERIA

Estimada(o)Enfermera(o) tenga a bien marcar con un chec (v') si Ud, ha experimentado algunas de

las situaciones que a continuacion se exponen:

DATOS GENERALES

1. Centro o Puesto de Salud:

2. Edad
» <de 24 afios ¢ )
» 25a 34 afos (W)
»> 35a49anos )
» 50amas ()
3. Género
» Masculino )
» Femenino ( )
4. Tiempo de Servicio
<de 10 afios ( )
>de 10 afios ( )
5. Cargo que desempefia
» Enfermera(o) Jefe ()

» Enfermera(o) supervisora ()

» Enfermera(o) asistencial ( )
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FORMULARIO DE PREGUNTAS

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO EN ENFERMERIA

Fecha: .o,

Estimada(o)Enfermera(o), tenga presente que la informacion obtenida es andnima, por lo que se le
solicita ser lo mas veridica posible, tenga a bien marcar con un chec (v') si Ud. ha experimentado
algunas de las situaciones que a continuacién se exponen.

Caracteristica del Liderazgo Total | Parcial- No
mente | contribuye

. Estilos de Liderazgo

El estilo de liderazgo en Enfermeria es democratico.
El estilo de liderazgo en Enfermeria es autocratico.
El estilo de liderazgo en Enfermeria es nulo.

wn e

Il. Atributos de Liderazgo

4. El liderazgo de enfermeria contribuye o influye en el comportamiento
profesional del personal de enfermeria. (Trabajo en equipo, toma de
decisiones)

5. EIl liderazgo de enfermeria genera en el personal de enfermeria
entusiasmo, compromiso y sentido de finalidad ante el logro de las
metas.

6. El liderazgo de enfermeria contribuye o influye en el comportamiento

profesional de los jefes del Servicio para la gestion.

El liderazgo en enfermeria crea confianza en el personal de enfermeria.

Los jefes de servicios y/o supervisores tienen confianza en si mismos.

El liderazgo en enfermeria aplica claramente estrategias para mantener

la comunicacion.

10. El liderazgo de enfermeria motiva al personal de enfermeria para la
informacion y cumplimiento de las normas.

© oo N

I11. Competencias del Liderazgo

11. La finalidad del liderazgo de enfermeria esta en la vision

12. La finalidad del liderazgo de enfermeria esta en la misién

13. El liderazgo de enfermeria motiva al personal de enfermeria para el
logro de sus metas.

14. El liderazgo de enfermeria demuestra conocimiento de la cultura
organizacional del sistema de enfermeria.

15. El liderazgo de enfermeria demuestra conocimiento del mercado,
competencias, productos y tecnologias en salud.

16. El liderazgo en enfermeria le permite entender y aceptar metas y
comportamientos relacionados a su especialidad.

17. El liderazgo en enfermeria al planificar las estrategias considera las
cualidades y calificaciones del personal de enfermeria.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante la firma de este documento, YO con

N°DNI doy mi consentimiento para que me hagan

una encuesta 0 me entrevisten, entendiendo que esta informacion formaré parte de un
estudio que aportara algunos asuntos relacionados con la profesion y la forma de trabajar

de los profesionales de enfermeria.

Entiendo que se establecerd comunicacion conmigo en los horarios y lugares que me
convengan. Soy consciente de que fui elegido(a) para participar en este estudio y de que
concedo libremente la informacion. Estoy consciente de que mi participacion es totalmente
voluntaria y que aun después de iniciado el proceso puedo rehusarme a responder cualquier

tipo de pregunta, o retirarme del estudio cuando lo desee.

Se me ha dicho que mis respuestas no seran reveladas a nadie y que en ningun informe de
este estudio se me identificara en forma alguna. También se me ha informado que no tendré

ningun tipo de riesgo relacionado con la investigacion.

Ademas, se que no recibiré ninguna retribucion econémica y que los resultados de la
investigacion me seran proporcionados si los solicito antes de ser publicados. Se me
suministrara el nombre y namero telefénico de la investigadora a quien puedo dirigirme en
caso de tener alguna duda acerca del estudio o sobre mis derechos como participante en el

mismo.

FIRMA DEL PROFESIONAL FIRMA DE LA INVESTIGADORA

Huella Digital
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FACULTAD DE ENFERMERIA
Arequipa, 19 de marzo del 2013
Oficio N° 0133 -FENF-MI3

Senora Dra.

IVON TEJADA PAREDES
Directora Ejecuuva de
Arequipa — Cayll
Presente.-

b Bed de Salud

De mi MAYOr ConSICeTaron

Es grato dirigirme 2 wsted, pama expresade mi cordial saludo y a la vez presento a usted a las
Senoritas:

CLAUDIA MILUSKA SALAZAR VEGA

Quien esti elaborando el Proyecto de Investgacion titulado: “CARACTERISTICAS DE
LIDERAZGO DE ENFER\lERI% AREQUIPA 20127,

autorizar a la seforita estudiante pueda realizar su
tudio en los siguientes Centros de Salud y Puestos de

En tal sentudo, solicito a usted se
investigacion, aplicar el instrumento d
Salud
- Centro de Salud |
- Puesto de Sal E
Puesto de Salud ﬁ] o Abanza, y
- Puesto de Salud de Pampas del Cuzco

y elaborar la tesis con la que optari al Titlo Profesional de LICENCIADA EN
ENFERMERIA, cumphcndo con la funcién de Investigacién Universitaria que demanda la Ley
N° 23733 y el propio Estatuto de nuestra Universidad.

Agradeciéndole anticipadamente su valiosa colaboracién, aprovecho la oportunidad para
testimoniarle los sentimientos de mi estima personal.

Atentamente,

GRBIEAND REGIONA
[ A REGHOD I,
RE( DrsrLu-} AREL

TRAMITE DOCUMEN TARIG (I
.

RRdcR/DFENF
jqm.

27 MAR, 2013
Hora: _-’2 K5 Foiio:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = UE SANTA MARIA

E&f o

DE Qura
GERENCIA REGIONAL DE SALUD
RED DE SALUD AREQUIPA -CAYLLOMA

DIRECCION DE LA RED DE SALUD
AREQUIPA - CAYLLOMA

CONSTANCIA

La que suscribe: Directora de la Red de Salud Arequipa — Caylloma

Hace constar que: La Srta.

CLAUDIA MILUSKA SALAZAR VELA

Egresada de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Catélica Santa
Maria, ha realizado su  Trabajo de Investigacion ~ Titulado
“CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO DE ENFERMERIA,
AREQUIPA 2012”, donde se acredita haber desarrollado satisfactoriamente, a
partir del 05 de abril al 17 de mayo del 2013.

Su desempefio durante  este periodo se caracteriza por ser eficiente,
demostrando Responsabilidad, Puntualidad y Seriedad en su trabajo.

Se expide ¢l presente documento a solicitud de la interesada.

Arequipa, 31 de MAYO del 2013

YITP/i S/E‘ﬂ'/}ﬁ'zﬁbr.

Calle Paucarpata con Independencia Edificio Héroes Andnimos Cercado - Arequipa
Tekfonos 054-228573 Fax: 054-200823
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RERIEA AL T

Arequipa, 2013 Abril 05

OFICIO N° ©9Y4Y - 2013-GRAIGRSIGR-RSAC-D-0A-D-PERS ~CAPYS

Doclora:

CARMEN LUPE ROJAS ALEMAN

Médico Jele dela Microrred de Salud Javier Llosa Garcia Hunter
Presente.-

Asunto : Trabajo de Investigacion.
Referencia: Exp. N° 004264 - 2013

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle y en atencion al documento de la
referencia, me permito presentar ala sefiorita:

v CLAUDIA MILUSKA SALAZAR VEGA

Egresada de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la "Universidad Catolica de
Santa Maria”, quien realizara el Trabajo de Investigacion Titulado “CARACTERISTICAS DE
LIDERAZGO DE ENFERMERIA, AREQUIPA 2012", en los siguientes establecimientos de su
jurisdiccion:

+ C.S. Javier Llosa Garcia
« P.S. Caminos del Inca

« P.S Alto Alianza

s P.S. Pampas del Cuzco

Por lo que mucho agradeceré a su despacho se sirva brindar las facilidades del caso.
Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi

estima y consideracion personal.

Alentamente,

' ;g' ,/
PGP/ B fbr.
i c. . Arthivo,PersCap.
WED DESALUD AREQUIPA = CAYLLOMA [] g ABR 2013 |
Av. ldependencia con Fanarpata 47 Piso (Edlifiein Hérnes Andnimos ) |
1 Telfs, 154-200023 / 206777 f 20227Y Fax: 220573 . }'2?)
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