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EPIGRAFE

“La comunicacion para el desarrollo es un proceso social que se basa en el
dialogo en el que se usa una amplia gama de instrumentos y métodos”

Food and Agriculture Organization of the United Nations 2012.
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RESUMEN

La elaboracion del presente estudio de investigacion se inicié con la formulacion
del enunciado:

“ACCIONES DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EMPLEADAS POR
LOS POBLADORES DE LA ASOCIACION DE VIVIENDA VILLA ECOLOGICA
DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA - 2017”

Se formulé como objetivo general: realizar una investigacion cientifica sobre las
acciones de comunicacion para el desarrollo de la Asociacion de Vivienda Villa
Ecologica distrito de Alto Selva Alegre y como objetivo especifico: Evaluar las
acciones de comunicacién para el desarrollo empleadas por los pobladores de la
Asociacion de Vivienda Villa Ecoldgica distrito Alto Selva Alegre, Determinar la
participacion de los pobladores de la Asociacion de Vivienda Villa Ecolbgica
distrito de Alto Selva Alegre, Medir el empoderamiento de los pobladores de la
Asociacion de Vivienda Villa Ecoldgica distrito de Alto Selva Alegre, Determinar el
nivel sociocultural pobladores de la Asociacion de Vivienda Villa Ecoldgica distrito
de Alto Selva Alegre, Conocer el manejo politico de los pobladores de la
Asociacion de Vivienda Villa Ecologica distrito de Alto Selva Alegre.

Hipotesis del trabajo: es probable que la acciones de comunicacion para el
desarrollo  (Participacion, Empoderamiento, Sociocultural, Politico), haya
contribuido al desarrollo y crecimiento de la Asociacion de Vivienda Villa Ecolégica
en el Distrito de Alto Selva Alegre

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento es el cuestionario y
estructura de acuerdo con los indicadores de las variables, la misma que se ha
desarrollado de manera especifica para los fines de la presente investigacion, con
afirmaciones y sus respectivas alternativas para marcar.

Este trabajo fue realizado en el Distrito de Alto Selva Alegre. El universo estuvo
constituido por 3352 pobladores de la zona. Se trabajé con una prueba
probabilistica, con un nivel de significancia del 97% (margen de error 3%) el
tamafio de la muestra fue de 357.

Una vez Obtenidos los resultados, estos fueron tabulados, trasladados a 20
cuadros y graficas estadisticas, procediendo luego a su andlisis e interpretacion.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion fueron que tanto la
Participacion, Empoderamiento, Sociocultural y La Politica, son determinantes
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para que se de Acciones de Comunicacion para el Desarrollo en el Distrito de Alto
Selva Alegre.

Estos resultados se manifiestan a través de aspectos tales como la intervencion
comunicacion de los pobladores del Distrito de Alto Selva Alegre, Intervencion
comunicacional, Medios comunicacionales para transmitir sus mensajes, la
Socializacién de la informacion para participacién de autoridades, dirigentes y la
misma poblacién, el Empoderamiento como medio para lograr el Crecimiento
econdmico, Crecimiento social mejorando condiciones de vida. Gestion social y
Movilizacion social de la poblacién para participar en la problemética y soluciones
en su zona y la Comunicacion estratégica para mejorar la comunicacion.

Esto es de manera resumida algunos de los alcances logrados de la investigacion,
la cual mostrara en el capitulo pertinente informacion en mayor detalle.

Palabras clave:

Comunicacion para el Desarrollo, Comunicacion, Desarrollo, Participacion,
Politica, Liderazgo, Gestion Social, Sociocultural, Medios de Comunicacion,
Estrategia.
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ABSTRACT

The preparation of this research study began with the formulation of the statement:
"COMMUNICATION ACTIONS FOR DEVELOPMENT USED BY THE
POPULATORS OF THE HOUSING ASSOCIATION VILLA ECOLOGICA
DISTRICT OF ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA - 2017"

It was formulated as a general objective: to carry out a scientific investigation on
the communication actions for the development of the Ecological Villa Housing
Association Alto Selva Alegre district and as a specific objective: To evaluate the
communication actions for the development used by the settlers of the Association
Of Housing Ecological Village Alto Selva Alegre, Determine the Participation of the
Residents of the Villa Ecological Housing Association District of Alto Selva Alegre,
Measure the Empowerment of the Settlers of the Villa Ecological Association
Village of Alto Selva Alegre, Determine the Level Sociocultural settlers of the
Association

Of Housing Ecological Village of Alto Selva Alegre, Know the political management
of the settlers of the Villa Ecological Housing Association district of Alto Selva
Alegre.

Job Hypothesis: It is likely that the Communication for Development (Participation,
Empowerment, Sociocultural, Political) actions have contributed to the
development and growth of the Ecological Villa Housing Association in the Alto
Selva Alegre District

The technique used was the survey and the instrument is the questionnaire and
structure according to the indicators of the variables, the same that has been
developed specifically for the purposes of the present investigation, with
affirmations and their respective alternatives to mark.

This work was carried out in the Alto Selva Alegre District. The universe was
constituted by 3352 inhabitants of the zone. We worked with a probabilistic test,
with a level of significance of 97% (margin of error 3%), the sample size was 357.

Once the results were obtained, these were tabulated, transferred to 20 tables and
statistical graphs, proceeding to their analysis and interpretation.

The results obtained from the present research were that both Participation,
Empowerment, Sociocultural and Politics, are determinant for the Communication
Actions for Development in the Alto Selva Alegre District.
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These results are manifested through aspects such as the communication
intervention of the inhabitants of the Alto Selva Alegre District, Communication
intervention, Communication means to transmit their messages, Socialization of
information for participation of authorities, leaders and the same population, the
Empowerment as a means to achieve economic growth, social growth improving
living conditions. Social management and social mobilization of the population to
participate in the problem and solutions in their area and Strategic communication
to improve communication.

This is a summary of some of the achievements of the research, which will show in
the relevant chapter information in more detail.

Keywords: Communication, Development, Participation, Politics, Leadership,
Social Management, Sociocultural, Media, Strategy.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI se ha dado importancia al accionar y papel de la comunicacién
para el desarrollo, la cual estd contribuyendo de manera significativa en el
desarrollo de las poblaciones, en especial en zonas rurales y alto andinas. Es el
caso de la Asociacion de Vivienda Villa Ecoldgica ubicada en el Distrito de Alto
Selva Alegre que esta dividido por sectores y paraderos, cuyos pobladores en su
gran mayoria han emigrado a la ciudad para poder tener un futuro mejor en
nuestra Arequipa. Pero lamentablemente dicha migracion ha ido desarrollando de
manera desordenada y acompafiada de problemas sociales, politicos y
econdémicos, generando que los pobladores accedan a terrenos de manera
inadecuada pero a pasar el tiempo la Asociacion de Vivienda Villa Ecolégica ha
ido formalizandose porque ahora es una zona saneada que cuenta con todos los
servicios basicos luz, agua y desagile, servicios educativos, servicio de salud que
permite una subsistencia digna. Ante esta situacibn podemos decir que si hay
acciones de comunicacion para el desarrollo en la Asociaciéon de Vivienda Villa
Ecoldgica.

El presente trabajo presenta consideramos relevante, porque brinda la oportunidad
de aplicar conocimientos adquiridos en Comunicacién para el Desarrollo para
mejorar la calidad de vida de los pobladores del mencionada Asociacion.

Desde el punto de vista académico profesional, la investigacion que se propone es
importante porque se va a probar a través de la indagacién y el método cientifico
la capacidad de producir el conocimiento de la sociedad e investigaciones
presentes a las cuales podamos aportar informacion en el campo de estudio
planeado.

Asimismo, el resultado de esta investigacion permitird alcanzar sugerencias para
determinar que logros se ha obtenido las Acciones de Comunicacion Para el
Desarrollo en la Asociacion de Vivienda Villa Ecologica Distrito de Alto Selva
Alegre del departamento de Arequipa, y a partir de ello con un fin social. Ya que el
estudio en la poblacién de una Asociacion en vias de desarrollo, involucrandonos
e identificandonos con la realidad social de nuestra Region.
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|. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. EL PROBLEMA
1.1 ENUNCIADO

“ACCIONES DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EMPLEADAS POR
LOS POBLADORES DE LA ASOCIACION DE VIVIENDA VILLA ECOLOGICA
DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA - 2017”

1.2. VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES

Intervencidn comunicacional

Participacion Medios comunicacionales

Socializacion de la informacion

Liderazgo

Toma de decisiones

Comunicacion Empoderamiento Crecimiento econdmico

para el desarrollo
Crecimiento social

Gestion social

Sociocultural Movilizacion social

Identidad cultural

Crecimiento politico

Politico o o
Comunicacion estratégica
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1.3. INTERROGANTES

= ¢;Cual es el nivel de participacion de los pobladores de la Asociacion de
Vivienda Villa Ecoldgica Distrito de Alto Selva Alegre?

» ¢En qué medida estdn empoderados los pobladores de la Asociacién de
Vivienda Villa Ecologica Distrito de Alto Selva Alegre?

= ¢Cuan importante es el nivel sociocultural de los pobladores de la
Asociacion de Vivienda Villa Ecoldgica Distrito de Alto Selva Alegre?

= ¢;Cudl es el manejo politico entre los pobladores de la Asociacion de
Vivienda Villa Ecoldgica Distrito de Alto Selva Alegre?
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2. JUSTIFICACION

El presente estudio de investigacion esta dirigido a las acciones de
comunicacion para el desarrollo, mediante ellas muchas poblaciones estan
progresando, en especial las zonas rurales y alto andinas; entre estas se
encuentra la Asociacion de Vivienda Villa Ecologica ubicada en el distrito de
Alto Selva Alegre, que esta dividido por sectores y paraderos, cuyos
pobladores en su gran mayoria son emigrantes de otras provincias y regiones
del Pera.

La importancia de este estudio esta basada en conocer las acciones de
comunicacién para el desarrollo empleadas en la Asociacién de Vivienda Villa
Ecoldgica, con lo cual se tendra un mejor panorama de la realidad, y asi
mismo, se pueda tomar decisiones para la mejora de dichas acciones, que
finalmente beneficiardan a la asociacién, permitiendo que continde
desarrollandose de manera correcta.

La investigacion es adecuada, dado que en la actualidad se requiere ser
acertado con las acciones de comunicacion para el desarrollo en beneficio de
las poblaciones, haciendo que estas comprendan el valor de llevar a cabo una
buena comunicacién entre ellos, para que en el futuro se llegue a tener
politicas especificas al respecto. La poblacion debe entender que a través de
una comunicacion planificada y con proposito se ayuda a reducir aquellos
conflictos que en ocasiones no dejan avanzar a la sociedad.

La trascendencia de la investigacion radica en el empoderamiento de la
poblacion para mejorar su manejo como asociacion, asumiendo el liderazgo de
su propio destino y dejando establecido el camino hacia una mejor convivencia
social. Asi mismo, el presente tema de estudio no ha sido abordado lo
suficiente en nuestra region, por lo cual se hace necesario debido a su gran
utilidad entre las poblaciones actuales. El estudio brindara informacion
suficiente para direccionar de manera adecuada las accesiones de
comunicacién para el desarrollo.
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Desde el punto de vista académico profesional, la investigacion que se
propone es importante porque se va a probar a través de la indagacion y el
método cientifico la capacidad de producir conocimiento para la sociedad e
investigaciones. Ademas, el resultado de esta investigacion permitird alcanzar
sugerencias para determinar que logros han obtenido las Acciones de
Comunicacion para el Desarrollo en la Asociacion de Vivienda Villa Ecologica
Distrito de Alto Selva Alegre del departamento de Arequipa, y a partir de ello
llegar a un fin social dentro de una poblacion en vias de desarrollo,
involucrandonos e identificandonos con la realidad de nuestra region.
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3. OBJETIVOS

3.3. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las acciones de comunicacion para el desarrollo empleadas por los
pobladores de la Asociacion de Vivienda Villa Ecoldgica Distrito Alto Selva
Alegre.

3.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la participacion de los pobladores de la Asociacion de Vivienda
Villa Ecoldgica Distrito de Alto Selva Alegre.

¢ Medir el empoderamiento de los pobladores de la Asociacion de Vivienda
Villa Ecolégica Distrito de Alto Selva Alegre.

e Determinar el nivel sociocultural pobladores de la Asociacion de Vivienda
Villa Ecolégica Distrito de Alto Selva Alegre.

e Conocer el manejo politico de los pobladores de la Asociacion de Vivienda
Villa Ecoldgica Distrito de Alto Selva Alegre.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.3. FUNDAMENTOS TEORICOS

4.3.1. Comunicacioén

Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es: "La transmision verbal o
no verbal de informacidn entre alguien que quiere expresar una idea y quien
espera captarla o se espera que la capte”.

Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es: "El proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comuan de
simbolos".

Segun ldalberto Chiavenato, comunicacion es: "El intercambio de informacion
entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion.
Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humanay la
organizacién social".

Robbins y Coulter nos brindan la siguiente definicién: "Comunicaciéon es la
transferencia y la comprension de significados".

4.1.1. Desarrollo

Proceso de transformacion de una cualidad, que contribuye a perfeccionar a
un individuo, ya sea mental o social. (Julio Florez)

Proceso de cambios de tipo coherente y ordenado, de todas las estructuras
psicofisicas de un organismo, desde su gestacion hasta la madurez. Es un
proceso continuo que empieza con la vida (Carolina T.).

Es un proceso continuo, ordenado en fases, a lo largo del tiempo, que se
construye con la accion del sujeto al interactuar con su medio adaptandose
gradualmente (Fabiola).

Es un proceso transformador en que nos vemos involucrados todos (Mario
Josué Obando).

Es un proceso por el cual cada ser humano tiene que vivir para ir creando una
madurez adecuada a su edad. Es una secuencia de cambios tanto del
pensamiento como sentimientos y sobre todo el mas notorio es el fisico,
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dandose estos cambios se llega a una madurez tanto intelectual, social como
muscular y de esta manera el individuo se va desarrollando en todas sus
dimensiones (Ana Tere).

Es el crecimiento intelectual que se adquiere mediante el ejercicio mental del
aprendizaje de la ensefianza empirica (Jorge Sierra).

Crecimiento intelectual del individuo adquirido por el ejercicio mental del
aprendizaje de la ensefianza empirica (Jorge S.).

4.1.1. Comunicacion para el Desarrollo

En el Primer Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo se
sostiene que la comunicacién es fundamental para el desarrollo tanto humano
como social y econémico (Consenso de Roma 2006).

Asi, se definié la comunicacion para el desarrollo como un proceso social que
tiene como base el dialogo y que emplea una amplia serie de instrumentos y
meétodos (ibidem).

Ademas, esta alude a la busqueda de un cambio a distintos niveles que
incluyen escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y habilidades,
desarrollar politicas, debatir y aprender con la finalidad de conseguir cambios
sostenidos y significativos (ibidem).

Del mismo modo, se afirma que en el corazon de la comunicacion para el
desarrollo se encuentra la participacion y la pertenencia por parte de aquellas
comunidades y personas que son las mas afectadas por la pobreza y otros
temas de desarrollo (ibidem).

Finalmente, se manifiesta que la evidencia sobre el valor de la comunicacion
para el desarrollo existe y estd en aumento (ibidem).

En relacion con este tema, la FAO sostiene que: “La comunicacion para el
desarrollo es un proceso social que se basa en el didlogo en el que se usa una
amplia gama de instrumentos y métodos” (FAO 2012).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE > »l{‘,» UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Del mismo modo, se afirma que la comunicacion para el desarrollo busca
facilitar la participacion activa y el didlogo de las partes interesadas (ibidem).
Por otro lado, este modelo se inspir6 en el modelo de la difusién de
innovaciones, teniendo como campo de experimentacion el mundo rural, con
la finalidad de contribuir con la promocion de la introduccién de tecnologia
para mejorar la produccion agricola (Gumucio 2011: 35).

Asi, la comunicacion para el desarrollo reconocia el valor del conocimiento
local y comprendia la necesidad de respetar las formas tradicionales de
organizacién social y de fortalecerlas (ibidem).

Ademas, la comunicacion para el desarrollo hace énfasis en la capacitacion en
técnicas de comunicacion de los agentes de cambio y la produccién de
materiales apropiados para el contexto cultural de cada programa (idem: 35-
36).

4.2.1. Participacion

Alfonso Gumucio, este enfoque de la comunicacion ha sido muy desarrollado
en América Latina, y muy poco comprendido por estudiosos de la
comunicacion de habla inglesa, financiadores y gobiernos; no se cuenta con
una definicion que la encasille, lo cual es beneficioso ya que permite
reinventarla y valorar su diversidad y desenvoltura (Gumucio, 2001,10).

Esta perspectiva nace a partir de la concepcion de un desarrollo participativo,
donde las comunidades tomen decisiones antes, durante y después de la
intervencién técnica de los proyectos, de modo que tenga sostenibilidad en el
tiempo. También la comunicacibn y la participacion se encuentran
intimamente vinculadas, ya que ambas implican “compartir’. Gumucio
menciona que las consecuencias de la participacion son problemas de poder,
ya que se otorga a la comunidad poder de decision y discusion sobre su
propio desarrollo y de identidad, pues fortalece el orgullo por la cultura,
fortalece la organizacion, facilita la integracion de nuevos elementos,
protegiendo y valorando las tradiciones (Gumucio, 2001, 37).

Sin embargo, Jean Servaes presenta a la comunicacion participativa, como
un nuevo paradigma, donde el énfasis de la comunicacion ya no se
encuentra en el emisor, sino en el receptor y en el significado mas que en la
informacion emitida; la comunicacion es entendida como un proceso de
doble sentido, donde el énfasis se encuentra en el intercambio de
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informacion necesaria, es interactiva y no lineal; la cultura es el contexto
normativo de las personas, se aprecia la multiplicidad de perspectivas; se
democratizan los medios, cada vez mas personas saben utilizar medios de
comunicacién, no se puede negar la participacion por falta de habilidades
técnicas.

Preocupacion por la disparidad de medios de comunicacion en el mundo, el
control de medios masivos no asegura el control de todos los canales de una
sociedad; caracter hibrido de la cultura, por la transmision de globalizacion a
través de medios masivos; conocimiento de los factores internos y externos
gue afectan el desarrollo; cercania de las tecnologias de comunicacion a las
personas; informacion interpretada y aplicada por la gente, camino de una
sociedad de la informaciébn a una del conocimiento; se reconoce que los
medios de comunicacion han sido implantados y no logran unirse a la
estructura social, sin embargo podrian combinarse, siempre y cuando se
reconozcan sus limites; existencia de redes de comunicacion de diversa
indole, que no pueden ser controladas por los gobiernos (Servaes, 2007, 56-
59).

Pero Rosa Maria Alfaro menciona que la comunicacion participativa busca
construir actores ciudadanos que aporten al desarrollo, y no meros
receptores; en el caso de los proyectos, que los que reciben el apoyo se
apropien del proceso.

a) Intervencién comunicacional

Es el proceso integral de trabajo que implica un diagnostico comunicacional,
un plan de comunicacién, productos concretos derivados de esos planes y
una evaluacion constante de las distintas etapas de trabajo.

b) Medios de comunicacion

Un medio de comunicacién es el elemento o el modo utilizado para poder
llevar a cabo cualquier tipo de comunicacién. En regla general, cuando se
mencionan los medios de comunicacion se esta refiriendo directamente a
aquellos medios que son de caracter masivo, es decir, aquellos cuya
comunicacion se extiende a las masas. Sin embargo, existen medios
comunicacionales que se establecen en grupos reducidos de personas y que
son de caracter exclusivamente interpersonal. Se divide por tipos:
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o Periodicos: Es la maxima representacion de los medios escritosy los
mismos son publicados de forma periddica, de alli se desprende su nombre.
El tipo de periddico mas conocido es el diario, nombre que recibe porque
su tirada es diaria, y es de caracter periodistico. En la actualidad, los diarios
y periédicos también cuentan con su version on-line, es decir que tienen
presencia en internet.

e Radio: Es uno de los medios de comunicacion con mayor alcance, ya que
debido a la transmision de ondas es capaz de llegar a lugares remotos.

o Television: La television es un artefacto que transmite imagenes a la
distancia, como bien puede deducirse del significado griego de su nombre.
Se compone de los denominados “programas de televisién”, los cuales
pueden tener tematicas muy diferentes entre si. Es uno de los medios con
mas alcance y efecto sobre las masas.

o Redes Sociales: Compone a todas las formas actuales de comunicacion
gue existen en internet, principalmente Facebook, Twitter e Instagram.

c) Socializacion de lainformacién

« La informacion ha cobrado gran importancia como recurso que garantiza el
progreso social y ha estado acompafiada del desarrollo de plataformas
tecnologicas-comunicativas que favorecen compartir y distribuir la
informacion. La Web es una gran fuente de informacion y ha sido punto
determinante en la evolucion de la sociedad de la informacion. La Web ha
pasado por varias etapas de desarrollo (1.0, 1.5, 2.0 y Web Semantica) y en
cada una de ellas hay aportes a favor de la socializacion de la informacion y
el conocimiento. Es muy importante reconocer y analizar como el desarrollo
de la Web ha estado enfocado en socializar la informacion y el
conocimiento, contribuyendo de esta manera al desarrollo de la ciencia.
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4.1.2. Empoderamiento

Empoderamiento o apoderamiento, se refiere al proceso por el cual se
aumenta la fortaleza espiritual, politica, social o econémica de los individuos
y las comunidades para impulsar cambios positivos de las situaciones en
gue viven. Generalmente implica el desarrollo en el beneficiario de una
confianza en sus propias capacidades.

e) El empoderamiento como valor

Como orientacion valdrica, el empoderamiento implica un tipo de
intervencién comunitaria y de cambio social que se basa en las fortalezas,
competencias y sistemas de apoyo social que promueven el cambio en las
comunidades. Parte de su atractivo como concepto nace de su énfasis en
los aspectos positivos del comportamiento humano, como son la
identificacion y fomento de las capacidades y la promocion del bienestar
mas que la curacion de problemas o la identificacion de factores de riesgo.
Es un enfoque que analiza las influencias del contexto en vez de
culpabilizar a las victimas (Zimmerman, 2000). Por tanto, dentro de esta
perspectiva, el profesional tiene un rol de colaborador, de facilitador y de
proveedor de recursos, mas que de un experto y consultor para la
comunidad. De esta manera, la comunidad se convierte en una participante
activa en el proceso de su propio desarrollo (Zimmerman, 2000).

Para Rappaport, el empoderamiento implica que no concebimos a las
personas como nifios con necesidades o simples ciudadanos con derechos
gue deben ser defendidos por un agente externo, sino como seres humanos
integrales que tienen necesidades y derechos, que son capaces de tomar el
control sobre sus propias vidas. Una ideologia del empoderamiento implica
la creencia de que personas y grupos locales son capaces de resolver
problemas paradojales y multifacéticos en mayor medida que los expertos
externos que aplican politicas y programas en forma centralizada, ya que
una variedad de personas encuentra una variedad de soluciones. En este
escenario, los expertos actan como colaboradores, quienes, entre otras
cosas, aprenden de las experiencias de las comunidades, aportan en la
creacion de entornos de encuentro entre las personas, apoyan la
habilitacién de estas para encontrar sus propias soluciones y difunden estas
experiencias (Rappaport, 1981).
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f) El empoderamiento como proceso

Como se sefialé anteriormente, el empoderamiento es también concebido
COmo un proceso cognitivo, afectivo y conductual. Rappaport (1984) refiere
gue el empoderamiento implica un proceso y mecanismos mediante los
cuales las personas, las organizaciones y las comunidades ganan control
sobre sus vidas. En su formulacion del empoderamiento los procesos y los
resultados estan intimamente ligados. Por su parte, Cornell Empowerment
Group (1989) define el empoderamiento como un proceso intencional,
continuo, centrado en la comunidad local, que implica respeto mutuo,
reflexion critica, cuidado y participacién grupal, a través del cual personas
carentes de un compartir equitativo de recursos valorados ganan mayor
acceso y control sobre esos recursos.

Para Mechanic (1991) el empoderamiento es un proceso en el que los
individuos aprenden a ver una mayor correspondencia entre sus metas, un
sentido de cémo lograrlas y una relacion entre sus esfuerzos y resultados
de vida.

Por su parte, Montero (2003) prescinde del neologismo empowerment para
referirse a su significado con el término "fortalecimiento”, propio de la
lengua castellana y de uso anterior a la aparicion del
concepto empowerment. Sefiala que existe una correspondencia casi total
entre ambos términos. Lo define como:

"El proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos
interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades
y recursos para controlar su situacion de vida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacion de su
entorno segun sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo
tiempo a si mismos" (p. 72).

Zimmerman (2000) y Rappaport (1988) coinciden en que el
empoderamiento es un constructor que relaciona fortalezas individuales y
capacidades (competencias), sistemas naturales de ayuda y conductas
proactivas con asuntos del cambio social y de politica social.
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g) Liderazgo

Al hablar de Liderazgo en cualquier &mbito, bien sea en la organizacion,
empresa, politica, educacién u otras areas, es imposible no tocar el
elemento basico de su concepcion, donde lider es igual a persona que
influye. Rees (1996) resalta que para alcanzar el éxito de un grupo debe
existir un lider que, a diferencia de un simple gerente, “logra que los
individuos trabajen coherentemente en proyectos definidos”. A la vez refiere
gue esa persona a la cual todos siguen posee ciertas caracteristicas que lo
llevan a influir sobre el grupo. Otro concepto de este término lo ofrece
Robbins (2004, p. 314) quien refiere que el liderazgo se vislumbra como la
capacidad de influir en un grupo para lograr el alcance de las metas; “sin
embargo, no todos los lideres son jefes ni todos los jefes son lideres”. De
aqui se desprende la importancia de considerar los diversos Tipos de
Liderazgo, tomando en cuenta que cada uno es distinto a otro y recae en
los demés también de forma distinta.

Una clasificacibn completa sobre los Tipos de Liderazgo en el ambito
organizacional la realizan precisamente Robbins y Coulter (1999), quienes
sefialan cinco tipologias en el campo administrativo: Autocratico,
Democratico Participativo, Liberal, Carismatico y Situacional. El Liderazgo
Autocratico se refiere a los gerentes-lideres que llevan el control de todas
las actividades de la organizacién, imparten érdenes y vigilan que se
cumplan tal cual las sefalaron, no aceptan opiniones ni contradicciones por
lo que las decisiones que toman son unipersonales, sin consultar con sus
subalternos, o bien con su grupo en el caso de las organizaciones. A la vez
no delega ninguna funcion en los demas. De distinta forma se define el
Liderazgo Democratico-Participativo, pues segun este estilo el gerente si
delega su autoridad en otros, comparte el control y la toma de decisiones la
hace en conjunto, sin dejar de supervisar el cumplimiento de los objetivos.
Es un poco permisivo y deja que los otros integrantes del grupo también
evallen su propio desempefio, sin dejar a un lado su opinion. Otro tipo de
Liderazgo —a razon de Robbins y Coulter (1999)- es el Liberal, el cual se
reconoce cuando un gerente solo proporciona a sus compaferos en la
organizacion las herramientas basicas para realizar su trabajo y solo aclara
dudas, dejando asi que trabajen libremente sin supervisarlos. Permite la
participacion de todos, mas que el lider democratico-participativo, ya que su
equipo de trabajo es quien finalmente toma todas las decisiones en relacion
a la organizacion. Dentro de la clasificacion también mencionan el estilo de
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Liderazgo Carismatico, el cual surge —de acuerdo con la vision del grupo-
por sus méritos y experiencias personales, lo que hace que se le ceda todo
el poder para la toma de decisiones. Este tipo de lider si delega funciones
en los demas, pero con el objetivo de manifestar que siente confianza hacia
todos, la cual surge en muchas ocasiones de la buena relacion que
establece con el grupo y que mantiene por ser solidario con las
necesidades de todos. Este seria el aspecto mas importante del lider
carismatico. Finalmente, Robbins y Coulter (1999) definen el Liderazgo
Situacional, concebido como un gerente que dirige y apoya al grupo de
trabajo, siempre de acuerdo con la situacion en la que esté. Esto se refleja
en que se mueve entre la supervision autoritaria o permisiva, la toma de
decisiones de forma personal o en conjunto, la delegacion de funciones o el
control total; todo de acuerdo al grupo y a la situacion que se presente.
Sobre este tipo de liderazgo en especifico Robbins (2004, p. 323) hace
alusién a la teoria situacional de Paul Hersey y Ken Blanchard, quienes
concibieron este liderazgo como una teoria de contingencias que se enfoca
en los seguidores; “para que el liderazgo sea eficaz, hay que escoger el
estilo correcto que, segun Hersey y Blanchard, depende de la madurez de
los seguidores”, puesto a que son estos los que aceptan o no al lider, con
gue la situacion y mas auln las caracteristicas particulares de los seguidores
definirdn sin duda alguna la forma de dirigirlos, orientarlos y controlarlos.
Esto lo afianza Fernandez (1995), quien plantea que el Tipo de Liderazgo
mas efectivo depende de lo favorable que sea la situacion para el lider. De
acuerdo con Fonseca y otros (2007), los Tipos de Liderazgo se pueden
estudiar desde variables especificas como la Autoridad, Dependencia
Operativa, Evaluacion y Estrategias Motivacionales, refiriéndose la primera
a la forma en que se impone cierto tipo de lider, la segunda a la delegacion
de tareas que da a los seguidores, la tercera a la forma de evaluar —
considerando que su estudio se fundamentd en el liderazgo docente- y la
Ultima a los elementos que emplea para incentivar a quienes lo siguen. De
aqui se puede tomar la Autoridad, Dependencia Operativa y Motivacion, ya
gue se trata de un liderazgo dentro de una organizacion y no una institucion
educativa.
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d) Toma de decisiones

Una decision es una resolucién o determinacion que se toma respecto a
algo. Se conoce como toma de decisiones al proceso que consiste en
realizar una eleccion entre diversas alternativas.

A la hora de tomar una decision, entran en juego diversos factores. Lo ideal
es que el sujeto apele a su capacidad de razonamiento para tomar el
camino correcto. Se supone que dicho camino llevara a un nuevo estudio o,
al menos, permitird solucionar un conflicto real o potencial.

Cualquier toma de decisiones deberia incluir un amplio conocimiento del
problema. Al analizarlo y comprenderlo, ser& posible darle una solucion. Por
supuesto, ante cuestiones simples, la toma de decisiones se realiza de
forma casi automatica y sin ningun razonamiento complejo o profundo.

e) Crecimiento econémico

La importancia del empoderamiento econdémico radica en el derecho que
tiene toda persona a vivir dignamente para lo que necesita, entre otras
cosas: dinero. Si se considera que la falta de dinero agudiza dependencias
de todo tipo, es evidente concluir que la persona que goza de una relativa
seguridad econdmica es mas duefia de si misma y disfruta de una mayor
autonomia. En esa medida, el empoderamiento econémico debe contribuir
a ampliar las oportunidades para que toda persona pueda ganarse, a través
de su esfuerzo, el sustento suyo y de su familia.

f) Crecimiento social

El enfoque de Empoderamiento Social se centra en el fomento de las
capacidades de las comunidades de bajos ingresos para participar
activamente en su propio desarrollo.
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4.1.3. Sociocultural

En el aspecto sociocultural es importante destacar lo siguiente:

Una vez que ya se ha enmarcado contextualmente la investigacion, es
preciso sefialar que un punto trascendental es el vinculo del tema en
cuestion con las teorias de la comunicacion. Para efectos de este estudio,
se ha utilizado la teoria de comunicacion construida por Sandra Massonil2.
Esta refiere a la comunicacion estratégica en cualquier tipo de organizacion
humana, aborda el proceso comunicativo desde una perspectiva
conversacional y sociocultural. Si bien la teoria de Massoni aborda el
andlisis de la comunicacion desde los individuos y las organizaciones con el
fin de disefiar planes de comunicacion estratégica para el desarrollo de las
organizaciones, es necesario sefialar que esta investigacion tiene como
objetivo analizar y entender el proceso comunicativo, mas no construir
estrategias con el analisis propio. La comprension del proceso para elaborar
planes de comunicacién estratégica es un paso previo a la generacion o
preparacion de estrategias de comunicacion, de las cuales también escribe
la autora. En suma, la presente investigacion recoge el modelo de andlisis
desde la comunicacion estratégica, en tanto analiza la comunicacién como
proceso estratégico.

El analisis desde la comunicacién estratégica, entendiéndola como el
momento relacionante de la diversidad sociocultural, parte del
entendimiento de la comunicacién como un proceso mucho mayor al mero
intercambio de informacion, y toma en cuenta —y da particular relevancia—
a la realidad sociocultural de los actores que componen el proceso
comunicativo. Massoni plantea, en el diagnostico y analisis de las
realidades comunicativas para la generacion de estrategias de la
comunicacion, algunos aspectos que componen la base del proceso
comunicacional respecto a las distintas realidades socioculturales. Los
componentes son los siguientes:

- Los actores en si mismos.
- Los modos y formas de comunicacion (codigos y redes de interaccién).

- Los espacios (en tanto lugares de intercambio, circulacion vy
resemantizacion).

- Saberes (visién del problema, conceptualizaciones, destrezas).
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Y finalmente, intereses y necesidades de los actores, segun sus légicas de
funcionamiento.

Vemos, pues, que la autora brinda una serie de aspectos determinantes en
la concepcion de los actores para que el proceso de comunicacion se lleve
a cabo de una u otra manera. Esto se debe a que la comunicacion no es
solo intercambio de informacion y los mensajes no llegan igual ni por los
mismos canales ni a través de los mismos espacios, segun los contextos y
realidades de los actores.

Esta forma de entender la comunicacion brinda una visibn mas amplia que
da cuenta de la verdadera complejidad del proceso comunicativo. Asi, se
intenta evitar los modelos organizacionales y reduccionistas que plantean la
comunicaciéon como una transferencia meramente funcional. El proceso de
comunicacion se hace mas complejo y cambiante en los grupos humanos
organizados por y para diferentes fines.

“La comunicacion atraviesa la organizacion porque es su forma de relacion,
la manera en que cada organizacion trata con sus miembros, se vincula con
la sociedad y con las otras instituciones con las que interactua” (Massoni
2007: 5). Especificamente, en esta investigacion, se analizara el proceso de
comunicacion llevado a cabo en una red educativa, teniendo en cuenta a
sus miembros, sus vinculos y sus relaciones. Ya que la comunicacion es
una dimension presente en cualquier accién social, abarca todos los
aspectos de la vida de la organizacion. “La comunicacion esta intimamente
vinculada a la calidad de las préacticas institucionales y a su coherencia con
los objetivos, metas de la organizacion, voluntades de dialogo y
participacion de sus miembros” (Massoni 2007: 5).

Por lo tanto, para entender las formas en que se organizan los diferentes
grupos humanos, es necesario realizar un diagnostico comunicacional de
las relaciones generadas. Ademas, se debe dejar de lado la concepcion del
otro como una especie de buzon en el que se deposita el contenido de los
mensajes emitidos. La comunicacion, dice Massoni, es un proceso colectivo
y no solo interpersonal.

‘Desde este modelo de comunicacidon estratégica, entendemos a la
comunicacion como momento relacionante de la dindmica social, y, por lo
tanto, como espacio llave para pensar sus bloqueos y contradicciones. Este
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concepto implica superar las visiones reduccionistas de lo comunicacional
para integrar la dimension comunicativa en toda su complejidad” (Massoni
2007: 10). Es asi que el objetivo principal de la presente investigacion es
definir y comprender este proceso de manera no lineal para brindar un
alcance més profundo sobre esta forma organizativa en este contexto en
particular.

La comunicacion estratégica implica ante todo un gran esfuerzo por salirnos
del corsé de los mensajes para abordar el espesor de la comunicacion en
tanto fenomeno que estd haciéndose y rehaciéndose todo el tiempo. Uno de
los desafios de la comunicacion en un mundo fluido es entonces identificar
aquella parte de la solucion que cada actor puede y quiere abordar porque
responde de alguna manera a sus intereses y necesidades actuales en
torno a (una determinada) problematica (Massoni 2008:52).

En ese sentido, el enfoque de la comunicacion estratégica de Sandra
Massoni nos insta a mirar hacia los actores y a sus intereses y necesidades
especificos en torno a algun tema o problema. En el marco de la presente
investigacion, importa preguntarnos, entonces, cuéles son los intereses y
las necesidades de los actores involucrados en la gestion y organizacion de
una red educativa rural, como entienden el quehacer educativo, qué
entienden por educacion de calidad, cuales son sus objetivos personales y
colectivos, qué significa la educacion intercultural bilingtie, qué significa
trabajar en red, entre otras cuestiones.

La autora define su teoria como una de intersubjetividad no dualista. En su
texto Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido expresa la
verdadera naturaleza a través del ejemplo de un caleidoscopio:

Como es sabido este dispositivo (el caleidoscopio) genera un punto en el
gue confluyen y convergen distintos componentes y niveles. La confluencia
de estos planos virtuales nos muestra un algo que no existe, porque
justamente une realidades inexistentes al mover. Tomo al caleidoscopio
como figura que nos permite aproximarnos a la principal diferencia de
nuestro enfoque de comunicacién estratégica con los enfoques
tradicionales de los estudios socioeconémicos y de marketing, los cuales
trabajan a partir de una descripcion previa a la situacion que se aborda,
estatica y prescriptiva de la comunicacién. Nuestro enfoque de
comunicacion estratégica supone abordar la comunicacion desde lo
contingente y situacional (Massoni 2008: 54).
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Ser parte de una premisa tedrica que se divorcia de las corrientes
tradicionales de la comunicacion organizacional o corporativa, para brindar
una mirada que complejiza el proceso y lo bafia de subjetividad, en tanto lo
componen seres que fluyen y varian en la realidad. A partir de eso, la
investigacion con este enfoque se realiza a través de la aplicacién de
matrices socioculturales.

En cuanto al método, la autora sefiala lo siguiente:

Los autores no son previos al analisis, sino que emergen del recorte
operado en funcién de un objetivo. Las diferencias no existen en si mismas
sSino que se especifican. Por eso indagamos matrices socioculturales que
nos sirven para caracterizar las trayectorias en las légicas de
funcionamiento de los grupos y sectores socioculturales. Estas trayectorias
son incesantes, no espacios compartimentalizados, sino continuos cuyos
limites son nudos o torsiones de una linea no segmentada (Massoni 2008:
54).

El andlisis de la comunicacioén, para efectos de este estudio, es de caracter
sistémico, mas que funcionalista, como se detalla a continuacion:

Hablamos de comunicacion como fendmeno de segundo orden. Como
espacio de encuentro de la heterogeneidad sociocultural se ubica en un
registro que estudia lo colectivo desde una teoria de la subjetividad no
dualista. Habilita un analisis de las practicas socioculturales, cambiantes,
complejas, fluidas, que crean y son creadas por las identidades en un juego
continuo de interaccion, representacion, accion. Esta categoria incorpora la
recursividad inserta en todo proceso humano (Massoni 2008: 55).

Este estudio desde la comunicacion se configurard como un aporte, en
parte descriptivo y en parte explicativo, sobre una forma de organizacion
gue sirve para un fin educacional en un contexto particular. Mas alla de ser
un sistema integrado de gestion, esta organizacién esta compuesta por
actores complejos, fluidos y cambiantes que no deberian ser tomados como
fichas que se mueven siempre igual y que explican su accionar y su forma
de comunicarse de la misma forma y en la misma medida. Este estudio es
un intento por mirar a la comunicacion como lo que realmente es: un
proceso que atraviesa a los seres y sus relaciones, mas que un proceso
gue solo los interconecta.
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El andlisis desde la comunicacion estratégica, entendiéndola como proceso
conversacional y sociocultural, permite describir a detalle la forma en la que
se organizan los actores que conforman la experiencia de la red educativa
rural de Fe y Alegria, objeto de estudio de esta investigacion. Es importante
sefialar que este enfoque se acomoda al analisis debido a que entiende la
complejidad y diversidad de los actores que componen los grupos humanos
organizados con objetivos —en este caso de desarrollo— claro y
determinado, mirada que se hace necesaria para estudiar experiencias de
este tipo en nuestro pais.

a) Gestion y movilizacion social

Gestor social desarrollar un pensamiento estratégico en €l y en su
colectividad:

Un gestor social con capacidad de coordinacion y de negociacion dentro de
su propia organizacibn y fuera de ella con otras organizaciones e
instituciones.

Un gestor social con capacidad de administrar la contingencia, la
complejidad y la incertidumbre.

Un gestor social con capacidad de dirigir estrategias de conduccion
participativas, con respecto al propio personal y a las personas de los
programas y proyectos sociales.

Se requiere entonces de gestores sociales especialistas en conocimientos
técnicos de las problematicas del sector que les toca atender, y con la
suficiente formacion, en cuanto a conocimientos y habilidades de gestion
organizacionales y donde la planeacion participativa se convierte en
elemento clave para generar encuentros, alianzas, redes que
redimensionen los nuevos vinculos sociales y las nuevas formas de accion
colectiva.
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b) Identidad cultural

Identificacion es la accion y efecto de identificar o identificarse
(reconocer si una persona o una cosa es la misma que se busca, hacer
gue dos 0 mas cosas distintas se consideren como una misma, llegar a
tener las mismas creencias o propositos que otra persona, dar los datos
necesarios para ser reconocido). La identificacion esta vinculada a la
identidad, que es el conjunto de los rasgos propios de un sujeto o de
una comunidad. Dichos rasgos caracterizan al individuo o al grupo frente
a los demas. La identidad, por otra parte, es la conciencia que un ser
humano tiene respecto a si mismo.

4.1.4. Comunicacion politica

La comunicacion juega un papel importante en la construccion de significados
de las personas. Como afirma Castells: “Aunque cada mente humana
construye sus propios significados cuando interpreta los mensajes en sus
propios términos, este procesamiento mental esta condicionado al entorno de
la comunicacién” (2009: 536). Es asi que, a pesar de que sea uno mismo
guien construya sus significados frente a los mensajes recibidos, es
importante el rol que juega la comunicacion a la hora de realizar estas
significaciones, a raiz de como y a través de qué medios se reciben estos
mensajes. La significacién que se les dé a los mensajes esta estrictamente
ligada a su forma de tratamiento y difusion, lo cual es muy importante
considerar para la emision de mensajes politicos. Por ello, se dice que: «la
politica es comunicacion, [...] “la comunicacion esta en el corazon del triunfo
electoral, aceita la maquinaria del Gobierno, acufia la memoria colectiva
social, y es el modo y medio del Gobierno democratico” (Deutsh 1963,
Meadow 1980, Graber 1992, Smith y Smith 1994, Mazzoleni y Schulz 1999)»
(Canel 2006: 19). De esta manera, la comunicacién politica es importante,
pues es gracias a ella que se construiran los diferentes discursos politicos en
el imaginario de la personas y, a través de esta, se establecen espacios de
comunicacién sobre lo politico, donde se escuchan estos diferentes
discursos.

Para Wolton, la comunicacién politica es: “Un espacio donde se intercambian
discursos contradictorios de tres actores que poseen legitimidad de
expresarse publicamente, que son los politicos, los periodistas y la opinion
publica a través de encuestas” (1998a: 31). Es decir, en el espacio de la
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comunicacion politica, tres discursos diferentes, pertenecientes a tres esferas
distintas, se contraponen para intentar llegar a un consenso. Por ello, el
mismo autor califica a este espacio como un “equilibrio inestable” entre
I6gicas contradictorias, pero que da sentido a los enfrentamientos de la
democracia de masas (1998b: 112). Mendé y Smith complementan esta
perspectiva planteando la comunicacion politica como un espacio de
resoluciéon de conflictos sociales entre estos tres actores, que, ademas,
implica la apropiada transmision de la realidad y una adecuada realidad
medial construida (1999: 207). Asi, a través de la comunicacion politica, se
pueden definir los temas de la agenda politica, de acuerdo a las verdaderas
demandas y necesidades de la poblacién, y los diferentes discursos que
existen en torno a esta. Ademas, sirve como referente para tomar decisiones
politicas, pues los politicos pueden rescatar, de esta divergencia de
discursos, lo que representaria el sentir de la poblacion. De la misma manera,
la comunicacion politica sirve para una constante construccion de relaciones
de poder de unos actores frente a otros.

Pese a lo presentado anteriormente, Castells nos advierte que, si bien las
relaciones de poder se configuran en la mente humana y si esta construccion
de significado depende de los flujos de informacion procesados en las redes
de comunicacién, el poder no reside en las redes de comunicacion, ni en los
propietarios de estas. Esto se debe a que el medio no es el mensaje, aunque
si condiciona el formato y la distribucion del mensaje (2009: 537). Asi, a
pesar de que el poder no se encuentra en las redes de comunicacion, estas
si condicionan como llegara el mensaje a la mente humana. Si bien la fuerza
de esta construccion de relaciones de poder no se encuentra en el mensaje,
los canales de distribucion de este juegan un rol importante en el impacto que
se podria generar. Por ello, en la comunicacion politica, lo importante es la
interaccion de estos mensajes y cOmo se van trasmitiendo. De este modo, tal
como menciona Canel, la comunicacion politica es la actividad en la que,
como resultado de la interaccion de los diferentes actores, se produce un
intercambio de mensajes con los que se va articulando la toma de decisiones
(2006: 27). Es decir, a pesar de que en las redes de comunicacion no se
produce el poder, en la interaccidbn que se produce en estas redes se van
articulando las decisiones que finalmente se tomaran en la esfera politica.

Es asi que la comunicacion politica sirve para identificar los nuevos

problemas que se puedan presentar en la sociedad y los integra a la agenda
publica y politica, de manera que estén presentes en el debate, lo que les
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brinda legitimidad. Para que la agenda y los debates politicos no se
estanquen y mantengan dinamismo, la comunicacion politica también facilita
la exclusién de temas que han dejado de ser causa de conflictos o sobre los
gue ya exista un consenso. Asi, la comunicacion politica logra dirigir este
espacio del sistema politico democrético alternando la apertura a nuevos
problemas y evitando que estos se estanquen en el debate publico, de este
modo, se evita la reclusion del debate politico en si mismo (Wolton 1998a:
38-40; Mendé y Smith 1999: 202). Este dinamismo que propone la
comunicacion politica es importante, ya que se permite que se debata sobre
los diversos temas que aquejan a la poblacion; sin embargo, también es un
riesgo, porque puede generar una falsa sensacion de solucion de los
conflictos que ya no se encuentren en agenda, justamente, por su
desaparicion de esta.

Una funcion importante, que cabe resaltar, de la comunicacion politica es que
esta es necesaria para producir relaciones y transacciones politicas eficaces
y eficientes (Del Rey Morat6 2012). Asi, mediante la comunicacion politica se
pueden configurar relaciones de poder con los diferentes actores en cuestion
y es necesario para los partidos politicos aprovechar esta apertura de
relacionamiento que les brinda para acercarse mas a los ciudadanos. De esta
manera, pueden mejorar las relaciones que tienen con los ciudadanos y
cambiar la imagen de desprestigio con la que se los relaciona. La
comunicacion politica deberia permitir que exista un didlogo vy
relacionamiento entre ambos, donde puedan intercambiar propuestas. Esto
es importante, ya que “el problema principal de esta dinamica es que no se
estan generando areas de encuentro entre la ciudadania y dichos partidos. Lo
gque hay es un didlogo de sordos, sin que esto permita comunicar
planteamientos o propuestas como corresponde a los partidos de oposicion”
(Ragas 2013). Por ello, la comunicacion politica es fundamental, pues esta es
la interseccion de estos tres espacios —politico, publico y comunicacional- y
no existe si No reconoce un espacio publico distinto al comunicacional y
politico, ya que la comunicacion politica es el motor del espacio publico
(Wolton 1998b: 111-112). De esta manera, para que realmente exista una
comunicacioén politica, es necesario considerar a la opinién publica, y esta es
una de las ventajas que permite este espacio. Por este motivo, insisto, los
partidos politicos deberian aprovechar este espacio que brinda Ila
comunicacion politica para establecer relaciones mas fructiferas con los
ciudadanos.
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a) Crecimiento politico

El empoderamiento politico estd dirigido a la transformacion de unas
relaciones de poder excluyentes, de forma que los grupos sociales
construyan en forma democratica y equitativa las decisiones relacionadas con
la mejora de la calidad de sus vidas. Desde esta perspectiva, el
empoderamiento politico surge como un proceso orientado a que los sectores
sociales que soportan exclusion, discriminacion y pobreza puedan
efectivamente contribuir a modificar estas situaciones, buscando equilibrar el
poder entre las autoridades publicas y la ciudadania a través del
establecimiento de espacios de participacion y reglas de juegos legitimas que
garanticen una gobernabilidad incluyente y representativa para la solucién
eficaz de los conflictos relacionados con el fortalecimiento del sistema
democrético.

b) Comunicacién estratégica

¢, Qué es la comunicacion estratégica?

Actualmente, el éxito de cualquier organizacion depende de la calidad de su
comunicacién, tanto a nivel interno como externo. Mediante una adecuada
comunicacion, se puede lograr que las organizaciones tengan una gran
reputacion corporativa, tanto en su rubro como con sus colaboradores y
clientes. Esto beneficia a la empresa en todos sus aspectos y, sobre todo, en
el logro de sus objetivos. Una buena comunicacion puede reducir procesos,
aumentar la productividad de los colaboradores y la calidad del producto o
servicio brindado, la satisfaccion y retroalimentacion de los clientes para la
mejora de la organizacion, y puede reducir, de manera considerable, los
gastos de esta. Asi, la comunicacion estratégica tiene que ver con gestionar
la comunicacion interna y externa para que exista coherencia y entendimiento
en las relaciones y mensajes. De este modo, una primera definicion de
comunicacién estratégica es que esta es la practica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno en una relacion
armoniosa y positiva desde el punto de vista de intereses y objetivos (Tironi y
Ascanio 2006: 36; Mufoz Vasquez 2006). Este entorno no solo estd marcado
por los actores externos de la empresa, sino, también, por los internos. Para
trabajar con estos ultimos, es necesario definir los objetivos, mision y vision
de la empresa para que se puedan alinear a estos y su trabajo se armonice al
de la institucion en busca de obtener mejores resultados. Por ello, Mufioz
Vasquez complementa la definicién anterior diciendo que la comunicacion
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estratégica es “un instrumento de gestibn por medio del cual toda la
comunicacion interna y externa conscientemente utilizada estd armonizada
tan efectiva y eficazmente como sea posible para crear una base favorable
para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende” (2006).
Lo que es importante, ya que el éxito de la organizacion depende del fruto de
estas relaciones. Este tema recién empieza a ser tomado en cuenta y
apreciado por las organizaciones por su efectividad; sin embargo, debido a
gue la comunicacion es un intangible, aun hay muchos reacios que, en vista
de que no pueden cuantificar los logros, la entienden mas como un gasto que
como una inversion. Para empezar a trabajar en la comunicacion estratégica,
es necesaria la voluntad de los altos mandos y la decisién de hacerlo. En
definitiva, esta comunicacion es una herramienta Gtil para cualquier tipo de
organizacion y de cualquier naturaleza. Esto, porque actla para reunir y
gestionar el stock de prestigio y credibilidad que toda organizacién necesita
para alcanzar sus propésitos y enfrentar las tensiones y crisis; gestionar la
comunicacion implica definir un conjunto de acciones y procedimientos, en los
cuales los recursos comunicacionales seran la base para apoyar la labor de
las comunicaciones (Tironi y Ascanio 2006: 36; OCPLA s/f: 18). Es decir, este
tipo de comunicacién no solo es util para un mejor relacionamiento y
desempefio de la empresa, sino que sirve, también, para prevenir conflictos
que afecten el prestigio y reputacion de la empresa. Asi, sirve para el control
de riesgos y para poder enfrentar los problemas que se presenten. El
encargado de llevar a cabo esta labor es un estratega comunicacional, que se
encargara de administrar las acciones para vincularse con sus diferentes
stakeholders. De este modo, para poder lograr su labor efectivamente es
necesario que cuente con el apoyo de la mesa directiva, por ello, es
importante que dirija y participe activamente de la mesa directiva para que, a
través de su labor, pueda promover y apoyar el rendimiento del negocio
(Mufioz Vasquez 2006). La labor desde arriba es fundamental para que exista
coherencia en el trabajo de la comunicacién estratégica, para que exista
coherencia entre la imagen mostrada al exterior y la forma de trabajo dentro
de la organizacion, asi como coherencia entre lo que los directores de las
organizaciones quieran transmitir, el trabajo que se realice dentro de la
organizacion y lo que los clientes perciban. En un manual de la UNID, se
menciona la importancia de la coherencia en los mensajes que una
organizacion quiera transmitir, ya que es con ellos que se potencian
mutuamente para alcanzar el mismo fin. Sin embargo, a pesar de que este
trabajo deba contar con un encargado que conduzca y dirija el tema, no hay
gue pensar que es un trabajo de una sola persona, se trata de una tarea
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multidisciplinaria, en la que todos los colaboradores deben participar. Asi,
esta tarea es multidisciplinaria porque supone una interactividad que busca
trabajar con una empresa en situacion y proyeccion. Para ello, por la
magnitud y complejidad de la tarea, se impone la instrumentacion de un
esquema de accion particular: la comunicacion estratégica. (UNID s/f). Es
decir, este trabajo multidisciplinario busca trabajar con la organizacion, a
corto, mediano y largo plazo, implementando un plan de trabajo donde se
gestione la comunicacidbn de manera estratégica para lograr coherencia y
desarrollar de mejor forma la organizaciéon. Es muy importante el rol de la
comunicacion estratégica en una organizacién. Mufioz Vasquez indica que
son tres los roles importantes que la comunicacion estratégica tiene dentro de
una organizacion. Un primer rol es el de posicionar la marca en el mercado, la
competencia y los stakeholders a través de estrategias de comunicacion.
Estas estrategias tienen que estar orientadas a destacar la diferencia
corporativa de la organizacion, generando opiniones favorables hacia ella. Un
segundo rol propuesto por Mufioz es el de transmitir la filosofia organizacional
y las politicas de comunicacion a través de estrategias comunicacionales que
contribuyan al logro de las metas y los objetivos organizacionales. El tercer -y
ultimo- rol es el de la investigacion y planificacion, el mensaje debe apelar a
la emocion, transmision de seguridad y bienestar del otro (2006). Asi, son tres
los roles a destacar: el de posicionamiento de la organizacion, el de
transmision de conocimiento sobre la empresa y el de investigacion y
planificacion. Hasta aqui, es posible observar que estos tres roles son
aplicables para cualquier tipo de organizacién, ya que, aungue tengan
diferentes fines y objetivos, todas se mueven en torno a relaciones con el
resto y todas, conscientes o no de ello, transmiten mensajes a sus
stakeholders. Las diferencias al momento de aplicar este tipo de
comunicacion varian en funcibn de los publicos y objetivos, pero los
resultados siempre apuntan a lo mismo.

De este modo, “La comunicacion estratégica se enfoca en la configuracion de
la imagen corporativa, no trabaja sobre objetos concretos, sino, sobre los
discursos imaginarios, la dimension significativa del discurso corporativo”
(UNID sl/f: 1-4). Esta materia se encarga de controlar la semiosis corporativa,
gue se produce de manera espontanea en el publico, independientemente de
lo que la organizacién quiera transmitir, ya que es inevitable que los
stakeholders asignen significados a los significantes. Por ello, es mejor que la
empresa pueda prevenir riesgos y transmitir los significados correctos hacia
sus publicos. De esta manera, la comunicacion estratégica actia sobre la
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conducta comunicacional de la empresa para que no se den identificaciones
poco claras, divergentes o contradictorias y, asi, poder determinar qué
dindmica se busca establecer entre la organizacion y sus publicos (ibidem).
Es importante manejar los mensajes y significados que la empresa quiere
transmitir pues, lo quieran o no, sus stakeholders siempre van a asociarlos
con algo y la mejor opcién es que los asocien con algo que mejore el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Como ya se menciond
anteriormente, el logro de la coherencia es muy importante y necesario a la
hora de aplicar la comunicacion estratégica. Como indica la UNID, la
coherencia significativa es necesaria. Es decir, es fundamental que exista
coherencia entre lo que se pretende comunicar y lo que se comunica, asi
como entre lo que se comunica explicita e implicitamente, entre los
propdsitos y los medios para alcanzarlos, y entre lo que se declara y lo que
se hace (s/f). La coherencia entre estos dos ultimos es importante porque es
donde se da la interaccion de mensajes entre los publicos. Asi, si los
colaboradores sienten un ambiente poco amigable para trabajar, a pesar de
gue exista una buena organizacion en su imagen institucional, se generaran
una disonancia y un riesgo para la empresa, ya que esta ultima imagen no
tendr4 sustento en la realidad cotidiana, lo cual puede generar que se
desmorone en cualquier momento, generando impactos negativos en la
organizacion. Por ello, la coherencia, afirman en la UNID, es generadora de
“sinergia significativa” donde los mensajes hacia la misma idea de identidad
corporativa se potencian mutuamente para alcanzar el mismo fin (id.).

En un inicio, se menciond que la comunicacion estratégica puede ser utilizada
dentro de cualquier organizacién. De este modo, los partidos politicos no son
una excepcion a ello, ya que estos también cuentan con una vision, objetivos
y valores que deben y necesitan comunicar. Asi, la OCPLA considera que “La
comunicacion atraviesa transversalmente a la institucion en todas sus
dimensiones” (s/f: 27) y, a raiz de ello, propone reconocer los diversos
ambitos de la comunicacién en las organizaciones: En el ambito de la
informacion: se compone de normas y datos que permiten que la
organizacion funcione de acuerdo al objetivo tenido. En el ambito de
divulgacién: son las novedades y elementos que buscan captar a las
personas, convencerlos, persuadirlos y sumar su voluntad a los fines de la
organizacion. Ambito de formacion y socializacion: tiene por meta reforzar en
forma explicita la cultura politico institucional. En este marco se insertan las
actividades de capacitacion, las actividades culturales recreativas y las
celebraciones. Finalmente, en el &mbito de participacion: es la participacion
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destinada a que cada uno se exprese, darle la palabra y ofrecerle el
reconocimiento. Puede incluirse el trabajo en equipo, el reconocimiento a las
iniciativas, las sugerencias y las propuestas. (OCPLA: 27) Como se puede
apreciar, estos cuatro ambitos se encuentran presentes dentro de los partidos
politicos y son importantes para que estos se mantengan vigentes y logren
sus objetivos. En el ambito de la informacion, se da a conocer al partido, su
ideologia, sus valores y objetivos, mientras que, en el ambito de la
divulgacioén, se busca promocionar al partido y su accionar para captar mas
militantes o simpatizantes, por otro lado, en el ambito de la formacion y la
socializacion, se fideliza a los militantes a partir del refuerzo de la cultura
politica institucional y, finalmente, en el &mbito de la participacion, se le da
voz al ciudadano o militante para que se exprese, para que el partido le sirva
como un canal para transmitir sus demandas, necesidades y preocupaciones.
Trabajar estos puntos es necesario, pues, aungue no se ofrecen productos o
servicios que la poblacion pueda valorar, el actuar de los candidatos o
funcionarios publicos miembros del partido pueden satisfacer o defraudar a
los publicos y esta satisfaccion dependera de un “complejo mix de datos
objetivo y percepciones” (OCPLA: 50). Por ello, es necesario controlar riesgos
y evitar la fuga de simpatizantes y militantes mediante el alineamiento de la
comunicacién estratégica al plan de trabajo de los partidos politicos. En este
sentido, se puede ver que la comunicacion estratégica le puede ser muy til a
los partidos politicos, porque les da claridad y coherencia, ademas, mejora
las relaciones con sus diversos publicos. Asi, “El papel de la Comunicacion
Organizacional, para el desarrollo institucional del PP, funcionard como un
sistema coordinador, cuya principal finalidad es la armonizacion de sus
intereses con los de la sociedad, a fin de facilitar la consecucion de sus
objetivos especificos, y a través de ello contribuir al bienestar social y al
desarrollo nacional” (OCPLA s/f). Vista de esta manera, la comunicacién
estratégica no solo beneficia a los partidos politicos en lograr sus objetivos,
sino que, a largo plazo, también puede contribuir al desarrollo y bienestar de
las personas. De esta manera, es importante entender que la comunicacion
estratégica estara presente en todos los ambitos del partido y no solo en el
departamento de comunicaciéon y difusion de este. Ello, debido a que su
principal funcién es la de armonizar, tanto interna como externamente, los
intereses del partido y los de la sociedad. Por ello, la comunicacion
estratégica debe asegurar que todos los objetivos estén alineados para lograr
coherencia en el mensaje del partido politico, no solo con lo que la poblacion
demanda, sino, también, con su accionar interno. Esta armonizacién de
objetivos es importante para poder llevarlos a cabo, pues, si todos tienen en
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claro qué es lo que se quiere y de qué forma, es mas facil conseguirlo. Es asi
gue la comunicacién, para su implementacién, debe contar con un “Plan
estratégico que orientard de manera primordial a activar los procesos
psicosociales o de la motivacion, identificacién y participacion de los sectores
y personas que conforman los distintos publicos seleccionados por la
estrategia comunicativa, en nuestro caso, los votantes potenciales” (OCPLA
s/f). Entonces, la comunicacién estratégica, a raiz de todo su trabajo de
armonizacion y coherencia, lograra la motivacion, identificacion vy
participacion de la poblacion en los ideales del partido, o que incentivara su
apoyo en los comicios electorales. A este punto, cabe resaltar que este es un
trabajo continuo que los partidos politicos deben realizar, pues la
comunicacion estratégica no funcionara si es que solo se aplica en épocas
electorales y luego se abandona. Esta no es una herramienta mas de
campafa, sino que es una forma de gestion que se implementa y rige el
accionar de la institucion. La comunicacién organizacional hace las veces de
lo que es un estilo de vida para el ser humano, al que se debe comprometer
para mejorar y no solo una actitud que toma de vez en cuando y
oportunamente.
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4.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Luego de realizar la busqueda correspondiente en diferentes universidades,
se encontro los siguientes antecedentes:

e “ACCIONES DE COMUNICACION PARTICIPATIVA PARA EL
DESARROLLO REALIZADAS POR LOS POBLADORES DEL CONO
NORTE DE AREQUIPA —2013”

Gianina Sonia Herrera Ojeda, UCSM

Se formul6 como objetivo general: realizar una investigacion cientifica sobre
las acciones realizadas de comunicacién participativa para el desarrollo del
Cono Norte de Arequipa, y como objetivos especificos: determinar qué
acciones se han realizado en cuanto a la intervencién comunicacional por
parte de los pobladores del Cono Norte, fijar en qué medida se dio la
participacion, apoyo y/o fuentes de financiamiento para el desarrollo del
Cono Norte, establecer como se ha manifestado el empoderamiento de la
comunicacién participativa para el desarrollo del Cono Norte, determinar
como se ha manifestado la gestion y movilizacion social de los pobladores
para el desarrollo del Cono Norte de Arequipa.

Empleando el método cientifico, se propuso la siguiente hipotesis: Dado
que, la comunicacion participativa posibilita espacios y relaciones de poder
mas equitativos en donde las personas comparten experiencias,
informacion, sentimientos y propuestas para el crecimiento individual y
colectivo, con la finalidad de construir su crecimiento y desarrollo para
mejorar la calidad de vida.

Hipétesis de trabajo: Es probable que las acciones realizadas dentro de la
Comunicacion Participativa (empoderamiento, gestion y movilizacién social,
intervencién comunicacional y participaciéon, apoyo y/o fuentes de
financiamiento) hayan contribuido individual y colectivamente al crecimiento
y desarrollo del Cono Norte de Arequipa.

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento es el cuestionario y
estructurada de acuerdo con los indicadores de las variables, la misma que
se ha desarrollado de manera especifica para los fines de la presente
investigacion, con afirmaciones y sus respectivas alternativas para marcar.
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Este trabajo fue realizado en la zona de Cono Norte de Cerro Colorado. El
universo estuvo constituido por 113 171 pobladores de la zona. Se trabajo
con una muestra probabilistica, con un nivel de significancia del 97%
(margen de error 3%), el tamafio de la muestra fue de 1117.

Una vez obtenidos los resultados, estos fueron tabulados, ordenados y
trasladados a 23 cuadros y graficas estadisticas, procediendo luego a su
analisis e interpretacion.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion fueron que
tanto la intervencidn comunicacional, participacion apoyo y/o fuentes de
financiamiento para el desarrollo, empoderamiento, gestion y movilizacion
social: son determinantes para que se dé una comunicacién participativa en
la zona del Cono Norte.

Estos resultados se manifiestan a través de aspectos tales como la
intervencion comunicacional por parte de los pobladores del Cono Norte,
los medios comunitarios o alternativos para comunicar sus mensajes, la
socializacion de la informacion, la participacion y apoyo de sus dirigentes,
autoridades y algunas instituciones, el empoderamiento como medio para
ser atendidos a sus necesidades para lograr su crecimiento
socioeconémico, mejorando las condiciones de vida, la gestion y
movilizacion social de los pobladores participando en la problematica de su
zonay en la bausqueda de soluciones.

Estos son de manera resumida algunos de los alcances logrados en la
presente investigacion, la cual nos mostrard en el capitulo pertinente
informacion en mayor detalle.

) “COI\,/IUNICACI(')’N ESTRATEGICA PARA ORGANIZACIONES
POLITICAS: ¢(COMO SE COMUNICAN LOS PARTIDOS EN EPOCA
NO ELECTORAL? -2016”

NOELIA ESTHER BASTIDAS MORANTE, PUCP

La presente investigacion busca dar a conocer las caracteristicas que tiene
la comunicacion de los partidos politicos con la ciudadania en la época no
electoral. Para conocer sobre el tema, se analizaron los canales y los
mensajes transmitidos por tres partidos: Fuerza Popular, Patria Roja y el
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APRA. Asi, mediante esta investigacion, se quiere demostrar como el area
de comunicaciones, que es transversal a todos los procedimientos y
acciones que se realizan en un partido politico, puede afectar su
organizacion y representatividad. Ello, debido a que, desde la misma, se
puede organizar y trabajar sobre la imagen que se tiene de los partidos
politicos; fidelizar sus cuadros; transmitir mensajes claros, que cumplan con
los objetivos del partido y representen a la militancia y ciudadania; y, sobre
todo, lograr la participacion de la ciudadania en los partidos politicos
activamente. En la presente investigacion, se demuestra que no estan
logrando estos resultados debido a que, como se descubre a lo largo del
estudio, no prestan la atencion suficiente a su comunicacion y organizacion
en época no electoral, exceptuando a Patria Roja, que, si bien si se
preocupa por esto, tiene otros desafios; ademas, al igual que el APRA 'y
Fuerza Popular, en menor medida, ejerce su comunicacion de una manera
gque aun no se adapta a los nuevos procesos comunicativos. La
metodologia que se implementd es de caracter cualitativo y tiene un
enfoque exploratorio, descriptivo y explicativo, que, finalmente, propone,
mediante la comunicacion estratégica, como gestionar la comunicacion
podria contribuir a que los partidos politicos superen la situaciébn que
atraviesan hoy en dia.

e COMUNICACION, CULTURA Y DESARROLLO HUMANO.

“Proyecto de Promocion Etnoecoturistica con la Comunidad Santa Sofia
Centro - Amazonas”.

Autores: FELIPE BOTERO LONDONO. MARIA ALEJANDRA CERON
GRUESO.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. FACULTAD DE
COMUNICACION Y LENGUAJE. COMUNICACION SOCIAL. BOGOTA,
20009.

La presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un
Proyecto Etnoecoturistico para la Comunidad Santa Sofia Centro
(ubicada en el departamento de Amazonas), implementando la
comunicacion y sus herramientas estratégicas para el desarrollo,
participacion y un proceso hacia el cambio social, con el fin de lograr un
desarrollo autosostenible en dicha comunidad. Como objetivos
especificos: Crear un soporte teérico en el cual se analice el papel de la
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comunicacion para el desarrollo, comunicacion participativa, desarrollo
sostenible y desarrollo y libertad en el disefio de proyectos
etnoecoturisticos en la comunidad Santa Sofia Centro del departamento
de Amazonas. Emplear herramientas para la recoleccion de informacion
y su sistematizacion con el fin de ser enfocada al planteamiento del
proyecto. Disefiar un proyecto piloto etnoecoturistico en conjunto con la
comunidad Santa Sofia Centro enfocado al desarrollo sostenible.

Nuestra hipotesis es la siguiente: Basados en el potencial y casos de
éxito del etnoecoturismo alrededor del mundo, se propone el disefio de
un proyecto de este tipo enfocado al desarrollo sostenible y al cambio
social para la comunidad Santa Sofia Centro del departamento de
Amazonas, donde la comunicacion aparece como una herramienta
estratégica e indispensable que atraviesa de forma transversal los
procesos necesarios para su formulacion.

El enfoque metodolégico. Con el propésito de establecer un enfoque
metodoldgico que permita avanzar en el proceso de investigacion,
hemos optado por establecer como orientacion de esta etapa del
proyecto de investigacion, una mirada desde la investigaciéon —accion—
participativa (IAP), debido a que este parametro de enfoque
metodolégico nos permite desarrollar un conjunto de etapas de
indagacion sobre una comunidad en particular utilizando la observacion
de sus dinamicas sociales, culturales, ambientales y politicas, pero
ademas participando en el disefio de construccion de una propuesta
practica que se deriva de su propio plan de vida 59 y de la posibilidad de
contribuir con la formulacién de un proyecto cuyo impacto sociocultural
atiende a las necesidades de la comunidad sujeto de investigacion. Para
la realizacion de la investigacion en la comunidad Santa Sofia Centro, se
utilizé el método plateado por Orlando Fals Borda como la Investigacion
Accion Participativa (IAP) que implica el empleo de técnicas de
observacion participante (participante) y de observaciéon por
experimentacion (intervencion) con el fin de involucrarnos (los autores
del proyecto) en la realidad y en los procesos sociales de la comunidad
focal. La IAP busca: “...ir mas alla para ganar una vision interior
completa de las situaciones y procesos estudiados, y con miras a la
accion presente y futura. Esto implica que el cientifico se involucre como
agente dentro del proceso que estudia porque ha tomado una posicién a
favor de determinadas alternativas, aprendiendo asi no solo de la
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observacion que hace, sino del trabajo mismo que ejecuta con las
personas con quienes se identifica” 60. Ademdas, es importante
considerar que: “La insercidén incorpora a los grupos de base como
‘sujetos’ activos -que no ‘objetos’ explotables- de la investigacién, que
aportan informacion e interpretacion en pie de igualdad con los
investigadores de fuera. Asi, el compromiso viene a ser total y franco
entre estos grupos” 61. De esta manera se van generando ademas una
relacion de mutuo beneficio tanto para los investigadores (por la
posibilidad de recolectar informacion y conocer una cultura mas a fondo)
como para la comunidad focal, pues la informacién recolectada servira
para el disefio de proyectos de desarrollo, en el presente caso, para el
disefio de un proyecto etnoecoturistico que busca ante todo el desarrollo
y la sostenibilidad. Las técnicas de investigacion que utilizamos en el
proyecto se basan en las siguientes herramientas: entrevista, diario de
campo y diagnostico de la Comunidad Santa Sofia Centro del Amazonas
comunidad focal de estudio.

Al final llegamos a la conclusién de: No fue facil definir el tema el cual
nos basariamos para la realizacion de nuestro trabajo de investigacion;
pensamos en muchos tépicos y campos que nos apasionaron a lo largo
de la carrera. Desde el principio, teniamos la conviccién de desarrollar
un proyecto que no fuera comun y que no se hubiera trabajado con
anterioridad. Ademas, habia un factor muy importante que animaba
nuestra empresa investigativa: queriamos que nuestro trabajo no se
guedara en una biblioteca como material de consulta, sino que
trascendiera y fuese Util para una comunidad concreta. Por todo lo
anterior, decidimos plantear este proyecto etnoecoturistico para la
Comunidad Santa Sofia Centro. La comunicacion participativa nos dio la
posibilidad de crear las herramientas que utilizariamos para el
diagndstico de la comunidad, el cual fue una creacién en conjunto con
los miembros mas representativos de la misma. Por otro lado, este
trabajo en conjunto les dio a los miembros de la comunidad la seguridad
de que nuestra investigacion buscaba un beneficio comun; resulté
esencial transmitirles la idea de que los necesitibamos para poder
plantear un trabajo con fuentes veraces nacidas de su propia
experiencia, pasado, memoria y expectativas frente al futuro.
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II.  PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS:

1.1. Técnica:
Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la encuesta.

1.2.Instrumento:
Se plantea un cuestionario como instrumento, el mismo que se ha
desarrollado de manera inédita y especifica para los fines de la presente
investigacion.

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO:
Anexo 01
2. CAMPO DE VERIFICACION:
2.1. Ambito de localizacion:

El @mbito donde se localiza el estudio tiene como ubicacion geografica la
Asociacion de Vivienda Villa Ecologica, Distrito Alto Selva Alegre, provincia
y regién Arequipa.

2.2. Unidades de Estudio:
2.2.1. Universo:

El universo esta conformado por 3352 habitantes de la Asociacion de
Vivienda Villa Ecolégica del Distrito de Alto Selva Alegre Arequipa.
Fuente: Padron oficial de la Asociacion de Vivienda Villa Ecologica Distrito
Alto Selva Alegre.
Anexo 02

Considerariamos N con 3352

N=Universo
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2.2.2. Muestra

La muestra es probabilistica y considera el 5% de margen de error
equivalente al 95% de nivel de confianza, dandonos como resultado a 357
pobladores a quienes se les aplicé la encuesta para conocer las acciones
de comunicacién para el desarrollo.

FORMULA:
n = N*400/N+399
n = 3352*400/3352+399

n =357.45

3. ESTRATEGIAS DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION:

3.1.Criterios y procedimientos de recoleccion de datos.

Para la aplicacion del instrumento se tomaron en cuenta los siguientes
criterios y procedimientos de recoleccion de informacion:

e Establecer un cronograma de aplicacién del instrumento de acuerdo
a la distribucion de la muestra por zonas previamente establecidas.

e Pilotear el instrumento en un grupo de pobladores antes de aplicarlo.

e Aplicacion del instrumento.

e Se recordara previamente el caracter anénimo del instrumento,
revisando el completo llenado y confiabilidad de los datos llenados.
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3.2. Procesamiento de lainformacion

Después de aplicado el instrumento la informacion obtenida fue cuidadosamente
ingresada y sistematizada en una matriz de datos, diseifiada para este fin.

De la matriz de datos se sacO la informacion para elaborar los cuadros
estadisticos, dichos datos permitieron realizar las respectivas interpretaciones y
analisis.
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CAPITULO I

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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RESULTADOS

LUGAR DE NACIMIENTO

Tabla 01

APURIMAC 2 0,6
AREQUIPA 170 47,6
CAYLLOMA 1 0,3
AYAVIRI 9 2,5
AZANGARO 1 0,3
CARAVELI 3 0,8
CHUMBIVILCAS 3 0,8
COTAHUASI 1 0,3
CUSCO 29 8,1
ILO 4 1,1
JULIACA 46 12,9
JUNIN 1 0,3
LIMA 7 2,0
MOLLENDO 3 0,8
MOQUEGUA 10 2,8
CASTILLA 1 0,3
NUNOA 1 0,3
ORCOPAMPA 1 0,3
LA JOYA 1 0,3
PUNO 43 12,0
SANDIA 1 0,3
TACNA 19 5,3
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Gréafica 01
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos respecto al Lugar de nacimiento, arrojan que el 47,6%
de los encuestados nacieron en Arequipa, seguido por Juliaca 12,9%, tercero Puno
12,0%, cuarto Cusco 8,1%, quinto Tacna 5,3%, sexto Moquegua 2,8%, séptimo Ayaviri
2,5%, octavo Lima 2,0%, noveno llo 1,1%, seguido por un triple empate entre
Chumbivilcas, Caraveli y Mollendo 0,8%, luego Apurimac 0,6% y finalizado por Caylloma,
Azéangaro, Cotahuasi, Junin, Castilla, Nufioa, Orcopampa, La Joya, Sandia 0,3%.

En consecuencia, la mayoria de encuestados procede de Arequipa, Juliaca, Puno, Cusco
y en menor cantidad Moquegua, Ayaviri, Lima, llo, Chumbivilcas, Caraveli, Mollendo,
Apurimac, Caylloma, Azangaro, Cotahuasi, Junin, Castilla, Nufioa, Orcopampa, La Joya,
Sandia.
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SEXO
Tabla 02

F 193 54,1

M 164 45,9

Gréafica 02
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Del total de la poblacién encuestada, en cuanto a su Sexo, los resultados obtenidos y
representados, nos muestran que el 54,1% indicé femenino y el resto de encuestados con

45,9% del sexo masculino.

Los resultados nos muestran que del total de la poblacién encuestada hay mas mujeres
gue hombres, pero con una diferencia minima, presentando muy poca diferencia.
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DESEMPERNO DEL TRABAJO ACTUAL

Tabla 03

ABOGADO 6 1,7
ALBANIL 1 0,3
AMA DE CASA 44 12,3
ARQUITECTO 1 0,3
AUXILIAR 6 1,7
BARRENDERO 2 0,6
CHEF 2 0,6
CHOFER 8 2,2
CHOFER DE COMBI 1 0,3
COBRADOR 4 1,1
SECRETARIA 1 0,3
COCINERO 17 4.8
COMERCIANTE 29 8,1
CONDUCTOR 1 0,3
CONSTRUCCION 8 2,2
COSMETOLOGA 2 0,6
DENTISTA 2 0,6
DIRECTOR 2 0,6
DOCENTE 8 2,2
DOCTOR 1 0,3
EMPLEADO 12 3,4
ENFERMERA 4 1,1
ESTIBADOR 1 0,3
ESTILISTA 4 1,1
ESTUDIANTE 88 24,6
FISCALIZADORA 1 0,3
JUBILADO 2 0,6
LIMPIEZA 1 0,3
MANTENIMIENTO 1 0,3
MECANICO 1 0,3
MEDICO 1 0,3
MINERO 1 0,3
MOZO 6 1,7

NO TRABAJA 1 0,3
OBRERO 42 11,8
OFTALMOLOGA 1 0,3
PANADERO 6 1,7
PAYASO 2 0,6
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PELUQUERO 4 11
PROFESOR 5 1,4
RECICLADOR 7 2,0
TECNICO 1 0,3
SECTOR PUBLICO 3 0,8
SERENAZGO 1 0,3
SERVIDOR 1 0,3
TAXISTA 5 1,4
VENDEDOR 4 1,1
ZAPATERO 5 1,4
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Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos segun refleja el cuadro: Desempefio del trabajo actual,
se puede apreciar que el 24,6% de los encuestados contest6 que son Estudiantes,
seguido por 12,3% son Ama de Casa, por tercero 11,8% son Obreros, cuarto 8,1% son
Comerciantes, quinto 4,8% Cocinero, sexto 3,4% Empleado, séptimo con un triple empate
de 2,2% Dentista, Chofer y Construccion, octavo 2,0% Abogado, Auxiliar, Mozo y
Panadero, noveno 1,4% Zapatero, Taxista, Profesor, seguido por 1,1% Cobrador,
Enfermera, Estilista, Peluquero y vendedor, luego 0,8% Sector Publico, por siguiente 0,6%
Barrendero, Chef, Cosmetologa, Dentista, Director, Jubilado, Payaso, finalizado por 0,3%
Albadiil, Arquitecto, Chofer de Combi, Secretaria, Conductor, Doctor, Estibador,
Fiscalizadora, Limpieza, Mantenimiento, Mecénico, Médico, Minero, No Trabaja,
Oftalmdloga, Técnico, Serenazgo, Servidor.

En consecuencia, la mayor poblacion de encuestados son Estudiantes, luego en un
promedio intermedio Ama de Casa, Obreros, Comerciantes, Cocinero, Empleado,
Dentista, Chofer, Construccion, Abogado, Auxiliar, Mozo y Panadero, Zapatero, Taxista,
Profesor, Cobrador, Enfermera, Estilista, Peluquero, Vendedor, Sector Publico,
Barrendero, Chef, Cosmetéloga, Dentista, Director, Jubilado, Payaso y de minoria Albafil,
Arquitecto, Chofer de Combi, Secretaria, Conductor, Doctor, Estibador, Fiscalizadora,
Limpieza, Mantenimiento, Mecéanico, Médico, Minero, No Trabaja, Oftalméloga, Técnico,
Serenazgo, Servidor.
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REPOSITORIO DE

TIPO DE MENSAJE COMUNICACIONAL RECIBIDO EN SU ZONA

Tabla 04

Sl 283 79,3

Gréfica 04

é¢Ha recibido algun tipo de mensaje
comunicacional en su zona?

Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta: ¢Ha recibido algun tipo de mensaje comunicacional en su
zona?, los resultados obtenidos nos muestran en primer lugar un 79,3% que
contest6 que Sl, y en segundo lugar un 20,7% que contestd NO.

El resultado nos deja de manifiesto que los mensajes comunicacionales si son emitidos
entre los pobladores de esta asociacion, siendo la mayoria de ellos quienes reconocen
haber recibido mensajes por lo menos una vez. En cuanto al grupo que no recibio
mensajes, esto probablemente sea resultado de la poca participacion de este grupo de
pobladores y/o la falla de la emisién de los mensajes.
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EMISION DE MENSAJES

Tabla 05
AUTORIDADES 61 17,1
POBLACION GENERAL 134 37,5
DIRIGENTES 106 29,7
NO SABE 56 15,7

. Tow |

Gréafica 05

¢Exactamente quiénes emiten los mensajes?
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Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta ¢Exactamente quiénes emiten los mensajes?, los resultados
obtenidos nos muestran en primer lugar un 37,5%, correspondiente a la Poblacion en
General, en segundo lugar un 29,7%, correspondiente a los Dirigentes, en tercer lugar un
17,1%, que pertenece a las Autoridades, y por ultimo contestaron No sabe un 15,7%.

Los resultados nos muestran claramente que la poblacidon en general emite mensajes
entre ellos, generando mayor participacion para estar informados de lo que acontece en
su Asociacion. Es importante resaltar que cierta parte de la poblacién indica en sus
respuestas que los Dirigentes y Autoridades también emiten mensajes, mostrando que
existe un grado de participacién por parte de ellos, finalmente el grupo de pobladores que
manifestaron no saber sobre la emision de mensajes, seria debido a su poca disposicion
en querer involucrarse con lo que sucede en su asociacion.
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Tabla 06

MEDIO QUE RECIBE LOS MENSAJES

CHARLA 24 6,7
COMUNICADOS 47 13,2
ASAMBLEA 110 30,8
PERIFONEO 94 26,3
TELEVISION 21 5,9
RADIO 37 10,4
VOLANTES 7 2,0
REDES SOCIALES 17 4,8

Grafica 06
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¢éA través de qué medio recibe los mensajes?
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Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta ¢A través de qué medio recibe los mensajes? los resultados
obtenidos nos muestran que un 30,8% de los encuestados respondi6 Asambleas,
luego el 26,3% contestaron Perifoneo, mientras que el 13,2%, Comunicados, el 10,4%
Radio, el 6,7% Charla, el 5,9% Television, el 4,8% Redes Sociales y por ultimo el 2,0%
contesto Volantes.

Los resultados de la pregunta nos muestran, que la mayor cantidad de encuestados
recibe los mensajes a través de las Asambleas, siendo este uno de los medios mas
directos, contando con aceptacion y asistencia de los pobladores. Por otro lado el
Perifoneo también es uno de los medios por donde mas mensajes se reciben, dado que la
recepcion de los pobladores es buena.

Con un grado menor en la recepcién de mensajes se ubican los Comunicados, la Radio,
las Charlas y la Television, esto probablemente por el poco uso de dichos medios cuando
se emiten mensajes sobre temas de la Asociacién. Finalmente las Redes Sociales y los
Volantes son los medios menos utilizados, el primero por su reciente incursion y el
segundo por el gasto econdmico que demanda.
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LA SOCIALIZACION DE LA INFORMACION ES:

Tabla 07
COMPLETA 121 33,9
IMCOMPLETA 115 32,2
MANIPULADA 60 16,8
PARCIALIZADA 61 17,1

Gréfica 07
La socializacion de la informacion es:
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Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a la Socializacion de la informacion, los resultados obtenidos indican
que un 33,9% considera que es completa, mientras que el 32,2% la reconoce como
incompleta, un 17,1% indica que es parcializada, y por ultimo el 16,8% manifiesta que es
manipulada.

Los resultados de la Socializacion de la Informacion, nos muestran que los pobladores
reciben en su mayoria tanto informacién completa como incompleta, esto deja claro que la
informacién si es emitida, pero la forma como se hace es errada. Estos resultados se
relacionan con las respuestas de los pobladores, donde indican que la informacion
parcializada y manipulada.
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¢ EN QUE OCASIONES OBSERVA EL NIVEL DE LIDERAZGO DE SU

ASOCIACION?
Tabla 08
REUNIONES 65 18,2
ASAMBLEAS 140 39,2
MESA DE TRABAJO 43 12,0
FIRMA DE CONVENIOS 24 6,7
OTROS 68 19,0
NINGUNO 17 4,8
Gréfica 08
¢En qué ocasiones observa el nivel de liderazgo
de su asociacion?
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Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta ¢En qué ocasiones observa el nivel de liderazgo de su
asociacion? Los resultados obtenidos indican en primer lugar, con un 39,2% a las
Asambleas, seguido de la respuesta Otros con 19,0%, luego el 18,2% respondio
Reuniones, mientras que el 12,0% contestd Mesa de Trabajo, finalmente contestaron
Firma de Convenios con 6,7% y Ninguno con 4,8%.

Los resultados nos manifiestan que el liderazgo en la Asociacién Villa Ecolégica, se
observa durante las Asambleas, confirmando de esta manera, que este tipo de
convocatoria es la mas util entre los pobladores. Adicionalmente se puede destacar a las
reuniones y mesas de trabajo, donde también asiste la poblacion, por dltimo en una
menor escala, el liderazgo se observa en la Firma de Convenios. Aquellos encuestados
que respondieron Otros, es probable que hayan participado en otro tipo de convocatoria,
mientras que el grupo que contestd Ninguno, se debe a su desconocimiento o falta de
participaciéon en la Asociacion.
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REPOSITORIO DE

GESTION EFICIENTE DE LIDERES O REPRESENTANTES

Tabla 09

Sl 143 40,1
NO SABE 62 17,4
NO 78 21,8
NO OPINA 74 20,7

Gréfica 09

écree que sus lideres o representantes de su
zona realizan una gestion eficiente?
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Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta: (Cree que sus lideres o representantes de su zona realizan una
gestion eficiente?, los resultados obtenidos y representados en el cuadro muestran que
el 40,1% de los encuestados contesté que Si realizan una gestion eficiente, sin embargo
el 21,8% indic6 que No, por otro lado el 20,7% respondié No Opina, y por altimo el 17,4%
contestd No sabe.

Como se puede apreciar en los resultados, la poblacién muestra opiniones diferentes, ya
gue un grupo indica que sus dirigentes si realizan una gestion eficiente, esto debido a que
tanto pobladores como dirigentes estan involucrados en los asuntos de la Asociacion,
pero a la vez existe un grupo considerable de pobladores que desaprueban la gestién de
sus lideres, debido a su poca participacion con los intereses de la Asociacion. Finalmente
los grupos que respondieron No Opina y No sabe, son aquellos que por lo general habitan
de manera eventual en la Asociacion.
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PROPUESTAS TOMADAS EN CUENTA POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES

Tabla 10
SIEMPRE 18,5
NUNCA 54 15,1
A VECES 175 49,0
NO SABE 17,4
Gréafica 10

¢Usted como poblador, siente que sus
propuestas son tomadas en cuenta por parte
de las autoridades correspondientes?
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Fuente: Elaboracion propia
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Para la pregunta: ¢Usted como poblador, siente que sus propuestas son
tomadas en cuenta por parte de las autoridades correspondientes? En primer
lugar con 49,0% contestaron A veces, seguido de un 18,5% que contesté Siempre, luego
un 17,4% respondié No sabe y por ultimo un 15,1% opt6 por la alternativa Nunca.

Como se puede observar, la gran mayoria respondid A veces, a razén de que en
ocasiones, las decisiones son tomadas Unicamente por las autoridades. Mientras que
aquellos que respondieron Siempre, se debe a su activa participacion en la Asociacién.
Por ultimo, aquellos que contestaron No sabe y Nunca, son pobladores que tienen una

vivencia eventual.
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REPOSITORIO DE

COMUNICACION ADECUADA SOBRE EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Tabla 11

Sl 192 53,8
NO 165 46,2
Gréafica 11

¢Usted como poblador, siente que se le
comunica adecuadamente sobre el
presupuesto participativo?

HSI MNO

Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta: ¢Usted como poblador, siente que se le comunica adecuadamente
sobre el presupuesto participativo? Los encuestados respondieron en un 53,8%
respondi6é que Si, mientras que 46,2% respondié que No.

Como se puede observar, mas del 50% de la poblacién si recibe informacién adecuada
sobre el presupuesto participativo, debido a que estan pendientes de los asuntos
concernientes a la Asociaciéon, por otro lado aquellos que no reciben informacién, es
porgue no le ponen el interés debido a los asuntos de la Asociacion.
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CALIFICACION DE LA ORGANIZACION DE LA DIRECTIVA DE LA

ASOCIACION
Tabla 12

MUY BUENA 23 6,4

MALA 29 8,1

BUENA 62 17,4

MUY MALA 19 53
REGULAR 164 45,9

NO SABE 60 16,8

Grafica 12

¢Como califica la organizacion de la directiva de

la asociacion donde usted vive?
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Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta: ¢ Como califica la organizacion de la directiva de la asociacion
donde usted vive? Se muestra que un 45,9% de los encuestados respondié Regular, el
17,4% Buena, el 16,8% No Sabe, el 8,1% Mala, el 6,4% Muy buena y el resto de
encuestados con 5,3% Muy mala.

Como se puede observar en los resultados, para la mayoria de los pobladores, la
organizacién de la directiva es Regular, debido a que esta Asociacién es relativamente
nueva, a pesar de ello existe un grupo de pobladores que la califica como Muy buena y
buena producto de sus decisiones acertadas, sin embargo, la otra parte indica que no
estan de acuerdo con la organizacién de la directiva, calificAndola de Mala y Muy mala,
debido a sus desaciertos y conflictos.
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CALIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA POR LOS

POBLADORES
Tabla 13
MUY BUENA 14 3,9
MALA 34 9,5
BUENA 68 19,0
MUY MALA 17 4.8
REGULAR 150 42,0
NO SABE 74 20,7
Gréafica 13
¢COMO CALIFICA LA INFORMACION QUE
RECIBEN LOS POBLADORES DE SU ASOCIACION?
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Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta: ¢Como califica la informacion que reciben los pobladores de
su asociacion? Los resultados obtenidos indica que el 42,0% de los encuestados
respondié que es Regular, el 20,7% de la poblacion No Sabe, el 19,0% indicé que la
informacién es Buena, mientras el 9,5% indic6 Mala, sin embargo el 4,8% Muy Mala y
finalmente el resto de encuestados con 3,9% Muy Buena.

Como se puede observar en los resultados, la calificacién de la informacion que recibe
cada poblador en la Asociacidén es regular por que su Unico medio que esta presente la
voz de los dirigentes cuando se realiza las Asambleas y Perifoneo, se debe destacar que
aquellos encuestados no dieron una respuesta positiva, porque no estan involucrados
con los temas de interés de su Asociacion.
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REPOSITORIO DE

PARTICIPACION EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Tabla 14
DIRIGENTES 99 27,7
POBLACION 133 37,3
AUTORIDAD DISTRITAL 73 20,4
NO HAY SOLUCION 52 14,6

Grafica 14

¢A SU PUNTO DE VISTA, QUIENES SON LOS
QUE MAS PARTICIPACION TIENEN EN LA
SOLUCION DE PROBLEMA?
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Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta: ¢A su punto de vista, quienes son los que més participacion
tienen en la solucién de problema? Primero el 37,3% de los encuestados respondié
que es la misma Poblacion, el 27,7% los Dirigentes, el 20,4% la Autoridad Distrital y por el
resto de encuestados con 14,6% No hay Solucion.

Se puede observar el resultado en un porcentaje menor del 50% ante la solucién de un
problema, la misma poblacién resuelven su problema de manera parcializada, en
consecuencia la autoridad distrital y los mismos dirigentes no hacen notar su participacion
ya que siempre el vecino es primero.
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REPOSITORIO DE

PARTICIPACION CONSTANTE EN LAS MOVILIZACIONES SOCIALES

Tabla 15
SIEMPRE 103 28,9
CASI NUNCA 61 17,1
A VECES 165 46,2
NUNCA 28 7,8
Gréafica 15
é¢Usted participa constantemente en las
movilizaciones sociales de su zona?
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Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta: ¢Usted participa constantemente en las movilizaciones
sociales de su zona? Los resultados obtenidos es que el 46,2% de los encuestados
respondi6é que es A Veces, por segundo el 28,9% indica que Siempre, el 17,1% Casi
Nunca y el resto de encuestados con 7,8% Nunca.

Como se puede ver en los resultados, la poblacion indica que sélo a veces asisten a las
movilizaciones por motivos de trabajo. Sin embargo el poblador en cierta parte dijo
siempre, por un tema de compromiso, por Ultimo casi la minoria de la poblacién respondio
casi nunca y nunca, porgue no viven en sus predios.
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ACCION DE MOVILIZACION SOCIAL AFECTIVA

Tabla 16
CONVOCATORIAS 61 17,1
ASAMBLEAS 128 35,9
FAENAS 84 23,5
MARCHAS 84 23,5
Grafical6

¢Qué accidon de movilizacion social cree que es
la mas efectiva?
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Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta: ¢(Qué accion de movilizacion social cree qué es la més
efectiva?, los resultados obtenidos se pueden observar que el 35,9% son a través
de Asambleas, por segundo se da un empate de un 23,5% Faenas y Marchas y por ultimo
el 17.1% las Convocatorias.

Los resultados muestran que la Asociacion de Villa Ecologica, indica que si hay
acciones de movilizacion social, siendo la méas efectiva las Asambleas porque la
poblaciéon tiene como el Unico dia de descanso los fines de semana ya que
mayormente los domingos se realizan entre las primeras horas de la mafana,
paralelamente las faenas y las marchas e incluidas las convocatorias los realizan
en dias laborables.
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PREVALIZACION DE COSTUMBRES Y TRADICIONES EN SU ASOCIACION

Tabla 17

Grafica 17

é¢Cree usted que prevalece sus costumbres y
tradiciones en su Asociacion?
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Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta ¢,Cree usted que prevalece sus costumbres y tradiciones en su
Asociacién? En primer lugar el 89,9% de los encuestados dijo Si y el Resto de
encuestados con 10.1% contesto que No.

Los resultados del cuadro nos muestran que la mayoria de los pobladores si
hacen prevalecer sus costumbres y tradiciones en su asociacién, sin embargo la
minoria de la poblacion no estan acostumbrados a prevalecer sus tradiciones,
porque no estan interesados en participar.
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POLITICA DE LA ASOCIACION DE VILLA ECOLOGICA

Tabla 18
DE DIALOGO 194 54,3
PARCIALIZADA 82 23,0
DICTATORIAL 62 17,4
IMPARCIAL 18 5,0
NO SABE/ NO OPINA 1 0,3
Figura 18
¢CAmo es la politica que tiene la Asociacion de
Villa Ecoldgica?
250
200
150
100
) i i
DE DIALOGO PARCIALIZADA DICTATORIAL IMPARCIAL NO SABE/ NO OPINA

Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta: ¢Cémo es la politica que tiene la Asociacion de Villa
Ecoldgica? En primer lugar el 54,3% de los encuestados dijo que la politica es de
Dialogo, el 23% indic6 Parcializada, el 17,4% es de manera Dictatorial, el 5% es
imparcial y el 0,3% Resto de encuestados contesto que No sabe/No opina.

La politica que mantiene la poblacion es de dialogo, a través de las asambleas, sin
embargo en un sélo sector de la poblacion la politica es parcializada, dictatorial e
imparcial ya que un minimo porcentaje no participa.
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CALIFICACION DE LA COMUNICACION EMPLEADA EN LA ASOCIACION DE
VILLA ECOLOGICA

Tabla 19
MUY BUENA 26 7,3
MALA 20 5,6
BUENA 117 32,8
MUY MALA 7 2,0
REGULAR 147 41,2
NO SABE 40 11,2
Grafica 19
¢, Como calificala comunicaciéon empleada en la
Asociacion de Villa Ecologica?
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Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta: ¢, Como califica la comunicacion empleada en la Asociacion de
Villa Ecoldgica? el 41,2% de los encuestados dijo que es Regular, el 32,8% indico
Buena, el 11,2% es que No Sabe, el 7,3% Muy Buena, 5,6% Mala y el Resto de
encuestados contesto Muy Mala.

Los resultados indican que la comunicacion empleada en la Asociacién de Villa
Ecologica es regular y buena debido a la cantidad de informacion que circula entre
la Asociacion, sin embargo también existen personas que no comulgan con la
informacion impartida por algunos errores que esta puede tener.
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DISPONIBILIDAD PARA SER PARTE ACTIVA EN LA MEJORA DE LA
COMUNICACION

Tabla 20
Sl 313 87,7
NO 18 5,0
NO SABE 16 4,5
NUNCA 10 2,8

Gréafica 20
éEstaria dispuesto a ser parte activa en la mejora
de la Comunicacion en la Asociacion de Villa
Ecoldgica?
350
300 -
250 -~
200 -~
150 -
100 -~
50 -
Sl NO NO SABE NUNCA

Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta: ¢Estaria dispuesto a ser parte activa en la mejora de la
comunicacion en la Asociacion de Villa Ecologica? el 87,7% de los
encuestados respondieron que Si, el 5,0% indicaron que No, el 4,5% es que No
Sabe y el Resto 2,8% Nunca.

Los resultados indican que la mayoria de encuestados si estan de acuerdo en la
mejora de la comunicacion de la Asociacion de Villa Ecolégica con la intenciéon de
generar mayor integracion en busca de seguir desarrollandose, y el restante de
encuestados no desean participar en la mejora porque desconocen el tema.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que los pobladores de la Asociacion de Vivienda Villa
Ecoldgica en su gran mayoria si participan, recibiendo y emitiendo informacion a
través de mensajes comunicacionales, estos se transmiten principalmente a traves
de asambleas y el perifoneo; generando constante interaccion, pero dicha
informacion muchas veces es incompleta, manipulada y parcializada. Cabe
resaltar que un grupo de pobladores no esté involucrado con los asuntos de la
asociacion.

Segunda: Se concluye que el empoderamiento de los pobladores se manifiesta
mayormente mediante las asambleas y otros medios, la direccion de la directiva es
buena, sin embargo, siempre habra un paralelo de acuerdos y desacuerdos en su
forma de trabajar, y lo importante una buena parte de las propuestas de los
pobladores son tomadas en cuenta, ademas en el aspecto presupuestal se
involucra a la mayoria de los pobladores.

Tercera: Se concluye gque el nivel sociocultural en la Asociacion aun no es 6ptimo,
dado que la informacion sobre sus principales asuntos no llega a todos los
pobladores, ademas la participacion en busca de solucionar problemas no es
completa, tal falencia también se ve manifestada en la poca asistencia durante las
movilizaciones sociales. A pesar de ello se destaca la realizaciéon continua de
asambleas, y la conservacion de tradiciones y costumbres entre los pobladores.

Cuarta: Se concluye que el manejo politico en la Asociacion de Vivienda Villa
Ecolégica se realiza principalmente a traves del didlogo, desarrollando una
comunicacion estratégica regular. La mayoria de los pobladores muestra buena
disposicion en ser parte activa para mejorar la comunicacion, a pesar de ello, es
necesario que se siga trabajando para alcanzar la participacion total de la
Asociacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los pobladores de la Asociacion de Vivienda Villa
Ecoldgica que deberian incrementar su participacion y utilizar mas medios para la
emision de sus mensajes, como la radio, ya que permitiria llegar a mayor cantidad
de pobladores. También se deberia conformar una comisidn que verifique la
informacion que se va a difundir.

Segunda: Se recomienda continuar trabajando en busca de seguir
empoderandose en los asuntos relacionados a la Asociacion, la cual aun esta en
vias de desarrollo, y necesita ir siempre de la mano con las autoridades distritales,
ya que son el punto de apoyo en lo organizacional y econémico para continuar
creciendo como sociedad.

Tercera: Se recomienda trabajar en la logistica que permita el acceso a la
informacion a todos los asociados, igualmente fomentar a través de actividades
comunicacionales la mayor participacién en la solucién de problemas sociales
relacionados a la Asociacion de Villa Ecologica. Otro de los aspectos en los cuéles
se debe trabajar es la unificacion de esfuerzos a través de las movilizaciones para
alcanzar el consenso de la poblacién. Finalmente se recomienda continuar
fomentando la conservacion de tradiciones y costumbres que les permita seguir
identificados con su tierra.

Cuarta: Se recomienda fortalecer aun mas el didlogo entre los pobladores, para
ello es necesario capacitarlos en busca de una mejor estrategia comunicacional, la
misma que puede ser monitoreada por especialistas en comunicacion de la
Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre; aprovechando de esta manera la
buena disposicion de los pobladores en ser parte activa en la mejora de su
Asociacion.
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“ACCIONES DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EMPLEADAS POR LOS POBLADORES DE
LA ASOCIACION DE VIVIENDA VILLA ECOLOGICA DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA -
2017”

Lugar de nacimiento sexo F M

Desempefio de trabajo actual
Formulario de preguntas (Agradecemos a usted a responder las preguntas con total sinceridad), En el cuadro de respuestas marcar “X”

o ) ) 10. ¢Cdmo califica la informacién que reciben los
1. ¢Harecibido algln tipo de mensaje pobladores de su asociacién?
comunicacional en su zona?

Muy buena Mala

[ s [ [NO | | Buena Muy mala

2. ¢Exactamente quiénes emiten los mensajes? Regular No sabe

_ = 11. ¢A su punto de vista, quienes son los que mas
Autoridades Poblacién general participacion tienen en la solucion de
Dirigentes | l}lo sat_)e : : problema?

3. ¢Através de qué medio recibe los mensajes?

. Dirigentes Poblacion

Charla Comunicados Autoridad No hay solucién
Asamblea Perifoneo distrital
television Radio

12. ¢Usted participa constantemente en las

Volantes L Red‘?s S°°'a'?,s movilizaciones sociales de su zona?
4. La socializacion de la informacion es:
Completa Incompleta slempre Casi nunca
Manipulada Parcializada A veces |8 Nunca _ : _
5. ¢En qué ocasiones observa el nivel de 13. ¢Qué aE:C|on de_ movilizacién social cree qué
liderazgo de su asociacién? es la mas afectiva?
Reuniones Asambleas Convocatorias Asambleas
Mesa de Firma de Faenas Marchas
trabajo convenios 14. ¢Cree usted que prevalece sus costumbres y
Otros Ninguna tradiciones en su asociacion?
6. ¢Cree que sus lideres o representantes de su
zona realizan una gestion eficiente? | SI , | - —I NQ | S |
15. ¢Como es la politica que tiene la Asociacion
Si No sabe de Villa Ecolégica?
No No opina
7. ¢Usted como poblador, siente que sus De dialogo Parcializada
propuestas son tomadas en cuenta por parte Dictatorial Imparcial
de las autoridades correspondientes? 16. ¢Como califica la comunicacion empleada en
la Asociacion de Villa Ecolégica?
Siempre nunca
A veces No sab(_a Muy buena Mala
8. g,Usteq como poblador, siente que se le Buena Muy mala
comunica adecua_ld_amgnte sobre el Regular No sabe
presupuesto participativo?
[si ] [ No | | 17. ¢Estaria dispuesto a ser parte activa en la
9. ¢ Cémo califica la organizacién de la directiva mejora de la comunicacion en la Asociacion de
de la asociacién donde usted vive? Villa Ecolégica?
Muy buena Mala Si nunca
Buena Muy mala A veces No sabe
Regular No sabe
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