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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito analizar la relación entre la Norma 

Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19) y los costos ocultos de la mano de obra en el 

Proyecto Pocsi de un consorcio contratista, Arequipa 2023. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, descriptivo y documental; con un diseño no experimental y 

transversal… centrado en la revisión de registros contables, planillas y reportes laborales del 

proyecto. Se emplearon la técnica del análisis documental y la observación estructurada – 

utilizando fichas de registro – para evaluar el grado de cumplimiento de la NIC 19 y su 

incidencia en la gestión de los costos laborales. 

Los resultados evidenciaron un cumplimiento parcial de la NIC 19 (66.41 %); 

acompañado de una rotación laboral del 24 %, un ausentismo del 14.8 % y una frecuencia 

de accidentes del 2.92 %. Estos datos reflejan la presencia de costos ocultos significativos… 

no registrados contablemente, pero que afectan la rentabilidad y productividad del consorcio 

contratista. Se concluyo que la aplicación adecuada de la NIC 19 fortalece la transparencia 

contable, reduce los gastos laborales no reconocidos y mejora la eficiencia económica. Por ello, 

se recomienda reforzar los mecanismos de control interno, la formalización laboral y la 

capacitación continua en normativa contable y de seguridad; garantizando así la sostenibilidad 

de los proyectos en el sector construcción. 

Palabras Claves: NIC19, costos ocultos, mano de obra. 



 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to analyze the relationship between the International 

Accounting Standard 19 (IAS 19) and the hidden labor costs in the Pocsi Project of a 

contractor consortium, Arequipa 2023. The study followed a quantitative, descriptive, and 

documentary approach; with a non-experimental and cross-sectional design… focused on 

the review of accounting records, payrolls, and labor reports from the project. The 

documentary analysis and structured observation techniques were applied – using data 

collection sheets – to assess the level of compliance with IAS 19 and its influence on labor cost 

management. 

The results revealed a partial compliance with IAS 19 (66.41%); together with a 

personnel turnover of 24%, absenteeism of 14.8%, and work accident frequency of 2.92%. 

These findings demonstrate the existence of significant hidden costs… unrecorded in formal 

accounting, yet directly impacting profitability and productivity. It is concluded that the proper 

implementation of IAS 19 strengthens accounting transparency, reduces unrecorded labor 

expenses, and enhances economic efficiency. Therefore, it is recommended to reinforce internal 

control systems, promote labor formalization, and implement ongoing training in accounting 

and labor regulations; ensuring the sustainability and competitiveness of construction projects. 

Key words: IAS19, hidden costs, labor. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual del sector construcción en el Perú, la gestión eficiente de la mano 

de obra constituye un elemento determinante para la sostenibilidad económica y la 

transparencia contable de los proyectos. No obstante, numerosas empresas contratistas aún 

presentan deficiencias en la aplicación de las normas contables y laborales particularmente en 

lo referido a la Norma Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19), que regula el 

reconocimiento contable de la rentabilidad a los colaboradores. 

El sector construcción se caracteriza por su alta demanda de personal operativo, su 

dinamismo económico y su constante rotación de trabajadores; sin embargo, estos factores 

también generan vulnerabilidad frente a la informalidad laboral y a los incumplimientos 

normativos. Instituciones como la Cámara Peruana de la Construcción (CAPECO) y el 

Consejo Nacional de Administración del Fondo para la Construcción Civil 

(CONAFOVICER) establecen las bases para la correcta gestión del personal obrero, mientras 

que la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) supervisa y 

sanciona las infracciones en materia de derechos laborales. A pesar de ello, los informes 

recientes de estas entidades evidencian que una parte significativa de las empresas aún no aplica 

integralmente la normativa vigente, generando brechas en la protección del trabajador y en la 

información financiera que se presenta ante la administración. 

En este contexto, el Proyecto Pocsi, ejecutado por un consorcio contratista en la región 

Arequipa durante el año 2023, constituye un caso ilustrativo de la problemática descrita. 

Durante su ejecución se identificaron prácticas laborales informales, como la negativa de un 

sector del personal a formalizar su vínculo laboral (para conservar el acceso al Seguro Integral 

de Salud – SIS – o recibir aportes previsionales en efectivo), lo que derivó en una rotación 

laboral del 24 %, un ausentismo del 14.8 % y varios accidentes laborales (2.92 %). La 
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rentabilidad y la productividad del proyecto se vieron afectadas por costos ocultos derivados 

de estos incidentes, que no se reflejan en la contabilidad convencional. 

El análisis de dichos costos invisibles se vuelve relevante para la contabilidad moderna, 

pues permite revelar los efectos económicos de las deficiencias en el empleo de la NIC 19. Una 

empresa que no promueve adecuadamente la rentabilidad de sus colaboradores incurre en gastos 

adicionales por rotación, sustitución, capacitación o indemnizaciones, los cuales distorsionan 

los resultados financieros y reducen la eficiencia operativa. Por tanto, la gestión contable de 

los beneficios laborales deja de ser solo un cumplimiento normativo y se convierte en un factor 

estratégico de competitividad. 

La presente investigación tiene como finalidad analizar la relación entre la aplicación 

de la NIC 19 y los costos ocultos de la mano de obra en el Proyecto Pocsi, a fin de identificar 

cómo la correcta implementación de esta norma puede contribuir a mejorar la transparencia 

contable, optimizar los recursos humanos y fortalecer la rentabilidad del sector construcción. 

Asimismo, este estudio busca aportar evidencia práctica y teórica al campo de la 

contabilidad laboral, área aún poco explorada en la literatura nacional, proponiendo un marco 

de análisis que combine la observación documental y el estudio de campo en contextos 

empresariales reales. Los resultados obtenidos permitirán establecer lineamientos útiles para 

empresas contratistas, contadores y gestores financieros, promoviendo una cultura de 

cumplimiento normativo y eficiencia económica. 

Finalmente, la investigación se estructura en cuatro capítulos: 

• El Capítulo I desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos, hipótesis, 

justificación y operacionalización de variables. 

• El Capítulo II describe la metodología de la investigación, el tipo, nivel, diseño, 

población, muestra y técnicas empleadas. 
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• El Capítulo III presenta los resultados del análisis documental y su 

interpretación en función de la aplicación de la NIC 19 y los costos ocultos. 

• El Capítulo IV expone las conclusiones y recomendaciones, orientadas a 

fortalecer la práctica contable y la gestión de recursos humanos en el sector 

construcción. 

• De esta manera, el estudio pretende contribuir al entendimiento del vínculo entre 

el cumplimiento contable y la eficiencia laboral, evidenciando que una adecuada 

aplicación de la NIC 19 no solo mejora la transparencia de la información 

financiera, sino que también genera valor económico y sostenibilidad 

organizacional. 
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CAPÍTULO 1: Planteamiento Teórico 

1. El problema de la investigación 

1.1. Determinación del Problema 

En el sector construcción, la gestión de la mano de obra representa un factor decisivo 

para el éxito económico y financiero de los proyectos; sin embargo, la realidad demuestra que 

muchas empresas del rubro aún presentan deficiencias en el cumplimiento de las normas 

laborales y contables… especialmente en lo referente a la Norma Internacional de 

Contabilidad 19 (NIC 19), que regula el tratamiento de la rentabilidad de sus colaboradores. 

En el Perú, las condiciones laborales del sector construcción civil están reguladas por 

entidades como la Cámara Peruana de la Construcción (CAPECO) y el Consejo Nacional 

de Administración del Fondo para la Construcción Civil (CONAFOVICER); ambas 

establecen las tasas de aportes, beneficios y condiciones mínimas de trabajo para los obreros. 

Asimismo, la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) supervisa, 

promueve y sanciona el incumplimiento de las leyes laborales, velando por el respeto de los 

derechos del trabajador y la correcta aplicación de los convenios colectivos. 

En el departamento de Arequipa, la actividad constructora se ha levantado 

oportunamente en años recientes; sin embargo, dicho crecimiento ha traído consigo prácticas 

informales que afectan la gestión de los costos laborales. Muchas empresas —motivadas por la 

competencia de precios y la necesidad de mantener márgenes de utilidad— optan por reducir o 

evadir los beneficios laborales establecidos, incumpliendo lo dispuesto por CAPECO y 

CONAFOVICER. Esta práctica genera costos ocultos, los cuales no se registran en la 

contabilidad formal, pero impactan de manera directa en la rentabilidad y productividad de los 

proyectos. 

El Proyecto Pocsi, ejecutado por un consorcio contratista en Arequipa durante el año 

2023, constituye un caso ilustrativo de esta problemática. Durante su desarrollo, se identificó 
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que un 37.24 % del personal operativo rechazó formalizar su vínculo laboral (alegando la 

pérdida de su Seguro Integral de Salud – SIS – y el deseo de recibir sus aportes previsionales 

en efectivo); este hecho generó una rotación laboral del 24.37 %, un ausentismo del 14.8 % 

y diversos accidentes laborales derivados de la falta de capacitación y control en seguridad 

industrial. 

Estos hechos reflejan una débil aplicación de la NIC 19 y un desconocimiento de su 

alcance contable; en consecuencia, los beneficios a los empleados no se registran 

adecuadamente, y los gastos derivados de la rotación, ausentismo y accidentes de trabajo se 

transforman en costos ocultos… invisibles para los estados financieros, pero reales en su 

impacto económico. 

A ello se suma la carencia de un Reglamento Interno de Trabajo que cumpla con los 

lineamientos del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) y con la 

fiscalización de SUNAFIL; dicha omisión incrementa el riesgo de sanciones, multas y pérdidas 

por incumplimientos laborales. Por otro lado, la falta de programas de capacitación y 

prevención agrava los accidentes laborales y eleva los costos indirectos, afectando tanto la 

ejecución presupuestal como la liquidez de la empresa. 

Entre los principales puntos identificados, se destacan los siguientes: 

1. Falta de formalidad laboral: 

• La mayoría de los trabajadores no están en planilla, lo que ocasiona una alta 

rotación debido a su resistencia a firmar contratos formales (por temor a perder 

beneficios como el SIS o a los descuentos por aportes obligatorios). 

• La informalidad genera costos ocultos significativos; por ejemplo, el reemplazo 

constante de personal, la pérdida de continuidad operativa y los gastos adicionales por 

capacitaciones improvisadas. 

2. Ausentismo laboral recurrente: 
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• Se observa un alto nivel de inasistencias por motivos personales, familiares o de 

salud… y, en algunos casos, por consumo de licor fuera del horario laboral. 

• Este comportamiento incrementa el riesgo de accidentes de trabajo y provoca 

retrasos en la programación de actividades. 

3. Impacto en la productividad: 

• El ausentismo y la rotación laboral causan demoras en la ejecución de las obras. 

• Los reemplazos improvisados con personal no capacitado reducen la eficiencia 

y la calidad de las tareas ejecutadas. 

• El pago de días feriados o descansos no trabajados genera un gasto adicional 

innecesario que distorsiona la estructura de costos. 

4. Carencia de capacitación: 

• La ausencia de programas constantes de formación en seguridad industrial y 

recursos humanos incrementa la ocurrencia de accidentes laborales y eleva los costos 

por compensaciones y reparaciones. 

• Además, la falta de capacitación técnica impacta en la calidad de la obra, 

generando retrabajos y pérdidas de materiales. 

5. Riesgos legales y sanciones: 

• La empresa no cuenta con un reglamento interno de trabajo alineado con las 

normas del MTPE y supervisado por SUNAFIL, lo que la expone a sanciones y multas. 

• El incumplimiento de los convenios colectivos de CAPECO y 

CONAFOVICER genera conflictos laborales y contingencias legales. 

6. Sobregastos y costos ocultos: 

• Los gastos no planificados derivados del ausentismo, los accidentes laborales y 

la alta rotación afectan la liquidez y sostenibilidad del proyecto. 
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• Asimismo, los errores en las planillas y la falta de previsión financiera provocan 

desequilibrios en los costos contables y pérdidas no reconocidas formalmente. 

Estos problemas evidencian la necesidad urgente de implementar medidas correctivas 

como la formalización laboral, el fortalecimiento de la capacitación y la aplicación efectiva 

de la NIC 19. Además, urge establecer un Reglamento Interno de Trabajo y mejorar la 

gestión del talento humano… ¡solo así será posible optimizar los costos, evitar sanciones, 

aumentar la productividad y garantizar un entorno laboral seguro y eficiente! 

1.2. Enunciado del Problema 

¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con el costo oculto de la mano de obra en el 

proyecto POCSI, Arequipa 2023? 

1.3. Interrogantes Por Resolver 

1.3.1. Interrogante Principal 

¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con el costo oculto de la mano de obra en el 

proyecto POCSI, Arequipa 2023? 

1.3.2. Interrogantes Secundarias: 

• ¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con la rotación de personal en el proyecto 

POCSI, Arequipa 2023? 

• ¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con el ausentismo laboral en el proyecto 

POCSI, Arequipa 2023? 

• ¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con los accidentes de trabajo en el proyecto 

POCSI, Arequipa 2023? 

2. Descripción 

2.1. Área del Conocimiento 

2.1.1. Campo 

Ciencias Contables 
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2.1.2. Área 

Contabilidad - Contabilidad 

2.1.3. Línea 

Costos 

2.2. Tipo y Nivel 

2.2.1. Tipo 

No Aplicada 

2.2.2. Nivel 

Correlacional 

2.2.3. Diseño de Investigación 

Transversal 

3. Operacionalización y descripción de variables 

3.1. Variables 

Variable independiente: 

• NIC 19 (Beneficios a los empleados) 

Variable dependiente: 

• Costo oculto de la mano de obra 

3.2. Indicadores 

Variable independiente: 

• Salarios 

• Beneficios Sociales 

• Bonificaciones 

• Seguro Social 

• Plan de pensiones 

Variable dependiente: 
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• Rotación de personal 

• Ausentismo laboral 

• Incapacidad temporal 

• Accidentes de trabajo 

3.3. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones 

NIC 19 

(Beneficios a 

los 

empleados) 

Variable 

independiente 

El objetivo de esta norma es 

establecer un sistema contable 

y definir la información que 

debe facilitarse en relación con 

las prestaciones a los 

empleados. Además, que un 

pasivo nace cuando un 

empleado efectúa un servicio y 

de esta forma se genera una 

deuda a futuro, y al efectuarse 

el servicio se llegó a generar 

un gasto (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2023). 

Se abordará como principal 

técnica la estructura de la norma, 

teniendo en cuenta la siguiente 

composición: salarios, 

beneficios sociales, 

bonificaciones, seguro social y 

Plan de pensiones. 

Salarios 

Beneficios 

Sociales 

Bonificaciones 

Seguro Social 

Plan de 

pensiones 

SCTR 

Participación 

de utilidades 

Costo oculto 

de la mano de 

obra 

Variable 

dependiente 

Los costos ocultos, su objetivo 

es tolerar lo económico y 

social como un punto más 

objetivo. Desarrolla este 

concepto a partir del margen 

que hay para maniobrar el 

desempeño económico sin 

entorpecer el desempeño 

social sin perjudicar el 

financiamiento externo. 

Zardet & Krief (2006) 

Los costos ocultos son más 

evidenciados con la 

modernización tiene un costo 

social y económico al retrasar la 

modernización de en la 

organización. 

Los costos ocultos son a 

consecuencia de perdida en 

sueldos, salarios, tiempos extra, 

consumos en exceso, la falta de 

producción. 

Rotación de 

personal 

Ausentismo 

laboral  

Accidentes de 

trabajo 
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3.4. Justificación del Problema 

3.4.1. Justificación teórica 

El presente estudio resulta relevante desde el punto de vista contable y laboral, ya que 

analiza la relación entre la Norma Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19) y los costos 

ocultos de la mano de obra; una temática poco desarrollada en la contabilidad peruana, 

especialmente dentro del sector construcción civil. Esta investigación pretende aportar un 

nuevo enfoque teórico que permita comprender cómo la inadecuada aplicación de la NIC 19 —

en lo referente al estudio, medición y revelación de la rentabilidad a los colaboradores — puede 

generar distorsiones en la información financiera… provocando una subestimación de los 

verdaderos costos laborales. 

Desde la perspectiva contable, la investigación amplía el alcance de la contabilidad de 

gestión, al incorporar la noción de “costos ocultos” como elemento complementario en la 

evaluación de la rentabilidad. Este concepto, desarrollado por autores como Savall y Zardet 

(2006), Krief (2009) y adaptado posteriormente en estudios latinoamericanos, demuestra que 

las disfunciones organizacionales —rotación, ausentismo, accidentes o fallas en la 

comunicación interna— implican gastos que, aunque no se registran formalmente, afectan los 

resultados económicos. 

Asimismo, el estudio refuerza el vínculo entre contabilidad financiera y gestión de 

recursos humanos, áreas que históricamente se han tratado de manera separada; sin embargo, 

la realidad del sector construcción exige un enfoque integrado donde los aspectos laborales, 

legales y contables dialoguen entre sí. En ese sentido, se pretende generar conocimiento 

aplicable que contribuya a mejorar las prácticas contables del sector, garantizando el 

cumplimiento normativo y la transparencia financiera. 
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3.4.2. Justificación Metodológica 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación se sustenta en un enfoque 

cuantitativo con un diseño correlacional y transversal, lo que permite medir de manera 

objetiva la relación entre las variables: aplicación de la NIC 19 (variable independiente) y costos 

ocultos de la mano de obra (variable dependiente).  

El análisis se basará en la revisión documental de planillas, registros contables, reportes 

de ausentismo, rotación y accidentes laborales del Proyecto Pocsi; dichos datos se contrastarán 

con los lineamientos establecidos por la NIC 19 y las disposiciones de CAPECO, 

CONAFOVICER y SUNAFIL. Esta triangulación metodológica fortalecerá la validez y 

confiabilidad del estudio. 

Además, se propone una operacionalización precisa de variables, con indicadores 

medibles (porcentajes, frecuencias, ratios) que faciliten la interpretación de los resultados y la 

elaboración de conclusiones sólidas. 

3.4.3. Justificación Practica 

En el ámbito práctico, la investigación ofrece beneficios significativos tanto para la 

empresa contratista del Proyecto Pocsi como para el conjunto del sector construcción civil. En 

primer lugar, permitirá identificar los costos ocultos derivados de la rotación, el ausentismo y 

los accidentes laborales… esos gastos invisibles que deterioran la rentabilidad sin ser 

registrados contablemente. Al cuantificarlos, la empresa podrá implementar estrategias 

correctivas y diseñar políticas laborales más eficientes. 

Asimismo, los resultados servirán como referencia para mejorar la gestión de recursos 

humanos: estableciendo un Reglamento Interno de Trabajo, promoviendo la formalización 

laboral, fortaleciendo los programas de capacitación y reduciendo las sanciones impuestas por 

SUNAFIL. Todo ello contribuirá a la sostenibilidad económica y al cumplimiento de las 

obligaciones contables bajo la NIC 19. 
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De manera más amplia, el estudio generará información útil para contadores, 

auditores, economistas y gestores de proyectos, al ofrecer una visión práctica de cómo los 

beneficios laborales influyen en los resultados financieros. Además, su aplicación podrá 

replicarse en otros proyectos del país, sirviendo como base para investigaciones futuras y para 

la formulación de políticas empresariales orientadas a la productividad y la transparencia. 
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4. Marco teórico 

4.1. Antecedentes Investigativos 

4.1.1. Antecedentes Internacionales 

Llumiquinga (2022), elaboró una tesis, el objetivo fue el análisis de la aplicación de la 

tasa de descuento, empleada en la medición de los planes de jubilación patronal, se empleó una 

metodología con enfoque cuantitativo. Como resultado principal las empresas tienen 

conocimiento que tasa de descuento que debe aplicarse al cálculo del por planes de 

remuneración definido (jubilación patronal). La tesis descrita es de utilidad, debido a que su 

pudo conocer como las empresas ecuatorianas aplican las tasas de descuento a sus empleados, 

y sirviendo como referencia para la aplicación de descuentos en las planillas de construcción 

civil. 

Delgado (2019), realizó una tesis, que tuvo como objetivo establecer la correcta 

aplicación de la NIC 19 dentro de una empresa comercializadora, la metodología fue 

correlacional. Entre los principales resultados se hallaron registros contables erróneos afectando 

la correcta presentación de los estados financieros, además el departamento de recursos 

humanos no está cumpliendo la norma contable y las políticas indicas por gerencia. Este trabajo 

investigativo sirve como referencia para analizar los estados financieros de la empresa 

constructora y así saber si se está aplicando correctamente la NIC 19. 

En la investigación desarrollada en Colombia, por Tobón & Vásquez (2019), tuvo como 

objetivo determinar cómo la gestión de los costos ocultos actúa como un costo de oportunidad 

que afecta la rentabilidad de las empresas, enfocándose en identificar y gestionar rubros no 

controlados que inciden en las utilidades de las organizaciones. En cuanto a la metodología, se 

realizaron entrevistas a personas relacionadas con la gestión financiera en cuatro empresas de 

Medellín. Estas entrevistas permitieron recolectar información sobre cómo gestionan sus 

costos, en especial aquellos considerados ocultos. Los resultados indicaron que muchas 
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empresas no controlan adecuadamente ciertos rubros, denominados costos ocultos, como el 

mantenimiento, la papelería, o los costos adicionales que surgen durante las operaciones. A 

pesar de que las empresas reconocen la existencia de estos costos, carecen de una herramienta 

formal para gestionarlos de manera efectiva. Entre las conclusiones, se determinó que los costos 

ocultos son un aspecto crítico que influye en la rentabilidad de las empresas, y que su correcta 

gestión puede evitar pérdidas innecesarias y mejorar los márgenes de ganancia. Aunque las 

empresas gestionan los costos tradicionales, no prestan suficiente atención a estos costos 

ocultos, lo que podría estar afectando sus resultados financieros. El estudio sugiere implementar 

herramientas y estrategias específicas para controlar estos rubros invisibles y así optimizar la 

rentabilidad empresarial. 

Bedoya & Valencia (2019), realizaron una investigación, tuvieron como objetivo 

valorar los costos ocultos relacionados con el recurso humano en Frigorivalle SAS, una empresa 

del sector frigorífico en Guadalajara de Buga, Colombia. Factores como la rotación de personal, 

el absentismo y los accidentes laborales constituyen esos gastos ocultos que no se reflejan de 

forma inmediata en las cuentas financieras. Con el fin de cuantificar estos costes sociales 

intangibles, los investigadores entrevistaron a las partes implicadas, observaron su trabajo y 

revisaron documentos internos de las empresas. Se recopilaron datos específicos sobre los 

tiempos de producción, ausentismo y otros indicadores relacionados con el desempeño del 

recurso humano. Los resultados revelaron que la rotación de personal se identificó como un 

costo significativo, impactando la productividad debido al tiempo necesario para capacitar a 

nuevos empleados. El ausentismo laboral genera costos adicionales al aumentar la carga de 

trabajo en otros empleados o al requerir la contratación temporal de personal. Los accidentes 

laborales también suponen costos importantes, ya que incluyen interrupciones en el proceso 

productivo y los pagos por incapacidades. Entre las conclusiones, se determinó que la gestión 

inadecuada de los costos ocultos, especialmente los relacionados con el recurso humano, puede 
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afectar gravemente la toma de decisiones empresariales y, en consecuencia, la rentabilidad. 

Para maximizar los beneficios y optimizar la toma de decisiones, es fundamental disponer de 

herramientas que cuantifiquen con precisión estos costes. Aunque estos gastos no aparezcan en 

las cuentas financieras, tienen una gran influencia en el rendimiento y las operaciones de la 

empresa, por lo que este estudio destaca la necesidad de gestionarlos correctamente. 

Negrón (2022), realizo un trabajo de investigación y tuvo como objetivo proponer un 

modelo para la gestión de los costos ocultos, orientado a mejorar continuamente la gestión de 

los recursos humanos en empresas cubanas. Al incorporar factores sociales y económicos que 

mejoran la calidad del servicio, el modelo tiene como objetivo satisfacer las expectativas y 

demandas de los consumidores. En cuanto a la metodología, se aplicó el modelo SERVQUAL 

junto con un análisis factorial para estudiar las expectativas y la percepción de calidad en los 

servicios. Además, se llevó a cabo una encuesta entre expertos de 59 empresas cubanas, 

principalmente del sector hotelero, con el fin de identificar disfunciones y costes ocultos en la 

gestión de recursos humanos. Los resultados pusieron de manifiesto la existencia de 57 

variables que revelaban disfunciones en la gestión de recursos humanos, especialmente en 

aspectos como la rotación de personal, el absentismo y la calidad del servicio. Se desarrolló un 

modelo que agrupa procesos claves de recursos humanos, tales como selección, evaluación, 

capacitación, seguridad y salud, y autocontrol, para mejorar la eficiencia. El estudio demostró 

que una correcta gestión de los costos ocultos en estos procesos puede mejorar 

significativamente la productividad y la calidad del servicio. Los resultados muestran que la 

gestión de los costes ocultos de RR. HH. tiene un efecto directo en la satisfacción de los clientes 

y en la calidad del servicio, además de mejorar el rendimiento laboral. El modelo propuesto 

ofrece una herramienta útil para monitorear disfunciones, reducir costos ocultos y mejorar la 

eficiencia de las empresas. Este trabajo demuestra que los costos ocultos, aunque difíciles de 
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cuantificar, juegan un papel crítico en la competitividad empresarial, y que su gestión es clave 

para la mejora continua. 

4.1.2. Antecedentes Nacionales 

Sinche & Navarro (2023), elaboraron una tesis y su objetivo fue determinar en qué 

forma la NIC 19 tiene un impacto financiero en las empresas del sector construcción, se empleó 

una metodología con enfoque cuantitativo y cualitativo. Entre los principales resultados nos 

indica que, si se hace omiso al registro de los beneficios, generará errores en los estados 

financieros y por ende se verá afectada la toma de decisiones. Esta tesis es de utilidad, porque 

habla de la aplicación de la NIC 19 en el sector de construcción civil, siendo de referencia para 

analizar las provisiones de beneficios sociales que se hicieron en la constructora. 

Tineo y Vásquez (2020), realizó un trabajo investigativo, tuvo como objetivo determinar 

como la NIC 19 incide en los estados financieros de las empresas de servicios de limpieza, la 

metodología fue de carácter descriptiva, correlacional y explicativa. La conclusión más 

importante es que, si bien la NIC 19 tendrá un impacto en los estados financieros del sector 

textil, las prestaciones sociales a corto plazo no lo tendrán. Este trabajo investigo sirve como 

referente para analizar los estados financieros de la constructora y ver a detalle cuáles son los 

beneficios sociales a largo plazo. 

Anaya & Goicochea (2023), elaboraron una tesis y su objetivo fue determinar la 

incidencia de los beneficios a corto y largo plazo de los empleados en los estados financieros 

del sector textil del distrito de la Victoria, se empleó una metodología cuantitativa y cualitativa 

con enfoque mixto. Entre los principales resultados se menciona, que las compañías en el sector 

textil si provisionan correctamente los remuneraciones en el momento en que se ejecutó el 

servicio y no cuando se efectúe el pago. Este trabajo investigativo nos sirve como referencia 

para hacer cuadros comparativos para saber si la empresa constructora está provisionando 

correctamente los beneficios sociales.  
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Tillca (2022), elaboró una tesis, su objetivo fue demostrar que la aplicación de la NIC 

19 influye en la determinación de los Estados Financieros la empresa Segama Maquinarias 

S.A.C., la metodología tiene un enfoque cuantitativo. Como resultado principal se da a conocer 

que los profesionales no cumplen con el conocimiento acerca del tratamiento de los gastos con 

las NICS, sino se enfocan en el aspecto tributario y laboral, por lo tanto, influye negativamente 

en la toma de decisiones. Esta tesis menciona que esta empresa no refleja las auténticas 

obligaciones y resultados en sus estados financieros, siendo de referencia para hacer nuestros 

cuadros comparativos en nuestra tesis. 

Canteño et al. (2022), elaboró una tesis, que tuvo como objetivo determinar la incidencia 

de la NIC 19 en los estados financieros del Policlínico Materno Infantil Cayetano Heredia, la 

metodología empleada fue descriptiva y correlacional con enfoque mixto. Entre los principales 

resultados menciona que la incidencia de la NIC 19 si es positiva en los estados financieros. En 

la presente tesis se menciona las diversas opiniones de los empleados sobre si están de acuerdo 

con la aplicación de la NIC 19, siendo de referencia para hacer una entrevista al contador 

general de la empresa constructora; además se menciona la incidencia de los reparos laborales 

en los estados financieros, siendo también de referencia para hacer nuestras tablas de resultados. 

Botello (2021), realizó una tesis, su objetivo fue establecer la incidencia de la NIC 19 

en los estados financieros de esta empresa, la metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo. 

Como resultado principal nos indica que la NIC 19 ayudó a tener una información fidedigna, 

oportuna y objetiva de los estados financieros. Este trabajo investigado menciona que las 

empresas que no aplican las NIC 19, no pagan los conceptos remunerativos correspondientes a 

los colaboradores, siendo de referencia para hacer cuadros analíticos para saber si la empresa 

constructora aplica correctamente la norma contable. 

Ramírez & Rojas (2021), elaboraron una tesis, el objetivo fue establecer la incidencia 

de la NIC 19 en la empresa Shamrock Intl S.A.C, la metodología fue descriptivo y correlacional 
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con enfoque mixto. Como resultado principal esta empresa no utiliza de forma correcta la NIC 

19 a los colaboradores a corto plazo, además solo el 56% de los colaboradores tienen 

conocimiento de la NIC 19. Esta tesis sirve como referencia para realizar nuestros cuadros 

estadísticos y tablas de resultados. 

Araujo & Rocano (2023), elaboró un artículo de investigación y tuvo como objetivo 

principal analizar cómo los costos ocultos laborales, como la rotación de personal, el 

ausentismo y los accidentes laborales, afectan financieramente a las empresas constructoras en 

el distrito de San Isidro. La metodología empleada fue cuantitativa teniendo recolección y 

análisis de datos. El estudio arrojó varios resultados importantes. En primer lugar, se encontró 

que los costos ocultos laborales generan un impacto negativo en la rentabilidad de las empresas. 

Estos costos, que no suelen ser contabilizados de manera adecuada, tienen un efecto directo 

sobre la productividad y los márgenes de ganancia de las empresas. En segundo lugar, la 

rotación de personal fue identificada como uno de los principales factores que contribuyen a 

estos costos ocultos, debido a los gastos significativos asociados con la contratación y 

capacitación de nuevos empleados, lo que afecta la continuidad y eficiencia de los proyectos. 

Además, el ausentismo, ya sea por enfermedades o ausencias no justificadas, representa un 

costo elevado, reduciendo la productividad y generando la necesidad de contratar reemplazos 

temporales. Por último, los accidentes laborales constituyen un problema grave, ya que afectan 

a los resultados económicos de la empresa debido a la pérdida de productividad, los gastos 

médicos y el deterioro de la moral de los trabajadores. Por último, el estudio pone de manifiesto 

que las empresas constructoras de San Isidro pueden mejorar su sostenibilidad financiera 

gestionando adecuadamente los gastos laborales ocultos. Con el fin de impulsar la eficiencia 

operativa y la rentabilidad, las empresas deberían adoptar medidas para reducir la rotación de 

personal, el absentismo y los accidentes laborales. 
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Avila & Diaz (2019), elaboró una tesis que tuvo como objetivo principal determinar 

cómo los costos ocultos afectan la rentabilidad de la empresa Anthony. Para ello, se 

identificaron costos ocultos significativos relacionados con devoluciones de mercadería, 

productos vencidos, inasistencias de los trabajadores y la frecuencia de ausencias del personal. 

Su metodología fue cuantitativa usando recolección y análisis de datos. Los resultados 

mostraron que estos costos, aunque no son evidentes en la contabilidad diaria, representan un 

monto considerable que afecta negativamente la rentabilidad de la empresa. Generan pérdidas 

económicas importantes que impactan directamente en los resultados financieros, poniendo en 

riesgo la sostenibilidad del negocio. Como conclusión, se determinó que los costos ocultos 

tienen una incidencia directa y negativa en la rentabilidad empresarial. La falta de un control 

adecuado sobre estos costos innecesarios resulta en pérdidas significativas, subrayando la 

importancia de identificarlos y gestionarlos de manera efectiva. Además, se concluyó que una 

gestión más eficiente de los costos ocultos podría mejorar sustancialmente la sostenibilidad y 

el desempeño financiero de la empresa, destacando la relevancia de implementar estrategias de 

control para optimizar los resultados. 

Castañeda & Hernández (2019) elaboraron un trabajo de investigación que tuvo como 

objetivo principal demostrar cómo los costos ocultos afectan el resultado financiero de dicha 

empresa. Su metodología fue cuantitativa usando análisis documental, observación y fichas 

documentarias. Los resultados revelaron que la fabricación de pintura de látex conllevaba 

importantes costes ocultos. Entre ellos se incluían las averías de maquinaria y los retrasos 

provocados por planes de mantenimiento insuficientes, las costosas adquisiciones de materias 

primas debidas a una gestión logística ineficaz, y el aumento de los costes de mano de obra y 

los costes indirectos de fabricación, que resultaban difíciles de controlar. En 2018, estos costos 

ocultos fueron cuantificados en S/ 6,097,287.18, siendo originados principalmente por 

problemas en la adquisición de insumos, la paralización de procesos y deficiencias en la gestión 
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del personal y el mantenimiento de equipos. Dichos costos redujeron la utilidad neta de la 

empresa y disminuyeron su margen bruto en 0.18 puntos porcentuales respecto a lo esperado, 

impactando de manera negativa la rentabilidad y la eficiencia operativa.  Las conclusiones 

subrayan que los costos ocultos tienen un impacto significativo y negativo en el estado 

financiero de la Corporación Velsalit S.A.C., disminuyendo los márgenes de utilidad y la 

capacidad de la empresa para alcanzar los beneficios esperados. La tesis aporta información 

relevante al estudiar los costos ocultos y el impacto en su rentabilidad, todo lo tratado ayudan 

a analizar de manera más acertada el impacto negativo que tienen los costos ocultos con 

respecto a la industria textil.  

Huancas & Puma (2022), realizaron un trabajo de investigación y tuvieron como 

objetivo principal explicar cómo los costos ocultos afectan la rentabilidad de este tipo de 

empresas. Su metodología empleada fue cuantitativa realizando recolección y análisis de datos. 

Los resultados identificaron dos principales dimensiones de costos ocultos. La primera, la falla 

de planificación, está relacionada con la falta de organización, la gestión ineficiente del tiempo 

y la deficiente coordinación interna, lo que genera retrasos y errores operativos. La segunda 

dimensión comprende gastos no previstos, como repuestos imprevistos, consumibles y 

empleados temporales, que incrementan los costos operativos. El rendimiento financiero global 

de las empresas se ve afectado por estos gastos ocultos, que tienen un efecto algo desfavorable 

sobre la rentabilidad al reducir los márgenes de beneficio y obstaculizar las inversiones, los 

planes financieros y las fuentes de financiación. Los resultados muestran que los gastos ocultos 

tienen un impacto negativo en la rentabilidad de una empresa, ya que influyen en las decisiones 

de inversión y dificultan la puesta en práctica de la estrategia financiera. El estudio resalta la 

importancia de gestionar eficientemente estos costos ocultos y concluye que, con una mejor 

gestión, las empresas de transporte de carga terrestre podrían optimizar sus recursos, mejorar 

su situación financiera y tomar decisiones estratégicas más acertadas. 
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Bazan & Briceño (2019), elaboraron el trabajo de investigación y tuvo como objetivo 

principal determinar cómo los costos ocultos afectan la rentabilidad en una empresa textil. Su 

metodología fue cuantitativo realizando recolección y análisis de datos. En los resultados, se 

identificaron diversos costos ocultos que afectan a las empresas textiles del Emporio Comercial 

de Gamarra, tales como errores en la planificación y gestión de la producción, ineficiencias en 

el manejo de inventarios y materiales, así como costos no planificados asociados a problemas 

en la mano de obra y el mantenimiento. Debido a la falta de métodos eficaces para identificar 

y controlar estos gastos, las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) son 

especialmente vulnerables a su impacto negativo en la rentabilidad. Según los resultados, los 

gastos ocultos reducen significativamente los beneficios de las empresas textiles. Las empresas 

de Gamarra pierden dinero a causa de estos gastos, que no siempre son fáciles de identificar o 

contabilizar adecuadamente. Para mitigar el impacto que estos gastos ocultos tienen en la 

gestión de las empresas, se sugiere mejorar los sistemas de control de costes y la planificación 

financiera y operativa. 

Gutarra (2019), elaboró un trabajo de investigación que tuvo como objetivo principal 

analizar los costos ocultos en el área de logística y recursos humanos y su impacto en los costos 

de servicios de las empresas de transporte de carga en el distrito de Santa María de Huachipa 

de los cuales. Su metodología fue cuantitativo y se realizó recolección y análisis de datos. Los 

principales resultados fueron la identificación gastos ocultos en el servicio de almacenamiento 

y manejo de equipos que no se cobraban adicionalmente, lo que incrementaba los costos 

operativos. La eficiencia operativa y los resultados financieros de las organizaciones se vieron 

afectados por variables que generan gastos no contabilizados, como los costes ocultos en el 

departamento de recursos humanos, la rotación excesiva de personal y el absentismo. Los costes 

ocultos de los accidentes laborales, incluyendo las indemnizaciones por accidentes de trabajo y 

la pérdida de productividad, fueron considerables. Las empresas de transporte de mercancías 
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de Santa María de Huachipa se ven afectadas financieramente por estos gastos ocultos, que 

tienen un efecto adverso en el cálculo preciso de los precios de los servicios, así como en los 

recursos humanos. Según la investigación, es posible mejorar la eficiencia operativa y reducir 

las pérdidas financieras prestando mayor atención y controlando estos gastos ocultos. 

Cadrasco & Ossa (2019), redactaron una tesis y tuvo como objetivo analizar el impacto 

de los costos ocultos sobre la generación de valor en una empresa textil. Identificación de costos 

ocultos. En la metodología, se utilizaron, observaciones y la revisión de documentos internos. 

Se identificaron costos ocultos relacionados con la rotación de personal, el ausentismo y los 

accidentes laborales. Estos costos no son contabilizados adecuadamente en los informes 

financieros tradicionales, lo que afecta directamente la capacidad de la empresa para generar 

valor agregado. Impacto en la utilidad operativa: Los costos ocultos representan un 4.43% de 

la Utilidad Operativa Después de Impuestos (UODI), lo que demuestra que tienen un efecto 

negativo considerable sobre el desempeño financiero de la empresa. Aunque no se contabilizan 

explícitamente, estos costos afectan significativamente la rentabilidad. Costos de oportunidad: 

Además de los costos visibles, como las horas no laboradas por ausentismo o rotación de 

personal, la empresa incurre en costos de oportunidad, como el aumento en horas extras y el 

sobreconsumo de recursos para compensar la falta de personal o tiempos improductivos. 

Llegamos a las siguientes conclusiones: Los costos ocultos, si no se gestionan adecuadamente, 

pueden reducir significativamente el valor de la empresa al disminuir la utilidad operativa. La 

clave para optimizar los beneficios y el valor empresarial reside en una gestión eficaz de los 

costes. Con el fin de ayudar a la dirección a mejorar el rendimiento general y reducir la brecha 

entre el rendimiento real y el previsto, el estudio sugiere crear mecanismos para evaluar y 

regular los costes ocultos. Con una mejor gestión, la empresa podría incrementar su valor y 

mejorar su competitividad en el mercado. 
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4.1.3. Artículos 

Mamanché y Perdigón (2016), redactaron una revista que tuvo como objetivo dar a 

conocer la aplicación de la NIC 19 y su efecto en el grupo Bancolombia, la metodología tuvo 

un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo. Entre los principales resultados menciona que la 

NIC 19 generó un incremento del 16% en el valor del pasivo por beneficios a los empleados en 

comparación con las NIIF del año 2014. Este artículo descrito es de utilidad, porque se 

menciona que los cálculos de los beneficios sociales en el Bancolombia son erróneos, siendo 

de utilidad para analizar a detalle el cálculo de la remuneración social de la compañía 

constructora. 

Estévez & Paredes (2018), redactó un artículo y tuvo como objetivo analizar cómo los 

costos ambientales ocultos afectan el costo de producción y la rentabilidad de las curtidurías 

artesanales en Tungurahua. En la metodología, se utilizaron observaciones y la verificación de 

documentación interna. Como resultados hubo la Identificación de costos ocultos ambientales: 

Los principales costos ocultos provienen del cumplimiento de normativas ambientales, como 

el tratamiento de aguas residuales, la disposición de residuos peligrosos y no peligrosos, y las 

sanciones por incumplimiento de regulaciones ambientales. En promedio, los costos ocultos 

ambientales para cada curtiduría ascienden a $11,350 anuales, una cifra que no suele ser 

registrada adecuadamente en la contabilidad de las empresas. Impacto en el costo de producción 

y rentabilidad: Al incorporar los costos ocultos ambientales, el costo de producción del cuero 

aumenta de $0.76 a $0.81 por pie de cuero. Como consecuencia, la rentabilidad de las 

curtidurías disminuye significativamente, con una reducción en el margen del 39.47% al 

30.86%. Como conclusión se determinó que los costos ambientales ocultos impactan 

directamente en la rentabilidad de las curtidurías artesanales, generando una disminución 

aproximada del 9%. La investigación destaca la importancia de incluir los costos ocultos 
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ambientales en la contabilidad de las empresas para obtener una imagen más precisa de los 

costos de producción y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

Ramirez (2018), redactó un artículo y tuvo como objetivo analizar el impacto de los 

costos ocultos en la administración de inventarios en el sector industrial. La metodología 

empleada incluyó entrevistas, observaciones y revisión de documentos internos. Los resultados 

identificaron que los costos ocultos en la administración de inventarios son consecuencia de la 

falta de planificación, errores en la cadena de suministro, obsolescencia y manejo inadecuado 

de la materia prima. Estos costos incluyen exceso de inventario, deterioro de materiales y uso 

ineficiente de los recursos humanos, generando pérdidas financieras considerables que afectan 

la competitividad y rentabilidad de las compañías. La ineficiencia en el lugar de trabajo, el 

exceso de producción y la pérdida de materiales son ejemplos de costes ocultos. Los resultados 

ponen de relieve la necesidad de un control eficaz para reducir estos costes ocultos, y llaman la 

atención sobre la necesidad de establecer sistemas que mejoren la planificación de la 

producción, la gestión de inventarios y la motivación del personal, con el fin de prevenir errores 

y disfunciones. El presente articulo presenta una información relevante para entender y 

gestionar los costos ocultos en la industria, como afecta en la eficiencia operativa, la 

rentabilidad y la calidad de los productos finales. 

4.2. Marco Conceptual  

4.2.1. Tratamiento laboral del sector construcción civil 

A. Régimen de construcción civil: 

Es un régimen especial en el que los trabajadores tienen derechos y beneficios 

pactados en convenios colectivos, aunque lo dispuesto en las normas generales 

del sistema es en algunos casos complementario cuando sea necesario. Se 

encuentra regulado por el Decreto legislativo 727 (1991). 
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El contrato con los trabajadores del sector construcción civil es de tipo colectivo, 

esto está regulada por Capeco y la Federación de Trabajadores en Construcción 

Civil del Perú (FTCCP). 

B. Categorías de trabajadores de construcción civil: 

Según la FTCCP (2018), se clasifican de la siguiente forma: 

a. Operario: Estas personas cuentan con una amplia gama de 

habilidades y conocimientos, entre los que se incluyen la albañilería, la 

carpintería, la cerrajería, la pintura, la electricidad, la fontanería, el 

trabajo en almacenes, la conducción y la mecánica. También forman 

parte de este grupo quienes manejan máquinas para mezclar hormigón, 

operan hormigoneras y manejan cabrestantes. 

b. Operario especializado: Estas personas están cualificadas para realizar 

trabajos especializados en el sector de la construcción, ya que sus 

empleadores les han acreditado para ello a través de SECICO u otro 

centro de formación autorizado. 

Los nombres de las especializaciones varían según el tipo de proyecto de 

construcción y las funciones que desempeñen. Debido a sus 

excepcionales habilidades, estos trabajadores suelen ganar más que el 

trabajador de la construcción medio en su salario diario base. 

Dependiendo de su nivel de especialización y de la naturaleza de su 

empleo, pueden tener derecho a prestaciones adicionales, como una 

bonificación por alta especialización específica de la ubicación (BAE). 

c. Oficial: este trabajador aún no ha alcanzado la plena cualificación en la 

especialidad, pero desempeña las mismas funciones que el operario 

responsable del trabajo y actúa como ayudante o oficial. 
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Nota importante: todos los guardias de seguridad que trabajan para 

empresas de construcción, ya sean propietarios, contratistas o 

subcontratistas, entran dentro de esta categoría.. 

d. Peón: todo tipo de trabajos de construcción son realizados por personas 

no cualificadas. 

C. Conceptos remunerativos del sector construcción civil. 

Según la FTCCP (2018), se clasifican de la siguiente manera: 

a. Jornal básico: El jornal básico varia en cada año según las tablas que 

emite la FTCCP. Todos los trabajadores de la construcción civil, tanto si 

están empleados en el sector público como en el privado y pertenecen a 

cualquiera de las numerosas categorías, verán incrementado su salario 

diario básico, salvo en los casos previstos en el Decreto Legislativo 727 

(1991). Los jornales básicos al 31/05/2024 son los siguientes; 

i. Operario: 84.70 

ii. Oficial: 66.45 

iii. Peón: 59.80 

b. Horas extras: A continuación se expone la fórmula para calcular la 

tarifa por horas extras que los empleados deben respetar cuando sus 

responsabilidades laborales se prolongan más allá de la jornada laboral 

habitual: 

i. i. Hasta la décima hora, es decir, la novena y décima hora, se 

aplicará un recargo del 60% sobre el jornal básico. 

ii. A partir de la décima hora y hasta las 11:00 p.m., corresponderá 

un recargo del 100% sobre el jornal básico. 
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iii. Luego de las 11:00 p.m., el pago por horas extras será acordado 

convencionalmente entre las partes. 

La remuneración por horas extras, o la remuneración por las horas 

adicionales trabajadas a petición del empleador y con la colaboración del 

trabajador, es lo que se denomina pago de recargo. 

c. Pago de trabajo en días feriados: Se concederá una prestación especial 

equivalente al 10 % de la Prima Unificada de la Construcción (BUC) y 

al 10 % de la Prima de Alta Especialización (BAE) para cada profesión 

a los trabajadores de la construcción que trabajen en días festivos. 

Las primas, la seguridad social, las vacaciones y la indemnización por 

despido no tendrán en cuenta esta prestación. 

El día de Año Nuevo, el Viernes Santo, el Día del Trabajo, Navidad, los 

días festivos nacionales y el Día del Trabajador de la Construcción son 

los únicos días festivos a los que se aplica esta prestación especial; no se 

aplica a ningún otro día festivo regional o municipal. 

d. Bonificaciones, asignaciones y beneficios: Se clasifican de la siguiente 

forma: 

i. Gratificaciones: Las gratificaciones de pagan de 2 formas. Por 

cada mes que el empleado trabaje en el proyecto entre enero y 

julio de ese año, percibirá una séptima parte de cuarenta salarios 

diarios básicos, lo que constituye la paga de festivos nacionales, 

equivalente a cuarenta salarios diarios básicos. Por cada mes que 

trabaje en el proyecto entre agosto y diciembre del año en 

cuestión, el empleado percibirá una quinta parte de cuarenta 
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salarios diarios básicos, lo que equivale a cuarenta salarios 

diarios básicos, en concepto de paga de Navidad. 

ii. Vacaciones: Por cada año de servicio, los empleados tienen 

derecho a treinta días naturales de vacaciones. La indemnización 

por vacaciones de un trabajador equivale al 10 % de su salario 

base anual. El empleado puede tener derecho a la indemnización 

por vacaciones si su relación laboral finaliza antes de que haya 

transcurrido un año de servicio, aunque esto dependerá de la 

causa de la rescisión y de la duración del servicio. 

iii. CTS: En el sector de la construcción, esta indemnización es del 

15 % del salario base que percibe un empleado cuando trabaja 

para la misma empresa. En este cálculo se incluyen las horas 

extras, que se calculan a la tarifa estándar, sin recargo. 

iv. Bonificación única de construcción: Esta prima se abona a los 

trabajadores de la construcción de una sola vez e incluye varias 

prestaciones. Entre ellas se encuentran la prestación por 

manutención, la prestación por falta de agua potable, la 

prestación por especialización de los operarios y la prestación por 

desgaste de herramientas y ropa. Esta prima se abona diariamente 

y se calcula como un porcentaje del salario base. No incluye 

indemnizaciones por despido, vacaciones, subsidio escolar ni 

incentivos. Para su concesión se aplican los siguientes 

porcentajes: 

• Operario: percibirá un adicional equivalente al 32% del 

jornal básico por cada día trabajado. 
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• Oficial: recibirá una bonificación correspondiente al 30% 

del jornal básico por día laborado. 

• Peón: tendrá derecho a un incremento del 30% sobre el 

jornal básico por cada jornada efectivamente trabajada. 

v. Bonificación por alta especialización: Este certificado se expide 

a los operarios especializados que hayan obtenido la certificación 

para realizar trabajos especializados, ya sea por parte de su 

empresa, del Servicio Nacional de Formación para la Industria de 

la Construcción (SENCICO) o de otro centro de formación 

autorizado. El calendario de pagos es el siguiente a partir del 31 

de mayo de 2024: 

• Operador de equipo mediano; 8% del jornal básico 

• Operador de equipo pesado; 10% del jornal básico 

• Topógrafo; 9% del jornal básico 

• Operador electromecánico; 17% del jornal básico 

vi. Bonificación por movilidad: El empleado puede utilizar este 

dinero para pagar la gasolina que necesita para desplazarse de su 

domicilio a la oficina. Se abona diariamente, es el mismo para 

los tres grupos y equivale a seis billetes de autobús urbano; no se 

incluye en el cálculo de las prestaciones sociales. Se 

reembolsarán cuatro billetes de autobús urbano por el trabajo 

realizado los domingos o días festivos. 

vii. Bonificación por altura: Equivale al 7 % a partir del cuarto piso, 

cualquier trabajo en el exterior de un edificio dará derecho a un 

complemento equivalente al siete por ciento de la tarifa diaria 



 

30 

estándar por cada piso adicional. El complemento se calcula a 

partir de los 10 metros sobre el nivel del suelo en caso de que no 

se puedan determinar los cuatro pisos. Todos los tipos de empleo 

pueden acogerse a este incentivo. 

viii. Bonificación por altitud: Los trabajadores que presten sus 

servicios a más de tres mil metros sobre el nivel del mar recibirán 

una bonificación diaria de S/ 2.50. 

ix. Bonificación por riesgo de trabajo bajo la cota cero: Los 

empleados recibirán una bonificación diaria de 1,00 S/ por las 

tareas realizadas a más de seis metros bajo el nivel del suelo o en 

el segundo sótano. Esta bonificación se concederá hasta que se 

complete el grado de obra estructural indicado. 

x. Bonificación por contacto con aguas servidas: si el trabajo de un 

obrero de la construcción civil le obliga a entrar en contacto 

directo con aguas residuales mientras trabaja en sistemas de 

alcantarillado o de recogida, se le abonará un 20 % adicional de 

su salario diario base. 

xi. Bonificación por turno nocturno: El incentivo por turno de noche 

se aplica a las horas comprendidas entre las 23:00 y las 06:00. El 

complemento por estos turnos será del 25 % del salario base, 

determinado por la ocupación del trabajador. 

xii. Bonificación por asignación escolar: Todos los estudiantes 

menores de 18 años y todos los estudiantes de hasta 21 años que 

cursen estudios superiores o técnicos oficialmente reconocidos 

perciben este complemento, que equivale a treinta salarios 
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diarios básicos al año. Al cesar en el empleo, esta suma se 

deducirá de las prestaciones sociales del trabajador, a menos que 

pueda presentar una confirmación de la escolarización de sus 

hijos o del parentesco. 

xiii. Asignación por sepelio: Si el coste del proyecto es de 50 UIT o 

más, las familias de los trabajadores que fallezcan mientras 

prestan servicio en el marco del presente contrato recibirán 1 UIT 

(unidad tributaria) en concepto de indemnización. 

xiv. Descanso por día del trabajador del sector construcción civil: El 

25 de octubre será un día libre adicional para todos los 

trabajadores de la construcción. Gracias por tomarse el día libre. 

4.2.2. NIC 19 

4.2.2.1. Definición. Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2023), esta norma se 

ha establecido para regular cómo deben registrarse y revelarse las prestaciones a los empleados 

en los estados financieros. Además, establece que, cuando un empleado presta sus servicios, se 

genera un pasivo que da lugar a una obligación futura; al mismo tiempo, se incurre en el gasto. 

El tratamiento contable de las prestaciones a los empleados y la información financiera 

correspondiente se establecen en la NIC 19, una norma internacional, tal y como señala 

Hernández-Petano (2012). Existen cuatro tipos de prestaciones a los empleados, dependiendo 

de si se proporcionan a través de planes de aportación definida o de prestaciones definidas: las 

de corto plazo, las posteriores al empleo, las por cese y las de largo plazo. 

Según Abanto (2023), la NIC 19 es la norma que establece cómo debe contabilizar una 

entidad las retribuciones pagadas a los empleados. Por lo tanto, cuando una entidad utiliza los 

fondos derivados del servicio prestado por un empleado, debe registrarlos como gasto. 
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4.2.2.2. Desarrollo. Según el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2023) afirma 

que las empresas remuneran a los trabajadores por los servicios que prestan o mediante una 

indemnización por despido cuando son despedidos. 

El objetivo de la Norma Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19) es establecer las 

normas sobre cómo deben registrarse y revelarse las prestaciones a los empleados en los estados 

financieros. Otro objetivo de esta norma es garantizar que las empresas paguen a sus empleados 

cuando prestan sus servicios y que luego lo contabilicen como gasto. 

Los beneficios a los empleados están comprendidos de la siguiente forma: 

a) Beneficios a corto plazo: Son beneficios abonados antes de los 12 meses posteriores 

al año. Están conformados por salarios, sueldos, aportaciones al seguro social, 

derechos por permisos retribuidos, beneficios según ley, participación a las ganancias 

y beneficios no monetarios. 

Cuando el importe pagado es superior al pasivo, el exceso se considerará como un 

activo, este activo puede ser considerado como un anticipo y se compensará con el 

próximo pago efectuado del pasivo. 

b) Beneficios Post – empleo: incluyen, por ejemplo, la cobertura médica, el seguro de 

vida y las aportaciones a fondos de pensiones que un empleado recibe tras dejar de 

trabajar para una empresa. 

c) Beneficios a largo plazo: se trata de cantidades que no vencen hasta al menos doce 

meses después de la finalización del período de servicio en cuestión. Algunos ejemplos 

son las prestaciones por incapacidad permanente, las vacaciones y las recompensas 

por antigüedad. 

d) Beneficios por terminación: se trata de pagos únicos que se abonan a los trabajadores 

cuando finaliza su relación laboral con la empresa, ya sea porque la empresa decide 
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rescindir el contrato del empleado antes de su vencimiento o porque el trabajador 

decide marcharse voluntariamente. 

Según Hernández-Petano (2012), afirma que las prestaciones sociales se refieren 

exclusivamente a los empleados y a las personas con las que mantienen una relación. Estas 

prestaciones pueden consistir en la transferencia directa de bienes o servicios a los empleados, 

sus cónyuges, hijos u otros familiares a su cargo, o a terceros, como las compañías de seguros.  

Este autor nos indica que los pasos para aplicar la NIC 19 son los siguientes: 

a) Hacer el balance de apertura: En la fecha de transición, hay que asegurarse de 

que cumple todas las normas establecidas en las NIIF para la apertura de los 

estados financieros. 

b) Cualificar los beneficios: En este caso, la empresa debe organizar todas las 

prestaciones futuras que se hayan acordado entre el empleado y la empresa, 

incluyendo acciones, participación en los beneficios, primas de riesgo, servicios, 

prestaciones legales y no legales, prestaciones laborales y cualquier otra 

prestación (ya sea a corto o largo plazo). También deben examinar cualquier 

acuerdo con sindicatos y convenios colectivos. 

c) Cuantificación contable: Luego de haber cualificado los beneficios, se procederá 

a registrarlos contablemente los montos resultantes de estos, esto se hará en un 

sistema contable. 

d) Evaluar reconocimiento: Se evaluará el criterio para reconocerlos como pasivo, 

activo y patrimonio al aplicar la NIC 19. 

e) Cálculo del valor presente: Teniendo en cuenta tanto los flujos de efectivo 

actuales como los futuros, el período de tiempo durante el cual se realizarán los 

pagos y los tipos de interés que se aplicarán a dichos pagos, se calcula el valor 

actual de todos los flujos de efectivo futuros relacionados con las prestaciones. 
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f) Reconocerlos: Las prestaciones a los empleados deben reflejarse en los estados 

financieros al valor resultante de la actualización de dichos flujos de efectivo a 

su valor actual. 

g) Revelarlos: Por último, deben revelarse todos los planes de prestaciones 

definidas, los planes de aportaciones definidas, las prestaciones a los empleados 

a corto plazo, las hipótesis actuariales, las políticas contables, las ganancias y 

pérdidas incluidas en el valor razonable o reconocidas como gastos, los planes 

de aportaciones definidas, los importes reconocidos como gastos durante el 

periodo y las prestaciones por cese. Esto incluye una conciliación de los activos 

y pasivos relacionados, así como de los métodos actuariales. 

Según Abanto (2023), afirma que la NIC 19 es la norma que regula cómo debe 

contabilizar una entidad la remuneración concedida a los empleados por los servicios que 

prestan. Por consiguiente, cuando una entidad utiliza los fondos derivados del servicio prestado 

por un empleado, debe registrarlo como un gasto.  

El autor establece una relación entre el Plan General de Cuentas y los ingresos 

inmediatos. Además, menciona las siguientes cuentas contables relacionadas con las 

prestaciones a corto plazo: 

a) Cta. 621 Remuneraciones: incluyen pagos de carácter fijo, tales como sueldos, 

salarios, comisiones, remuneraciones en especie, pagas de vacaciones, 

bonificaciones y otros pagos similares. 

b) Cta. 622 Otras Remuneraciones: Los gastos correspondientes a bonificaciones 

extraordinarias, como subsidios de vivienda, subsidios de transporte, dietas de 

viaje, subsidios de formación y otros. 
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c) Cta. 624 Capacitación: pueden corresponder a formación impartida dentro de la 

empresa, con otras organizaciones o en determinadas instituciones 

especializadas. 

d) Cta. 625 Atención al personal: Importe utilizado en la atención de los empleados, 

tales como el almuerzo, celebraciones, entre otros. 

e) Cta. 627 Seguridad, prevención social y otras contribuciones: La ley obliga a los 

empleadores a proporcionar a sus trabajadores determinadas prestaciones, como 

seguro médico, planes de jubilación, seguro de vida, seguro médico privado 

(EPS), SENCICO y SENATI, entre muchas otras. 

Los gastos de los empleados deben de transferirse a una cuenta del activo o gasto, según 

corresponda. 

Durante un ejercicio contable, cuando un empleado presta servicios a una empresa, la 

entidad debe reconocer el importe total de los beneficios a corto plazo previstos, tras su 

descuento, teniendo en cuenta lo siguiente: 

• Gasto: si el servicio no se ha incluido ya en el coste del producto, se contabilizará 

como gasto de explotación. 

• Pasivo (gasto acumulado o devengado): se mantiene tras restar cualquier 

importe que ya se haya pagado. La diferencia entre el importe adeudado y el 

importe realmente pagado se denomina activo. 

4.2.2.3. Dimensiones. 

4.2.2.3.1. Salarios. Según el MEF (2023), se trata de una prestación que se prevé abonar 

en los doce meses siguientes a la finalización del ejercicio contable. 

De acuerdo con Pasco-Cosmópolis (1986), el salario es todo lo que un empleador debe 

a un empleado por el trabajo realizado. Esto incluye cualquier tipo de pago inmediato o diferido, 
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así como el pago basado en unidades de producción, horas trabajadas o cualquier otro método 

que elija el empleador. 

También es importante tener en cuenta los aspectos sociales, económicos y jurídicos de 

una remuneración. Desde un punto de vista social, el salario es el medio principal por el que el 

empleado y su familia pueden subsistir. Dado que el trabajo no es una mercancía, su valor 

monetario se expresa mejor como un coste que como un precio. Este coste simboliza el valor 

económico de su esfuerzo. Esta cantidad se considera la remuneración exigida por ley que un 

empleado recibe por su trabajo. 

Se considera también como parte del salario base, los bienes en especie cuando se trata 

de la alimentación del empleado. Además, existen 2 tipos de salarios: 

• Vinculadas directamente con la prestación del servicio: Es decir las primas, 

incentivos y premios que se dan cuando el empleado alcanza una meta 

determinada propuesta por la empresa o si cumple cierta condición. 

• No vinculadas directamente con la prestación del servicio: Se refiere a las 

gratificaciones y aguinaldos, asignaciones familiares, entre otros. Todas estas 

son pagadas directamente por el empleador. 

Vargas (1936), menciona que el salario es el precio del trabajo del trabajador, es decir, 

del individuo que contribuye a la creación de riqueza a través de su actividad. Los salarios son 

el resultado de un contrato fijo entre empleador y empleado, pero para cualquier contrato es 

necesario que exista igualdad en lo que se da y lo que se recibe: en este caso el trabajo y el 

salario.  

El salario no depende de la prosperidad de la empresa, pero para ser justos, no debería 

de estar debajo de ciertos límites. 

4.2.2.3.2. Beneficios Sociales. Las primas, las pagas de vacaciones, la indemnización 

por despido (CTS) y otras prestaciones sociales se consideran prestaciones a corto plazo según 
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el MEF (2023). Se prevé que estos pagos se liquiden en un plazo de doce meses a partir del 

cierre del ejercicio. 

Según Torres-Flórez et al. (2019), las prestaciones sociales son estrategias utilizadas por 

las empresas para fortalecer los vínculos entre la empresa y los trabajadores, lo que a su vez 

mejora la moral, el orgullo por el trabajo y la eficiencia. 

Estas son algunas de las ventajas sociales del sector de la construcción civil, según 

Asesor Empresarial (2013): 

a) Gratificación: Los trabajadores tienen derecho a dos pagos de bonificación al 

año, uno por Navidad y otro por los días festivos nacionales. Los trabajadores 

que hayan prestado servicios durante al menos siete meses en un mismo 

proyecto tienen derecho al 40 % de su salario habitual en los días festivos 

nacionales. Durante los cinco meses previos a la Navidad, si un empleado ha 

trabajado, se le debe un pago equivalente a cuarenta salarios diarios básicos. 

b) Compensación Vacacional: i un empleado aún no ha acumulado días de 

vacaciones, puede recibir el 10 % de su salario diario básico por cada día que 

haya trabajado efectivamente. También puede disfrutar de hasta 60 días de baja 

médica certificada al año. 

c) CTS: Esta prestación asciende al 15 % de los ingresos diarios básicos totales del 

empleado mientras esté empleado. De este total del quince por ciento, el doce 

por ciento corresponde al componente CTS y el tres por ciento es un método 

provisional de distribución de beneficios. 

d) Asignación por escolaridad: e trata de una ayuda que todos los estudiantes que 

la reciben perciben desde los seis hasta los veintidós años, mientras cursan la 

enseñanza primaria, secundaria o bachillerato. Esto supone alrededor del 8,33 
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% de cada salario diario básico que gana un empleado, o 30 salarios diarios 

básicos por niño al año. 

4.2.2.3.3. Seguro Social. Según el MEF (2023), se trata de una gratificación que se 

concede a los empleados por el trabajo realizado durante los doce meses posteriores al cierre 

del ejercicio anual. Se considera una prestación a corto plazo. 

Las prestaciones económicas, los servicios sociales, la cobertura de riesgos fuera del 

ámbito del régimen contributivo de salud de la Seguridad Social, las prestaciones relacionadas 

con la prevención, la promoción de la salud, la recuperación y la rehabilitación, y la cobertura 

de riesgos no cubiertos por este régimen forman parte de la seguridad social, según el Seguro 

Social de Salud (ESSALUD, 1997). 

A continuación, se enumeran las áreas en las que se puede utilizar el sistema de 

seguridad social de ESSALUD: 

• Trabajadores dependientes, junto con sus familiares derechohabientes.  

• Trabajadores independientes y sus respectivos derechohabientes.  

• Trabajadores agrarios, pesqueros y sus derechohabientes.  

• Personas afectadas por desastres, emergencias o catástrofes.  

• Pensionistas y sus familiares derechohabientes.  

• Personas con discapacidad física o mental.  

• Personas que no cuentan con recursos económicos.  

• Personas que se incorporan al sistema de manera voluntaria.  

• Personas privadas de libertad.  

• Trabajadores que brindan servicios al Estado en el extranjero.  

• Extranjeros que ingresan al país como turistas.  
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• Personas que realizan labores voluntarias no remuneradas en beneficio de la 

comunidad, incluidas aquellas que forman parte de organizaciones sociales de 

apoyo a poblaciones vulnerables.  

• Escolares, estudiantes universitarios y alumnos de institutos superiores no 

universitarios.  

• Personas dedicadas exclusivamente a las labores del hogar.  

• Artistas.  

• Otros grupos que puedan ser incorporados según corresponda. 

4.2.2.3.4. Bonificaciones. Según el MEF (2023), son definidos como planes 

gubernamentales, esto quiere decir que son bonificaciones que se otorgan a los empleados 

establecidas por la legislación. 

El pago de bonificaciones a los empleados es en función a las políticas de las empresas 

o las leyes laborales vigentes. Las bonificaciones incluyen incentivos que pueden ser o no una 

recompensa dependiendo de cómo se implementen y son otorgadas en base al desempeño del 

empleado o metas alcanzadas, las bonificaciones también son otorgadas por ley según las 

condiciones de trabajo del empleado. 

Asesor Empresarial (2013), menciona las siguientes bonificaciones correspondientes al 

régimen de construcción civil: 

a) Bonificación unificada de la construcción (BUC): es un incentivo económico 

que ayuda a sufragar los gastos de conceptos como la alimentación, los 

uniformes y el equipo especializado de los trabajadores, así como el desgaste y 

el deterioro de las propias herramientas. A continuación, se indican los 

porcentajes de la BUC: para los puestos de «trabajador cualificado» (32 %), 

«oficial» (30 %) y «peón» (30 %). 
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b) Bonificación por alta especialización (BAE): Se trata de una prestación 

permanente —una bonificación exclusiva para trabajadores cualificados— que 

hayan sido certificados oficialmente por la empresa mediante un memorándum 

interno o por una institución de formación reconocida (como SENCICO, 

CAPECO, SENATI, etc.). 

c) Bonificación por trabajo en altura: A partir del cuarto piso y en adelante, los 

empleados tendrán derecho al 7 % de su salario base por cada cuatro pisos de 

trabajo exterior realizado en el edificio. El pago se calculará tomando como 

referencia una altura de 10 metros medidos desde el nivel del suelo, en caso de 

que no sea posible identificar correctamente los incrementos de cuatro pisos. 

d) Bonificación por altitud: Por cada día trabajado, el personal que trabaje en 

regiones situadas a más de 3.000 metros sobre el nivel del mar recibirá una 

**prima por altitud** de S/ 2.50. 

e) Bonificación por movilidad acumulada: os trabajadores del régimen laboral de 

la construcción civil reciben un total de S/ 8 como prima para cubrir los gastos 

de transporte urbano e interurbano por cada día que trabajen, 

independientemente de su categoría. Cualquier trabajo realizado en domingos o 

días festivos se cobrará a la tarifa de 5 soles. 

f) Bonificación por contacto con agua: Esta prestación está destinada al personal 

de la construcción civil que a menudo entra en contacto directo con el agua, ya 

sea al introducirse en ella o incluso sumergiéndose. Esto es especialmente cierto 

en el caso de trabajos que sitúan a los trabajadores en estrecha proximidad con 

aguas residuales, como los realizados en sistemas de alcantarillado y colectores, 

así como aquellos que tienen lugar en regiones propensas a inundaciones, ríos, 
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lagos y presas. Este plus se abona además del salario base, ascendiendo al 20 % 

del total. 

4.2.2.3.5. Plan de pensiones. El MEF (2023) define un plan de aportación como un 

acuerdo en el que una entidad realiza aportaciones a otra entidad, en este caso un fondo. 

Además, si el fondo no dispone de fondos suficientes para sufragar las prestaciones de los 

empleados, no está obligado a realizar aportaciones adicionales. 

Los planes de pensiones son definidos por el Banco BBVA (2023) como «productos de 

ahorro a largo plazo para la jubilación», cuyo objetivo principal es acumular fondos que puedan 

utilizarse en la jubilación, ya sea como una cantidad única o como una fuente de ingresos. 

Los participantes aportan dinero a un plan de pensiones de forma periódica o según sea 

necesario, y la gestora del plan lo invierte de acuerdo con los criterios de rentabilidad y riesgo 

establecidos en la póliza. Como resultado, el titular obtiene una suma predeterminada al rescatar 

el plan de pensiones, que es proporcional a las aportaciones realizadas y a la rentabilidad 

obtenida. 

Según la Mutualidad de la Agrupación de Propietarios de Fincas Rústicas de España 

(MAPFRE, 2016), un plan de pensiones es un instrumento de ahorro basado en un seguro al 

que las personas se adhieren voluntariamente con el objetivo de complementar su pensión 

pública en la vejez. Si se da alguna de las siguientes circunstancias jubilación, incapacidad o 

fallecimiento, este complemento se abona de una sola vez o a plazos. 

En Perú los planes de pensiones pueden ser dos: 

a) Sistema Nacional de Pensiones (SNP): La SNP (1994), indica que fue creado en 

1973 y es administrada la Oficina de Normalización Previsional. Las 

características de este sistema son las siguientes: 

• Los aportes como colaborador son de naturaleza solidaria e intangible. 
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• El requisito mínimo para recibir una pensión es 20 años de aportes 

acreditados y tener, mínimo 65 años de edad. 

• u pensión se calculará en función de sus ingresos reales medios durante 

su vida laboral y del número de años que haya cotizado, de conformidad 

con la legislación vigente. 

• El importe máximo de la pensión es de 893,00 soles. 

• El importe mínimo de la pensión es de 500,00 soles para los jubilados 

que hayan cotizado durante 20 años o más. 

b) Sistema Privado de Pensiones (SPP): Las cuentas de capitalización individual 

(CIC) forman parte del sistema de pensiones privado y, según la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2020), los trabajadores 

realizan aportaciones mensuales a estas cuentas. Posteriormente, estas cuentas 

se incrementan gracias a las aportaciones adicionales y a los intereses generados 

por las inversiones. 

La libertad de elección, la participación de los trabajadores, la transparencia de 

la información, la libre competencia y la supervisión son los pilares sobre los 

que se sustenta este sistema de pensiones, al igual que la responsabilidad 

personal y la libertad. 

Actualmente existen 4 sistemas privados de pensiones, los cuales son: 

• AFP Prima 

• AFP Integra 

• AFP Profuturo 

• AFP Habitat 

4.2.2.3.6. SCTR. Según Pérez (2019), el SCTR es un aspecto de la seguridad social. Su 

fundamento constitucional es el reconocimiento y la garantía del derecho progresivo y universal 
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de toda persona a la seguridad social, que es un derecho fundamental cuyo objetivo es proteger 

a las personas frente a los riesgos de la vida y mejorar el nivel de vida de todos los trabajadores. 

Según la Asociación Peruana de Empresas de Seguros (APESEG, 2019), el SCTR es un 

seguro de carácter obligatorio que todos los empleadores tienen que adquirir para sus 

trabajadores, siempre y cuando la empresa realice trabajos de riesgo y ofrece beneficios como, 

salud, pensión o indemnización y gastos de sepelio. 

4.2.2.3.7. Participación de utilidades. Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo (2024), define la participación en los beneficios de la empresa como la parte de los 

beneficios netos de la empresa (después de impuestos) que se distribuye entre los accionistas. 

Las empresas que se incluyen en la «tercera categoría» y cuentan con más de 20 trabajadores 

no se limitan a las empresas unipersonales, las microempresas, las cooperativas, las 

organizaciones autogestionadas, las empresas comunitarias o las sociedades civiles; los 

empleados que figuran en la nómina tienen derecho a participar en los beneficios generados por 

estas empresas. Además, los antiguos trabajadores tienen derecho a una parte de los beneficios, 

que se determina en función de su número total de días trabajados en el año correspondiente. 

Como señala Puntriano Rosas (2018), se suma el número total de trabajadores de cada 

mes del ejercicio fiscal correspondiente y se divide por 12, con el fin de determinar si una 

empresa tiene más de 20 empleados. Si el resultado final tiene un decimal, se redondeará al 

número entero superior si dicho decimal es superior a 0,5. A continuación, explica que el dinero 

se distribuye de la siguiente manera: 

• Los días de trabajo efectivos del empleado a lo largo del ejercicio fiscal 

determinan el 50 % de la distribución. 

• El 50% se calcula en función del salario del trabajador durante el ejercicio fiscal. 

A continuación se indican los porcentajes de participación en los beneficios, que pueden 

variar en función de la actividad de la empresa: 
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• Empresas de Comercio al por mayor y al por menor y Restaurantes 8% 

• Empresas de Telecomunicaciones 10% 

• Empresas Industriales 10% 

• Empresas Mineras 8% 

• Empresas Pesqueras 10% 

• Empresas que realizan otras actividades 5% 

4.2.3. Costo oculto de la mano de obra 

4.2.3.1. Definición. Zardet y Krief (2006) afirman que, desde una perspectiva contable, 

los costes ocultos se definen como gastos excedentarios. En los ámbitos social y económico, 

los costes ocultos se definen como recursos que se gestionan de forma inadecuada o que quedan 

sin utilizar, a diferencia de las simples pérdidas o déficits. Los recargos y los gastos innecesarios 

son ejemplos de costes ocultos; restan valor a la creación de riqueza y requieren financiación 

procedente de otras fuentes. 

Parra-Acosta y Peña-Gonzáles (2014) afirman que el profesor Henri Savall, de Francia, 

propuso por primera vez la idea de los costes ocultos en 1973. Lleva más de medio siglo entre 

nosotros, pero nadie en nuestro continente parece saber cómo utilizarla. La idea de este 

concepto surgió de la necesidad de abordar problemas que, según la sabiduría convencional, a 

menudo son ignorados por los ejecutivos de las empresas a pesar de tener un efecto devastador 

en los resultados y de obligar incluso a algunas empresas a declararse en quiebra. 

Según Savall et al. (2008) el termino costos ocultos se determina para describir los 

gastos que no se incluyen en los estados financieros convencionales de una empresa y que, por 

lo tanto, no pueden gestionarse ni detectarse (p. 30). Según esta definición, los costes ocultos 

son aquellos gastos que no se registran en la contabilidad porque no son evidentes ni fáciles de 

identificar. 
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4.2.3.2. Desarrollo. Según Zarded & Krief (2006), afirman que los sobrecostes son un 

ejemplo de costes ocultos, y su estrategia tiene como objetivo llamar la atención sobre estos 

costes ocultos para que no sea necesario recurrir a financiación externa para hacerles frente. La 

elaboración de presupuestos, la contabilidad general, la contabilidad de costes, los balances, las 

cuentas de resultados y los sistemas de ratios financieros forman parte de la contabilidad de 

gestión, y este método trata los datos de «rentabilidad latente» de estos sistemas como una 

entidad propia con su propio conjunto de reglas y restricciones. 

Cualquier gasto que no cumpla estos criterios se considera un coste oculto en nuestro 

libro. Un ejemplo de coste visible es el coste de la mano de obra de los empleados. Por otro 

lado, las quejas de los clientes se consideran un coste oculto, ya que no aparecen en las facturas. 

El costo oculto se puede describir con precisión basándose en el impacto económico de 

la crisis. El costo oculto se traduce en dinero proveniente de problemas comerciales y 

estructuras organizativas, y hace que su trabajo sea resolver estos problemas, es decir, y 

regulaciones. 

El problema es la diferencia entre el desempeño esperado de la empresa y su desempeño 

real. Por tanto, se basa en la relación entre el comportamiento empresarial y humano. 

La empresa se enfrenta tanto a recargos o gastos excesivos como, desde el punto de 

vista contable, a una falta de existencias. Hay cinco factores importantes relacionados con los 

costes ocultos: 

• El absentismo, los accidentes laborales y la rotación de personal —tres de ellos 

relacionados principalmente con factores sociales;  

•  Dos de carácter principalmente económico: la productividad directa y la calidad 

del producto (tanto de los artículos como de los servicios). 

Estos factores constituyen la base del enfoque de la empresa, que se fundamenta en:  
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▪ Ausentismo: más recompensas por acudir al trabajo y opciones de horarios más 

flexibles.  

▪ Accidentes laborales: sensibilización sobre los riesgos y mejor formación para 

reducir los descuidos.  

▪ Rotación de personal: procedimientos de formación simplificados, menor 

probabilidad de rotación de los nuevos contratados.  

▪ La reducción de la pérdida de artículos, una mejor gestión de los fallos y menos 

problemas en general contribuyen a una mayor calidad del producto (tanto de 

bienes como de servicios). 

▪ Productividad directa: Mayor rapidez, menores plazos. 

Los recargos o el gasto excesivo en salarios, horas extras o consumo excesivo son 

ejemplos de costes ocultos que «contaminan» los gastos empresariales. Otro tipo de coste oculto 

son los «no productos», que se refieren a la falta de producción y a la incapacidad de generar 

potencial estratégico. Estos denotan la pérdida de valor de los bienes y servicios que no se han 

producido. En este caso, el coste oculto es una disminución instantánea del valor. 

Según nuestra base de datos de investigación, la gestión socioeconómica promueve 

tácticas que tienen como objetivo maximizar tanto los resultados a corto como a largo plazo, 

en lugar de solo los primeros. Esto se debe a que, cuando las expectativas de las partes 

interesadas son demasiado altas, se producen disfunciones organizativas como la disminución 

de la productividad, las huelgas y el absentismo. Estas disfunciones, a su vez, generan costes 

ocultos que reducen el rendimiento económico. 

Cuando las empresas no dan prioridad a sus objetivos económicos, las estrategias 

socioeconómicas pueden surgir como alternativa a los enfoques tecnoeconómicos demasiado 

políticos o dominantes. 
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Para reducir los costes ocultos, en primer lugar, hay que elaborar un plan de desarrollo 

sostenible que incluya la creación de nuevas actividades, productos y mejoras de calidad; en 

segundo lugar, hay que minimizar los gastos externos, como los servicios telefónicos, los 

suministros y las materias primas. 

Según Parra-Acosta y Peña-Gonzáles (2014), los métodos que contribuyen al 

rendimiento de una empresa no siempre se exponen de forma explícita. El objetivo de la 

contabilidad, que actúa como lenguaje oficial de la empresa, es reflejar con precisión los hechos 

financieros. Sin embargo, es posible que los ejecutivos y contables que revisan los informes 

rutinarios no siempre detecten las deficiencias de la contabilidad, ya que sigue siendo un 

proceso humano. 

Todo lo anterior da lugar a nuevas áreas de estudio que, con suerte, conducirán a mejores 

datos para la toma de decisiones. Una de ellas es el concepto de origen francés de «costes 

ocultos y rendimiento», que busca abordar el problema de las ideas que, cuando se tratan con 

métodos más convencionales, son ignoradas por los altos ejecutivos. Si se ignoran las siguientes 

consideraciones, estas ideas tienen un impacto en los resultados y pueden suponer un desastre 

para una empresa. 

• Comunicación-coordinación-concertación 

• Condiciones de trabajo 

• Formación integrada 

• Gestión del tiempo 

• Implementación estratégica 

• Organización del trabajo 

Aunque esta innovadora tecnología aún no ha alcanzado gran notoriedad en Colombia, 

sus creadores, los académicos franceses Henri Savall y Véronique Zardet, la han difundido por 
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los cinco continentes e incluso en países que comparten ciertas características con el nuestro, 

como veremos en los siguientes apartados. 

Para desarrollar este enfoque teórico, se llevó a cabo un análisis de libros, artículos 

científicos y documentos publicados en español y francés por el *Institut de socio-économie 

des entreprises et des organisations* (Instituto de Socioeconomía de las Empresas y las 

Organizaciones, ISEOR) y otros investigadores: 

• Accidentes de trabajo 

• Ausentismo 

• Falta de productividad 

• No calidad 

• Rotación del personal 

Hay dos componentes esenciales para que el enfoque de los costes ocultos funcione. 

Tanto la presencia de una gestión social dentro de la empresa como una orientación a largo 

plazo son necesarias para que se materialicen los efectos beneficiosos de esta metodología. 

Varios autores que han tratado el tema sostienen que una estrategia de gestión social 

que dé prioridad al bienestar de los empleados es la única forma de reducir los costes ocultos, 

por lo que está claro que centrarse únicamente en mejorar los indicadores financieros no es una 

opción. Esto se debe a que estos gastos a veces se deben a la falta de motivación de los 

empleados, a una remuneración injusta o a un conjunto de competencias inadecuadas dentro de 

la empresa. 

La idea de «costes ocultos y rendimiento» pone de manifiesto, tal y como señalan Savall 

et al. (2008), la realidad de que es seguro que existe una cantidad considerable de estos 

problemas dentro de cualquier empresa u organización. Los autores muestran cómo detectar 

estas situaciones, proporcionan ejemplos para respaldar sus afirmaciones y explican cómo 

gestionar estos costes ocultos y problemas de rendimiento. 
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Las deficiencias generan gastos ocultos, lo que implica que: 

• El sistema de información convencional de la empresa no incluye ninguna 

cuenta contable para documentar estos costes (como los derivados de clientes 

insatisfechos, por ejemplo). 

• El coste existe, pero no se monetiza: hay cuenta contable disponible, pero nadie 

calcula su valor en dinero. El absentismo, por ejemplo, se registra como 

indicador físico en el balance social, sin traducirse a un coste monetario. 

• Rara vez se implementan medidas preventivas o correctivas para reducir el 

coste, incluso cuando este se evalúa. Un ejemplo claro: los costes por fallos de 

calidad, que se evalúan en algunas empresas, pero no inspiran ningún esfuerzo 

real para reducirlos. 

• Gastos que pueden aparecer en las cuentas de gastos (costes visibles), pero que 

en realidad pertenecen a otras categorías contables; estos cargos afectan de 

manera significativa al lado del débito de la cuenta de resultados. Los intereses 

pagados por suministros que no se han entregado en la fecha de vencimiento, 

por ejemplo, se clasifican como «operaciones imprevistas». 

• Gastos que no figuran en los libros como ingresos o beneficios (rendimiento 

visible), pero que en realidad se consideran una pérdida de beneficios o de valor 

añadido. En el lado del haber de la cuenta de resultados, este tipo de gasto 

aparece como un valor negativo. 

4.2.3.3. Dimensiones. 

4.2.3.3.1. Rotación de personal. En el contexto de las organizaciones, el cambio en la 

plantilla se denomina «rotación de personal», tal y como señalan Savall et al. (2008). Se refiere 

al número de trabajadores que se incorporan a una empresa y a los que la abandonan. Cuando 

los trabajadores pierden el interés y el entusiasmo por su trabajo, son más propensos a dejar sus 
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puestos. Una elevada rotación de personal es perjudicial para la empresa, ya que requiere tiempo 

y dinero para formar a un nuevo empleado y, posteriormente, sufragar su salario y prestaciones. 

La rotación se produce cuando los trabajadores entran y salen de una organización por 

diversas razones, entre las que se incluyen, entre otras, la jubilación, la enfermedad, el despido, 

la destitución, los recortes de plantilla o el fallecimiento. Disponer de datos periódicos sobre la 

tasa de rotación de personal es un indicador de rendimiento esencial para toda empresa. Las 

empresas y los trabajadores están constantemente conectadas porque las personas pasan mucho 

tiempo en sus trabajos, de los que dependen financieramente, y las empresas están formadas 

por personas que no pueden existir sin ellas. 

Tabla 2 

Disfuncionamientos observados para determinar consecuencias económicas 

Costos de 

disfuncionamientos 

observados 

Frecuencia 

Razones aducidas 

para explicar los 

disfuncionamientos 

Componentes de las 

consecuencias 

económicas 

Se ha producido una 

caída en el 

rendimiento debido a 

la rápida salida de 

personal clave. 

Posibles 

pérdidas de 

producción de 

hasta un 20 % 

en 

determinados 

procesos. 

Debido a la 

complejidad de sus 

productos, la empresa 

no puede funcionar 

correctamente a causa 

de la pérdida de 

conocimientos y 

experiencia (formación 

integrada). 

Una caída del 8 % en los 

ingresos, lo que equivale 

a destinar el 15 % de la 

nómina total a tiempo 

improductivo. 

La desorganización en la 

fabricación supuso 42 

000 horas de trabajo, o el 

14 % de la nómina total, 

en tiempo perdido (horas 

extras). 

Nota. De “Mejorar los desempeños ocultos de las empresas a través de una gestión 

socioeconómica”, por H. Savall et al., 2008. 

4.2.3.3.2. Ausentismo laboral. De acuerdo con Savall et al. (2008), afirman que la 

frecuencia de las ausencias de los empleados del trabajo, independientemente de los motivos 

que las justifiquen, constituye la frecuencia global del absentismo. Cuando un empleado se 
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ausenta del trabajo sin realizar las tareas que le han sido asignadas, se produce un 

incumplimiento de su contrato de trabajo. 

Las organizaciones se enfrentan a un gran reto con el absentismo debido a los efectos 

negativos y a los elevados gastos que este genera. Existen dos tipos de ausencias de los 

empleados: voluntarias e involuntarias. Una de las mayores amenazas para cualquier empresa 

es el absentismo laboral, y en los últimos años se ha escrito mucho sobre este tema. Los efectos 

perjudiciales de las ausencias en el «daño humano» (especialmente en la salud mental) son un 

factor motivador importante de esta mayor atención, al igual que el hecho de que los 

compañeros de trabajo sin formación puedan sufrir cambios de personalidad como resultado de 

asumir más responsabilidades. El autor cita una empresa agroalimentaria como ejemplo de este 

fenómeno y de los gastos ocultos que provoca la ausencia de los empleados. Amasar, hornear 

y envasar son los tres pasos que intervienen en este caso concreto. Los miembros del personal 

deben estar presentes en la oficina para que estos procedimientos puedan llevarse a cabo. 

Figura 1 

Cuadro de esquema operativo según función 

 

Nota. De “Mejorar los desempeños ocultos de las empresas a través de una gestión 

socioeconómica”, por H. Savall et al., 2008.El empleado Pedro, tuvo un conflicto con su jefe 

inmediato, busco una excusa médica para que le de permiso medico durante una semana, se le 

exigió a Susana y a Juan que suplan las labores de Pedro, para lo cual no estaban capacitados. 

•Cocción

Pedro

•Amasado

Juan

•Embalaje

Susana
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Tabla 3 

Impactos y consecuencias por suplir otras labores 

Impacto sobre la organización 
Consecuencias económicas (componentes 

del costo) 

Retrasos en el lanzamiento No producción 

Tiempo invertido por los mandos 

intermedios en reorganizar la línea de 

producción 

Sobretiempos 

Incentivos pagados a Susana y a Juan Sobretiempos 

Ajuste incorrecto de los hornos Sobreconsumos 

Baja productividad en las líneas No producción 

Riesgo de pérdida de clientes No creación de potencial 

Nota. De “Mejorar los desempeños ocultos de las empresas a través de una gestión 

socioeconómica”, por H. Savall et al., 2008. 

Cuando los empleados no acuden al trabajo como se espera, esto puede tener un efecto 

devastador en los resultados financieros, la productividad, los recursos humanos y la gestión 

administrativa de una empresa. Dicho de otro modo, la productividad está directamente 

relacionada con la rentabilidad, mientras que el absentismo tiene el efecto contrario. Por lo 

tanto, el absentismo laboral se define como un problema laboral, socioeconómico y económico 

que tiene un impacto directo en el crecimiento financiero de una empresa. 

4.2.3.3.3. Incapacidad temporal. De acuerdo con Savall et al. (2008), define que es una 

condición en la que a un empleado se le impide temporalmente continuar trabajando. Varios 

estudios han relacionado esta enfermedad con un aumento del absentismo laboral. La 

incapacidad temporal derivada de esta afección es frecuente y generalizada: 

• Accidente sea o no de trabajo 

• Baja médica debido a periodo de observación de enfermedades 

• Enfermedad común o profesional 
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• Obligaciones de la empresa y de los trabajadores 

• Subsidio por incapacidad temporal 

4.2.3.3.4. Accidentes de Trabajo. El Decreto Supremo 005-2012-TR (2016), que 

aprueba la ley de seguridad y salud en el trabajo, define todo accidente de trabajo que cae fuera 

de la dirección del empleador o dentro del lugar de trabajo y que el accidente resulta en lesión, 

invalidez o muerte de los trabajadores. 

Debido al impacto directo que tienen las lesiones, tanto físicas como mentales, en las 

obras y en los empleados, el sector de la construcción se encuentra entre los más peligrosos de 

la economía. Los sistemas de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo son imprescindibles 

para todas las empresas con el fin de reducir los riesgos en el lugar de trabajo. 

La alta dirección de una empresa constructora tenía la idea errónea de que el gobierno 

correría con los gastos de la asistencia sanitaria y las indemnizaciones por accidentes laborales. 

Pero la verdad es que los gastos ocultos de la organización eran mucho mayores que los costes 

de la prevención de accidentes laborales, tal y como demostró una investigación exhaustiva y 

meticulosa. Los accidentes laborales suponen un gran gasto porque alteran la cadena de 

producción y porque las empresas tienen que pagar más a la seguridad social debido a la 

frecuencia con la que se producen accidentes en el trabajo. La siguiente tabla analiza el impacto 

económico de los accidentes laborales. 

Tabla 4 

Disfuncionamientos observados para determinar consecuencias económicas 

Costos de 

disfuncionamientos 

observados 

Frecuencia 

Razones aducidas 

para explicar los 

disfuncionamientos 

Componentes de las 

consecuencias económicas 

Elevada tasa de 

ausentismo debido a 

accidentes de 

trabajo 

15 veces al 

año 

Normas de 

seguridad 

incompletas o 

desconocidas 

Las ausencias por accidentes del 

trabajo desorganizan las obras y 

producen retrasos. El costo es 
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(Organización del 

trabajo) 

equivalente al 14% del total de la 

masa salarial (No producción) 

Accidentes graves y 

mortales (accidentes 

de trabajo) 

3 veces al 

año 

Falta de equipos de 

seguridad: cuerdas, 

cascos, guantes 

(Condiciones de 

trabajo) 

Pago de indemnizaciones a los 

trabajadores accidentados sin 

incluir el costo social (No creación 

de potencial) 

Nota. De “Mejorar los desempeños ocultos de las empresas a través de una gestión 

socioeconómica”, por H. Savall et al., 2008. 

4.3. Objetivos 

4.3.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera la NIC 19 se correlaciona con el costo oculto de la mano de 

obra en el proyecto POCSI, Arequipa 2023. 

4.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar de qué manera la NIC 19 se correlaciona con la rotación de personal en el 

proyecto POCSI, Arequipa 2023. 

• Determinar de qué manera la NIC 19 se correlaciona con el ausentismo laboral en el 

proyecto POCSI, Arequipa 2023. 

• Determinar de qué manera la NIC 19 se correlaciona con los accidentes de trabajo en el 

proyecto POCSI, Arequipa 2023. 

4.4. Hipótesis 

4.4.1. Hipótesis General 

La NIC 19 tiene correlación con el costo oculto de la mano de obra en el proyecto 

POCSI, Arequipa 2023. 

4.4.2. Hipótesis Específica 

• La NIC 19 tiene correlación negativa con la rotación de personal en el proyecto POCSI, 

Arequipa 2023. 
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• La NIC 19 tiene correlación con el ausentismo laboral en el proyecto POCSI, Arequipa 

2023. 

• La NIC 19 tiene correlación con los accidentes de trabajo negativa en el proyecto 

POCSI, Arequipa 2023. 
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CAPÍTULO II: Planteamiento Operacional 

1. Técnicas, Instrumentos, y Materiales de Verificación 

1.1. Técnicas 

• Análisis documentario 

1.2. Instrumentos 

• Ficha Bibliográfica 

• Revisión de documentos. 

• Portafolio de recolección de datos 

• Tablas de registro
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1.3. Matriz de Consistencia 

Tabla 5 

Matriz de consistencia 

NIC 19 y costo oculto de la mano de obra en el Proyecto POCSI de un consorcio contratista, Arequipa 2023 

Pregunta general Objetivo general Hipótesis general 
Variables de 

investigación 
Dimensiones Metodología 

¿De qué manera la NIC 19 se 

correlaciona con el costo 

oculto de la mano de obra en 

el proyecto POCSI, Arequipa 

2023? 

Determinar de qué manera la 

NIC 19 se correlaciona con el 

costo oculto de la mano de obra 

en el proyecto POCSI, 

Arequipa 2023. 

La NIC 19 tiene 

correlación con el costo 

oculto de la mano de obra 

en el proyecto POCSI, 

Arequipa 2023. 

NIC 19 

(Beneficios a los 

empleados) 

Salarios 
Enfoque: 

Cuantitativo 

Preguntas específicas Objetivos específicos Hipótesis específicas Beneficios Sociales 
Tipo de investigación: 

Básica 

¿De qué manera la NIC 19 se 

correlaciona con la rotación 

de personal en el proyecto 

POCSI, Arequipa 2023? 

Determinar de qué manera la 

NIC 19 se correlaciona con la 

rotación de personal en el 

proyecto POCSI, Arequipa 

2023. 

La NIC 19 tiene 

correlación con la rotación 

de personal en el proyecto 

POCSI, Arequipa 2023. 

Bonificaciones 

Alcance de investigación: 

Correlacional 

Seguro Social 

Plan de pensiones 

SCTR 

Participación de 

Utilidades 

¿De qué manera la NIC 19 se 

correlaciona con el 

ausentismo laboral en el 

Determinar de qué manera la 

NIC 19 se correlaciona con el 

ausentismo laboral en el 

La NIC 19 tiene 

correlación con el 

ausentismo laboral en el 

Costo oculto de 

la mano de obra 
Rotación de personal Población y muestra: 
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proyecto POCSI, Arequipa 

2023? 

proyecto POCSI, Arequipa 

2023. 

proyecto POCSI, 

Arequipa 2023. 

En el Perú hay un 

aproximado de 105,412 

empresas del sector 

construcción. Y la muestra 

es la empresa Consorcio 

Pocsi 

El gerente y los miembros 

del área administrativa y la 

documentación de la 

empresa contratista 

consorcio Pocsi 

¿De qué manera la NIC 19 se 

correlaciona con los 

accidentes de trabajo en el 

proyecto POCSI, Arequipa 

2023? 

Determinar de qué manera la 

NIC 19 se correlaciona con los 

accidentes de trabajo en el 

proyecto POCSI, Arequipa 

2023. 

La NIC 19 tiene 

correlación con los 

accidentes de trabajo en el 

proyecto POCSI, 

Arequipa 2023. 

Ausentismo laboral  

Accidentes de 

trabajo 

Instrumento: 

Análisis documentario 

Técnica: 

Recolección de datos 

Nota. Elaborado a partir de MEF (2023) y Zardet & Krief (2006).
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2. Campo de Verificación 

2.1. Ubicación espacial 

La investigación se llevará a cabo en el Consorcio Pocsi de la ciudad de Arequipa, la 

dirección es Av. El Sol N.º 706 Miguel Grau Zona B, Paucarpata - Arequipa - Arequipa. 

2.2. Ubicación temporal 

Esta investigación comprenderá el ejercicio 2023, además la recolección de datos 

empezará en diciembre del 2023. Y se espera tener toda la información lista para junio de 2024.  

2.3. Ubicación de estudio 

Las unidades principales de estudio es la información proporcionada por el contador 

general de la empresa. 

La población lo constituyen los trabajadores que está conformado por: el área 

administrativa, los colaboradores que se encuentran en planilla de salarios y los trabajadores 

eventuales que no desean estar en planilla. 

La muestra se obtendrá mediante análisis documentario, como declaraciones mensuales 

del pdt 621 plame, tareos diarios, charlas de seguridad y ats. 

3. Estrategia de Recolección de Datos 

3.1. Organización 

• Solicitar permiso al departamento de contabilidad y de gestión de talento humano. 

• Proceder a explicar en qué consiste la NIC 19 y los costos ocultos de la mano de 

obra. 

• Se programará una fecha para visitar a la empresa, con el fin de recolectar otra 

información necesaria para el objetivo de esta tesis. 

3.2. Validación del instrumento 

Los instrumentos tanto como la recopilación de datos y análisis de costos son validados 

por expertos en distintas tesis de postgrado. 
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3.3. Criterio para el manejo de resultados 

3.3.1. Matrices 

Se introducirán los datos de acuerdo con la información recolectada mediante el análisis 

documentario. 

3.3.2. Tratamiento estadístico 

Se utilizará Excel versión 2016 para hacer las comparaciones según la información 

recolectada.  

3.3.3. Tablas y gráficas 

Se utilizarán tablas para estructurar el análisis de la NIC 19 y su correlación con los 

costos ocultos 

Además, se adicionaron otras tablas para hacer la estructura organizativa de la 

institución. 

3.3.4. Estudio de datos sistematizados 

La información contable será proporcionada principalmente por el contador general. 

Preparar la información para responder la hipótesis para ver si se aprueba o no, la 

general y las específicas. 

Todas las preguntas generales y especificas 

¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con la rotación de personal en el proyecto POCSI, 

Arequipa 2023? 

Para abordar la pregunta específica 1, se utilizaron las boletas de pago ya que son liquidadas 

por semana laboral. 

¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con el ausentismo laboral en el proyecto POCSI, 

Arequipa 2023? 

Para abordar la pregunta especifica 2, se utilizaron los tareos diarios, boletas de permiso y 

descansos médicos. 
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¿De qué manera la NIC 19 se correlaciona con los accidentes de trabajo en el proyecto POCSI, 

Arequipa 2023? 

Para abordar la pregunta especifica 3 usamos los ATS proporcionados por el ingeniero de 

seguridad y la constancia de descanso medico proporcionado por la entidad de salud 

correspondiente.  
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CAPÍTULO III: Resultados 

1. Datos generales del proyecto Pocsi 

La empresa contratista, fue constituida en el 2022 en la ciudad de Arequipa con aportes 

de los socios de nacionalidad peruana. La obra inicio labores en enero del 2023 y finalizo en 

diciembre del 2023. 

El presupuesto para mano de obra esta detallado según expediente esta detallado de la 

siguiente manera: 

Tabla 6 

Descripción de mano de obra 

IU Código Descripción Unidad Cantidad Precio Parcial 

39 07475 
Limpieza y mantenimiento de servicios 

higiénicos portátiles 
und 48.00 84.74 4,067.52 

47 00086 TOPOGRAFO HH 806.11 24.48 19,733.57 

47 00007 OPERARIO HH 10,133.76 23.38 236,927.31 

 4700008 OFICIAL HH 9,257.40 18.48 171,076.75 

47 00009 PEON HH 47,525.09 16.71 794,144.25 

47 07040 ASISTENTE DE TOPOGRAFO HH 544.67 18.48 10,065.50 

47 07038 
CHARLAS DE CAPACITACION EN 

BIOSEGURIDAD AL PERSONAL 
GLB 1.00 4,000.00 4,000.00 

      1,240,014.90 

El expediente brinda un presupuesto para la correcta ejecución del proyecto Pocsi, sin 

embargo, los problemas más recurrentes que se evidenciaron en la obra fueron: la rotación de 

personal cada semana por trabajar con planilla de construcción civil, las faltas y/o ausencias 

justificadas e injustificadas y finalmente los accidentes de trabajo que llegaron a darse en la 

obra. Se detectó problemas como: rotación de personal ya que algunos trabajadores no querían 

estar en planilla y solo trabajaban por días y/o semanas; la ausencia laboral también se dio 

porque no encontraban movilidad al punto de trabajo, se encontró personal en estado de 

ebriedad y permisos por descansos médicos; los accidentes de trabajo impactaron 

significativamente por los sueldos que se pagaron, el personal en planilla tuvo que ser 
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reemplazado asumiendo un costo laboral más entendiendo que el estado cubre el sueldo del 

trabajador afectado, sin embargo, el trabajador accidentado que no está en planilla también tiene 

que ser reemplazado y por ende se pagaría doble sueldo, ya que la empresa asumiría todos los 

gastos del trabajador afectado y los nuevos costos laborales del trabajador nuevo contratado. 

1.1. Análisis de beneficios a los empleados de la obra Pocsi 

1.1.1. Detalle de conceptos remunerativos 

La empresa por la general realiza el pago a sus colaboradores de la mano de obra de 

forma semanal, por lo tanto, se contabiliza la provisión de los beneficios sociales en el momento 

del pago. 

Los conceptos remunerativos para los colaboradores conformados por la mano de obra 

de esta empresa constructora fueron los siguientes: 

• Jornal Básico 

• Dominical 

• Feriado 

• Bonificación única extraordinaria 

• Horas extras 

• Movilidad 

• Gratificaciones: Julio y diciembre 

• Bonificación extraordinaria: Julio y diciembre 

• Compensación por tiempo de servicios: Mayo y noviembre 

• Vacaciones 

• Bonificación nocturna 

• Bono de productividad 

• Asignación escolar 
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Figura 2 

Conceptos remunerativos 

 

Nota. Elaboración propia 

Según CAPECO los jornales básicos del 01/06/2023 al 31/05/2024 son los siguientes: 

• Operario: S/ 84.70 

• Oficial: S/ 66.45 

• Peón: S/ 59.80 

1.1.2. Políticas laborales de trabajo 

Al colaborador se le asignarán funciones y herramientas según su puesto, a la vez 

estarán en constante evaluación para verificar si desempeñan bien su rol de trabajo de forma 

ordenada y acorde a las necesidades de la empresa. 

Jornal Básico

Dominical

BUC

Horas extras

Movilidad

GratificacionesCTS

Vacaciones

Bonificacióin 
nocturna

Bonos de 
productividad

Asignación 
excolar
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Figura 3 

Políticas laborales de trabajo 

 

Nota. Elaboración propia 

Control 
(Tareos)

Asignación 
de funciones

Supervisión
Control de 
funciones

Acumulación 
de horas

Descuentos Planillas

Pago

Aportes
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1.1.3. Resumen de conceptos declarados de remuneraciones 

Tabla 7 

Resumen de conceptos declarados de remuneraciones 

AÑO 2023 

  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE 
NOVIEMBR

E 
DICIEMBRE TOTAL 

INGRESOS    

Suma de Jornal      55,737.80       55,272.30       51,541.50       34,991.55       61,101.60       39,882.80       51,905.70       32,718.35        41,664.75       58,008.85       32,109.10         5,487.40       520,421.70  

Suma de Dominical      10,068.72       10,051.11         9,414.08         5,898.19       10,535.23         6,647.13         9,916.92         5,453.06          6,944.13         9,668.14         5,594.30             914.57         91,105.58  

Suma de Feriado        4,306.78         4,983.07         4,943.00             397.60         2,109.80                      -           7,595.80                      -                         -                        -           1,456.70                      -           25,792.75  

Suma de BUC      17,149.60       16,969.70       15,922.91       10,767.95       18,765.18       12,273.96       16,098.18       10,100.48        12,876.11       17,936.27         9,871.58         1,688.57       160,420.48  

Suma de Horas 60%        4,238.32         4,052.74         3,944.92         2,451.24         4,378.94         2,605.84         4,133.00         2,311.16          2,926.44         4,257.42         3,189.14                      -           38,489.16  

Suma de Horas 100%                     -                 14.20               14.20                      -                        -                        -                        -                        -                         -                        -                        -                        -                    28.40  

Suma de Movilidad        6,848.00         6,848.00         6,192.00         4,288.00         7,608.00         4,912.00         6,144.00         3,936.00          4,784.00         6,616.00         3,744.00             648.00         62,568.00  

Suma de Gratificación Ley 29351      14,865.84       14,741.64       13,746.56         8,971.20       12,720.58         8,811.45       12,193.99         9,739.60        11,450.99       12,749.90         7,166.10         1,205.40       128,363.24  

Suma de CTS.  15%        8,360.67         8,290.84         7,731.23         5,248.73         9,165.24         5,982.42         7,785.86         4,907.75          6,249.71         8,701.33         4,816.37             823.11         78,063.25  

Suma de Vacaciones 10%        5,573.78         5,527.23         5,154.15         3,499.16         6,110.16         3,988.28         5,190.57         3,271.84          4,166.48         5,800.89         3,210.91             548.74         52,042.17  

Suma de Indemn. Horas extras            397.34             381.01             370.90             229.80             410.53             244.30             387.47             216.67              274.35             399.13             298.98                      -              3,610.49  

Suma de Gratif. Proporcional   Ley 29351        1,337.93         1,326.75         1,237.19             807.41         1,144.85             793.03         1,097.46             876.56          1,030.59         1,147.49             644.95             108.49         11,552.69  

Suma de Bonificación Nocturna                     -                        -                        -                        -           1,512.50         1,535.00         1,920.00         1,230.00          1,495.00         2,067.50         1,170.00             202.50         11,132.50  

Suma de BONO             769.17             756.00               271.83         1,254.27             988.33         1,134.55             966.47              252.12                      -                        -                        -              6,392.75  

Suma de Asignac. Escolar         4,642.96         4,604.18         4,293.41         2,914.80         5,089.76         3,322.24         4,323.74         2,725.44          3,470.67         4,832.14         2,674.69             457.10         43,351.13  

Suma de INFORMALES      37,330.40       29,652.15       13,577.27       21,784.85       12,028.39       49,629.87       34,079.84       32,500.65        11,354.77         3,877.44       22,659.11         3,983.42       272,458.15  

DESCUENTOS     

Suma de descuento de ONP      -5,937.97       -4,675.50       -4,398.80       -3,608.94       -8,370.05       -5,702.59       -8,568.79       -5,222.13      -10,080.63       -6,111.51           -668.24       -6,758.38        -70,103.52  

Suma de descuento de AFP      -6,378.28       -7,651.64       -7,461.20       -3,915.85       -5,188.43       -2,958.00       -3,854.39       -1,816.55        -2,483.89       -1,384.54           -530.52       -2,193.90        -45,817.18  

Suma de descuento de CONAFOVICER      -1,402.27       -1,406.13       -1,317.97           -825.75       -1,474.93           -930.60       -1,388.37           -763.43        -1,353.54           -783.20           -128.04           -972.18        -12,746.40  

APORTES DEL EMPLEADOR     

Suma de Essalud        8,355.30         8,355.63         7,831.13         4,999.90         9,012.10         5,789.45         8,336.45         4,749.63          8,521.88         5,094.16             795.76         6,043.18         77,884.56  

Suma de Aporte 1% de AFP            928.37             928.40             870.13             555.54             764.18             204.61             267.13             126.04              171.44               95.90               37.01             151.59            5,100.34  

Suma de Aporte de SCTR        2,081.60         2,074.19         1,929.84         1,251.43         2,199.55         1,425.80         2,012.32         1,216.03          2,048.87         1,177.18             187.30         1,512.57         19,116.68  

Suma de Total Remuner.   169,274.05    161,095.87    135,536.45    100,978.65    150,877.46    139,445.30    160,711.43    109,243.61     105,764.24    134,150.46       98,299.20       13,850.18   1,479,226.91  

Nota. Elaboración propia.
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En esta tabla se puede apreciar el reconocimiento de los beneficios sociales de los 

colaboradores en todo el transcurso de la obra, basado en el sistema contable de la empresa. 

Este reconocimiento está basado en el principio de lo devengado. Esto quiere decir que el gasto 

se reconoce independientemente si se realizó el pago. 

1.1.3.1. Distribución de beneficios sociales. 

Figura 4 

Distribución de beneficios sociales 

 

Nota. Elaboración propia 

En el gráfico anterior, se muestran los beneficios sociales a razón de porcentajes, 

demostrando que el jornal básico representa un 42% de los beneficios 
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1.1.4. Registro contable de las planillas 

Tabla 8 

Registro de planillas 1 

ASIENTO PLANILLA DE REMUNERACIONES 

CTA. 

CONTAB

LE 

DENOMINACIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

621102 Jornal básico 60,373.46  59,720.25  55,871.52  37,672.59  65,891.07  42,732.94  

622111 Bonific. Nocturna -  -  -  -  1,512.50  1,535.00  

622121 Dominical y Feriados 14,375.50  15,034.18  14,357.08  6,295.79  12,645.03  6,647.13  

621402 BUC 17,149.60  16,969.70  15,922.91  10,767.95  18,765.18  12,273.96  

622151 Movilidad 6,848.00  6,848.00  6,192.00  4,288.00  7,608.00  4,912.00  

622112 Asignación escolar 4,642.96  4,604.18  4,293.41  2,914.80  5,089.76  3,322.24  

621401 Gratificación 14,865.84  14,741.64  13,746.56  8,971.20  12,720.58  8,811.45  

622131 
Bonific. 

Extraordinaria 
1,337.93  1,326.75  1,237.19  807.41  1,144.85  793.03  

629101 CTS 8,360.67  8,290.84  7,731.23  5,248.73  9,165.24  5,982.42  

621501 Vacaciones 5,573.78  5,527.23  5,154.15  3,499.16  6,110.16  3,988.28  

622161 Otros bonos 769.17  756.00  -  271.83  1,254.27  988.33  

62711 ESSALUD 8,355.30  8,355.63  7,831.13  4,999.90  9,012.10  5,789.45  

62712 AFP 1% 928.37  928.40  870.13  555.54  764.18  204.61  

639101 Informales 37,330.40  29,652.15  13,577.27  21,784.85  12,028.39  49,629.87  

403101 ESSALUD  8,355.30  8,355.63  7,831.13  4,999.90  9,012.10  5,789.45 

403201 ONP  5,937.97  4,675.50  4,398.80  3,608.94  8,370.05  5,702.59 

403501 Conafovicer  1,402.27  1,406.13  1,317.97  825.75  1,474.93  930.60 

417101 AFP  7,306.65  8,580.04  8,331.32  4,471.39  5,952.60  3,162.62 

411102 Salarios  120,578.39  120,085.50  111,328.08  72,386.92  126,873.24  82,395.59 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 9 

Registro de planillas 2 

ASIENTO PLANILLA DE REMUNERACIONES 

CTA. CONTABLE DENOMINACIÓN JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

621102 Jornal básico      56,426.17         35,246.18         44,865.54         62,665.40          35,597.22           5,487.40    

622111 Bonific. Nocturna        1,920.00           1,230.00           1,495.00           2,067.50            1,170.00               202.50    

622121 Dominical y Feriados      17,512.72           5,453.06           6,944.13           9,668.14            7,051.00               914.57    
621402 BUC      16,098.18         10,100.48         12,876.11         17,936.27            9,871.58           1,688.57    

622151 Movilidad        6,144.00           3,936.00           4,784.00           6,616.00            3,744.00               648.00    

622112 Asignación escolar        4,323.74           2,725.44           3,470.67           4,832.14            2,674.69               457.10    
621401 Gratificación      12,193.99           9,739.60         11,450.99         12,749.90            7,166.10           1,205.40    

622131 Bonific. Extraordinaria         1,097.46               876.56           1,030.59           1,147.49                644.95               108.49    

629101 CTS        7,785.86           4,907.75           6,249.71           8,701.33            4,816.37               823.11    
621501 Vacaciones        5,190.57           3,271.84           4,166.48           5,800.89            3,210.91               548.74    

622161 Otros bonos        1,134.55               966.47               252.12                        -                           -                          -      

62711 ESSALUD        8,336.45           4,749.63           8,521.88           5,094.16                795.76           6,043.18    
62712 AFP 1%            267.13               126.04               171.44                 95.90                  37.01               151.59    

639101 Informales      34,079.84         32,500.65         11,354.77           3,877.44          22,659.11           3,983.42    

403101 ESSALUD          8,336.45           4,749.63           8,521.88           5,094.16               795.76           6,043.18  
403201 ONP          8,568.79           5,222.13         10,080.63           6,111.51               668.24           6,758.38  

403501 Conafovicer          1,388.37               763.43           1,353.54               783.20               128.04               972.18  
417101 AFP          4,121.52           1,942.59           2,655.33           1,480.44               567.53           2,345.49  

411102 Salarios     116,015.69         70,651.27         83,667.28      123,905.79         74,620.02           2,159.42  

Nota. Elaboración propia 

 

En las 2 tablas anteriores se pueden apreciar el asiento contable registrado de forma mensual desde enero a diciembre 2023.
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1.1.5. Detalle de mano de obra formal e informal 

Tabla 10 

Cantidad de personal 

Mes 
Cantidad de 

personal por mes 

Personal en 

planilla 

Personal 

sin 

planilla 

Enero 57 37 20 

Febrero 62 40 22 

Marzo 63 42 21 

Abril 68 41 27 

Mayo 67 44 23 

Junio 48 25 23 

Julio 51 31 20 

Agosto 58 31 27 

Setiembre 59 39 20 

Octubre 58 43 15 

Noviembre 36 21 15 

Diciembre 39 24 15 

Total Anual 666 418 248 

 

1.2. Desarrollo de los objetivos 

1.2.1. Desarrollo del objetivo N° 1 

o Objetivo N° 1: Determinar de qué manera la NIC 19 se correlaciona con la rotación 

de personal en el proyecto POCSI, Arequipa 2023 

La empresa en mención cuenta con su área de gestión de talento humano, dicho 

departamento comprende de dos personas, jefatura y su asistente. Al momento de la 

contratación del nuevo personal se realiza en coordinación del administrador de obra y del 

departamento de gestión de talento humano, el criterio de contratación era el siguiente: 

• Peón: mínimo tres semanas consecutivas o 18 días laborados 
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• Oficial: mínimo cuatro semanas consecutivas o 24 días laborados 

• Operario: mínimo cuatro semanas consecutivas o 24 días laborados 

Al momento de la contratación del nuevo personal tendría que pasar un proceso de 

inducción y el personal despedido o retirado tendría que pasar un proceso de separación de la 

empresa. 

En la tabla 11 se procede a evidenciar con el personal que se contó en un inicio por 

periodo incluido altas y bajas por mes en todo el año 2023, en dicho cuadro no se discrimina 

por culminación de contrato, despido o renuncias.  

Tabla 11 

Rotación de personal periodo 2023 

Nota. Elaboración propia 

Para determinar el índice de rotación de personal usaremos el índice de rotación de 

personal, según Chiavenato (2007, pág. 148) “El cálculo del índice de rotación de personal está 

Mes 

Cantidad de 

personal a Inicio 

de Mes 

Altas Bajas 

Cantidad de 

personas a fin 

de mes 

Enero 10 47 5 52 

Febrero 52 10 7 55 

Marzo 55 8 20 43 

Abril 43 25 4 64 

Mayo 64 3 21 46 

Junio 46 2 2 46 

Julio 46 5 4 47 

Agosto 47 11 6 52 

Setiembre 52 7 8 51 

Octubre 51 7 24 34 

Noviembre 34 2 2 34 

Diciembre 34 5 26 13 

Total Anual 534 132 129 537 
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basado en el volumen de ingresos (entrada) y separaciones (salida) de personal en relación con 

el personal empleado o disponible en la organización, en un lapso de cierto tiempo, y en 

términos porcentuales”. 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
 
𝐼 + 𝑆

2 ×  100

𝑃𝐸
 

I= ingresos de personal en el periodo considerado (entradas) 

S= separaciones de personal (tanto por iniciativa de la empresa como por iniciativa de los 

empleados) en el periodo considerado 

PE= personal empleado promedio en el periodo considerado. Se obtiene con la suma de valores 

existentes al inicio y al final del periodo, dividida entre dos.  

En la tabla 7 se evidencia el personal necesario para la contratación de nuevos 

trabajadores y para la separación laboral. Se analizo y se tomó en cuenta los siguientes datos:  

Tabla 12 

Índice de rotación de personal 

Mes 
Índice de rotación de 

personal 

Personal en 

planilla 

Personal sin 

planilla 

Enero 84% 53% 31% 

Febrero 16% 10% 6% 

Marzo 29% 18% 11% 

Abril 27% 17% 10% 

Mayo 22% 14% 8% 

Junio 4% 3% 2% 

Julio 10% 6% 4% 

Agosto 17% 11% 6% 

Setiembre 15% 9% 5% 

Octubre 36% 23% 14% 

Noviembre 6% 4% 2% 
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Diciembre 66% 41% 25% 

IRP ANUAL 24%   

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 13 se evidencia los costos que se relacionan con la separación y sustitución 

del trabajador. 

Figura 5 

Índice de rotación de personal 

 

Tabla 13 

Valor nominal por hora costo por contratación y separación laboral 

Encargados de reclutamiento y contratación Valor hora 

Administrador de obra         18.75  

Asistente de gestión de talento humano         10.42  

Jefatura de gestión de talento humano         20.83  

Costo total por hora          50.00  

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 12 se resume los costos relacionados a la desvinculación del personal. 
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Tabla 14 

Gastos promedio en los procesos de contratación y separación de trabajador  

Procesos Actividades 
Horas 

promedio 

Valor 

Hora 
Valor 

Personal en 

planilla 

Personal 

sin planilla 

Reclutamiento 

y selección 

Gastos reclutamiento y selección 

(personal de la empresa). 
33 50.00 1,650.00 1,035.59 614.41 

Reclutamiento 

y selección 

Gastos para anuncios, material de 

reclutamiento 
55 10.42 572.92 359.58 213.34 

Registro y 

documentación 

Gastos en exámenes de selección y 

evaluación de candidatos 
22 18.75 412.50 258.90 153.60 

Integración 
Gastos en capacitación del personal 

recién ingreso 
20 18.75 375.50 235.36 139.64 

Integración Costo del tiempo de supervisión 20 18.75 375.00 235.36 139.64 

Separación Costos por concepto de liquidación 5 50.00 250.00 156.91 93.09 

Costo Total  3,635.42   2,281.69   1,353.73  

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 14 se evidencia los gastos necesarios para poder contratar a un nuevo 

personal, los S/ 3,635.42 es el gasto total por comprobantes de pago referidos a locadores de 

servicio, publicidad y exámenes médicos. 

1.2.2. Desarrollo del objetivo N° 2 

o Objetivo N° 2: Determinar de qué manera la NIC 19 se correlaciona con el 

ausentismo laboral en el proyecto POCSI, Arequipa 2023 

El proyecto Pocsi, realiza tareos diarios, en los cuales se evidencia su hora de entrada, 

salida y frente de trabajo, donde se puede evidenciar las faltas con justificación y las 

injustificadas. El proyecto Pocsi no empleó indicadores para medir el índice de ausentismo 

laboral.  

En la tabla 15 se evidencia de faltas justificadas e injustificadas por meses según los 

tareos y asistencias diarias del Proyecto Pocsi. 
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Tabla 15 

Cantidad de días faltados durante el Proyecto Pocsi 

Meses 
Faltas 

injustificadas 

Faltas 

justificadas 

Enero 98 71 

Febrero 114 75 

Marzo 163 58 

Abril 254 87 

Mayo 116 63 

Junio 108 63 

Julio 98 64 

Agosto 297 71 

Setiembre 304 69 

Octubre 15 46 

Noviembre 126 46 

Diciembre 131 18 

Total anual 1824 731 

Nota. Elaboración propia 

Según Chiavenato (2007, pág. 156) “La tasa de absentismo es una medida de la 

proporción de tiempo de trabajo perdido debido a las ausencias, expresada como porcentaje del 

tiempo de trabajo total previsto o planificado. Para calcular esta tasa se puede utilizar la 

siguiente fórmula:”. 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑠𝑒𝑛𝑡𝑖𝑠𝑚𝑜 =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑠𝑒𝑛𝑡𝑖𝑠𝑚𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠) ∗ (𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠)
 × 100 

Analizando las faltas no justificadas y usando datos de la tabla 15 para determinar las 

faltas injustificadas, dividiendo entre el resultado de la suma de cantidad de personas al inicio 

de mes y altas por los días laborables a esto por el cien.  

En la tabla 16 se muestra el índice de ausentismo no justificado, en el mes de setiembre 

se evidencia el pico más alto con 19.82% de ausentismo y el segundo en agosto con 19.69% el 
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ausentismo revelado en noviembre se debe a la casi culminación de obra y el ausentismo en 

agosto por las fiestas de la localidad y el aniversario de Arequipa. 

Tabla 16 

Índice de ausentismo no justificado 

Meses 
Cantidad de 

personal 

Número de 

días de falta 

injustificado 

Número 

de días 

laborables 

Índice de 

Ausentismo 
Personal en 

planilla 

Personal sin 

planilla 

Enero 57 98 26 6.61% 4.15% 2.46% 

Febrero 62 114 24 7.66% 4.81% 2.85% 

Marzo 63 163 27 9.58% 6.01% 3.57% 

Abril 68 254 25 14.94% 9.38% 5.56% 

Mayo 67 116 27 6.41% 4.02% 2.39% 

Junio 48 108 26 8.65% 5.43% 3.22% 

Julio 51 98 26 7.39% 4.64% 2.75% 

Agosto 58 297 26 19.69% 12.36% 7.33% 

Setiembre 59 304 26 19.82% 12.44% 7.38% 

Octubre 58 15 26 0.99% 0.62% 0.37% 

Noviembre 36 126 26 13.46% 8.45% 5.01% 

Diciembre 39 131 26 12.92% 8.11% 4.81% 

Total 

Anual 
56 1824 311 10.57% 6.63% 3.94% 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 6 

Índice de ausentismo no justificado 

 

En la tabla 17 se muestra el índice de ausentismo justificado, donde en abril se muestra 

el pico más alto con 5.12% de ausentismo y el segundo en junio con 5.05%, el ausentismo 

revelado en abril se debe a la inasistencia del personal y el personal operativo asumió carga 

laboral, causándose desgarros y dolores musculares, el ausentismo en junio por las altas 

temperaturas y frio propicio de invierno en la ciudad de Arequipa. 

Tabla 17 

Índice de ausentismo justificado 

Meses 
Cantidad de 

personal 

Número de 

días de falta 

justificado 

Número de 

días 

laborables 

Índice de 

Ausentismo 
Personal en 

planilla 

Personal sin 

planilla 

Enero 57 71 26 4.79% 3.01% 1.78% 

Febrero 62 75 24 5.04% 3.16% 1.88% 

Marzo 63 58 27 3.41% 2.14% 1.27% 

Abril 68 87 25 5.12% 3.21% 1.91% 

Mayo 67 63 27 3.48% 2.19% 1.30% 

Junio 48 63 26 5.05% 3.17% 1.88% 

Julio 51 64 26 4.83% 3.03% 1.80% 

Agosto 58 71 26 4.71% 2.96% 1.75% 

Setiembre 59 69 26 4.50% 2.82% 1.67% 
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Octubre 58 46 26 3.05% 1.91% 1.14% 

Noviembre 36 46 26 4.91% 3.08% 1.83% 

Diciembre 39 18 26 1.78% 1.11% 0.66% 

Total 

Anual 
56 731 311 4.24% 2.66% 1.58% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 7 

Índice de ausentismo justificado 

 

1.2.3. Desarrollo del objetivo N° 3 

o Objetivo N° 3: Determinar de qué manera la NIC 19 se correlaciona con los 

accidentes de trabajo en el proyecto POCSI, Arequipa 2023 

En el año 2023, en el proyecto Pocsi hubo una cantidad mínima de accidentes de trabajo, 

se registraron 5 accidentes, hubo un accidente que ocasionó el fallecimiento de algún 

colaborador. El primer accidente se presentó en el mes de febrero 2023, en este accidente un 

trabajador piso un clavo y cayendo por una pendiente causándose un desgarro, el segundo se 

dio en mayo donde se fracturo la pierna; el tercer accidente fue en junio 2023 en donde un 

colaborador sufrió un ACV falleciendo 20 días después; el cuarto accidente del año fue en julio 
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2023, donde el colaborador sufrió una fractura en la mano y el quinto tuvo una hernia por exceso 

de peso. 

En la tabla 18 se detalla la cantidad de accidentes producidos en el año 2023 del 

Proyecto Pocsi. 

Tabla 18 

Accidentes producidos en el Proyecto Pocsi durante el año 2023 

Accidentes 

de Trabajo 

Fecha de 

Ocurrencia 

Gravedad del 

Accidente 

Lesión Mortalidad Planilla 

Pie 02/02/2023 No Leve Desgarro NO NO 

Pierna 18/05/2023 Leve Fractura NO SI 

ACV 17/06/2023 Alta ACV SI NO 

Dedos 28/07/2023 No Leve Fractura NO SI 

Espalda 13/09/2023 Leve Hernia NO SI 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 19 se muestra los accidentes de trabajo y los días perdidos con la cantidad 

de horas perdidas. 

Tabla 19 

Incidencia de accidentes de trabajo 

Meses 

Cantidad de 

accidentes de 

trabajo 

Cantidad de días 

perdidos 

Cantidad de horas 

perdidas 

Personal 

en 

planilla 

Personal 

sin 

planilla 

Enero 0 0 0 0 0 

Febrero 1 30 240 0 240 

Marzo 0 0 0 0 0 

Abril 0 0 0 0 0 

Mayo 1 90 720 720 0 

Junio 1 193 1544 0 1544 

Julio 1 90 720 720 0 

Agosto 0 0 0 0 0 

Setiembre 1 100 800 800 0 

Octubre 0 0 0 0 0 

Noviembre 0 0 0 0 0 
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Diciembre 0 0 0 0 0 

Total anual 5 503 4024 2240 1784 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 8 

Incidencia de accidentes de trabajo 

 

1.3. Conversión de índices porcentuales a monetarios. 

Tabla 20 

Gastos por rotación del personal año 2023 

Meses 
Número de 

contrataciones 

Administrador 

de Obra 

Asistente 

de G.T.H. 

Jefatura 

de G.T.H. 
Total 

Personal 

en planilla 

Personal 

sin planilla 

Valor Hora  18.75 10.42 20.83    

Horas 

promedio 
 3 3 2    

Enero 47  56.25   31.25  41.67 6,070.83  3,940.72   2,130.12  

Febrero 10  56.25   31.25  41.67 1,291.67  833.33   458.33  

Marzo 8  56.25   31.25  41.67 1,033.33  688.89   344.44  

Abril 25  56.25   31.25  41.67 3,229.17  1,947.00   1,282.17  

Mayo 3  56.25   31.25  41.67 387.50  254.48   133.02  

Junio 2  56.25   31.25  41.67 258.33  134.55   123.78  

Julio 5  56.25   31.25  41.67 645.83  392.57   253.27  

Agosto 11  56.25   31.25  41.67 1,420.83  759.41   661.42  

Setiembre 7  56.25   31.25  41.67 904.17  597.67   306.50  

Octubre 7  56.25   31.25  41.67 904.17  670.33   233.84  

Noviembre 2  56.25   31.25  41.67 258.33  150.69   107.64  

Diciembre 5  56.25   31.25  41.67 645.83  397.44   248.40  
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Costo oculto al momento de la contratación 17,050.00  10,767.07   6,282.93  

Nota. Elaboración propia 

Tabla 21 

Gastos por ausentismo informal del personal año 2023 

Meses 

Números de 

días de 

ausentismo 

Promedio de 

sueldo 

mensual 

Promedio de 

sueldo diario 

Total, soles 

por 

ausentismo 

Personal 

en planilla 

Personal 

sin planilla 

Enero 98 3,513.27 135.13 13,242.34  8,595.91   4,646.44  

Febrero 114 3,143.88 120.92 13,784.71  8,893.36   4,891.35  

Marzo 163 3,152.91 121.27 19,766.33  13,177.56   6,588.78  

Abril 254 1,698.49 65.33 16,592.96  10,004.58   6,588.38  

Mayo 116 3,333.01 128.19 14,870.35  9,765.60   5,104.75  

Junio 108 3,292.14 126.62 13,675.06  7,122.43   6,552.63  

Julio 98 3,710.97 142.73 13,987.49  8,502.20   5,485.29  

Agosto 297 2,232.18 85.85 25,498.32  13,628.41   11,869.91  

Setiembre 304 2,235.21 85.97 26,134.79  17,275.54   8,859.25  

Octubre 15 4,129.41 158.82 2,382.35  1,766.23   616.13  

Noviembre 126 3,088.30 118.78 14,966.37  8,730.38   6,235.99  

Diciembre 131 779.16 29.97 3,925.78  2,415.86   1,509.91  

Totales 1824 2,859.08 164.95 178,826.86 109,878.06 68,948.80 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 22 

Gastos por accidentes de trabajo año 2023 

Meses 

Cantidad de 

accidentes 

de trabajo 

Cantidad 

de días 

perdidos 

Sueldo 

Mensual 

promedio 

Pago por 

reemplazo por 

días no laborados 

Personal en 

planilla 

Personal sin 

planilla 

Enero       

Febrero 1 30 4951 4,951.00   4,951.00  

Marzo       

Abril       

Mayo 1 90 3840 11,520.00  11,520.00   

Junio 1 193 4555 29,303.83   29,303.83  

Julio 1 90 3451 10,353.00  10,353.00   

Agosto       

Setiembre 1 100 3615 12,050.00  12,050.00   

Octubre       
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Noviembre       

Diciembre       

Totales 5 503 20,412 68,177.83  33,923.00   34,254.83  

Nota. Elaboración propia 

En caso de un accidente, la empresa tiene que pagar el sueldo del trabajador accidentado 

por los primeros 21 días y luego es reembolsada por el gobierno, pero debe contratar a alguien 

más para cubrir el puesto. Si el trabajador no está en planilla, la empresa asume todos los costos, 

lo que aumenta los gastos. En resumen, los accidentes generan costos adicionales y 

complicaciones legales y administrativas para la empresa. 
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1.4. Estados Financieros Comparativos 

1.4.1. Estados financieros (Financiero) 

Tabla 23 

Estado de situación financiera 

CONSORCIO CONTRATISTA 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA COMPARATIVO — IMPACTO DE LOS COSTOS OCULTOS 

Al 31/12/2023  

(En Soles) 

Concepto 
Sin Costos 

Ocultos 
(S/) 

Con Costos 
Ocultos (S/) 

Diferencia 
(Impacto) (S/) 

% 
Variación 

ACTIVO CORRIENTE 

Efectivo y equivalente en efectivo 128,575.68 14,656.52 (113,919.16) (88.6%) 

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 327,415.44 327,415.44 0.00 0.0% 

Servicios y Otros Contratados por Anticipado 21,499.77 21,499.77 0.00 0.0% 

Materia Prima 26,100.88 26,100.88 0.00 0.0% 

Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos 11,741.29 11,741.29 0.00 0.0% 

Activo Diferido 1,120.25 1,120.25 0.00 0.0% 

Otros Activos Corrientes 32,060.00 32,060.00 0.00 0.0% 

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 548,513.31 434,594.15 (113,919.16) (20.8%) 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Servicios y Otros Contratados por Anticipado 3,630.40 3,630.40 0.00 0.0% 

Activo Diferido 638.40 638.40 0.00 0.0% 

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 4,268.80 4,268.80 0.00 0.0% 

TOTAL, ACTIVO NETO 552,782.11 438,862.95 (113,919.16) (20.6%) 
     

PASIVO CORRIENTE 
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Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y de 
Salud por Pagar 

184,065.86 185,919.33 1,853.47 1.0% 

Remuneraciones y Participaciones por Pagar 0.00 24,561.21 24,561.21  

Cuentas por Pagar Comerciales – Terceros 32,653.00 32,653.00 0.00 0.0% 

Cuentas por Pagar a los Accionistas (Socios, 
Particip.) y Directores 

231,852.62 231,852.62 0.00 0.0% 

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 7,818.95 7,818.95 0.00 0.0% 

TOTAL, PASIVO CORRIENTE 456,390.43 482,805.11 26,414.68 5.8% 

PASIVO NO CORRIENTE 

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y de 
Salud por Pagar 

3,524.00 3,524.00 0.00 0.0% 

Cuentas por Pagar a los Accionistas (Socios, 
Particip.) y Directores 

69,109.00 69,109.00 0.00 0.0% 

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 1,531.22 1,531.22 0.00 0.0% 

TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 74,164.22 74,164.22 0.00 0.0% 

TOTAL, PASIVO 530,554.65 556,969.33 26,414.68 5.0% 
     

PATRIMONIO 

Utilidad del Ejercicio 22,227.46 (118,106.37) (140,333.83) (631.4%) 

TOTAL, PATRIMONIO 22,227.46 (118,106.37) (140,333.83) (631.4%) 

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 552,782.11 438,862.95 (113,919.16) (20.6%) 

Nota. Nota: al incorporar los costos ocultos de mano de obra (rotación, ausentismo y accidentes de trabajo), la utilidad del ejercicio pasa de una 

ganancia de S/ 22,227.46 a una pérdida de S/ 118,106.37, una variación de S/ 140,333.83. Elaboración propia. 

 

. 
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Tabla 24 

Estado de resultados 

CONSORCIO CONTRATISTA 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVO (POR FUNCIÓN) — IMPACTO DE 
LOS COSTOS OCULTOS 

Del 01/01/2023 al 31/12/2023  

(En Soles) 

Concepto 
Sin Costos 
Ocultos (S/) 

Con Costos 
Ocultos (S/) 

Diferencia 
(Impacto) (S/) 

% 
Variación 

Ventas Netas o Ingresos por 
Servicios 

2,772,699.87 2,772,699.87 0.00 0.0% 

(-) Dsctos Rebajas y Bonif. 
Concedidas 

0.00 0.00 0.00  

Ventas Netas 2,772,699.87 2,772,699.87 0.00 0.0% 

(-) Costo de Ventas (2,277,426.33) (2,415,906.69) (138,480.36) 6.1% 

Resultado Bruto 495,273.54 356,793.18 (138,480.36) (28.0%) 

(-) Gastos de Ventas (7,500.80) (7,500.80) 0.00 0.0% 

(-) Gastos de Administración (290,150.00) (290,150.00) 0.00 0.0% 

Resultado de Operación 197,622.74 59,142.38 (138,480.36) (70.1%) 

Pérdida por Diferencia de Tipo de 
Cambio 

(2,367.34) (2,367.34) 0.00 0.0% 

Intereses y Otros Gastos 
Financieros 

(49,719.79) (49,719.79) 0.00 0.0% 

(-) Total Gastos Financieros (52,087.13) (52,087.13) 0.00 0.0% 

Ingresos Financieros por diferencia 
de tipo de cambio 

0.00 0.00 0.00  

Total Ingresos Financieros 0.00 0.00 0.00   

Resultado antes del impuesto 145,535.61 7,055.25 (138,480.36) (95.2%) 

(-) Impuesto a la Renta (29.50%) (123,308.16) (125,161.63) (1,853.47) 1.5% 
     

RESULTADO DEL EJERCICIO 22,227.45 (118,106.38) (140,333.83) (631.4%) 

 

Nota. el Costo de Ventas absorbe S/ 138,480.36 de costos ocultos de mano de obra (rotación, 

ausentismo y accidentes de trabajo, personal informal). El Impuesto a la Renta sube S/ 1,853.47 

porque parte de esos pagos, al no estar en planilla, no es deducible tributariamente. En conjunto 

explican la caída de S/ 140,333.83 en el Resultado del Ejercicio. Elaboración propia 

Tabla 25 

Tabla de gastos no deducibles (Sin costos ocultos) 

CÁLCULO DE ADICIONES AL IR: 

  

Resultado antes De Part. e IR.                                                145,535.62 
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Sueldo del personal informal: 272,458.15 

  417,993.76 

IR 29.50% -123,308.16 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 26 

Tabla de gastos no deducibles (Con costos ocultos) 

CÁLCULO DE ADICIONES AL IR: 

  

Resultado antes De Part. e IR.                                                7,055.25 

Sueldo del personal informal: 272,458.15 

Rotación de personal:   

Gastos con comprobantes (facturas, RH) dirigido a personal informal 1,353.73 

Horas de personal administrativo dirigidas al personal informal 6,282.93 

Ausentismo del personal:   

Horas de personal administrativo dirigidas al personal informal 68,948.80 

Accidentes de trabajo:   

Sueldo de colaboradores que sufrieron accidentes 68,177.83 

  424,276.70 

IR 29.50% -125,161.63 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 27 

Asientos contables propuestos para el reconocimiento de los costos ocultos. 

Fecha N° Cuenta Denominación Debe (S/) Haber (S/) 

Asiento N° 1 — Costo oculto por rotación de personal (personal informal) 

31/12/2023 1 639101 
Cargas diversas de gestión – Personal 

informal (rotación: comprobantes y RR.HH.) 
1,353.73   

31/12/2023 1 41 
Remuneraciones y Participaciones por 

Pagar 
  1,353.73 

Sumas iguales 1,353.73 1,353.73 

1/ Por el devengo del costo oculto de rotación de personal informal (gastos con comprobantes y horas de 

RR.HH.), Tabla 20 de la investigación. 
      

Asiento N° 2 — Costo oculto por ausentismo del personal informal 

31/12/2023 2 639101 

Cargas diversas de gestión – Personal 

informal (ausentismo, reemplazos y horas 

administrativas) 

68,948.80   

31/12/2023 2 41 
Remuneraciones y Participaciones por 

Pagar 
  68,948.80 

Sumas iguales 68,948.80 68,948.80 

2/ Por el devengo del costo oculto de ausentismo del personal sin planilla durante el ejercicio 2023, según 

Tabla 21. 
      

Asiento N° 3 — Costo oculto por accidentes de trabajo 
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31/12/2023 3 629 
Beneficios sociales de los trabajadores – 

Personal en planilla accidentado 
33,923.00   

31/12/2023 3 639101 
Cargas diversas de gestión – Personal 

informal accidentado 
34,254.83   

31/12/2023 3 41 
Remuneraciones y Participaciones por 

Pagar 
  68,177.83 

Sumas iguales 68,177.83 68,177.83 

3/ Por el devengo del costo oculto de accidentes de trabajo (sueldos de colaboradores accidentados, personal 

en planilla y sin planilla), según Tabla 22. 
      

Subtotal — Costo oculto de mano de obra devengado (Asientos 1 a 

3) 
138,480.36 138,480.36 

      

Asiento N° 4 — Destino de las cargas reconocidas al Costo de Producción 

31/12/2023 4 90 Costos de producción 138,480.36   

31/12/2023 4 79 
Cargas Imputables a Cuentas de Costos y 

Gastos 
  138,480.36 

Sumas iguales 138,480.36 138,480.36 

4/ Por el traslado de las cargas de personal y servicios de los Asientos 1 a 3 al Costo de Ventas del proyecto 

Pocsi (mano de obra directa de obra), vía cuenta de enlace 79. 
      

Asiento N° 5 — Cancelación parcial en efectivo de los costos ocultos devengados 

31/12/2023 5 41 
Remuneraciones y Participaciones por 

Pagar 
113,919.16   

31/12/2023 5 10 Efectivo y Equivalente de Efectivo   113,919.16 

Sumas iguales 113,919.16 113,919.16 

5/ Por la cancelación parcial en efectivo de los costos ocultos devengados. El saldo pendiente de pago (S/ 

24,561.21) coincide con "Remuneraciones y Participaciones por Pagar" del Estado de Situación Financiera 

con costos ocultos. 
      

Asiento N° 6 — Mayor Impuesto a la Renta por adiciones tributarias (personal informal) 

31/12/2023 6 88 Impuesto a la Renta 1,853.47   

31/12/2023 6 40 

Tributos, Contraprest. y Aportes al Sist. 

de Pensiones y Salud por Pagar (IR 3ra 

Categoría) 

  1,853.47 

Sumas iguales 1,853.47 1,853.47 

6/ Por el mayor Impuesto a la Renta corriente derivado de las adiciones tributarias (reparo) sobre los pagos 

a personal informal, según cálculo de adiciones al IR (Tabla 28). 
      

      

VERIFICACIÓN — Efecto conjunto sobre el Resultado del Ejercicio 

Costo de Ventas adicional reconocido (Asientos 1-3)  (138,480.36) 

Mayor Impuesto a la Renta (Asiento 6)  (1,853.47) 

Variación total del Resultado del Ejercicio   (140,333.83) 

Nota: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general 

Los resultados del estudio revelan que la NIC 19 si se correlaciona negativamente con los costos 

ocultos de la mano de obra debido a que hubo un exceso de gasto destinado a la mano de obra 

por diversos factores como la rotación de personal, el ausentismo laboral y los accidentes de 

trabajo. 

Estos factores serán desarrollados en el presente capítulo detallando los resultados y 

comparando con otros trabajos investigativos. 

Respecto al objetivo específico N°1 

Los datos obtenidos revelan que la informalidad laboral sigue siendo un problema estructural 

en el sector, lo cual genera desconfianza entre los empleados y dificulta la formalización. Esto 

se traduce en altos índices de rotación, impactando en los costos operativos. La falta de 

controles internos también contribuye al incremento de ausentismo laboral, aumentando los 

gastos imprevistos (Araujo Osco & Rocano Jimenez, 2023). 

Respecto al objetivo específico N°2 

El ausentismo laboral, tanto justificado como injustificado, fue identificado como un factor 

determinante en el incremento de los costos ocultos. El informe reveló que el ausentismo estuvo 

relacionado con problemas familiares, consumo de alcohol fuera del horario laboral y la falta 

de compromiso del personal (Bedoya Barrios & Valencia Cadavid, 2019). 

Este resultado concuerda con los estudios de Huancas y Puma (2022), quienes encontraron que 

el ausentismo incrementa los costos operativos debido a la necesidad de contratar reemplazos 

temporales, pagar horas extras y reorganizar tareas para compensar las faltas. Además, se 

destaca que la falta de políticas internas claras y la ausencia de sanciones disciplinarias agravan 

este problema, generando un ambiente de trabajo desorganizado y poco productivo (Negrón 

Gonzáles, 2022). 
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Respecto al objetivo específico N°3 

Los accidentes laborales también fueron una fuente importante de costos ocultos. Se identificó 

que la falta de capacitación en seguridad laboral, junto con la informalidad en la contratación, 

incrementaron el riesgo de accidentes en el proyecto Pocsi. Esto generó gastos adicionales 

relacionados con tratamientos médicos, compensaciones y retrasos en la ejecución del proyecto 

(Tineo Lujan & Vásquez Gutiérrez, 2020). 

En línea con estos hallazgos, estudios previos realizados por Araujo y Rocano (2023) resaltan 

que los accidentes laborales no solo implican costos económicos, sino que también afectan la 

moral del equipo y generan desmotivación en los trabajadores, lo que agrava la pérdida de 

productividad. La literatura sugiere que la implementación de protocolos de seguridad y 

programas de capacitación continua podría reducir significativamente este tipo de costos 

(Botello Bravo, 2021). 

Además, investigaciones como la de Sinche y Navarro (2023) resaltan que una aplicación 

deficiente de la NIC 19 puede generar errores contables en la provisión de beneficios sociales, 

afectando la toma de decisiones gerenciales y la estabilidad financiera de las empresas. Estos 

resultados apoyan las conclusiones de la presente tesis al demostrar que la falta de control sobre 

los costos ocultos afecta tanto la eficiencia operativa como la competitividad de las empresas. 
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CONCLUSIONES 

La presente investigación tuvo como finalidad analizar la relación entre la aplicación de la 

Norma Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19) y los costos ocultos de la mano de obra 

en el Proyecto Pocsi de un consorcio contratista, Arequipa 2023. A partir del análisis 

documental, contable y laboral realizado, se formulan las siguientes conclusiones: 

Primera: Respecto al primer objetivo específico, se concluye que la aplicación parcial de la 

NIC 19 se correlaciona directamente con la elevada rotación de personal en el Proyecto Pocsi 

durante el año 2023. La falta de reconocimiento adecuado de los beneficios a los empleados y 

la informalidad laboral generaron costos ocultos asociados a procesos de contratación, 

inducción y reemplazo de trabajadores, los cuales no fueron registrados contablemente, pero 

afectaron la continuidad operativa y la eficiencia del proyecto. 

Segunda: En relación con el segundo objetivo específico, se determinó que la insuficiente 

aplicación de la NIC 19 guarda una relación significativa con el ausentismo laboral observado 

en el proyecto. La ausencia de políticas laborales formales y de un adecuado control de los 

beneficios sociales contribuyó a inasistencias frecuentes, tanto justificadas como no 

justificadas, generando pérdidas de horas-hombre, retrasos en la ejecución de actividades y 

costos adicionales que no se reflejaron en la contabilidad financiera. 

Tercera: Respecto al tercer objetivo específico, se concluye que la limitada aplicación de la 

NIC 19 se correlaciona con la ocurrencia de accidentes de trabajo en el Proyecto Pocsi. La falta 

de capacitación, de control en seguridad y salud en el trabajo y de provisiones adecuadas para 

los beneficios laborales incrementó los riesgos operativos, originando costos ocultos por 

atención médica, incapacidades temporales y paralizaciones, los cuales impactaron 

negativamente en la productividad del proyecto. 

Cuarta: En relación con el objetivo general, se concluye que la aplicación inadecuada de la 

NIC 19 se correlaciona de manera significativa con la generación de costos ocultos de la mano 
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de obra en el Proyecto Pocsi, Arequipa 2023. La rotación de personal, el ausentismo laboral y 

los accidentes de trabajo evidencian que el incumplimiento de esta norma contable no solo 

afecta la transparencia de la información financiera, sino que también reduce la rentabilidad y 

sostenibilidad económica del consorcio contratista. 

Quinta: Respecto a los estados financieros, se concluye que la no incorporación de los costos 

ocultos derivados de la mano de obra distorsiona la razonabilidad de los estados financieros del 

proyecto. La comparación entre los estados financieros con y sin costos ocultos demuestra que 

la omisión de estos gastos subestima los costos reales, sobrestima los resultados económicos y 

limita una adecuada toma de decisiones, evidenciando la necesidad de aplicar correctamente la 

NIC 19 para reflejar de manera fiel la situación financiera del consorcio. 
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RECOMENDACIONES 

En función de los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones orientadas 

a mejorar la gestión contable y laboral del consorcio contratista y del sector construcción en 

general: 

Primera: Formalizar el reconocimiento contable de los beneficios a los empleados según la 

NIC 19. El área de contabilidad, con aprobación de gerencia, debe emitir una directiva interna 

que clasifique los beneficios a corto plazo, por terminación y posteriores al empleo, y establezca 

su medición, provisión y registro mensual. Estas provisiones deben conciliarse en cada cierre 

contable, de modo que al término del ejercicio los estados financieros reflejen el costo real de 

la mano de obra y se elimine la subestimación evidenciada en la comparación de estados 

financieros con y sin costos ocultos. 

Segunda: Implementar un Reglamento Interno de Trabajo y un registro de control de personal 

para reducir la rotación. El área de Recursos Humanos, en coordinación con Contabilidad, debe 

elaborar y aplicar un Reglamento Interno de Trabajo alineado con el MTPE y formalizar los 

contratos del personal de obra antes de su incorporación. Como indicador de seguimiento, se 

recomienda medir trimestralmente la tasa de rotación y el costo asociado a contratación e 

inducción, con la meta de reducirlos respecto al periodo 2023. 

Tercera: Establecer un procedimiento de control de asistencia y un régimen disciplinario para 

contener el ausentismo. Recursos Humanos debe implementar un registro diario de asistencia 

(por ejemplo, control biométrico o planilla verificable) y un procedimiento escrito de 

justificación de inasistencias con sanciones graduales, difundido a todo el personal. El 

ausentismo debe reportarse mensualmente en horas-hombre perdidas y valorizarse, para 

incorporar esa pérdida en el control de gestión del proyecto y monitorear su reducción. 

Cuarta: Ejecutar un plan de seguridad y salud en el trabajo con capacitación continua para 

disminuir los accidentes. El consorcio debe implementar el plan de SST exigido por la Ley 
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29783, con inducciones de seguridad obligatorias, entrega de equipos de protección y 

capacitaciones periódicas registradas. La contratación del SCTR debe verificarse para todo el 

personal de obra. Se recomienda llevar un indicador de frecuencia y gravedad de accidentes, y 

provisionar contablemente las contingencias laborales conforme a la NIC 19, reduciendo así 

los costos ocultos por atención médica y paralizaciones. 

Quinta: Diseñar una metodología interna para identificar, cuantificar y prevenir los costos 

ocultos de la mano de obra. Contabilidad de gestión debe desarrollar una matriz que capture 

periódicamente los costos ocultos derivados de rotación, ausentismo y accidentes, 

expresándolos en unidades monetarias e incorporándolos a los reportes de control y a la 

evaluación de rentabilidad de cada proyecto. Esta metodología debe revisarse al cierre de cada 

obra para retroalimentar la planificación de las siguientes y prevenir la recurrencia de estas 

pérdidas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Solicitud de permiso para recopilacion de datos al Dpto. Contabilidad. 
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Anexo 2. Solicitud de permiso para recopilacion de datos al Dpto. Gestión del Talento 

Humano. 
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Anexo 3. Limpieza y descolmatacion de progesivas iniciales. 
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Anexo 4. Charla de ingeniero de seguridad. 
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Anexo 5. Levantamiento de puntos topograficos con retroexcavadora. 
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Anexo 6. Movimiento de tierra de prestamo. 
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Anexo 7. Charla de ingeniero de seguridad. 
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Anexo 8. Colocacion de compuerta. 
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Anexo 9. Limpieza de canal para su sellado con juntas elastoamericas. 
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Anexo 10. Excavacion de progresivas para compactado. 
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Anexo 11. Excavacion y zanjas por retroexcavadora. 
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Anexo 12. Encofrado de los paneles para canal de regadio. 
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Anexo 13. Desencofrado de paneles. 
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Anexo 14. Vaciado de canal según dosificacion 175kg/cm2. 
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Anexo 15. Simulacro Nacional 
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Anexo 16. Charla de ingeniero de seguridad 
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Anexo 17. Organigrama empresarial 
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