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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar las estrategias de marketing interno y su
influencia en la motivacion laboral en docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de
Arequipa-2023. La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, disefio

preexperimental.

La poblacion estuvo compuesta por 21 docentes de primaria y secundaria pertenecientes al
Colegio Particular Wolfgang Goethe del distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa.
El muestreo que se utilizo es no probabilistico por conveniencia, siendo la muestra 21

docentes.

Las técnicas e instrumentos que utilizaron fueron la encuesta y cuestionario. La fiabilidad
estadistica del instrumento se desarrollé por medio de prueba de alfa de Cronbach, siendo el

resultado 0,900. Ademas, el instrumento se validé por medio de juicio de expertos.

El tipo de prueba estadistica que se utilizo es la no paramétrica “Wilcoxon”, que se determind
por medio de la prueba de normalidad. Los resultados respecto a la estrategia de marketing
interno y motivacion extrinseca de acuerdo a la prueba Wilcoxon afirma influencia
significativa entre estrategias de marketing y motivacion extrinseca en docentes del Colegio

Particular Wolfgang Goethe de Arequipa.

Ademas, se ha encontrado una influencia significativa entre las estrategias de marketing
interno y la motivacion intrinseca de los docentes. Esto se evidencia con un P valor menor
al nivel de significancia de 0.05, lo cual respalda la relacion positiva entre la implementacion

de dichas estrategias y el aumento en la motivacion intrinseca del personal docente.

Finalmente, se concluye que las estrategias de Marketing interno influyen significativamente
en la motivacion laboral en docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-
2023.

Palabras clave: Estrategias, marketing interno, motivacion laboral, motivacién intrinseca,

motivacion extrinseca.
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Abstract

The objective of this study was to determine the internal marketing strategies and their
influence on the work motivation of teachers at the Wolfgang Goethe private school in
Arequipa-2023. The research is framed within the quantitative approach, pre-experimental

design.

The population was made up of 21 primary and secondary school teachers belonging to the
Wolfgang Goethe Private School in the district of José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa.

The sampling used is non-probabilistic for convenience, with the sample being 21 teachers.

The techniques and instruments they used were the survey and questionnaire. The statistical
reliability of the instrument was developed through Cronbach's alpha test, the result being
.900. Furthermore, the instrument was validated through expert judgment.

The type of statistical test used is the non-parametric "Wilcoxon™ test, which was determined
by means of the normality test. The results regarding internal marketing strategy and
extrinsic motivation according to the Wilcoxon test affirm a significant influence between
marketing strategies and extrinsic motivation in teachers at Colegio Particular Wolfgang

Goethe in Arequipa.

Additionally, a significant influence has been found between internal marketing strategies
and the intrinsic motivation of the teachers. This is evidenced by a P value less than the
significance level of 0.05, which supports the positive relationship between the
implementation of these strategies and the increase in intrinsic motivation among the
teaching staff.

Finally, it is concluded that internal Marketing strategies significantly influence the work
motivation of teachers at the Wolfgang Goethe private school in Arequipa-2023.

Keywords: Strategies, internal marketing, work motivation, intrinsic motivation, extrinsic

motivation.
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Introduccion

Hoy en dia, para que cualquier pais se desarrolle monetaria y socialmente, la formacion es
vital como variable esencial para su avance. Sin embargo, esta meta posiblemente se logre
cuando se cuente con profesores de calidad, enraizados, que tengan correspondencia viable
y dindmica en una direccion ascendente y pareja. Por ello, es posible confirmar la
circunstancia actual cuando se quiere lograr niveles de asistencia social gubernamental,
desarrollo financiero, ingreso a mejores grados de negocios, elevar los estados sociales de la

poblacion, ampliar las puertas abiertas para los jovenes, etc.

En los ultimos afios se ha podido ver durante la pandemia del coronavirus el cambio extremo
que ha desencadenado la virtualizacion de la formacion como principal dispositivo
instructivo, dada la circunstancia actual se ha visto el salto y la reaccion del Estado peruano
en cuanto a la escolarizacion, de igual manera el sector privado quiere trabajar en la parte
instructiva y educativa en el corto plazo y no apostar por un periodo largo, desperdiciando

esfuerzos que no serén productivos.

En un orden especifico de pensamientos, la mejora puede ser coordinada a diferentes
sistemas de administracion instructiva, tanto externa como interna. Murillo y Roman (2012)
sostienen que en el marco de calidad de la ensefianza debe trabajarse con educadores
impulsados, alegres, percibidos y compensados por su trabajo. Teniendo en cuenta todo lo
anterior, es fundamental poner mayor acento en los recursos humanos de las fundaciones
educativas, tanto estatales como privadas, ya que esto afecta la formacion integral de los

alumnos.

Una investigacion difundida en 2015 mostrd que los instructores peruanos ven que su
profesion esta subestimada y que las ventajas que pueden obtener en cuanto a remuneracién
no son adecuadas. En los afios 2020 y 2021 vimos cambios extremos en la instruccion, una
realidad que llevo a los educadores a desempefiar un trabajo diferente. Durante la cuarentena
pasamos de impartir clases en un aula a teletrabajar; en este sentido, la inspiracion pudo verse
afectada por esta diferencia de clima escolar. Al advertir la importancia del trabajo del
instructor y su efecto inmediato en el logro instructivo, la razén de este trabajo es proponer
un interior que muestre a los ejecutivos un sistema para la mejora de la calidad académica,

elaborando un instrumento que descubra cdmo unir los dos factores y confirmar su relacion.
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Para su ejecucion, esta investigacion se sitla en una institucion educativa de la ciudad de
Arequipa, donde se investigara la relacion entre las estrategias de marketing interno y la
motivacion laboral en docentes de educacion primaria y secundaria y se demostrara que los
procedimientos de promocién pueden ser igualmente pertinentes en asociaciones no
empresariales. En este sentido, los centros educativos querran aplicarlo para garantizar que
su personal escolar esté expertamente enfocado en su labor; asi como percibir su importancia

en el trabajo justo y en la formacion de los nifios y jovenes.
Hipotesis

Dado que las estrategias de marketing interno son fundamentales para mantener a los
docentes motivados y comprometidos con su labor en un colegio, lo que a su vez se traduce
en una mejor calidad educativa para los estudiantes. Estas estrategias nos permiten atraer y
retener al talento docente pues un ambiente laboral positivo y motivador incentiva a los
docentes a permanecer en el colegio a largo plazo. Ademas, con la implementacion de un
plan de estrategias de marketing interno podemos mejorar el clima laboral, incrementar la

productividad, fortalecer la reputacion del colegio, etc.
Por lo que se postula que:

- Un plan de estrategias de marketing interno influye significativamente en la motivacién

intrinseca en docentes del del Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023.

- Un plan de estrategias de marketing interno influye significativamente en la motivacién

extrinseca en docentes del del Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023.
Objetivos
Objetivo General

- Determinar las estrategias de marketing interno y su influencia en la motivacion laboral

en docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023.
Objetivos especificos

- Examinar las estrategias de marketing interno y su influencia en la motivacion intrinseca
en docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023
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- Analizar las estrategias de marketing interno y su influencia en la motivacion extrinseca

en docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023
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1. Estrategias de marketing interno

El marketing, al ser una palabra polisémica, diversas instituciones y autores han brindado

distintas definiciones a lo largo de los afios. A continuacion, se nombran algunas de estas:

Ahmed (2017) define el marketing como el resultado de las operaciones de las empresas que
guian la circulacion de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario,
con el propoésito de satisfacer a los consumidores y facilitar el logro de los objetivos
empresariales. Mientras que Omelchenko et al. (2022) concibe el marketing como el dominio
que determina qué productos se produciran, sus precios y como y donde se comercializaran.

Estos aspectos constituyen lo que se conoce como las cuatro "Pes™ del marketing.

Kotler y Levy (1969) ampliaron el concepto de marketing al incorporar una dimension que
incluye ideas y organizaciones sin fines de lucro, como iglesias y escuelas. Esto se basa en
la idea de que estas entidades ofrecen productos o servicios a grupos especificos utilizando
herramientas de marketing. Posteriormente, Casas et al. (2018) identifican en la teoria de
Kotler tres niveles en el concepto de marketing: transacciones econémicas, relaciones con
otras organizaciones o individuos, y la produccion de bienes y servicios para un grupo
especifico, incluso sin pago. Estos dos dltimos niveles son relevantes para nuestra

investigacion al abordar aspectos sociales ademas de econémicos.

Dajah (2022) expone que desde el concepto del Marketing Holistico se fundamenta en la
creacion, disefio y ejecucion de programas, procesos Yy actividades de marketing que
reconocen su amplitud e interconexion. Este enfoque se sustenta en la premisa fundamental

de que "todo importa" y aboga por una perspectiva integral (Dajah, 2022).

Monferrer (2013) identifica cuatro componentes esenciales identificados en este enfoque son:
Marketing Relacional, Marketing Integrado, Marketing con Responsabilidad Social y
Marketing Interno. Los enfoques del Marketing Relacional (relaciones duraderas y lealtad),
Marketing Integrado (coherencia en estrategias), Responsabilidad Social (ética y
sostenibilidad), y Marketing Interno (motivacion del personal), buscan fortalecer la posicion
de la empresa mediante relaciones sélidas, mensajes coherentes, responsabilidad social y un
equipo comprometido. Cada uno de estos elementos contribuye a una comprension mas
completa y conectada del marketing en su conjunto, promoviendo una vision que va mas alla

de las estrategias aisladas.
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Desde la perspectiva del enfoque "marketing holistico"”, el marketing interno se encarga de
garantizar que cada miembro de la organizacion internalice de manera adecuada los
principios del marketing (Monferrer, 2013). Esto implica dos niveles de actuacion. En el
primero, varias funciones relacionadas con el marketing, como la fuerza de ventas, la
publicidad, el servicio al cliente, la gestion de productos, la investigacion de marketing y
otras, deben colaborar de manera integrada. En el segundo nivel, los principios del marketing
deben ser adoptados por otros departamentos de la organizacion, y estos deben orientarse a
"pensar en el cliente”. Todo esto se basa en la premisa de que el marketing no se limita a ser
un departamento independiente, sino que representa una filosofia empresarial que debe
abrazar toda la organizacion.

Tomando en cuenta lo ya mencionado, definimos el marketing interno como un conjunto de
técnicas que permite a una empresa comunicar el valor de sus objetivos, estrategias,
estructuras y liderazgo a su personal. El propdésito es aumentar la productividad y lealtad de
los empleados mediante la creacion de un ambiente laboral que atienda sus necesidades y
deseos, lo que, en ultima instancia, contribuye a la satisfaccion del cliente externo por parte
de todo el equipo. El marketing interno, segun De Bruin-Reinolds et al. (2015) propone a las
empresas considerar a los empleados como clientes internos, ya su esfuerzo y dedicacién
fisica y mental como el precio que pagan por el trabajo, como el producto que les ofrecen, y

las acciones de marketing interno como estrategia de promocion.

Asi mismo, segun el modelo disefiado por Bohnenberger (2005) , el desarrollo del marketing
interno en las organizaciones implica la toma de acciones en cuatro dimensiones esenciales:
desarrollo, contratacion de los empleados, adecuacion al trabajo y comunicacion interna. De

las cuales trataremos 3 de ellas, siendo las méas trascendentales para nuestra investigacion.

1.1. Desarrollo

Luthans (1988) en su concepcidn sobre el desarrollo de los empleados destaca que esta
se sustenta en su crecimiento profesional y la efectividad en sus funciones, requiriendo
que la organizacion facilite la capacitacion y la mejora del rendimiento, a la par de
propiciar un ambiente laboral propicio. Mufioz & Santos (2017) destacan que el
desarrollo se manifiesta en diversos aspectos organizativos, entrelazando métodos de

trabajo, tareas diarias, valores y politicas institucionales, todos orientados a mejorar la

6
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calidad de vida de los empleados. Estas definiciones resaltan que los beneficios del
desarrollo incluyen la ejecucion eficiente de tareas, el conocimiento del cliente, la
identidad corporativa y empleados mas preparados para satisfacer las necesidades del

cliente externo.

En el dmbito educativo, Garci (2019) describe que el desarrollo profesional en la
educacién es un conjunto de actividades que mejoran el desempefio de los docentes,
promoviendo la adquisicidn de nuevas practicas pedagdgicas y una mejor comprension
de su campo de trabajo y contexto. Esto sugiere que, si la institucion educativa impulsa
el desarrollo de sus docentes, estos estaran mejor preparados para resolver problemas y

contribuir al analisis y produccién de conocimiento.

En una perspectiva mas especifica, el enfoque en el desarrollo de los empleados también
tiene implicaciones en la gestion del talento (Araujo-Rosero etal., 2021). La
identificacion de habilidades clave y la implementacién de programas de capacitacion
personalizados pueden influir en la retencion de empleados y en la formacion de equipos
mas competentes. De acuerdo con Luthans (1988) el marketing interno no solo se limita
a la formacién, sino que también abarca la creacion de un entorno laboral que fomente el
desarrollo personal y profesional, impactando directamente en la percepcion del

empleado sobre su contribucién a los objetivos organizacionales.

Al explorar més a fondo las dimensiones del desarrollo en el &mbito educativo, se destaca
la importancia de adaptar las estrategias de formacion a las necesidades especificas de
los docentes (Mufioz & Santos, 2017). Los programas de desarrollo profesional deben
ser contextualizados, considerando las particularidades de las instituciones educativas,
los desafios del entorno y las demandas cambiantes de la educacion (Calderon-Chipana
etal., 2022). Este enfoque contextualizado no solo beneficia a los docentes, sino que
también se traduce en mejoras palpables en la calidad del aprendizaje de los estudiantes
y en la contribucién general de la institucion a la sociedad. En este sentido, la literatura
sugiere que el desarrollo profesional docente no es solo un medio para mejorar la

ensefianza, sino también un factor clave para el progreso educativo y social.
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1.1.1. Contratacién y retencion de los empleados

Kotler (1994) sostiene la trascendencia de contar con un equipo competente para ofrecer
un servicio al cliente excepcional reside en su capacidad para influir directamente en la
percepcion de la marca y la satisfaccion del cliente. La calidad del servicio prestado no
solo depende de las habilidades técnicas del personal, sino también de su idoneidad para
el rol y su alineacion con la cultura organizacional (D. Mufioz & Santos, 2017). En este
sentido, la implementacion de un proceso de reclutamiento y seleccion eficiente se erige

como un pilar fundamental.

Este enfoque estratégico no solo busca cubrir vacantes, sino también identificar
candidatos cuyas habilidades, valores y motivaciones se alineen estrechamente con los
objetivos y valores de una organizacion (Garcia, 2019). Asi, se establece una sinergia
entre las competencias individuales y las metas organizativas, contribuyendo de manera
significativa al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al fortalecimiento de la
identidad y reputacion de la organizacion en el mercado.

La ausencia de mejoras salariales a lo largo del tiempo puede motivar a los trabajadores
a buscar nuevas oportunidades laborales (Chiang et al., 2018). Para contrarrestar esta
tendencia y retener al personal, es imperativo establecer un sistema de compensacion
basado en el logro de objetivos. Esta estrategia no solo ofrece incentivos financieros, sino
que también motiva a los empleados a mantener su compromiso y dedicacién a la

organizacion.

Desde la perspectiva de Fonseca & Cruz (2019), el establecimiento de un salario
adecuado o incluso superior no solo es un acto de compensacion, sino también un
indicador del compromiso de la organizacion hacia sus empleados. Esta perspectiva va
mas alla de simplemente pagar el salario maximo dentro de su categoria, alentando la
oferta de oportunidades de desarrollo profesional junto con incrementos salariales

basados en el rendimiento.

En concordancia con lo anterior, Luthans (1988) enfatiza que el aumento salarial no debe
considerarse como la Unica herramienta para mantener a los empleados motivados.
Ademas, destaca la importancia de estrategias complementarias de retencidén, como
premiaciones por tiempo de empleo, reconocimientos al mejor desempefio Yy
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promociones internas (Mufioz et al., 2023). Estas practicas no solo fortalecen la conexion
emocional de los empleados con la organizacion, sino que también contribuyen a cultivar

un ambiente laboral positivo y estimulante.

La relevancia de estas estrategias de retencion se intensifica en organizaciones del sector
de servicios, donde la interaccion directa y constante con el cliente es inherente a la
operacion diaria (Fonseca & Cruz, 2019). En este entorno, el compromiso y la motivacion
de los empleados son elementos criticos para brindar experiencias positivas y
satisfactorias a los clientes, destacando la necesidad de estrategias de retencién eficaces

para asegurar la estabilidad y el rendimiento 6ptimo del personal.
1.1.2. Adecuacién al trabajo

La perspicaz vision de Castro et al. (2021) enriquece la comprension de la adaptacion al
trabajo al desglosarla en acciones trascendentales, como la alineacion de motivaciones y
habilidades, el empoderamiento, y el reconocimiento, tanto de forma formal como
informal. Estos elementos no solo constituyen fundamentos esenciales para asegurar la
ejecucion eficiente de tareas, sino que también se erigen como pilares esenciales para
fomentar un sentido de valia y motivacion en la contribucion de los empleados al
entramado organizacional (Yunching, 2022). La integracion de estos elementos
trascendentales resalta la interconexion entre la productividad y el bienestar emocional
de los empleados, subrayando la necesidad de una gestién integral que reconozca y
fomente tanto las habilidades técnicas como las motivaciones individuales para alcanzar

una adaptacion al trabajo més completa y efectiva.

Desde la perspectiva de Mufioz et al. (2023), la motivacion se erige como un constructo
complejo que trasciende la esfera de lo meramente material, adentrandose en el tejido
psicoldgico de los individuos, trascendiendo mas alld del estimulo econémico, ya que
implica la satisfaccion profunda de las necesidades fundamentales de los empleados. La
interrelacién intrinseca entre motivacion y rendimiento no solo se traduce en una mayor
eficacia operativa, sino que también incide directamente en el logro de los objetivos
organizativos (Vargas & Muratalla, 2018). Esta perspectiva recalca la necesidad de un
enfoque holistico en la gestion de recursos humanos, fomentando un ambiente laboral

enriquecedor que no solo satisface las necesidades tangibles, sino que también nutre el
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crecimiento personal y profesional de los individuos, resultando en un entorno altamente

productivo y sustentable.

La concepcion de empoderamiento, segun la exposicion detallada por (Suria, 2020), se
configura como la transferencia deliberada de autoridad para la toma de decisiones a los
empleados, manifestando su repercusion positiva tanto en la satisfaccion laboral como
en la orientacion al cliente. Esta orientacion impulsa la innovacion y facilita la toma de
decisiones efectivas, generando asi beneficios tangibles y sostenibles para la
organizacion en términos de adaptabilidad, eficacia operativa y capacidad de respuesta a
las necesidades cambiantes del mercado (Guzman et al., 2016). En Ultima instancia, el
empoderamiento no solo se revela como una estrategia para mejorar la dindmica interna,
sino como un catalizador clave para la evolucion y el éxito a largo plazo de la entidad en

su conjunto.

En sintonia con la perspectiva de Lecca & Reategui (2022), la nocidn de reconocimiento
se desglosa en dos modalidades distintivas: la informal, caracterizada por expresiones
simples y rapidas, y la formal, una estrategia mas elaborada disefiada para retener a los
empleados a través de premios tangibles o intangibles. Ambas facetas del reconocimiento
destacan la trascendencia de valorar y premiar el rendimiento de los colaboradores,
desempefiando un papel crucial en la retencion y motivacion del personal Vargas &
Muratalla (2018), ademas de elevar la moral de los empleados, esta dinamica fortalece
de manera significativa su compromiso y lealtad hacia la organizacion. Este enfoque no
solo tiene impactos inmediatos en la dindmica interna de la empresa, sino que también
establece cimientos solidos para una cultura organizacional que valora y celebra los
esfuerzos individuales y colectivos. En Gltima instancia, contribuye a la consolidacion de
un entorno laboral en el cual los individuos no solo se perciben como miembros valiosos,
sino que también experimentan un sentido palpable de reconocimiento y aprecio por las

contribuciones que aportan al logro de los objetivos organizativos.
1.1.3. Comunicacion interna

Conforme a las reflexiones de Gomez (2017), la comunicacion interna no se limita
meramente a la transmision de informacidon en las organizaciones, sino que abarca
situaciones mas complejas donde un conjunto de individuos no solo intercambia datos,

sino que también comparte ideas y perspectivas acerca de la vision global de la empresa.
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Navarrete et al. (2023) afiade que la comunicacidon interna no solo se erige como un medio
de transmision de informacion, sino como un componente estratégico que influye
directamente en la eficiencia organizativa. En concordancia, Robbins (2009) arroja luz
sobre la complejidad de este fendmeno, identificando tres categorias clave de
comunicacion interna, destacando la necesidad de reconocer su diversidad y alcance para
comprender plenamente su impacto en el entramado organizacional. En Gltima instancia,
esta perspectiva subraya la imperativa necesidad de gestionar y optimizar los procesos
comunicativos internos para lograr una operacion fluida y efectiva de la organizacién en

su conjunto.
Robbins (2009) identifica tres categorias de comunicacion interna:

- Comunicacion ascendente: Este tipo de comunicacion interna se caracteriza por
fluir de los empleados hacia los gerentes dentro de una organizacion. Su principal
proposito radica en proporcionar retroalimentacion a los superiores para mantenerlos
informados sobre el progreso, los problemas, el avance hacia los objetivos y cualquier
situacion interna en la organizacion. De esta manera, los directivos pueden evaluar el
nivel de satisfaccion de los empleados en sus puestos de trabajo, su interaccion con
colegas y su percepcion dentro de la organizacion. Los medios utilizados para este
tipo de comunicacién incluyen buzones de sugerencias, correos electronicos,

entrevistas y sesiones de grupo.

- Comunicacion descendente: Este tipo de comunicacion interna fluye en sentido
opuesto, es decir, de los gerentes hacia los empleados. Su objetivo es proporcionar
informacion, direcciones, metas, instrucciones y politicas para retroalimentar al
personal sobre su desempefio laboral y para abordar los problemas que requieren
atencion. Los lideres emplean diversos métodos para llevar a cabo este tipo de
comunicacion, que abarcan dinamicas grupales, reuniones tanto informales como

formales, la intranet, entrevistas y el uso de correos electrénicos.

- Comunicacion lateral: La comunicacién interna de tipo lateral se produce entre
miembros que ocupan posiciones similares dentro de la organizacion, como gerentes
con gerentes, empleados con empleados o supervisores con supervisores. Su principal

finalidad es evitar la burocracia y la demora en la transmision de informacién.
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Ademaés de utilizar reuniones de grupo, tanto formales como informales, correos
electronicos y otros medios, la comunicacion directa es esencial, ya que permite la

expresion verbal y no verbal.

La comunicacién interna desempefia un papel crucial en el ambito educativo,
especialmente en las universidades, donde los profesores de cada facultad deben
mantener un constante intercambio de informacidn. Esto les permite disefiar estrategias
y objetivos para la ensefianza de las materias, con el fin de proporcionar informacién de

manera mas eficiente a los estudiantes.
1.2. Motivacion laboral

La dimension de la inspiracion emerge segun Diefendorff et al. (2022), como un elemento
de vital importancia en diversas esferas cotidianas, ejerciendo un rol especialmente
destacado en contextos educativos y laborales, en donde, la inspiracion no solo se presenta
como una fuerza motivadora, sino como un catalizador que orienta y moldea las actividades
desempefiadas en estos entornos. En consecuencia, la inspiracion se revela como un factor
trascendental que trasciende la mera motivacion, asumiendo un papel fundamental en la
configuracién de metas y direcciones, tanto en el &mbito académico como en el profesional,
influyendo significativamente en el sentido y prop6sito de las acciones emprendidas por el

individuo.

Trechera (2004) destaca la raiz etimoldgica de la motivacion, derivada del latin motus, que
intrinsecamente sugiere aquello que impulsa a la persona hacia la ejecucion de una actividad.
En este sentido, se puede concebir la motivacion como un proceso dindmico en el cual un
individuo, al establecer un objetivo, moviliza los recursos necesarios y sostiene un
comportamiento especifico con la finalidad de alcanzar una meta predefinida (Naranjo,
2009).

Navarrete et al. (2023) considera la motivacion como un motor impulsor de la accién, sino
que también explora su complejidad, subrayando la interaccién dindmica entre diversos
elementos que convergen para dar forma y dirigir la conducta humana en la basqueda y
logro de metas especificas. La conceptualizacion de la motivacion segin las perspectivas
aporta profundidad al entendimiento del fendmeno, trascendiendo la mera activacion
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conductual para abordar sus dimensiones psicolégicas, direccionales y coordinativas,

enriqueciendo asi el marco tedrico sobre la motivacion humana.

La motivacion se puede entender como un proceso que explica cdmo y por qué una persona
inicia, dirige, mantiene y ajusta su comportamiento hacia el logro de una meta, influenciado
por la percepcion que tiene de si misma y las demandas de la tarea a la que se enfrenta
(Trechera, 2004). Este enfoque integral no solo contempla el impulso inicial y la direccion
de la accion, sino también la persistencia a lo largo del tiempo y la adaptacion del

comportamiento en funcién de la percepcion personal y las exigencias contextuales.
1.2.1. Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca segun Ryan & Edward (2000), constituye un fendmeno que
impulsa el comportamiento humano desde lo mas intimo, arraigado en el disfrute y la
satisfaccion derivados no de recompensas externas, sino de la actividad en si misma. Se
erige como un motor impulsor que diverge sustancialmente de la motivacion extrinseca,
cuyos cimientos descansan en factores externos como premios tangibles, castigos o el
reconocimiento social. Mas alla de incentivos externos, la motivacién intrinseca surge
como una fuerza intrinseca que no solo impulsa la accion, sino que también enriquece la
experiencia al infundir un sentido de significado y plenitud, delineando asi un paradigma

mas complejo y autodirigido en la comprension de los impulsos motivacionales humanos.

Segun la Teoria de la Autodeterminacién de Ryan & Deci (2000), la motivacion
intrinseca alcanza su plenitud cuando se logra la satisfaccién de tres imperativos
psicolégicos fundamentales: autonomia, competencia y relacion. La autonomia, en este
contexto, abarca la percepcion de eleccion y dominio sobre las propias acciones,
permitiendo al individuo dirigir su conducta de manera autbnoma. La competencia, por
su parte, conlleva la busqueda activa de desafios y el desarrollo constante de habilidades,
propiciando un sentido de logro y crecimiento personal. Por Gltimo, la dimensién de
relacion se concentra en la conexion social y las relaciones significativas, destacando la
importancia de la interaccion interpersonal y el sentido de pertenencia en el impulso de
la motivacion intrinseca (Orbegoso, 2016). Este enfoque tridimensional subraya la
complejidad y la interconexion de estos elementos esenciales para comprender la
motivacion intrinseca, proporcionando un marco teérico profundo que ilustra como estas
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necesidades psicologicas fundamentales convergen para impulsar la motivacion
intrinseca en los individuos.
Monferrer (2013) introduce el innovador concepto de "flujo” o “experiencia optima".
Este estado psicologico excepcional se logra cuando las habilidades individuales de una
persona se encuentran en equilibrio perfecto con los desafios presentados por una tarea
especifica. En este contexto, se da lugar a una inmersion total en la actividad, donde la
atencion del individuo se ve completamente absorbida por la tarea en cuestion. Lo
distintivo de este estado radica en la intensa concentracion experimentada, que resulta en
un flujo continuo de ejecucion eficiente (Quiroz et al., 2019), en donde la satisfaccion
emerge intrinsecamente de la propia ejecucion, proporcionando un nivel méas profundo
de gratificacion. Esta perspectiva arroja luz sobre la importancia de alinear de manera
precisa las habilidades individuales con los desafios presentados en las actividades
diarias, subrayando cémo la sincronizacion Optima entre estas dimensiones puede
conducir a experiencias significativas y gratificantes.
La motivacion intrinseca, mas alla de ser un mero componente en la teoria psicoldgica,
ha emergido como un concepto de inusitada relevancia en diversos dominios, desde el
ambito educativo hasta el laboral, permeando incluso en la comprension mas holistica
del bienestar humano (Orbegoso, 2016). Su importancia trasciende las meras fronteras
de la psicologia, adentrandose en esferas donde su comprension y cultivo pueden
desencadenar implicaciones significativas en el desarrollo personal y colectivo. En el
ambito educativo, Naranjo (2009) sefiala que la motivacién intrinseca se revela como un
catalizador fundamental para mejorar el rendimiento académico, alineando la busqueda
del conocimiento con el placer intrinseco de aprender. En el entorno laboral, se erige
como el motor que impulsa la creatividad y la innovacion, alimentando la busqueda de
soluciones novedosas y el compromiso con las tareas asignadas. Desde una perspectiva
mas amplia del bienestar humano, la motivacion intrinseca se vincula estrechamente con
la satisfaccion personal, nutriendo la autoestima y el sentido de logro que proviene de la
realizacion de actividades por si mismas. En consecuencia, su comprensién profunda y
su fomento estratégico no solo potencian el rendimiento individual, sino que también
contribuyen a la construccion de entornos educativos y laborales mas enriquecedores,
impulsando un desarrollo integral y sostenible en la esfera humana.
Segun Ryan & Deci (2000), la motivacion intrinseca, esencial para comprender la
conducta humana, se vincula estrechamente con la satisfaccion de tres necesidades
14
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psicoldgicas fundamentales. En primer lugar, la autonomia se manifiesta en la sensacién
de eleccidn y control sobre las propias acciones, otorgando a los individuos la capacidad
de dirigir su comportamiento de manera autobnoma. La competencia, como segunda
necesidad, implica la busqueda activa de desafios y la constante mejora de habilidades,
estimulando el crecimiento personal y la superacién de metas. Por Gltimo, la necesidad
de relacion se centra en la importancia de la conexion social y las relaciones significativas
en la vida de las personas. La motivacion intrinseca florece cuando estas tres areas
fundamentales son nutridas y respaldadas, permitiendo que los individuos se entreguen a
actividades por el puro placer de participar en ellas, sin la necesidad de recompensas
externas (Navarrete et al., 2023).
Caligiore et al. (2015) conceptualiza la motivacion intrinseca mediante la nocién de
"flujo™ o "experiencia éptima"; desde su perspectiva, el estado de flujo se manifiesta
cuando las personas se sumergen por completo en una tarea desafiante que se alinea
armoniosamente con sus habilidades. En este contexto, la atencion se encuentra
totalmente absorbida por la actividad, y la satisfaccion emana directamente de la accion
en si misma. La busqueda de este estado de flujo representa la esencia de la motivacion
intrinseca, donde la actividad en cuestion se percibe como intrinsecamente gratificante y,
por ende, se convierte en un impulsor fundamental para la participacion y el compromiso
continuo (Garcia, 2019). Desde esta perspectiva, la motivacion intrinseca no solo se
vincula con la realizacion de tareas, sino que también se arraiga en la experiencia
subjetiva de inmersion y logro, subrayando la importancia de la conexion emocional y
cognitiva con la actividad en si misma como motor impulsor de la persistencia y la
excelencia.
Diez (2021) propone un enfoque conceptual innovador con su nocién de Motivacion 3.0,
donde destaca la primacia de la motivacion intrinseca en el contexto laboral. Su teoria se
fundamenta en tres pilares fundamentales que impulsan a las personas: la autonomia,
entendida como el deseo de dirigir sus propias vidas y decisiones; la maestria, que refiere
a la busqueda constante de perfeccionamiento en las habilidades y tareas que realizan; y
el propdsito, asociado a la labor hacia metas y objetivos que poseen un significado
trascendental (Dajah, 2022). En este marco conceptual, Diez (2021) sostiene que la
motivacion intrinseca alcanza su maxima potencia cuando los individuos gozan de la
libertad para dirigir sus esfuerzos, se embarcan en la busqueda incesante de mejora, y
encuentran un proposito y significado profundo en las actividades laborales. Asi, la
15
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Motivacion 3.0 se erige como un paradigma que recalca la importancia de liberar el
potencial intrinseco de las personas en el entorno laboral, destacando como la autonomia,
la maestria y el propoésito son catalizadores esenciales para fomentar la excelencia y el

compromiso en el ambito laboral contemporaneo.

1.2.2. Motivacioén extrinseca

Este enfoque se erige en oposicion a la motivacion intrinseca, cuyo fundamento reside
en el interés personal y la satisfaccion interna. Al adentrarnos en esta esfera conceptual,
se despliega un tapiz intrincado de factores que abarcan desde recompensas y castigos
hasta reconocimiento social y expectativas externas, desempefiando un papel cardinal en
diversos ambitos, desde el educativo hasta el laboral.

En el anélisis de las teorias de la motivacion extrinseca, se destacan las valiosas
contribuciones de Skinner (1994), al proponer la teoria del condicionamiento operante,
destaca la relevancia de refuerzos y castigos externos. Las conductas, segin Skinner, se
moldean por las consecuencias que siguen a dichas acciones, con refuerzos positivos
aumentando la probabilidad de repeticion y castigos disminuyéndola. La motivacién
extrinseca, en este contexto, esta arraigada en la busqueda de recompensas externas y la
evitacion de consecuencias desfavorables.

Aunque Deci y Ryan (1985) se centran principalmente en la motivacién intrinseca,
también reconocen la motivacion extrinseca en su Teoria de la Autodeterminacion.
Argumentan que existen diversas formas de motivacion extrinseca, variando en el grado
de autonomia que proporcionan. Mientras algunas formas pueden ser mas controladas y
coercitivas, otras pueden ser mas autodeterminadas y alineadas con las metas personales,
afectando directamente la calidad y persistencia del compromiso.

Pink (2009) aborda la motivacién extrinseca en su obra "Drive: The Surprising Truth
About What Motivates Us". Argumenta que las recompensas tradicionales y los castigos
no son siempre efectivos para impulsar la motivacion y el rendimiento en tareas
cognitivas mas complejas. En lugar de depender Gnicamente de incentivos externos, Pink
propone que la motivacion extrinseca més efectiva se encuentra en la satisfaccion de tres
elementos clave: autonomia, maestria y proposito. Estos elementos ofrecen un enfoque
mas significativo para comprender y fomentar la motivacién extrinseca en el entorno

laboral y educativo.
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En recapitulacién, la motivacion extrinseca desempefia un papel significativo en como
las personas se involucran y persisten en sus actividades cotidianas, influenciadas por
recompensas, castigos y expectativas externas. Aunque puede ser un impulsor efectivo
para lograr ciertos objetivos, se reconoce que tiene limitaciones en términos de
sostenibilidad a largo plazo y desarrollo personal. La investigacion de diversos teoricos,
como Skinner, Deci, Ryan y Pink, ha revelado que el tipo y la calidad de los estimulos
externos son cruciales; mientras algunas formas de motivacion extrinseca pueden ser
controladoras y limitantes, otras pueden alinearse con las metas individuales y favorecer
una motivacion mas autodirigida.

La comprension de la motivacion extrinseca es esencial para disefiar entornos educativos
y laborales que fomenten la productividad y el rendimiento. No obstante, es crucial
reconocer la importancia de la motivacion intrinseca y la necesidad de equilibrar los
estimulos externos con un sentido interno de propdsito y autonomia para cultivar una

motivacion mas integral y duradera en la busqueda de metas personales y profesionales.

1.3. Antecedentes de la investigacion

En los antecedes se desarrollan los estudios previos a nuestra investigacion, para el cual se

realizé esbozo de informacion a nivel internacional, nacional y local.

1.3.1. Antecedentes internacionales

Rosales (2015), Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Realiz6 el trabajo
“Endomarketing para mejorar el servicio al cliente en los colegios privados del
Municipio de Santo Tomas la Union, Suchitepéquez”. En donde muestra como los
colegios privados desempefian un papel crucial en Guatemala, a diferencia de las
instituciones estatales, al ofrecer una amplia gama de cursos complementarios y una
mayor diversidad de carreras a nivel medio, lo cual beneficia significativamente a la
poblacion estudiantil guatemalteca. El personal docente y administrativo, como
colaboradores esenciales de los colegios privados, constituyen el motor de estas
instituciones. Por esta razdn, es de suma importancia mantener su motivacion,
incrementar su sentido de pertenencia e integrarlos de manera directa en la entidad,
fomentando el trabajo en equipo, la expresién de ideas y la recopilacién de opiniones

para mejorar la gestion empresarial. A través de la investigacion, se logré determinar
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que los colegios muestran una desconexion significativa con respecto al marketing
interno. Se destaca la importancia de desarrollar estrategias especificas dirigidas a los
colaboradores con el fin de aumentar la motivacion y el sentido de pertenencia. Este
enfoque tiene como objetivo mejorar el servicio al cliente. A partir de los resultados
obtenidos, se puede concluir que hay una escasa cantidad de lideres o directores de
marketing que poseen conocimientos acerca del endomarketing y su relevancia como
herramienta. También se observa que, en su mayoria, las cooperativas emplean algunas
estrategias de endomarketing, aunque con aspectos que necesitan mejorarse. Por lo tanto,
se sugiere un plan orientado a incrementar la motivacion y la satisfaccion del personal

en las cooperativas.

Moncada (2009), Universidad Nacional De Colombia Sede Manizales, Colombia.
Realiz0 el trabajo “El marketing interno como generador de valor de las organizaciones”.
Este documento examina la influencia del marketing interno como generador de valor
en la sede de Manizales de la Universidad Nacional de Colombia. Se llevé a cabo una
revision conceptual y tedrica detallada sobre el marketing interno y su integracion en las
estructuras organizativas, abordando aspectos como la motivacion, el servicio y la
satisfaccion. Al mismo tiempo, se exploré la gestion humana, analizando las
contribuciones proporcionadas por la cultura y el clima organizacional. Ademas, se trato
el compromiso organizacional segun el modelo de Allen y Meyer, identificando las
diversas formas en que se manifiesta entre los empleados. El autor nos presenta al
marketing interno como un componente esencial en la direccidn y gestion estratégica de
la organizacion, enfocandose de manera mas especifica en su recurso humano. Su
objetivo primordial consiste en integrar todos los elementos compartidos por las
personas en el entorno de la organizacion. En este contexto, las entidades deben
considerar su interior como un mercado potencial, aprovechando la interaccion con los
clientes externos para cultivar la lealtad y promover la recompra de los servicios
ofrecidos. Este enfoque debe ir de la mano con la alineacion y la armonizacion de los
empleados con los objetivos fundamentales de la institucion.
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1.3.2. Antecedentes nacionales

Ramos (2019), Universidad Privada del Norte, Lima, Perl. Realiz0 el trabajo “La
influencia del marketing interno en la motivacion laboral de los colaboradores de una
microfinanciera, en Puente Piedra, 20177 En donde establece la relacion entre las
variables de marketing interno y motivacion laboral, respaldando empiricamente las
premisas tedricas que explican esta relacion. Propusieron soluciones alternativas
aplicables en programas de marketing interno, destinadas a mejorar la motivacion laboral
de los colaboradores internos de una microfinanciera. La hipotesis formulada afirmaba
que el marketing interno tiene una influencia significativa en la motivacién laboral de los
colaboradores internos de una microfinanciera en Puente Piedra. El objetivo de esta
investigacion consiste en sugerir el marketing interno como una estrategia para obtener
colaboradores que demuestren lealtad, compromiso y competitividad, a la vez que se
busca retener el talento con el fin de elevar la satisfaccion de los empleados y, de manera
indirecta, mejorar la productividad de la empresa. Los resultados obtenidos indicaron de
manera significativa que el marketing interno ejerce una notable influencia en la
motivacion laboral de los colaboradores en una microfinanciera en Puente Piedra durante
el afio 2017.

Gonzales & Mori (2018), Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru. Realiz6 el
trabajo “Relacion de la gestion del marketing interno y la calidad pedagodgica en un centro
educativo privado de El Agustino 2018”. Se propone la implementacion de la gestion del
marketing interno como estrategia para mejorar la calidad pedagdgica en una escuela del
distrito de EI Agustino. Considerando la importancia del rol del docente y su impacto
directo en el éxito educativo, se desarrollé un instrumento que vincula ambas variables y
verifica su relacion. Se examino la correlacion entre estas variables, evidenciando que las
estrategias de marketing también pueden aplicarse en organizaciones no comerciales. De
este modo, los centros educativos pueden utilizarlo para lograr que su cuerpo docente se
sienta comprometido tanto a nivel personal como profesional con su lugar de trabajo,
reconociendo su relevancia para mejorar el nivel educativo de nifios y jovenes.

Esta investigacion resalta la importancia de la promocién interna por parte de la junta
directiva en las escuelas del pais, estableciendo una conexién inmediata entre esta practica

y la calidad educativa. Asimismo, se evidencio el impacto en los educadores desde una
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perspectiva interna de la publicidad para mejorar la calidad educativa actual. Se descubrio
que, dentro de la gestion del personal escolar con enfoque educativo, los mecanismos de
promocion interna deberian colaborar como procedimientos que permitan a los directores
conocer a fondo al personal escolar en todas las areas potenciales, fomentando asi la
inspiracion y el compromiso con la institucion, lo cual contribuira a resultados positivos

en la formacion integral de los estudiantes.
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Capitulo I1: Metodologia

21

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




»#=% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

2. Método de investigacion

La investigacion se adhiere al enfoque cuantitativo disefio pre experimental porque centra
en el estudio de los procesos, resultados e impacto de una intervencion o aplicacion de
conocimientos con el proposito de lograr una mejora en una condicion, situacién o contexto

especifico (Hernandez et al., 2014).

2.1. Enfoque de investigacion

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, el cual se distingue por
abordar fendmenos que pueden medirse numéricamente. Esto significa que los aspectos
investigados, como la cantidad de hijos, la edad, el peso, la altura, la aceleraciéon, la masa,
el nivel de hemoglobina, el coeficiente intelectual, entre otros, pueden ser cuantificados
y representados mediante valores numéricos. Para llevar a cabo este enfoque, se utilizan
técnicas estadisticas para analizar los datos recolectados (Yucra & Bernedo, 2020;
Hinojosa, 2023).

2.2. Disefio de investigacion

La investigacion se enmarca dentro del disefio pre experimental, porque, “la variable
independiente cuenta con un solo nivel: grupo de experimentacion, el cual recibe la
intervencion que el investigador aplique. La variable dependiente debe ser medida con

algun instrumento en dos momentos: pre y post-test” (Ramos-Galarza, 2021, p. 5).
2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacién esta compuesta por 21 docentes de primaria y secundaria pertenecientes al
Colegio Particular Wolfgang Goethe del distrito de José Luis Bustamante y Rivero,

Arequipa — Arequipa.
2.3.2. Muestra

La muestra se refiere al subgrupo de la poblacidn de estudio seleccionado a través de los
métodos estadisticos probabilisticos y no probabilisticos, segin corresponda el tipo
estudio investigacion (Cardenas, 2018). Para el caso de la presente investigacion se
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utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia y la muestra esta constituida por
21 docentes del Colegio Particular Wolfgang Goethe en la ciudad de Arequipa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
2.4.1. Técnica

La investigacion empled la técnica de la encuesta de entrada y salida, que consiste en la
recoleccion de datos que implica hacer una serie de preguntas a un grupo de personas
para obtener informacién sobre sus opiniones, actitudes, creencias, comportamientos u

otros aspectos especificos (Gallardo, 2017).
2.4.2. Instrumento

El instrumento que utilizo es el cuestionario de entrada y salida, que esta integrada por
una serie de preguntas disefiadas para recopilar datos de manera estructurada. Puede ser
parte de una encuesta o utilizarse de manera independiente (Braun et al., 2020; Fabo &
Kahanec, 2018).
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2.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Independiente
Estrategias de
marketing
interno

a) Desarrollo
personal

b) Adecuacion
al trabajo

¢) Comunicac
ion interna

Mejoramiento de las tareas diarias.
Conocimiento de los clientes externos.
Conocimiento de las necesidades y valores
de los clientes externos.

Politicas de la organizacion.
Mejoramiento de la calidad de vida de los

colaboradores.
Ajuste de motivaciones y habilidades.

Empowerment.
Reconocimiento formal e informal.

Comunicacién ascendente.
Comunicacién descendente.
Comunicacion lateral.

Dependiente
Motivacion
laboral

a) Motivacion
intrinseca

b) Motivacion
extrinseca

Necesidad de logro.
Autodeterminacion y autonomia.
Competencia.
Interrelaciones personales.
Satisfaccion por hacer algo propio.
Necesidad de afiliacion.

Regulacion externa.
Regulacion introyectada.
Regulacion identificada.

Regulacion integrada.

Nota: Elaboracion propia
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Las actividades que se realizaron para hacer esta medicion se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 2

Desarrollo de actividades de intervencién

Actividad

Objetivo

Tiempo

Taller “Todos
para uno y uno

para todos”

El taller tendrd como objetivo que los docentes,
tanto de primaria como secundaria, tengan un
tiempo en donde puedan reflexionar sobre su rol
como formadores en los estudiantes, como
compafieros de trabajo y autoevaluarnos respecto
de nuestra capacidad para escuchar a los otros. En
este taller podran intercambiar experiencias y
conocimientos por medio de juegos interactivos y
divertidos.

Dimension: Comunicacion.
Indicadores: Desarrollo  personal, retencién
de empleados y comunicacion interna.

Dimension: Motivacion
Indicadores: Motivacion intrinseca y
satisfaccién en el trabajo

26/07/23

Duracion:

2 horas

Importancia de
pausas activas

Las pausas activas no solo mejoran el bienestar
individual, sino que también tienen un impacto
positivo en el rendimiento laboral y la salud a
largo plazo. El objetivo de esta actividad es
mostrar a los docentes distintas pausas activas
basadas en juegos teatrales para que las
incorporaren de manera regular en su rutina diaria
y en la de sus alumnos

La correcta implementacion de estas puede
generar beneficios significativos tanto a nivel
personal como profesional.

Dimension: Actitudes.
Indicadores: Desarrollo personal.

Dimension: Motivacion.
Indicadores: Motivacion intrinseca y satisfaccion
en el trabajo.
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En esta actividad intentaremos mostrar a los 28/07/23
docentes la importancia que tienen las redes
sociales dentro de la educacion de sus alumnos.
Les mostraremos el lado académico y educativo
con la que cuenta cada red social.

Duracién:

1 hora

Esto se hara con el objetivo de estar mas cerca de
Aprovechamiento sus alumnc_)s los cuales usan estas plataformas de
de forma diaria y regular

plataformas

) Dimension: Comunicacion.
sociales

Indicadores: Desarrollo  personal, retencién
de empleados, adecuacion al trabajo.

Dimension: Motivacion.

Indicadores: Motivacién extrinseca,

liderazgo y comunicacion y satisfaccion en el

trabajo.

En esta actividad mostramos a los docentes la 28/07/23

existencia de diversas plataformas y herramientas
que internet ofrece para hacer presentaciones mas Duracion:
dindmicas e interactivas. El objetivo de la
actividad es darle a conocer al docente 3 de estas 2 horas
Taller de herramientas que lo ayudaran a trabajar tanto de
plataformas forma presencial como virtual (Canva, Powtoon,

virtuales para  Kahoot).
manejo de clase y
presentaciones  Dimension: Actitudes.

creativas. Indicadores: Adecuacion al trabajo y retencion
de los colaboradores

Dimension: Motivacion.
Indicadores: Motivacion  extrinseca vy
satisfaccion en el trabajo.

Nota: Elaboracion propia

2.4.4.1.Fiabilidad de Alfa de Cronbach

La fiabilidad de Alfa de Cronbach, también conocida como el coeficiente Alfa de
Cronbach, es una medida estadistica que evalUa la consistencia interna de un conjunto
de items o preguntas en una escala de medicion. Es una medida ampliamente utilizada
en la investigacion para determinar si los items en un cuestionario o escala miden de
manera consistente el mismo concepto o constructo. El coeficiente Alfa de Cronbach

26

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

varia de 0 a 1, donde un valor més alto indica una mayor consistencia interna. En
general, se considera que un valor de Alfa de Cronbach por encima de 0.70 es
aceptable en la investigacion social y cientifica, pero los estandares pueden variar

segun el campo de estudio y los objetivos de la investigacion.

Tabla 3
Clasificacion del nivel de fiabilidad de Alfa Cronbach
Indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa
1 Excelente [0.9, 1]
2 Muy bueno [0.7,0.9]
3 Bueno [0.5,0.7]
4 Regular [0.3, 0.5]
5 Deficiente [0,0.3]

Nota. (Tuapanta et al., 2017).
2.4.4.2.Alfa de Cronbach de las variables de estudio

La fiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach refleja la coherenciay la relacion entre
las preguntas o elementos que componen las variables de estudio, que en este caso
son las "Estrategias de marketing interno™ y la "Motivacion laboral”. A continuacion,

presentamos los resultados obtenidos del coeficiente Alfa de Cronbach.

a) Formula:
k XSk
AT ]
b) Donde
k : NUmero de items
¥§?2  :Sumatoria de la varianza de los items
LY : Varianza de la sumatoria de los items
a : NUmero de columnas
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c) Resultado

Tabla 4
Nivel de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,900 34
Nota: Elaboracion propia

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach de 0,900 es una medida de la consistencia
interna de un conjunto de items o preguntas en un cuestionario o escala. En este caso,
el coeficiente Alfa de Cronbach es excelente, lo que indica una alta consistencia entre
las preguntas o elementos del instrumento de medicion. Cuanto mas cerca esté el

valor de 1, mayor sera la consistencia interna.
2.4.5. Validacion por juicio de expertos

La validacion por juicio de expertos es un proceso en el cual se obtiene la opinién y el
analisis critico de individuos considerados expertos en un campo o area especifica. Esta
técnica se utiliza en la investigacion, el desarrollo de instrumentos, la evaluacion de
programas y otros contextos para asegurarse de que un enfoque, una herramienta o un
producto sean validos, confiables y apropiados para su proposito. Los expertos validaron
la presente investigacion son: Dr. Eliseo Zeballos Zeballos, Dra. Paquita Velasquez

Alarcon, Mg. Arturo Sanchez Justo y Mg. Carlos Espinoza Zevallos. (Ver anexo).
2.4.6. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es una técnica estadistica utilizada para determinar si un
conjunto de datos sigue una distribuciéon normal o gaussiana. La distribucion normal es
una distribucion de probabilidad que es simétrica y tiene forma de campana. El objetivo
de la prueba de normalidad es verificar si los datos se ajustan a esta distribucion o si se
desvian significativamente de ella. Si los datos siguen una distribucién normal, muchas
técnicas estadisticas son mas apropiadas y precisas. Si los datos no siguen una
distribucion normal, es posible que sea necesario utilizar métodos estadisticos no
paramétricos o transformaciones de datos antes de aplicar ciertas pruebas estadisticas.

Existen varias pruebas de normalidad comunes, como la prueba de Kolmogorov-
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Smirnov, para muestras mayores a 50, mientras la prueba de Shapiro-Wilk se utiliza en
muestras menores a 50. Estas pruebas generan estadisticas y p-valores que indican si los
datos son consistentes con una distribucion normal. Un p-valor bajo generalmente sugiere

que los datos no siguen una distribucion normal.
- Ho Valor p>0.05 = Los datos referidos al estudio siguen una distribucion normal.
- Ha Valor p <0.05 = Los datos referidos al estudio no siguen una distribucién normal.

Tabla5

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Detalle Estadistico gl Sig.
Motivacion laboral 0,570 21 0,000
Marketing interno 0,660 21 0,000

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba para ambos conjuntos de datos mostraron valores muy bajos
en el estadistico de Shapiro-Wilk: 0.570 para la motivacion laboral y 0.660 para el
marketing interno. Estos numeros, siendo bastante alejados de 1, ya nos dan una pista de
que los datos podrian no ajustarse bien a una distribucion normal. Sin embargo, la parte
mas crucial de estos resultados es el valor p (o significancia), que en ambos casos fue de
0.000. Este valor es muy importante porque nos ayuda a decidir si los resultados de la
prueba son lo suficientemente fuertes como para sacar una conclusion. En estadistica,
usualmente usamos un umbral de 0.05: si el valor p es menor que 0.05, consideramos que
los resultados son significativos y que nos estan diciendo algo importante. En este caso,
como el p valor es mucho menor que el umbral (0.000), podemos concluir con bastante
confianza que los datos "Motivacion laboral" y "Marketing interno™ no se distribuyen de

manera normal.
2.1. Prueba de hipdtesis

La prueba de hipdtesis se refiere a las afirmaciones propositivas que permiten tomar
decisiones sobre la investigacion. En el contexto de las pruebas estadisticas, se
desarrollan dos tipos de hipotesis: las hipotesis alternas y las hipdtesis nulas. Las

hipétesis alternas estan relacionadas con las expectativas del investigador y proponen
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resultados que se basan en planteamientos tedricos. En contraste, las hip6tesis nulas
representan el escenario opuesto a lo que el investigador espera. Es importante destacar
que, en el contexto de las pruebas estadisticas, tanto las hipotesis alternas como las

hipétesis nulas tienen validez y respaldo estadistico.

La prueba de Wilcoxon es una herramienta estadistica no paramétrica que se utiliza para
comparar uno o dos grupos relacionados o muestras. En un disefio preexperimental, esta
prueba es empleada para evaluar el efecto de una intervencion cuando las mediciones se
realizan en dos momentos diferentes sobre el mismo grupo de sujetos (pre y post test).
Por ejemplo, se comparan las puntuaciones entre las variables motivacion laboral de un
grupo de docentes antes y después de la implementacion de estrategias de marketing

interno.
W=min(W*,W")
Donde:

W* es la suma de los rangos positivos.
W~ es la suma de los rangos negativos.
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Capitulo I1l: Resultados y discusion
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3. Estrategias de marketing interno y su influencia en la motivacion intrinseca en

docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023

3.1. Prueba de entrada de las dimensiones de estrategias de marketing en docentes

del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023

Figura 1

Prueba de entrada de las dimensiones de estrategias de marketing
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Nota: El grafico representa los porcentajes de las respuestas de los docentes del colegio
particular Wolfgang Goethe de Arequipa en 2023 sobre las dimensiones de estrategias de
marketing, divididas en Desarrollo Personal, Adecuacion al Trabajo y Comunicacion

Interna. Elaboracion propia.

Como podemos ver en la figura 1, las respuestas de los docentes sobre las dimensiones
de estrategias de marketing, divididas en Desarrollo Personal, Adecuacion al Trabajo y
Comunicacion Interna muestran que para la categoria de muy bajo, no se reportan
porcentajes en ninguna de las tres dimensiones, lo que indica que no hubo docentes que
consideraran alguna de las dimensiones como muy baja. En la categoria bajo, el 4.8% de
los docentes calificaron asi el Desarrollo Personal y la Adecuacion al Trabajo, mientras
que la Comunicacion Interna fue calificada como “Baja” por el 4.8% de los docentes
también, lo que implica una opinién minimamente negativa en estas areas. Para la
categoria “Regular”, no se muestra ningin porcentaje en el Desarrollo Personal, lo que
puede significar que ningun docente lo consider6 como regular, mientras que la

Adecuacidn al Trabajo y la Comunicacion Interna fueron calificadas como regulares por
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el 14.3% y el 4.8% de los docentes, respectivamente. La categoria de alto muestra que
el 28.6% de los docentes calificaron el Desarrollo Personal en esta categoria, seguido de
un 23.8% para la Adecuacion al Trabajo y un 61.9% para la Comunicacion Interna, lo
cual sugiere una percepcion bastante favorable en estas dimensiones. Finalmente, en la
categoria muy alto, el 81% de los docentes calificaron el Desarrollo Personal, un 66.7%
la Adecuacion al Trabajo y un 28.6% la Comunicacion Interna, lo que muestra una muy

alta valoracion del Desarrollo Personal en particular.

Los docentes tienen una percepcion general positiva de las estrategias de marketing del
colegio, especialmente en lo que respecta al Desarrollo Personal, que es claramente la
dimension mas valorada. La Adecuacidn al Trabajo también es bien considerada, aunque
en menor medida que el Desarrollo Personal. Por su parte, la Comunicacién Interna,
aunque es la que tiene el porcentaje mas bajo en la categoria de muy alto, también es
percibida de manera positiva por la mayoria de los docentes. La ausencia de porcentajes
en las categorias de muy bajo y regular para el Desarrollo Personal y la Comunicacién
Interna indica una inclinacion hacia evaluaciones mas altas en estas areas. La presencia
de un porcentaje en la categoria de bajo para todas las dimensiones refleja que hay un

pequefio grado de insatisfaccion que podria ser un area de oportunidad para mejora.
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3.2. Prueba de salida de las dimensiones de estrategias de marketing en docentes del
colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023

Figura 2

Prueba de salida de las dimensiones de estrategias de marketing
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Nota: La figura representa la prueba de salida de las dimensiones de estrategias de marketing y
muestra los resultados en porcentajes de como los docentes del colegio evaluaron las dimensiones

de estrategias de marketing. Elaboracion propia.

Como podemos ver en la figura 2, se muestran los resultados de la prueba de salida de
las dimensiones de estrategias de marketing en porcentajes de como los docentes del
colegio evaluaron las dimensiones de estrategias de marketing al final de un periodo
determinado. Las dimensiones evaluadas son Desarrollo Personal, Adecuacién al Trabajo
y Comunicacidn Interna. Para cada una de estas dimensiones, se presentan cinco posibles
calificaciones: Muy bajo, Bajo, Regular, Alto y Muy alto. Estos porcentajes representan
la proporcion de docentes que calificaron cada dimension en cada una de estas categorias.
No se registraron calificaciones en la categoria de muy bajo para ninguna de las
dimensiones, lo que indica que ningin docente consider6 que alguna de las estrategias
de marketing fuera muy deficiente. En la categoria bajo, tampoco hubo calificaciones,
demostrando una vez mas que los docentes no perciben las dimensiones de manera
negativa. Para la categoria “Regular”, el 19% de los docentes califico el Desarrollo

Personal, el 9.5% la Adecuacion al Trabajo y un 4.8% la Comunicacion Interna, lo que
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sugiere que una minoria de los docentes ve estas dimensiones como promedio. En la
categoria alto , un 23.8% de los docentes considerd el Desarrollo Personal, un 19% la
Adecuacion al Trabajo, y un 9.5% la Comunicacion Interna. Estos porcentajes indican
que una cantidad considerable de docentes tiene una opinion favorable, aunque no la
maxima, sobre estas areas. Finalmente, en la categoria muy alto, la mayoria de los
docentes expresaron una alta valoracion de las dimensiones: el 81% para el Desarrollo
Personal, el 71.4% para la Adecuacion al Trabajo y el 61.9% para la Comunicacion
Interna. Esto muestra una percepcion muy positiva de estas estrategias de marketing por

parte de la mayoria de los docentes.

Los docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa parecen tener una
valoracion globalmente alta de las dimensiones de las estrategias de marketing, con la
mayoria de las calificaciones concentradas en las categorias de alto y muy alto,
especialmente en el area de Desarrollo Personal. Esto podria reflejar una efectividad
percibida en las estrategias de marketing orientadas a la mejora y el crecimiento
profesional, asi como la adaptacién de las labores y la comunicacion dentro de la

institucion.
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3.3. Prueba de entrada de estrategias de marketing interno y motivacion intrinseca
en docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023.

Figura 3

Prueba de entrada de marketing interno y motivacion intrinseca
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Nota: EIl gréfico representan los resultados de la prueba de entrada de marketing interno y
motivacion intrinseca de los docentes del colegio particular Wolfgang Goethe. Elaboracion
propia.

Como podemos ver en la figura 3, los resultados de la prueba de entrada de marketing
interno y motivacion intrinseca de los docentes del colegio particular Wolfgang Goethe
de Arequipa califican dos aspectos importantes: su motivacion intrinseca y las estrategias
de marketing interno, en forma de porcentajes. Comenzando con la motivacion intrinseca,
se observa que ningun docente la ha calificado ni como muy bajo ni como muy alto, lo
que se refleja en los porcentajes del 0% para ambas categorias. Esto podria sugerir que
los docentes no sienten que su motivacion intrinseca sea extremadamente deficiente o
excelente. Un 14.3% la ha calificado como bajo, lo que indica que hay una pequefia
preocupacion sobre la motivacion intrinseca. Un porcentaje significativo, el 76.2%,
siente que su motivacion intrinseca es “Regular”, indicando que la mayoria se siente
moderadamente motivada desde dentro. Finalmente, un 9.5% siente que su motivacion
intrinseca es “Alta”. Por otro lado, las estrategias de marketing interno tienen una
evaluacion diferente. Un 4.8% de los docentes califica las estrategias de marketing
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interno como “Muy Altas”, lo que muestra una pequefia proporcion que las ve de manera
muy positiva. El 0% ha marcado estas estrategias como “Muy Bajas”, indicando una
percepcidn generalmente positiva. Para las categorias de Bajo y Regular, los porcentajes
son 14.3% y 76.2% respectivamente, lo que sugiere que una mayoria significativa ve las
estrategias de marketing interno como adecuadas o promedio. Un 9.5% las califica como
“Altas”, reflejando una buena recepcion, pero no tan entusiasta como la minoria que las

califico como “Muy Altas”.

Los docentes tienen una percepcion moderada tanto de su motivacion intrinseca como de
las estrategias de marketing interno, con una tendencia a calificar ambas en la categoria
“Regular”. Mientras que una minoria considera que la motivacion intrinseca es “Alta” y
las estrategias de marketing interno son “Muy Altas”, hay una preocupacién menor; pero
notable en cuanto a que ambos aspectos se perciben como bajos por algunos docentes.
Estos resultados podrian indicar areas donde el colegio podria enfocarse para mejorar la
motivacion de sus docentes y la efectividad de sus estrategias de marketing interno.

3.4. Prueba de salida de estrategias marketing interno y motivacion intrinseca en

docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023

Figura 4

Prueba de salida de marketing interno y motivacion intrinseca
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Nota: La figura representa el analisis de la medicion de las dos variables significativas: la
motivacion intrinseca de los docentes y la eficacia de las estrategias de marketing. Elaboracion
propia.

Como vemos en la figura 4, nos muestra un analisis de los resultados obtenidos en una
evaluacion aplicada a los docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa
en el 2023. La evaluacion tenia como finalidad medir dos variables significativas: la
motivacion intrinseca de los docentes y la eficacia de las estrategias de marketing interno
implementadas en el colegio. La motivacién intrinseca se refiere al grado en que los
docentes se sienten motivados por aspectos internos del trabajo. Segun la informacion
proporcionada, no hay docentes que reporten tener una motivacion intrinseca baja; de
hecho, la mayoria de ellos (61.9%) siente una alta motivacion por su labor, y un tercio
(33.3%) esta incluso en el nivel mas elevado de motivacion intrinseca. Por otro lado, las
estrategias de marketing interno abarcan las practicas y politicas destinadas a mejorar la
implicacion del personal con la institucion, incluyendo la comunicacion, el desarrollo
profesional y el bienestar en el lugar de trabajo. Los datos muestran que la mayoria de
los docentes (85.7%) califican las estrategias de marketing interno de su colegio como
altas, lo que indica una fuerte alineacion con los objetivos y valores del colegio, mientras
que un 14.3% las considera muy altas, sugiriendo una integracion excepcional con estas
estrategias. Solo un pequefio porcentaje (4.8%) las valora como regulares, lo cual podria
sefialar oportunidades de mejora.

3.5. Prueba de hipotesis

- Ha. Las estrategias de marketing interno influyen significativamente en la
motivacion intrinseca en docentes del del Colegio Particular Wolfgang Goethe de
Arequipa - 2023

- HO. Las estrategias de marketing interno no influyen significativamente en la
motivacién intrinseca en docentes del del Colegio Particular Wolfgang Goethe de
Arequipa — 2023
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Tabla 6

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Detalle Rango Suma de
promedio rangos
Pre test motivacion Rangos negativos 0? 0,00 0,00
intrinseca - Post test Rangos positivos 20P 10,50 210,00
motivacion intrinseca ~ Empates 1°
Total 21

Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
evaluar el cambio en la motivacion intrinseca de docentes del Colegio Particular
Wolfgang Goethe de Arequipa-2023, antes y después de la introduccion de estrategias
de marketing interno. De un total de 21 docentes fueron evaluados con respecto a su
motivacioén intrinseca antes y después de la intervencion. Ningln docente mostré una
disminucion en la motivacion intrinseca después de la intervencion, como lo indica el
numero 0 en la fila de rangos negativos. La mayoria de los docentes, especificamente 20
de ellos, mostraron un aumento en su motivacion intrinseca después de la intervencion.
Esto se refleja en la fila de rangos positivos y esta indicado por la suma de rangos que
asciende a 210,00 con un rango promedio de 10,50. Hubo un caso empates donde un
docente no experimentd ningin cambio en la motivacion intrinseca después de la

intervencion.

Las estrategias de marketing interno implementadas tuvieron un impacto positivo en la
motivacion intrinseca de los docentes en este colegio particular. La préctica totalidad de
los docentes mostraron mejoras en su motivacion intrinseca, lo que podria interpretarse

como una sefial del éxito de las estrategias implementadas.

Tabla 7

Estadisticos de prueba

Detalle Post tes — Pre test
Z -4,089P
Sig. asin. (bilateral) 0,000

Nota: Elaboracion propia
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La tabla presenta los estadisticos de una prueba de Wilcoxon sobre los cambios en la
motivacion intrinseca de los docentes del Colegio Particular Wolfgang Goethe de
Arequipa en el afio 2023, después (Post test) y antes (Pre test) de la implementacion de
estrategias de marketing interno. El valor de "Z" es -4,089, lo que indica una diferencia
estadisticamente significativa entre las puntuaciones de motivacion intrinseca antes y
después de la intervencion. El signo negativo en el valor Z sugiere que la mediana de las
diferencias de puntuaciones es menor después de la intervencién. La significancia
asintdtica bilateral reportada es 0,000 que es menor a la p valor 0.05. En consecuencia,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, las estrategias de marketing interno
influyen significativamente en la motivacion intrinseca en docentes del del Colegio
Particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023.

3.6. Estrategias de marketing interno y motivacion extrinseca en docentes del

colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023

3.6.1. Prueba de entrada de estrategias de marketing interno y motivacion
extrinseca en docentes del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-
2023

Figura 5

Prueba de entrada de marketing interno y motivacion extrinseca
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Nota: La figura La figura muestra la distribucion porcentual de dos categorias: motivacion

extrinseca y estrategias de marketing interno.
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Como vemos en la figura 5, esta nos muestra la distribucion porcentual de dos categorias:
motivacion extrinseca y estrategias de marketing interno, divididas en cinco niveles de
intensidad que van desde muy bajo hasta muy alto. La motivacion extrinseca tiene una
concentracion mas alta en los niveles mas bajos, con un 76.2% de los encuestados
clasificados como muy bajo y un 23.8% como bajo, dejando solo un pequefio porcentaje
en los niveles regular(0%) y alto (0%). Curiosamente, no hay ningn porcentaje asignado
amuy alto. Por otro lado, las estrategias de marketing interno estan mas equilibradamente
distribuidas a través de los niveles. Un 38.1% de las estrategias se consideran regular y
otro 38.1% se clasifica como alto. Un 14.3% esté en el nivel bajo, mientras que solo un
4.8% se evallia como muy bajo. Similar a la motivacion intrinseca, el nivel muy alto no
presenta ninguna estrategia de marketing interno, con un 0%. La ausencia de porcentajes
en los niveles mas altos de ambas categorias podria sugerir una oportunidad o un area de
mejora dentro de la organizacion o el grupo de estudio en cuestion, donde podria ser
beneficioso incrementar tanto la motivacion extrinseca como la implementacion de

estrategias de marketing interno mas efectivas.

3.6.2. Prueba de salida de marketing interno y motivacion extrinseca en docentes

del colegio particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023

Figura 6
Prueba de salida de marketing interno y motivacion extrinseca
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Nota: El grafico proporciona una vision clara de la distribucion de la motivacion extrinseca y las

estrategias de marketing interno dentro de un grupo u organizacion.
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En la figura analizado ofrece una vision clara de como se distribuyen tanto la motivacion
extrinseca como las estrategias de marketing interno dentro de un grupo o una
organizacion, segmentadas en cinco categorias de intensidad que van desde muy bajo a
muy alto. En lo que respecta a la motivacion extrinseca, es notable que una gran mayoria,
es decir, el 85.7%, se encuentra en el nivel mas bajo, muy bajo. Esta cifra abrumadora
sugiere una prevalencia significativa de baja motivacion extrinseca entre los individuos
estudiados. Ademas, un pequefio 4.8% se sitda en el nivel bajo, mientras que los niveles
regular, alto y muy alto no registran ninguna presencia, indicando una ausencia total de
motivacion extrinseca de moderada a alta intensidad en el grupo. Por otro lado, al
examinar las estrategias de marketing interno, observamos una distribucion mas
equilibrada, aunque todavia inclinada hacia los niveles inferiores. ElI 52.4% de las
estrategias se califican como bajo, lo que implica que mas de la mitad de las estrategias
empleadas son de una intensidad relativamente baja. Un 42.9% cae en la categoria
"Regular”, mostrando un enfoque moderado en la aplicacion de estas estrategias. Sin
embargo, solo un 4.8% alcanza el nivel alto, y al igual que en la motivacién extrinseca,
los niveles muy bajo y muy alto estdn completamente desocupados, lo que indica que no
se estan utilizando estrategias extremadamente débiles o fuertes.

La interpretacion de este grafico revela, por un lado, una marcada carencia de motivacion
extrinseca en los niveles superiores y, por otro lado, una tendencia hacia estrategias de
marketing interno de baja a moderada intensidad. Esta situacion sefiala posibles areas de
mejora y la necesidad de estrategias dirigidas a elevar tanto la motivacion extrinseca

como la intensidad de las tacticas de marketing interno.
3.6.3. Prueba de hipotesis estadistica

- Ha. Las estrategias de marketing interno influyen significativamente en la motivacién

extrinseca en docentes del del Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa-2023

- HO. Las estrategias de marketing interno no influyen significativamente en la
motivacidn extrinseca en docentes del del Colegio Particular Wolfgang Goethe de
Arequipa-2023.
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Tabla 8

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Detalle Rango Suma de
promedio rangos
Pre test motivacion Rangos negativos 0? 0,00 0,00
extrinseca - Post test Rangos positivos 16° 8,50 136,00
motivacion extrinseca  Empates 5¢
Total 21

Nota: Elaboracion propia
La tabla muestra los resultados de una prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la
motivacion extrinseca de los docentes del Colegio Particular Wolfgang Goethe de
Arequipa antes y después de la intervencion con estrategias de marketing interno durante
el aflo 2023. Se evaluaron 21 docentes en total. De estos, ninguno mostrd una
disminucion en la motivacion extrinseca después de la intervencion (indicado por los
"Rangos negativos” que tienen un valor de 0), lo que sugiere que no hubo casos en que
la motivacidn extrinseca fuera menor después de la intervencion comparada con antes.
Se observo que 16 docentes tuvieron un aumento en su motivacion extrinseca después de
la intervencién, como se refleja en la "Suma de rangos" de 136,00 y un "Rango promedio"
de 8,50. Este resultado indica que, para la mayoria de los docentes, la intervencion tuvo
un efecto positivo en su motivacion extrinseca. Ademas, hubo 5 casos de "Empates”,
donde la motivacion extrinseca de los docentes permanecid sin cambios después de la

intervencioén.

Las estrategias de marketing interno implementadas en el colegio no disminuyeron la
motivacion extrinseca de los docentes y, al contrario, mejoro la motivacion extrinseca en
una proporcion significativa de ellos. Sin embargo, para un pequefio grupo de docentes,

la intervencion no tuvo un impacto discernible en su nivel de motivacion extrinseca.

Tabla 9

Estadisticos de prueba

Detalle Post tes — Pre test
z -3,589°
Sig. asin. (bilateral) 0,000

Nota: Elaboracion propia

43

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




+#7% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

La tabla presenta los resultados de una prueba de rangos con signo de Wilcoxon, aplicada
para evaluar las estrategias de marketing interno en la motivacion extrinseca de los
docentes del Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa en el afio 2023. El valor
de la estadistica Z es -3,589. lo que indica una diferencia estadisticamente significativa
entre las puntuaciones de motivacion extrinseca antes y después de la intervencion. El
signo negativo en el valor Z sugiere que la mediana de las diferencias de puntuaciones es
menor después de la intervencion. La significancia asintotica bilateral reportada es 0,000
que es menor a la p valor 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alterna, las estrategias de marketing interno influyen significativamente en la
motivacién extrinseca en docentes del del Colegio Particular Wolfgang Goethe de
Arequipa-2023.

3.7. Discusiones

La investigacion sobre las estrategias de marketing interno y su repercusion en la motivacion
laboral de los docentes en el Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa en 2023 arroja
descubrimientos significativos, proporcionando una vision detallada del estado actual de las
préacticas de gestion interna. Al evaluar las dimensiones de estrategias de marketing, se
destaca una percepcion mayormente positiva, evidenciando un compromiso significativo de
los docentes hacia el Desarrollo Personal, una dimension clave. No obstante, se identifica
una leve insatisfaccion en ciertas areas, sefialando la necesidad de perfeccionar enfoques

especificos para fortalecer la satisfaccion y el compromiso.

El analisis de las estrategias de marketing interno muestra que, en general, los docentes
perciben positivamente las iniciativas implementadas, especialmente en la dimension de
Desarrollo Personal. Esta percepcion positiva refleja un ambiente de trabajo donde se valora
y promueve el crecimiento profesional y personal de los docentes, lo cual es fundamental
para su motivacion intrinseca. La prueba de salida de las dimensiones de estrategias de
marketing consolida esta tendencia positiva, con la mayoria de los docentes expresando una

alta valoracion de las politicas y practicas implementadas.

El impacto positivo de estas estrategias se evidencia también en la mejora significativa de la
motivacién intrinseca de los docentes. Los resultados indican que las estrategias de
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marketing interno han logrado fortalecer la conexion personal de los docentes con su lugar
de trabajo, lo cual es fundamental para su motivacién y satisfaccion laboral, el rendimiento
académico de los estudiantes, la reduccion del estrés y el burnout, el desarrollo profesional
continuo, la creacion de una cultura organizacional positiva, la promocion de la innovacion
y la mejora continua, y el fortalecimiento de la comunidad educativa. Fomentar esta
conexion es esencial para el éxito y la sostenibilidad de las instituciones educativas. lo que
comprobaria que al tener un plan bien establecido se pueden lograr mejoras en el cuerpo

docente y por lo tanto en la institucion educativa.

Sin embargo, al abordar la motivacion extrinseca, se identifica una prevalencia significativa
de niveles bajos entre los docentes, lo que sugiere un area de preocupacion que requiere una
atencion estratégica. Aunque la prueba de hipotesis estadistica subraya la influencia positiva
y significativa de las estrategias de marketing interno en la motivacion extrinseca, la
distribucion desigual de los niveles destaca la necesidad de ajustes especificos en las
estrategias para abordar las diferentes dimensiones de la motivacion extrinseca y lograr una

efectividad equitativa en todas ellas.

Ademas, la investigacion revela que, aunque las estrategias de marketing interno han sido
efectivas en general, existen areas especificas que necesitan atencion adicional. Por ejemplo,
se ha observado que ciertos programas de desarrollo profesional podrian beneficiarse de una
mayor personalizacion para abordar mejor las necesidades individuales de los docentes.
Asimismo, la comunicacion interna podria mejorarse para asegurar que todos los docentes

estén plenamente informados y alineados con los objetivos y valores del colegio.

En sintesis, la implementacion de estrategias de marketing interno en el Colegio Particular
Wolfgang Goethe ha demostrado ser eficaz para mejorar tanto la motivacion intrinseca como
la extrinseca de los docentes. A pesar de los éxitos notables, la investigacion sefiala la
importancia de un enfoque mas detallado en ciertas &reas especificas de las estrategias
implementadas para optimizar ain mas los resultados. Estos hallazgos no solo proporcionan
una comprension mas profunda del contexto educativo del colegio, sino que también ofrecen
valiosas perspectivas para la mejora continua de las précticas de gestion interna y la
promocion del bienestar laboral de los docentes. Esto sugiere que, con ajustes y mejoras
adicionales, el colegio puede continuar fortaleciendo su ambiente de trabajo, incrementando
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la satisfaccion laboral y el compromiso de sus docentes, y, en Ultima instancia, mejorando la
calidad educativa ofrecida a sus estudiantes.
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Conclusiones

PRIMERA: El estudio realizado en el Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa en
2023 permitié determinar que las estrategias de marketing interno tienen una influencia
significativa en la motivacion laboral de los docentes. Los resultados muestran que la
implementacion efectiva de estas estrategias no solo mejora el ambiente laboral, sino que
también incrementa la motivacion intrinseca del personal docente, lo cual se refleja en un P
valor menor al nivel de significancia 0.05. Esto subraya la importancia de continuar
desarrollando y perfeccionando las estrategias de marketing interno para fomentar un
entorno de trabajo mas motivador y productivo.

SEGUNDA: Las estrategias de marketing interno son esenciales para mantener a los
docentes motivados y comprometidos con su labor en el Colegio Particular Wolfgang Goethe
de Arequipa. La implementacion de un plan de marketing interno no solo mejora el clima
laboral y aumenta la productividad, sino que también contribuye a atraer y retener talento
docente, incentivando su permanencia a largo plazo. Estos factores, en conjunto, fortalecen
la reputacion del colegio y aseguran una mejor calidad educativa para los estudiantes. Por
tanto, es fundamental continuar desarrollando y aplicando estrategias de marketing interno

para alcanzar estos objetivos.

TERCERA: La primera hipdtesis planteada en este estudio postula que un plan bien
estructurado y ejecutado de estrategias de marketing interno influye significativamente en la
motivacién intrinseca de los docentes del Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa.
A través de un riguroso analisis cualitativo y cuantitativo, se han recogido datos que
confirman esta hipétesis. Los resultados indican que cuando los docentes perciben que la
institucion valora y apoya su desarrollo profesional y personal, se sienten mas motivados
intrinsecamente. Entre los hallazgos mas destacados se encuentra que los docentes que
participaron de las actividades planteadas para esta investigacion reportaron niveles mas

altos de satisfaccion y compromiso.

En conclusion, los resultados de este estudio subrayan la importancia de las estrategias de
marketing interno como un instrumento esencial para fomentar la motivacién intrinseca en
el personal docente. La implementacion de estas estrategias no solo mejora el bienestar y la

satisfaccion de los docentes, sino que también contribuye a crear un entorno educativo mas
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dinamico y efectivo. Por lo tanto, se recomienda a los directivos del Colegio Particular
Wolfgang Goethe y otras instituciones educativas que adopten y fortalezcan sus précticas de
marketing interno como una inversion estratégica para el desarrollo profesional de sus

docentes y, en Gltima instancia, para el éxito académico de sus estudiantes.

CUARTA: EIl objetivo de esta investigacion era determinar en qué medida un plan bien
estructurado de estrategias de marketing interno puede influir en la motivacion extrinseca de
los docentes del colegio mencionado. La hipotesis planteada sugiere que dichas estrategias
influyen significativamente en la motivacion extrinseca de los docentes, y los resultados del

estudio corroboran esta afirmacion.

A través de la presente investigacion que incluy6 un plan de estrategias, encuestas y andlisis
de datos, se encontr6 que los docentes del Colegio Particular Wolfgang Goethe que
experimentaron estrategias de marketing interno bien implementadas mostraron niveles mas
altos de motivacion extrinseca. Esto se reflejo en varios aspectos clave como el desarrollo

personal y la comunicacidon y participacion.

En conclusion, la investigacién confirma que un plan de estrategias de marketing interno
influye significativamente en la motivacion extrinseca de los docentes del Colegio Particular
Wolfgang Goethe de Arequipa. La implementacién de estas estrategias no solo mejora la
motivacion y satisfaccion laboral de los docentes, sino que también contribuye a crear un
ambiente educativo méas positivo y productivo. Las instituciones educativas que desean
mejorar el desempefio y la retencion de su personal docente deben considerar seriamente la

adopcion de practicas de marketing interno bien disefiadas y ejecutadas.

Ademaés, estos hallazgos sugieren que la motivacion extrinseca, aunque a menudo
considerada menos sostenible que la intrinseca, juega un papel crucial en el bienestar y la
efectividad de los docentes. Al proporcionar incentivos tangibles y mejorar las condiciones
de trabajo, las escuelas pueden fomentar un ambiente en el que los docentes se sientan

valorados y motivados para alcanzar altos niveles de desempefio.
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Recomendaciones

PRIMERA: Se recomienda que el Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa deberia
implementar un plan de marketing interno adecuado para el mejoramiento de la motivacion
intrinseca de sus docentes, con la finalidad de conseguir un mejor desempefio en sus
actividades y su permanencia en la institucion. La razon clave para la implementacion de un
plan de marketing interno bien disefiado es que puede ejercer una influencia positiva y
significativa en la motivacion intrinseca de los docentes de un colegio. La implementacion
de dicho plan se haria de forma gradual y las actividades se realizarian a lo largo del afio; es
por eso que debera ser planeada desde principio de afio. Lo mas importante al implementar
este plan es lograr objetivos especificos como el fomento de la autonomia y la toma de
decisiones, implementar programas de reconocimiento formal e informal que premien el
desempefio destacado, la dedicacion y el compromiso de los docentes, ofrecer programas de

formacion continua y actualizacion profesional en areas relevantes para la docencia, etc.

Es importante destacar que la motivacion intrinseca es un proceso complejo y personal, y su
desarrollo depende de diversos factores. Sin embargo, un plan de marketing interno bien
disefiado puede ser una herramienta poderosa para crear las condiciones necesarias para que
los docentes florezcan profesionalmente y encuentren satisfaccion y significado en su labor

docente.

SEGUNDA: Se recomienda que el Colegio Particular Wolfgang Goethe de Arequipa deberia
implementar un plan de marketing interno adecuado para el mejoramiento de la motivacion
extrinseca de sus docentes, con la finalidad de conseguir un mejor desempefio en sus
actividades y su permanencia en la institucion. Un plan de marketing interno bien disefiado
puede ejercer una influencia positiva en la motivacion extrinseca de los docentes de un
colegio, impulsandolos a mejorar su desempefio y compromiso con la institucion. Se haria

de forma gradual y también tendria que ser incluido en la planificacion anual del colegio.

La implementacion de programas de incentivos econdmicos que premien el logro de
objetivos especificos; como el rendimiento académico de los estudiantes, el ofrecimiento de
beneficios adicionales como bonos, vales de descuento o acceso a servicios exclusivos para
docentes destacados o promover la participacién de los docentes en proyectos de
investigacién, publicaciones académicas o iniciativas de innovacién educativa, etc. serian
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algunas de las acciones a tomar en cuenta al momento de la elaboracion del plan de marketing
interno. Al implementar estas estrategias, los colegios pueden crear un entorno laboral que
incentive la motivacion extrinseca de los docentes, impulsandolos a buscar recompensas,

reconocimiento y oportunidades de crecimiento profesional.

TERCERA: Se recomienda la contratacion de un experto en marketing interno para el
desarrollo de este plan, que responda a las necesidades de la institucion. La comunicacion
interna es un pilar fundamental del marketing interno. Un experto en esta area puede
desarrollar planes de comunicacion claros, coherentes y atractivos para llegar a los docentes
de manera efectiva. Esto incluye la creacion de mensajes relevantes, la seleccion de canales

de comunicacion adecuados y la medicion del impacto de las acciones comunicativas.

La contratacion de un experto en marketing interno puede aportar maltiples beneficios a un
colegio, impactando positivamente en la motivacion docente, el clima laboral, la calidad

educativa y la reputacion institucional.
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Anexo 1. Cuestionario de escala de motivacion

CUESTIONARIO: ESCALA DE MOTIVACION

- Nombre de la Institucion en laque labora: ..o

- Puesto que ocupa:

- Lugary Fecha:

Instrucciones:

Para cada una de las siguientes declaraciones, dibuje un aspa (“X’’) en el niUmero que describa
mejor la forma en que usted se siente. Considere sus respuestas en el contexto de su puesto
actual o de su experiencia en trabajos pasados.

- Escala de Actitudes de Likert para evaluar Motivacion Laboral
TD: Totalmente en Desacuerdo
D: En Desacuerdo
AV: Algunas Veces
A: De Acuerdo

TA: Totalmente de Acuerdo
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ITEM TD|D|AV |A | TA

1 | Yo seria muy feliz de pasar el resto de mi vida laboral en
esta organizacion.

Siento los problemas de la organizacion como si fueran
Tengo un fuerte sentido de pertenencia a mi

Me cuesta trabajo formar parte de un grupo.

Mis superiores suelen asignarme responsabilidades.
Me intereso por como mis compafieros realizan su labor.

~ oo BAWIN

Tengo habilidad para participar activamente en el logro de
una meta en comun.

oo

Me siento seguro de poder ofrecer mejoras a la empresa.
9 | Colaboro intensivamente en el logro objetivos de la
empresa.

10 | Cumplo con las actividades laborales pues las tomo como
una tarea estimulante.

12 | El trabajo que realiz6 es en funcion a métodos o
planes establecidos.

13 | Me siento comodo hablando con mi superior

14 | Cuento con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con mi trabajo.

15 | Realizo y me siento comodo haciendo trabajos
adicionales que ayudan al crecimiento de la empresa.

16 | Sé que puedo contar con mis compafieros en mis
dificultades.

Elaboracion propia basada en Escala de Motivacion — MLPA (logro,

poder y afiliacion) de Steers y Braunstein (1976)
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Anexo 2. Cuestionario de marketing interno

CUESTIONARIO MARKETING INTERNO

A continuacién, se presenta una serie de frases relativamente cortas que permiten
hacer una descripcion de como percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello
debe responder con la mayor sinceridad posible a cada una de las oraciones que
aparecen a continuacion, de acuerdo a su forma de pensar o actuar, considerando la

siguiente Escala:
Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

TD: Totalmente en Desacuerdo

D: En Desacuerdo

AV: Algunas Veces

A: De Acuerdo

TA: Totalmente de Acuerdo.
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ITEM
TD| DAV| ATA
1 |Lainstitucion se preocupa por implementar mis conocimientos.
2 |Aspiro a otros cargos de mayor jerarquia.
3 [Tengo oportunidades de progresar en la institucion.
4 [En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

(6]

Suelo recibir asesoria por parte mi superior

6 |Cuando se toman decisiones me informan de ello en el area de
trabajo.

7 |Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

8 [Se recibe la preparacién necesaria para realizar el trabajo

9 [En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

10|Los objetivos de trabajo son retadores.
1

[y

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

12|La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

13|La empresa promueve el desarrollo del personal.

1

S

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea

15(Se siente bien remunerado por el trabajo que realiza

16|Existe un trato justo en la institucion

17/Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

18|Existen suficientes canales de comunicacion.

1

(o]

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

Elaboracion propia basada en Ramos Puchoc y Zamudio Chaucca
(2019)
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Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos de investigacion

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacién: ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNO Y MOTIVACION EN DOCENTES DEL COLEGIO
BRITANICO EUROPEO “DUNALASTAIR' DE AREQUIPA-2022

L DATOS GENERALES:
L1, Apelidos y nombres del informante: ELIZEQ ZEBALLOS ZEBALLOS.

12.  Grado, thulo, cargo @ institucidn donde labora:

13, Nombre del instrumento motvo de a investigacion: CUESTIONARIO MARKETING INTERNO
14, Encussta para investigacion por lesis.

15 Autor del instrumento: ZEGARRA DEL ROSARIO (2014).

L ASPECTOS DE VAUDACION:

3
|§
3
o
5

b ofe

.
n--8
-..I=

.
»-.-48

..
o=t iy
=
R .
BT
==
=
L2

'
-5
-

a3y
o

> po)e o

1. Claridad con ngune

7.Consistencia | formuacion del

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: N@l’) de setiembre del 2022\%
AW <> NN —

Informante: mmosmos. e
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ocseﬂooetmoeMoeexmosmumnsmoewwmabn

Titwlo de la lnvestigacién: ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNO Y MOTIVACION EN DOCENTES DEL COLEGIO
BRITANICO EUROPEO “DUNALASTAIR" DE AREQUIPA-2022

L DATOS GENERALES:
L1, Apelidos y nombres del informants: PAQUITA LOURDES VELASQUEZ ALARCON.

12, Grado, titdo, cango e institucidn donde labora:
13, Nombre del nstrumento motvo de la ivestigacin: CUESTIONARIO ESCALA DE MOTIVACION
14, Encuesta para investigacin por tesis.

15, Autor del instrumenito: R. Steers y D. Braunstein (1976).

I ASPECTOS DE VALIDACION:

-
1
""I§

fone o

20jetividad

JActuaidad

4 Organizacién

$.Suficiencia angects e X
:n-a--

7. Consistencia

8.Cob

SMetodologla | prepiets dels X

i OPINION DE APLICABILIDAD: Positva

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: Arequipa 25 de setiembre del 2022

Informante: PAQUITA LOURDES VELASQUEZ ALARCON. Q-J-Wf?\

el
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Anexo 4. Base de datos SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos Utlidades Ampliaciones  Ventana

EEe N ey EBLAB A @k.‘nEIO\

Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
1 ltem1 MNumérico 8 2 ftem1 (1,00, Total... Minguno 8 =Derecha g Nominal N Entrada &
2 ftem2 Numérico 8 2 ltem2 {1.00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal “ Entrada
3 Item3 Numérico 8 2 Item3 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal s Entrada
4 ftemd Numérico 8 2 ftemd {1.00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal i Entrada
5 Items Numérico 8 2 Item§ {1.00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal s Entrada
6 ltemf Muméico 8 2 Itemé {1,00, Total... Ninguno B Derecha g Nominal “ Entrada
7 ltem? Numérico 8 2 ftem? (1,00, Total... Ninguno ] Derecha g Nominal “ Entrada
8 ftemd Numérico 8 2 ltem8 {1.00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal N Entrada
9 ltem3 Numérico 8 2 ltemd {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal “ Entrada
10 ftem10 Numérico 8 2 ftem10 {1.00, Total .. Ninguno 8 Derecha g Nominal s Entrada
1 item11 Numérico 8 2 ftem11 {1.00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal s Entrada
12 ltem12 Numéico 8 2 ftem12 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal \ Entrada
13 ltem13 MNuméico 8 2 ftem13 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal “ Entrada
" ltem14 Numérico 8 2 ftem14 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal “ Entrada
15 ltem15 HNumérico 2 ftem15 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal “ Entrada
16 ltem16 Numérico 8 2 ftem16 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal “ Entrada
17 emi? Numérico 8 2 ftem17 {1.00, Total. Ninguno 8 Derecha g Nominal s Entrada
18 ltem18 Numérico 8 2 Item18 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal s Entrada
19 ftem19 Numérico 8 2 ftem19 (1,00, Total... Ninguno ] Derecha g Nominal \ Entrada
20 ltem20 Muméico 8 2 ftem20 {1,00, Total... Ninguno 8 =Derecha @ Nominal “ Entrada
2 ftem21 Numérico 8 2 Item21 {1,00, Total... MNinguno 8 ZDerecha g Nominal  Entrada
2 ltem22 Numérico 8 2 ftem22 {1,00, Total... Ninguno 8 =Derecha ), Nominal “ Entrada
b} Item23 Numéico 8 2 Item23 {1.00, Total. Ninguno 8 = Derecha g Nominal s Entrada
24 ltem24 Numérico 8 2 ftem24 {100, Total... Ninguno 8 =Derecha g Nominal s Entrada
25 ftem25 Numérico 8 2 ltem2§ {1,00, Total... Ninguno 8 = Derecha g Nominal i Entrada
2 ltem25 MNuméico 8 2 ltem26 {100, Total... Ninguno 8 = Derecha @ Nominal v Entrada
7 ftem27 Numérico 8 2 ltem27 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal  Entrada
28 ltem28 Numérico 8 2 ftem28 {1,00, Total... Ninguno 8 Derecha g Nominal “ Entrada
~n " oA . . " " w  nn remn T ar - A . LR =
< D

Vista de datos  Viista de variables

IBM SPSS Statistics Pracessor esta listo #f Unicode ACTIVADO
Achio  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Grdficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
L - [— Al M)
ES N ey ZFLIEAEE QWA
33 - ttemd Visible: 48 de 48 variables
dremd) @lemdt hem2 @hemd3 hemd4  # Motacion JMoticionPRETEST & Mintri & Nexti dl MintrinsecaPRETEST | MextinsecaPRETEST &7 Market
7 400 300 300 400 300 4100 3 20,00 2100 3 3 (A
8 1,00 1,00 1,00 100 1.00 40,00 3 18,00 2100 3 3 ‘
9 300 300 300 3,00 2,00 48,00 4 26,00 2000 4 4 {
10 400 400 400 400 4,00 3700 3 18,00 18.00 3 3 T
1 400 400 4,00 300 200 46,00 4 20 .00 3 4 1
12 300 400 4,00 400 2,00 4300 3 20,00 200 3 4 {
13 1,00 200 3,00 4,00 1,00 41,00 3 19,00 200 3 4 ¢
" 200 200 3,00 400 200 4100 3 18,00 200 3 4 1
15 3,00 300 4,00 4,00 3,00 46,00 4 200 24,00 3 4 ¢
16 3,00 300 4,00 400 200 38.00 3 2500 13,00 4 2 {
17 400 400 400 400 4,00 4100 3 2300 18,00 3 3 1
18 3,00 300 4,00 300 300 4300 3 200 200 3 3 [
19 300 300 300 300 2,00 3400 3 19,00 15,00 3 3 [
20 400 300 300 400 300 39,00 3 2100 18.00 3 3 {
il 300 300 300 400 3,00 3400 3 20,00 14,00 3 2 ¢
2
bil
A
%
%
27
i
2
30
3
2
B v
[ )
Vista de datos  Vista de vaniables
1BM SPSS Statistics Processor estélisto M Unicode:ACTIVADO
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Anexo 5. Panel fotografico

Nota: Desarrollo del taller “Todos para uno y uno para todos” con un coach especialista en
desempefio docente.

Nota: En el taller “Todos para uno y uno para todos, se solicitd a los docentes que
levantaran el colchon con unos hilos para demostrar el trabajo en equipo.
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Nota: Se les enseno a los docentes un juego llamado “Ameba” como demostracion de la
importancia de las pausas activas en el trabajo docente.

. -
Nota: Se solicito a los docentes hacer estiramientos como parte del taller de “Todos para
uno y uno para todos”.
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