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RESUMEN

Las personas con discapacidad o también llamadas personas con habilidades diferentes
se encuentran dentro del grupo de vulnerabilidad como consecuencia a las limitaciones
que existen para acceder a oportunidades, incluido en el &mbito laboral.

En el presente trabajo, se analiz6 no solo las politicas y pogramas creados por los Estados,
sino también las barreras a las cuales se enfrentan este sector de la poblacion, porque al
identificarlas se pueden proponer soluciones efectivas.

Se concluy6 que el problema no se encuentra en la falta de regulacion sobre inclusion, ya
que los paises analizados si implementaron leyes y politicas sobre el tema. El problema
radica en los estigmas y falta de adecuacion al puesto por parte de los empleadores para
contratar a personas con discapacidad.

Lamentablemente, es comin que los empleadores tengan prejuicios que limitan la
percepcion del potencial de este sector de la poblacion, lo que conduce a que no se valore
sus habilidades y capacidades. Ademas, la escasa disposicion para adaptar los entornos
laborales y proporcionar los apoyos necesarios dificulta ain mas su integracion. Esta
combinacion de actitudes y falta de recursos no solo afecta a las personas con
discapacidad, sino que también priva a los empleadores de la riqueza que la diversidad

puede aportar.

Palabras claves:

Discapacidad, inclusion, barreras.
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ABSTRACT

People with disabilities or also called people with different abilities are within the group
of vulnerability as a consequence of the limitations that exist to access opportunities,
including in the labor field.

In this paper, we analyzed not only the policies and programs created by the States, but
also the barriers faced by this sector of the population, because by identifying them,
effective solutions can be proposed.

It was concluded that the problem does not lie in the lack of regulation on inclusion, since
the countries analyzed did implement laws and policies on the subject. The problem lies
in the stigmas and lack of suitability of employers to hire people with disabilities.
Unfortunately, it is common for employers to have prejudices that limit the perception of
the potential of this sector of the population, which leads to a lack of appreciation of their
skills and abilities. In addition, the unwillingness to adapt work environments and provide
the necessary supports further hinders their integration. This combination of attitudes and
lack of resources not only affects people with disabilities, but also deprives employers of

the richness that diversity can bring.

Keywords

Disability, inclusion, barriers.
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INTRODUCCION

La inclusion laboral de las personas con discapacidad es importante para fomentar una
sociedad equitativa, inclusiva y empatica, de esta manera no solo se reconoce el derecho
al trabajo de las personas con discapacidad, sino también la capacidad y potencial que
tienen.

Este derecho no solo se trata de acceder al empleo, va més all4, implica la creacion de un
entorno laboral que se adecue a las necesidades de cada persona. Para alcanzar ello, es
necesario conocer las politicas y programas que implemetan los paises de Iberoamérica
tomando como fundamento principal la Convencioén Sobre los Derechos de las Personas
con discapacidad.

En primer lugar, la presente investigacion explora como era concebida la discapacidad
afios atrds y como fue evolucionando, los tipos de discapacidad que existen y la regulacion
por parte de la Convencion Sobre las Personas con Discapacidad en materia de acceso al
empleo.

Posterior a ello, se analiza las politicas y programas que adoptaron los paises de Peru,
Chile, Argentina, Colombia y Espafia sobre el acceso al empleo y las barreras a las cuales
se enfrentan las personas con discapacidad haciendo un comparativo entre los paises
mencionados.

Finalmente, se propone recomendaciones, las cuales buscan eliminar las barreras antes
mencionadas y soluciones para las dificultades que tienen los trabajadores para contratar

a personas con discapacidad.
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1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (en adelante
CONADIS) estima que existen actualmente en el Pert aproximadamente 1 737 865
personas con alguna discapacidad, ya sea fisica, sensorial, mental o intelectual de caracter
permanente. De estas, mas del 50% son mayores de edad, quienes representan mayores
tasas de desempleo en relacion con las personas sin discapacidades.

En base a la Encuesta de Demanda Ocupacional elaborada por el Ministerio de Trabajo y
Promocién de Empleo (MTPE) sobre los puestos de trabajo de las empresas para el 2022,
el 7% corresponderia a personas con discapacidad, mientras que el 93% a personas sin
discapacidad, centrandonos en el sector privado, tema que serd materia de estudio en el
presente proyecto de investigacion, el porcentaje de trabajadores con discapacidad es atn
menor (un promedio de 0,22% en el periodo 2019-2022).

En materia de empleo, la Convencién de las Naciones Unidas sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) establece la promocion del empleo “mediante
politicas y medidas pertinentes, que puedan incluir programas de accidén afirmativa,
incentivos y otras medidas”. Es por ello, que, en el afio 2012, en nuestro pais, se promulgo
la Ley N° 299735 “Ley General de la persona con discapacidad” la cual establece en el
articulo 49 medidas con la finalidad de generar igual de oportunidades en el acceso al
empleo.

Asimismo, existen otros paises en los cuales también se implementd normativa para
salvaguardar el derecho al trabajo de las personas con discapacidad, como Colombia y
Chile. En el primero, en el articulo 13 de la Ley Estatutaria 1618 del 2013 se establece
las medidas que toma el Ministerio de Trabajo de Colombia con la finalidad de garantizar
el efectivo ejercicio del derecho al trabajo de las personas con discapacidad, en términos

de igualdad de oportunidades, equidad e inclusion. En Chile, en el articulo 44 de la Ley
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20422 se establece que el Estado creara las condiciones necesarias y velara tanto por la
insercion laboral como el acceso a beneficios de seguridad social de las personas con
discapacidad.
Lamentablemente, y a pesar de que existe el convenio que respaldan a este sector de la
poblacion, encontrar un empleo formal resulta complicado, debido a distintos factores
como la falta de oportunidades laborales, bajo nivel remunerativo e incluso por barreras
sociales y culturales que lo terminan segregando. Asimismo, parece que no se viene
cumpliendo el marco legal establecido en cada pais y el convenio antes mencionado, lo
que nos lleva a preguntarnos:
(En qué medida el Peru y los paises de Iberoamérica cumplen con la Convencion sobre
los Derechos de la Persona con Discapacidad respecto a su inclusion laboral?
1.2. OBJETIVOS

GENERAL:

Analizar y comparar el cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de la

Persona con Discapacidad respecto a su inclusion laboral en el Pert e

Iberoamérica.

ESPECIFICOS

1. Analizar el acceso al derecho de trabajo de las personas con discapacidad en
el Pert y los paises de Iberoamérica en el marco de la convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad

2. Revisary comparar las politicas y medidas laborales implementadas en el Perti
y los paises de Iberoamérica para determinar el grado de avance en el
cumplimiento de los principios y estdndares establecidos por la Convencion
sobre los Derechos de la Persona con Discapacidad en materia de inclusion

laboral de personas con discapacidad.
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3. Investigar las barreras y practicas que obstaculizan la inclusion laboral de
personas con discapacidad y por las cuales los empleadores incumplen con

los estandares establecidos en la convencion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Discapacidad, contexto social y legal

La manera de concebir a la discapacidad ha sufrido cambios a lo largo de la historia,
atendiendo a ello, Hernandez Rios (2015) y Lopez Bastias (2019) coinciden en que
existen tres enfoques que marcan la evolucion del origen de la discapacidad. Iniciando
con el tradicional, el cual trata de la separacion hasta llegar a los en los derechos humanos,
basado en la accesibilidad y la vida independiente.

El primer enfoque, es el tradicional, en gran parte de la historia se relacion6 a la
discapacidad con causas mégicas o religiosas, relacionadas con el castigo divino, como
consecuencia de ello, este sector de la poblacion eran tratados con desigualdad y no eran
considerados ciudadanos de pleno derecho, motivo por el cual eran victimas de
marginacion y su lugar en la sociedad estaba determinado por la dependencia.

Tanto Herndndez Rios (2015) y Agustina Palacios (2008) coinciden en el nombre que le
dan al enfoque de esta etapa, el cual es “prescindencia”, debido a que la sociedad
consideraba que las personas que tenian discapacidades no tenian nada que contribuir a
la comunidad por lo cual, lamentablemente, estas personas eran sometidas a diferentes
formas de exclusion como la eugenesia y la marginacion.

La eugenesia partia del pensamiento que una vida con discapacidad no merecia ser vivida,
por consiguiente, si se detectaba en el nacimiento que el nifio tenia una discapacidad eran
sometido a infanticidio. A lo largo de la edad media, se empezaron a crear nuevas leyes
que protegian la infancia (como el cuerpo de leyes del fuero juzgo y la legislacion
canonica). Sin embargo, en este periodo existian dos interpretaciones sobre la
discapacidad, la primera, era que la discapacidad era la consecuencia de un pecado, por
lo cual, dichas personas eran tratadas con desprecio. Por otro lado, se entendia a la

discapacidad como una obra de Dios, ya que, las personas que la padecian eran tratadas
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con misericordia y caridad, debido que se pensaba que eran los intermediarios para
alcanzar la gloria. Ambas percepciones llevaban a la marginacion (Lopez Bastias, 2019).
El segundo enfoque era la rehabilitacion, esta etapa estaba marcada por la integracion.
La discapacidad, ya no se trataba de consecuencias religiosas o sobrenaturales, sino, que
se originaban por causas cientificas. En ese sentido, se referia a la discapacidad como un
tema de enfermedad, donde se consideraba que la persona con discapacidad tenia que ser
rehabilitada hasta lograr parecerse a los demaés para poder integrarse a la sociedad y llegar
a tener un valor. (Toboso & Ripollés, 2008).

Por ultimo, se tiene el tercer enfoque de autonomia personal, en el cual se buscaba que
las personas con discapacidad ganen autodeterminacion, no solo en lo referido a su
recuperacion, sino también en el control de su vida. (Lopez Batias,2019)

Como se desprende de los parrafos anteriores, las enfermedades fisicas o mentales
generaron en cada época actitudes de discriminacion, coadyuvando a la negacioén de
derechos y la marginacion social. Para Castdin Pérez — Gomez (2020) tanto la
discriminacion como la discapacidad han recorrido juntas una extensa trayectoria

bE (13

historica, donde se empleaba los términos “disminuido”, “minusvalido”, “deficiente”,
“impedido”, “incapaz”; entre otros, para referirse a este sector de la poblacion.

Padilla - Muifioz (2010) sostiene que la evolucion de la discapacidad varia segun el tipo
de discapacidad y de acuerdo a la aceptacion de la sociedad respecto a cada una de ellas.
Por lo tanto, nos presenta un modelo social de la discapacidad, en el cual considera que
esta es una construccion de la sociedad, no es un obstaculo de la persona en lo fisico o lo
mental, sino lo deficiente del ambiente y las estructuras sociales que rodean a la persona.
Por ejemplo, una persona en silla de ruedas no tendria inconvenientes si la sociedad

realizara ajustes razonables como la instalacion de plataformas, rampas o ascensores, lo

cual evitaria que su déficit no sea incapacitante. De igual manera en el caso de una persona
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ciega no tendria dificultades para estudiar si los libros estuvieran en Braille o tuviera un
perro guia.

Sin embargo, para lograr otorgarle una definiciéon a dicho concepto; recurre a la OMS,
entidad rectora de salud en el mundo, la cual, define la discapacidad como la limitacion
de la capacidad para realizar una actividad dentro de lo que se considera normal para una
persona. Asimismo, se puede considerar como discapacidad a los trastornos definidos en
funcidén de como afectan la vida de una persona, por ejemplo, las dificultades para ver,
oir o hablar normalmente; para moverse o subir las escaleras; para banarse, comer o ir al
servicio higiénico.

Miguel A.V. Ferreira comparte la opiniéon de Padilla — Mufioz, toda vez que recalca que
la discapacidad es un fenomeno social, en el cual no se le ve como un problema médico
que afecte de manera aislada a ciertos individuos, sino de un colectivo estructuralmente
condenado a la marginacion por la incapacidad de adaptacion de sus necesidades por parte
de la sociedad en la que viven. Adicionalmente, asegura que la discapacidad es impuesta
por la sociedad, toda vez que no es un atributo de la persona, sino depende de las practicas,
oportunidades y recursos que les brinde la sociedad. Ferreira (2008)

El concepto de discapacidad visto desde el ambito juridico se refiere a la persona desde
el reconocimiento de los derechos humanos, la autonomia, la integracion, las capacidades
y los apoyos. La idea es hacer comprender que absolutamente todas las personas son
“sujetos de derechos” y no simples “objetos de politicas asistenciales”. Aristizdbal
Gomez (2021).

Rodriguez Ruiz (2015) sostiene que el concepto de persona con discapacidad no solo
tiene que ver con el reconocimiento de los derechos humanos, como sefala Aristizdbal
Gomez, sino va mas alld, ya que lo concibe como un sujeto de derechos que debe recibir

un tratamiento igualitario en los &mbitos sociales, politicos y economicos.
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Sumado a lo anterior, una regulacion de la discapacidad enfocada en derechos implica
también la implementacion de estrategias de inclusion laboral para el colectivo de
personas con discapacidad. De acuerdo con Alonso Parrefio y Sdnchez — Dopico (2011),
se entiende como inclusion el reconocer que las personas tienen diversas capacidades,
pueden trabajar y el sistema debe de adaptarse a ellas.

En cuanto a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad él1
término de discapacidad se aborda en el preambulo, especificamente en su inciso e),
donde se menciona que la definicion de discapacidad est4 en constante evolucion y es el
resultado de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras a las cuales
se enfrentan, las cuales dificultan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds”. (Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, 2006)

Este instrumento, supone importantes avances para las personas con discapacidad, como
la “visibilidad” y la vinculacion juridica a la hora de hacer valer sus derechos. (Palacios,
2008).

Respecto a la evoluciéon que ha tenido el concepto de discapacidad en las normas
internacionales, de conformidad con Pérez Peréz (2014), se podria manifestar que
internacionalmente es donde se aprecia como se pasé del enfoque religioso o rehabilitador
de la discapacidad al caracterizado por el reconocimiento que son personas con derechos.
En el Pert, la definicion del término discapacidad se encuentra regulada en la Ley N°
29973, llamada Ley General de la Persona con Discapacidad, la cual en el articulo 2°
refiere que una persona con discapacidad es la que tiene deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelecturales que son permanentes y que al relacionarse con las diversas
barreras, limitan el ejercicio de sus derechos e inclusion en la sociedad. (Ley N° 29973,

2012)
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En Chile, la ley N° 20422, ley que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de las personas con discapacidad en el articulo 5°, establece una deficion
de persona con discapacidad, la cual es muy parecida a la definiciéon peruana. Sin
embargo, en Chile la discapacidad para ser considerada como tal puede ser de caracter
temporal o permanente.

En Argentina, la Ley N° 22.431, sobre el Sistema de proteccion integral de los
discapacitados en el Art. 2° considera discapacitada a toda persona que padezca una
alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o mental, que en relacion a su edad
y medio social implique desventajas considerables para su integracion familiar, social,
educacional o laboral.

En Espafia, la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social en el articulo 4° establece que una persona tiene discapacidad cuando tiene una
deficiencia y encuentra barreras a su alrededor para poder participar en la sociedad igual
que las demads personas.

Como se puede observar, la definicion del término discapacidad se encuentra regulada
tanto a nivel internacional como en las normas internas de cada pais, tanto en Perti como
en Argentina y Chile, la describen como alteraciones que padecen las personas con las
cuales se les dificulta integrarse a la sociedad, mientras que en Espafia el término de
discapacidad tiene un enfoque mas social.

2.2. Tipos de discapacidad

En la actualidad, si bien es cierto la discapacidad no obedece solamente a caracteristicas
personales de los individuos, sino también de la manera como la sociedad donde viven
organiza su entorno. Existe diversos tipos de discapacidad en relacion a la limitacion que

posee cada persona en particular.
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Al respecto, la convencion de las personas con discapacidad menciona en su primer
articulo de forma resumida, que las personas con discapacidad son las que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo. Para la
Organizacién Mundial de la Salud existen cuatro tipos de discapacidad, las cuales son: (i)
discapacidad sensorial, (ii) discapacidad fisica, (iii) discapacidad mental y (iv)
discapacidad intelectual. (OMS,2011). Los mencionados tipos también se citan de manera
superficial en el primer articulo de la Convencién sobre las Personas con Discapacidad
(Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, 2006).

Para efectos del presente trabajo de investigacion, se desarrollara los tipos de
discapacidad expuestos por la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), ya que ademas
de armonizar con los cuatro tipos de discapacidad a los que se refiere la OMS y la
Convencidn, incrementa dos tipos de discapacidad los cuales son la discapacidad organica
y el trastorno espectro autista. (OIT, 2016).

Por lo cual, considero que la OIT brinda la clasificacién mas completa y actualizada de
acuerdo a la evolucién que han tenido las personas con discapacidad a lo largo del tiempo.
Conforme a lo establecido por la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), estos tipos de
discapacidad son:

2.2.1. Discapacidad fisica:

La padecen aquellas personas que tienen limitaciones en sus funciones motoras o fisicas
a causa del desgaste o carencia de alguna o varias partes del cuerpo.

Las personas que sufren este tipo de discapacidad pueden usar silla de ruedas o algin otro
tipo de ayuda para poder sostenerse como muletas, aparatos ortopédicos, protesis, entre
otros. También, necesitan ciertos ajustes a su alrededor para poder movilizarse con
facilidad como barandas, rampas, elevadores, entre otros, en algunos casos se llega a

requerir asistencia personal.
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2.2.2. Discapacidad intelectual:

Se trata de aquellas personas con restricciones en sus funciones intelectuales, lo cual
puede generar perjuicio en sus capacidades de comprension, memoria y aprendizaje.
Estas personas pueden requerir de informacion en lenguaje sencillo y/o apoyo para el
desarrollo de determinadas actividades.

2.2.3. Discapacidad sensorial:

La padecen las personas que tienen limitaciones en la vision y la audicion. En este tipo
de discapacidad se encuentran incluidas las personas ciegas, personas sordas, personas
sordociegas, y personas con muy baja vision o audicion.

Para desenvolverse en la sociedad, estas personas en algunos casos necesitan de ciertos
dispositivos de apoyo como bastones, programas informaticos de lectura de pantalla,
audifonos u otros sistemas de amplificacion de sonido, asi como la asistencia de animales,
como perros guias Braille, lengua de sefias, comunicacion tactil, entre otros para los casos
de las personas ciegas.

2.2.4. Discapacidad mental o sicosocial:

A diferencia de las discapacidades anteriores, las limitaciones en la comunicacion,
habilidades sociales o comportamiento adaptativo, se debe a un trastorno mental, ya sea
trastorno bipolar, depresion severa, esquizofrenia, entre otros.

2.2.5. Discapacidad organica:

Es el primero de los dos tipos de discapacidad incorporados por la OIT, el cual se refiere
a aquellas personas que tienen limitaciones para realizar actividades de la vida diaria
debido a condiciones cronicas que afectan su sistema cardiovascular, hematoldgico,

inmunologico, respiratorio, digestivo, metabolico, endocrino, entre otros.
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2.2.6. Trastorno del espectro autista:

Es el segundo y ultimo tipo de discapacidad incorporado por la OIT, el cual trata de las
personas que tienen restricciones en las habilidades sociales, comunicativas y lingiiisticas,
y/o en las habilidades para la simbolizacion, debido a condiciones en el neurodesarrollo
de origen genético, como el trastorno autista, sindrome de Asperger, trastorno
generalizado del desarrollo no especificado, entre otros. Puede tener relacion con la
discapacidad intelectual.

De todos los tipos de discapacidad desarrollados, en la Ley N° 22.431 del sistema de
proteccion integral de los discapacitados de Argentina solo se reconoce a la discapacidad
fisica y a la discapacidad mental, mientras que en Chile, en la ley Ley N° 20.422 que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad reconoce a las discapacidades fisicas, mentales y sensoriales.

Por otro lado, Perti en la ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad;
Colombia, en la Ley 1618 por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y Espaiia,
en el Real Decreto Legislativo 1/2013 Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, coinciden con los tipos de discapacidades
mencionados en la convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

2.3. La discapacidad en el Peru e Iberoamérica

2.3.1 En Peru

De acuerdo con el ultimo Perfil Sociodemografico de la Poblacion con Discapacidad
(2017), en nuestro pais hay 3 209 261 personas con discapacidad, lo que representa el
10,3% de la poblacion. Es decir, uno de cada diez ciudadanos tiene discapacidad.

Segun la Defensoria del Pueblo (2021), de la cifra antes mencionada, el 48.3% tiene

dificultades para ver, el 15.1% dificultades para moverse o caminar mientras un 18,5%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

tiene dos o mas discapacidades. Del total, el 56.7% son mujeres y el 43.3% varones.
Asimismo, 40.1% son personas adultas mayores y 14.3% nifas, nifios y adolescentes.

Figura 1. Tipos de discapacidades en el Peru

= Dificultades para ver = Dificultades para moverse

= Personas con 2 o mas discapacidades

Fuente: Perfil Sociodemografico de la Poblacion
con Discapacidad 2017

2.3.2 En Chile
En nuestro pais vecino Chile, segun el III Estudio Nacional de la Discapacidad del afio
2022 presentado por el Gobierno chileno, el 17% de la poblacion de 2 afios a mas tiene
discapacidad. Esto corresponde a 3.291.602 personas. De este porcentaje el 5.9% tiene
discapacidad leve a moderada y el 11,1% tiene discapacidad severa.
En tanto, el 17,6% de la poblacion de 18 afios y mas tiene discapacidad, es decir, 2
millones 703 mil 893 personas. De este porcentaje el 6,2% tiene discapacidad leve a
moderada y 11,4% tiene discapacidad severa.
También se evidencié que la prevalencia de la discapacidad, entre la poblacion de 2 afios
y mas, es mayor entre las mujeres que entre hombres, con un 20,4% y un 13,6%,

respectivamente.
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Figura 2. Niveles de discapacidad en Chile

= Discapacidad moderada = Discapacidad severa = Sin discapacidad

Fuente: Ill Estudio Nacional de la Discapacidad del ario 2022
2.3.3 En Argentina
Por otro lado, en Argentina, segtn el Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad (2018) hay 3.571.983 personas de 6 afios y més que tienen dificultad, es
decir, una de cada diez personas de 6 afios y mas tiene dificultad.
Asimismo, dicho estudio indica que, respecto al tipo de discapacidad, una de cada cuatro
personas de 6 anos y mas tiene dificultad solo para caminar, subir escaleras o agarrar
cosas. Cerca de una de cada diez personas de 6 afios y mas tiene dificultad solo para ver.
Una de cada diez personas de 6 afios y mas tiene dificultad solo para oir. Ocho de cada
cien personas de 6 afios y mas tienen dificultad solo para entender, aprender, recordar o
concentrarse.
2.3.4 En Colombia
Segun la ECV 2020, la poblacién en situacion de discapacidad en Colombia se estima en
2,65 millones de personas, que representan el 5,6% de las personas de 5 anos y mas. De
ellas el 54,6% son mujeres y el 45,4% son hombres. Dicha encuesta también senala que
las principales actividades que generan dificultad son ver de cerca, de lejos o alrededor

(56,6%) y mover el cuerpo, caminar o subir y bajar escaleras (31,0%). La tercera actividad
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que genera dificultad en esta poblacion varia segun sexo: el 17,1% de los hombres tienen
dificultad para entender, aprender, recordar o tomar decisiones por si mismos; mientras
que, el 13,7% de las mujeres presenta dificultades para agarrar o mover objetos con las
manos.

Figura 3. Tipos de discapacidad en Colombia

= Dificultades para ver
= Dificultades en el movimiento

= Dificultades para entender o en la toma de decisiones por si mismos

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2020
2.3.5. En Espana
Segun la informacion de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones
de Dependencia (2020) elaborada por el INE, el numero de personas de seis y mas afos
con alguna discapacidad fue de 4,32 millones en 2020.
Por sexo, manifestaron tener discapacidad 1,77 millones de hombres (un 17,1% mas que
en la anterior encuesta) y 2,55 millones de mujeres (un 11,9% mas).
Respecto a los tipos de discapacidad, El 55,7% de las personas con discapacidad
presentaron dificultades importantes de movilidad, el 46,5% tenia problemas
relacionados con la vida doméstica y el 31,6% con el cuidado personal.

Figura 4. Tipos de discapacidad en Esparia
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= Dificultades de movilidad
= Problemas relacionados con la vida doméstica

= Problemas relacionados con el cuidado personal

Fuente: Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de
Dependencia 2020
2.4 Opinion del Tribunal Constitucional sobre el término discapacidad e inclusion
laboral
Nuestra Constitucion incorpora en sus articulos normas que tienen como objetivo el
respeto y proteccion de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos. Contiene
obligaciones que protegen especialmente a los nifios, nifias, adolescentes, madres y
adultos mayores. Este mandato también abarca a las personas con discapacidad. Aunque
solo son mencionados de manera someramente en el articulo 7, referido al derecho a la
salud del discapacitado, como menciona Toyco Sudrez (2018), esto no es excusa
suficiente para que este grupo reciba un menor nivel de proteccion, pues tales
enumeraciones son de cardcter orientativo.
Por su parte, el Tribunal Constitucional, en el expediente N° 05157-2014-PA/TC, a fin
de adecuar el contenido de la Constitucion a la actualidad y brindar la relevancia que este
tema merece, ha determinado utilizar la expresion “de cualquier otra indole” para referirse
a las situaciones de vulnerabilidad que se presentan, incluyendo la discapacidad. De este

modo, se reconoce la existencia de colectivos que, por su particular situacion, necesitan
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de medidas especiales por parte del Estado para la proteccion de sus derechos y evitar ser
discriminados. (Tribunal Constitucional, 2014, Exp. N° 05157-2014-PA/TC).

Un tema relevante en torno a la discapacidad es el derecho a la igualdad y la
discriminacién que sufre este grupo. Al respecto, el TC, en la sentencia recaida en el
expediente EXP N° 02437-2013-PA/TC, menciona que el derecho a la igualdad no
significa que todas las personas deban ser tratadas de la misma forma en todas las
circunstancias, ya que no todo trato diferente es propiamente discriminatorio. (Tribunal
Constitucional,2013, Exp.N° 02437-2013-PA/TC)

El TC en la mencionada sentencia se refiere a la “igualdad juridica”, la cual presupone
dar un trato igual al que es igual y desigual a lo que no lo es. Por ejemplo, en diversos
establecimientos tanto publicos como privados (bancos, centros comerciales, hospitales,
colegios, entre otros) existe la atencidon preferencial para mujeres embarazadas, nifias y
nifios, adultos mayores y personas con discapacidad con lo que se busca facilitar el uso y
acceso apropiado de los servicios, recibiendo una atencion distinta a la que reciben las
personas sin discapacidades. Por lo tanto, no todo trato diferente es considerado
discriminatorio, porque no toda distincion se considera que ofende la dignidad humana.
También, sostiene que las medidas legislativas deben de compensar la situacion de
desventaja que enfrentan las personas con discapacidad. No se trata de favorecer a las
personas discapacitadas, sino asegurar que su condicion no sea un obstaculo para su
realizacion tanto personal como profesional.

En el expediente N° 04104-2013-PC/TC el TC afirma que de las obligaciones
internacionales acogidas por el Peri nace la obligacion de generar condiciones para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad, lo cual significa que el Estado
peruano debe adoptar medidas legislativas que permitan fomentar la inclusion de este

colectivo. (Tribunal Constitucional, 2013, Exp. N° 04104-2013-PC/TC)
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La sentencia también se refiere a los términos ‘“ajustes razonables” y “medidas
afirmativas”. Sobre el primero de ellos, el TC menciona que son exigibles cuando no
impongan al obligado una carga indebida. Sin embargo, con esto no se refiere a que no
debe existir un costo econémico (como suele entenderse), sino que dicho costo no debe
ser desproporcionado o excesivo. Respecto al segundo, tiene como objetivo compensar
juridicamente a grupos que se encuentran relegados o marginados por distintos factores
como género, raza, discapacidad, entre otros, para que puedan superar los impedimentos
a los cuales se enfrentan, mediante acciones concretas del Estado a través de incentivos o
tratamientos mas favorables.

En el ambito laboral, en el Exp. N°324-99-AA/TC el TC explica que los derechos y
libertades estipulados en nuestra Constitucion deben interpretarse de la mano con los
instrumentos internacionales sobre la materia, siempre y cuando hayan sido ratificados
por nuestro pais. El mencionado expediente se refiere a dos articulos de la Constitucion:
El articulo 7 referido a la proteccion del discapacitado y el articulo 23, el cual consagra
que el Estado protege y fomenta el trabajo, en sus diversas modalidades, sobre todo en el
caso de los impedidos que trabajan. Ambos deben ser entendidos de conformidad con los
articulos 4° y 7° del Convenio N° 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el
cual senala que se deberd respetar la igualdad de oportunidades y de trato para
trabajadores invalidos. Asimismo, las medidas competentes que adopten las autoridades
para las personas con discapacidad deben estar encaminadas a que puedan conservar su
empleo y progresar en el mismo. (Tribunal Constitucional, 1999, Exp. N°324-99-AA/TC)
2.5. La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

2.5.1. Origen de la Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad
La Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue aprobada por

consenso en la Asamblea General de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. Sin
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embargo, desde tiempo antes se hacia necesaria la existencia de un instrumento juridico
que reconozca los derechos de las personas con discapacidad y también los instrumentos
necesarios para eliminar las barreras que existan por padecerla.

Su creacion era indispensable sin lugar a duda, sin embargo, es importante mencionar que
existian instrumentos, que si bien no se referian a profundidad sobre el tema fueron un
punto de partida para el futuro reconocimiento de este sector de la poblacion.

Entre ellos esta el Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad de
1982 y las Normas Uniformes. (Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, preambulo, inc. f, 2006)

También, existen otros instrumentos que a criterio de los distintos autores pueden ser
considerados también como antecedentes. Como el caso de Parra-Dussan (2010) quien
contempla como precedentes a la convencidn, la Declaracion de Derechos del Retardado
Mental de 1971, la Declaracion de los Derechos de los Impedidos de 1975, 1a Declaracion
sobre las Personas Sordociegas de 1979 y la Declaracion Sundberg de 1981, mencionando
que existieron cuatro declaraciones que, si bien trataron de otorgar derechos a las personas
con discapacidad, su realce estuvo en la prevencion de la discapacidad y la rehabilitacion,
es decir, se referian a areas de estudio. Por otro lado, coincide con la convencidon en
mencionar al Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad de 1982
y las Normas Uniformes.

A su vez, Sanjosé (2007) en su articulo titulado “El Primer Tratado de Derechos Humanos
del Siglo XXI: La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” y
Gonzélez (2008) en su articulo llamado “Convencion de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad” puntualizan que la Convencion se cred

gracias a una iniciativa de la delegacion mexicana dada en la conferencia mundial contra
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el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia,
celebrada en Durban, Sudafrica, en 2001.

El planteamiento trataba de contemplar la posibilidad de crear una convencién
internacional que sea amplia e integral con la finalidad de proteger y promover los
derechos de las personas discapacitadas y que también incluya disposiciones para
eliminar las practicas y tratos discriminatorios.

2.5.2 Objetivo de la Convencion sobre las Personas con Discapacidad

La Convencion tiene como pilares la promocion, defensa y garantia en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por las personas con
discapacidad, asi como “el respeto de su dignidad”; lo cual abarca la libertad de
movimiento, accesibilidad, la salud, la educacién, el empleo, la habilitacién y la
rehabilitacion, la participacion en la vida politica, la igualdad y no discriminacion.

Es importante tener en claro que la mision principal de la Convencion, no es crear nuevos
derechos para este sector de la poblacion, sino garantizar el cumplimiento de los derechos
ya existentes, prohibiendo toda discriminacion a la persona discapacitada, lo cual se logra
a través de mecanismos de control y vigilancia que aseguren el compromiso de
cumplimiento real y efectivo frente a las personas, familias y colectivos de representacion
y defensa de la persona con discapacidad (Lopez, 2020).

2.5.3 Caracteristicas de la Convencion sobre los Derechos de la Personas con

Discapacidad.

Damiani Pellegrini (2023) ofrece una opinidon bastante acertada y precisa sobre las
caracteristicas de la Convencidén, mencionando que sobrepasa las caracteristicas del
modelo médico-rehabilitador, las cuales tienen su sustento en formas de asistencia y
proponen una separacion consiguiendo asi la existencia de discriminacion con el resto de

los ciudadanos. La Convencion en cambio, toma a las personas con discapacidad como a
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todos los demas, y considera que la discriminacion contra ellos conforma una vulneracion

a la dignidad de la persona humana.

Pellegrini (2023) también estima que la convencién, asi como sobrepasa las
caracteristicas del modelo médico-rehabilitador, también lo hace con la concepcion de la
discapacidad como un estado natural insuperable y como obstaculo al ejercicio de los
derechos ya que la discapacidad es vista desde la convencién como una condicion social
discriminada que no encuentra solucion si se ve unicamente desde el plano asistencial y
sanitario, sino que demanda también cambios profundos en el entorno fisico, actitudinal

y social.

A manera de conclusion, la Convencion busca que la sociedad sea accesible a todas las
personas, incluidas las personas con discapacidad, para que todas puedan realmente gozar
de iguales derechos con independencia de sus caracteristicas personales.

2.5.4. Principios recogidos en la Convencion sobre los Derechos de la Personas con

Discapacidad

La convencion establece en el articulo 3 los principios generales, los cuales son
considerados como una guia para la interpretacion y aplicacion de este instrumento

internacional;

2.5.4.1. Principio de respeto a la dignidad y a la autonomia individual

En primer lugar, se menciona el respeto a la dignidad y a la autonomia individual, sobre
ello, Manuel Atienza (2016) formula que la dignidad de la persona se refiere a que todas
las personas tienen el derecho a desarrollarse plenamente, lo cual implica una pluralidad
de formas en su manera de vivir. Ademads, tienen una obligacion con los demaés

individuos, el cual es de contribuir a su libre e igual desarrollo.
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Respecto a la autonomia individual, Del Aguila (2015) indica que es la capacidad que
tienen las personas para tomar decisiones por su cuenta, sin injerencia de los demas. Se

podria entender como “darse a si mismo su propia ley”.

2.5.4.2. Principio de No discriminacion

Para Bregaglio (2015) las personas con discapacidad gozan del mismo valor y dignidad
que el resto de personas, asimismo, considera que todos los demés principios, a excepcion
del principio de igualdad entre el hombre y la mujer, buscan lograr la igualdad y la no

discriminacién.

Mientras que, el articulo 5 de la CDPCD se refiere al derecho a la igualdad y no
discriminacién incentivando a los Estados Partes a reconocer que todas las personas son
iguales ante la ley y prohibiendo toda forma de discriminacion por motivos de
discapacidad, también, insta a los Estados Partes a crear medidas que promuevan el

cumplimiento del mencionado principio.

2.5.4.3.Principio de participacion e inclusion

La inclusién debe de ser entendida como una forma de sentir, de valorar, una forma de

actitud que involucra a la sociedad en general. (Garcia y Fernandez, 2005)

En la actualidad, la inclusion se refiere a una alternativa para reconocer y atiender la
discapacidad, de esta manera se promueve la inclusién de personas con discapacidad lo

cual ayuda a construir sociedades mas justas y equitativas.

2.5.4.4.Accesibilidad
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Tal como lo sefiala Bregaglio (2015) la accesibilidad consiste en realizar ciertos cambios
en el entorno lo cual permita el ejercicio de sus derechos a los discapacitados, es una
precondicion para que dicho sector tenga una vida independiente y pueda participar en la

sociedad.

Bregaglio opina que la accesibilidad se debe aplicar en los distintos escenarios de la vida,

como, por ejemplo, en el trasporte, informacion, servicios publicos, entre otros.

2.5.5. Paises que firmaron y ratificaron la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad

Tabla 1
Estado Parte Aifio de Firma Afo de Ratificacion
Andorra 2007 2014
Argentina 2007 2008
Bolivia 2007 2009
Brasil 2007 2008
Colombia 2007 2011
Costa Rica 2007 2008
Cuba 2007 2007
Chile 2007 2008
Republica Dominicana 2007 2009
Ecuador 2007 2008
El Salvador 2007 2007
Espafia 2007 2007
Guatemala 2007 2009
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Honduras 2007 2008

México 2007 2007

Nicaragua 2007 2007

Panama 2007 2007

Paraguay 2007 2008

Pera 2007 2008

Portugal 2007 2009

Uruguay 2007 2009

Venezuela 2013 (Adhesion)

Fuente: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

2.5.6. Regulacién del derecho al trabajo en la Convencion

El derecho al trabajo es un derecho fundamental que guarda relacion con la dignidad
humana y es necesario para la realizacion de otros derechos. Segin Molina Higuera
(2007), visto desde la perspectiva de los derechos humanos, es una via que posibilita la
autonomia y la autorrealizacioén del individuo al asegurar su subsistencia mediante la
satisfaccion de necesidades basicas individuales y familiares. Ademas, genera solidaridad

social al ser un medio de reconocimiento en la comunidad.

El autor mencionado identifica cuatro componentes bdasicos de este derecho:
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad. Respecto al primero, la
disponibilidad, se refiere a que el Estado debe contar con programas o proyectos
destinados a ayudar a los individuos a identificar el empleo disponible y poder acceder a

él.
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El segundo componente, la accesibilidad, implica que el mercado de trabajo debe ser
asequible a todos, sin discriminacion y con igualdad de oportunidades. Debe existir
accesibilidad fisica al sitio de trabajo (especialmente en el caso de las personas con
discapacidad, quienes pueden ver limitado su derecho al trabajo por dificultades en el

acceso al mismo) y acceso a la informacion.

Finalmente, la aceptabilidad y la calidad indican que deben existir condiciones justas,
equitativas y satisfactorias en el trabajo para asegurar la satisfaccion de todos los derechos
humanos, especialmente los derechos de las minorias, grupos poblacionales especificos

y sujetos de especial atencidon, como las personas con discapacidad.

A lo largo de los afos, este derecho fundamental al trabajo, junto con la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad, no fueron plenamente reconocidos, lo cual hizo

necesario un acuerdo para reconocerlos y asegurarlos.

Asi es como nace la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
el primer instrumento juridicamente vinculante de las Naciones Unidas dirigido

especificamente a las personas con discapacidad.

La Convencion, en su articulo 27, establece expresamente que:

Los Estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demads; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un
mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas
con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del

derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el
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empleo. (Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Art.

27,2006).

Para Rubio de Medina (2013) el articulo mencionado implica que la Convencion actuara
en doble via, por un lado, reconociendo el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar en igualdad de condiciones y por el otro, asegurando un entorno laboral accesible

y no discriminatorio para ellas.

En el mismo articulo se presenta un listado de medidas pertinentes que los Estados deben
seguir para salvaguardar el derecho al trabajo de este sector de la poblacion. Al respecto,
Diaz Garcia et al. (2021) sefialan que la Convencion insta a los Estados Partes a reconocer
el derecho al trabajo de las personas con discapacidad, promoviendo su empleo a través
de exigencias convencionales. Estas medidas incluyen la promulgacion de legislacion y

pueden consistir en programas de accion afirmativa, incentivos u otras estrategias.

Como se puede apreciar, la Convencion propone directrices que garantizan que las
personas con discapacidad tengan acceso a los mismos derechos laborales y
oportunidades que los demas. Sin embargo, la existencia de estos instrumentos no
garantiza su cumplimiento total. Por lo tanto, la tnica manera de salvaguardar el derecho
al trabajo en condiciones equitativas es contando con el amparo de cada Estado a través

de su normativa interna y una correcta fiscalizacion.

2.5.6.1.El1 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Por su parte, El Protocolo Facultativo de la Convencidon sobre los Derechos de las
Personas con Dicapacidad aprobado el 13 diciembre 2006 nombra al Comité sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad como el 6érgano encargado de supervisar la
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aplicacion de la Convencion por parte de los Estados Partes, dentro de los cuales se
encuentra los paises analizados en la presente investigacion.

Es asi que el Comité recibe y considera las acusaciones presentadas por personas o grupos
que manifiestan ser victimas de una vulneracion de las disposiciones de la Convencion
por un Estado Parte. Ademas de ello, el Comité también emite comentarios y
recomendaciones dentro de las cuales se encuentra la Observacion General niim. 8” del
afio 2022, la cual trata del derecho al empleo de las personas con discapacidad.

La observacion antes mencionada propone medidas para garantizar el cumplimiento del
articulo 27 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad dentro
de las cuales se encuentran los siguientes:

e Realizar estudios para conocer los retos a los cuales se enfrentan las personas con
discapacidad, luego de ello, los Estados deben buscar soluciones novedosas que
aparecen de la idea de proteger y promocionar el derecho al empleo de las
personas con discapacidad.

e Reexaminar la legislacion, las politicas y las practicas nacionales en materia de
empleo y ajustarlos con la Convencion, de existir leyes o reglamentos
discriminatorios deben de ser derogados.

¢ Confirmar que las politicas que existen para proteger y promover el derecho al
trabajo abarquen todos los tipos de discapacidad.

e Crear y reforzar canales de acceso al trabajo para las personas con discapacidad,
a través de mecanismos que sean como un puente entre las personas con
discapacidad y los empleadores.

e Garantizar que la proteccion y la promocion del derecho de las personas con
discapacidad al trabajo se integren en los d&mbitos emergentes del trabajo y el

empleo, como la economia digital, el teletrabajo, la regulacion de la economia del
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empleo ocasional y de la economia de plataformas, la reactivacion econdémica o
la recuperacion tras crisis, la transicion a una economia verde y el uso de la

inteligencia artificial en la contratacion y el trabajo;
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Enfoque

El enfoque adoptado en esta investigacion fue el cualitativo, ya que el estudio busca
comprender en profundidad la naturaleza de los fendmenos vinculados a la inclusion
laboral de personas con discapacidad en el Perti e Iberoamérica, asi como la interpretacion
de los marcos normativos y su implementacion. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el enfoque cualitativo "se fundamenta en la recoleccion de datos no
estandarizados, sino mas bien en la interpretacion de fendmenos, con el proposito de
identificar patrones y significados profundos" (p. 9). Esto corresponde con el objetivo del
estudio, que no busca obtener resultados estadisticos ni cuantificar datos, sino analizar la
aplicabilidad y el cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en contextos especificos.

A diferencia del enfoque cuantitativo, que se basa en la medicion objetiva de variables
(que deben poder cuantificarse) y la generalizacion de resultados a partir de muestras
representativas, el enfoque cualitativo permite una exploracién detallada de la
complejidad del problema investigado. En este caso, se examind como las personas con
discapacidad y los empleadores experimentan las barreras y oportunidades en el acceso
al trabajo, asi como las interpretaciones y adaptaciones del marco legal.

La naturaleza cualitativa de la investigacion permite también una mayor flexibilidad para
adaptarse a las circunstancias del estudio, ya que este enfoque es adecuado cuando se
requiere adaptabilidad para comprender fendmenos en un contexto social especifico.
Ademas, el enfoque cualitativo es relevante dado que la investigacion busca analizar no
solo la letra de la ley, sino también las barreras practicas que enfrentan las personas con
discapacidad en el mercado laboral. Dado que estas barreras son, en muchos casos, de

naturaleza social, cultural o estructural, el enfoque cualitativo permitird una interpretacion
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mas profunda de estos elementos, proporcionando una comprension integral del problema
investigado.

3.2. Nivel

El nivel de esta investigacion fue el exploratorio, dado que se buscé investigar un
fendémeno que atn no ha sido ampliamente estudiado en el contexto del derecho
comparado y la inclusion laboral de personas con discapacidad en Iberoamérica. La
investigacion exploratoria se utiliza cuando el tema es nuevo o poco estudiado, lo que
permite generar una primera aproximacion al fendmeno. Segiin Sampieri, Ferndndez y
Baptista (2014), "la investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacién poco abordado o desconocido" (p. 106). Esto es
especialmente relevante en el presente estudio, ya que se trata de un analisis del
cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en
varios paises de la region, lo que ha sido escasamente explorado de manera comparativa.
Ademas, la naturaleza exploratoria del estudio se ajust6 al anélisis de un tema complejo
como la inclusion laboral, que involucra aspectos legales, sociales y culturales que varian

significativamente de un pais a otro

3.3. Método

El método dogmatico-juridico fue empleado para guiar la investigacion. El método
dogmatico-juridico es esencial para el analisis de las fuentes documentales y normativas,
centrandose en el estudio detallado de la ley y la jurisprudencia en los paises bajo estudio.
En este estudio, se utiliz6 el método dogmatico-juridico para analizar el cumplimiento de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en los distintos

marcos normativos de Iberoamérica.
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Asimismo, se aplico el método de derecho comparado, que se utilizd para analizar y
comparar las normativas y practicas relativas a la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el Pertl y otros paises de Iberoamérica. Este método es esencial para
identificar diferencias, similitudes y mejores practicas entre los sistemas juridicos de
diferentes naciones. El uso del derecho comparado permitié identificar como cada pais
ha adaptado y aplicado la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, lo que es crucial para analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
internacionales en materia de inclusion laboral. Al comparar las leyes y politicas laborales
de inclusién en el Peru con las de otros paises, se pudo determinar qué barreras persisten
y qué medidas resultan més efectivas para mejorar la inclusion laboral de personas con

discapacidad.

3.4. Poblacion y muestra

Dado que el presente estudio tiene un enfoque cualitativo y su método es sobre todo
dogmatico y de derecho comparado, no cuenta con una poblacion en términos estrictos.
Sin embargo, ya que se tiene como una de las fuentes las entrevistas realizadas a las
personas con discapacidad y empleadores que permitiria determinar los obstaculos y
barreras que existen en el Peru para contratar a personas con discapacidad, se hace
necesario explicar los criterios para seleccionar a los entrevistados.

La seleccion se hizo por conveniencia procurando tener representatividad en cuando a los
tipos de discapacidad (en el caso de las personas con discapacidad) y en los rubros a los
que pertenecian las empresas (en el caso delos empleadores). Si bien la muestra no es
representativa, consideramos que aun asi estas entrevistas pueden dar importantes
alcances sobre la realidad de las personas con discapacidad que quieren acceder al trabajo

y los obstaculos que tienen las empresas para contratarlas.
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La relacion de las personas entrevistadas es la siguiente:

Personas Tipo de Discapacidad
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad motora
Discapacidad mental
Discapacidad sensorial
Discapacidad sensorial
Discapacidad sensorial
Discapacidad motora
Discapacidad sensorial
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En cuanto a los empleadores se entrevistaron a los representantes de recursos humanos

de las siguientes empresas:

Empleador Rubro de actividades
1 Salud
2 Construccion
3 Transporte
4 Financiero
5 Salud
6 Actividades deportivas
7 Financiero
8 Produccion
9 Produccion
10 Transporte
11 Financiero
12 Educacion
13 Educacion
14 Educacion
15 Construccion
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3.5. Técnicas e instrumentos

- Técnica: La principal técnica utilizada fue el analisis documental para poder obtener la
informacion sobre la normativa y programas implementados en los paises estudiados,
asimismo se recurri6 a la produccioén cientifica de cada uno de los paises para poder
analizar la problematica.

Asimismo, ya que no existia bibliografia ni documentos suficientes para analizar los
obstaculos para el acceso al trabajo de las personas con discapacidad en Peru, se
realizaron entrevistas a personas con discapacidad y empleadores para que sus
experiencias puedan revelarnos la situacion empirica del problema estudiado, mas alla
de la norma. Las entrevistas se realizaron de forma presencial y por via telefonica.

- Instrumento: Ademas de los instrumentos propios del anélisis documental, resulta
relevante senalar que para las entrevistas se elaboraron dos guias, una para personas con
discapacidad y otra para empleadores. Estas fueron validadas por el asesor de tesis. Las
guias de entrevistas son las siguientes:

Guia de entrevistas N°1 DIRIGIDA A LOS EMPLEADORES SOBRE LA
CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. (Tiene usted conocimiento de las normas de contratacion de las personas con
discapacidad?

SI/NO

2. ;Posee en su organigrama de la empresa perfiles para este sector de la poblacion?
SI/NO

3. (Su empresa tiene politicas especificas para contratar personas con discapacidad?
SI/NO

4. ;Su empresa contrata o ha contratado a personas con discapacidad?

SI/NO
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5. (Cudl es el porcentaje aproximado de personas con discapacidad que laboran en su
empresa?

6. (Qué tipo de discapacidad tienen?

7. ( Tiene usted conocimiento de los beneficios que el Estado otorga a las empresas que
contratan a personas con discapacidad?

SI/NO

8. (Qué beneficio considera que le aportaria a su empresa contratar a una persona con
discapacidad?

9. (Cuales considera que son los principales problemas para contratar a personas con
discapacidad?

10. ;Su empresa ha realizado ajustes razonables para contratar a personas con
discapacidad? (Adecuacion del puesto, infraestructura, horarios, software, entre otros).
SI/NO

11. ;Su empresa estd dispuesta a hacer ajustes razonables para generar un puesto de
trabajo para personas con discapacidad?

SI/NO

12. ;Considera que las normas para contratar a personas con discapacidad son
adecuadas?

SI/NO

Guia de entrevista N° 2 DIRIGIDO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
EDAD DE TRABAJAR

1. {Cual es su nivel educativo alcanzado?

Primaria incompleta/ Primaria completa/ Secundaria incompleta/ Secundaria completa/
Técnico/ Universitario/ Postgrado

2. ¢ Qué tipo de discapacidad enfrenta?
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Discapacidad Fisica/ Discapacidad Intelectual/ Discapacidad Sensorial/ Discapacidad
Mental o sicosocial/ Discapacidad organica/ Transtorno del Espectro Autista/ Otro
(Especifique)

3. (Actualmente se encuentra trabajando?

SI/NO

4. En caso de respuesta afirmativa, ;Cudl es el cargo o area en la cual se desempefia?
5. En caso de no estar trabajando, ;ha buscado empleo en los Gltimos 12 meses?
SI/NO

6. (Ha tenido experiencias laborales anteriores?

SI/NO

7. En caso afirmativo, el cargo en el cual se desempenaba:

8. (Cual considera que es el principal obstaculo que enfrentan las personas con
discapacidad?

Discriminacion/ Falta de adaptaciones razonables/ Barreras arquitectonicas/
Inaccesibilidad del transporte/ Falta de formacion adecuada/ Otro (Especifique)

9. (Ha recibido alguna oferta de empleo en la que sintié que no se respetaban sus
derechos laborales o se le ofrecia un trato desigual?

SI/NO

10. En su opinion, ;qué medidas deberian implementarse para mejorar el acceso al
empleo para personas con discapacidad en el Pera? (Respuestas abiertas)

11. ;Cree que las politicas actuales del gobierno son suficientes para promover la
inclusion laboral de las personas con discapacidad?

SI/NO/NO SE

12. ;Desea agregar algun comentario adicional sobre los desafios que enfrenta para

acceder al trabajo? (Respuestas abiertas)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Caracterizacion del empleo de las personas con discapacidad en Iberoamérica
4.1.1. Chile

Segun el 111 Estudio de Discapacidad 2022, cuatro de cada diez personas con discapacidad
estan ocupadas, es decir, trabajan en alguna actividad remunerada. En contraste, mas de
la mitad de las personas con discapacidad estan inactivas, lo cual equivale al 56,1%,
mientras que, en las personas sin discapacidad, esta cifra es del 32%.

En el caso de las personas con discapacidad severa, esta brecha se agrava, ya que
presentan el menor porcentaje de ocupacion y el mas alto de inactividad.

Dentro de las personas ocupadas, un porcentaje mayor de personas con discapacidad se
desempefia en trabajos por cuenta propia en comparaciéon con las personas sin
discapacidad.

En referencia a la participacion laboral, en la poblacion adulta con discapacidad, esta
alcanza el 43,9% (59% en discapacidad leve a moderada, 35,6% en discapacidad severa),
mientras que en la poblacion sin discapacidad es del 68%. La brecha se acentta en el caso
de las mujeres con discapacidad, ya que tienen menores niveles de participacion que los
hombres con discapacidad.

En cuanto a los ingresos que perciben, las personas con discapacidad tienen un ingreso
promedio de $600.372 (seiscientos mil trecientos setenta y dos pesos chilenos). Para
personas con discapacidad leve a moderada, el ingreso promedio es de $521.067
(quinientos veintitin mil sesenta y siete pesos chilenos), y para personas con discapacidad
severa, es de $393.627 (trecientos noventa y tres mil seiscientos veintisiete pesos
chilenos). Esta disparidad se acentta al diferenciar segun sexo, pues el ingreso de las
mujeres es siempre menor que el de los hombres.

Teniendo en cuenta que el sueldo minimo en el afio 2022 en Chile ascendia a $350.000

(trecientos cincuenta mil pesos chilenos) y en la actualidad el monto llega a $500.000
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(quinientos mil pesos chilenos). Se puede concluir por la encuesta, que las personas con
discapacidad en el afio 2022 ganaban aproximadamente el doble del sueldo minimo.

Sin embargo, se aprecia que las personas con discapacidad severa ganan un sueldo
levemente por encima del minimo a diferencia de los que padecen otro tipo de
discapacidad (quienes perciben mayor sueldo), lo cual podria deberse a que al ser una
discapacidad de mayor gravedad, en la mayoria de los casos necesita constantemente el
apoyo o cuidados de una tercera persona.

4.1.2. Argentina

Segun el Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad (2018), del
total de personas con discapacidad de 14 afios y mas, aproximadamente un tercio son
economicamente activas, es decir, el 35,9%.

En las tasas de empleo, existen diferencias segtn el sexo: los varones tienen una tasa de
empleo del 40,3%, mientras que la de las mujeres alcanza un 25,8%.

Respecto a las tasas de inactividad, el grupo de edad de 30 a 49 afios es el que presenta
mayores tasas de actividad y empleo. En consonancia con la edad jubilatoria, se observa
que la tasa de inactividad del grupo de 65 afios y mas alcanza el 86,7%. El segundo grupo
con mayores tasas de inactividad es el de los jovenes de entre 14 y 29 afos, quienes son
inactivos en un 65,4%.

Segun el portal web Talent, destinado a la busqueda de empleos, salarios e informacion
de empresas, la remuneracion mensual de una persona con discapacidad en Argentina
para el afio 2024 es de $95.000 (noventa y cinco mil pesos argentinos), si bien la pagina
carece de detalles extensos, ofrece una vision general sobre el tema, la cual nos puede dar
aproximaciones al sueldo que recibe este sector de la poblacion, si es comparado al
salario minimo, el cual asciende aproximadamente a la suma de $ 262.432 (doscientos

sesenta y dos mil cuatrocientos treinta y dos pesos argentinos), podemos asumir que existe
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una dispariedad considerable de $167.432 (ciento sesenta y siete mil cuatrocientos treinta
y dos pesos argentinos) (objeto a una validacion)

4.1.3. Colombia

De acuerdo con la informacion suministrada por la GEIH, para 2021 habia 1,9 millones
de personas con discapacidad en edad de trabajar, lo que representa el 5,1% de la
poblacion en edad de trabajar. No obstante, las personas con discapacidad representan
solo el 1,9% de la fuerza laboral del pais.

Entre las personas con discapacidad en edad de trabajar, el 21,9% esta trabajando, en
comparacion con el 63,6% de las personas sin discapacidad, lo que evidencia la gran
brecha de inclusion laboral de las personas con discapacidad. Como se puede apreciar, la
tasa de desempleo en personas con discapacidad es superior a la de las personas sin
discapacidad.

Seglin el informe sobre el Mercado Laboral de las Personas en Situacion de Discapacidad
del Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario en Colombia, las personas con
discapacidad se emplean menos que las personas sin discapacidad.

En cuanto a los ingresos que perciben, en 2022 recibieron un ingreso promedio mensual
de $796.870 (setecientos noventa y seis mil ochocientos setenta pesos colombianos), una
cifra preocupante si se considera que el salario minimo mensual en Colombia para ese
afio fue de $1.000.000 (un millén de pesos colombianos); es decir, el ingreso que recibe
una persona con discapacidad equivale a un 79,69% de este.

Por otra parte, las personas sin discapacidad obtuvieron un ingreso promedio mensual de
$1.159.035 (un millén ciento cincuenta y nueve mil treinta y cinco pesos colombianos).
La diferencia con las personas con discapacidad es de $362.165 (trecientos sesenta y dos

mil ciento sesenta y cinco pesos colombianos).
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Como se puede deducir luego de analizar las cifras, a pesar de las mayores dificultades
que enfrenta una persona con discapacidad para conseguir trabajo o realizar ciertas
labores cotidianas, debido a la falta de infraestructura adecuada, lamentablemente se ve
obligada a conformarse con un salario mucho menor debido a su situacion.

4.1.4. Espaiia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, en la nota de prensa del 20 de
diciembre de 2023, en 2022 habia 1.941.900 personas con discapacidad en edad de
trabajar, es decir, de 16 a 64 afos.

La tasa de empleo de las personas con discapacidad en ese afio (2022) fue del 27,8%,
mientras que en el caso de las personas sin discapacidad era del 68,1%.

Respecto al sueldo que perciben las personas con discapacidad, en 2021 el monto mensual
ascendia a €1.795 (mil setecientos noventa y cinco euros), mientras que el salario anual
fue de €21.544 (veintitin mil quinientos cuarenta y cuatro euros). Cabe resaltar, que en el
mencionado afo, el salario minimo aproximadamente equivalia al monto de €2.158 (dos
mil ciento cincuenta y ocho euros) al mes, haciendo un total de €25.896 (veinticinco mil
ochocientos noventa y seis euros) al afio.

Teniendo en cuenta que la remuneracion minima ayuda a garantizar que todos los
trabajadores, incluyendo a las personas con discapacidad, obtengan una justa retribucion
por su trabajo y estimando que en Espaia existe una diferencia considerable entre la
remuneracion minima con la remuneracidon que percibe una persona discapacitada.

Se podria presumir, al igual que Colombia, que las personas con discapacidad no perciben
un salario apropiado, en virtud de que las personas con discapacidad en el afio 2021
ganaban menos del sueldo minimo y lo idoneo es que cualquier remuneracion tome como
base la remuneracién minima. Si bien un trabajador puede ganar mas del mencionado

sueldo, no debe de ser menos.
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4.2. Caracterizacion del empleo de las personas con discapacidad en el Peru

Segun la nota de prensa presentada por el Consejo Nacional para la Integracion de la
Personas con Discapacidad (CONADIS), basada en las cifras obtenidas de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) 2022, cuatro de cada diez personas con discapacidad en
edad de trabajar tienen un empleo. En cambio, la poblacion sin discapacidad presenta una
tasa de empleo del 70.6%, lo que demuestra una brecha significativa en la inclusion de
personas con discapacidad en el mercado laboral.

Asimismo, se sefiala que la educacion influye considerablemente en la baja participacion
laboral. El 41% de la poblacion con discapacidad solo alcanza a cursar algin grado de
educacion primaria a nivel nacional, mientras que el 19,5% no alcanza ningun nivel
educativo, segun los datos de la Enaho 2022.

Por su parte, en el Reporte del Mercado Laboral de las Personas con Discapacidad en el
Pert1 2019-2022 elaborado por Ministerio de Trabajo y Promocioén de Empleo, indica que,
en el afo 2022 el ingreso mensual promedio para este sector de la poblacion era de S/.
1748 (mil setecientos cuarenta y ocho soles), cuando el sueldo minimo en ese afio era S/.
993 (novecientos noventa y tres soles).

El reporte también indicaba que las personas que no padecian alguna discapacidad
percibian aproximadamente el monto de S/.2584 (veinticinco mil ochenta y cuatro soles),
existiendo una diferencia de S/.836 (ochocientos treinta y seis soles) con las personas que
si la padecian.

Tabla 2. Remuneraciones minimas en cada pais entre los aiios 2021,2022, 2023 y

2024

Perciben un Perciben un
sueldo menor a la sueldo mayor o
Pais Afo remuneracion igual a la

minima de su pais remuneracion

minima de su pais
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Chile 2022 v
Argentina 2024 v
Colombia 2022 v
Espafia 2021 v

En la tabla 2, en el rango de los periodos 2021 — 2024, se puede notar una alarmante
realidad en los paises de Argentina, Colombia y Espafia, los salarios de las personas con
discapacidad estan por debajo del sueldo minimo legal. Lo cual, no solo pone en riesgo
su estabilidad econdmica, sino que también infringe el derecho a una remuneracion justa
reflejando una brecha en el acceso equitativo al mercado laboral.

En los mencionados paises, como consecuencia del bajo salario que perciben, su
capacidad para cubrir necesidades basicas y mejorar su calidad de vida se ve afectada,
asimismo agrava la desigualdad y discriminacion hacia las personas con discapacidad,
afectando su dignidad y bienestar.

Figura 5. Sueldo promedio mensual en délares de las personas con discapacidad en los
paises de Chile, Argentina, Colombia, Espaiia y Peru

SUELDO MENSUAL EN DOLARES
(RANGO 2021 - 2024)

$2,122

$687

$459
$101 $272

CL 2022 ARG 2024 COL 2022 ESP 2021 PE 2022
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La figura 7 muestra una comparativa de los sueldos de los distintos paises en ddlares
durante el rango de afios 2021 —2024. Se observa una diferencia marcada entre los paises,
se puede visualizar que Espafia tiene el promedio mas alto alcanzando los $2,122 (dos
mil ciento veintidos dolares americanos), monto que resalta al resto de paises. La
mencionada remuneracién podria significar que existe una mayor inclusion laboral en
comparacion con los otros paises.

Por otra parte, Argentina muestra el sueldo promedio mas bajo de los paises analizados,
con apenas $101 (ciento un dodlares americanos), seguido de Colombia con $272
(docientos setenta y dos dolares americanos). Peru y Chile reportan un promedio de $459
(cuatrocientos cincuenta y nueve dolares americanos) y $687 (seiscientos ochenta y siete
ddlares americanos) respectivamente, lo cual podria indicar que existen bastantes retos
en la inclusion y remuneracion para las personas con discapacidad en estos paises.

Las diferencias en los sueldos son el reflejo no solo de las variaciones economicas entre
los paises, sino también del grado de inclusion de las personas con discapacidad.

4.3. Marco normativo nacional de los paises de Iberoamérica respecto a la
inclusion laboral de personas con discapacidad

4.3.1. Chile

En cuando a la normativa interna sobre inclusion laboral de este sector de la poblacion,
ademas de la ley 20.422 del afio 2010, en el afio 2018 entr6 en vigencia la ley N° 21.015,
la cual se refiere a incentivar la inclusion de personas con discapacidad en el mercado
laboral, en igualdad de condiciones tanto en el sector publico como en el sector privado.
Dicha ley genera una serie de modificaciones a otras normas, entre las mas importantes
referidas al tema materia de investigacion se tiene el cambio que se realizé en el articulo
45 de la ley N° 20.422, detallando que las instituciones que cuenten con una dotacion

anual de 100 o mas funcionarios o trabajadores, a lo menos el 1% de la dotacion anual
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deberan ser personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de
cualquier régimen previsional (Ley N°21.105, 2017)
Asimismo, en el Coédigo del Trabajo el titulo III, capitulo II refuerza la idea de la cuota
de empleo indicando expresamente lo siguiente:
Articulo 157 bis.- Las empresas de 100 o mds trabajadores deberan contratar o
mantener contratados, segin corresponda, al menos el 1% de personas con
discapacidad.
Sin embargo, también existen excepciones al cumplimiento de la cuota, las cuales son:
Cuando ninguno de los procesos o actividades que la empresa realiza puedan ser
desarrollados por personas con discapacidad y la falta de personas con discapacidad
interesadas en las ofertas de trabajo que haya formulado el empleador. (Art. 7, Decreto
64, 2018)
Las empresas que se encuentren en cualquiera de las dos situaciones mencionadas, se les
proporciona dos alternativas para que puedan cumplir de forma subsidiaria con su
obligacion, las cuales son: Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que
tengan contratadas personas con discapacidad o realizar donaciones en dinero a
proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones relacionadas a las
personas con discapacidad. (Art. 8, Decreto 64, 2018)
La fiscalizacion del cumplimiento de la legislacion estd a cargo de la Direccion del
Trabajo y las sanciones por el incumpliemitno son multas que pueden alcanzar hasta 40
Unidades Tributarias Mensuales para empresas de entre 50 a 199 trabajadores y de hasta
60 Unidades Tributarias Mensuales para compaiias con mas de 200 personas. (Art. 506,
Codigo del Trabajo)
Recientemente, el 24 de agosto del 2024, se publico en el Diario Oficial la Ley N° 21.690,

con la finalidad de reforzar y ampliar las oportunidades laborales para personas con
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discapacidad, ascendiendo la cuota de empleo al 2%. Sin embargo, dicha ley queda
supeditada hasta el momento en que las empresas y empresas y organismos publicos
alcancen un 80% de cumplimiento de la exigencia actual del 1%.

4.3.2. Argentina

En el afio 2008, Argentina aprob6 como ley nacional la Convencion sobre Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (ley N° 26.378). Es asi que dicho
pais quedd obligado a impulsar, defender y asegurar todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad.

Respecto a la legislacion sobre inclusion laboral de las personas con discapacidad,
Argentina cuenta con la ley Ley N° 22.431 referida al sistema de proteccion integral de
los discapacitados, la cual destina uno de sus capitulos al tema de trabajo y educacion de
este sector de la poblacion. Especificamente el articulo 8, detalla que en el &mbito publico
y las empresas privadas concesionarias de servicios publicos, estan obligadas a ocupar a
personas con discapacidad que congreguen condiciones de idoneidad para el cargo, en
una proporcion no menor al 4% de la totalidad de su personal, si bien las sanciones
especificas por incumplimiento no estan detalladas en ella, se conoce que la fiscalizacion
estd a cargo del Ministerio de Trabajo.

Asimismo, se encuentra la ley 24013, llamada “Ley del Empleo”, mediante la se le da la
responsabilidad al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de disefar y ejecutar
programas destinados a promover la calificacion e insercion laboral de trabajadores que
integran grupos vulnerables o protegidos, dentro de los cuales se encuentran las personas
con alguna discapacidad .

Por ultimo, mediante resolucion N° 124/2011 dada por el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social se cred el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades para el

Empleo, el cual tiene como finalidad ayudar a los discapacitados que se encuentran sin
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trabajo a mejorar sus competencias, habilidades y destrezas laborales, de esa forma poder
insertarse en empleos de calidad
4.3.3. Colombia
Colombia cuenta con varias normas que garantizan la inclusion laboral de las personas
con discapacidad. Como Argentina, Colombia también aprob6 la Convencion de los
Derechos de las personas con discapacidad mediante una ley, la cual fue la N° 1346 del
afio 2009.
Por su parte, en su Constitucion establece que el Estado debe posibilitar un puesto de
trabajo a los minusvalidos y de esa forma garantizar su derecho a un trabajo acorde con
sus condiciones de salud. (Constitucién Politica de Colombia, art. 54,1991)
Asimismo, la ley 361, establece que el gobierno dentro de la politica nacional de empleo
debe utilizar medidas adecuadas para impulsar las fuentes de trabajo de las personas que
poseen alguna limitacion a través de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Salud
Publica, Educacién Nacional y otras entidades gubernamentales, asimismo, establece
beneficios legales y tributarios en los articulos 24 y 31 respectivamente. (Ley 361, 1997).
Respecto a la cuota de empleo de este sector de la poblacion, el Decreto 2011 del 30 de
noviembre de 2017 establece el porcentaje de trabajadores con discapacidad que deben
de contratan en el sector publico, de la siguiente manera:

o Plantas entre 1 y 1000 empleos, deben destinar el 2% para contratar personas con

discapacidad.
e Plantas entre 1001 y 3000 empleos, deben destinar el 1% para contratar personas
con discapacidad.
e Plantas mayores a 3001 empleos, deben destinar el 0,5% para contratar personas

con discapacidad.
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Si bien es cierto, no existe cuota de empleo para el sector privado, el Decreto 2177 del 22
de diciembre de 2017, crea el Consejo para la Inclusion de la Discapacidad, el cual tiene
como finalidad incentivar el empleo de las personas con discapacidad coordinando las
acciones que el sector privado lleva adelante para velar por el ejercicio de los derechos y
la inclusion social, laboral y productiva de ellas.

Segun el articulo 31 de la Ley 1618 del afio 2013, el incumplimiento de la cuota de empleo
de personas con discapacidad por parte de los empleados publicos se considera una falta
grave en los términos del régimen disciplinario. Si bien no se especifica el monto minimo
o maximo ante la infraccién, tomando en cuenta el nuevo Cddigo General Disciplinario
la sancion puede tratarse de una multa que tome como referencia el salario minimo legal.
4.3.4. Espaiia

La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad (LGDPD, Real Decreto
Legislativo 1/2013), en su articulo N° 35, menciona que las personas con discapacidad
tienen derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacién de los principios de
igualdad de trato y no discriminacion. A su vez, el objetivo declarado de esta ley es:
aumentar las tasas de actividad y de ocupacion e insercion laboral de las personas con
discapacidad, asi como mejorar la calidad del empleo y dignificar sus condiciones de
trabajo, combatiendo activamente su discriminacion”.

También, el Real Decreto 290/2004, regula los enclaves laborales como medida de
fomento del empleo de las personas con discapacidad, esta modalidad busca ejecutar un
contrato entre una empresa del mercado y un centro especial de empleo, con la finalidad
que un grupo de trabajadores con discapacidad del centro especial de empleo se desplace
temporalmente al centro de trabajo de la empresa colaboradora.

Respecto a la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad, el

articulo 42 de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su
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Inclusion social, establece que tanto las empresas publicas como privadas que empleen a
un numero de 50 o mas trabajadores estan obligadas a contratar, al menos, el 2 de 100
trabajadores con discapacidad. El computo mencionado anteriormente se realizara sobre
la plantilla total de la empresa correspondiente, cualquiera que sea el nimero de centros
de trabajo de aquélla y cualquiera que sea la forma de contratacion laboral que vincule a
los trabajadores de la empresa.

Asimismo, establece una excepcion a lo mencionado con anterioridad, pueden incumplir
la mencionada obligacion los empleadores si se trata de acuerdos de la negociacion
colectiva o por voluntad del empleador siempre y cuando lo comunique a la autoridad
laboral y aplique otras medidas alternativas.

Respecto a las sanciones, el articulo 83 establece que las multas por incumplir la ley
antes mencioanda, iran desde un minimo de 301 euros hasta un maximo de 1.000.000
euros.

4.4. Marco normativo nacional del Peru respecto a la inclusion laboral de personas
con discapacidad

En cuanto a la legislacion nacional sobre inclusion laboral de la persona discapacitada en
el Peru, la mas importante de mencionar es la Ley N° 29973 - Ley General de la Persona
con Discapacidad, la cual destina uno de sus capitulos (capitulo VI) al trabajo y empleo
de este sector de la poblacion. En el articulo 49, estable una cuota de empleo: En el caso
de entidades publicas, tienen la obligacién de contratar a personas con discapacidad en
una proporcion no inferior al 5% de la totalidad de su personal, y en el caso de entidades
privadas con mas de cincuenta trabajadores en una proporcion no inferior al 3%.

El mencionado articulo también establece multas en caso de incumplimiento de la cuota
de empleo las cuales podria tratarse de 12 UIT a 15 UIT de sancidon. Asimismo, menciona

que corresponde al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo la fiscalizacion en el
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ambito privado y a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en coordinacién con el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis), en el
Sector Publico.
Por otro lado, la Resolucion Ministerial N° 171-2019-TR establece lineamientos para el
otorgamiento de ajustes razonables a las PCD, en el proceso de seleccion y en el lugar de
trabajo, y los criterios para determinar una carga desproporcionada o indebida, aplicables
en el sector privado. Lo que se busca con la mencionada resolucién ministerial es que las
empresas del sector privado realicen adaptaciones necesarias y adecuadas, requeridas en
casos particulares que, sin imponer una carga desproporcionada o indebida para el
empleador, sirven para garantizar a la persona con discapacidad el goce o ejercicio del
derecho al trabajo en igualdad de condiciones, a fin de facilitar el acceso a un puesto de
trabajo, el desarrollo eficiente del mismo o la participacion en programas de
entrenamiento, actualizacion laboral y programas de ascenso.
En ese sentido, actualmente en el Peru se encuentran vigentes las siguientes resoluciones:
- DS N° 001-2020-TR: El cual establece los lineamientos para el otorgamiento de
ajustes razonables en el lugar de trabajo a favor de los/las servidores civiles con
discapacidad, asi como los criterios para identificar si los mismos suponen una
carga desproporcionada o indebida para la entidad, a fin de contribuir a la
eliminacion de la discriminacion por razon de discapacidad.
Dichos lineamientos se aplican a todas las entidades de la administracion publica.
- R.M N° 265-2021-TR: En la cual se oficializa la realizacion de las “Jornadas de
didlogo nacional para la promocion del empleo de las personas con discapacidad”,
la cual trata de un conjunto de mesas técnicas, mesas de didlogo regional, eventos
con gremios empresariales y talleres nacionales de resultados a realizarse entre

los meses de enero y abril de 2022.
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Lo que se busca es promover el didlogo y la participacion activa de las personas
con discapacidad y sus organizaciones, asi como la de gremios empresariales, la
academia y la sociedad civil vinculada a la promocion del empleo; y tiene por
finalidad revisar, debatir y proponer medidas que permitan implementar las
politicas nacionales y garantizar la inclusion de las personas con discapacidad en
el mercado de trabajo.

- RM 239- 2021 — TR: La cual desarrolla modificatorias de la Directiva General
N° 001-2015-MTPE/3/17 sobre los Lineamientos para la implementacion y
prestacion de servicios de empleo con perspectiva de discapacidad”, aprobada por
Resolucion Ministerial N°105-2015-TR, entre las mas destacadas se encuentra las
estrategias por parte de la Bolsa de Trabajo para contratar a personas con
discapacidad como divulgar por diversos medios de comunicacion, la realizacion
de campanas, presenciales o virtuales del registro itinerante con el propodsito de
que las personas con discapacidad puedan registrarse sin necesidad de acudir
directamente a las oficinas del Centro del Empleo o a las Oficinas Municipales de
Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED).

También dispone que la informacién sobre la experiencia laboral requeridas para
el puesto de trabajo no deben de ser determinante para la preseleccion debido a

las altas tasas de inactividad y desempleo.

Tabla 3. Andlisis comparado-normativo de los paises de Iberoamérica

Pais Cuota Minima de Empleo Sanciones

Perta En entidades publicas, una | Multas de 12 UIT a 15 UIT
oporcion no inferior al 5% de

la totalidad de su personal.
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En entidades privadas que
cuenten con mas de 50
trabajadores en una

proporcion no inferior al 3%.

Chile Tanto entidades publicas | Multas que pueden
como privadas con mas de | alcanzar 40 o 60 Unidades
100 funcionarios o | Tributarias Mensuales
trabajadores, deben contratar
al menos el 1% de personas
con discapacidad.

Argentina El sector publico y las | Las sanciones especificas
empresas privadas | por el incumplimiento no
concesionarias de servicios | estan detalladas.
publicos, tienen la obligacion
de contratar a personas con
discapacidad en una
proporcion no menor al 4% de
la totalidad del personal.

Colombia El el procentaje de personas | Es considerada una falta

con discapacidad que deben
de ser contratadas en el sector
publico es el siguiente:

A.Si la empresa tiene entre

entre 1 y 1000 empleos, el 2%

grave, puede conducir a

una multa.
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deben de ser personas con
discapacidad.

B.Si la empresa tiene entre
1001 y 3000 trabajadores, el
1% deben de ser personas con
discapacidad. C.Si la empresa
tiene el numero  de
trabajadores mayor a 3001
empleos, deben destinar el
0,5% a personas con

discapacidad.

Espana

tanto las empresas publicas
como privadas que empleen a
un numero de 50 o mas
trabajadores estan obligadas a
contratar, al menos, el 2 de
100 trabajadores con

discapacidad.

La multa asciende entre los

301 hasta un maximo de

1.000.000 euros.

Como se puede apreciar en la tabla 3, en Chile, Espana y nuestro pais, la cuota de empleo

es tanto para para el sector piblico como para el sector privado, con lo cual me encuentro

de acuerdo, ya que de esta forma se asegura una mayor inclusion en el mercado laboral y

no se limita el ambito de aplicacion de la cuota, como es el caso de Colombia donde la

cuota solo es aplicable al sector publico y Argentina, donde la cuota es exigida para el
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sector publico y unicamente empresas privadas si se trata de conseciones de servios
publicos pudiendo afectar de esta forma el acceso al trabajo e igualdad de oportunidades.
Por otro lado, se puede apreciar que en la mayor parte de los paises analizados las leyes
establecen claramente que el incumplimiento se sanciona con multas estableciendo desde
un monto minimo hasta un monto maximo, lo cual considero que es una medida correctiva
idonea debido a que puede ser ajustada segun distintos factores como el niimero de
personas con discapacidad que se ven afectadas al no ser contratadas, la proporcion, la
reincidencia de la infraccion, los descargos por parte de los empleadores garantizando asi
una sancion en la mayoria de los casos justa.

4.5. Cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad por parte de los paises de Iberoameérica.

El Art. 27 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con discapacidad
menciona que los Estados deben salvaguardar y promover el ejercicio del derecho al
trabajo a través de medidas pertinentes como programas, incentivos, entre otros.

Al respecto, los paises analizados realizaron las siguientes medidas en favor de las
personas con discapacidad:

Tabla 5

Pais Programas y estrategias de los paises | Entidades encargadas
analizados sobre Inclusion laboral de | dela inclusion laboral

Personas con Discapacidad

Pert Programa Nacional de Empleo “Jovenes | Consejo Nacional para la
Productivos” (para mayores de 15 afios) y el | Integracion de la Persona
programa “Impulsa Pert”” (para mayores de 30 | con Discapacidad
afios), los cuales tienen por finalidad mejorar la | (CONADIS)

posibilidad de empleo, sobre todo de la
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poblacion juvenil que se encuentran en situacion
de wvulnerabilidad sociolaboral (dentro de las
cuales se encuentran las personas con
discapacidad)  brinddndoles  capacitacion
laboral, certificacion de competencias laborales
y promocion de autoempleo.

Programa Trabaja Peru, el ministerio de trabajo
junto con los gobiernos locales y regionales
trabaja en proyectos y actividades para crear
empleos temporales como proyectos de
infraestructura basica, social y econdémica.
También, se tiene la Bolsa de Empleo del
Ministerio de Trabajo, mediante la cual se
encuentra ofertas de trabajo propias para las

personas con discapacidad.

Chile Sello Chile Inclusivo, El Sello Chile Inclusivo | Servicio Nacional de la
es un reconocimiento que entrega el Estado a | Discapacidad
organismos publicos y privados por promover la | (SENADIS)

inclusion a personas con discapacidad, por
respetar  sus  derechos, igualdad de
oportunidades y eliminar las barreras en el
entorno.

Programa transito a la Vida Independiente, esta
dirigido a personas entre 18 y 59 afios con

discapacidad, trata de brindar apoyos para que
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las personas con discapacidad puedan participar

en el mercado laboral.

Argentina | Programa  Promover la  Igualdad de | Secretaria de Trabajo,
Oportunidades, mediante la cual se les ayuda a | Empleo e  Inclusion
las personas con discapacidad a buscar trabajo y | Social

se les ofrece beneficios para su entrenamiento
laboral.

Programa de Insercion Laboral, su objetivo es
que las empresas del pais, sin importar el
tamafo, contraten a personas con discapacidad.
Para ello, les brinda como incentivo una ayuda
econdmica mensual a cargo de la Secretaria de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Colombia | Se progresard en acciones que simplifiquen el | Ministerio de Trabajo
acceso al mercado laboral de las personas con
discapacidad en el sector publico.

Estrategias del Servicio Publico de Empleo
(SPE) para incentivar el empleo de personas con
discapacidad.

Estrategias para reforzar la implementacion del
teletrabajo y también horarios flexibles en el
ambito publico y privado para las personas con

discapacidad.

Espaiia Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2022- | Real Patronato  sobre

2030, la cual busca que se realicen ajustes | Discapacidad, el cual
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razonables en el puesto de trabajo para asegurar | pertenece al Ministerio de
la accesibilidad. Derechos Sociales,
I plan nacional para el bienestar saludable de las | Consumo y Agenda 2030.
personas con discapacidad 2022-2026, el cual
propone la creacion de un Libro Blanco de
Empleo y Discapacidad, que sirva para crear
nuevas leyes que tengan como base la decencia,
la igualdad y no discriminacion, la salud laboral

y la no precarizacion.

Perti enfoca sus esfuerzos en programas de capacitacion y creacion de empleo dirigidos
a poblaciones vulnerables. La inclusion de personas con discapacidad dentro de estos
programas demuestra que existe una estrategia en politicas laborales. Sin embargo, las
ofertas de trabajo para personas con discapacidad en la Bolsa de Empleo, sugiere una
atencion particular a este sector de la poblacion.

En cambio, Chile opta por una estrategia basada en incentivos y reconocimientos a
empresas inclusivas y también cuanta con programas de apoyo directo a personas con
discapacidad. Esto nos indica que Chile no solo busca incluirlos en el mercado laboral,
sino también empoderar a este sector de la poblacién.

Argentina, se centra en incentivar la contratacion de personas con discapacidad mediante
apoyos econdémicos a las empresas y también entrenamiento laboral a las personas con
discapacidad.

Colombia, descata por impulsar medidas que flexibilizan el mercado laboral como el
teletrabajo, lo cual es beneficioso para las personas con discapacidad que enfrentan

dificultades de movilidad.
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Por ultimo, Espafia muestra un enfoque estratégico a largo plazo, creando politicas que
abarcan desde adaptar el puesto para una persona con discapacidad, hasta una reforma
legislativa. La creacion de un “Libro Blanco” indica una intencion en basar futuras

acciones en busca de cambios en el mercado laboral.

4.6. Factores que obstaculizan la inclusion laboral de personas con discapacidad en
Iberoamérica

Las altas tasas de desempleo y la baja insercion laboral de las personas con discapacidad
constituyen un fendmeno constante a nivel mundial. A continuacion, se procederd a
analizar los principales obstaculos que presentan las personas con discapacidad en Chile,
Argentina, Colombia y Espana.

1. En Chile

Cea Madrid (2021) en su articulo denominado “De la subordinacion asalariada a la
caridad neoliberal: andlisis critico de la ley de inclusion laboral de personas con
discapacidad en Chile” establece como principales barreras los estigmas y estereotipos
asociados a la discapacidad, asi como el nivel de cualificacion, la experiencia laboral
previa y la falta de red de contactos de las personas con discapacidad que buscan empleo.
Por su parte, Tejada (2023) menciona que los factores que limitan la participacion de
personas con discapacidad en el mercado laboral son la ausencia de accesos universales,
asi como el incremento de prejuicios y discriminaciones.
Por su parte, la Fundacion de Inclusion Laboral de Chile denominada “Con Trabajo”
refiere como barreras potenciales los siguientes:
e Entornos inaccesibles, entre las barreras a las que se enfrentan las personas con
discapacidad se encuentran los espacios en los cuales se le imposibilita a las

personas con discapacidad desplazarse con normalidad. Por ejemplo, un edifico
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sin ascensor o T. ampas puede ser una barrera para una persona que s encuentra en

silla de ruedas.

e Uso de maquinaria sin adaptabilidad, se refiere a los equipos que no estan
disefiados para ajustarse a las necesidades de todas las personas, incluidas las que
tienen alguna discapacidad o limitacion. Por ejemplo, una maquina que tiene el
panel de control fijo a una altura especifica, que solo se acomoda para personas
de cierta estatura, para una persona con enanismo, el panel de control podria ser
muy dificil de alcanzar.

o Necesidades especificas de percepcion, se trata de la falta de ajustes necesarios
para facilitar la recepcion y comprension de la informacion. Por ejemplo, una
persona ciega, necesita el uso de textos en braille para poder entender la
informacion.

De igual forma, la fundacién Descubreme en un informe sobre la implementacion de la
ley de inclusion laboral en el afio 2021, ademas de coincidir con las barreras identificadas
por la fundacion “Con Trabajo”, establecié como barreras a la inclusion laboral a las
siguientes:

e Educacion, el poco acceso que ha tenido este colectivo a la educacion presenta un
impedimento en los procesos de seleccion para un empleo, asi como de ascender
a un puesto o cargo mayor.

e Falta de servicios de apoyo, no existe suficientes politicas destinadas a la
provision de apoyos y la realizacion de ajustes razonables.

e Falta de conocimiento sobre la realizacion de procesos de inclusion laboral,
algunos de estos procesos llegan a ser pocos exitosos y puedan ser considerados

como malas experiencias en algunas ocasiones, generando de esta manera que los
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trabajadores con discapacidad que no quieran replicar esta situacion debido al
precedente anterior.

2. En Argentina

Carbajal (2020) opina que una de las mas grandes dificultades en la inclusion laboral es
aquel mito de los empleadores que creen que la persona con discapacidad no es capaz de
comprender lo que se le solicita en su puesto de trabajo, sin tomar en consideracion que
hay limitaciones que no guardan relacion con el desarrollo cognitivo de la persona. Por
ejemplo, una persona con una discapacidad fisica puede desempenarse con total
normalidad en atencion al cliente.

Ademas de ello, como indica Ferraris (2021), las personas con discapacidad también se
enfrentan a barreras tecnoldgicas, por ejemplo, las tecnologias de comunicacion no
inclusivas: una videoconferencia que no ofrece lenguaje de sefias puede ser una limitante
para las personas con discapacidades auditivas.

Para Danel y Blogna (2021) existen barreras arquitectonicas, culturales y
comunicacionales. A manera de ejemplo, las barreras arquitectonicas pueden ser puertas
estrechas o escaleras sin rampas, las barreras culturales se refieren a creencias erroneas y
las comunicacionales a la falta de paciencia y actitudes negativas ante este sector. Dichas
barreras impiden a las personas con discapacidad realizar su trayectoria laboral en
igualdad de condiciones que el resto.

Finalmente, la Organizacion Mundial del Trabajo obtuvo los testimonios de cuatro
ciudadanos argentinos con discapacidad los cuales manifestaron que las principales
barreras a las cuales se enfrentan son los perjuicios y la falta de accesibilidad. (OIT,2023)

3. En Colombia

Gomez et al. (2021) evidencian que en Colombia existen barreras fisicas, actitudinales y

comunicativas, en estas dos ultimas el empleador tiene un papel muy importante, el cual
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es lograr que en el ambiente de trabajo se comprenda la discapacidad mas alla de las
deficiencias fisicas, psiquicas y sensoriales.

Por otra parte, el Informe Alternativo de la Fundacion Saldarriaga Concha al Comité de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, distingue como
una de las principales barreras de las personas con discapacidad para acceder a un trabajo
digno, la baja formacion del capital humano, lo cual es la consecuencia de los bajos
niveles de educacion.

En materia de empleo, también menciona como barreras la ausencia o deficiencia de
informacion que existen en el mercado laboral. Es decir, la falta de datos y recursos para
conocer las ofertas laborales que se ofrece. Por ejemplo, las personas con discapacidad
no tienen acceso a informacion sobre vacantes laborales o programas de empleo
adaptados a sus necesidades.

4. En Espaia

Villa (2003) realiz6 una revision acerca de la situacion laboral de las personas con
discapacidad en Espafia y encontr6 que entre los factores que dificultan la insercion
laboral de las personas con discapacidad se encuentran el bajo nivel educativo y de
cualificacion profesional, la falta de motivacion para desempenarse laboralmente, la poca
informacion relacionada con el tema y las dificultades de accesibilidad encontradas en el
transporte y en los centros de formacion o desempefio laboral espafiol.

Si bien es cierto del 2003 a la actualidad pasaron varios afos, puede servir como base
para conocer los avances que se tuvo para eliminar las barreras y cuales fueron las nuevas
barreras que se fueron presentando.

En un estudio realizado por Flores et al. (2014), revelo que en las personas con
discapacidad intelectual identifican como las barreras mas citadas la sobrecarga y la falta

de autonomia, las cuales dificultan el bienestar en el trabajo.
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En la actualidad, segun el diario “El Pais” (2023), en Espafia presenta como principales
desafios que obstaculizan la inclusion laboral de las personas con discapacidad dos
necesidades: la educativa y la cultural.

Esto se debe a que las personas con discapacidad han sufrido en algunos casos fiascos en
la etapa escolar, debido a que el sistema educativo no se encontraba adaptado para cubrir
las necesidades de un alumno con discapacidad.

Por otro lado, también existe, como en los demds paises que analizamos factores
culturales muy presentes en el imaginario social. Dentro de los cuales se encuentra el
desconocimiento, la indiferencia, los prejuicios, la sobre proteccion y la discriminacion.

4.7.Factores que obstaculizan la inclusion laboral de personas con discapacidad en
Peru

A diferencia de los otros paises analizados, no existe un estudio cientifico importante
sobre los motivos que obstaculizan la inclusion laboral de personas con discapacidad en
el Pert, por lo cual para la presente investigacion se ha tomado una muestra de 15
empleadores y 16 personas con discapacidad para recabar sus opiniones al respecto.

Si bien, esta muestra no es representativa del Perd, nos puede dar importantes luces
respecto de las barreras y dificultades que existen, lo cual nos permitird comparar con las
de el resto de paises analizados.

4.7.1. Barreras que enfrentan los trabajadores con discapacidad

Se debe entender a las barreras como obstaculos o impedimentos los cuales reducen o
llegan al punto de imposibilitar la capacidad de una persona para intervenir en la sociedad
y ejercer sus derechos, como el derecho al trabajo.

Las barreras son distintas dependiendo del tipo de discapacidad de cada persona, es por

ello, que para detectarlas es importante conocer la discapacidad a la cual se enfrenta, los
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entrevistados presentan discapacidad fisica, sensorial (discapacidad visual) y mental o
sicosocial.

El nivel educativo alcanzando por parte de los entrevistados, en su mayoria se trata de
personas con estudios superiores, por lo que se presupone que nos encontramos ante
personas preparadas academicamente para ocupar un puesto de trabajo en el mercado
laboral.

Algunos entrevistados alcanzaron el nivel educativo bésico, las entrevistas comprometen
a entrevistados con discapacidad fisica y discapacidad visual, lo cual puede deberse a
diversos impedimentos para acceder y completar sus estudios como barreras fisicas,
sociales y personales.

Respecto a su situacion laboral, la mayoria de los entrevistados se encuentran trabajando,
a excepcion de algunos entrevistados con discapaidad mental discapacidad visual.
Teniendo en cuenta esta caracterizacion de los encuestados, se les hizo una serie de
preguntas que permitan dar ciertas luces sobre las dificultades que enfrentan los
discapacitados en el Peru para acceder al empleo privado.

Bajo esa linea, se le realizo la siguiente pregunta a los entrevistados:

Figura 6

(Ha recibido alguna oferta de empleo en la que
sintio que no se respetaban sus derechos laborales o
se le ofrecia un trato desigual?

uSI mNO
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Respecto a la figura 8, se puede notar que mas de la mitad de los entrevistados
experimentaron un trato desigual o que no se respetaban sus derechos laborales. Al
respecto, el Entrevistado 1 sefialo lo siguiente: “Tal vez el motivo por el cual no he
sentido que no se respetan mis derechos laborales es porque las empresas que trabajo son
familiares y propias”, opinion similar es la del entrevistado 8, quien afirma que al contar
con un trabajo independiente no paso por ese tipo de situaciones.

Con relacion a ello, el Entrevistado 11 considera que no sintié que no se respetaban sus
derechos porque porque su discapacidad no es notoria, mencionando lo siguiente: “No
suelen notar la discapacidad mental y se prefiero no decirla porque la gente se puede hacer
un estigma en su cabeza, les da miedo lo desconocido, especialmente en enfermedades
mentales porque no las conocen y piensan que no eres capaz para el trabajo cuando puedes
ser el mejor”.

Por su parte el Entrevistado 2 respecto al tema sefala que: “Los primeros meses que
trabajé me pagaban, luego me bajaron el sueldo porque me dijeron que mi trabajo no era
tan necerario”. Opinién compartida tuvo el Entrevistado 5 el cual mencion6 que el sueldo

que ganaba no justificaba el trabajo que realizaba.

También, se les pregunt6 a los entrevistados sobre cual consideran la mayor limitacion al

buscar empleo respondieron lo siguiente:

Figura 7
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(Cual considera que es el principal obstadculo que
enfrentan las personas con discapacidad?

= Barreras actitudinales = Educacion = Barreras arquitectonicas = Otros

En relacion a la figura 12, casi la mitad de los entrevistados (el 43%) opina que el
principal obstaculo son las barreras actitudinales, es decir, actitudes y creencias
negativas las cuales son resultado de la desinformacion y la falta de empatia.Las cuales
pueden condicionar la participacion de las personas con discapacidad en el mercado
laboral.

Luego se encuentran las barreras arquitectonicas, con un 38% , un claro ejemplo brinda
el Entrevistado 9, quien mencion6 que postuld a una empresa, paso el filtro de
conocimiento y capacidad, pero no lo contrataron porque no tenian infraestructura
adecuada ni hubo la intencion de realizar alguna modificacion para incluirlo.

También, se puede observar con un 13% “otro tipos de barreras” donde encajaria la
inestabilidad, es asi que el Entrevistado 11 menciona lo siguiente: “En el caso de la
discapacidad mental es una lucha constante contra nosotros mismos, a veces pensamos

9 ¢

“no puedo” “voy a renunciar”.
De las entrevistas realizadas a personas con discapacidad, podemos concluir que las

principales barreras a las cuales se enfrentan son los estigmas que se sufren tanto a la

hora de buscar un trabajo como al estar en uno, los cuales tienen un impacto negativo
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en la inclusion laboral y el desarrollo tanto personal como profesional de las personas
con discapacidad.

Como se menciond en parrafos anterios, las barreras obedecen a cada tipo de
discapacidad, por ejemplo, un trabajador con discapacidad fisica, especificamente una
persona en silla de ruedas, su principal barrera en su centro de trabajo podria ser una
barrera arquitectonica, porque el edificio no cuenta con ascensores o las puertas no son
tan anchas como para que pase una silla de ruedas. Mientras que para una persona con
discapacidad mental o sicosocial, su principal barrera podria ser las actitudinales,
porque podria ser juzgado en su centro de trabajo por simples creencias.

4.7.2. Dificultades del empleador para contratar a personas con discapacidad

Desde la perspectiva del empleador también existen barreras, las cuales dificultan la
contrataciéon de personas con discapacidad como los costos y recursos, resistencia al
cambio, percepciones erroneas, desconocimiento a los beneficios y sobre la cuota de
empleo que ordena el estado peruano.

Por tal motivo, se realizd entrevistas a empleadores con mas de 50 trabajadores, dedicados
a actividades como educacidon, construccion, salud, transporte, financiero y
entretenimiento, los cuales en su mayoria manifiestan tener conocimiento de las normas
de contratacion de personas con discapacidad.

Se le pregunto a los empleadores lo siguiente:

Figura 8
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,Su empresa contrata o ha contratado a
personas con discapacidad?

= SI mNO

Enrelacion a la figura 14, el 73% de empleadores manifiestan haber contratado a personas
con discapacidad, mientras el 27% menciona que no por los siguientes motivos:

e Empleador 6 (servicio de entretenimiento y recreacion), menciond que no se dio
la oportunidad de contratar a personas con discapacidad.

e Empleador 9 (industrial textil), al igual que el empleador 6 mencioné que no se
dio la oportunidad de contratar a personas con discapacidad.

e Empleador 12 (servicios de educacion), indic6 que se presenta la solicitud a la
Bolsa de Empleo, sin embargo, no recibe respuesta dentro del plazo de las
convocatorias de maestros.

e Empleador 15 (construccion), refiere que actualmente no hay ninguna persona con
discapacidad pero que siempre estd abierta la oportunidad para contratarlos,

siempre y cuando cumplan con el perfil que corresponda al puesto.

Figura 9
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. Cuales considera que son los principales barreras
para contratar a personas con discapacidad?

m Actividades del negocio m Inaccion de la bolsa de empleo
m Barreras arquitectonicas m Desconocimiento de la ley

m Falta de carnet de CONADIS = Las normas

Respecto a la figura 15, los empleadores, en su mayoria, opinan que la principal limitacién
para contratar a personas con discapacidad se da por las actividades del negocio, es asi
que el Empleador 8 (servicios mineros) manifiesta que al realizarse actividades de campo
en las que se involucra el manejo de maquinaria e introducirse a la mina, es complejo
contratar a personas con discapacidad. Opinion que comparte el Empleador 2 (servicios
de construccion), quien menciona que por las actividades que realizan en su empresa es
dificil llegar a la cuota de empleo que la ley indica.

La infraestructura también es una gran limitacion para contratar a personas con
discapacidad (26%), los empleadores manifiestan al respecto que lamentablemente las
instalaciones del centro de trabajo no cuenta con los implementos ni la adecuacion al
puesto para recibir a personas con discapacidad.

Otra limitacioén bastante mencionada por los empleadores es la actuacion de la Bolsa de
Empleo, refieren que por mas que envian sus solicitudes estas no son respondiendas
dentro del plazo o no se presentan postulantes a la Bolsa de Empleo por falta de

conocimiento.
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También, se tiene las limitaciones referidas al Carnet de Conadis (7%), el cual es
necesario para que el empleador pueda contratar a personas con discapacidad y cubrir la
cuota de empleo.

Como se puede observar, las barreras que contemplan los empleadores son diferentes a
las barreras que manifiestan los trabajadores, sin embargo, ambos coinciden como barrera
en el tema de las barreras arquitectonicas, esto se debe a que las edificaciones, transportes
y espacios no estan disefiados para ser accesibles, lo cual limita la movilidad y la
autonomia de las personas con discapacidades, afectando la plena realizacion de sus
derechos.

4.8.Resultado comparativo entre los paises de iberoamérica respecto a las barreras

a las cuales se enfrentan las personas con discapacidad

Tabla 4

Barreras mas comunes

g 8 5 : 3
, Z oh° z 5 8
Paises ) 2z 8 = g =
154 s 9Q 3} S =
2 2 2 E E =
= — =i R= =i
= 33 5 2 °

< O

Pert v v v

Chile v v v
Argentina v v v

Colombia v v v v
Espafia v v v

En la tabla 4 podemos corroborar las diferentes clases de barreras a las cuales se enfrentan
las personas con discapacidad para acceder al trabajo. A continuacidn se analiza cada una
de ellas:

En cuanto a las barreras arquitectonicas, estan se encuentran en mayor grado en los paises

de Peru, Chile, Colombia y Espafia. La presencia de barreras arquitectonicas en la
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mayoria de los paises analizados demuestra la falta de infraestructura inclusiva. Esta
situacion transmite un mensaje de exclusion y desconsideracion con este sector de la
poblacion. Es muy importante combatir esta barrera, porque de esa forma se garantizara
la igualdad de oportunidades y cumplir con normativas internacionales como la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Respecto a las barreras actitudinales, los paises afectados son Peru, Chile, Argentina y
Colombia; estas barreras pueden manifestarse en forma de discriminacidn, subestimacion
de capacidades y la resistencia a contratar o subir de puesto a personas con discapacidad.
Estas barreras son un gran obstaculo en el ambito laboral, debido a que influyen en las
decisiones de contratacion. Para superar estas barreras es fundamental promover la
sensibilizacion y educacupin sobre discapacidadm destacando todas las habilidades y
contribuciones que las personas con discapacidad pueden aportar al mercado laboral.
Bajo acceso a la educacion, a excepcion de Argentina, en los paises se refleja los bajos
niveles de educacion y formacion lo cual repercute en la carencia de experiencia laboral,
debido a que una “causa raiz” de la baja empleabilidad. Estas barreras pueden deberse a
las faltas de adaptaciones en los sistemas educativos, discriminacion o dificultades
economicas. Ofrecer mayores proframas de formacion y capacitacion pueden aumentar
las oportunidades de empleo.

Barreras Comunicativas, los paises afectados son Argentina y Colombia, donde se ve
dificultades en la transmision y recepcion de informacidon, ya sea por limitaciones
auditivas, visuales o del habla y por la falta de interpretes de sefiales de lengua o
materiales en braille. La comunicacion es escencial para cualquier entorno laboral, es por
ello, sumamente importante implementar tecnologias asistivas y capacitar al personal de

la empresa.
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Barreras Culturales, se manifiestan en mayor magnitud en Argentina y Espafia, estas
pueden influir en las politicas, practicas empresariales y actitudes individuales.
Abordarlas requiere un cambio en la conciencia colectiva, promoviendo el respeto, la
diversidad y la inclusion a través de proyectos educativos, legislaciones y el fomento de

modelos positivos a través de los medios de comunicacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

CONCLUSIONES

Primera: A lo largo de la presente investigacion se logrd determinar que en los paises
analizados si existen politicas y programas sobre inclusion laboral de personas con
discapacidad. Sin embargo, el nivel de participacion en el mercado laboral es bastante
bajo, esto se debe no solo a las barreras mencionadas en el presente proyecto, sino también
a la falta de cocientizacién en los empleadores sobre la importancia de contratar a
personas con discapacidad, de ser equitativos y ofrecerles un sueldo justo con el cual
puedan cubrir sus necesidades basicas.

Segunda: La inclusion laboral no debe ser entendida solo como el cumplimiento de una
cuota de empleo, va mas alla, se trata de ofrecerles a las personas con discapacidad un
trabajo digno que les permita desarrollarse en el dmbito profesional y tener Optimas
condiciones econdmicas y sociales.

Tercera: Las barreras de las personas con discapacidad se crean por el entorno, que evita
la participacion plena de este sector de la poblaci6 en la sociedad. Las barreras mas
comunes en los paises analizados son las barreras arquitectonicas, las barreras
actitudinales y el bajo acceso a la educacion. Respecto al primero, los paises analizados
presentan problemas en la infraestructura de los centros de trabajo debido a que no existe
una adecuacion del puesto para ser ocupado por una persona con discapacidad. En
relacion a las barreras actitudinales, la superacion de estas requieren un esfuerzo sostenido
en politicas y estrategias de sensibilizacion y promocién de la inclusion. Por ultimo,
respecto al bajo acceso a la educacion, es muy importante, ya que erradicar esta barrera
podria ser una de las respuestas a la inclusion no solo laboral, sino también en la sociedad.
Cuarta: A pesar de que Iberoamérica cuenta con un marco normativo adecuado y con
instituciones que velan por el cumplimiento del derecho al trabajo de las personas con

discapacidad, persisten obstadculos que van mas alla de la legislacion. El primero es la
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estigmatizacion y los perjuicios que enfrentan las personas con discapacidad. Esta
poblacion a menudo es subestimada en cuento a sus capacidades para desempenar tareas
relevantes y contribuir al éxito de la empresa. Estas barreras actitudinales, presenten en
paises como Peru, Chile, Argentina y Colombia limitan las oportunidades y dificultan su
inclusion en el mercado laboral.

El segundo problema, radica en los costos asociados con la adaptacion de puestos de
trabajo e infraestructuras. Por lo tanto, la verdadera inclusion laboral de las personas con
discapacidad en Iberoamérica dependera de la capacidad para cambiar actitudes y brindar

el apoyo necesario a las empresas.
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SUGERENCIAS Y PROPUESTAS

Primera: Se recomienda a los paises analizados implementar politicas que exijan que
garanticen la accesibilidad en el centro de trabajo para personas con discapacidad,
también que se realice exhaustiva fiscalizacion para corroborar su cumplimiento.
Segunda: Se sugiere implementar programas de sensibilizacion y capacitacion dirigidos
a empleadores, con la finalidad de eliminar las barreras actitudinales a las cuales se
enfrentan las personas con discapacidad y originar un mejor ambiente laboral para todos.
Tercera: Es importante orientar politicas para personas con discapacidad que no cuentan
con experiencia profesional, asimismo, el Ministerio de Trabajo debe de actuar con mayor
rapidez al responder las solicitudes que envian los empleadores a la Bolsa de Empleo con
la finaldad de facilitar a las empresas el reclutamiento de personas con discapacidad en el
menor tiempo posible.

Cuarta: Se propone invertir en el acceso a la educacion de este sector de la poblacion,
con espacios, equipamientos y herramientas necesarias para apoyar los procesos de

ensenanza segun el tipo de discapacidad a la cual se enfrentan las personas.
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