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Resumen
La presente investigacion comparativo-correlacional tuvo por objetivo analizar la relacién
entre las variables engagement laboral y factores de riesgo psicosocial en una empresa del rubro
industrial en la ciudad de Arequipa, se tomd como muestra a 173 colaboradores administrativos
(puestos no operativos) con edades entre 21 a 65 afios (ME=34.7; DE=8.57) de ambos géneros.
Los instrumentos utilizados fueron, el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)
ISTAS21 version mediay la escala de UWES de Engagement Laboral. Como resultado de esta
investigacién se encontrd una relacion inversa entre los 5 grandes grupos de factores de riesgo
psicosocial y el engagement laboral en el personal administrativo. Asi mismo en cuanto a las
variables sexo, area y edad no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
referente al engagement laboral y los factores de riesgos psicosocial; a excepcion de la

dimensién Apoyo social, en donde se encontraron diferencias entre hombres y mujeres.

Palabras clave: Engagement Laboral, Factores de Riesgo Psicosocial, empresa industrial
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Tabla 5

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmog6rov-Smirnov

Estadistico gl p
Exigencias Psicoldgicas 0.056 173 .200
Trabajo - Familia 0.101 173 .000***
Control sobre el Trabajo 0.143 173 .000***
Apoyo Social 0.061 173 .200
Compensaciones 0.077 173 .014*
Capital Social 0.117 173 .000***
Vigor 0.144 173 .000***
Dedicacion 0.121 173 .000***
Absorcion 0.106 173 .000***
Engagement 0.116 173 .000***

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Se analiz6 la normalidad para los factores de riesgo psicosocial, asi como para el
engagement laboral y sus dimensiones (Tabla 5), se puede observar que Unicamente la
dimensién de exigencias psicoldgicas y apoyo social poseen una distribucion normal (p>.05).
Mientras que las dimensiones de trabajo - familia, control sobre el trabajo, compensaciones,
capital social. vigor, dedicacion, absorcion y engagement, no tienen una distribucion normal
(p<.05). Por lo tanto, se procede a utilizar estadisticos no paramétricos para los objetivos de
la investigacion.
Tabla 6

Prueba de U de Mann-Whitney para Engagement laboral segun el sexo

Dimensiones Sexo n Min. Max. M DE U p
Vigor Mascul_ino 124 12 36 28.3 6.04 2670 215
Femenino 49 9 36 27.3 5.81
Dedicacion Mascul_ino 124 9 30 23.5 5.65 2827 476
Femenino 49 9 30 23.1 5.17
Absorcion Mascul.ino 124 12 36 25.2 6.33 2904 .652
Femenino 49 8 35 25.7 5.43

Masculino 124 38 102 77.0 16.08 2921 .695
Femenino 49 28 100 76.1 14.96

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Total
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En la Tabla 6 se puede visualizar la ausencia de diferencias estadisticamente
significativas respecto al Engagement laboral y el sexo (p>.05).
Tabla 7

Prueba de Kruskal Wallis para Engagement Laboral segun la edad

Dimensiones Edad n  Min. Max. M DE Xz gl p
Menos de 31 afios 65 11 36 276 587 202 2 .365
Vigor Entre31a45afios 89 9 36 28.0 6.15

Mas de 45 afios 19 16 36 29.6 548
Menos de 31 aflos 65 9 30 232 481 3.07 2 215
Dedicacion Entre 31 a45afios 89 9 30 231 6.02
Mas de 45 afios 19 11 30 25,1 5.16
Menos de 31 aflos 65 8 36 257 589 715 2 .028*
Absorcién Entre 31a45afios 89 12 36 245 6.09
Mas de 45 afios 19 16 36 28.3 5.87
Menos de 31 afios 65 28 102 765 1519 421 2 122
Total Entre 31 a45afios 89 32 102 75.6 16.07
Mas de 45 afos 19 43 102 83.0 15.32

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

En la Tabla 7 se puede observar que Unicamente existen diferencias significativas
respecto a la edad en la variable de Absorcion (p<.05). Se aplico la prueba post-hoc y se
encontro diferencias significativas entre los colaboradores de “Entre 31 y 45 afios” y los de
“Mas de 45 afios”. Estos ultimos fueron los que presentaron mayores promedios, no obstante,

se menciona que los grupos no son proporcionales.
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En la Tabla 8 se puede apreciar que no existen diferencias estadisticamente
significativas respecto al Engagement laboral y las distintas &reas a las que pertenecen los
colaboradores (p>.05).

Tabla 9

Prueba de U de Mann-Whitney para Factores de riesgo psicosocial segln el sexo

Dimensiones Sexo n Min. Max. M DE U p
Masculino 124 24 61 41.0 8.97 2971 .821
Femenino 49 23 69 43 8.74

Masculino 124 4 20 10.0 3.22 2990 .872
Femenino 49 4 16 9 3.22

Masculino 124 15 38 23.0 534 2517 .078
Femenino 49 17 38 24 4.80

Masculino 124 24 87 52.0 14.41 2344 .019*
Femenino 49 23 106 60 15.51

Masculino 124 9 39 235 643 2693 .245
Femenino 49 14 43 26 6.70

Masculino 124 7 29 19.0 5.86 2569 .114
Femenino 49 2 33 21 6.56

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Exigencias psicologicas

Trabajo - Familia

Control sobre el Trabajo

Apoyo Social

Compensaciones

Capital Social

En la Tabla 9 se puede observar que Unicamente existen diferencias significativas
respecto al sexo en la variable de Apoyo Social (p<.05). Siendo el sexo femenino el que

presenta mayores promedios.
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Tabla 10

Prueba de Kruskal Wallis para Factores de riesgo psicosocial segun la edad

Dimensiones Edad n Min. Max. M DE Xz gl p
Menos de 31 afios 65 23 69 4257 964 495 2 781
Entre3la45afios 89 24 61 4138 8.42
Mas de 45 afios 19 24 59 4195 858
Menos de 3l afios 65 4 17 10.00 3.24 6.804 2 .033%
Trabajo - Familia Entre3la45afios 89 4 20 919 3.15
Mas de 45 afios 19 4 14 795 297
Menos de 31 afios 65 15 38 2497 509 2479 2 .290
Entre 31 a45afios 89 15 38 2434 518
Mas de 45 afios T 15 37 2353 5.92
Menos de 31 afios 65 23 81 52.80 1399 2330 2 .312
Apoyo Social Entre 31 a45afios 89 24 106 55.35 15.83
Mas de 45 afios 19 32 81 51.37 1291
Menos de 31 afios 65 9 39 2492 6.45 1569 2 .456
Compensaciones Entre 31 a45afios 89 43 2413 6.64
Mas de 45 afios 19 14 37 23.84 6.37
Menos de 31 afios 65 29 18.03 6.07 5959 2 .051
Capital Social Entre 31 a 45 afios 89 33 19.76 6.25
Mas de 45 afios 19 24  16.79 4.66
Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Exigencias
psicologicas

Control sobre el
Trabajo

©

© N~

La Tabla 10 muestra la comparacion de los factores de riesgo psicosocial, se puede
observar que Unicamente hay diferencias para la dimension “Trabajo - Familia”, siendo asi
que analizd la prueba post-hoc y se encontrd que hay diferencias entre los grupos etarios

“Menos de 31 afios” y “Mas de 45 afios”.
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Tabla 11

Prueba Kruskal-Wallis para Factores de riesgo Psicosocial segun &rea de trabajo

FRP Area n_ Min. Max. M DE X2 gl p FRP Area n_ Min. Max. M DE X2 gl p
Contabilidad 8 23 49 3725 796 1379 12 .314 Contabilidad 8 4 14 850 363 742 12 .828
Logistica 10 41 566 4740 5.23 Logistica 10 4 13 920 3.01
RRHH 12 33 58 44,08 6.92 RRHH 12 7 14 1017 225
SIG 3 24 43 3533 10.02 SIG 3 6 12 933 3.06
Almacén 9 31 47 40.00 5.39 Almacén 9 4 11 756 2.65
Sistemas 3 28 61 45.00 16.52 Sistemas 3 4 12 9.00 4.36
Calidad 13 28 56  42.15 10.75 Calidad 13 4 13 8.92 3.09

FRP  Produccién 7 29 50 40.43 6.24 FRP  Produccion 7 6 13 9.71  2.69

1 Planeamiento 3 35 59 4533 12.34 2 Planeamiento 3 6 16 11.00 5.00
Ingenieria y 22 27 60 4318 859 IngerfigriSe: 2 4 20 964 382
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 27 45 3533 804 GosiQ 6 5 10 7.67 186
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 32 49  40.60 6.27 Seguridad 5 6 13 9.60 2.51
Proyectosy 72 24 69 4185 945 EY 72 4 17 960 334
Servicios Servicios
Contabilidad 8 17 33 2425 582 1475 12 .255 Contabilidad 8 23 72 50.13 2030 17.10 12 .146
Logistica 10 15 38 26.70 7.17 Logistica 10 33 75 58.10 11.73
RRHH 12 22 29 25.67 231 RRHH 12 35 73 57.83 12.16
SIG 3 23 26 2433 153 SIG 3 44 83 60.67 20.11
Almacén 9 21 37 29.33 6.24 Almacén 9 34 83 56.22 18.21
Sistemas 3 18 34 24.67 8.33 Sistemas 3 37 60 52.33 13.28
Calidad 13 16 31 2292 4.05 Calidad 13 24 87 46.00 16.30

FRP  Produccién 7 18 31 2443 571 FRP  Produccion 7 38 67 52.00 10.10

3 Planeamiento 3 23 26 2433 153 4 Planeamiento 3 55 80 63.67 145
Ingenieria y 22 17 31 2350 4.03 Ingenieria y 2 27 69 4691 13.84
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 22 33 2550 3.94 Costos y 6 32 66 4567 12.79
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 23 33 2540 4.28 Seguridad 5 55 70 59.00 6.52
Proyectosy 72 15 38 2385 558 Proyectos y 72 28 106 5572 14.86
Servicios Servicios

31



Contabilidad 8 16 32 22.13 546 1763 12 .127 Contabilidad 8 7 27 16.88 6.71 11.30 12 .503
Logistica 10 11 33 2450 7.18 Logistica 10 9 31 2150 6.28
RRHH 12 22 34 28.17 3.69 RRHH 12 16 28 21.00 3.49
SIG 3 22 32 28.33 5.51 SIG 3 17 26 21.33 451
Almacén 9 13 36 22.00 7.84 Almacén 9 7 27 17.67 7.76
Sistemas 3 16 20 18.33 2.08 Sistemas 3 15 20 18.33 2.89
Calidad 13 9 34 2292 8.17 Calidad 13 7 29 1854 7.82
FRP  Produccién 7 15 27 21.86 4.78 FRP  Produccion 7 11 24 18.00 5.07
5 Planeamiento 3 27 31 29.33 2.08 6 Planeamiento 3 16 29 21.00 7.00
Ingenieria y 22 15 35 2555 466 ocpieria y 2 7 28 1595 6.82
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 17 30 2367 446 VSIS Y 12 22 1650 3.94
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 14 29 22.40 7.40 Seguridad 5 16 30 21.40 5.18
Proyectos y 72 10 43 2456 7.10 FroysclEs 72 7 33 1921 585
Servicios Servicios

Nota: FRP: Factor de Riesgo Psicosocial, FRP1: Exigencias Psicologicas, FRP2: Trabajo y Familia, FRP3: Control sobre el Trabajo, FRP4:
Apoyo Social, FRP5: Compensaciones, FRP6: Capital Social.
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Se realizo la prueba Kruskal-Wallis para Engagement segln area de trabajo, en la
Tabla 11 se evidencia que el p-valor excede a .05 por lo que se puede concluir que no existe
diferencias estadisticamente significativas en ninguna de las areas de trabajo.
Tabla 12

Matriz de correlacion entre los Factores de riesgo psicosocial y el Engagement Laboral

Rho de Spearman Vigor Dedicacion Absorcion Engagement
Exigencias Psicoldgicas -.332%* -.370** -.133 -.305™
Trabajo — Familia -.436** -.522%%* -.319** -.461"
Control sobre el Trabajo -.226%* -.398** -.268%** -.331"
Apoyo Social -.345%* -.548%** -.282%* -.430™
Compensaciones -.279%* -.246** -.190* -.285™
Capital Social -.301** -.489** -.256%* -.381"

Nota: *p<.05; **p<.01; p<.001

En la Tabla 12 se observa que la dimension Vigor, Dedicacion y el puntaje total de
Engagement Laboral correlacionaron de manera inversa con todos los factores de riesgo
psicosocial, dichas correlaciones alternan entre débiles y moderadas débiles. Mientras que la
dimensién absorcion tuvo las mismas caracteristicas de las correlaciones a excepcién de

exigencias psicoldgicas en donde no es encontr6 una relacion significativa.
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Discusion

La presente investigacion buscd determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el engagement laboral en personal administrativo de una empresa del rubro
industrial de Arequipa, se encontrd que existe una correlacion inversa negativa, por lo que se
acepta la hipotesis planteada.

En primer lugar, los resultados de Arenas Ortiz y Andrade Jaramillo (2013) son
consistentes con los hallazgos de esta investigacion, donde se observo una relacion inversa
entre los factores de riesgo psicosocial y el engagement laboral. Ambos estudios revelan que
cuando los trabajadores perciben un mayor control sobre su trabajo y reciben
retroalimentacion adecuada, el nivel de engagement tiende a aumentar, en linea con las
dimensiones de vigor, dedicacién y absorcion. En mi investigacion, se identificé una
tendencia similar, ya que los trabajadores con menor exposicion a riesgos psicosociales
reportaron mayores niveles de engagement, lo que refuerza la relacion inversa entre ambas
variables.

Del mismo modo, la investigacion de Cuti Ruiz (2020) también encontr6 una
correlacion negativa significativa entre los riesgos psicosociales y el engagement laboral,
similar a los resultados obtenidos en mi estudio. Al igual que en mi investigacion, se destaca
que un entorno psicosocial desfavorable reduce el compromiso laboral, afectando
negativamente el vigor, la dedicacion y la absorcion de los trabajadores. La consistencia entre
los resultados de ambos estudios refuerza la importancia de minimizar los factores
psicosociales negativos para fomentar un mayor engagement.

Los hallazgos de Chang-Camacho, Espinoza-Ortiz y Buri-Indaburo (2023) también
respaldan los resultados de mi estudio, ya que ambos muestran que las exigencias
psicolégicas y el desarrollo de habilidades estan directamente relacionados con el

engagement laboral. Especificamente, tanto en su investigacién como en la mia, se observo
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que una mayor carga psicolégica puede disminuir el nivel de engagement, lo que sugiere que
un entorno laboral con altas exigencias psicoldgicas afecta negativamente la dedicacion y
absorcion de los empleados.

En cuanto a los resultados de Caballero Soto (2021), la relacién positiva entre el
horario laboral y el engagement que este estudio sefiala difiere de los resultados de mi
investigacién, donde no se encontrd una correlacion significativa entre el horario de trabajo y
el compromiso laboral. Esta discrepancia podria explicarse por diferencias en los contextos
laborales y las caracteristicas especificas de las muestras analizadas. Sin embargo, ambos
estudios coinciden en la importancia de tener en cuenta factores como el horario laboral para
mejorar el bienestar y el engagement en los trabajadores.

Por su parte, Menéndez Pinto (2022) encontr6 que algunas dimensiones especificas
del riesgo psicosocial, como el apoyo social y las compensaciones, estaban correlacionadas
positivamente con el engagement laboral, lo cual es similar a los hallazgos de mi
investigacion. Si bien ambos estudios concluyen que existen asociaciones entre ciertas
dimensiones de los riesgos psicosociales y el compromiso, también se observé que no todas
las dimensiones del riesgo psicosocial tienen un impacto significativo en el engagement, lo
que refleja la complejidad de estas interacciones.

El estudio de Garcia-lglesias et al. (2021), que no encontr6 una relacion
estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales y el engagement laboral, difiere
en parte de los resultados de mi investigacion. Aungue ambos estudios subrayan la
importancia de la salud mental y la percepcion de la propia salud en el engagement, los
resultados de mi investigacion sugieren una mayor relevancia de los factores psicosociales
como predictores del compromiso laboral. Esta diferencia puede deberse a las distintas

muestras y sectores analizados en ambos estudios.
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Por otro lado, los hallazgos de Giménez-Espert, Prado-Gasco y Soto-Rubio (2021)
sobre la relacion entre el engagement y el conflicto de roles, asi como la carga laboral,
coinciden con los resultados de mi investigacién, donde se observé una relacion inversa entre
estos factores psicosociales y el nivel de compromiso laboral. Ambos estudios resaltan la
necesidad de abordar adecuadamente la carga laboral y el conflicto de roles para mejorar el
bienestar emocional y el engagement de los trabajadores.

La investigacion de Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar (2018) proporciona evidencia
adicional sobre el papel moderador del engagement en la relacion entre los factores
psicosociales y la satisfaccion laboral. En mi investigacion, se observaron resultados
similares, donde los empleados con mayor engagement reportaron menor impacto de los
factores de riesgo psicosocial en su desempefio y satisfaccion. Esto sugiere que el
engagement actia como un buffer que puede mitigar los efectos negativos de los riesgos
psicosociales sobre la satisfaccion y el bienestar laboral.

Finalmente, los hallazgos de Chan et al. (2020) sobre la influencia de los factores
psicologicos y laborales en el engagement laboral refuerzan los resultados de mi
investigacion, ya que ambos estudios identifican factores como el apoyo social y las
exigencias laborales como predictores clave del engagement. En ambos casos, se subraya la
importancia de un entorno laboral que promueva el desarrollo psicolégico y emocional de los
empleados para aumentar su compromiso y productividad.

En resumen, la consistencia entre mis resultados y los hallazgos de investigaciones
previas resalta la importancia de los factores psicosociales como determinantes clave del
engagement laboral. Los estudios revisados, aunque con algunas diferencias en términos de
contexto y resultados especificos, coinciden en que minimizar los riesgos psicosociales es

esencial para fomentar un ambiente laboral saludable y comprometido.
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Conclusiones
Primera. Se identifico una correlacion inversa significativa entre el engagement laboral y los
factores de riesgo psicosocial, destacando una relacion moderada con los conflictos trabajo-
familia y la carencia de apoyo social.
Segunda. Se demostro que el 99.4% de los trabajadores administrativos presentan un alto
nivel de engagement laboral, reflejando un entorno favorable con recursos y condiciones que
promueven la motivacion y el compromiso en sus funciones.
Tercera. En total el 73% de los trabajadores administrativos enfrenta niveles medio o alto de
exposicion a factores de riesgo psicosocial, lo que evidencia condiciones laborales
desfavorables y la necesidad urgente de implementar estrategias para mejorar el entorno
laboral.
Cuarta. No se encontraron diferencias significativas en el engagement laboral segin sexo,
edad y area de trabajo. Sin embargo, en la dimension de absorcion, los trabajadores de 31 a
45 afios mostraron niveles significativamente menores en comparacion con los mayores de 45
afios, lo que podria reflejar diferencias generacionales o culturales.
Quinta. En general, no hubo diferencias significativas en los factores de riesgo psicosocial
segun sexo, edad o area de trabajo. No obstante, las mujeres reportaron mayor apoyo social, y
se identificaron diferencias significativas en el conflicto trabajo-familia entre los menores de

31y los mayores de 45 afios.
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Sugerencias

Primera. Se recomienda establecer un sistema de seguimiento continuo de los
factores de riesgo psicosocial por parte del PsicAlogo Organizacional y el &rea de Seguridad,
con evaluaciones periédicas adaptadas a las condiciones especificas de cada area de trabajo.
Esto permitira identificar de manera mas precisa las areas criticas y proponer intervenciones
especificas que reduzcan la exposicion a dichos riesgos, optimizando el ambiente laboral y
promoviendo un mayor nivel de compromiso entre los trabajadores.

Segunda. Dada la relevancia del apoyo social como factor protector, se sugiere
implementar programas por parte del area de RRHH o cargos como Asistente Social o
Psicdlogo Organizacional, que fomenten la colaboracién y el respaldo entre los empleados,
especialmente para aquellos con menor representacion, como las trabajadoras mujeres. Estos
programas podrian incluir mentorias, redes de apoyo y espacios de dialogo, lo que favorecera
un ambiente mas inclusivo y disminuira la percepcion de aislamiento en el trabajo.

Tercera. Se sugiere que el area de RRHH o Seguridad implemente programas
orientados a la promocion de estrategias y la prevencion de los efectos de los factores de
riesgo psicosocial, abordando aspectos como el manejo del estres, la resolucion de conflictos
y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Estos espacios deben centrarse en brindar
herramientas practicas que ayuden a los empleados a afrontar de manera mas efectiva las
demandas laborales, fortalecer el apoyo social y mejorar su percepcion de control en el
entorno de trabajo. Esto favorecera la creacion de un ambiente laboral mas saludable y
fomentara mayores niveles de engagement.

Cuarta. Para futuras investigaciones, se recomienda explorar la relacion entre los
niveles jerarquicos y grados académicos con las variables de engagement laboral y factores
de riesgo psicosocial. Ademas, seria valioso analizar como el nivel educativo, las diferencias

en tipos de trabajo o labores, y las caracteristicas de las distintas carreras profesionales
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influyen en la percepcion y exposicion a factores de riesgo psicosocial. Esta aproximacion
permitiria obtener una vision mas detallada sobre qué segmentos de la poblacion laboral son
mas vulnerables o propensos a desarrollar efectos negativos derivados de estos factores,
proporcionando un entendimiento més profundo y especifico.

Quinta. Se recomienda al area de Seguridad Gestién y Mejora continua realizar un
andlisis integral de la ergonomia, los procesos de trabajo, las demandas laborales y los
tiempos asociados, con el objetivo de alinearlos a los factores de riesgo psicosocial
identificados. Este enfoque, coordinado desde el area de Gestion y Mejora Continua,
permitira optimizar la productividad de los colaboradores al mejorar las condiciones
laborales. A su vez, se contribuira a la creacion de un entorno laboral mas saludable,
promoviendo el bienestar de los trabajadores y reduciendo gradualmente la exposicion a

riesgos psicosociales que puedan afectar tanto su desempefio como su salud mental.
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Limitaciones

Primera. Una limitacion del estudio fue la diferencia entre el tamafio de la poblacion
y la muestra alcanzada, debido a las dificultades para asegurar una participacién mas amplia.
La muestra final (173 de una poblacion de 415) podria impactar la representatividad de los
hallazgos, limitando en cierta medida la generalizacién de los resultados y su aplicabilidad a
toda la poblacion estudiada.

Segunda. Otro factor que limito el desarrollo de la investigacion fue la dispersion
geogréfica del personal, ya que una parte significativa de los trabajadores se encontraba fuera
de la ciudad, especificamente en el area de Proyectos y Servicios. Ademas, durante el periodo
de aplicacion de los instrumentos, se presentaron situaciones imprevistas como paradas de
mina de emergencia, lo cual dificulté el seguimiento oportuno en la recoleccion de los
cuestionarios. Debido a la naturaleza de la investigacion, los instrumentos fueron aplicados
de forma an6nima, recabando Gnicamente datos sociodemograficos para su clasificacion.

Tercera. La disposicion de los participantes a responder con transparencia pudo verse
comprometida por una posible percepcion de ser evaluados o de experimentar consecuencias
negativas. Este factor psicologico pudo haber generado respuestas sesgadas en los

cuestionarios, afectando asi la fiabilidad de los datos obtenidos.
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Anexo 1. Consentimiento informado

La presente investigacion es dirigida por el bachiller de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Catolica Santa Maria, Colque Pumacayo, Anthony Dariel El objetivo de esta
investigacion es determinar la relacion entre engagement laboral y riesgos psicosociales en
trabajadores del area administrativa de una empresa del rubro industrial en Arequipa. Si usted
acepta participar en este estudio, se le pedira responder a 3 cuestionarios: Ficha
Sociodemogréfica, Cuestionario Psicosocial de Copenhague (ISTAS 21) y el Cuestionario de
Engagement laboral, se mantendra LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS, por lo
tanto, las encuestas seran anonimas. Toda la informacion recaudada sera empleada para fines

académicos.

Como beneficio de esta investigacion toda la informacion recopilada se comunicara de
manera general con el fin de buscar una mejora en las condiciones laborales de cada area segun
sus necesidades. Asi mismo se indica que su participacion en el estudio no implicara algin

perjuicio para su persona o area de trabajo.

He sido informado (a) que esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre los factores de riesgos psicosociales y motivacion en trabajadores del area
administrativa de una empresa del rubro industrial en Arequipa. Estoy informado también de

los instrumentos que se me aplicaran y como se procesara la informacion.

Reconozco que la informacion que brinde para los fines de esta investigacion sera
estrictamente confidencial y no se le dara uso fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado (a) que puedo contactar a quien conduce el estudio en caso tenga dudas

sobre este.

He sido informado que se me entregard una copia de este consentimiento y puedo pedir

informacion de los resultados cuando éste haya concluido.
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Anexo 2. Ficha sociodemogréfica

Datos Personales:

Sexo: Masculino O Femenino O

Edad:
Puesto de trabajo:

Tiempo laborando en la empresa:
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Anexo 3. Cuestionario CoPsoQistas21 -Version media

4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espaiiol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: Fecha de respuesta:

Version espariola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsog.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacién de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacién sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca". Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en la empresa en la
que se esta aplicando este instrumento.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anuleny
se pierda informacion para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Hibrida.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direcciéon de la empresa, Responsable 1, representantes de los
trabajadores/as, Responsable 3, y personal técnico del Servicio de Prevenciéon, Responsable 2. Si
necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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1. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) ¢ Qué edad tienes?

[ 1 Menos de 31 afios
[ 2 Entre 31 y 45 afios
O 3 Mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo y tus condiciones detrabajo.

2) Indica en qué departamento o seccidn trabajas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcién.

O 1 Contabilidad y Finanzas
[ 2 logistica

03 RRHH

O 4 sic

O 5 Aimacén

O s Sistemas

[ 7 calidad

O 8 Produccion

Oo Planeamiento y Control
10 Ingenieria y Desarrolio

011 Costos y Presupuestos
12 Seguridad

113 Proyectos y/o Servicios de Mantenimiento

3) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcion.

[ 1 Puesto Directivo (Gerencias)

O 2 Puesto de Mando (Lideres y jefes de area , Gerentede proyecto, etc)
[ 3 Puesto de mando intermedio.(Sub-jefes de area , Residentes, etc)
O 4 Puesto de Mando Medio ( Supervisores, encargados, etc)

O 5 Puesto de Asistencia y/o Apoyo

[ 6 Puesto de Soporte

3

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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4) ;Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

O 1 Generalemente no

[ 2 Si, generalmente de nivel superior

s si , generalmente de nivel inferior

O 4 si , generalmente del mismo nivel

[ s Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
6 Nolosé

4

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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5) En el ultimo afio ¢ tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

[m Siempre

[ 2 Muchas veces
O 3 Algunas veces
O 4 Sélo alguna vez
[ 5 Nunca

6) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O si

a , No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

a 3 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

O 4 Nolosé
7) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en xxxxxx?

O 1 Menos de 3 meses

[ 2 Mas de 3 meses
8) ¢ Qué tipo de relacién laboral tienes con xxxxxx?

O Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)
Os Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)
[ 4 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )

O 9 Trabajo sin contrato

5

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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9) Desde que entraste a laborar ; has ascendido de categoria o grupo profesional?

1 No

O 2 si, unavez

O 3 Si, dos veces

O 4 Si, tres 0 mas veces

10) Habitualmente ; cuantos sabados al mes trabajas?

O 1 Ninguno

[ 2 Alguno excepcionalmente
O 3 Unsabado al mes

[ 4 Dos sabados

[ 5 Tres 6 mas sabados al mes

11) Habitualmente ; cuantos domingos al mes trabajas?

O 1 Ninguno

a: Alguno excepcionalmente
O 3 Un domingo al mes

[ 4 Dos domingos

O 5 Tres 6 mas domingos al mes

12) ;Cual es tu horario de trabajo?

O 1 Atiempo Completo

O 2 A medio Tiempo

O 3 Part-Time

[ 4 Tumofijo de noche

O 5 Tumos rotatorios excepto el de noche
[ & Tumos rotatorios con el de noche

O 7 Regimen atipico

13) ¢{Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

1 No tengo ninglin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
O 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Os Tengo hasta 30 minutos de margen

[ Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

Os Tengo mas de una hora de margen
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14) Si tienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

O 1 Siempre

O 2 Muchas veces
[ 3 Algunas veces
O 2 Sélo alguna vez
O 5 Nunca

15) ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

[ 1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
a: Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Os Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 4 Sélo hago tareas muy puntuales

O s No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

16) ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

O+ Siempre

O 2 Muchas veces
O 3 Algunas veces
O 4 Solo alguna vez
O 5 Nunca

17) Habitualmente ; cuantas horas trabajas a la semana para xxxxxx?

O 1 30 horas o menos
[ 2 De 31 a35horas
[ 3 De 36 a40 horas
[ 4 De 41 a45horas
[0 5 Mas de 45 horas

18) Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

O+ Ninguno

[ ) Algun dia excepcionalmente
[ 3 De1a5dias al mes

[ 4 De 6 a 10 dias almes

0 5 11 o mas dias al mes
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19) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal a! a2 as a4 as
b) La planificacion es realista O a:2 as m s
c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores. ) O a: s m g Os
con la que trabajas es la adecuada y funciona
correctamente

20) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

O 1 Siempre

O 2 Muchas veces

O 3 Algunas veces

O 4 Solo alguna vez
O 5 Nunca

21) Aproximadamente ; cuanto cobras neto al mes?

O 1 1025 soles

[ 2 Entre 1200y 1800 soles
O 3 Entre 1800 y 2300 soles
O 4 Entre 2300y 2900 soles
[ 5 Entre 2900 y 3500 soles
[ 6 Entre 3500 y 4700 soles
[ 7 Entre 4700 y 5900 soles
O 8 Entre 5900 y 7100 soles
O 9 Entre 7100 y 8300 soles
10 Entre 8300 y 9500 soles
11 Entre 9500 y 10700 soles
012 Entre 10700 y 11900 soles
13 Mas de 11900 soles

22) Tu salario es:

O 1 Fijo
[ 2 Una parte fija y otra variable
[ 3 Todo variable (a destajo, a comision)

8
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23) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) tienes que trabajar muy rapido? a1 02 Os O« Os
b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones R O:2 as O« Os
desgastadoras emocionalmente?
c) teretrasas en la entrega de tu trabajo? O 02 Os Oa Os
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinion? O O:2 Os [ Os
e) la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te [ R O:2 as 0O« Os
acumule el trabajo?
f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual 01 02 Os m Os
aunque no tengas ganas?
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 0+ 02 as [ Os
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? [ B 02 as m Os
i) ienes mucha influencia sobre las decisiones que afectana [ 1 02 Os O Os
tu trabajo?
j) tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? m 02 Os O« Os
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 0O+ 02 as [m Os
1) hay momentos en los que necesitarias estar en la Ot O: Os O« Os
empresa y en casa a la vez?
m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta O 02 Os 04 Os
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto 0O 02 Os O« Os
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando m R i 2 as 04 Os
estas en la empresa?
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? m 02 Os [m Os
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas 0O 02 Os O Os

personales de otros?

9
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24) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena Encierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? O+ 02 Os O« Os
b) tus tareas tienen sentido? (m g a:2 as O« Os
c) las tareas que haces te parecen importantes? an [ as O« Os
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? [ ] O:2 Os O« Os
e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? O 02 Os Oa Os
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? a+ a2 as 04 s
g) te sientes comprometido con tu profesion? (m R a2 Os [ Os
h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus (m [ Os O« Os
conocimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? O+ [ as mE Qs
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? a+ O:2 as m g Qs
k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo O+ O:2 Os O« Os
independientemente de la forma como te traten?
1) tu trabajo permmite que apliques tus habilidades y a1 [ ] Os O« Os
conocimientos?
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? (] Q-2 s (m Qs
10
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25) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
¢En qué medida...

Engran En buena Encierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 0O+ O: as O« Os
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
b) tu trabajo tiene objetivos claros? [ [ as [m Os
c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? O+ 02 Os Oa Os
d) sabes exactamente qué tareas son de tu 0O+ 02 Os O« Os
responsabilidad?
e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar (m g 02 Os 04 Os
bien tu trabajo?
) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 0O+ O:2 Os O« Os
personas y no por otras?
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? O a2 as m Os
h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en (m 02 Os Oa Os
tu trabajo?
i) ienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse O a:2 as O« s
de otra manera?
j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? a1 Q-2 as (m Os
1

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas21.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -8 CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

E2CoPsoQ
istas21

versién 2

26) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
¢ Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) recibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la O a:2 Os O« Os
realizacion de tu trabajo?
b) tus comparieros estan dispuestos a escuchar tus O a:2 as O« Os
problemas del trabajo?
c) tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu Ot 02 s [ Os
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? On [ Os O« Os
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? m g [ Os O« Os
f) os ayudais en el trabajo entre comparieros y compafieras? 11 02 Os Oa Os
g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas [ 1 a2 as O« Os
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la 01 a2 Os Oa Os
realizacion de tu trabajo?
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu O Q-2 Os (S Os
trabajo?

27) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupado/a por ...

Engran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) site trasladan a otro centro de trabajo, unidad, 0O+ 02 Os [ Os
departamento o seccion contra tu voluntad?
b) si te cambian el horario (tumo, dias de la semana, horas O a2 as O Os
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? O+ O: as O« Os
d) site despiden o no te renuevan el contrato? O+ 02 Os Oa Os
e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo O+ a2 il e O« Os
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?
f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que [ O:2 Os O« Os
te quedases en paro?
12
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28) Las preguntas que siguen a continuacién se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena Encierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? O+ 02 as O« Os
b) la direccion te respeta en tu trabajo? (| a:2 as O« Os
c) recibes un trato justo en tu trabajo? (m [ as O« Os
d) confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen O+ O:2 Os O« Os
trabajo?
e) te puedes fiar de la informacion procedente de la 0O+ 02 Os [ Os
direccion?
f) se solucionan los conflictos de una manera justa? [ ] 02 Os [m Os
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 0+ 02 Os [m Os
h) la direccion considera con la misma seriedad las O+ Bz as O« Os
propuestas procedentes de todos los trabajadores?
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y (] a2 Os [ Os
emociones?
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? O+ 02 Os O Os
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de O 02 as [m Os
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? [ ] a:2 as O« Os
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? O+ [ as mE Os
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? (R O: Os O Os

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

29) En general ;dirias que tu salud es?

O 1 Excelente
O 2 Muy buena
[ 3 Buena

O 4 Regular
0 s Mala

13
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30) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentdo DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? a: a: as O« as
b) te has sentido fisicamente agotado/a? O+ O:2 as O« Os
c) has estado emocionalmente agotado/a? Ot O:2 as O« Os
d) has estado cansado/a? g 02 Os O« Os
e) has tenido problemas para relajarte? (m g [ Os Oa Os
f) has estado imitable? a+ a: as O« Os
g) has estado tenso/a? [ ] 1 Os Oa Os
h) has estado estresado/a? O B2 Os O Os

31) Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siempre Casi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
siempre veces veces vez

a) has estado muy nervioso/a? [ 0: Os m Os Os
b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada [ 1 0: Os O Os Os
podia animarte?
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? [ B 0: s O Os Os
d) te has sentido desanimado/a y triste? O 0: Os O Os Os
e) te has sentido feliz? mE (m Os Os Os Os

14
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32) ;Cual es tu grado de satisfaccién en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 Muy satisfecho/a
0O 2 satisfecho/a
[ 3 Insatisfecho/a

O 4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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Anexo 4. Cuestionario UWES 17
Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo.
Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca
se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha sentido

asi teniendo en cuenta el nUmero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

0 Nunca
1 Casi nunca
2 Algunas veces
3 Regularmente
4 Bastantes veces
5 Casi siempre
6 Siempre

1. En mi trabajo me siento lleno de energia

2. Mi trabajo esta lleno de significado y propésito

3. El tiempo vuela cuando estoy trabajando

4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

5. Estoy entusiasmado con mi trabajo

6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi

7. Mi trabajo me inspira

8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago

11. Estoy inmerso en mi trabajo

12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

13. Mi trabajo es retador

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo
15. Soy muy persistente en mi trabajo
16. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo
17. Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for
non-commercial scientific research. Commercial and/or non-scientific use is prohibited,

unless previous written permission is granted by the author
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