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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo, el estudio y elaboracion de un plan de estratégico
para la empresa de seguridad ESVICSAC, con el objetivo primordial de mejorar la

competitividad de la empresa en su sector.

El disefio del plan estratégico comprende tanto el andlisis y diagndstico de la situacion
interna y externa de la empresa, mediante diferentes herramientas estratégicas tales como
el andlisis PEST, analisis competitivo de Porter, identificacion de las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de crecimiento de la empresa, asi como también la
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) y también la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos (EFE),Matriz PEYEA y Matriz de la gran estrategia. Con el fin de que
con dicha informacién pueda realizar el plan estratégico, y basandose en los objetivos
planteados, se podra plantear objetivos por cada perspectiva para el mapa estratégico, los
cuales primero se priorizaran segin su importancia, para posteriormente mediante la

medicion estratégica definir los indicadores para la medicion.

Palabras Clave: Competitividad, Plan estratégico, perspectivas, mapa estratégico.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to study and develop a strategic plan for the ESVICSAC
security company, with the primary objective of improving the competitiveness of the
company in its sector.On the other hand, the type of research used was quantitative
descriptive, with a total of 45 clients being the probabilistic sample used as market
information about the clients' perception of the market and the Aceros Gama company.

The design of the strategic plan includes both the analysis and diagnosis of the internal and
external situation of the company, through different strategic tools such as the PEST
analysis, Porter's competitive analysis, identification of weaknesses, strengths, threats and
growth opportunities of the company. company, as well as the Matrix of Evaluation of
Internal Factors (EFI) and also the Matrix of Evaluation of Internal Factors (EFE), Matrix
PEYEA and Matrix of the great strategy. In order that with this information you can carry
out the strategic plan, where based on the objectives set, the objectives that will be raised
by each perspective for the strategic map will be determined, which will first be prioritized
according to their importance, and then through the strategic measurement define the

indicators for measurement.

Keywords: Competitiveness, Strategic plan, perspectives, strategic map.

Vi
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INTRODUCCION

El sector de seguridad se desarrolla tanto como se desarrolla cualquier otro sector de la
economia, porque si un sector se desarrolla, también se desarrolla el crimen y la
inseguridad, por ello el sector de seguridad publico y privado crece a la par de cualquier
economia, tal como pasa con el Perd, que viene desarrollando su economia en los sectores
industrial, servicios, financiero, etc. Es por eso que una empresa que se dedique a prestar el
servicio de seguridad, debe ser méas eficiente de una manera permanente. Muy poco se
puede hacer por cambiar la inseguridad ciudadana, pero se puede confrontar este mal social
con medidas de seguridad mas estrictas. La delincuencia aumenta y se desarrolla, por lo
que en la sociedad también se desarrolla su contraparte para combatirla, por ello esta
investigacion trata del desarrollo de un plan estratégico de una empresa de seguridad, en
cuyos capitulos se encuentra lo siguiente.

En el primer capitulo se plasma el problema que se trata en esta investigacion, al igual que
en modo de objetivos se plasma e resultado que se desarrollara en los posteriores capitulo.
También se defiende la importancia del tema que trata esta investigacion descrito como la
justificacion de la investigacion y se presenta el planteamiento de las variables que se
manejan en esta investigacion y la metodologia para su desarrollo.

En el segundo capitulo se presenta la base tedrica con la que se desarrolla la investigacion,
es decir, el significado tedrico de las variables de investigacion, del tema principal, de la
metodologia y otros puntos que se presentan en el escrito

El tercer capitulo contiene un andlisis interno y externo de la empresa en estudio, como

parte del desarrollo de la investigacion y del primer objetivo planteado que se refiere al
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diagndstico de la situacion actual para reconocer sobre qué situacion se trabaja la propuesta
de plan estratégico.

En el cuarto capitulo se desarrolla el disefio del plan estratégico de acuerdo a la situacion
actual de la empresa, teniendo en cuenta las capacidades, el mercado y demas con apoyo
del modelo CANVAS, para que en el quinto capitulo se realice una simulacién de la
implementacion del plan estratégico, presentando al final un presupuesto para la
implementacién. Luego se desarrollan las conclusiones en base a los objetivos planteados,

para continuar con las recomendaciones.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Titulo de la investigacion
El planeamiento estratégico como instrumento de gestion para mejorar la

competitividad de la empresa de seguridad, vigilancia y control ESVICSAC, 2019 — 2022.

2. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del problema

El PerG ha venido experimentando ciertos cambios respecto a los temas de
seguridad, debido a que esta se ha vuelto una de las principales preocupaciones de la
ciudadania, ya que se tiene una percepcion negativa sobre las politicas aplicadas para
combatir dicha inseguridad; es por eso que segin el barometro de las Américas
realizado por el proyecto de opinién publica de América Latina (LAPOP), el Peru
ocupa uno de los primeros puestos dentro del continente respecto a paises con mayor
indice de inseguridad.

Si bien existen planteamientos del gobierno acerca de medidas para
contrarrestar la delincuencia en el pais, este no se ve reflejada en la confianza de la
poblacion, por lo que ha llevado a las personas a tomar medidas que les permitan
sentirse protegidos, debido a que en la actualidad se necesitan sistemas complejos que
respondan de manera positiva y rapida en contra de la delincuencia.

Es asi que empieza el surgimiento de diferentes modelos de negocio cuya
principal finalidad es resguardar y anticiparse con medidas preventivas respecto al

resguardo de sectores, organizaciones y personas de manera integral, en este sentido el
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desarrollo de dicho sector ha conllevado a que empresas como ESVICSAC busquen
diferenciarse a través de una propuesta de valor atractiva la cual les permitan tener
mayor competitividad en el mercado llevando una correcta gestion estratégica de los
diferentes objetivos a corto, mediano y largo plazo, siendo su capacidad de accion y
control de los objetivos estratégicos los principales indicadores que le permitan
minimizar los riesgos u optimizar sus recursos.

En la actualidad si bien la empresa ESVICSAC cuenta con una importante
participaciéon de mercado, puesto que sus 30 afios de experiencia es una de sus
mayores fortalezas, ademas existen diferentes factores tales como la atractividad de la
industria, las caracteristicas del mercado, la estructura organizacional y el incremento
de mayores competidores, algunos de los factores internos y externos por los que surge
la necesidad de gestionar estrategias y acciones las cuales mediante un plan estratégico
le permitan a la empresa una mejor alineacion de las diferentes perspectivas que

componen la organizacion.

2.2. Formulacion del problema
2.2.1. Formulacion del problema general
- ¢Cuél es el planeamiento estratégico para mejorar la competitividad de
la empresa de seguridad, vigilancia y control ESVICSAC?
2.2.2. Formulacion de problemas secundarios
- ¢Cual es la situacion actual de la empresa ESVICSAC y que fortalezas

le permiten diferenciarse de la competencia?
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- ¢Cual es la propuesta de valor ideal para la empresa ESVICSAC a
través del modelo CANVAS?

- ¢Cuéles son las iniciativas estratégicas a corto y largo plazo
establecidas para mejora de la competitividad de la empresa
ESVICSAC?

- ¢ Cudles son los mecanismos de control que permitiradn la mejora de la
competitividad de la empresa ESVICSAC?

- ¢Como incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes de la
empresa ESVICSAC?

3. Objetivos de la investigacion
3.1. Objetivo general
- Disefiar el plan estratégico para la mejora de la competitividad de la
empresa de seguridad, vigilancia y control ESVISAC, para el periodo 2019

—2022

3.2. Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico situacional de la empresa y asimismo determinar
las fortalezas principales de la empresa ESVICSAC de seguridad,
vigilancia y control ESVISAC vy asi diferenciarse de la competencia.
- Determinar la propuesta de valor de la empresa ESVICSAC a través del
modelo CANVAS.
- Formular las iniciativas estratégicas a corto y largo plazo para la mejorar de

la competitividad de la empresa ESVISAC
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- Formular mecanismos de control estratégico que permitiran la mejora de la
competitividad de la empresa ESVICSAC
- Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes de la empresa

ESVICSAC

4. Justificacion de la investigacion

Las politicas de estado de las Ultimas décadas en aspectos relacionados a combatir la
seguridad no han tenido trascendencia en disminuir los indices delictivos, esto ha
conllevado al crecimiento y desarrollo de empresas privadas que se dediquen a ofrecer
servicios de prevencion de riesgos y vigilancia privada a fin de combatir la inseguridad.

Los problemas econdémicos que enfrentan el pais y la presencia de empresas
informales son uno de los principales problemas que atraviesa las empresas de seguridad
privada. La empresa de seguridad ESVICSAC viene desarrollando sus servicios por méas
de 30 afos y para llevar a cabo sus objetivos requiere contar con instrumentos y acciones
que mejoren sus niveles de competencia y de posicionamiento.

En la presente investigacion se establecera el disefio de un plan estratégico basado en
el Balanced Scorecard (BSC) donde se tomard como base los objetivos institucionales para
el posterior desarrollo de estrategias y procesos de mejora continua, identificar las
fortalezas y debilidades a través de un andlisis estratégico interno de la empresa de
seguridad ESVICSAC es crucial para el presente estudio ya que nos permitira medir el
desempefio de la empresa; por lo que en calidad de colaboradora de la empresa, se cuenta
con la disponibilidad y acceso a la informacion por parte del personal directivo de la

empresa.
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El uso de la herramienta estratégica Balanced Scorecard (BSC) permitira seguir de
cerca la estructura de la empresa y sus planes de accién, conocer sus indicadores de
desempefio y de gestion permitiendo encaminar los objetivos propuestos y tener una mayor
vision y estrategia competitiva en referencia a los indicadores internos situacionales; los
mismos que conllevaran a tomar acciones que permitan mejorar el rendimiento y gestion

de la organizacion.

5. Delimitacion de la investigacion

- Campo : Gestion empresarial
- Area de trabajo : Gerencia estratégica
- Linea : Optimizacion del desempefio

6. Hipotesis de la investigacion

La realizacion de un plan estratégico como herramienta de gestion para la empresa de
seguridad, vigilancia y control ESVISAC permitird mejorar el nivel de satisfaccion de los
clientes en un 75% puesto que en la actualidad solo un 60% estd satisfecho con los
servicios de la empresa, por ello con dicho plan se pretende el cumplimiento de los

objetivos de mejora continua en relacion a su visién establecida.

7. Operacionalizacion de variables
En los siguientes cuadros se visualiza el detalle de las variables, indicadores y sub-

indicadores analizados y determinados para la presente investigacion
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7.1. Variable Independiente (X)

Tabla 1: Variable Independiente

VARIABLE
INDEPENDIENTE INDICADORES

CRITERIOS

Indicadores de los

procesos internos

Calidad de proceso

Indicadores de Productividad

Calidad de Producto.

Costos del Producto

Tiempos de entrega

Eficiencia de procesos de Fabricacion

Indicadores Medioambientales

Indicadores desde la

" perspectiva del cliente
Diseiio de un plan

estratégico

Fidelidad del cliente

Satisfaccion del cliente

Calidad percibida del cliente de nuestro
Producto

Indicadores de la

perspectiva financiera

Ampliaciones de Capital

Fusiones y absorciones de sociedades
Gestion del Riesgo

Costos del Producto

Liquidez de la empresa

Endeudamiento
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- Capacitacion de Trabajadores.
Indicadores desde la | - Incremento de capacidades del personal
perspectiva de la - Lanzamiento de nuevos productos o
innovaciony SETVicios.
aprendizaje - Ahorros de costos por innovacion en
procesos

- Innovacion de productos

Fuente: Kaplan y Norton (2004)

7.2. Variable Dependiente (Y)

Tabla 2: Variable Dependiente

VARIABLE : :
DEPENDIENTE INDICADORES CRITERIOS
(X) : i
- Planeacion
Proceso de o
- Organizacion
Gestion
E ? ) | - Ejecucién |
| E integral | |
; | ; - Control i
Competitividad
| - Calidad (para medir el resultado final
Competitividad | L .
| de los servicios brindados siguiendo |
empresarial ’

patrones de la empresa)

:
: | !

Fuente: Robbins y Coulter (2016)

8. Metodologia

8.1. El tipo de investigacion
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El estudio en una investigacion del tipo aplicada, ya que su alcance en cuanto
al desarrollo de su realizacién y validacion ser4 eminentemente practico con el uso de
herramientas estratégicas y datos proporcionados por la empresa. La aplicacion de los
procedimientos en estudio realizado permitira viabilizar, conjugar los conceptos
estratégicos como instrumento aplicativo que contribuye a las decisiones estratégicas

del presente estudio.

8.2. El nivel de la investigacién
Es descriptivo por cuanto se toma en cuenta los elementos estratégicos como el
Balance Scorecard como herramienta de control de los objetivos y proceso de

investigacion en el presente plan.

8.3. Disefio de la investigacion.

Constara de la estrategia desarrollada en investigacion que sera pre-
experimental y descriptivo. Es pre-experimental en la medida se manipulara variables
conceptuales de planeamiento estratégico como una propuesta sin su aplicacion
efectiva, solamente se realizaran proyecciones de los resultados que se obtendrian tras
su aplicacidn. Es descriptivo puesto que los conceptos de planeamiento estratégico van
de la mano con las variables utilizadas las cuales son base explicativa en el presente
trabajo teniendo como objetivo principal investigacion los niveles de incidencia y

datos logrados en la presente investigacion.
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8.4. Secuencia metodoldgica
La secuencia metodologica considerar que consideramos para la realizacion del

presente estudio es:

Figura 1: Secuencia Metodolo6gica

Recoleccion de datos.

Registro y Andlisis de datos

Utilizacién del Balance Scorecard como herramienta de
gestion integral

Validacion del plan Estratégico

Elaboracion de Conclusiones

Informe final

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA
1. Antecedentes de la investigacion

Moncayo, Muzante y Pinglo (2017), “Plan estratégico para el empresa HPG security
S.A.C. para el periodo 2017-2021” Universidad San Ignacio de Loyola, Lima - Perd.

La investigacion estuvo fundamentada en la propuesta de implementacion de un plan
estratégico aplicado a una empresa de seguridad de bienes patrimoniales el cual tuvo como
principal finalidad la proyeccion en el crecimiento sostenible de la empresa, por lo que
mediante herramientas de recoleccion de datos tales como la entrevista, encuestas de
satisfaccion al cliente y fichas de observacién con lo que investigo la empresa a fondo para
plantear los objetivos y estrategias adecuadas.

Este estudio sirve para la actual debido a la utilizacion de tecnicas para la acumulacion
de informacién sobre una organizacion, un extensivo analisis interno y externo, métodos y
puntos que se tomaran para esta investigacion los cuales de la misma forma seran usados

para la presente investigacion, asi mismo la utilizacion de las herramientas de gestion
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estrategica tales como el balance scorcard, Analisis FODA, andlisis Porter, etc. permitiran
una mayor visualizacién del entorno ya que el analisis y formulacién estratégica de la
empresa investigada fue realizada en torno al mismo sector.

Mora (2013), “ propuesta de plan estratégico para una empresa que presta servicios de
seguridad privada en el distrito metropolitano de Quito ” Pontificia universidad Catélica
del Ecuador, Quito — Ecuador. En dicha investigacion se plante6 una propuesta de plan
estratégico entorno a la mejora de la participacion y crecimiento de la empresa SECOIN
Cia Ltda en el mercado, por lo que se analiz6 el entorno mediante la utilizacion de las
herramientas de gestién Pestel y porter; por otro lado el andlisis interno fue realizado en
torno a la competitividad y la capacidad de optimizacion de los recursos, con la finalidad
de realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa y poder plantear los
objetivos y estrategias que le permitan tener una mayor rentabilidad en el mercado.

El presente estudio tiene gran relevancia en cuanto al analisis de las estrategias,
politicas, planes de accion y objetivos a corto, mediano y largo plazo planteados para la
organizacion y que a su vez fueron plasmados en un mapa estratégico siendo esta Gltima la
herramienta de gestion con mayor relevancia en la investigacion.

Espinoza (2013), “Planeamiento estratégico como instrumento de gestion para el
desarrollo de las empresas de seguridad y vigilancia privada de Lima Metropolitana”, Lima
— Per.

La investigacién tuvo como principal objetivo el analisis y la determinacion de un plan
estratégico enfocado en tres grandes empresas de seguridad en Lima metropolitana tales
como Prosegur, Seguritas y G4S. para la realizacion y planteamiento de la investigacion se

determinaron como instrumentos para la recoleccion de datos los modelos de excelencia de
13
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gestion realizadas por el Centro de desarrollo industrial de la Sociedad Nacional de
Industrias; por otro lado la investigacion tiene una comparativa de tres de las principales
empresas que brindan servicios de seguridad de manera diversificada

La importancia de esta investigacion como antecedente para el presente estudio esta
enfocado en el anélisis de tres importantes empresas del sector, asi como el uso de una guia
para la direccion de la calidad, por otro lado la participacion de las empresas en el
mercado, debido al enfoque de la beatitud del consumidor acerca de los servicios brindados
por dichas empresas y el uso del instrumento de gestion por medio del mapa estrategico

para el alineamiento de toda la organizacion.

2. Marco tedrico
2.1. Estrategia
2.1.1. Definicién de estrategia

Es un agregado de hechos que ayuda a acceder de forma general alcanzar los
objetivos trazados por la organizacion y a su vez generan respuestas del entorno en el
tiempo (Stoner, 1996).

Por otro lado, la estrategia también se puede definir como el establecimiento de
objetivos organizacionales, el despliegue de acciones y determinacién de los recursos
a utilizar para que en el largo plazo se logre el cumplimiento de las metas (Chandler,
2003).

En base a las definiciones realizadas por los diferentes autores podemos definir

la estrategia como la forma, los hechos y los recursos que de manera conjunta y

14
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anticipada realizan las empresas, con el proposito de lograr los objetivos planificados a

largo plazo.

2.1.2. Importancia de la estrategia

Si bien la estrategia hace referencia a las medidas y acciones que las
organizaciones realizan para generar una mayor competitividad y desarrollo comercial
de manera que puedan obtener resultados positivos que contribuyan en la entrega de
valor y crecimiento empresarial, la estrategia le proporciona a las organizaciones una
guia y horizonte de lo que debe y no debe hacer, es asi que una estrategia equivocada
podria generar problemas de competitividad y pérdida de recursos con consecuencias
que repercutan o pongan en riesgo la estabilidad organizacional (Thompson, Peteraf,

Strickland, y Gamble, 2012).

2.1.3. Niveles de la estrategia

Antes que formular una estrategia empresarial que permita potencias las
capacidades de la empresa para cumplir sus objetivos trazados a largo plazo es
importante responder a diferentes cuestiones tales como: ;Donde vamos a competir?,
¢Cuanto vamos a producir? y ¢En qué mercado nos vamos a desenvolver?; por ello es
indispensable distinguir y los distintos niveles de la estrategia para poder definir las
acciones a realizar; teniendo en cuenta que las estrategias competitivas no son
excluyentes, ya que una misma empresa puede utilizar mas de una estrategia e
inclusive un liderazgo en costes y una diferenciacion generaran grandes beneficios ya

que una organizacién debe buscar el méaximo diferenciador sin sacrificar costes.
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2.1.3.1.Nivel competitivo

A. Liderazgo en costes: Consiste en la capacidad de mantener los costos
bajos. De manera que estos sean menores a los utilizados por los
competidores, dicha estrategia puede generar una ventaja competitiva
en la medida de que sea mantenida y dificil de imitar por sus rivales
de industria (Porter, 1989).

B. Diferenciacion: Son las cualidades que desarrolla la organizacion y
ofrece a mercado, el cual puede implicar elevar los costd y gastos
organizaciones. para poder distinguirse del resto de competidores, el
cual es realizado a través de los denominados vehiculos para la
gestion estratégica, es decir el como se llegara a los diversos buscando
ofrecer un atributo de valor diferenciador.

C. Enfoque: Segmentar de manera correcta los mercados para que se
puedan ajustar estrategias desacuerdo al segmento seleccionado y
lograr la ventaja competitiva de manera general. Uno de los riesgos
que puede surgir al desarrollar este tipo de estrategias es la posibilidad
de que otros competidores logren imitar la estrategia o que el mercado
demandante cambie sus preferencias en funcion a un mercado mas

general.

2.1.3.2.Nivel corporativo
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La estrategia corporativa hace referencia al recorrido de la empresa en
general y la gestion de su cartera de negocios (Wheelen, Hunger, y Oliva,
2007).

La tactica organizacional da referencia al lugar en donde competir y asi
mismo esta enfocada en las crecientes oportunidades de negocio
mediante el ingreso a nuevos mercados para generar una propuesta de
valor.

A. Diversificacion relacionada: Consiste en la similitud del uso de
recursos para la incursion en nuevo mercado, es decir se comparten
ciertos aspectos operacionales tales como, los canales de distribucion,
la tecnologia, logistica, etc. Las empresas que utilizan la
diversificacion relacionada buscan la obtencion de sinergias para

poder compartir recursos a través todas las unidades de negocio.

B. Diversificacion no relacionada:
La Diversificacion no relacionada hace referencia a que no existe
ninguna relacién entre las unidades de negocio ya sean las existentes y

las nuevas oportunidades de diversificacion sin buscar sinergias.

2.2. Planificacion

2.2.1. Definicién de planificacién
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Proceso mediante el cual las lineas estratégicas son definidos de manera
sistematica a través de planes documentados que detallan los recursos y las acciones a
realizar (Francés, 2006).

El proceso de determinar, establecer y elegir los medios para el cumplimiento
de metas propuestas por la organizacion (Stoner, 1996).

Se puede decir que la planificacion es un grupo de acciones sistematicas que
determinan las actividades y los recursos a utilizar para certificar el cumplimiento de

los objetivos.

2.2.2. Importancia de la planificacion

La planeacion es importante debido a que brinda la oportunidad de disminuir
riesgos y la incertidumbre es menor, con respecto a ciertas circunstancias que puedan
suceder y lleguen a perjudicar el desenvolvimiento de la empresa en el sector, es por
eso que una planificacion adecuada puede permitir una gestion eficiente de la empresa
al establecer objetivos y controlar el alcance de los mismos.

Con la planificacion los gerentes pueden generar acciones de compromiso y
motivacion en sus colaboradores, ya que para cumplir los objetivos planificados es
necesaria la intervencion e involucramiento de todos los niveles de la organizacion

Otro de los beneficios de la planificacion es el poder controlar de mejor manera
los resultados obtenidos en el tiempo, ya que una planificacion nos permite medir las
acciones en funcién a los indicadores determinados en la planificacién y asi evaluar el

uso de recursos y la productividad de los trabajadores.
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2.3. Planificacion estratégica

2.3.1. Definicion de planificacion estratégica

Es un esfuerzo y voluntad organizacional que de manera metodica permite
establecer los objetivos a través de esfuerzos y acciones que faciliten la
implementacién de estrategias detalladas para el logro de dichos objetivos (Acero,
2010).

Es un continuo proceso que se aplica para la adaptacion a los cambios
continuos y las circunstancias del entorno presentados a lo largo del desarrollo
organizacional, el cual implica la capacidad para direccionar los esfuerzos en la
superacion de los demas competidores (Osorio, 2003; Thompson & Stricklanda,
2001).

Podemos decir que la planificacion estratégica es una serie de pasos y acciones
a seguir, que de manera sistematica y continua facilita el crecimiento de la
organizacion en relacion al entorno interno y externo del mismo, asimismo
compromete las capacidades y los esfuerzos de los miembros de la organizacién con el

objetivo de cumplir las metas esperadas.

2.3.2. Importancia de la planificacién estratégica

La planificacion estratégica es de vital importancia debido a que les permitira a
las organizaciones generar ventajas competitivas, controlar los tiempos para alcanzar
objetivos y gestionar sus recursos para el cumplimiento de los mismos; por ello
muchos investigadores han destacado algunos aspectos relevantes de la importancia

del planeamiento estratégico.
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La planificacion estratégica permite la organizacion del personal por parte de
los altos mandos, sin un plan los miembros de la organizacion no tendrian claro el
objetivo de sus acciones y por lo tanto no sabrian cuél es el camino que deben tomar
para contribuir en la generacién de una mayor competitividad, fortalecimiento o
posicionamiento deseado (Stoner, 1996).

Por otro lado, la planificacion estratégica es importante debido a que sin esta la
organizacion no sabria como organizar y estructurar el uso de los recursos fisicos y
econdmicos debido a que una buena planificacion estratégica permitida una adecuada
administracion de los procesos los objetivos que cada area debe alcanzar para generar
una ventaja competitiva que perdure en el tiempo (Acero, 2010).

Es por eso que un planteamiento estratégico sera equivocado si es que:

- El estudio no es de manera exhaustiva

- Sino se hace conforme a lo requerido

- Si existen cambios demasiado drasticos o no esperados en el entorno y no se

plantearon acciones contingentes.

2.4. Plan estratégico
2.4.1. Definicién
Para Altair Consultores (2009) “’Un Plan Estratégico es el documento que
sintetiza a nivel econdmico - financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento
actual y futuro de la empresa’’ (p.14).
El plan estratégico es la interrelacion entre el analisis, las decisiones y acciones

que una organizacion realiza para generar y consolidar las ventajas comparativas
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existentes, logrando una existencia llana en el futuro que demuestre el logro de metas
objetivamente (Dess, Lumpkin, & Rivera, 2003).

De las definiciones planteadas de diferentes autores podemos decir que el
proposito de un plan estratégico es el poder utilizarlo en la practica, ya que una
estrategia se consideraria optima si se logra su implementacion en la realidad

organizacional.

2.4.2. Proceso de la planificacion estratégico

Se puede nombrar diferentes enfoques para la elaboracién de un plan

estratégico, dentro de los cuales segun David (2008). Podemos distinguir tres etapas:

Figura 2: Proceso estratégico

FORMULACION wh | MPLEMENTACION | o EVALUACION
ESTRATEGICO iy ESTRATEGICA ¥ ESTRATEGICA

-

Fuente: Administracion estratezica, (David, 2008).

Para Ackoff (1983) el proceso de planificacion estratégica esta divido en cinco

aspectos fundamentales tales como:

Figura 3: Proceso de un plan estratégico

FORMULACION DE [ PLANEACION DE [[.} PLANEACION DE ) PLANEACION DE [-—» IM?’L[“:I]E()NFI"&CL?ON
LA PROBLEMATICA | &7 LOS FINES . LOS MEDIOS 4 LOS RECURSOS - ¥ EL COMTROL
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El desarrollo de la planificacidn estratégica esta clasificado en cuatro aspectos
fundamentales para la implementacion de lo planificado, los cuales son planificados en
funcion a la forma de administracion de la organizacion, los procesos, el liderazgo, la
cultura, la gestion y las personas de la conforman, y puede ser planteados a traves de
una herramienta de gestion estratégica denominada Balance Scorecard, la cual nos
permite analizar y planificar los objetivo estratégicos, los cuales mediante indicadores

pueden ser evaluados (Torres, 2014).

2.4.2.1.Disefo estratégico
El cual esta relacionado con el modelo de negocio y la vision estratégica
de la organizacion, los cuales debaran ser definidos por la organizacion
en esta etapa.

2.4.2.2.Despliegue estratégico:
Estd relacionado con las herramientas estratégicas y los mapas
estratégicos que plasman los objetivos estratégicos por cada perspectiva
organizacional.
A. Implementacion estratégica: En esta parte de la planificacion

estratégica son plasmados los planes de accién y las iniciativas

estratégicas por cada objetivo planteado.
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B. Medicidn estratégica: Nos permite entender y saber cuanto estamos
avanzado en relacion a lo planificado, es decir el alcance que hemos
objetivo como resultado de la implementacion estratégica, los cuales
pueden ser medidos a través de los indicadores clave de la

performance.

2.4.3. Disefo estratégico
2.4.3.1.Definicién de disefio estratégico
Es el punto inicial para la formulacién, realizacién e implementacion de
las estrategias organizacionales, es por eso que es necesaria la realizacion
de un analisis de manera interna y externa de la organizacion en relacion
al entorno en el que se desempefian, el cual esta basada en diferentes
aspectos de desarrollo organizacional tales como la Mision, Vision,
unidades estratégicas de organizacién, analisis del contexto del mercado
ofertante. Este se puede observar y reconocer mediante herramientas de
medicién y descripcion como la elaborada por Porter o el tan conocido

FODA vy otros (Francés, 2006).

2.4.3.2.Cinco fuerzas de Porter
Como parte del grupo de herramientas permite evaluar y diagnosticar las
principales fuerzas competitivas de todos los campos que envuelven a la
empresa en estudio, con la finalidad de desarrollar una estrategia de
negocio, que genere diferenciacién y ventaja competitiva para la

empresa, asi como distinguir la atractividad existente la industria y las
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diferentes barreras de mercado. (Thompson, Peteraf, Strickland, y

Gamble, 2001)

Figura 4: Cinco fuerzas competitivas

Amenaza
de nuevos
aspirantes

Rivalidad

Poder de 7 aritre loé Poder de
negociacion de competidores negoclacién de
los proveedores existentes los compradores

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Fuente: Administracion Estratézica, (Thompson y Stricklanda, 2001).

A. Lacompetencia de los ofertantes
La rivalidad entre competidores arroja como resultado un lugar
en el que se encuentra la organizacion en relacion a las
preferencias de los consumidores, es por eso que se torna mas
complicado competir en un mercado en el que los competidores
encuentren bien posicionados en los diferentes segmentos de
mercado. Existen industrias en los que la rivalidad se centra en la
competencia de precios, la cual esta determinada por la demanda,
la oferta y los costos en cada industria en particular; asi mismo
otra de las rivalidades existentes es la facilidad o dificultad de
ingreso en el mercado y el tipo de rentabilidad que genera la

industria, asi mismo existente componentes del entorno que
24

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

determinan la competitividad de cada empresa en la industria
como la diferenciacion, la tecnologia, el liderazgo en costes y

otros.

B. Amenaza de nuevos competidores

Esta fuerza permite el andlisis de deteccién de empresas con
caracteristicas similares en relacion al modelo de negocio y
sector, los cuales se encuentran interesados en la obtencion de
una cuota de mercado, ya sea porque busca diversificarse,
estimular su competitividad o desarrollarse en una nuestra
industria (Dess, Lumpkin, & Rivera, 2003)

La amenaza de nuevos competidores esta relacionada con las
diferentes barreras de entrada existentes en la industria y
rivalidad en el momento de su ingreso, ya sea que la barrera sea
de tipo, burocratico, econémico o de sabiduria, por otro lado la
rivalidad sera baja o alta dependiendo de capacidad y facilidad de

desempefio en la industria.

C. Amenaza de nuevos productos o servicios
Este andlisis hace referencia a la competencia en la que la
industria se encuentra en relacion a la existencia de productos
que remplacen o sean mejores unos de otros. Es decir el grado de

competencia de acuerdo a diferentes factores de productos que
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cumplen en cubrir las mismas necesidades, ya sea que tengan un
precio atractivo, un atributo de valor o la rapidez y facilidad con

la que se adquiere el producto en el mercado.

D. El poder de negociacion los proveedores

Para que las empresas puedan desenvolverse de manera adecuada
en la industria que se encuentren es importante tener el manejo
de los proveedores y los productos que proporcionan, es por eso
que el proveedor debe tener caracteristicas valorables por la
empresa; asi mismo deben establecerse los lineamientos que
permitan una relacién adecuada en el tiempo que no genere
demasiados riesgos para la organizacién (Porter, 1989).

Hoy en dia podemos decir que esta fuerza ha perdido cierta
relevancia dentro el analisis debido a que existe un gran nimero
de proveedores con una amplia capacidad para obtener productos

diferenciados en el tiempo y con un costo competitivo.

E. El poder de negociacion de los clientes
El cliente tiene la potestad de elegir entre los diferentes
productos o servicios del mercado, es por eso que es necesario
generar un valor agregado respecto a la competencia que pueda
destacar el producto o servicio a través de un denominado

atributo de valor que vayan mas alla del precio, de manera que se
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puedan generar relaciones en el tiempo. Hoy en dia el poder los
clientes es mayor debido al surgimiento de las tecnologias y las

formas de comunicacion.

2.4.3.3.Analisis FODA

Una de las técnicas para evaluar y gestionar planificacion estratégica, la
cual permite y proporciona informacién para la revelacion de la situacion
actual de una organizacion en diferentes aspectos de su entorno, con el
fin de lograr una base para la transcripcion de iniciativas en favor de la
mejora organizacional de la empresa que se analiza (Codina, 2011).

El anélisis FODA hace referencia al analisis de cuatro variables que
evalian el desarrollo de la organizacion en el mercado en relacion al
analisis externo e interno de la organizacion en que sé que desenvuelve,
las cuales son: Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades.
Dicho analisis es de gran importancia debido a que permitira desentrafiar
el comportamiento de la organizacién en diferentes aspectos del entorno,
favoreciendo el conocimiento y la toma de mejores decisiones desde los

altos mandos de la organizacién.
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Figura 5: Matriz FODA
I _ Positivos  Negativos

Internos
(factores de la FORTALEZAS DEBILIDADES
empresa)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: Administracion, (Stoner, 1996).

A. Fortalezas
Responden a diversas cuestiones relacionadas a la inclinacion de
los consumidores por la organizacion y no por la competencia, es
decir caracteristicas de tacticas practicadas por la organizacion en
forma beneficiosa para que se diferencien de los competidores,
por lo que es derivada del analisis interno de la organizacion la
cual debe estar proyectada de manera priorizada para poder
detectar los puntos mas fuertes y favorables de la organizacion.

B. Debilidades
Son aspectos organizacionales poco favorables que resultan de la
derivacion del andlisis interno de la organizacion, dichos
aspectos deben ser priorizados por la organizacién para una
mejor gestion de la compafiia, ya que puede constituir amanezcas
que dificulten el crecimiento en la industria, es importante que

estos aspectos débiles sean planteados en la matriz FODA de
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manera clara y objetiva para mitigar y generar contingencias para
resaltar su participacion en el sector.
C. Oportunidades
Son aspectos que derivan del entorno externo de la organizacion
y son considerados como factores que pueden generar
crecimiento y ventajas para la organizacion, es decir puntos
trabajables en el tiempo que permitirian una mayor
competitividad de la empresa en la industria.
D. Amenazas
Son factores desfavorables para la organizacion que se
encuentran en los aspectos adyacente del sector donde se
desempefian, los que pueden volverse en contra del crecimiento y
desarrollo de la empresa que se evalla haciendo necesario el
planteamiento de medidas urgentes para contrarrestarlos.
2.4.3.4.Cadena de valor
Como el FODA es un instrumento estratégico que permite analizar las
acciones realizadas por la organizacion, para poder identificar las
ventajas competitivas, mediante dicho anélisis se puede optimizar los
procesos con la finalidad de reducir costos y mejorar la productividad, es
por eso que es importante analizar la propuesta de valor y los

mecanismos de captura de valor (Porter, 1989).
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Podemos decir que la cadena de valor es la encargada de reproducir y
materializar el sistema de valor el cual constituye todas las decisiones de
mas alto impacto estratégico.

Figura 6: Estructura de la cadena de valor

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnologico

Logistica Operacione Logistica Marketing y
Interna s Extema Ventas

Fuente:Estrategia competitiva, (Porter, 1989).
2.4.3.5.Visioning estratégico
Se puede definir como el alineamiento de los distintos modelos mentales
existentes en la organizacion, es decir que los miembros de la
organizacion tengan claro el objetivo organizacional y puedan estar
involucrados en el cumplimiento de los mismos (Osorio, 2003).
A. Mision
Con palabras de Chiavenato (2000) la misién es “el porqué de la
existencia de una empresa, es aquel papel que cumple en la

sociedad” (p.96).
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Podemos definir la misiébn como el centro o nicleo de la
organizacion, ya que debe responder a cuestiones como, (A
quién aporto valor como empresa?, (Como aporto ese valor? y
¢Cual es el alcance de dicho valor?

Es importante plantear una mision en englobe todos los
caracteres de la organizacion, ya que muchas veces, la misién es
también la propuesta de valor. Por lo que existen muchas
perspectivas para el planteamiento de la misién tales como la
dimensién de accionistas, sociedad, mercado, valores existentes

en la empresa, etc.

B. Vision

Podemos definir la vision como el mas grande objetivo a largo
plazo, ya que la vision encabezara las lineas estratégicas de los
mapas estratégicas organizacionales, es por eso que debe contar
con un horizonte temporal que permita mirar hacia atrds y poder
visualizar los logros alcanzados, asi mismo debe ser realista ya
que se obtendra un resultado objetivo de la suma de acciones
realizadas.

Por otro lado, la vision puede abarcar diferentes dimensiones
tales como el tamafio de la compafiia, el posicionamiento, los
clientes los mercados, la propuesta de valor o diferenciacion, la

oferta de productos integrados, la rentabilidad, organizacién, etc.
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C. Valores

Conjunto de principios sobre cuales se comporta la organizacion

mediante las personas que lo integran, los valores son aquellos

que determinan la personalidad la empresa en relacion a lo que se
esta dispuesto a hacer y en como conseguir los objetivos.
D. Competencias:

Son las capacidades desarrolladas o adquiridas por la empresa

en funcion a las habilidades de los miembros de la organizacion,

las cuales pueden estar divididas en competencias técnicas o

personales:

- Competencias técnicas: Estan asociadas al giro del negocio,
es decir al conocimiento habilidades y actitudes de los
miembros de la organizacion.

- Competencias personales: Estd relacionado a los valores
instrumentales tales como el trabajo en equipo, el liderazgo e

innovacion.

2.4.3.6.Modelo Canvas
Dicho modelo fue originalmente desarrollado por el investigador
Alexander Osterwalder en el afio 2014. Mediante esta herramienta se
definen los principales lineamientos de la estructura y razon de la
organizacion, con lo que se llega a tocar diferentes puntos de la

organizacion y se presentan en una denominada plantilla de negocio, la
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cual estd conformada por nueve aspectos que comprenden el corazén de

la compaifiia:

Figura 7: Lienzo modelo Canvas

Propaestas
de vafor

0%

Relacienes
coa dientes

Estructura
decostes

Fuentes
deingresos

@r

Fuente: Generacidén de modelo de negocio, (OsterWalder y Pigneur, 2011).

A. Segmentos de mercado

Es la subdivision de la sociedad segun sus caracteristicas

similares para las que estd disefiado y pensando el tipo de

producto que desea ofrecerse, estos grupos pueden ser personas

u otras empresas.

B. Propuesta de valor

Hace referencia a la promesa de la empresa sobre la entrega de

un beneficio al cliente, el cual no conseguira en otra compafiia, y

que a su vez busca satisfacer su necesidad de manera
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diferenciada, asi mismo estd compuesta de una serie de ventajas
diferenciadoras del resto de competidores.

C. Canales
Las formas de poder llegar al cliente final que la empresa utiliza
para entregar su propuesta de valor, facilitando el acceso de los
clientes al producto y entregando los mismo un beneficio
econdmico por la adquisicién del mismo.

D. Relaciones con clientes
Capacidad de la empresa de poder captar y fidelizar clientes con
la oferta de beneficios, los cuales a través de estimulos de
compra en base a estrategias promuevan la venta efectiva.

E. Fuentes de ingreso
Son aquellas formas de recaudacion y generacion de
rentabilidad en la empresa, mediante los cuales se determina los
beneficios econdmicos obtenidos en relacion con los gastos e

ingresos reflejados en los flujos de caja de la compafiia.

F. Recursos clave
En dicha parte del lienzo se describen aquellos recursos que de
mayor relevancia son utilizados por la organizacién, dichos
recursos pueden ser tanto fisicos, intelectuales, econémicos, etc.

G. Actividades clave
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Son aquellas acciones realizadas por la organizacion que son
consideradas las més relevantes para su proceso productivo y
entrega de valor, por lo que la correcta identificacion vy
supervision de las mismas le asegurara el éxito en la propuesta
de valor a la empresa.

H. Asociaciones clave
En dicha parte del modelo Canvas se desarrolla los temas
enfocados a los proveedores y agentes que contribuyen con el
correcto y mejor funcionamiento de la compafiia, ya sean las
alianzas realizadas con otras organizaciones, asi como la
relacion satisfactoria con los agentes proveedores clave

. Estructura de costes
Son aquellos costes en los que incurre la organizacion para su
correcto funcionamiento, asi como el célculo de cada uno de los

ingresos que se obtienen de los diferentes modulos del lienzo.

2.4.3.7.Despliegue estratégico
El despliegue estratégico busca materializar los esfuerzos del analisis

estratégico a través de objetivos a corto, media y largo plazo.

2.4.3.8.Balance Scorecard
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El Balance Scorecard permite la ubicacion y el desarrollo de manera
dindmica las estrategias y metas que planea conseguir la empresa, las
cuales pueden ser revisables con ayuda de planes de accion y la
utilizacion ratios que facilitan el alineamiento organizacional, asi como el
andlisis de los objetivos a corto y mediano plazo en funcion a los
diferentes perspectivas organizacionales tales la perspectiva, financiera,
clientes, aprendizaje y estructura, los cuales son plasmados en un
denominado mapa estratégico y a su vez giran en torno al cumplimiento
de la propuesta de valor que debe estar reflejada en la mision y vision de

la compafiia.

2.4.3.9.Mapa estratégico
Es la forma como se plasma las diferentes estrategias de la organizacion,
relacionadas a las distintas perspectivas financieras que componen la
misma, siendo dichas perspectivas: enfocadas en clientes, procesos,

estructura, financiamiento.
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Figura 8: Mapa estratégico
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Fuente: Mapas estratégicos, (Kaplan y Norton, 2004).

A. Perspectiva financiera
En cuyo aspecto los objetivos deben estar vinculados a las
tacticas organizacionales relacionadas al objetivo maximo que

es generar ganancias y rentabilidad a largo plazo.
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B. Perspectiva clientes
En dicha perspectiva se deben plantear las estrategias, tacticas y
objetivos en funcion al segmento de mercado elegido, asi como
la propuesta de valor que se desea entregar, y su principal meta

debe ser posicionarse a través de la satisfaccion del cliente

C. Perspectiva de Procesos Internos
En cuya perspectiva se analizan las diferentes areas de trabajo
dentro de la organizacion, plantedndose estrategias que
contribuyan en el cumplimiento de la entrega de valor de
manera correcta y que permita cumplir con los objetivos de méas
alto nivel, generando una mayor eficiencia y reduccién de costes
en los diferentes procesos realizados

D. Perspectiva de Aprendizaje Organizacional
La boOsqueda de la integracion de todos las partes
organizacionales de la empresa, es decir la sistematizacion del
conjunto de elementos tales como, los colaboradores, los
sistemas y diferentes procesos, con el proposito de llegar al
cumplimiento de la misién de la empresa y la vision que se

espera alcanzar por la organizacion en su conjunto.

2.4.3.10. Beneficios del Balance Scoredcard
Dicha herramienta de gestién permite de manera gréafica plasmar las

estrategias, es decir nos proporciona una vision general y especifica de lo
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que se hard a futura para alcanzar el mejor grado de crecimiento y

desarrollo, con la finalidad de facilitar el entendimiento de cada accion a

realizar en los distintos niveles organizacionales, convirtiendo las

estrategias en acciones.

Dentro de los principales beneficios obtenidos de implementar estrategias

a través de dicha herramienta de gestion son:

- Permite la alineacion de toda la organizacion, es decir que toda la
estructura involucrada en el proceso de entrega de valor, ya sean los
recursos econdémicos, intelectuales y de innovacion tengan como fin
maximo cumplimiento de los objetivos planteados y plasmados en
dicha herramienta.

- Mejora en la gestion de las diferentes informaciones y balances de
cada area, por lo que la implementacion de dicha herramienta,
permitird enfocar recursos y revisar los resultados en funcion a la
estrategia y los plazos determinados para el cumplimiento de cada
plan de accién.

- Mejora de la estructura organizacional debido a que para que existan
resultados visibles en la organizacion a traves del balance Scorecard
es necesario la correcta determinacion y establecimiento de las areas,

alcances y responsabilidades que intervienen.
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2.4.4. Competitividad
2.4.4.1.Definicién

Para World Economic Forum (2010) desde un punto de vista pais, lo
define como “El cumulo de instituciones, politicas y factores que
indican el nivel de productividad de un pais” (p.4).

La competitividad es también la capacidad de éxito en el entorno de
desenvolvimiento, es asi que se puede decir que una empresa 0 pais
es competitivo cuando es superior al resto de integrantes del entorno
externo, ya sea en uno u otro aspecto, es por eso que en el &mbito
empresarial la competitividad depende de la capacidad de cada
organizacion de diferenciarse y producir estrategias efectivas (Rubio,

2009).

2.4.4.2.Competitividad empresarial

Puede ser definida como la derivacién o resultado de la ventaja
competitiva que una empresa posee, la cual es obtenida mediante la
organizacion, metodologia y produccion de la misma frente a sus rivales
de mercado (Abdel, 2004).

La competitividad empresarial esta basada en las tacticas descritas por la
empresa en el tiempo, las cuales deben ser reflejadas en la generacion de
una ventaja competitiva que simboliza la diferenciacion, el desarrollo
eficiente de las actividades y la optimizacion de los recursos para cada

estrategia planificada.
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2.4.4.3.Ventaja competitiva
La ventaja competitiva puede ser definida como las acciones defensivas u
ofensivas de una empresa dentro de la industria en que se desempefian,
dichas acciones fueron planteadas en las cinco fuerzas competitivas, las
cuales tienen como fin ultimo el alcance y rendimiento 6ptimo de la
inversion (Porter, 1989).
2.5. Seguridad
2.5.1. Elservicio de seguridad en el Pera
El sector Seguridad en el Perd ha venido teniendo diferentes cambios a lo
largo de los afios, ya que en el pais ha surgido diferentes episodios de inseguridad, lo
cual ha conllevado al incremento de la necesidad de los peruanos por el resguardo de
su integridad; en 1970 las empresas de servicio de seguridad empezaron a tener
notoriedad en el mercado, siendo esta industria atractiva para los inversionistas por la
gran demanda de la ciudadania a raiz de los episodios de terrorismo y delincuencia
suscitados en la época, que llevo a la poblacién a buscar formas de resguardo de sus
propiedades
Por otro lado, con el resurgimiento de nuevas politicas econémicas y el término
de los terrorismos, las empresas empezaron su crecimiento, por lo que la estabilidad
econdmica y el ingreso de nuevas y mejores inversiones llevo al crecimiento de
diferentes sectores, sin embargo la desigualdad en cuanto al crecimiento no
proporcionado de ciertos sectores hizo que la inseguridad y la delincuencia aumente,

es asi que las empresas de seguridad buscaron la diversificacion en sus modelos de
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negocio para poder cubrir las necesidades de sus demandantes, ya que las modalidad
de robo hicieron que dichas empresas busquen alternativas para mitigar la inseguridad.

Hoy en dia existen un promedio de setecientas empresas de seguridad a nivel
nacional, lo que ha conllevado a que sea un sector bastante competitivo en el que las
empresas buscan un valor diferenciador que le permitan tener ventaja sobre sus rivales
del mercado, ya que se puede decir que el sesenta y cinco por ciento de las empresas
de seguridad de han migrado a otras ciudades del Perd, esto quiere decir que existe

una proyeccidn positiva del mercado y una capacidad operativa y demanda creciente.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1. Analisis externo
1.1. Andlisis PESTEL
1.1.1. Analisis Politico

Uno de los mayores problemas que ha presentado recientemente en el
entorno politico del Peru es la inestabilidad politica en el gobierno, los dltimos
acontecimientos debido a la suspensién temporal de la licencia de construccién a
la ejecucidn del proyecto minero tia Maria ha causado grandes problemas en la
estabilidad juridica , un panorama incierto del clima de inversiones privadas
tanto extranjera y nacional y la desaceleracion del crecimiento econémico que
repercute en la generacién de empleo formal y lucha contra la pobreza, de tal
manera actividades como las industrias de produccién y servicios, que son
dependientes de la inversion privada se ven muy afectadas.

La ilegalidad, es otro de los problemas que afronta el Estado. En el Perd,
gran porcentaje del empleo es informal incluso en empresas grandes puede verse
puestos de trabajo informales.

Actualmente el sector de seguridad privadatiene un total de 1843
empresas ofertantes autorizadas en el pais a través de los 123,627 vigilantes
autorizados con carnet para prestar el servicio de vigilancia particular a nivel
nacional, incluyendo las modalidades de vigilancia, seguridad personal y
transporte blindado; de acuerdo con la SUCAMEC. Sin embargo, el 68% de

estas empresas de seguridad se encuentran inmersas en practicas informales,
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haciendo que haya una alta rotacion de personal. Ante ello, el Gobierno Peruano
a través de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
realiza inspecciones para detectar estas malas practicas y ofrecer las sanciones
correspondientes (El Comercio, 2015).

Tabla 3: Cantidad de empresas de Servicios de Seguridad por cada departamento

N DEPARTAMENTO = CANTIDAD EMPRESAS |
1 AMAZONAS - 28 ’
2 ANCASH 86
3 APURIMAC 34
4 AREQUIPA 119
5 AYACUCHO 44
6 CAJAMARCA i 61
7 CUSCO 78
8 HUANUCO : 45
9 HUANCAVELICA 27
10 ICA 75
11 JUNIN 85
12 LA LIBERTAD - 122
13 LAMBAYEQUE 77
14 LIMA 482
15 LORETO i 51
16 MADRE DE DIOS 33
17 MOQUEGUA : 41
18 PASCO 28
19 PIURA : 98

20 PUNO 62

21 SAN MARTIN - 56

2 TACNA 42

23 TUMBES | 29

24 | UCAYALI 40
. TOTALGENERAL r 1843

s Fuente: SUCAMEC (2018)
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1.1.2. Analisis Econémico

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el PBI del
primer trimestre del afio 2019 crecieron en 2,3% apoyado por la mayoria de los
sectores productivos, destacando Electricidad, gas y agua, telecomunicaciones y
otros servicios de informacién y los servicios financieros, seguros y pensiones, y

siendo el sector mas afectado pesca y acuicultura.

Figura 9: Variacion del Producto Bruto Interno

Cuadro N* 7
PERU: PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Variacdn porcentual del indice de volumen fisico respecto al msmo periodo del aho antericr)

Afo Base 2007=100
2018/2017 2019/2018
| ivim. | wyrim, | i Tem | vTre. | Ado 1 Trien.

Economia Total (P8I} 12 55 24 s 40 23
Agricultura, ganaderiy, caze y sivicuRtura .2 104 6.1 53 .5 49
Pesca y acuicultura 0 252 s 1507 99 203
Extraccion de petrdleo, gas y minerales 04 4.5 2.8 2.0 43 0.6
Marafactura 0.5 108 L7 114 6.2 09
Dlectroidad, gas y aguae 2] 50 19 63 44 59
Comstruccidn a9 A 11 15 54 15
Comerco 27 32 L2 5 26 24
Teasporte, Almacanamientn, Cormeo y mendajeria 51 65 45 37 50 24
Alajamiento y restaurantes i3 29 is 43 16 16
Telecomunicaciones y otros servicos de informacdn 49 55 5% 02 55 63
SeNiCos Rnanciencs, Seguros y pendiones a5 72 49 49 5.4 48
Servicios prestadon & lis empresas 5 32 14 i 2 ja
Admisistracidn piiics y defensa al 42 a6 49 a5 a7
Otros servicos is 40 E§ 3 40 LX) ja
Total Industrias (VAB) kR | 54 25 49 40 23
Otros impeats104 3 10§ prodiuctos y OM 41 &0 14 40 i 1

Fuente: “Comportamiento de 1z Economia Peruana en ] Primer Trimestre de 20127, por Instituto
Nacional de Estadiztica e Informatica (INEI), 2018, p. 1.

Respecto al crecimiento del sector Servicios prestados a empresas, en el
primer trimestre del afo, el valor agregado bruto se vio incrementado en un
3,4% (véase Figura 10), manteniéndose impulsado por los servicios de
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arquitectura e ingenieria, servicios de asesoria y consultoria empresarial y un
creciente e importante desarrollo del servicio de proteccién y seguridad. Esta
actividad fue incrementada por la suscripcién de vigilancia corporativa,
resguardo al personal, seguridad en eventos (conciertos, festividades, etapa
preparatoria de Juegos Panamericanos), resguardo al traslado de mercancias de
valor contratado por empresa publica. También crecieron las actividades de
servicio de instalacion y mantenimiento de cAmaras de vigilancia, alarma contra
robos e incendios, cajas fuertes y control de accesos.

Figura 10: Variacion Servicios Prestados a las Empresas: Valor agregado Bruto

Cuadro N* 19
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS: VALOR AGREGADO BRUTO
(Variacién porcantual del indice de volumen fisico respacto al mismo periodo del afo antenior)

Valores a precios constantes de 2007
2018/2017 2015/2018
Actividad
1 Trien. I Trim, | 1N Trim, | IV Trim. Aflo I Trim,
Servicio prestado 2 las empresas b3 12 34 34 32 34

Fuente: “Comportamisnto de la Economiz Peruana en el Primer Trimestre de 20197, por
Instituto Nacional de Eztadistica e Informatica (INEI), 2019, p. 22.

El conservador panorama econémico del Per( se relaciona con el contexto de
incertidumbre del entorno macroeconémico mundial, ante ello el gobierno
peruano ha optado por una politica fiscal mesuradamente expansiva a través de
una mayor inversién publica, una creciente demanda de exportaciones no
tradicionales y un mayor volumen de produccion minera, segun el Ministerio de
Economia y Finanzas.

De acuerdo con el MEF (2019) la inversion publica a nivel de gobierno

nacional entre enero y julio creci6 en 26,7%, una caida a nivel de
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municipalidades de 37,9% Yy a nivel de regiones, un alza de la inversion publica
en 13,7%, respecto a julio del 2018.

Figura 11: Inversion publica al mes de julio 2019

Sectores 2019 2018 Var. %

Gobierno Nacional 1,258,585,470 993,115,458 26.7%
Municipalidades 834,061,245 1,343,137,211 -37.9%
Regiones 530,212,910 466,342,227 13.7%
Total 2,622,859,625 2,802,594,896 -6.4%

Fuente: Transparencia Economica del Ministerio de Econonua y Finanzas (2019)

En consiguiente, de acuerdo a las estadisticas publicadas por INEI
(2019), en el ultimo trimestre Abril-mayo-junio 2019, comparado con el
trimestre del afio 2018, la PEA a nivel nacional se increment6 en 1,4% que
equivale a 233 mil 200 personas. En tanto, el area rural del pais representa el
21,7% de la PEA nacional y presentan una tasa de actividad de 78,4%, siendo
superior a la tasa de actividad del area urbana (69,6%).Por lo tanto, el
dinamismo en el area informal incremento considerablemente debido al aumento
de migraciones, siendo Peru el segundo pais con mayor cantidad de migrantes
venezolanos, siendo un total de 860 mil habitantes, incrementando asi la masa
salarial en un 5,3%, de acuerdo a la Gerencia Central de Estudios Econémicos
del Banco Central de Reserva del PerG; siendo la principal consecuencia el
aumento de niveles respecto al gasto de familias reflejandose de manera
prioritaria en los sectores altos de la poblacion.

Figura 12: Poblacion ocupada por trimestres y afios, segun Area de Residencia
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Trimestre mévi Ado mévil
Area de residencia’ Ocupados Varlacion Ocupados Variacitn
Domsinios gecgraficos

Abe-May-Jun AorMaydon | | Mies de Jul2017- Ji2018- Vars, | Mies de
018 nHe personas Jun2018 Jun2019 P "7 | perscoas

Nacional 165290 167842 12 1958 166913 168847 12w

Voo 128066 13024 17 228 125046 131331 15 2k

Ra¥ 3mes Ira24 05 -1 17868 3155 08 -352

Fuenta: Instituto Nacionzl de Estadistica e Informatica-Encuesta Nacional de Hogares (2019)

1.1.3. Analisis Social

Si se analiza el aspecto social, resaltan la inseguridad, la violencia
delincuencial y violencia doméstica ejercida contra mujeres y nifios; esto planted
al gobierno de manera prioritaria, nuevos retos a la politica de seguridad del pais
disefiando estrategias adecuadas que reduzcan el clima de desconfianza que
existe actualmente en la sociedad.

En el semestre Enero a Junio del 2019, la cifra de victimas de algin
hecho delictivo fue de 26.4%, cifra mayor en 0.5 puntos porcentuales que en
similar periodo del afio 2018 (25.9%), informd el Instituto Nacional de

Estadistica e Informética (INEI).

48

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://gestion.pe/noticias/inseguridad-ciudadana
https://gestion.pe/noticias/inei
https://gestion.pe/noticias/inei

UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Figura 13: Tasa de victimas de algin hecho delictivo a nivel nacional-Enero a

Junio 2019
z Nacional Ciudades de 20 milamas  Centros poblados urbanos entre 2 mil y
Semestre-aaivd urbano habitantes menos de 20 mil habitantes
Indicadores semestrales
Dic 2017 - May 2018 26,1 282 206
Ene 2018 - Jun 2018 259 28,0 205
Feb 2018 - Jul 2018 26,1 285 197
Mar 2018 - Ago 2018 26,2 286 196
Abr 2018 - Sep 2018 26,0 285 190
May 2018 - Oct 2018 264 290 195
Jun 2018 - Nov 2018 259 284 191
Jul 2018 - Dic 2018 26,1 288 18,7
Ago 2018 - Ene 2019 26,2 289 189
Sep 2018 - Feb 2019 26,3 29,0 193
Oct 2018 - Mar 2019 265 290 198
Nov 2018 - Abr 2019 26,0 285 193
Dic 2018 - May 2019 262 28,7 194
Ene 2019 - Jun 2019 264 289 19,7
Diferencia con semestre movil anterior (puntos porcentuales)

Dic 2018 - May 2019/

Ene 2019 - Jun 2019 02 02 03

Diferencia con semestre similar del afio anterior (puntos porcentuales)
Ene 2018 - Jun 2018/
Ene 2019 - Jun 2019 05 09 08

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Estadisticas de Seguridad Ciudadana en el
pais (2017-2019), p. 4

Se puede observar que el departamento de Puno lidera las cifras de victimas de

hechos delictivos, sequido de Madre de Dios, Cusco, Junin y Tacna
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Estadisticas de Seguridad Ciudadana
en el pais (2017-2019), p. 69

En comparacion con otros paises latinoamericanos, el Peru es el segundo
pais con la tasa méas alta de victimas de la delincuencia, superado solo por
Venezuela donde actualmente se vive una grave crisis social. De acuerdo a la
investigacion realizada por el Bardmetro de las Américas con el apoyo del

Instituto de Estudios Peruanos (IEP), determino que un 27,6% de la poblacion

peruana declard haber sido victima de un robo sin agresion ni arma y un 13,4%

manifestd haber sufrido robos en su casa (Universidad de Vanderbilt/LAPOP,
2017)
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El manejo de esta data de informacion genera un gran interés en las
empresas que ofrecen servicios de seguridad privada las cuales tienen como

objetivo satisfacer este tipo de necesidad que cada dia crece.

1.1.4. Analisis Tecnoldgico

En los ultimos afios, en cuanto al tema de seguridad; la seguridad privada
en el Per( va a un ritmo del crecimiento anual de 10%, ocasionando de manera
simultdnea una escasez de vigilantes capacitados. Siendo el impulsor de
desarrollo mas fundamental en este sector el uso de tecnologia especializada
como actividad de instalacién, mantenimiento y conexion de sistemas
electrénicos, siguiendo la normativa juridica establecido por el Estado.

Empresas del sector bancario, industrial o comercial, actualmente
realizan una inversion importante para asesorarse y tener un sistema de
seguridad que utilice equipos electronicos y personal capacitado de vigilancia,
buscando servicios integrales y especializados que incluyan vigilancia privada,
transporte de valores y proveedores de tecnologia tales como camaras para
monitoreo, alarmas, lectores de huella para ingreso y hasta software

especializados.

1.1.5. Analisis legal

En el afio 2014, es publicado el decreto legislativo N° 1127 que permite
la creacion de SUCAMEC, regulado por el Ministerio del Interior, y junto con el
poder legislativo han implementado leyes y normas a través de decretos para el
control de las empresas especializadas en seguridad privada fortaleciendo la
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seguridad en el trabajo de los agentes de seguridad y garantizar buenas practicas
en sus operaciones con la ciudadania.

Tabla 4. Normatividad de Seguridad Privada SUCAMEC

Ley /Decreto |
Supremo/ @ Fechade S
Resolucién  publicacién | Descripcién
ministerial Q .
Resolucién | : Disponen el uso de uniforme d_e un solo tipo y '
Miiael | ! color para el perso_nal de .\'1g11ant§s de
0660- 92.IN. | 31/07/1992 empresas de segunidad pr}}fada,_ sx_endg
DGGI modificado por la Resolucion Ministerial
_____________________________________________________________________________________ 1088-1997-IN
' l;;z::;c:ll : Reglamento de los requisitos minimos .
' 0689- 2000-IN- | 11/06/2000 | obligatorios de seguridad que deben seguir las
3 1701 empresas cuvo control ejerce la SBS
Ley N° 27276 31/05/2000 Ley de seguridad en espectaculos no

i deportivos con gran concentracidn de personas
Ley que establece la autoridad sancionadora
del Ministerio del Interior en el ambito
| Funcional de DICSCAMEC (Direccion .
General de Control de Servicios de Seguridad,

Control de Armas. Municiones v Explosivos

Ley N° 28627 25/11/2005

b S IEUSOCD.
Ley N° 28879 18/08/2006 Ley de servicio de seguridad privada i
""""" Decreto | Reglamento de Servicios de Seguridad
Supremo 005- | 12/05/1994 | Privada, siendo modificado por el Decreto
94-IN ‘ Supremo 006-94-IN

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Decieto Creaci6n de la Superintendencia Nacional de
| SupremoN® | 12/12p013 | Controlde'Servicios de Seguridad, Armas,
5 1127 ; | Municiones y Explosivos de uso Civil — ¢
| ’ SUCAMEC |

- Disponen normas para reforzar la accion de !
- SUCAMEC, asi como la normatividad vigente |

Decreto . .o .
o | 07 . enel ambito de fiscalizacion y control de |
OS; g_ r;:ﬁi_l?N i 20032012 . posicion, uso y comercializacion de armas de |

- fuego. municiones y articulos conexos de uso |
. civil, asi como servicios de seguridad privada |

Fuente: SUCAMEC (2019)
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Un punto importante que mencionar es que existe un convenio con la
SUNAFIL firmado en 2015, donde se promueve la fiscalizacién a las empresas
de seguridad privada a nivel nacional para combatir la informalidad laboral (El

Comercio, 2015).

1.2. Anélisis Competitivo (M. Porter)
1.2.1. Poder de negociacion de los clientes
En base a la observacion y diagnéstico realizado por expertos dirigidos

por la empresa ESVICSAC, se obtiene el siguiente andlisis.
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Tabla 5: Poder de negociacion con los clientes

CRITERIOS

NEUTRAL

ATRACTIVO

ATRACTIVIDAD
MUY POCO ATRACTIVO
POCO ATRACTIVO
MUY ATRACTIVO
ATRACTIVIDAD

1. Numero de clientes
;Los clientes que requieren serviciosé Paice 1 2 3 4 5 ¥ S TR
de ESVICSAC son pocos (1) o maés | ' ' :
bien muchos (5)? '

(L LA LA XL XA A A TA LA LI L T LT LT L L IL I XL DA DA XA Td 24 1A 1d i 2 L DL KL LL 1A | X LI L L el 2
v ) T v ] (= ¥ 1 1

2. Costos de cambio del cliente
;Los costos para que un clienteé Baja 1 2 3 4 5 Alta
cambie de servicio de seguridad son | B

bajos (1) o mas bien altos (3)?

________________________________________________________________________________________________________________

3. Concentracion de clientes
;La concentracion geografica de los
clientes es baja (1) o alta (5)?

' 4. Disponibilidad de informacién |

| para los clientes
La disponibilidad de informacién | gy, 1|3 @ 3 s A
que los clientes tienen sobre los | A

servicios de seguridad y los precios

es baja (1) o mas bien alta (5)? '

5. Sensibilidad de los clientes al g, B . 3 4 & _—

precio
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cambios en los precios de los!

servicios de seguridad es alta (5) o
muy baja (1)? |

6. Exclusividad

i (El servicio que reciben los clientes . b
de ESVICSAC respecto a otrosi Smnhr 1 2 3 4 51
servicios suele ser exclusiva (3) oé B
cada empresa ofrece caracteristicas

similares (1)?

7. Contribucion de tipos de cliente a
los ingresos de la empresa |
(La contribucion de cada tipo de
cliente a los ingresos totales de la
empresa son altos (5) o mas bimé
. bajos (1)? i
IFuente: Elaboracion Propia

e Promedio

54+2+4+2+4+3+1+2
X = 7

x =271

e Interpretacion

El poder de negociacion de los clientes es medianamente alto, debido
a que el mercado de servicios en el sector de seguridad es amplio,
ESVICSAC cuenta con las estrategias necesarias como liderazgo en costos
y facil accesibilidad a sus servicios ya que se encuentran en varios
departamentos del Peru, sin embargo la oferta del servicio por parte de las
empresas competidoras es alto, lo que permite al cliente tener una
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variedad de opciones de compra, siendo en la mayoria, su eleccion
principal el precio y la calidad del servicio. Cuando un cliente no se
encuentra con las mejores condiciones financieras buscan negociar fuertes
descuentos en los precios de sus proveedores, y a diferencia de otros
sectores econdémicos, el sector de seguridad no puede realizar la diferencia
solicitada ya que es complicado negociar bajas de salario con sus

colaboradores porque el pago es el minimo que es solicitado por ley.

1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores
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6. Costos de loz productos de los
' proveedores como porcentajez de

loz coztos totales de la empresa

w

Bajo
proveedores reprezentan un alto (3)

;Loz productos’ servicioz de los
: porcentaje de costos 0 es mas bien baja |

7. Contribucién del sector a los |
ingresoz de loz proveedores
;La contribucion de las empresas del Bate
sector a los mgresos totales de susé

proveedores ez bajo (1) o alto (3)7
Fuente: Elaboracion Propia

e Promedio

SR 525
X = 7

x =2.28

e Interpretacion

De acuerdo al poder de negociacién con proveedores, en la empresa
ESVICSAC la Seguridad electrénica formando alianzas con proveedores
de insumos tecnoldgicos que se encargan especificamente de la instalacion
y monitoreo de camaras, sensores, entre otros elementos de seguridad

electrénica para ser monitoreados por el Centro de Control; y seguridad
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fisica que incluye la compra de ropa y vehiculos para los trabajadores de la
empresa.

Existe una amplia cartera de proveedores de elementos tecnoldgicos
en el pais con una creciente oferta cambiante siendo alto el poder de
negociaciéon. En cambio, los productos ofertados por los proveedores de
uniforme de los trabajadores son variados y resulta rdpidamente cambiante
para la empresa buscando se cumplan los plazos de entrega, siendo un
factor importante para poder disminuir el poder de negociacion de los

proveedores en cuanto a las condiciones de precio y cantidad de pedido.
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vantajas en costos independientss de E
la escalza (ubicacion condiciones
favorables con proveedores, subsidios
de zobiemo, otros) a5 bajo (1) o mas

6. Restricciones
gubernamentales/legales
;Las  restricciones  legales

o

e e e e

(5]

T T

S

- —

W

empresa pueda ofrecer servicios de
seguridad zom bajas (1) o ma: bien
altas (3)7

Fuente: Elaboracion Propia

e o e oy
b e e crr

Bajas i 1

]

]
]
1
1
1
1
)
1
1
]
1
1
1
1]
)
1}
i bemamental que
i Eu g para unz
1
1
1
1
)
1
1
]
1
1
1
1}
]
)

e Promedio

2+1+4+3+3+3
= 6

x = 2.67

e Interpretacion

Respecto a la entrada de nuevos competidores, resulta poco atractivo
el ingreso a este sector ya que se requiere bastante mano de obra que
solicita el servicio de seguridad fisica y por el hecho de que existe un
aumento de la Remuneracion Minima Vital muy frecuente que no aceptan
los clientes de buena manera al ver que el costo de servicio también se

incrementa.

61

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=
=
2 =
= < <C
eSs S
W Im M [ H 2 1
=8z m | | |
........ e e NN o
OAILDVNIY: - : . . w "
TVEL0AN. % 1 t | = | o
w 8 OALLDVHLY 004! o : e m o : -
S S5 |EaENuuusuval B [ SSassasees frommm e [
S £  |0AOVNIV020d 30N . u s : o m =
O 7 BN P R (I SRS R St L L ¢ CITIEIRL..C7s SRR S I3 SRR 8 i i
® @ ; " " ;
> 8 QVQIALLDVNLY | Y £ Y g
[72) +— 1 H “ H i
S 3 m : m m
s 8 | i gze | wgpo g az3 | 8 mm. ......
g & : m“xm a8 g8 2 i 4 82
2 3  E88g L faegz 5 S8z Bo0
¢ 3 fgys fE. 7 F frraEiad
- s iigp sefi 1 EQEiig.i,
g g - mm. HER BN S mmmmwmmmmm o
T «© "m.um.m mmm_ g8 T e Mem".mhmw. 9
] @ B3 e : vix] s IR M 2 g 2 4 B
E £ 2 _mm,mm:m _mmmmmmb.mmmmm gd] =
; 8 - w | g ©
8 EESTEIEERSEEEERERE -0 -] I
T e 5 3 i
1m _nla |||||||||||||||||||||||||||| B e e e e e e e e e e o

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

72]
(=]
o=
—
(2~}
3=
)
N
(<b]
=
2
[<b]
wn
(=]
1=
=
hleb]
=]
1]
(&)
(3]
wn
[<b]
=
Y
c
(=]
o
(3]
=]
]
N
=
(=]
=
=
(3]
c
i
(&)
(1]
=
=]
=]
o

& |
n
D
=1
2]
o
wn
(«b]
S

1S
(=]

o
[}
S
(eb]

—
(<b]
L=
[«b]

3=

=
o
(=)
==
c

£
(=]

<
(=2}

—
(72}
(<5}
>

=
=
wn
o

[NN]




& UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE o~ CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

2+4+5+3+1
X = 5

x = 3.00

e Interpretacion

Respecto a la existencia de productos sustitutos se puede decir que a
largo plazo puede representar una amenaza, ya que Si existe una
disminucion de los precios de los elementos tecnoldgicos especializados se
volvera mas accesible al puablico y forzara el remplazo del personal de
seguridad para poder cubrir los costos y obtener mejores ganancias por

parte de la empresa.

1.2.5. Rivalidad y competencia de mercado

Tabla 9: Rivalidad competitiva entre industrias
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Respecto a la competencia del mercado, existe una gran oferta de
servicios integrales de seguridad privada sin embargo es casi nulo el
trabajo por parte de las empresas la construccion de marca ya que la
mayoria de ellas se centran en mejorar la calidad de sus servicios.
ESVICSAC en los ultimos afios estd realizando esfuerzos para realizar
mejoras continuas a la calidad de sus servicios ofrecidos y buscar
constantemente la fidelizacion hacia la empresa reforzando la labor del

area comercial y el area de operaciones.

1.2.6. Evaluacion final competitiva del sector

Tabla 10: Ponderacion y determinacion de la atractividad

ER - ‘
| e d eE
= QF E4ZEBEE B
CRITERIOS 13 § g é il Q
 gf §EfE @
‘ : P - ? LR
Poder de negociacion de los Baga i 2 i3 4 5 | Alta
. clientes A
Poder de negociacién de los Baga i 2 i3 4 5 Alta
. proveedores : : : |
- Amenaza de ingreso de Baja| 1 21341 5| AMa
. competidores '

Disponibilidad de sustitutos | Baja 1 2 :3:4: 5 Alta
iCompetencia del mercado Baja 1 2 {3542 5 Alta
Evaluacion general Baja 50 Alta
Fuente: Elaboracion propia.
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En conclusion, el ratio de atractividad obtenido de la evaluacion final
competitiva del sector mediante el analisis es de 3; por tanto, la industria

de servicios de seguridad privada muestra una atractividad media.

2. Anadlisis interno de la empresa
2.1. Datos generales de la empresa

Tabla 11: Datos de ESVICSAC

. Criterios - Descripcion

: Empresa de Seguridad, Vigilancia Y Control
i Nombre de la empresa ' ’

SAC
RUC 2010016206 |
Fecha de fundacion 15/05/1987
 Gerente General | Juan Carlos Paz Cardenas |

______________________________________________________________________________________________________________________________

ECalle Beta Nro. 147 Urb. Parque De La

Industria Y Comercio. Callao .

.............................................................................................................................

Pagma web . http://www_esvicsac.com.pe

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Organizacion y estructura de la empresa
La empresa tiene una organizacion funcional, es decir, tiene &reas de

responsabilidad definidas. Siendo su estructura:

o Junta General de Accionistas: Conformada por un
representante de CAFAE, uno de EsSalud y uno de
SILSA.
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o Directorio: Estad compuesto por 5 directores, dirigidos por un
presidente de Directorio, y que supervisan la labor de la Gerencia
General.

o Gerencia General: Tiene 3 oOrganos de asesoria: SIG,

Control Interno, Asesoria Legal y 1 de apoyo: el Departamento de

sistemas.
o Gerencia de Operaciones: Jefatura de Operaciones
o Gerencia de Administracion y Finanzas: Incluye cuatro

organos de linea: Departamento de Recursos Humanos, logistica,
tesoreria y contabilidad.
o Gerencia Comercial: Jefatura de Ventas
El 28 de abril del 2016 fue aprobado por el directorio la estructura orgéanica de

la empresa, siendo la siguiente:
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Figura 15: Organigrama ESVICSAC

Fuente: Empresa de Seguridad, Vigilancia Y Control S.A.C (2016)

2.3. Perfil del negocio
2.3.1. Sector y Mercado

ESVICSAC (Empresa de Seguridad Vigilancia y Control SAC) es una
empresa peruana con mas de 30 afios de servicio, brindando servicios
especializados de seguridad privada a instalaciones y personas al sector publico y
privado, para lo cual cuenta con certificaciones: 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007 y BASC.

Tiene una solida infraestructura administrativa y operativa a nivel

nacional logrando mantenerse en un mercado altamente competitivo consiguiendo
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la fidelidad de sus clientes mas antiguos y estableciendo nuevos lazos

comerciales.

Figura 16: Mercado de ESVICSAC (2018)

Mercado

PRIVADO
20%

PUBLICO
80%

PUBLICO m PRIVADO

Fuente: Empresa de Seguridad. Vigilancia Y Control S A.C
2.3.2.  Servicios Ofrecidos

e Seguridad Fisica de Instalaciones

El servicio de seguridad fisica en las instalaciones es ejercido de
acuerdo al nivel de riesgo que presenta las instalaciones del cliente.

Se realiza de manera presencial, con personal de seguridad capacitado y
entrenado para cualquier tipo de situacion realizando funciones de
proteccion, custodia y resguardo, también se cuenta con una moderna
flota de vehiculos que se encuentra en constante comunicacion con el
Centro de Control que esta a disposicién las 24 horas del dia.

e Seguridad Personal
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Se ofrece el servicio de resguardo individual a personas del entorno
politico, econdmico o medidtico que perciben que su seguridad se
encuentra vulnerada; colocando a su disposicién conductores
guardaespaldas previamente entrenados para minimizar cualquier tipo
de riesgo.

e Proteccion contra Incendios

Se ofrece el servicio adicional de prevencion contra incendios con
bomberos calificado.

e Servicios complementarios de seguridad

Se brinda seguridad a la organizacién logistica de eventos sociales,
institucionales, académicos, deportivos y artisticos.

e Proteccion Electronica

Para obtener mejores niveles de seguridad, se complementa el servicio,

con la instalacion, mantenimiento y monitoreo de camaras de seguridad.

2.3.3. Clientes
Los clientes se pueden dividir en los de sector publico y privado, en los
cuales existe la siguiente cartera:
e Sector Publico: 11 instituciones - Principal ESSALUD
e Sector Privado: 29 instituciones - Principal Rico Pollo

Haciendo un total de 40 clientes.
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2.3.4. Competidores

Los principales competidores que ESVICSAC tiene son:

Figura 17: Participacion de mercado: Empresas de seguridad 2018

PARTICIPACION DE MERCADO

ESVICGSAC

13% LIDERMAN

33%

SECURITAS
16%

PROSEGUR
17% GAS PERL

21%

Fuente: Empresa de Seguridad, Vigilancia Y Control S.A.C
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Tabla 12: Principales Competidores del sector
. EMPRESAS | DESCRIPCION

Es una empresa peruana que inicid sus operaciones en
1989 y se expandi6 a nivel Latinoamérica en Chile y
Liderman Bolivia teniendo como principal cliente en el Pery al
Grupo Breca. Ofrece servicios de seguridad fisica,
soluciones tecnologicas seguridad GPS y sistemas de
alarmas a nivel corporativo. :

_______________________________________________________________________________________________

: operacwnes en Norteamérica y Sudameérica a partir del

2014. En el Perli brinda los servicios de seguridad a

G4s Peru sectores financieros, mineros, aeroportuarios, retail y
salud; ademas de resguardos especiales. Asimismo a

| partir del 2014, ofrece servicios de consultoria que |

aborda aspectos de riesgos sociales y ambientales

principalmente en el rubro minero. :
"""""""""""""" E}i el rubro de seguridad, Prosegur es un referente |
! mundtal con presencia en los 5 continentes y en mas

de 24 paises. Inicio sus actividades en el Perli a partir

Prosegur de 1993, actualmente cuenta con 3 lineas de negocio:
Prosegur seguridad, Prosegur alarmas y Prosegur Cash
y destaca por sus operaciones en bancos y transporte
de moneda a través de modernas flota de vehiculos
blindados. '
""" Securitas Empresa originaria de Suecia en el afio 1934. Securitas |
: | inicid sus operaciones en el Perd en el afio 200?2

Eoﬁ’eciendo servicios de vigilancia especializada,g
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| proteccién contra incendios y evaluacion de seguridad |

REPOSITORIO DE

: y consultoria.
lFuente: Elaboracion i’ropia

Se considera a Liderman y G4S sus mayores competidores directos.
Su principal ventaja competitiva es que ellos cuentan con un portafolio mas

diversificado de servicios ofrecidos.

2.4. Analisis AMOFHIT

Se analizara el modelo AMOFHIT de la empresa ESVICSAC.

2.4.1. Administracion y gerencia (A)

Esvicsac es una sociedad anénima cerrada siendo sus socios fundadores:
El Ex - Instituto Peruano de Seguridad Social con 94.9% de participacion, Caja
de Ahorros de Lima con 5% y el Comité de Administracion del Fondo de
Asistencia y Estimulo-CAFAE con 0.1%.

La gestion de administracion se basa en trabajar sobre cinco objetivos
estratégicos: Clientes, Colaboradores, Accionistas, Comunidad y Proveedores,
llevando asi una mejor coordinacion por parte de la Gerencia General con las
deméas gerencias de la empresa, planificando de manera sistematizada los
recursos de la empresa con el proposito de garantizar el recorrido ininterrumpido

de las actividades de la empresa.

2.4.2. Marketing y ventas (M)

ESVICSAC cuenta con una Gerencia Comercial siendo su principal
objetivo iniciar campafias de ventas innovadoras y a la vez agresivas,
asegurando a corto plazo que las ventas actuales de terceros sean renovadas en el
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siguiente periodo, asi como conseguir nuevos clientes que permita aumentar los
ingresos e incrementar la participacion de mercado de la empresa.
Desde el 2012, se impulso la creacion de cuentas corporativas en los

principales Redes Sociales de Internet:

e Facebook
e Youtube
e Twitter

Figura 18: Facebook institucional de ESVICSAC

Seguridad
Esvicsac @
L0 SeguNddEsVICSaC
Inicio
Informacion
Publcaciones Servicios Comunidad Ver 1060
b s AL Invita & tus amios 8 indicar que ks gusta
008 " 0513 paging
Seguridad y Vigilancia Privada
Vioeos 1 ol A 16740 persomas les gusta esto
- Es%9 servicio o5 ejeculado por personal profesional altamente capacit
Eventos r ' ! N 17153 perscnas siguen esto
Comunidad O 228 visntas
Operadores CCTV
Ver todo
m Nuestro Centro de Control permanece en funcionamients s 24 hora Informacion ks
Recepcionistas y Anfitrionas
F Dama: especiaiments capacitadas en atencdn 3 pubico, 135 cusies o

) Calle Beta 147- b Pargue Ge 4 industria y el
Comerclo - Catao

Fuente: Plataforma Facebook ESVICSAC

Las metas a mediano y largo plazo en el area Comercial estan

orientadas al disefio del Plan para empresas del sector privado, ejecutar el
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cronograma de visitas a clientes potenciales, ofrecer la cartera de servicios
de la empresa a nichos de mercado poco explotados como los sectores de
Logistica, Retail / Centros Comerciales, Financiero, Hotelero, Avicola y
Minero y el disefio e implementacion de un CRM para generar una mayor

interaccion Cliente-Empresa.

2.4.3. Operaciones y logistica Infraestructura (O)

En el caso de Operaciones de la empresa ESVICSAC, ellos tienen a
cargo la distribucién y colocacion del personal operativo planificando los
descansos vacacionales del personal, estando en constante comunicacion con el
area de Recursos Humanos, ademas de la organizacion de:

e Personal especializado de vigilancia

- Cantidad de puestos contratables

- Horarios y frecuencias

- Lugares de instalacion

- Rotaciones

- Entregables (carné SUCAMEC, licencia para portar arma, instruccion,
capacitacion)

- Penalidades

e Centro de Control

- Monitoreo las 24 horas del dia.

e Flota de vehiculos

- Mantenimiento y supervision (disponibles 24/7/365 dias)
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Es importante indicar que el &rea de operaciones presenta deficiencias
en las funciones realizadas por parte del area administrativa, no comunicando de
manera oportuna los cambios de personal realizados al cliente y no coordinando
los requerimientos de servicios adicionales con el area comercial generando
problemas en la eficiencia del servicio brindado por la empresa, teniendo como
consecuencia insatisfaccion por parte de los clientes y el pago realizado por
parte de ellos.

En informes, equipos de seguridad, equipos de comunicacion,
tecnologia de seguridad (CCTV, touche probe, entre otros solicitados para
tecnologia o equipos electronicos), Utiles de escritorio necesario para los puestos
de servicio (cuadernos, lapiceros, hojas bond, entre otros). Caso del area de
logistica, se encargan principalmente de la remision y entrega.

Asimismo, de la cotizacién y remision de costos por poélizas y seguros

solicitados en bases.

2.4.4. Finanzasy contabilidad (F)

ESVICSAC durante los Gltimos seis afios ha sufrido cambios en sus
ingresos de manera significativa y esto trasciende a sus utilidades netas. En el
afio 2013 se puede observar una disminuciéon en las ventas del 15.97% en
relacion al mismo trimestre del afio anterior 2012, esto debido a la accién
gubernamental por parte de las autoridades implementando un Plan Nacional de
Seguridad Nacional 2013-2018 que redujo las cifras delictivas en el pais durante

ese afo. Analizando los cuatro afios siguientes de la empresa del 2014 al 2017 se
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puede observar que las ventas sufrieron un aumento los dos primeros afos y
luego una caida los 2 afios después, comparando los afios 2013 versus 2014 hubo
un crecimiento en 8.16%, y comparando los afios 2015 versus 2016 la caida fue
de 13.43% , debido a que la demanda excedia la capacidad de respuesta de la
empresa y su afan de tratar de cumplir con toda la demanda, disminuyeron la
calidad del servicio, generando una mala imagen de la empresa hacia los
consumidores y causando también un incremento en las penalidades por fallas en
la ejecucion del servicio.

En el afio 2018 se puede visualizar una mejoria en las ventas, siendo

estas S/. 190, 513,459, aumentando en 15.89% respecto al afio anterior.

Tabla 13: Evolucion de las ventas netas

ANOS SOLES VARIACION
2012 S/. 182,145,716.45 -7.27%

'''''' 2013 | S/. 157,067,780.68 -15.97%
2014  S/.171,023,035.79 8.16%

"""" 2015 S/.173,426,703.06 = 1.39%

"""" 2016 @ S/.152,891201.60  -13.43%

''''''' 2017  S/. 160,244,136.43 4.59%
2018 S/. 190,513,459.88 15.89%

Fuente: Empresa de Seguridad, Vigilancia Y Control S.A.C

Figura 19: Total de ventas netas
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Crecimiento en las ventas ESVICSAC

2012-2018
250000000
200000000 i .
150000000 ’\y____...\-,———e«\e’___\.//
100000000
50000000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Empresa de Seguridad, Vigilancia Y Control S.A.C

2.4.5. Recursos humanos (H)
Para el analisis de este punto se ve conveniente dividirlo en Personal,

Capacitacion y Bienestar Social.

e Personal: El proceso de reclutamiento de la empresa empieza con el
requerimiento por parte del &rea de Operaciones, después de ello se
procede a la busqueda de candidatos mediante la pagina web o a través
de portales laborales como Computrabajo o Indeed. Después, se solicita a
los postulantes los documentos para su verificacion como antecedentes
Policiales, Judiciales y Penales, declaracion jurada de domicilio, recibo
de algun servicio, certificados de salud, certificado de trabajo vy
certificado de estudios, carnet vigente que lo acrediten como agente de

seguridad privada expedido por SUCAMEC. Si el candidato aprueba la
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documentacion requerida, primero se le deriva al &rea de evaluacion
fisica donde se consigna los datos de edad, talla y descarte de
discapacidad fisica o mental, luego es dirigido al &rea de psicologia para
saber si el candidato es apto o no. Luego de ello, a los seleccionados se
les entrega un fotocheck y carnet DISCAMEC al agente de seguridad o
personal administrativa segln sea el caso.

e Capacitacion: la empresa se toma en serio el rol de capacitar a su
personal para lograr sus objetivos planteados como un punto importante,
por eso, se prepara un Programa Curricular de Capacitacion para los
agentes de seguridad de acuerdo a lo establecido por SUCAMEC

e Bienestar Social: EI compromiso de la empresa con sus colaboradores
en aspectos de seguridad y salud se realiza mediante campafias de salud
en EsSalud, todo ello para que el personal se encuentre motivado y se
identifique con la empresa.

Se cuenta actualmente con los siguientes seguros para el personal:

» Seguro Vida Ley

» Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

El &rea de recursos humanos se encargara de la revision y célculo de
los haberes a pagar al personal: Remuneracidn Basica/, asignacién familiar,
otras cargas laborales, bonificacion afecta/inafecta, bonificacion nocturna,
horas extras, feriados, descanso semanal, vacaciones, gratificaciones, CTS,

SCTR y ESSALUD.

2.4.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)
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La empresa no cuenta con un sistema de informacion gerencial integrado.

Sin embargo, la empresa cuenta con un Portal Web Empresarial,
elaborado por el Dpto. de Sistemas, que siendo comparado con los portales web
de la competencia directa tiene un diseflo adecuado y se encuentra
constantemente actualizado; ademas permite la publicacion de imégenes y
videos institucionales, utilizacién de la base de datos para captura de postulantes,
acceso al Portal Transparencia y acceso a la Intranet Institucional.

El Intranet institucional contiene:

e P4gina inicial: Ultimas noticias, directorio de teléfono, imégenes
de zonas operativas y relacién de cumpleafios

e Modulo “Centro de Control”: Asistencia del personal, asistencia a
eventos en unidades operativas

e Modulo “Control Presupuestal”: Comparacion del presupuesto
planificado vs el ejecutado

e Modulo “Comercial”: Visualiza la cantidad de puestos vendidos y
las fechas de vigencia por cada unidad.

e Modulo “Operaciones”: Descripcion y cantidad de armamento,
personal autorizado para portar arma, vigencia de Carnet
DICSCAMEC

e Modulo “Almacén”: Salidas de almacén.

e Modulo “Gerencial”: Visualiza todos los moédulos del Intranet.

Ademas de ello, la empresa se encuentra respaldada en el area de

Contabilidad por un software Ilamado Clipper, el cual es utilizado hace 15 afios
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que hace posible un control contable de la caja y otras operaciones; y para el
calculo de Planillas y Liquidaciones, se tiene un software con un componente de
trabajo manual que permite el control de asistencia del personal operativo a nivel
nacional, sin embargo este méetodo cuenta con un 10% de error de llenado por
parte de supervisores y 5% error de digitacion en el sistema intranet.

Actualmente se encuentran en proceso de adecuacion SIGA (Sistema
Integrado de Gestion Administrativa) la cual seran utilizados para los
procedimientos de compra y pagos y el SIGO (Sistema Integrado de gestion
Operativa) la cual sera utilizado por el personal operativo para llevar un mejor
control de asistencia y reportes en tiempo real, por lo tanto, no se encuentra en
funcionamiento adn.

La importancia de la implementacion de un sistema de informacion
integral seguro es una de las prioridades de ESVICSAC, salvaguardando la data
acumulada de todos los afios de operacién tanto de clientes como colaboradores
frente al ataques de hackers y riesgos cibernéticos, evitando que los

consumidores pierdan la confianza en el servicio o su imagen se vea afectada.

2.4.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

En el caso de tecnologia, ESVICSAC tiene una plataforma de
Infraestructura Tecnoldgica que soporta los Procesos Core y Procesos
Administrativos.

Figura 20: Distribucion de los servidores en el Rack ESVICSAC
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MODELO CARACTERISTICAS
i
S/GARANTIA VMW/192.168.1.6 HP DLIBOGI ;20D X 600GB C/U
VMW / 192.168.1.230 :
S/GARANTIA HP DLIBOG7 150D X 300G8 C/U
1
$/GARANTIA VMW/192.168.1.250 HP DLIEOGE 120D X 146 GB C/U
UIBRE :
i
PTEASI STORAGE U448 / TAPE LTO2 ;
1
S/GARANTIA PROXY / DL120G6 APAGADO  jPROBLEMAS DISCO DURO
i
S/GARANTIA DLI0GP. APAGADO  [PROBLEMAS DISCO DURO
LIBRE H
1
1
S/GARANTIA KM ;
1
MONITOR, TECLADO Y MOUSE i
1
i
LIBRE i
1
LIBRE i
1
S/GARANTIA VMW /192.168.1.235 HPDL3IGT 130D X 300G8 C/U
1
- —a 1
1 R T H
C/GARANTIA SOLUCION CONVERGENTE DEWL/ DELLVRTX !8DDX1.278-800X178
— 192.168.1.46 1 H
!
1
S/GARANTIA ups 10KVA JAUTONOMIA 30 MIN
1
$/GARANTIA UPs H

Fuente: Empresa de Seguridad, Vigilancia Y Control S.AC
El inconveniente se encuentra en el cableado estructurado ya que no se

encuentra ordenado, ni codificado en los puntos de Red, ademas no es posible la
administracion de redes y uso de Vlan’s, ya que no se cuenta estandarizada la
administracion de los switch.

Con respecto al hardware informatico, se tiene 129 computadoras a nivel
nacional, el 90% de las cuales tiene mas de 10 afios de uso. Sin embargo, EI 80%
de los equipos de computo no se encuentran licenciados en MS Office, Windows
y Antivirus.

Con respecto a investigacion y desarrollo, la empresa no cuenta con un
area especifica ya que no se asignan los recursos necesarios para el desarrollo de

estas. La alta Gerencia considera que es un area importante, sin embargo, no se
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cuenta con un Plan a mediano y largo plazo, por lo que se resuelve los

problemas al dia a dia.
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CAPITULO IV
DISENO DE PLAN ESTRATEGICO
1. Mision
1.1. La misién actual de la empresa
“Ofrecer el mejor servicio de seguridad personal, disponiendo con la mejor
fuerza de trabajo profesional para resguardar la seguridad del cliente sin dejar de lado
la integridad de los trabajadores, la preservacion del medio ambiente y la prevencion

de actividades ilicitas, para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes”

CRITERIOS PARA LA EVALUACION
E ;_;: : E:—u I‘C:m
g i P8 il 1® g
= w53828585§iéégo:§i
. Eg 8 ® .S &k 28 B
BEIQG - ioigiEA 2 &
i S 8EE E & g g7 B 3
;E”’z*éggi‘-‘i 5 I 4
] B 7 v &8
ESVICSAC | SI| SI | NO NO NO NO NO | SI | SI

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Evaluacion de la mision actual
1.2. Elementos de la mision propuesta
La misidn que se propone en el presente trabajo busca que contenga una mayor
cantidad de elementos de acuerdo a las actividades que desarrolla la empresa, de tal
forma que sea clara y precisa para la comprension de todos los colaboradores de la

empresa.
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Tabla 15: Componentes esenciales para la declaracién de la misién

Preguntas

Analisi

¢ Quiénes son los clientes de la empresa?

¢ Cudles son los principales productos y/o

| servicios de la empresa?

=

| Empresas del sector piblico y

................................................

Sm’tc:os especializados de

: seglmdad y vigilancia privada

¢ Es la tecnologia un interés primordial de la

empresa’?

______________________________________________________________________________________________________________

aspiraciones y prioridades ﬁlo:éﬁcas

| fundamentales de la empresa?

;Cudl es la competencia distintiva de la

empresa o su principal ventaja competitiva?

Sx. invertir en nueva tecnologia

| ' para mejorar los procesos y
optimizar los tiempos de
operacion

e Excelencia en el servicio

o Compromiso
o Integridad
o Cooperacién

o Vocacidn de servicio

______________________________________________________________________________________________________________

El Know How y calidad de los

| servicios ofrecidos

;Se considera que los trabajadores son un

activo valiosos de la empresa?

Constdemn que es el pilar

: | fundamental para el desarrollo de |
| sus actividades

_______________________________________________________________________________________________________________

-
H
4
'
'
'
'
'
'
1

Fuente Adaptado de F. David (2013). Elzboracion Propia 2019
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1.3. Misién Propuesta
La mision que se propone se describe como: Somos una institucion
especializada en brindar servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional,
manteniendo permanentemente innovacion tecnoldgica para otorgar calidad y
confianza a nuestra distinguida cartera de clientes del sector publico y privado,
laborando con principios y valores orientados al compromiso, cooperacion,
excelencia y vocacion en el servicio buscando la integridad y desarrollo de nuestros

colaboradores sin descuidar la proteccion del medio ambiente.

2. Vision
“Convertirse en la empresa lider en seguridad privada en todo el pais, mediante

la mejora continua de sus procesos y el compromiso permanente de su personal”

3. Valores
Los valores que actualmente se comparte entre los accionistas y colaboradores de la

empresa son los siguientes:

e Excelencia en el servicio: ir mas alla de lo esperado, superar las expectativas
de los clientes con apoyo de la innovacion constante y mejora continua en sus
procesos.

e Compromiso: Implementando en todos los niveles de la empresa una cultura
orientada al cliente y buscando que el capital humano se sienta motivado y
reconocido.

e Integridad: Trabajar con ética y honestidad siempre en la bisqueda de que

la empresa sea eficiente y estable
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e Cooperacion: Generando sinergias entre todos los trabajadores de la

empresa, aportando lo mejor de cada uno y compartiendo conocimientos y

experiencias.

e Vocacion de servicio: Trabajando con pasion y empatia para servir a los

demas.

4. Analisis FODA

A continuacion, se muestra el analisis FODA de la empresa ESVICSAC,

estructurado de las oportunidades y amenazas del sector y las fortalezas y debilidades de

la institucion.

Figura 21: Analisis FODA
FORTALEZAS

Amplla experiencia en el desarrollo de
funciones

Buen historial crediticio
- Programa de SIG con certificaciones a nivel
munial

Infraestructura propia con presencia a
nivel nacional

Cumplimiento de k2 normatividad vigente
- Buen posicionamiento en e mercado

Internas

Externo

Fuente: Elaboracion Propia
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DEBILIDADES

Elevado indice de rotacion de personal
operativo

Bajo nivel de enfoque en ol drea Comercial

Poco andlisis de ejecucidn presupuestal

Poca difusion de los conceptos
organizacionales al personal

Pérdida de Know How de kos procesos por
salida del personal

Gestion de procesos poco desarrollado

AMENAZAS

- Aumento de la Renumeracion Basica Vital
y constantes cambios de normas y leyes que
regulan el sector
Aparicion de empresas extranjeras que
desarrollen el servicio de seguridad privada
Inestabilidad politica del goblerno

Apanicion de productos stitutos como

serviclos tecnologicos en remplazo al agente

de seguridad
Robo de informacidn{hacking)
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4.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)
La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) evalUa la situacion externa
de la empresa ESVICSAC a través de un andlisis profundo de las oportunidades y
amenazas mas importante dentro del sector.
Se procede a evaluar los factores claves de éxito mediante la utilizacion de la

matriz de enfrentamiento, asi se determinara la jerarquia de cada factor.

Tabla 16: Matriz de enfrentamiento de Oportunidades y amenazas

I 10102 03 04 05 TOTAL: PESO: PESO/?
: OPORTUNIDADES ' '

| victimas de hechos
| delincuenciales a nivel

' ' ' 1
.................................................. | Y SER—— S

| Control y regulacionde | | : Jl
Qg | EAuIEmes P11 f1i1i1f 4 (o031 015

| gubernamentales como |
| SUNAFIL y SUCAMEC

______________________________________________________________________________________________________________________

 Ingreso a nuevos : : ; : : :
OS5 | mercados similares al 0 0 1ok 0 : 1 008 | 0.04
- mercado peruano I I S |
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Ali A2} A3| A4 A5 TOTAL| PESO [PESO/2

AMENAZAS

Aumento de la remuneracién basica
Al | vital y constantes cambios de 1111141 4 0.31 0.15
normas Yy leyes que regulan el sector

Aparicion de empresas extranjeras

A2 | que desarrollen el servicio de 0 0}140 1 0.08 0.04
seguridad privada
A3 | Inestabilidad politica del gobierno 01 111 3 0.23 0.12

Aparicion de productos sustitutos
como servicios tecnoldgicos en

A4 . 0{01}1 1 2 0.15 0.08
reemplazo al agente de seguridad
privada

A5 | Robo de informacion (hacking) 1:11:041 3 0.23 0.12
TOTAL 13 1 0.5

Elaboracidn propia

Se tomo en cuenta los siguientes criterios de evaluacion indicando el grado de

eficacia en el cual una empresa mediante sus estrategias responde a cada factor.
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Tabla 17: Evaluacion de Factores Externos de ESVICSAC

. PESO | = !
 AJUSTADO. CALIFICACION § VALOR

| o1 | Incremento de tasade victimasde | o0 | 3 | gas |
5 | hechos delincuenciales a nivel nacional | g

| 02| gubernamentales como SUNAFILy | 0.15 | 4 L 062
.| SUCAMEC ‘ ‘ '

........................................................................................................................
....................................................................................................................

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

.......................................................................................................................

Al Vital y constantes cambios de normas | 0.15 3 0.46
| iyleyesqueregulanelsector ! & oooooobo

| Aparicion de empresas extranjeras que |
| 0.08

<
&
:
8
o,
:
2.
&
&
g
g
[=N
(=]
®

______________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

_______________________________________________________________________________________________________________________

Fuente: Elaboracion Propia
La evaluacion del andlisis externo de la empresa ESVICSAC respecto al sector

nos muestra un valor 2.65, un valor justo por encima del promedio 2.50.
confrontando los valores que corresponden a las oportunidades y a las amenazas se
observa que el sector estd respondiendo de una manera relativamente favorable al
entorno aprovechando las oportunidades existentes como las regulaciones de
SUNAFIL y SUCAMEC y enfocandose en minimizar los efectos negativos de
amenazas externas como la inestabilidad politica actual y la reaccién frente al
aumento de la Remuneracion Basica Vital; esto debe ser tomado en cuenta al

momento de plantear estrategias que sean beneficiosas para la empresa.
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4.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Evalla con detalle la situacion actual de ESVICSAC a través de un profundo
andlisis de las fortalezas y debilidades mas importante dentro de las areas funcionales
de la organizacion.

Cuando se encuentran estos aspectos fuertes y débiles de la empresa
ESVICSAC tiene que analizarse y evaluarse cada factor mediante una matriz de

enfrentamiento y asi determinar la jerarquia de factores.

Tabla 18: Matriz de enfrentamiento de fortalezas y debilidades

: ' F1!F2 F3:F4 F5:F6 TOTAL : PESO: PESO/2:
FORTALEZAS ‘ :

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

_______________________________________________________________________________________________________________________

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'F4 | conpresenciaanivel | 0 1.0 1 1, 017 | 008 |
poaciomal o TR . T N T P’ lessmensncnesd i
 Comphmieatodela | yi1j1ri1 @i ol 4 oz | om

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L

_______

I N N S N SRR S——
T TOTAL S N T A A S © I ¥

91

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

: D1{D2{D3{D4iD5|D6 {TOTAL{ PESO {PESO/2
DEBILIDADES
Falta de estrategias de retencion al

D1 h 1i111(0¢1 4 0.22 0.11
personal operativo

D2 Bajo nn{el de enfoque en el area 0 1111011 3 017 0.08
comercial

D3 Poco andlisis de ejecucion ol o 11010 1 0.06 0.03
presupuestal

D4 Poca difusion de los conceptos 110l0 0l 1 ’ 011 0.06

organizacionales al personal
D5 Pérdida de Knov_v How de los 1111111 1 5 0.28 0.14
procesos por salida del personal
Gestion de procesos poco
desarrollado

TOTAL 18 1 0.5

Elaboracidn propia

D6 1:/0{1;1¢/0 3 0.17 0.08

A continuacion, tomamos en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

Debilidad Mayor | 1
DEBILIDADES .
Debilidad Menor 288

; Fuerza Menor 3
FORTALEZAS E i
"""" FuerzaMayor | 4

Asimismo, se realizé la matriz de Evaluacion de Factores Interno
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Tabla 19: Evaluacion de Factores Internos de ESVICSAC

. PESO .
. AJUSTADO CALIFICACION V ALOR
___________________________________________________ FORTALEZAS
-‘\mpha experiencia en el desarrollo :
_______ L defwcones M0 Y PR
F2 Buen historial crediticio 0.08 3 0.23
s "Iiiagrm"""fa"cié@i‘c}' Eé}i“cem"""fl‘ééi{{c}iiés""m"a(‘); ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ S Fong |
R amelomndial e B
: F 4! Infraosmmtura propia con presencia | 0.08 4 033
| | a nivel nacional | | |
= Cumplimiento de la normatividad 011 4 0.44
ST, SYRTUSPTRNIRION ., L o SURRRVRUNIRS. | RSRTRVRNPIOTRS. | ESVRPIRTRVRRIRTRUI, SORRORRY.
F6 Buen posicionamiento en el mercado 0.14 4 i 0.56
__________________________________________________ DEBILIDADES
DI Falta de estrategias de retencion al 0.11 1 0.11
personal operativo
' pa | Bajoniveldeenfoqueeneldrea | .0 1 2 i 017 |
: | Comercial i i |
D3 Poco analisis de ejecucion 0.03 2 0.06
: : presupuestal :
', Pocadifusion delos conceptos | ... . . i .
D4 organizacionales al personal 00 , 2 : oL :
17 Pérdidade Know Howdelos | T PR R )R 1
1D procesos por salida del personal 014 1 11
T Gestién de procesos poco | .o . i
D6 desairoliad , 0.08 , 1 ‘ 0.08
TOTAL § § L 256

Fuente Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla, se observa que el total
ponderado de la matriz de Evaluacion de Factores Internos es de 2.56, por lo que
corresponde una posicion por encima de la media (2.50); significa que la empresa
tiene una posicion ligeramente mas fuerte que débil internamente, poniendo mayor

atencion a las debilidades y proponiendo a corto plazo estrategias de mejora.
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5. Formulacién de estrategias
5.1. Matriz del perfil competitivo

A continuacién, una vez identificados los principales competidores de la
empresa ESVICSAC, se procede a elaborar la Matriz del Perfil Competitivo, donde
se ha seleccionado a sus dos competidores mas importantes que son Liderman y G4S
para el analisis.

Para la eleccién de los factores criticos se seleccion6 los mas importantes y que
engloban varios criterios, la asignacion de los valores se realizé con la ayuda de la
administracion y gerencia de la empresa.

Tabla 20: Factores criticos elegidos

. Nimero Factores Criticos de éxito

. Calidad del servicio .=
P 2 Lo C 6iif§€ﬁﬁ\'idad en precios '
'3 | Paticipacionen el mercado E
"""" "I Lealtad del cliente |
T Recursos humanos calificados
"""""" 6§ | Usodetecnologia |

“Fuente: Elaboracion Propia

e Calidad del servicio: Poder cumplir a cabalidad las exigencias del cliente.

e Competitividad en precios Poder ofrecer una cotizacion atractiva al cliente
con los beneficios buscados, siempre y cuando permite cubrir los costos a la
empresa y obteniendo una utilidad favorable.

e Participacion en el mercado: Referimos al porcentaje de ventas de la
empresa en relacién a las ventas totales de productos y/o servicios ofrecidos

por la competencia que comparten el mismo mercado especifico.
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e L_ealtad del cliente: Buscar estrategias de fidelizacion efectivas, capaces de
generar una relacion a largo plazo con los clientes.

eRecursos Humanos calificados: La capacidad de formar a los
profesionales de excelencia en la préctica que propicien el desarrollo de la
organizacion

eUso de tecnologia: Incorporar nuevas tecnologias que mejore la

competitividad de la empresa optimizando y mejorando sus procesos.

Para el desarrollo de la matriz, se utilizara el método de comparacion
por pares permitiéndonos conocer la importancia relativa de cada factor de

éxito.

Tabla 21: Método de comparacion entre factores

Nimero Factores Criticosdeéxito | 1 . 2 3 | 4 5 6  Puntaje Peso
i } 0 i 0 i 1 i t

1 | Calidaddelservicio | | 1 | 1 3 1018
"""" 2 | Competitividadenprecios | 0 | 1 1. 1.1 4 024
3 | Participaciénenclmercado | 0 0 1 0.0 1 0.06 |
4 | Lealtaddelclinte ' 1.0 0 1 1} 3 018

' RCCU!'SOS humanos , ' ________ E o b 2 .r ________ E o ,-"—";—4;
| 50 e ERIE LIS j°'29j
e Uso de tecnologia | | 0 o0i1 00 1 | 0.06 |
e e TOTAL T A A e i AR DA Tl

lFuente: Elaboracion Propia

Para la calificacion se utilizara la escala presentada:

. Puntaje Descripcién

§ 1 § Deficiente
2. Maa
3 Buena '
4 Excelente |

A continuacion se muestra la Matriz del Perfil Competitivo:
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Tabla 22: Matriz de Perfil Competitivo de ESVICSAC

ESVICSAC LIDERMAN G4S
Nuimero Factorezx(;.'tl;iticos e Peso Calificacion Ponderado Calificacién Ponderado Calificaciéon Ponderado
1 | Calidaddelservicio | 018 3 053 . 4 071 3 053 |
2 Competitividad en 0.24 3 0.53 0.53 3 0.53
____________________________________ precios ]
3 Participacton en el 0.06 3 0.53 4 0.71 4 0.71
Sssssoitssasess Nernsennse MBRORODT. oo oo Hosssa 050 ivoss Phnsasets fosesniasoss [hassss fonriiasoin Nhosssasossss bosssasasaia Thonias i tbbassse Busosssatas biarasessie | davssossss fos b bseiniasei
4 Lealtad del cliente = 0.18 | 2 035 3 053 | 3 0.53
5 Recursos humanos 029 | 3 053 4 0.71 3 0.53
_________________________________ calificados T 0T
6 _pso de tec_r}_ologia 0.06 2 0_.;’3_5 3 ; 053 I 3 ___________ N 053 ____________
TOTAL § é 282 | {371 3.35

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

Se hizo una calificacion de manera subjetiva de acuerdo a
informacion del sector. De manera que se evidencia las fortalezas y debilidades
en particular para cada empresa competidora obteniendo que Esvicsac es la
empresa que tiene el menor promedio ponderado con un valor de 2.82,
Liderman obtuvo 3.71, lo cual muestra que es el més fuerte competidor seguido

por G4S, que obtuvo un puntaje de 3.35.

Se concluye que el uso de tecnologia especializada y la lealtad del
cliente son dos puntos débiles de la empresa, esto se evidencia frente a sus
competidores que tienen una desarrollada &rea de marketing que implementa
estrategias de fidelizacion con sus clientes potenciales mediante la eficacia de
sus Sistemas Integrados de Gestion. Mediante un benchmarking se sugiere que
la empresa ESVICSAC debe plantearse una mejora en la variedad de sus
servicios, redisefiando los programas de acercamiento y satisfaccion al cliente,
realizando programas de capacitacion mensuales con el fin de incrementar la

calidad de los servicios.

5.2. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion Estratégica - PEYEA
En base a la evaluacion de la Matriz PEYEA, podemos definir el perfil

estratégico de la empresa.

Donde se adjudican valores de +1 (peor) hasta +6 (mejor) para las dimensiones
FF y FI, segun su valor de la empresa de manera subjetiva, y -1 (mejor) hasta -6 (peor)

para las dimensiones VC y EA.
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Tabla 23: Matriz PEYEA

- POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA |

: Fortaleza Financiera (I"F) Estabilidad del ambiente (EA) 1
 Rendicion sobre la inversion | 5 | Cambios tecnologicos | 4
Apalancamiento | 3 | Tasasdeinflacibn | 3
Liqudez | 4  Vanabildaddelademanda | 3
Capital dé trabajo 5 f:;a;ndgo’;‘:m doproduncios |2
| Flujo de efectivo |« 4 | Barreras de entradaal mercado | - 3
' Facilidad para salir del negocio | - 1 | Presionde lacompetitividad | 2
' Riesgos implicitos del negocio | 3 | Elasticidaddelademanda | 3
"""""""""""" Total | 357 Total | 267
. Ventaja Competitiva (VC) Fuerza de la Industria (l"I) |
 Participacionenelmercado | -3 | Potencial de crecimiento | - 4
' Calidad del servicioy producto | -2 | Potencial de utilidades | 5
 Ciclodevidade losproductos | -3 | Estabilidad financiera | - 4
'Lealtad delosclientes | -4 | Conocimientos tecnolégicos | 3
 Conocimientos tecnolégicos | -5 Aprovechamiento de recursos | | 3
Control sobre proveedores | -4 | Facilidad deentradaalmercado | 4
Total 350 Total 383
Fuente Elaboracion Propia
Direccion del vector: X=VC+FI=0.33
Y=FF+EA=0.90

Figura 22: Matriz PEYEA
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FF
Ya
4-»
CONSERVADOR 3| |AGRESIVO
2--
1] (0.33,090)

Ve ———————4 P—
4 <3 2 4 02 2 3 4
1+
DEFENSIVO 2T COMPETITIVO

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera el vector hallado seria (0.33 , 0.90) , significa que la empresa

ESVICSAC se encuentra en el cuadrante |, esta posicion nos permite utilizar las

fortalezas internas y aprovechar las oportunidades externas para superar las

debilidades internas y enfrentar las amenazas externas, como resultado las estrategias

desarrolladas serian Estrategias Intensivas: Penetracion en el mercado mediante

investigaciones al cliente y mayor impulso en la comercializacion del servicio integral

de seguridad ;desarrollo de producto diversificandonos con servicios especializados

con uso de tecnologia e incursionar en otros mercados
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5.3. Matriz de la Gran Estrategia
La matriz de la gran estrategia describe la situacion actual de la empresa en el
sector, determinado por dos factores de evaluacion, siendo la posicion competitiva ya
sea fuerte o débil en el eje horizontal y el crecimiento del mercado répido o lento, en el

eje vertical.

Como se observa en la Tabla 24, la variacion de las ventas anuales de la
empresa ESVICSAC en el afio 2018 frente al afio 2017 supero el 5% de aumento
anual, obteniendo un 15.89% esto permite indicar que la empresa tiene un rapido

crecimiento; esto debido porque hubo una buena gestion por parte de la Gerencia.

Tabla 24: Porcentaje de crecimiento de ESVICSAC

VENTAS ANUALES 2017-2018

2017 2018 . Var. %

S/.160.244,136.43 | §/.190,513459.88 | 15.89%

Fuente: Elaboracion Propia

Por parte del crecimiento del sector, la variacién registrada en el primer
trimestre del 2019 fue de 3,96%, concluyendo que el mercado se encuentra creciendo

de manera continua
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Figura 23: Indice de la Produccion de Servicios Prestados a Empresas

indice de la Produccion de Servicios Prestados a Empresas
Ao base 2007

Indice y variaciones interanuales

Enero 2017-Abril 2019

Indce Vo s
b 0
30 3
b [}
1%
] o 4
1% \ 2
10 -I. : [
100 2
EF M AMIJI JASONDETFMAMYJ JASONDTETFWMNASA
200 bl } 0%
W na0in N ot —o— inice Ge o Produccdn de Serecas Prestados & Erpraan

Fuente: “Comportamiento de la Economia Peruana en el Primer Trimestre de 20197, por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2019, p. 15.

De acuerdo a la informacién, ESVICSAC se encuentra ubicado en el
Cuadrante I, evidenciando que la empresa cuenta con una buena posicion

estratégica.
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Figura 24: Matriz de la Gran Estrategia

CRECIMIENTO DEL MERCADO RAPIDO

ESYICSAC

CUADRANTEI
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE

CRECIMIENTO DEL MERCADO LENTO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
Para la empresa ESVICSAC se recomienda las siguientes estrategias:

- Penetracion de mercados: Concentrarse en el mercado actual,
buscando aumentar la participacion del mercado realizando
esfuerzos mayores en el area Comercial de la empresa reforzando
mediante actividades publicitarias.

- Desarrollo del servicio: Poder ofrecer una gama mas amplia de
servicios complementarios a los que desarrollamos realizando
investigaciones de mercado buscando las opciones més rentables.

- Integracion horizontal: Debido a la situacion financiera en la que
se encuentra la empresa, una asociacion o adquisicién de otra
empresa que ejecute funciones en paises vecinos podria ayudar a que

se ubique en otros mercados internacionales.
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5.4. Matriz de Amenazas, Oportunidades, Debilidades, Fortalezas (F.O.D.A.)

Tabla 25: FODA estratégico

-----------------------------------------------------------------------------------

FORTALEZAS DEBILIDADES
| . Ampliaexperienciaenel desarrollode | | Falta de estrategias de retenciénal
Fli o e ' D1 ol
| 2nciones |~ |persomaloperativo |
F2 | Buen historial crediticio D2 Dajomrislide anivgpe sl &ioa

. Comercial

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

-----------------------------------------------------------------------------------

! Programa de SIG con certificaciones a nivel

F3 |- andial - D3 | Poco analisis de ejecucion presupuestal
- Infraestructura propia con presencia a nivel | ' Poca difusion de los conceptos
F4 ! 3 i D4 |
" imactopal | | organizacionales al personal ) 7
it Dt de linoniatinadalvionits. DS Pérdida de Know How de los procesos
“m*”mm _________ o porsalidadelpersonal
F6 | Buen posicionamiento en el mercado D6 | Gestion de procesos poco desarrollado

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

| Incremento de tasa de victimas de hechos
§ delmcuenmales a nivel nacional

,,,,,,,,,,

Control v regulacmn de organismos
gubernamentales como SUNAFIL y
SUCAMEC

___________________________________________________________________________________

i Incremento en el desarrollo de tecnologia
| especializada

' Reduccién de costos por economias de
. escala

_________________________________________________________________________________________________

. Ingreso a nuevos mercados similares al
i mercado peruano

aumentar la participacion el mercado, ofreciendo |

.......................................................................................................................................................

FOI:PENETRACION EN EL MERCADO:

Afianzar las relaciones con los clientes para poder . y .
mantener la estabilidad de la empresa, buscando | DO1: DIVERSIFICACION DE SERVICIO: %

Desarrollar un nuevo servicio que atienda las

: necestdades de empresas del sector privado con
. un mayor desarrollo tecnolégico, y a su vezno |
’ contaminen el medio ambiente ‘

promociones de venta y reforzando actividades
publicitarias en las sedes con mayor demanda de
los servicios (F1,F3,F4F5,01)

: Realizar un estudio de mercado en paises vecinos |

F02: DESARROLLO DE SERVICIO: Ampliar g (PIOLOLOZ03.09)

. 1a gama de servicios especializados en seguridad |

ofrecidos, requiriendo el apoyo del area de

Tnvestigacion y desarrollo DO2: LIDERAZGO EN COSTOS:

 Establecer un plan de informacién con posibles

FO3: DESARROLLO DE nmﬁéiﬁ’c’i’: """"" clientes en el cual se pueda enviar
cotizaciones(D2,D6,04)
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que cuenten con una tasa alta de delincuencia,
para poder conocer las necesidades de los

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Al

,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,

i AS

i Aumento de la Remuneracion Basica Vital
| v constantes cambios de normas v leyes

Aparicion de empresas extranjeras que
- desarrollen el servicio de seguridad privada |

i Aparici6n de productos sustitutos como
servicios tecnologicos en remplazo al
| agente de seguridad

Robo de informacion(hacking)

FAl: PENETRACION DE MERCADO:
Implementar planes estratégicos de marketing,
_______________________________________________________________ necesidades de los clientes. Promocionar a la

empresa utilizando marketing digital en sus
diferentes redes sociales(F1.F2,F3 F4,A2 A4)

' realizando un estudio de mercado para conocer las ]
' - carrera profesional del personal y motivar a los |

F02: DESARROLLO DE PRODUCTO:

de todas las areas de la empresa para una mejor
toma de decisiones(F2,A3 AS)

. Implementar un ERP que sintetize la informacién financiero de la empresa, estableciendo planes |

DAl: PENETRACION DE MERCADO:
Profundizar capacitaciones que mejore la

colaboradores mediante un plan de cultura

! organizacional e identificacién con la empresa.

Iniciar campafias de mejoramiento de imagen |

. frente a su cartera de clientes a nivel nacional. !

Realizar evaluaciones continuas del manejo

que puedan operar a corto y largo
plazo.(D1,D2.D3,D4,D5.A1,A3,A5)

Fuente: Elaboracion Propia

104



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

6. Seleccidn de estrategias
En la tabla siguiente se observa que los cuatro objetivos estratégicos fijados estan siendo
atendidos por las iniciativas estratégicas especificas extraidas de la Matriz FODA.
Se determinan calificaciones del atractivo (CA) en base a la pregunta ¢ Impacta este factor a
la eleccidn de estrategia?, respondiendo con 1 = no es atractiva, 2 = algo atractiva, 3 =
bastante atractiva y 4 = muy atractiva. EI TCA es la calificacion del atractivo total, que viene
hacer la multiplicacion del peso de los factores con la calificacion del atractivo
correspondiente a las estrategias

6.1. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico

Tabla 26: Matriz MCPE

PENETRACION 5
DESARROLLO | DESARROLLO | LIDERAZGO
FACTORES DETERMINANTES ENEL i
S hTh .PESO MERCADO  DESERVICIO DEMERCADO EN COSTOS
CA | TCA CA | TCA | CA i TCA | CA | TCA
FORTALEZAS
Amplia experiencia en el 5
FI |0 o il o Pnciinrs 0056 | 4 0222 3 0.167 4 0222 3 1 0.167
F2 | Buen historial crediticio 0083 | 4 0.333 3 0.250 3 0.250 4 | 0333
Programa de SIG con
F3 | certificaciones a nivel 0028 | 2 0.056 4 0.111 3 0.083 2 | 0.056
mundial
p4 | Inffacstructura propia con 0083 | 4 0.333 3 0250 | 4 0.333 4 | 0333
presencia a nivel nacional
g5 | Cumplimientodela 0111 | 3 0.333 3 0.333 3 0.333 3 1 0333
normatividad vigente
F6 | Duenposicionamicttoenel | 40000 4 0.417 4 0556 | 4 0556 | 4 | 0556
chado B )
DEBILIDADES
Falta de estrategias de
D1 | retencién al personal 0111 | 3 0.333 3 0.333 2 0222 2 | 0222
operativo
p2 |Daonveldoenfoquoenel {4031 4 | 333 300250 | 3 | 025 | 3 | 0250
oeiisarCa COMEICIAl e AL INE L 2 S S0P 8 B L SR L B AL B B S L
ps | Pocoanshisisdegecucion 0028 | 3 0.083 4 0.111 2 0.056 2 | 0.056
presupuestal
Poca difusion de los
D4 conceptos organizacionales al | 0.056 3 0.167 2 0.111 3 0.167 1 0.056
personal
Pérdida de Know How de los
D5 | procesos por salida del 0.139 4 0.556 2 0.278 4 0.556 3 0.417
personal
| pe | Gestondeprocesospoco | ey | 3 0250 | 3 | 0250 ;| 3 | 0250 i 4 | 0333
: ! desarrollado ; : i ; : g
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| PENETRACION i
: o DESARROLLO : DESARROLLO | LIDERAZGO
FACTORES DETERMINANTES ENEL : z
DEL EXITO PESO MERCADO DE SERVICIO : DE MERCADO : EN COSTOS
CA TCA CA TCA CA TCA ' CA TCA
OPORTUNIDADES !
Incremento de tasa de victimas
01 | de hechos delincuenciales a 0.115 4 0.462 3 0.346 2 0.231 2 0.231
nivel nacional
Control y regulacién de
02 | organismos gubemnamentales 0.154 3 0.462 3 0.462 2 0308 | 3 0.462
como SUNAFIL y SUCAMEC :
og; | eecmeniv en ol desaoliode: o 4 q0nef 0231 4 | 0462 3 0 0346 | 2 | 0231
tecnologia especializada
04 | Reduccion de costos por 0077 i 2 0.154 3 0.231 3 0231 | 4 0.308
economias de escala - - B - -
% Tomess 2 mevos mercados 0038 | 3 0.115 1 0.038 4 | 0154 | 21 0077
similares al mercado peruano
Aumento de la Remuneracion
A} | BasicaVital y constantes 0154 | 2 | 0308 | 3 | 0462 | 2 | 0308 | 4 | 0615
cambios de normas y leyes que
regulan el sector
Aparici6n de empresas
A2 | extranjeras que desarrollen el 0.038 4 0.154 4 0.154 3 0.115 3 0.115
servicio de seguridad privada
A3 | Inestabilidad politica del 0115 | 1 0115 | 2 | 0231 | 1 | o015 | 2| 0231
gobierno
Aparici16n de productos
K4 | SUSMEROS COME SEEVICI0E 0077 | 3 0231 4 0308 4 0308 | 3 0231
tecnolégicos en remplazo al
agente de seguridad
A5 | Robo de informacién(hacking) 0.115 3 0.346 2 0.231 2 0.231 2 0.231
TOTAL 5.994 5.923 5.624 | 5.842

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27: Matriz MCPE resumida

PENETRACION | DESARROLLO = DESARROLLO = LIDERAZGO
| MERCADo | DESERVICIO  DEMERCADO EN COSTOS
(FORTALEZAS | 1694 . 1667 . 1758 . 1758
_DEBILIDADES = 1722 .. — 1333 i 1500 P 1333
| OPORTUNIDADES | 1423 153 1269 0 1308
| AMENAZAS ... — Lo A 1385 i 1077 ... 1483 |

TOTAL | 5.994 5.923 5624 584

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a los resultados de la Matriz Cuantitativa de Planeamiento
Estratégico, las estrategias alineadas a los objetivos de la empresa ESVICSAC son:
e Penetracion de Mercado
e Desarrollo de Servicio
Los puntajes obtenidos al confrontar las estrategias con las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades manifiestan la necesidad de la empresa de:
a) Fortalecer la participacion de mercado en las regiones norte, centro y sur
b) Creacion de un Sistema de Informacion Gerencial (ERP) y sistema de base de
datos de clientes (CRM)
c) Incremento de recursos en el rea de Marketing y Publicidad
d) Continda capacitacion a los colaboradores
e) Implementar un Plan de Cultura organizacional
f) Ampliar la gama de servicios especializados en seguridad ofrecidos,

requiriendo el area de Investigacion y desarrollo.
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7. Modelo CANVAS

Alianzas
estratégicas
Afianzar las

relaciones con

las empresas

que contratan
su servicio

Actividades clave
Seguridad en el ambito
publico y rapido

Recursos clave
Personal de seguridad
calificado.

PROPUESTA DE

VALOR
Seguridad + un
mejor servicio

Relacién con
los clientes
Buscan lograr un vinculo
con sus clientes en largo
plazo

El ptblico objetivo de

Canales de
distribucion
La empresa ESVICSAC se
promociona por redes
sociales

Segmentacion

la empresasdel
sector publico y
privado que
requieren de
seguridad

Estructura de costos

Involucra tanto costos fijos y variables

Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingreso son los contratos
con los establecimientos a los cuales brinda
seguridad

Fuente: Elaboracion propia

7.1. Alianzas estratégicas

La empresa ESVICSAC debe lograr alianzas estratégicas con empresas las cuales le

proveen de dispositivos tecnolégicos modernos como las camaras de seguridad y

dispositivos electrénicos modernos para enfrentar a la competencia.

Asimismo, se debe afianzar las relaciones con empresas que contratan los servicios

de la empresa con el fin de que se logren alianzas estratégicas que seran beneficiosos para la

misma, ya que le permitira tener mayores ingresos.

7.2. Actividades claves

La principal actividad de la empresa ESVICSAC es brindar seguridad privada a

instalaciones o personas tanto del sector publico como privado, y gracias a las
certificaciones con las que cuenta esto le permite brindar un servicio eficiente a sus

clientes.
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Es importante establecer buenas relaciones comerciales con empresas tecnoldgicas
las cuales les proveerdn de camaras. De igual manera es vital que se capacite de manera

continua a las personas encargadas de brindar seguridad.

7.3. Recursos claves
Dentro de sus recursos claves de la empresa ESVICSAC esta su personal
especializado de vigilancia al cual se le asigna un horario y frecuencia establecida,
rotaciones, ademas cuentan con el carné SUCAMEC, el cual les brinda la licencia para
portar armas y una previa instruccién y capacitacion.
De igual manera se propone un mayor acompafiamiento por parte de la policia en la

empresa ESVICSAC.

7.4. Relaciones con los clientes
La relacion que se mantendra con los clientes de la empresa ESVICSAC se hara de la
manera mas creativa con el objetivo de que en el largo plaza se logre un vinculo en sus:

e Servicios de vigilancia privada en establecimientos

Servicios de vigilancia privada a personas del &mbito publico o privado.

Servicios de proteccién contra incendios

Servicios complementarios de seguridad

Servicios de proteccién electronica
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7.5. Canales de distribucion
La empresa ESVICSAC se promociona por redes sociales mediante su cuenta de
Facebook institucional, Youtube, y Twitter en el cual se ofrece su cartera de servicios a los
potenciales clientes de manera innovadora y agresiva.
De igual manera para tener mayor alcance para sus clientes se propone que se brinde
un centro de contacto via telefonica mediante su centro de atencion especializada para

todos nuestros clientes.

7.6. Segmento de mercado
El pdblico objetivo de la empresa son los establecimientos que requieren de
seguridad que van desde pequefias y medianas empresas, ademas de personas tanto del
ambito publico o privado, en pocas palabras al publico en general que requiera del servicio
de seguridad en sus casas, negocios entre otros.
De igual forma la empresa ESVICSSAC para lograr la satisfaccion de los clientes
debe segmentar segun el tipo de cliente con el fin de que se ofrezcan servicios mas

especializados, puesto que los clientes tienen diferentes tipos de necesidades.

7.7. Estructura de costos
Para el funcionamiento de la empresa ESVICSAC involucra tanto los costos fijos y
variables, dentro de los cuales estan los pagos al personal administrativo, al personal de
seguridad, costos de los uniformes del personal, equipos de seguridad, mantenimiento de

las camaras de seguridad, publicidad.
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7.8. Fuentes de ingreso
La principal fuente de ingreso son los contratos con los establecimientos a los cuales
brinda seguridad ya sea mediante camaras de seguridad, personal capacitado, prevencion
contra incendios, servicios complementarios de seguridad, ademés de la seguridad personal
que brinda a personas del &mbito publico y privado.
Asimismo, un mayor nimero de establecimientos o personas del sector publico o
privado que requieran de seguridad permitiran incrementar los ingresos de la empresa

ESVICSAC.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN BSC

1. Objetivos de la implementacion

En este capitulo primero se partird con la implementacion de un Balance Scoredcard como
parte del plan estratégico para la empresa ESVICSAC. Por ello en primer lugar se partird por
hacer referencia a los factores criticos de la empresa, los cuales se plantearon en base a la
informacion recaudada de los reportes y analisis llevados a cabo por gerencia de operaciones de
la mano de los directivos de la misma, tomando en consideracion los que se mencionan a
continuacion:

Tabla 28. Factores Criticos de éxito

Factores Criticos de éxito
Calidad del servicio

_____________________________________________________________________
....................................................................
____________________________________________________________________

. Uso de tecnologia
Fuente: Elaboracion Propia

Es decir, con la implementacion de la propuesta, se espera cumplir con los siguientes

objetivos a largo plazo planteados por la misma empresa

e Sobre el aspecto financiero a largo plazo se espera lograr mas de 220 millones de soles
en ventas anuales

e Con respecto a los servicios prestados del total ofertado por el sector de seguridad en la
ciudad, se espera que la empresa ESVICSAC participe en 4% mas de lo que

actualmente cubre con sus servicios.
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e Se espera que el numero de clientes fidelizados aumente a 50, entre empresas privadas e
instituciones publicas

e Obtener mejores herramientas tecnologicas para las operaciones al momento de brindar
servicios a los clientes.

e Tener un personal méas capacitado con minimas o nulas fallas al momento de

desempefiarse laboralmente en los servicios y con una gran calidad de servicio,

generando asi la confianza que necesitan los clientes

2. Ventajas de la implementacion
Con el fin de llevar un mejor control y evaluacion en la empresa ESVICSAC es que se
aplica el BSC, puesto que debido a la creacién de las estrategias este permitira a la empresa

crecer y desarrollarse en el mercado.

3. Propositos del plan de mejora

Si bien la empresa ESVICSAC lleva mas de 30 afios de servicio en el rubro de servicios
especializados de seguridad privada a instalaciones y personas al sector publico y privado. Este
se enfrenta a un mercado competitivo por parte de la competencia, en vista de ello es que se
propone la implementacion de un plan estratégico para mejorar la competitividad de la empresa
y lograr mayor participacion frente a sus principales competidores fidelizando a los clientes

mas antiguos y captando nuevos clientes.
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4. Alcance de la propuesta
La propuesta del plan estratégico se enfoco en el Balance Scorecard para determinar como
se mejorard la competitividad de la empresa de seguridad a través de un sistema de

planificacion y control de las estrategias aplicadas en la misma.

5. Despliegue Estratégico
5.1. Definicion de lineas estratégicas

Tabla 29. Definicion de lineas estratégicas

LINEAS ESTRATEGICAS DESCRIPCION

Crecimiento rentable y sostenible Incrementar los ingresos, para que sea sostenido en el
tiempo

Innovacion en sus servicios Brindar a los clientes un servicio innovador

Excelencia en servicio al cliente Mejorar el nivel de servicio para satisfacer vy fortalecer

las relaciones con nuestros clientes.

Cultura Organizacional Mejorar el clima organizacional para conseguir el

compromiso de los colaboradores.

Eficiencia operativa Volver eficiente el servicio brindado por la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Mapa Estratégico

Figura 25. Mapa Estratégico

MISION: Brindar servicios de seguridad privada con personal debidamente capacitado, en un entorno que garantice el desarrollo e integridad de nuestros
colaboradores, el cuidado del medio ambiente y |a prevencidn de actividades ilicitas, para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes
VISION: Ser la empresa lider en seguridad privada a nivel nacional, mediante la mejora continua de sus procesos y el compromiso permanente de su personal

CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE
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colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

6.1. Objetivos de la Perspectiva Financiera

Tabla 30. Objetivos P.Financiera

Mejorar la eficiencia de sus servicios.

Mejorar en los servicios ofrecidos a los

clientes.

Incrementar los ingresos de la empresa.

Lograr un incremento de sus ingresos en todos

sus servicios brindados.

Incrementar el nimero de asociados.

Ofrecer mayor

Optimizar costes de contratacion

capacitacion.

v | Gestionar detalladamente los procesos dentro

de la empresa, para que estos permitan
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optimizar sus costos de contratacion con sus

clientes, ademas

Fuente: Elaboracion Propia

6.2. Objetivos de la Perspectiva de clientes

Tabla 31. Objetivos P.Clientes

Incrementar participacion de mercado. Cultivar de manera intensiva los mercados
actuales, ofreciendo precios mas convenientes

que la competencia.

Implementar nuevos servicios. Con la implementacion de nuevos servicios

que vayan de la mano con la tecnologia.

Satisfacer las necesidades de los clientes Ofrecer a los clientes lo prometido con el fin
de que estos se sientan satisfechos con el

servicio brindado.

Optimizar costes de contratacion v | Se pretende designar un presupuesto

capacitacion especifico para las capacitaciones al personal

Mejorar la imagen corporativa. Logrando marcar una diferenciacion ante la
competencia

Fidelizar a los clientes actuales. Ofrecer los mejores beneficios para los clientes

actuales de manera que genere mejores

relaciones con el mismo.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3. Objetivos de la Perspectiva de Procesos Internos

Tabla 32. Objetivos P. Procesos

Impulsar la utilizacion de nuevos sistemas

tecnologicos.

Alinearse a las nuevas tendencias del mercado.
con el fin de brindar el mejor servicio a los

clientes.

Desarrollar el canal de venta por intemet.

Incrementar sus ingresos a traveés

Mejorar el nivel de servicio.

Implementar un nivel superior de servicio al
cliente. con el fin de diferenciarse de la
competencia, generando en los clientes una
percepcion de que la empresa se preocupa por

ellos.

Lograr eficiencia en la operacion de la

cobertura.

Lograr atender a los clientes en situaciones de

riesgo

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4. Objetivos de la Perspectiva de Aprendizaje y crecimiento

Tabla 33. Objetivos P. Aprendizaje y crecimiento

Potenciar las competencias de los| Brindar a los colaboradores capacitaciones

colaboradores. para que estos estén debidamente capacitados

para ejercer sus funciones.

Mejorar el clima laboral Brindar a los colaboradores un buen ambiente
laboral para que pueda realizar sus funciones

de manera adecuada.

Mejorar la coordinacion y cooperacion entre

departamentos.

Para llevar a cabo las funciones de la empresa

se requiere de un trabajo en coordinacion.

Mejorar herramientas y tecnologias.

Para brindar un buen servicio a los clientes

Potenciar alianzas con proveedores.

Afianzar las relaciones con sus proveedores

con el fin de que estos sigan brindando

productos de calidad en sus servicios.

Fuente: Elaboracion Propia

118

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

7.

Implementacion estratégica

7.1. Iniciativas estratégicas P. Financiera

Tabla 34. Iniciativas P. Financiera

1. Establecer procedimientos para que el servicio
Mejorar la EF.M1
cumpla en conformidad a lo solicitado
eficiencia de sus
2. Realizar supervisiones constantes en los servicios
servicios EF.M2
gue brinda la empresa
1. Generar incentivos de adquisicion de los
Incrementar los servicios, para captar mayor nimero de clientes EF.11
ingresos de la ofreciendo precios en promocién
empresa 2. Aumentar sus ingresos mediante contratos por
EF.12
largo plazo
1. Incrementar el namero de clientes tanto en el
Incrementar el EF.Al
sector publico y privado
ndmero de
2. Incrementar la publicidad de la empresa mediante
asociados EF.A2
estrategias publicitaria
Optimizar costes | 1. Realizar un plan de asignacion de costos EF.Opl
de contratacion 'y | 2. Hacer mas eficiente los servicios de la empresa
EF.Op2
capacitacion para mejorar la rentabilidad
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7.2. Iniciativas estratégicas P. Mercado/Clientes

Tabla 35. Iniciativas P.Mercado/Clientes

1. Incrementar el nimero de servicios que brinda la EMLIL
Incrementar empresa '
participacion de | 2. Aumentar la publicidad, para lo cual puede optar
mercado por publicidad en medios como internet, tarjetas, EM.I2
volantes y participar en ferias y eventos
1. Generar incentivos de adquisicion de los
servicios, para captar mayor nimero de clientes
g : < h EM.Serl
Incrementar nuevos | ofreciendo precios en promocion con el mejor
servicios servicio
2. Aumentar sus ingresos mediante contratos por
EM.Ser2
largo plazo
) 1. Incrementar el nimero de clientes tanto en el
Satisfacer las | ; EM.C1
] sector publico y privado
necesidades de los 1 )
- 2. Incrementar la publicidad de la empresa mediante
clientes ) A EM.C2
estrategias publicitaria
1. Llevar a cabo estudios de seguridad a todos los
. . . EM.Corl
Mejorar la imagen | clientes
corporativa 2. Brindar informes acerca del trabajo realizado a
. EM.Cor2
sus clientes
1. Brindar al cliente una linea telefonica donde
pueda hacer sugerencias acerca en que mejorar la EMFL
Fidelizar a los empresa, para que el cliente sienta que su opinion si '
clientes actuales | es tomada en cuenta.
2. Ofrecer precios de promocion u ofertas a clientes
] EM.F2
especiales
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7.3. Iniciativas estratégicas P. Procesos

Tabla 36. Iniciativas P.Procesos

Impulsar la utilizacién de nuevos 1. Implementar sistemas de control v supervision EP.I1

sistemas tecnologicos. 2. Cumplir su plan de trabajo a cabalidad. EP.I2

Desarrollar el canal de venta por 1. Brindar informacién por medio de su pagina Web a [ EP.D1

internet. los clientes. para que vean el trabajo realizado por la
empresa.

2. Brindar a los clientes una aplicacién. donde puedan | EP.D2

hacer seguimiento acerca del servicio instalado en su

empresa.

Mejorar el nivel de servicio. 1. Reforzar sus procesos de servicio, para que sea mas | EP.M1
eficiente.

2. Capacitar constantemente al personal de la empresa. | EP.M2

para brindar un mejor servicio.

Lograr eficiencia en la operacion 1. Entregar a cada uno de sus clientes los equipos | EP.L1
de la cobertura. solicitados en un tiempo oportuno.
2. Realizar pruebas de nuevos sistemas para los | EP.L2

clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4. Iniciativas estratégicas P. Formacion y Crecimiento

Tabla 37. Iniciativas P. Aprendizaje y crecimiento

DE SANTA MARIA

Potenciar las competencias de los 1. Establecer una politica de reclutamiento v seleccion | EC.P1
colaboradores. de personal.
. Realizar evaluaciones periodicas a los colaboradores | EC.P2
Mejorar el clima laboral . Certificar que los pagos de los colaboradores se den | EC.M1
en el plazo establecido.
. Verificar que el colaborador se sienta satisfecho en | EC.M2
su trabajo.
Mejorar la  coordinacion y . Revisar que todos los departamentos cumplan los | EC.Mel
cooperacion entre departamentos. procesos conforme a lo establecido
. Reportar informes diarios sobre algunas fallas en el | EC.Me2
sistema de alarma u otros fallos.
Mejorar herramientas y . Adquirir las herramientas de seguridad necesarios y | EC.T1
tecnologias. proponerlos a disposicion de los clientes
. Estar a la vanguardia teniendo conocimientos acerca | EC.T2
de las nuevas tecnologias aplicadas en dicho sector.
Potenciar alianzas con . Mejorar las relaciones con sus proveedores de | EC.P1
proveedores. sistemas tecnologicos
. Establecer contratos por mas tiempo con los | ECP2
proveedores.
Fuente: Elaboracion Propia
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8. Priorizacion estratégica
8.1. Criterios de racionalizacién

Tabla 38. Criterios de racionalizacién
IMPACTO ESTRATEGICO Cuanto afecta el plan de accion a

implementar en la empresa

ESFUERZO DE Personal especializado Requiere personal especializado

IMPLEMENTACION

Costo de implementacion Criterio que consiste en evaluar los
costos que implica llevar a cabo la
iniciativa estratégica: a mavor
costo, mayor impacto en el
esfuerzo de implementacion.

Tiempo de implementacion Criterio que considera el hecho de
que llevar a cabo una iniciativa
puede llevar mas tiempo que ofras,
a mavor tiempo de implantacion
mavor sera el esfuerzo de

implementacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26. Priorizacion estratégica

‘ IMPACTO DE LA ESTRATEGIA

EF.Op1l

EFM2 EP.D2
EP.I1 EP.M2

| ESFUERZO E IMPLEMENTACION |

Fuente: Elaboracion propia

8.2. Importancia estratégica

- Realizar capacitaciones a los colaboradores para que realicen sus funciones sin mayor
problema.

- Monitorear los servicios brindados por la empresa mediante camaras de alta tecnologia

- Adquirir una aplicacion digital, que ayude a los clientes a hacer un seguimiento a los
servicios brindados por la empresa.

- Realizar encuestas sobre satisfaccion al cliente de manera periddica para asi obtener
informacion directa sobre sus necesidades.

- Realizar pruebas de nuevos y actuales sistemas de vigilancia en el sector.
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9. Presupuesto

Tabla 39. Presupuesto

Estrategia Actividad Presupuesto Responsable
Realizar capacitaciones Contrqtacién de un Administrador
alos colaboradores _ |capacitador genetal
para que brinden el Realizacion de $/2,000.00
servicio de Seguridad cronograma de Administrador
sin mayor problema. CapaCitaCioneS a general

los colaboradores
Determinar los
' gigg’:(;;fmen - y Administrador
Monitorear a traves de S . oS general
camaras de seguridad g ) ;
el servicio brindado por = . S EOIES $/1,160.00
la empresa, cumpliendo Asignar personal a
con los estandares. cargo. para ol Administrador
control de las
i general
camaras de
sequridad
Implementacion Administrador
Brindar una aplicacion |de wna aplicacion
digital, que ayude a los |para los clientes generl
clientes a hacer Realizar 5$/3,500.00
seguimiento sobre el | actualizaciones Administrador
servicio de seguridad |de la aplicacion general
implementada
Realizacion de
Reak encuestas acerca Subgerente de
S(?t?rllezzgtelgéll::i?f;lsal dQ la atencion Administracion
cliente de manera bnnd.ada' -
periodica para asi dRe alizacion de; $/400.00
obtener informacién lagramas para € !
e e protocolo de los Administrador
it colgboradores general
hacia los clientes
. g:ple:;;a:éﬁ:;on da Administrador
Efgg:;%rgtﬁz?essde alta tecnologia_ graEil
sistemas de vigilancia Reallza( e/ debido $/5,000.00
e mantenimiento de Administrador
las camaras de general
segquridad
TOTAL $/12,060.00

Fuente: Elaboracion propia
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En lo que respecta al presupuesto los costos asignados son anuales, con el objetivo de que
los directivos de la empresa ESVICSAC tengan en cuenta que gastos asumira la empresa para

estar preparados para enfrentar a la competencia.

10. Medicion estratégica
Cabe resaltar que después de haber implementado las iniciativas estratégicas para cada
perspectiva por parte de los directivos, luego se procedié con el desarrollo de la medicién
estratégica para las mismas.

Tabla 40. Medicion estratégica 1

INICITAIVA INDICADORES METAS
ESTRATEGICA (KPI'S) 2019 2020
Realizar capacitaciones a - Numero de|lEI 90% de|El 100% de los
los colaboradores para|trabajadores evaluados|trabajadores colaboradores
que brinden el servicio defque  recibieron  laJesten adaptados|esten adaptados
seguridad  sin  mayor|capacitacion. al sistema dejal sistema de
problema. - Numero de|trabajo. trabajo.

participantes / Numero
total de trabajadores
(cumplimiento).

Monitorear a través de| -Ratio de eficiencia Cumplir con| Implementar
camaras de seguridad elf(contenido de|todos los| certificaciones de
servicio brindado por lajinformacion acerca de|requerimientos |servicio de
empresa, cumpliendo confactos sospechosos en|para obtener las|calidad para el
los estandares deflas empresas a las|certificaciones de|final del tercer
mercado. cuales se les brinda elfcalidad respecto]trimestre.
servicio. al servicio
- Eficiencia brindado.
(Empresas seguras con
el sistema de
seguridad).
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Brindar una aplicacion] - Porcentaje de|Reducir en un|{Reducir en un
digital, que ayude a los|personas que|40% el numero[20% incidentes
clientes a hacer.|descargaron lalde incidentes| delictivos en las
seguimiento  sobre el]aplicacion . delictivos en las|empresas.
servicio de seguridad empresas.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41. Medicidn estratégica 2
INICITAIVA INDICADORES METAS
ESTRATEGICA (KPI'S) 2019 2020
Realizar encuentas sobre|Porcentaje de clientes|Identificar  las| Aumentar el
satisfaccion al cliente de|satisfechos segun|necesidades ndmero de
manera periodica para asifresultados de encuesta. |primordiales de|clientes
obtener informacion los clientes ajsatisfechos en un
directa sobre sus traves de las|75%.
necesidades. encuentras  de
satisfaccion.

- Realizar prubeas de| - Numero de clientes|Contar con laJContar con un
nuevos y  actuales|satisfechos con los|idea de[nuveo sistema de
sistemas de vigilancia en|sistemas eficientes de|implementacion |seguridad.
el sector. vigilancia. de un nuevo

sistema de
seguridad.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
- Primera conclusion
La empresa ESVICSAC en la actualidad no ha desarrollado un plan estratégico como
herramienta de mejora, es por ello que la implementacion de dicho plan permitira

incrementar su competitividad en el mercado para el periodo 2019 — 2022.

- Segunda conclusion:
Se identifico que las principales fortalezas de la empresa son su amplia experiencia en la
prestacion del servicio y su Sistema Integrado de Gestion (diversos 1SO). Esto permite
enfrentar a sus principales competidores (Liderman y G4S) y potenciando estas fortalezas

podré posicionarse entre los 3 lideres del sector.

- Tercera conclusion:

La propuesta de valor de la empresa ESVICSAC es seguridad garantizada y un servicio

de calidad. Con ella se apunta a fidelizar a sus clientes actuales y atraer nuevos clientes.

- Cuarta conclusion:
La implementacion de iniciativas estratégicas a largo plazo va a permitir mejorar la
competitividad de la empresa ESVICSAC. Entre estas iniciativas se tiene: mejorar la
eficiencia de sus servicios, impulsar la utilizacién de sistemas tecnoldgicos y mejorar las

herramientas y tecnologias, las cuales le permitiran enfrentar a la competencia.
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- Quinta conclusion
El seguimiento al cumplimiento del plan estratégico es un factor primordial para el éxito
de este. Por ello es importante implementar mecanismos de control estratégico, entre los
cuales destacan la medicion de la adaptacion de los trabajadores, de los incidentes

delictivos, y de la satisfaccion del cliente.

- Sexta conclusion
La implementacion de este plan estratégico permitird incrementar el nivel de satisfaccion
de los clientes de la empresa ESVICSAC a un 75%, logrando que estos sigan contando
con los servicios de la empresa y que ademas puedan recomendar la empresa a sus

colegas entre otros.
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RECOMENDACIONES

- Primera recomendacion
Implementar el plan estratégico del periodo 2019-2022 y continuar haciéndolo de forma

permanente en el futuro.

- Segunda recomendacion:

De acuerdo con los resultados del diagnoéstico situacional se deben explotar las fortalezas
con las que cuenta ESVICSAC, asimismo se debe identificar nuevos aspectos que puedan

convertirse en fortalezas y potenciarlos.

- Tercera recomendacion
Se debe difundir la propuesta de valor de la empresa a través de medios publicitarios de
manera que los servicios que ofrece la empresa ESVICSAC sean plenamente

identificados por los clientes y potenciales clientes.

- Cuarta recomendacion
Se debe realizar seguimiento y control al plan estratégico aplicado a la empresa

ESVICSAC a través de los indicadores planteados dentro del plan estratégico.

- Quinta recomendacion
Es importante incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes de la empresa
ESVICSAC, ya que estos percibiran mayor valor en el servicio y se podrd aumentar el
precio en futuros contratos. Asimismo, los clientes satisfechos van a recomendar los

servicios de la empresa a terceros.
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