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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla el disefio y la implementacion del sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 en una empresa con rubro

agroindustrial.

Inicialmente se presenta el Proyecto de Implementacion a la Alta Direccion de la
empresa, mostrando los beneficios que le significaran a la empresa la Obtencion de
una Certificacion de este tipo, la complementacion que se logra con el Sistema de
Gestion de Calidad y lo alineado que se estaria con la Vision y Mision de la empresa.

Para poder determinar el estado actual de la empresa respecto a las normas 1SO
14001 se realizé un diagndstico de la gestion de las practicas actuales que se llevan a

cabo en medio ambiente.

Posteriormente, se realizd una matriz de aspectos e impactos ambientales, para asi
determinar los impactos con mayor grado de para asi generar planes de accion en

base a las oportunidades de mejora encontradas.

Luego se sigue con los jefes de area, supervisores, empleados y personal obrero en
general, involucrandolos a través de charlas de Sensibilizacion y resaltando los
beneficios que directamente ellos obtendrén en la realizacion de sus actividades

diarias.
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Seguidamente y con la participacion del todo el personal se identifican los Aspectos
e Impactos Ambientales Significativos, identificando los mas resaltantes y
relacionandolos con las Obligaciones Legales, con esto se trazan los Objetivos y

Metas Ambientales de la Organizacion Agroindustrial

Partiendo de los Objetivos y Metas se elaboran los Programas, Procedimiento e
Instructivos necesarios para cumplir con estos, definiendo responsabilidades y plazos
para ir alcanzado las metas trazadas.

Cada cierto tiempo y como resultado de las Auditorias, se debe verificar el
cumplimiento del Sistema de Gestién Ambiental, haciendo las correcciones

necesarias.
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ABSTRAC

This paper develops the design and implementation of the environmental
management system based on 1SO 14001: 2004 in a company with agribusiness field.

Initially the Project Implementation to senior management of the company is
presented, showing the benefits that they meant to the company's getting a
Certification of this type, complementation is achieved with the Quality Management
System that is aligned and would be with the Vision and Mission of the company.

To determine the current status of the company with respect to 1SO 14001 a
diagnosis of current management practices carried out in the environment was
conducted.

Subsequently, an array of environmental aspects and impacts were conducted to
determine the impacts with greater order to generate action plans based on
improvement opportunities found.

Then it follows with area managers, supervisors, employees and manual workers
generally involving them through awareness talks and highlighting the benefits they
will get directly in carrying out their daily activities.

Then, with the participation of all staff Significant Environmental Aspects and
Impacts identified by identifying the most salient and Legal Obligations relating
them with this Environmental Objectives and Goals are plotted agribusiness
Organization

Based on the Goals and Objectives Programs, Procedures and Instructions necessary
are made to meet these, defining responsibilities and deadlines to go achieved the
goals.
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Every now and as a result of the audits, verify compliance with the Environmental
Management System, making the necessary corrections.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1. Conceptos Generales

1.1. Resefia Histérica

Desde el inicio de la era agroindustrial hasta hace pocos afios la sociedad enarbolaba
la doctrina del crecimiento econdémico exponencial, que se basaba en las
posibilidades ilimitadas de la tierra para sustentar el crecimiento econémico. Pero
hoy sabemos que nuestro planeta no es capaz de soportar el orden econémico
internacional, donde los recursos naturales no son bienes ilimitados y que nuestros
residuos solidos, liquidos y gaseosos de nuestro sistema de vida nos lleva a romper el

equilibrio ecolégico.

Desde la década de 1970 se impulso la conciencia ecoldgica y la sociedad comenzé a
entender que el origen de los problemas ambientales se encontraba en la estructura
econdmica y productiva de la economia. Gestion ambiental surge precisamente de
esta tendencia y podemos definirla como un conjunto de técnicas que busca como
proposito fundamental un manejo de los asuntos humanos de forma que sea posible

un sistema de vida en armonia con la naturaleza.

1.2.  Disefio e implementacion

El disefio es el primer paso en la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema.
(SOMMERVILLE, 2005)

El objetivo del disefio es producir un modelo o representacion de algo que se va a

construir posteriormente (Gonzéles, 2013)

La palabra disefio es un término de uso extendido en nuestro idioma y que

empleamos para referir diversas cuestiones.

! “Definicidn de Disefio”. Visto en: http://www.definicionabc.com/general/diseno.php
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Uno de los empleos mas habituales de la palabra permite designar a aquella actividad
que combina creatividad y técnica y que tiene por mision la creacion de objetos que

dispongan de utilidad y esteticidad.

“Basicamente, entonces, el disefio, supone el pensamiento de soluciones a un tema o
problematica, en tanto, nos podremos encontrar con esta actividad en diversos
ambitos de la vida, tal es el caso de la arquitectura, la decoracion, la ingenieria, la

comunicacion y las industrias” (Sbarato, Ortega, & Sharato, 2009)

A la actividad a partir de la cual se concreta el disefio se la denomina como disefiar y
consiste en una tarea compleja, muy activa y que por supuesto demandara por parte
del sujeto que disefia, y por otro lado de habilidad técnica para poder plasmar la idea,
las soluciones en productos, objetos.

Como bien indicaramos lineas arriba, entonces al disefio y a la implementacién como

a la atribucién

Y en el lenguaje coloquial, usamos extendidamente la palabra cuando gqueremos
mencionar la explicacion corta y al paso que se realiza de una cuestion. Palabra
implementar permite expresar la accion de poner en practica, medidas y meétodos,
entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o misién, en otras alternativas.
(Figueroa, 2007)

La de implementar es una palabra que forma parte de nuestro lenguaje cotidiano y
que entonces como tal la solemos emplear en diversos contextos y ambitos.
En nuestra vida cotidiana cuando ponemos en marcha alguna nueva accién; en una
empresa, cuando se dispone la aplicacion de un plan para por ejemplo conseguir
aumentar las ventas; en materia politica, cuando un gobierno decide darle paso a una
medida tendiente a disminuir el alto indice de desempleo, como puede ser la creacion

de mil nuevos puestos de trabajo, entre otros. (Danial, 2001)

Entonces, en el ambito de la politica es uno de los contextos en los que es mas

frecuente oir hablar de implementar, y como recién indicAramos consiste en la
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instalacion y el cumplimiento de una politica publica que se decide con la mision de

solucionar algun aspecto o de mejorar la realidad de otro.

Ahora bien, aquello que se implementa, antes de convertirse en una cuestion concreta
pasa por una serie de fases, es decir, primero surge de las ideas de los funcionarios
publicos que tienen la responsabilidad de pensar politicas publicas que produzcan
cambios y mejoras para el sector en el cual se encuentran trabajando. En tanto, una
vez que esas ideas son aprobadas por las autoridades pertinentes siguen su curso para
alcanzar un marco legal que las instale definitivamente y también que garantice su
observacion y cumplimiento, y en el caso contrario, de su incumplimiento, imponer

un castigo por el mismo.

Y en otro contexto en el que es habitual el uso de la palabra implementar es en el de
la informatica, ya que en él se emplea el término para designar la concrecion de una
individualizacion de tipo técnico, tal es el caso de un programa. Buena parte de las

implementaciones en este &mbito resultan de un estandar.

1.3.  Norma ISO 14001

ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como implantar

un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. (Luci, 2006).

La norma se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion del impacto medioambiental. Con el
compromiso de toda la organizacion, permite lograr ambos objetivos.

Lo que contiene 1SO 14001:

Requisitos generales

« Politica medioambiental

« Planificacion de implantacién y funcionamiento
e Comprobacion y medidas correctivas

e Revision de gestion
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Ello significa que puede identificar aspectos del negocio que tienen un impacto en el
medio ambiente y comprender las leyes medioambientales que son significativas
para esa situacion. El paso siguiente consiste en generar objetivos de mejora y un
programa de gestion para alcanzarlos, con revisiones periddicas para la mejora
continua. De este modo, podemos evaluar el sistema regularmente y, si cumple la
normativa, registrar la compafiia o la sede para la norma ISO 14001. (Block Marilyn
R., 2002)

1.4. Beneficios de la 1SO 14001

Para las empresas

La adopcion de las Normas Internacionales facilita a los proveedores basar el
desarrollo de sus productos en el contraste de amplios datos de mercado de sus
sectores, permitiendo asi a los industriales concurrir cada vez mas libremente y con

eficacia en muchos mas mercados del mundo. (Garcia, 2007)

Ahorro de costes: la ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del coste a través de la
reduccion de basuras y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como la
electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones 1SO 14001 estan
mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento de la
legislacion medioambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar una

mejor gestion del riesgo.

Reputacion: como hay un conocimiento publico de las normas, también puede
significar una ventaja competitiva, creando mas y mejores oportunidades

comerciales.

Involucracion del personal: se mejora la comunicacion interna y puede encontrar un

equipo méas motivado a través de las sugerencias de mejora medioambiental.

Mejora continua: el proceso de evaluacidn regular asegura se puede supervisar y

mejorar el funcionamiento medioambiental en las empresas.
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Cumplimiento: la implantacion 1SO 14001 demuestra que las organizaciones

cumplen con una serie de requisitos legales. Esto puede mitigar los riesgos de juicios.

Sistemas integrados: 1SO 14001 se alinea con otras normas de sistemas de gestion
como la ISO 9001 o la OHSAS 18001 de seguridad y salud laboral, que proporciona

una mas efectiva y eficiente gestion de sistemas en general.

Para los gobiernos

Las Normas Internacionales proporcionan las bases tecnoldgicas y cientificas que

sostienen la salud, la legislacion sobre seguridad y calidad medio ambiental.

Para los paises en via de desarrollo

Las Normas Internacionales constituyen una fuente importante del know-how
tecnoldgico, definiendo las caracteristicas que se esperan de los productos y servicios
a ser colocados en los mercados de exportacion, las Normas Internacionales dan asi
una base a estos paises para tomar decisiones correctas al invertir con acierto sus

escasos recursos y asi evitar malgastarlos. (Giménez A. O., 2009)

Para los consumidores

La conformidad de productos y servicios a las Normas Internacionales proporciona el

aseguramiento de su calidad, seguridad y fiabilidad.
Para cada uno

Las Normas Internacionales pueden contribuir a mejorar la calidad de vida en
general asegurando que el transporte, la maquinaria e instrumentos que usamos son

sanos y seguros.

Para el planeta que habitamos

Porque al existir Normas Internacionales sobre el aire, el agua y la calidad de suelo,
asi como sobre las emisiones de gases y la radiacion, podemos contribuir al esfuerzo

de conservar el medio ambiente.
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La ISO desarrolla sélo aquellas normas para las que hay una exigencia de mercado.
El trabajo es realizado por expertos provenientes de los sectores industriales, técnicos
y de negocios que han solicitado las normas y que posteriormente se proponen
emplear. Estos expertos pueden unirse a otros con conocimientos relevantes, tales
como: los representantes de agencias de gobierno, organizaciones de consumidores,
las academias, los laboratorios de pruebas y en general expertos internacionales en

sus propios campos. (Cordero, 2002)
1.5.  Cbomo Obtener La Certificacion

La certificacion ISO 14001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o
privadas, bajo su propia responsabilidad. Los servicios de certificacion para el
programa ISO 14001 son proveidos por agencias certificadores acreditadas en otros
paises, ya que todavia no existen autoridades nacionales de acreditacion en
Centroamérica. Muchas veces, los productores le pagan a un consultor para que les
ayude en el proceso de preparar y poner en préactica el plan de proteccion ambiental y
después, el productor paga el costo de la certificacion a la agencia certificadora. 1ISO
14001 certifica la finca o la planta de produccion, no el producto. (Hewitt & Gary,
2003)

1.6. Contaminacion Ambiental

Se denomina contaminacion ambiental a la presencia en el ambiente de cualquier
agente (fisico, quimico o bioldgico) o bien de una “combinacion de varios agentes en
lugares, formas y concentraciones tales que sean 0 puedan ser nocivos para la salud,
la seguridad o para el bienestar de la poblacién, o bien, que puedan ser perjudiciales
para la vida vegetal o animal, o impidan el uso normal de las propiedades y lugares
de recreacion y goce de los mismos”.? “La contaminacién ambiental es también la
incorporacion a los cuerpos receptores de sustancias solidas, liquidas o gaseosas, 0

mezclas de ellas, siempre que alteren desfavorablemente las condiciones naturales

2 LEONARD, Annie; CONRAD, Aranie; MOSCONI, Lilia. (2010). “Contaminacién Ambiental. La historia
de las cosa: de como nuestra obsesion por las cosas estd destruyendo el planeta, nuestras
comunidades y nuestra salud, y una vision del cambio”. Fondo de Cultura Econdmica. Ira Ed. Buenos
Aires. Pag. 250.
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del mismo, o que puedan afectar la salud, la higiene o el bienestar del publico”. *

(Leonard, Conrad, & Mosconi, 2009)

1.6.1. Componentes Ambientales

El ambiente es la materia que rodea a los seres vivos y con este realiza sus diferentes
funciones, por eso existe la relacion ambiente-organismo, los elementos que la
integran se encuentran tan relacionados que no seria posible quitar o separar a cada

uno de ellos; ya que afectaria a los demas.* (Giménez M. , 2013)

Agua: Es la incorporacién al agua de materias extrafias, como
microorganismos, productos quimicos, residuos industriales, y de otros tipos o aguas
residuales. Estas materias deterioran la calidad del agua y la hacen indtil para los

usos pretendidos.

Suelo: Es la incorporacion al suelo de materias extrafias, como basura,
desechos tdxicos, productos quimicos, y desechos industriales. La contaminacion del
suelo produce un desequilibrio fisico, quimico y bioldgico que afecta negativamente

las plantas, animales y humanos.

Aire: Es la adicion dafiina a la atmosfera de gases tdxicos, monoxido de
carbono, u otros que afectan el normal desarrollo de plantas, animales y que afectan

negativamente la salud de los humanos.

Estos agentes no deseados presentes en el medio ambiente causan impactos sobre

este.

Impacto Ambiental

Se define como la alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente
por un proyecto o actividad en un area determinada alterando la linea base, en

términos mas simples el impacto ambiental es la modificacién del ambiente

*TOLLER, Verénica; BERGMAN, Sergio. (2009). “Darios colaterales: contaminacion y resistencia”. 12
ed. Marea, Buenos Aires. Pag. 236.
4 GIMENEZ, Maria. (2013). “Medio Ambiente”. 1ra. Ed. Lima, Perd. Pag. 79.
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ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza. (Cosio Romero, Péaez, &
Merino, 1993)

Tipos de Impactos Ambientales

Existen diversos tipos de impactos ambientales, pero fundamentalmente se pueden

clasificar, de acuerdo a su origen:* (Basterrechea, 2000)

— Impacto ambiental provocado por el aprovechamiento de recursos naturales ya
sean renovables, tales como el aprovechamiento forestal o la pesca; o no

renovables, tales como la extraccion del petroleo o del carbon.

— Impacto ambiental provocado por la contaminacién. Todos los proyectos que
producen algun residuo (peligroso o no), emiten gases a la atmdsfera o vierten

liquidos al ambiente.

— Impacto ambiental provocado por la ocupacion del territorio. Los proyectos
que al ocupar un territorio modifican las condiciones naturales por acciones

tales como tala rasa, compactacion del suelo y otras.

Tipologia de Impactos Ambientales

Asimismo, existen diversas clasificaciones de impactos ambientales de acuerdo a sus
atributos:® (Rios, 2000)

— Positivo 0 Negativo: El impacto ambiental se mide en términos del efecto
resultante en el ambiente.

— Magnitud: La magnitud esta definida como la medida de la escala de beneficio o
perjuicio de determinado impacto.

— Importancia: Expresa el grado de importancia de un determinado componente en
relacion con su entorno, representada en funcion a los limites espaciales o de

interés humano.

BASTERRECHEA, Manuel. “Impactos Ambientales. Politicas, Procedimientos y Problemas
Intersectoriales. Departamento de Medio Ambiente”. Volumen |. Washington, D.C. Pag. 45.

® Tipologia de ambientes colaterales. (2008). Visto en :
http://laurapenarandac.wordpress.com/tipologia-de-impactos-ambientales/
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— Permanencia: La permanencia define si la condicion es temporal o permanente y

se utiliza solamente como una medida de estado temporal de la condicion.

— Reversibilidad: La reversibilidad es la capacidad que tiene un componente para
retornar a sus caracteristicas originales o similares a las originales, luego de ser

afectado por un determinado impacto causado por alguna actividad.

— Acumulabilidad: El grado de acumulabilidad es una medida que considera si el
efecto tendrd un impacto directo simple o si habra un efecto acumulativo sobre el

tiempo, o un efecto sinérgico con otras condiciones.

Causas de los Impactos Ambientales

Las causas que originan un impacto ambiental pueden ser muchas pero en el
siguiente cuadro se describen algunas de las mas importantes: (Gémez Orea &
Gomez Villarino, 2013)

Tabla 1: Componentes y Causas de los Impactos Ambientales.
COMPONENTE CAUSA

Agua — Vertidos industriales con sustancias

toxicas.
— Vertidos de aguas residuales.
— Vertidos a altas temperaturas.
Suelo — Deposicion incontrolada de residuos.

— Fugas y accidentes.

Agotamiento de recursos naturales — Consumo desmedido de recursos
naturales.

Aire — Fuentes de emisiones  moviles
(transporte).

— Fuentes de emisiones fijas (industria,
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hogares, vertederos, etc.).

Efectos locales — Fuente de ruido, vibraciones, olores
provenientes de diferentes actividades.

Fuente: Elaboracion propia

2. Sistemas De Gestion

2.1. Gestion Ambiental

Existen numerosas definiciones sobre la denominada Gestion Ambiental, sin
embargo resaltaremos la que se enmarca dentro de los fines del presente estudio.

En sentido general se entiende por gestion ambiental al conjunto de acciones
encaminadas a lograr la méxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una
coordinada informacion multidisciplinar y en la participacion ciudadana. (Estevan
Bolea, 1994)

De otra parte Ortega y Rodriguez (1994) definen la gestion del medio ambiente como
el conjunto de disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio

natural sean lo mas elevado posible.

La gestion ambiental se apoya basicamente en una serie de principios, de los que hay

que destacar los siguientes:
» Optimizacion del uso de los recursos
* Prevision y prevencion de impactos ambientales

» Control de la capacidad de absorcion del medio de los impactos, 0 sea

control de la resistencia del sistema

* Ordenacion del territorio
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La gestion ambiental es un instrumento moderno de planificacion ambiental, estos
principios son coherentes y deseables su aplicacion en el desarrollo de cualquier
actividad susceptible de causar alteracion al medio ambiente, pero la realidad es que,

en muchos casos, no son faciles de aplicar. (Gomez Ore, 2002)

Todo lo anterior da origen a una nueva metodologia de decisién en material
ambiental, e incluso en materia econdémica y socioeconémica, que supone la
aceptacion por parte del hombre de la responsabilidad de protector y vigilante de la
naturaleza, administrando debidamente los recursos medioambientales, partiendo de
una perspectiva ecoldgica global, que posibilite la actividad humana, manteniendo la
calidad de vida y la diversidad y el equilibrio biolégico a largo plazo.

Para finalizar la gestion ambiental dentro de una empresa, entidad o grupo de trabajo
que realice una actividad determinada, se han definido los componentes y la
funcionalidad del mismo.

2.2.  Ventajas
Los beneficios y ventajas que se presentan son cuantiosos, sin embargo se tomaron

en cuenta las mas significativas para el caso de la Compafiia en estudio. (Fernandez
Garcia, 2006)

a) Medio Ambientales
— Mejor utilizacion de los recursos.

“Un buen sistema de gestion medioambiental es un buen sistema de conservacion;

especificamente, la conservacion de recursos”. (Rodriguez, 2011)

Estos recursos son las materias primas que procesa, las personas a las que emplea, el
dinero que necesita para funcionar, el tiempo que necesita para producir sus

productos, o el entorno fisico de su compafiia.
— Consistencia de politicas.

“Politicas bien establecidas y compartidas lo hacen al sistema de gestién general

mucho mas consistente”. (Lagomarsino, 2009). Esto es especialmente cierto para
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aquellas compafiias que dedican tiempo a coordinar sus politicas de gestion de la
salud, seguridad, calidad, finanzas y medio ambiente.

— Calidad de vida

"Nosotros, los seres humanos operamos en nuestra vida en muchos y diferentes
dominios de realidad, los cuales como diferentes redes de conversaciones y

explicaciones se intersectan en nuestros cuerpos”. (Manuel, 2011).

Por medio de sistemas que generan ahorro, menos contaminacién, mejor utilizacion
de los recursos, la calidad de vida del ser humano se eleva, al convivir con un

entorno natural, con todas las ventajas que ofrece.
b) Econdmicas
— Conformidad con las exigencias de los consumidores. ’

También es muy ventajoso poder cumplir con las exigencias de los consumidores.
“Actualmente, muchas compariias estan familiarizadas con la necesidad de cumplir
con las exigencias de calidad por parte de los consumidores”.® Para ajustarse a un
sistema de gestion medioambiental, el sistema existente se amplia a fin de introducir
las exigencias medioambientales. Estos requerimientos pueden proceder de los
consumidores, de los reguladores, de la comunidad o de necesidades internas. (Pousa
Lucio, 2006)

Ademas, el usuario final de su producto se considera como un consumidor. Ello
incluye a las personas que compran su producto y a aquellos que eventualmente

tendrén que deshacerse de él.

Cumpliendo con los requisitos de todos estos consumidores, su compafiia podria
disfrutar de los beneficios de contar con consumidores satisfechos. Se ha demostrado
que cumplir con las exigencias de calidad de los consumidores es muy competitivo

para una compafiia. Ahora se esta empezando a considerar seriamente que satisfacer

"Domingo Gémez Orea. (2000).Gestién ambiental en la empresa responsabilidades de reproductores
y consumidores. Universidad politécnica de Madrid. | Edicidn. Espaia, Madrid.

& LOZANO, Victor. (2013). Visto en:
http://semanaeconomica.com/marketingdeconexiones/2013/04/14/el-consumidor-peruano-y-las-
marcas-peruanas-que-la-rompen/
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las exigencias medioambientales de los consumidores también tiene grandes
beneficios econdémicos. (Abril Sdnchez, 2006)

Los beneficios econdmicos pueden ser tanto externos como internos a su compafiia.
— Su compafiia sera mas vendible (mejora la imagen de marketing).

Siguiendo con el tema de marketing, una comparfiia que cuente con un sistema de
gestion medioambiental -especialmente con uno que cumpla con las normas

internacionales- tendra una ventaja comercial 0 competitiva.

Actualmente, muchas compafiias estan intentando ofrecer una imagen de si mismas
de «compafiias verdes». “Una compafiia que es capaz de demostrar que respeta el
medio ambiente, especialmente si puede demostrarlo con alguna prueba registrada,

atraera a los consumidores preocupados por la proteccion del medio ambiente”.’

Los usuarios finales de su producto pueden ser conscientes de buscar una compafiia
que demuestre interés por la preservacion del medio ambiente.

— Calidad Total.

Una interesante ventaja que brinda el interés por las cuestiones medioambientales es

la oportunidad de mejorar la calidad de sus servicios o productos. *°

Este tipo de actividad, en la que tanto el efecto medioambiental como la calidad del
producto mejoran al mismo tiempo, esta siendo una practica comun en la mayoria de
las industrias. (Ledn, 2010)

— Acceso creciente al capital

Al contar con un sistema establecido y documentado para la proteccion del medio
ambiente, se aplacan las inquietudes de sus inversores actuales y u otros. Ello
incluiria la obtencién de capital de los bancos y otras fuentes.

° DOUROJEANNI,Axel; GARCIA, Luis E.; Et. Al. (2011). “Proyectos Energéticos e Industriales en las
Compaiiias”. Vol. 10. Argentina. Pag. 42.
10 LEON, Maria. (2010). “La Calidad dentro de la Empresa”. 1ra. Ed. Lima, Peru. Pag. 45
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El control de los impactos ambientales y un sistema de gestion eficientemente
establecido minimiza costos y produce ahorros.

— Transferencia de tecnologia.

“Al desarrollar un sistema de gestion medioambiental, una compafia también
desarrolla tecnologias que pueden utilizar otras compafiias en su busqueda de la

conformidad medio ambiental”.**

Por lo tanto, estd desarrollando un servicio vendible o posiblemente un nuevo

producto que puede ser comercializado.
— Disminucion de costos.

Los costos de produccion bajan, debido a los controles que se dan a lo largo del
proceso, ya que incluye en ellos la disminucion.

c) Control y Vigilancia Normativa Legislativa
— Conformidad con las regulaciones.

La principal ventaja de poseer un Sistema de Gestion Ambiental es que
constantemente se examinan los niveles de conformidad. **Pueden tener forma de

auditoria o revision.

La autoridad competente puede decidir hacer una revision del cumplimiento de las
regulaciones en cualquier momento, por lo tanto la mejor estrategia que se puede
seguir es la continuidad de la conformidad asegurando un sistema de gestion

ambiental.
— Disminucién de Riegos Legales

Actualmente, los pleitos por cuestiones del medio ambiente son bastante habituales.
Un sistema de gestion medioambiental efectivo implica que sus intenciones y
esfuerzos por cumplir con los objetivos medioambientales establecidos y por

atenerse a las leyes estan bien documentados. Por lo tanto, una compafiia dispondra

11 .
Ob. Cit.
2 MARTINEZ, Juan Francisco. (2010). Lamprecht: “Sistema de Gestion Ambiental”. 1ra. Ed.Pag. 7.
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de una excelente fuente de documentacién para preparar un argumento defensivo
ante los tribunales. (Vida Soria, 2006)

— Seguros, permisos y otras autorizaciones.

Como el sistema de gestion medioambiental esta bien documentado, la compafiia
podré justificar y demostrar sus objetivos y politicas medioambientales actuales ante
los representantes y jefes del gobierno. Esta mayor capacidad de comunicacién
deberia facilitar la rapidez en la obtencion de seguros, permisos y otras formas de

autorizaciones.
d) Sociales
— Mejora la imagen ante la comunidad.

Si cuenta con un sistema de gestion medioambiental, la comunidad considerara que
se preocupa por proteger el medio ambiente. Por lo que no creara conflictos sociales

que puedan afectar el desempefio de la compafiia.
— Organizacion y satisfaccion personal

A la mayoria de la gente le interesa el medio ambiente. Por lo tanto, formar parte
activa de un sistema de gestion medioambiental bien planificado y desarrollado
conduce a niveles superiores de satisfaccion personal. Como se responsabiliza a la
gente de la preservacion del medio ambiente, la organizacién también alcanza

niveles superiores de satisfaccion. (Romero Pastor, 2000)
e) Gestion
— Mejor comunicacion entre departamentos.

En un sistema bien documentado, las personas que trabajan dentro de él se pueden

referir facilmente a las instrucciones y a otras directrices.

Ello se traduce en una mejor comunicacion entre la direccion, administracion y

produccion.
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— Facilita el trabajo de cada director.

Uno de los mayores problemas a los que se enfrentan los directores actualmente es a
la constante necesidad de «luchar en varios frentes». En otras palabras, actualmente
se espera que los directivos cumplan con varias tareas al mismo tiempo. Se espera
que un director forme y prepare a la gente que tenga a su cargo, planifique y organice
las actividades de la unidad, mejore los niveles de calidad, audite la marcha de la
unidad, ademés de muchas otras tareas. Si a ello le afiade la necesidad de ser
consciente de los temas medioambientales, el trabajo del directivo llega a

desbordarse.

Un sistema de gestion medioambiental bien desarrollado forma parte de un sistema
de gestion general bien redactado. Las metas y objetivos junto con los
procedimientos e instrucciones de trabajo por escrito estan a disposicion de todo el
mundo. Ello permitira que el director pueda planificar, coordinar, controlar y mejorar
constantemente varios procesos al mismo tiempo. Es posible porque puede combinar
cuestiones relativas al medio ambiente, a la salud, seguridad, formacion, calidad, por
un igual dentro de cada procedimiento. Al ocuparse de todas las cuestiones mediante
el desarrollo de procedimientos e instrucciones de trabajo, facilitara la tarea de

conformidad. (Gonzalez, 1999)
— Niveles de seguridad superiores.

Aumentar el nivel de seguridad dentro de su planta es uno de los principales
objetivos que persiguen la mayoria de los sistemas de gestion medioambiental. Los
procedimientos adecuados para tratar los productos quimicos peligrosos son un
ejemplo en el que concurren las cuestiones de seguridad y medio ambiente. El trato
adecuado se traduce en el no vertido de un material que dafia el medio ambiente.

Asimismo se traduce en que no afecta a la persona que maneja el material.
— Aumenta la confianza en los gestores de la empresa.

Un sistema de gestion medioambiental tiene que tomar sus decisiones basandose en

hechos. Ademaés, opera bajo determinadas condiciones controladas. Un equipo
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directivo planifica estas condiciones y posteriormente las implementa. Esta confianza
procede de la comprension de los objetivos que esta promoviendo la compafiia.

— Consistencia de las relaciones con los proveedores.

Otro aspecto de un sistema de gestion medioambiental completo es el traspaso de sus
objetivos medioambientales a sus proveedores. Después de todo, son los proveedores
los que van a transportar las materias primas, las substancias peligrosas, las
mercancias controladas y otros materiales similares. Asimismo, sera un proveedor
externo el que probablemente audite la politica medioambiental de su compafia.
Estableciendo una serie de condiciones fijas a los proveedores y comunicandolas a
las correspondientes compafias proveedoras, una compafiia promovera la

consistencia en las relaciones con sus proveedores. (Llaneza Alvarez, 2009)
— Demostracién de capacidad.

Si su compafiia consigue ser registrada con dicha norma, habra demostrado que
cuenta con un sistema de gestion escrito, establecido y bien mantenido. Ademas,
dentro del sistema se demuestra su capacidad para cumplir con las exigencias

medioambientales internas y externas. (Miranda Gonzalez, 2007)

2.3. Componentes y Funcionalidad del Sistema de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental se estructura usualmente con base en los
siguientes componentes: La definicion de la politica y los compromisos ambientales
de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por desarrollar, la identificacion e
implementacién de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento y monitoreo, y
la evaluacion de los resultados, como se indica de manera esquematica en la Fig. 1, y
se explica en los parrafos siguientes

El sistema de gestion ambiental consta, como se ve, de cinco componentes cuyo eje
central es el compromiso de la empresa o entidad responsable del proyecto
exploratorio. Sin un compromiso formal y claro de la empresa con respecto a su
responsabilidad ambiental no podrd tener éxito ningln tipo de gestion que se
pretenda adelantar para mejorar las condiciones ambientales en las cuales se

desarrolla la actividad. (Cotos Yafiez, 2005)
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2.4.  Componentes y Funcionalidad del Sistema de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental se estructura usualmente con base en los
siguientes componentes: La definicion de la politica y los compromisos ambientales
de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por desarrollar, la identificacion e
implementacién de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento y monitoreo, y
la evaluacion de los resultados, como se indica de manera esquematica en la Fig. 1,y

se explica en los parrafos siguientes

El sistema de gestion ambiental consta, como se ve, de cinco componentes cuyo eje
central es el compromiso de la empresa o entidad responsable del proyecto
exploratorio. Sin un compromiso formal y claro de la empresa con respecto a su
responsabilidad ambiental no podra tener éxito ningln tipo de gestion que se
pretenda adelantar para mejorar las condiciones ambientales en las cuales se

desarrolla la actividad
2.5.  Aplicabilidad de los Sistemas de Gestion Ambiental

Para que un Sistema de Gestion Ambiental sea efectivo debe hacer parte del sistema
de manejo general de una empresa o entidad. Este incluye la estructura
organizacional, las actividades de planeamiento, las responsabilidades, préacticas,
procedimientos, procesos Yy recursos para implementar y mantener el manejo

ambiental.

La aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental dentro de la estructura
organizacional de las empresas que manejan y administran el recurso del carbén,
facilitard el desempefio ambiental de las mismas, a nivel externo e interno. Algunas

de las ventajas de la aplicacién son:

Dar cumplimiento a la legislacion ambiental y aplicacion de la misma. Del objetivo
Codigo de Minas (Decreto - Ley 2655 de 1988) es regular las relaciones entre los
organismos y entidades del Estado y de los particulares entre si, sobre las actividades
de prospeccion, exploracién, explotacién, beneficio, transporte, aprovechamiento y
comercializacion de los recursos no renovables que se encuentren en el suelo o

subsuelo, asi sean de propiedad de la nacidn o privada.
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Atender la presion ejercida por las partes interesadas en el aprovechamiento y
racionalizacion del uso de los recursos naturales: presion de instituciones financieras,
compafiias aseguradoras, accionistas y empleados, grupos con intereses ambientales,

consumidores y sus asociaciones y del publico en general.

Concientizar a la comunidad, mejorar la imagen y la reputacion. Ejercer una mayor
concientizacion de la comunidad empresarial frente al medio ambiente (tener
responsabilidad ambiental), optimizar o mejorar la imagen corporativa, evitar la

publicidad negativa o la lesion de la imagen por errores ambientales.

Mejorar la competitividad. EI manejo adecuado de los aspectos ambientales, de los
productos y los procesos pueden desempefiar un importante papel en la
competitividad del sector a nivel internacional, el "consumismo verde" es una fuerza
significativa del mercado. Cumplir con estandares de desempefio ambiental a nivel
internacional.

Mejorar las finanzas. Prevenir el impacto que sobre los negocios puedan tener los
accidentes y fallas en los controles de Manejo ambiental por parte del sector. Reducir
costos del manejo ambiental en el desarrollo de procesos y generacion de productos
La introduccién de elementos econémicos como impuestos 0 gravamenes a las
emisiones, para estimular la disminucién de los niveles de contaminacién. Los
incentivos aplicados por parte del gobierno, de la banca y de las compaiiias de

seguros a empresas con un manejo ambiental optimo.

Los ahorros en costos a través de una produccion mas limpia y eficiente
ambientalmente. (Politica nacional de produccion mas limpia).

2.5.1. Evaluaciéon y Mejoramiento

La evaluacion de la gestion ambiental corresponde a la revision y al mejoramiento de

los planes y programas ambientales que conforman el SGA. Se recomienda que la

empresa, con una frecuencia acorde a la duracion y tamafio del proyecto, proceda a.
(Carrera, 2011)
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— Revisar los objetivos y metas ambientales.

— Reuvisar el desempefio de sus planes y programas

— Analizar y adoptar las recomendaciones generadas a raiz de las Auditorias
Ambientales

— Hacer una evaluacién de la efectividad y continuidad de sus planes y

programas.

Con base en lo anterior debera analizar la necesidad de ajustar los planes y

programas ambientales para adaptarlos a probables cambios en

— La legislacion ambiental

— Las expectativas y requerimientos socioeconémicos del sector carbonifero
— Avances en la ciencia y la tecnologia

— Lecciones aprendidas de incidentes ambientales

— Recomendaciones contenidas en reportes y comunicaciones

El mejoramiento se alcanza mediante la continua evaluacion del desempefio de los
planes y programas ambientales, comparandolos contra los objetivos y metas, con el
proposito de identificar oportunidades de ajustes y determinar la raiz o causa de las
deficiencias

3. Requisitos para la Implementacion de la Gestion Ambiental
3.1. Requisitos generales

La organizacion establecera y mantendra un sistema de gestion ambiental cuyos

requisitos se deben describir detalladamente.

“Se pretende que la implantacion de un sistema de gestion ambiental de acuerdo con
la especificacion de la norma NC - ISO 14001 resulte en un mejoramiento del
desempefio ambiental”. (Aguirre, 2000) Tal especificacion se basa en el concepto de
que la organizacion revisard y evaluara periodicamente su sistema de gestidn
ambiental para identificar las oportunidades de mejoramiento y su implantacion. Las
mejoras en su sistema de gestion ambiental estan previstas para que concluyan en

mejoras adicionales del desempefio ambiental.
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Por otra parte, “El sistema de gestién ambiental establece un proceso estructurado
para el logro del mejoramiento continuo, cuya proporcién y alcance seran
determinados por la organizacion a la luz de circunstancias econémicas y de otro
tipo”. (Bustos, 2001) “Aunque se pueda esperar alguna mejoria en el desempefio
ambiental debida a la adopcién de un enfoque sistematico, debera entenderse que el
sistema de gestion ambiental es una herramienta que permite a la organizacion
alcanzar y controlar sistematicamente el nivel de desempefio ambiental que se fija
para si misma”.
(Canter, 1997) La implantacién y la operacion de un sistema de gestion ambiental no
resultaran, por si mismas, necesariamente en una reduccion inmediata de los

impactos ambientales adversos.

“Cada organizacion tiene libertad y flexibilidad para definir sus limites, y puede
decidir la implantacion de la norma NC - ISO 14001 en toda ella, o en unidades
operativas o actividades especificas de dicha organizacion”. (Conesa F. F., 1995) “Si
esta norma fuese implantada en una unidad operativa o actividad especifica, se
pueden emplear las politicas y los procedimientos desarrollados por otras partes de la
organizacién para cumplir sus requisitos, siempre que ellos sean aplicables a esa

unidad operativa o actividad especifica”. (Conesa V. , 2003)

De todo lo anterior, vemos que el grado de detalle y complejidad del sistema de
gestion ambiental, la extension de la documentacion y los recursos destinados a su
concrecion dependeran del tamafio y de la naturaleza de las actividades de cada
organizacion. Este puede ser, en particular, el caso de las pequefias y medianas
empresas de modo que la integracion de temas ambientales con el sistema de gestion
global puede contribuir a la implantacion efectiva del sistema de gestion ambiental,

asi como a la eficiencia y la transparencia de los roles.

De otro lado, la norma NC - ISO 14001 contiene los requisitos del sistema de
gestion, basados en el procedimiento ciclico dinamico de "planificar, implantar,

verificar y revisar"."®

El sistema debe permitir a una organizacion:

B CLEMENTS, R. (1997). “Guia Completa de Normas ISO 14001”. Ediciones Gestion 2000. Barcelona,
Espafia. Pag. 121.
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a. Establecer una politica ambiental apropiada a ella;

b. Identificar los aspectos ambientales surgidos de las actividades, productos o
servicios, pasados, existentes o planificados de la organizacion, para
determinar los impactos ambientales de significacion;

c. Identificar los requisitos legales y regulatorios pertinentes;

d. Identificar prioridades y fijar objetivos y metas ambientales adecuados;

e. Establecer una estructura y uno o mas programas para implantar la politica y
lograr los objetivos y metas ambientales;

f. Facilitar la planificacion, el control, el monitoreo, las acciones correctivas, las
auditorias y actividades de revision para asegurar que se cumpla la politica, y
que el sistema de gestion ambiental continua siendo apropiado;

g. Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.

Politica ambiental

La mas alta direccion definird la politica ambiental de la organizacion, y asegurara

que la misma:

a. Sea apropiada para la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios:

b. Incluya un compromiso para el mejoramiento continuo y la prevencion de la
contaminacion;

c. Incluya un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion
ambiental pertinentes, y con otros requisitos a los que se adhiera la
organizacion;

d. Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales;

e. Sea documentada, implantada, mantenida y comunicada a todo el personal,;

f. Esté disponible para el publico.

“La politica ambiental es la impulsora para implantar y mejorar el sistema de gestion
ambiental de la organizacién, de tal forma que pueda mantener y potencialmente
mejorar su desempefio ambiental. Por ello, la politica ambiental reflejara el
compromiso del méas alto nivel para cumplir con laleyes aplicables y el
mejoramiento continuo”. (Constitucion Politica del Pert, 2009) La politica forma la
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base sobre la cual cada organizacién establece sus objetivos y metas ambientales.
Ella serd lo suficientemente clara como para que sea comprendida por las partes
interesadas internas y externas, y debe ser examinada y revisada periodicamente para
que refleje las condiciones cambiantes y la informacion. Se identificara claramente

su area de aplicacion.

Sin embargo; “La direccién al mas alto nivel de cada organizacion definira y
documentara su politica ambiental dentro del contexto de la politica ambiental de
cualquier cuerpo corporativo mas amplio del cual ella sea parte, y con el respaldo de

dicho cuerpo si es que lo hubiera”. (Erazo, J., 2008)

“La politica ambiental es el modelo para la ejecucion y la mejora del SGA de las
Organizacion, de tal forma que pueda mantener y potencialmente mejorar su
actuacion ambiental.” (Erazo, J., 2011)

Por tanto, la politica debe reflejar el compromiso de los directivos por cumplir la

normativa vigente y la mejora continua.

En este sentido, la direccion de cada Organizacion definird y plasmard en un

documento su Politica Ambiental y asegurara que la misma:

a. Cumple con la politica y Estrategia Ambiental

b. Toma como fundamentos en otros, los resultados del proceso
de investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica, el uso de tecnologias
limpias, el reciclado de productos y uso de fuentes renovables de energia.

c. Incluye la divulgacion y educacién ambiental.

d. Cumple con la legislacion y reglamentacion ambiental aplicable, y con otros
requisitos que la Organizacidn suscriba.

e. Incluye, la consideracion de las prohibiciones o restricciones que para la
proteccion del medio ambiente se imponen a la exportacion de bienes y
servicios.

f. Refleja los requerimientos de la proteccion del medio ambiente, los que

seran incluidos en todos los programas, proyectos y planes de desarrollo.
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g. Esta documentada, implantada, mantenida al dia y comunicada a todos los
trabajadores.
h. Estd a disposicion del personal vinculado con la actividad y de todas las

personas que asi lo requieran.

Aspectos ambientales

La organizacion establecerd y mantendra uno o mas procedimientos para identificar
los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que pueda
controlar y sobre los que se pueda esperar que tenga influencia, para determinar
aquellos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente.
(Espinoza, 2011) De modo que aseguré y ademas que se consideren los aspectos
relacionados con tales impactos significativos al fijar sus objetivos ambientales.

Por ello “cada organizacion que no cuente con un sistema de gestion ambiental debe
establecer, como primer paso, su posicion actualizada respecto del medio ambiente a
través de una revision (Examen Previo) y/o Diagnostico Ambiental”. (Granda, 2007)
El objetivo es considerar todos los aspectos ambientales de la organizacion como una
base para implantar el sistema de gestién ambiental.

Aquellas organizaciones que cuentan con un sistema de gestion ambiental operativo

no tendran que emprender tal revision.
Esa revision comprendera cuatro areas claves:

a. requisitos legales y regulatorios ;

b. identificacion de los aspectos ambientales significativos;

c.examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental
existentes;

d.evaluacion de los datos provenientes de lainvestigacion de incidentes

previos.

Una correcta aproximacion al examen previo o diagnostico podra incluir listas de
chequeo, un inventario de fuentes contaminantes, entrevistas, inspecciones directas y
monitoreo, resultados de auditorias e inspecciones anteriores, dependiendo de la
naturaleza de las actividades. (Jaguenot, 2001)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

En todos los casos, se dard consideracion a las operaciones normales y anormales
dentro de la organizacion, asi como las condiciones de emergencia potenciales.

El proceso para la identificacion de los aspectos ambientales significativos asociados
a las actividades en las unidades operativas considerard, cuando sea apropiado:
(Jakenot, 2003)

a. Emisiones al aire;

b. Descargas al agua;

c. Gestion de los residuos;

d. Contaminacion de suelos;

e. Consumo de materias primas y recursos naturales;

f. Otros temas ambientales locales y de la comunidad.

Este proceso considerara las condiciones normales de operacion, de parada y de
puesta en marcha, asi como los impactos significativos potenciales préacticos

asociados con situaciones razonablemente previsibles o de emergencia.

Dicho proceso esta destinado a identificar los aspectos ambientales significativos
asociados con actividades, productos o servicios, y no requiere una evaluacién

detallada del ciclo de vida.

Las organizaciones no tendran que evaluar cada producto, componente o materia
prima ingresada. Ellas podran seleccionar categorias de actividades, productos o
servicios para identificar aquellos aspectos que mas probablemente tengan un

impacto significativo.

El control y la influencia sobre los aspectos ambientales de productos varian
significativamente, segun sea la situacion comercial de cada organizacion. Un
contratista o un proveedor de la organizacion pueden tener comparativamente poco
control, mientras que la organizacion responsable por el disefiodel producto puede
alterar los aspectos significativamente si cambia, por ejemplo, una sola entrada de

material.

Si bien se reconoce que las organizaciones pueden tener un control limitado sobre el
uso y la disposicion de sus productos, ellas consideraran, cuando sea factible,
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mecanismos apropiados de manipulacién y disposicion. Estas medidas no se
aplicaran para cambiar ni aumentar las obligaciones legales de cada organizacion.

Planificacién
Requisitos legales y de otro tipo

“La organizacion establecera y mantendrd un procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales y de otro tipo que ella suscriba, que sean aplicables a
los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios”. (Ortis, 2006)

Ejemplos de otros requisitos a los cuales la organizacion se podria suscribir, son:

a. codigos de précticas industriales;
b. acuerdos con las autoridades publicas;

c. directrices no regulatorias.

Objetivos y metas

La organizacion establecerd y mantendrd los objetivos y metas ambientales

documentados, en cada funcion y nivel pertinentes en la organizacion.

Cuando establezca y revise sus objetivos, cada organizacion considerard los
requisitos legales y de otro tipo, sus aspectos ambientales significativos, sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operativos y comerciales, asi como los

puntos de vista de las partes interesadas.

Los objetivos y metas seran compatibles con la politica ambiental, incluido el

compromiso de prevencion de la contaminacion.

Los objetivos seran especificos y las metas serdn cuantificables, y se tomaran

medidas preventivas cuando sea apropiado.

Cuando considere sus opciones tecnoldgicas, cada organizacién tendrd en cuenta el
uso de la mejor tecnologia disponible donde se juzgue apropiado, y sea

econdémicamente viable, y efectivo con relacion al costo.

La referencia a los requisitos financieros de las organizaciones no significa que las
organizaciones estan obligadas al empleo de metodologias contables que contemplen

el costo ambiental.
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Programa(s) de gestion ambiental

La organizacion establecerd y mantendra uno o mas programas para lograr sus

objetivos y metas.
Ellos incluiran:

a. la designacion de la responsabilidad por el logro de los objetivos y las metas
en cada funcion y nivel pertinentes de la organizacion;

b. los medios y los plazos para que ellos sean logrados.

Si fuera apropiado, el programa o los programas, seran enmendados para asegurar
que la gestion ambiental también se aplicard a los proyectos relacionados con nuevos
desarrollos, y con actividades, productos o servicios, nuevos o modificados. (Pérez,
2006)

La creacion y el uso de uno 0 més programas es un elemento clave para el éxito de la
implantacion de un sistema de gestion ambiental. EI programa describird como
conseguir los objetivos y las metas de una organizacion incluyendo plazos vy el
personal responsable por la implantacion de la politica ambiental de la organizacion.
Dicho programa puede ser subdividido para poder considerar elementos especificos

de las operaciones de la organizacion.

La Organizacién tiene que establecer y mantener al dia un Programa Ambiental
(PA), que incluya la definicion de los Objetivos y Metas Ambientales a cumplir a
mediano y largo plazo, los mecanismos a seguir para incorporar y evaluar los
requerimientos de proteccion del medio ambiente de su politica y ejecutar proyectos

con vistas a garantizar la sostenibilidad de su gestion. (Rojas, 2009)

Con respecto al trabajo de mantenimiento se deben dar programas de monitoreo de
las fuentes contaminantes del suelo, subsuelo, atmosfera, agua costeras y terrestres,
reforestacion, restauracion de areas afectadas por la mineria, recuperacion de
productos y residuales, programa de auditoria ambiental y tareas relativas a la
educacion ambiental del personal directo o indirecto, relacionados con los aspectos
ambientales. (RECAI, 2004)
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Implantacion y operacion

“En esta parte se tiene que definir, documentos y comunicar roles, responsabilidades

y autoridades de modo de facilitar la gestion ambiental efectiva”. (Sanchez, 2010)

La direccion proveera los recursos esenciales para la implantacion y el control del
sistema de gestion ambiental. Ellos incluiran recursos humanos y habilidades

especializadas, tecnologia y recursos financieros.

La mas alta direccion de la organizacion designarda uno mas representantes
especificos de la direccion quienes, independientemente de otras responsabilidades,

tendran roles, responsabilidades y autoridad definidas para:

a.asegurar que los requisitos del sistema de gestion ambiental estén
establecidos, implantados y mantenidos de acuerdo con esta norma;

b. informar sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental a la mas alta
direccidn para su revision y como base para el mejoramiento del sistema de

gestion ambiental.

El responsable del SGA, sin perjuicio de otras responsabilidades, tendra definidas su

autoridad y responsabilidad para:

e Asegurar que los requisitos del SGA estan establecidos, implantados y
mantenidos al dia de acuerdo con la norma NC — 1SO 14001.

o Informar acerca del funcionamiento del SGA al Consejo de Administracion
para su revision y como base para la mejora del mismo.

e Adoptar medidas de transformacion y conservacién planificada en la
utilizacion de los recursos naturales, desarrollando los sistemas de vigilancia
y control que correspondan.

« Proponer y controlar sobre bases cientificas, el cumplimiento de las normas
técnicas requeridas para la proteccion del medio ambiente, en particular las

relacionadas con:

a. Los niveles adecuados de calidad ambiental
b. Las categorias de fuentes de emisiones de contaminantes y cuerpos
receptores

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

c. Los limites permisibles de vertimiento de contaminantes y cargas
contaminantes en los cuerpos receptores.

d. Los requisitos, procedimientos y otras especificaciones que deban cumplirse
en el desarrollo de actividades que originen emisiones de depdsitos,

susceptibles de producir dafios al medio ambiente.

o Propiciar las condiciones técnicas que permitan monitorear los
efluentes y emanaciones de las actividades de la Organizacion, a
fin de adoptar medidas de autorregulacion.

e Promover investigaciones encaminadas a lograr una gestién
ambiental adecuada.

o Propiciar medidas para incorporar los costos ambientales en la
planificacion econdmica y financiera de proyectos de obras y
actividades.

e Garantizar el adecuado aprovechamiento, movimiento, tratamiento
y disposicion final de los desechos generados en los procesos
productivos.

» Disponer de Planes de Liquidacion de Averias y Emergencias para
la prevencién y el enfrentamiento de desastres y catastrofes que
dafien el medio ambiente, segin lo estipulado en el capitulo de
Seguridad Industrial del presente manual.

o Realizar las actividades de Educacion Ambiental que se requieran
para garantizar el SGA.

e Promover y ejecutar actividades con los trabajadores, grupos
sociales o con la poblacion con la que interactian, con el objetivo
de incrementar los conocimientos sobre el medio ambiente,
debiendo ademéas establecer compromisos con la comunidad,
relativos a la mejora de las afectaciones al entorno en
correspondencia con los objetivos y metas ambientales de la

Organizacion.

Entonces es necesario la implantacion exitosa de un sistema de gestion ambiental

requiere el compromiso de todos los empleados de la organizacion. Por ello, las
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responsabilidades ambientales no se veran como si estuviesen confinadas en la
funcion ambiental, sino que pueden también incluir otras areas de la organizacién,
tales como la gestion operativa u otras funciones del personal distintas a las

ambientales.

Pues este compromiso comenzara en los mas altos niveles de la organizacion. En
consecuencia el mas alto nivel directivo establecera la politica ambiental de la
organizacion, y asegurara que se implante el sistema de gestion ambiental. Como
parte de dicho compromiso, el mas alto nivel directivo designard un(os)
representante(s) especifico(s) de la direccion con responsabilidad y autoridad

definidas para la implantacion del sistema de gestién ambiental.

Capacitacién, toma de conciencia y competencia

Segln Seoanez menciona que la organizacion identificard las necesidades
de capacitacién. (Seoanez, 1995) Requerira que todo el personal cuyo trabajo pueda
originar un impacto significativo sobre el medio ambiente haya recibido una

capacitacion apropiada.

La organizacion establecera y mantendra procedimientos para hacer que sus

empleados o miembros, en cada nivel o funcidn pertinentes, tomen consciencia de:

a. Laimportancia del cumplir con la politica y los procedimientos ambientales,
y con los requisitos del sistema de gestion ambiental ;

b. Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, derivados de
sus actividades laborales, y los beneficios ambientales de una mejora de su
desempefio personal,

c. Sus roles y responsabilidades para lograr el cumplimiento con la politica y
los procedimientos ambientales, y con los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluyendo los requisitos para la preparacién y las respuestas
antes situaciones de emergencias;

d. Las consecuencias potenciales del alejamiento de los procedimientos

operativos especificados.
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El personal que lleve a cabo tareas que puedan causar impactos ambientales
significativos serd competente sobre la base de educacion, capacitacion y/o

experiencia apropiadas.

La organizacion establecerd y mantendra procedimientos para identificar las
necesidades de capacitacion. La organizacion también requerira que los contratistas
que trabajen en su nombre sean capaces de demostrar que sus empleados poseen la

capacitacion requerida.

La direccién determinara los niveles de experiencia, competenciay capacitacion
necesarios para asegurar la capacidad del personal, especialmente de aquellos que

realicen funciones de gestién ambiental especializadas.

Es responsabilidad de la Organizaciobn promover y ejecutar acciones con sus
trabajadores, grupos socialesy la poblacion con la que interactia a fin de
incrementar sus conocimientos sobre el medio ambiente y sus vinculos con el

desarrollo sostenible, y promover ademéas concientizacion en esta esfera.

La Organizacion identificard las necesidades de la capacitacion ambiental de su
personal dirigente, técnicos y trabajadores en general, sobre todo de aquellos cuyo

trabajo directo pueda generar impacto sobre el medio ambiente.

La capacitacion ambiental se expresard en tareas concretas recogidas en los PPA
referidas entre otras a:

« Cursos para especialistas de las diferentes esferas y personal dirigente.

« Seminarios sobre temas especificos de interés para diferentes areas de la
Organizacion.

« Seminario a trabajadores de nuevo ingreso.

« Divulgacion de la Politica Ambiental de la Organizacion.

La Organizacion promoverd y ejecutard actividades encaminadas a la elevacion de
la cultura ambiental de la poblacion con la que interactda en el entorno geografico, y
la relacionada a través de vinculos familiares con sus trabajadores, a tal efecto

apoyara:

 La gestion de circulos de interés en instituciones docentes locales.
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« La realizacion de talleres y seminarios en la comunidad.

« La realizacion de actividades culturales y deportivas.

o El desarrollo de investigaciones, temas de diploma, tesis de grado, entre
otros, acerca de temas vinculados con la actividad de la Organizacion y su

influencia sobre el medio ambiente.

La Organizacion establecerd y mantendrd al dia procedimientos para hacer a sus

trabajadores en cada nivel o funcion estén conscientes de:

a. La importancia del cumplimiento de la politica ambiental y de los
procedimientos y requisitos del SGA.

b. Los aspectos ambientales significativos, actuales o potenciales de sus
actividades laborales y los beneficios para el medio ambiente, de un mejor
comportamiento personal.

c. Sus papeles y responsabilidades en el cumplimiento de la politica y los
procedimientos y de los requisitos del SGA, incluyendo, los requisitos
relativos a la preparacion y a la respuesta ante situaciones de emergencia

d. Las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los

procedimientos operativos especificados.

Comunicacion

Con respecto a sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la

organizacion establecera y mantendra procedimientos para:

a. lacomunicacién interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion;
b. recibir, documentar y responder a la comunicacién pertinente de las partes

interesadas externas.
La organizacién considerara procedimientos para la comunicacion externa respecto
de sus aspectos ambientales significativos, y registrara su decision.

La organizacion implantard un procedimiento para recibir, documentar y dar
respuesta a la informacién y la comunicacion pertinente de las partes interesadas.

Dicho procedimiento puede incluir el dialogo con las partes interesadas, asi como la
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consideraciéon de sus correspondientes inquietudes. En algunas circunstancias, las
respuestas a las inquietudes de las partes interesadas pueden incluir informaciones
pertinentes acerca de los impactos ambientales asociados con las operaciones de la

organizacion.

Estos procedimientos también tendran en cuenta las comunicaciones necesarias con
las autoridades publicas, considerando la planificacion de emergencias y otros temas

pertinentes.
La Organizacion establecera y mantendra al dia procedimientos para:

a. Promover y ejecutar actividades con los trabajadores, grupos sociales o con
la poblacion con la que interactdan, con el objetivo de incrementar los
conocimientos sobre el medio ambiente, debiendo ademés establecer
compromisos con la comunidad relativos y metas ambientales de la
Organizacion.

b. Realizar campafas y actividades vinculadas a la celebracion del 5 de Junio
"Dia Mundial del Medio Ambiente" y el 16 de Septiembre "Dia Mundial de
la Proteccion de la Capa de Ozono".

c. Desarrollar y establecer como herramienta de trabajo del SGA, los

siguientes métodos:

o Acuerdos voluntarios para la mejor proteccion ambiental: se
concretan entre la Organizacion y las autoridades ambientales del
territorio. Su contenido puede ser similar al de los Convenios, pero
de un carécter mas concreto, dirigido a la probleméatica ambiental
especifica.

o Caddigos de Conducta Ambiental: se concretan con asociaciones de
trabajadores, tales como: secciones sindicales, organizaciones de
masa, organizaciones comunitarias, profesionales, y estudiantiles,
con el fin de promover habitos y conductas favorables al medio entre
sus afiliados.
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Documentacién del sistema de gestion ambiental

La organizacion establecerd y mantendra la informacion, en papel, en formato

electronico para:

a. describir los elementos centrales del sistema de gestion ambiental y
su interaccion;

b. proporcionar orientacion para la documentacion relacionada.

El nivel de detalle de la documentacion debe ser suficiente para describir los
elementos centrales del sistema de gestion ambiental y sus interacciones, y
suministrara orientacion sobre donde obtener una informacion més detallada respecto
a la operacion de partes especificas del sistema de gestion ambiental. Dicha
documentacién puede ser integrada con la documentacion de otros sistemas
implantados por la organizacion (1ISO 9000). No tiene por qué ser en forma de un

manual dnico.
La documentacion relacionada puede incluir:

a. Informacién de proceso;
b. Organigramas;
c¢. Normas internas y procedimientos operativos;

d. Planes para situacion de emergencia de la organizacion.

La documentacion relativa al medio ambiente incluira, como minimo:

a. Descripcion del proceso productivo
b. Legislacion, normas, regulaciones u otros posibles requerimientos
ambientales aplicables.

. Inventario y caracterizacion de las fuentes contaminantes.

o O

. Diagramas organizativo del SGA.
. Normas internas y procedimientos de funcionamiento.
Informacion sobre los productos que manipule la Organizacion

. Planes de Liquidacion de Averias o Emergencia.

= (o] —h O

. Licencias y Estudios Ambientales
i. Grafico del monitores de los efluentes
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j. Instrucciones de operacion de los tratamientos de residuales o emisiones a la
atmosfera

k. Tratamiento de desechos s6lidos

I. Tratamiento, almacenamiento y disposicion de desechos peligrosos

m. Planes de mantenimiento de los equipos involucrados en el sistema

n. Control y calibracion de los instrumentos de medicion de los efluentes

0. registro de:

« Denuncias

e Instruccion

« Inspeccidn, mantenimiento y calibracion

« Incidencias

« Impactos ambientales significativos

« Resultados de evaluaciones e inspecciones

« Revisidn de la gestion

« Resultado de las inspecciones estatales realizadas
o Seguimiento del funcionamiento (monitoreo).

Control de documentos

La organizacion establecera y mantendra procedimientos para controlar todos
los documentos requeridos por esta norma, para asegurar que:

a. Puedan ser localizados;

b. Sean periddicamente examinados, revisados cuando sea necesario Yy
aprobados por el personal autorizado para su adecuacion;

c. Las versiones vigentes de los documentos correspondientes estén
disponibles en todos los puntos en los que se lleven a cabo operaciones
esenciales para el funcionamiento efectivo del sistema de gestion ambiental;

d. Los documentos obsoletos sean retirados rapidamente de todos los puntos
de edicién y uso, o0 asegurarse que no ocurra su utilizacién no intencional;

e. Todos los documentos obsoletos retenidos con finalidades legales y/o de

preservacion de los conocimientos sean identificados convenientemente.
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La documentacién serd legible, fechada (con fechas de revision) y facilmente
identificable, mantenida en forma ordenada y retenida por un periodo especificado.
Se estableceran y mantendran procedimientos y responsabilidades concernientes a la

creacion y modificacion de los distintos tipos de documentos.

El proposito es asegurar que la organizacion elabore y mantenga los documentos de
manera adecuada para la implantacion del sistema de gestién ambiental. No obstante,
el foco primario de la organizacion estara sobre la implantacion efectiva del sistema
de gestion ambiental y el desempefio ambiental, y no sobre un sistema complejo de

control de la documentacion.

Control operacional

La organizacion identificara aquellas operaciones y actividades que estén asociadas
con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica,
objetivos y metas. Planificard estas actividades, incluyendo el mantenimiento, para
asegurar que se realizan de acuerdo con las condiciones especificadas, mediante los

puntos siguientes:

a. Establecer y mantener procedimientos documentados para cubrir situaciones
en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, objetivos y
metas ambientales;

b. Estipular criterios operacionales en los procedimientos;

c. Establecer y mantener procedimientos relacionados con los aspectos
ambientales significativos identificables de bienes y servicios utilizados por
la organizacién, y comunicar los procedimientos y requisitos pertinentes a

los proveedores y contratistas.

La Organizacion mantendra un control de las operaciones y actividades tales como:

a. Criterios ambientales en los procedimientos para la operacion de los drganos
de tratamiento de residuales, monitoreo de las fuentes contaminantes,
disposicion de desechos, limpieza y restauracion de areas.

b. Ejecucion de los programas de mantenimiento de los 6rganos de tratamiento

de residuales
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c. Control de los parametros ambientales de los productos manipulados por la

Organizacion.

Preparacidn y respuesta ante emergencias

La organizacion establecera y mantendra procedimientos para identificar su potencial
para enfrentar y responder ante accidentesy situaciones de emergencia, y para
prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan estar asociados con ellos.
La organizacion examinard y revisara, cuando sea necesario, sus procedimientos de
prevencién y respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran

accidentes o situaciones de emergencia.

Verificacion y acciones correctivas

a. Monitoreo y medicion

La organizacion establecera y mantendra procedimientos documentados para medir y
monitorear en forma periddica, las caracteristicas claves de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente. Se
incluira el registro de la informacion para seguir el desempefio, los controles
operacionales pertinentes y la conformidad con los objetivos y metas ambientales de

la organizacion.

Se calibrarda y mantendra en buen estado el equipamiento de medicion, y se
conservaran los registros de esos procesos de acuerdo con los procedimientos de la

organizacion.

La organizacion establecerd y mantendrd un procedimiento documentado para
evaluar periédicamente el cumplimiento de la legislacion y las regulaciones

ambientales pertinentes.

La Organizacion garantizard el monitoreo ambiental que se requiera (atmdsfera,
suelo, aguas terrestres y costeras) segun los impactos ambientales que produzcan las
actividades que desarrolla la Organizacién, y definird los ensayosy métodos de

analisis a usar, de no estar estos normados.

La Organizacion garantizard la vigilancia y control de las medidas impuestas en las
Licencias Ambiental y las actividades mineras en particular, con el objetivo de
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causar la menor alteracion posible a las aguas terrestres y maritimas, la capa vegetal,
la flora y la fauna silvestre, el paisaje y el medio ambiente en general. Prestaran
especial atencion a los impactos ambientales producidos en los ecosistemas fragiles y

areas protegidas.
b. No conformidades, acciones correctivas y preventivas

La organizacién establecera y mantendra procedimientos para definir la
responsabilidad y la autoridad en el manejo yla investigacionde las no
conformidades, tomando medidas para mitigar los impactos causados, y para iniciar
y completar acciones correctivas y preventivas.

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de no
conformidades reales o potenciales, sera apropiada a la magnitud del problema y
proporcional al impacto ambiental detectado.

La organizacion implantara y registrara en los procedimientos documentados, todos

los cambios que resulten de acciones correctivas y preventivas.

Para establecer y mantener procedimientos de investigacion y correccion de no

conformidades, la organizacion debe incluir los elementos basicos siguientes:

a. ldentificacion de la causa de la no conformidad;

b. Identificacién e implantacion de las acciones correctivas necesarias;

c. Implantaciéon o modificacion de los controles necesarios para evitar la
repeticion de la no conformidad,;

d. Registro de todos los cambios en los procedimientos escritos que resulten de

las acciones correctivas.

Segun sea la situacion, ellos pueden ser cumplidos rapidamente y con un minimo de
planificacion formal, o pueden constituir una actividad mas compleja y a largo plazo.
La documentacién asociada debe ser apropiada para el nivel de la accidn correctiva.
La Organizacion definira la responsabilidad y la autoridad para actuar y buscar
solucion en caso que se produzcan desviaciones e incumplimientos de las

reglamentaciones ambientales establecidas.
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La Organizacion pondra en practica y registrara cualquier cambio en los
procedimientos documentados resultante de actuaciones correctoras y preventivas,

los cuales seran aprobados por la méaxima direccion técnica de la Organizacion.

La Organizacion, en especial las que desarrollan actividades de aprovechamiento de
recursos minerales, estan en la obligacion de rehabilitar las areas degradadas por su
actividad, asi como las areas y ecosistemas vinculados a éstas, que puedan resultar

dafados.

Registros
La organizacion establecerd y mantendra procedimientos para la identificacion, el

mantenimiento y la disposicion de los registros ambientales. Estos registros incluiran
datos relativos a la capacitacion y los resultados de auditorias y revisiones.
Los registros ambientales seran legibles, identificables y trazables hasta la actividad,
producto o servicio involucrados. Los registros se archivaran y se mantendran
actualizados de modo que se puedan recuperar de inmediato y que estén protegidos
contra dafio, deterioro o pérdida. Se establecera y se registrard el tiempo que se

conservaran.

Los registros se mantendran, como sea mas apropiado para el sistema y la
organizacion, para demostrar la conformidad con los requisitos de esta norma.
Los procedimientos para la identificacion, el mantenimiento y la disposicion de los
registros se deben enfocar sobre aquellos registros necesarios para la implantacion y
la operacion del sistema de gestion ambiental, y para registrar la extension con que

los objetivos y metas planeados han sido cumplidos.

Los registros ambientales pueden incluir:

a. Informacion sobre leyes ambientales u otros requisitos aplicables;
b. Registros de quejas ;

c. Registros de capacitacion;

d. Informacion sobre procesos;

e. Informacion sobre productos;

f. Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;

g. Informacion pertinente sobre contratistas y proveedores;

h. Informes sobre incidentes;
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i. Informacién sobre medidas de preparacion y respuestas ante emergencias;
j. Informacion sobre aspectos ambientales significativos;
k. Resultados de auditorias;

I.  Revisiones por la direccion.

Auditorias del sistema de gestion ambiental

La organizacion establecerd y mantendrd uno o mas programas y procedimientos
para realizar auditorias periodicas del sistema de gestion ambiental que permitan:

a. Determinar si el sistema de gestion ambiental:
1. Satisface las disposiciones planificadas por la gestion ambiental,
incluyendo los requisitos de esta norma;
2. Ha sido adecuadamente implantado y se mantiene;

b. Suministrar a la direccion informacidn sobre los resultados de las auditorias.

El programa de auditorias de la organizacién, incluyendo cualquier cronograma, se
basara en la importancia ambiental de la actividad involucrada y los resultados de

auditorias anteriores.

Para ser abarcadores, los procedimientos de auditorias comprenderan el alcance, la
frecuencia y las metodologias de las auditorias, asi como las responsabilidades y los

requisitos para conducirlas e informar sus resultados.
El programa de auditoria, asi como los procedimientos, debe abarcar:

a. lasactividades y las areas que se han de considerar en las auditorias;

b. la frecuencia de las auditorias;

c. las responsabilidades asociadas con la gestion y conduccion de las
auditorias;

d. la comunicacion de los resultados de las auditorias;

e. la competencia de los auditores;

—h

como se conduciran las auditorias.

Las auditorias pueden ser realizadas por personal de la organizacion y/o por personal
externo seleccionado por la organizacion. En cualquiera de los casos, las personas
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que conduzcan las auditorias deberan estar en una posicion de total imparcialidad y
objetividad en la realizacion de la misma. (Smith, 2002)

La Organizacion establecerd y mantendrd al dia un programa, o programas Yy
procedimientos para evaluar de forma periddica el SGA, con el objetivo de:

a. Determinar si el SGA:

e Cumple o no los planes establecidos para la gestion ambiental,
incluyendo los requisitos de la norma NC — 1SO 14001.
e Hasido o no adecuadamente implantado y mantenido.

a. Evaluar la actuacion ambiental
b. Promover la toma de conciencia ambiental
c. Proveer informacion sobre los resultados de las auditorias internas e

inspecciones al Consejo de Administracion de la Organizacion.

Con el propésito de minimizar el tiempo en el terreno y preparar el equipo que
realizard la auditoria, la preparacién debe incluir, entre otras, las siguientes

actividades:

» Programacion de visitas al terreno

« Seleccion de las personas que participaran en la evaluacion, designando
el campo de accion de cada una de ellas, asi como el jefe del equipo, el
cual debe ser nombrado y aprobado por el Consejo de Administracién de
la Organizacion.

« Desarrollo del plan de auditoria, el que incluira el alcance técnico, areas
y tiempo de realizacion.

« Recopilacion y revision de la documentacion.

» Elaboracidn del cuestionario segun los temas de interés.

Las areas generales a incluir en la visita al terreno son:

e Toda la instalacion incluyendo los laboratorios, almacenes, areas de
mantenimiento y areas de operacion.

e Recorrido de todo el perimetro
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» Descarga de residuales liquidos, sélidos y gaseosos
o Materiales y desechos peligrosos

o Almacenamiento de residuos (interior/exterior)

« Organos de tratamiento

o Fuentes de agua

o Almacenamiento de materias primas.

Debe ser solicitada y revisada la documentacién propia de las areas visitadas, analisis
quimicos, procedimientos, permisos y cualquier otra que se estime pertinente, con el

objetivo de:

« Que los sistemas de gestion y organizacion funcionen
« Identificar las eficiencias
 Confirmar el cumplimiento de la documentacién normativa

« Identificar nuevos problemas.

4. Criterios De Sistemas De Gestion Ambiental

A lo largo de este marco se ha venido aduciendo la importancia y crucialidad de un
Sistema de Gestion Ambiental, motivo por el cual se han desarrollado marcos
normalizados en los cuales gestionar los impactos que se producen en el medio
ambiente. Ademas de reducir un impacto negativo en el medio ambiente, un SGA
puede allanar el camino para reducir costes, mejorar la eficiencia y dar una ventaja
competitiva a las empresas. Cumpliendo con el compromiso de proteger, preservar,
disminuir los efectos que la contaminacion y el abuso incontrolado de los recursos no

renovables. (Garcia Ledn, 2010)
Algunos de las normas desarrolladas mas importantes se exponen a continuacion:

4.1. Norma EMAS (Sistema De Gestion y Auditoria Medioambientales)

a) Definicién

El EMAS es una normativa voluntaria de la Union Europea que reconoce a aquellas

organizaciones que han implantado un SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental)
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y han adquirido un compromiso de mejora continua, verificado mediante auditorias
independientes. **

b) Objetivo

El objetivo del nuevo sistema comunitario de gestién y auditoria medioambiental
(EMAS) es promover la mejora del comportamiento medioambiental de las
organizaciones privadas y puablicas de todos los sectores de actividad econdmica

mediante: ©°

- el establecimiento y la aplicacion, por parte de las organizaciones, de sistemas de
gestion medioambiental segun se describen en el anexo | del Reglamento;

- laevaluacion objetiva y periédica de tales sistemas;
- la formacion y participacion activa del personal de las organizaciones;
- lainformacion al publico y otras partes interesadas.

c) Alcance

El alcance de la Norma EMAS (Sistema de Gestion y Auditoria Medioambientales)

es a nivel de los paises que conforman la Unién Europea.
d) Requerimientos
Toda organizacion que desee participar en el sistema debe:

- Adoptar una politica medioambiental en la que se definan los objetivos y

principios de actuacion de la organizacion con relacion al medio ambiente;

- Efectuar un andlisis medioambiental de sus actividades, productos y servicios (de
conformidad con las disposiciones de los anexos VIl y VI), con excepcion de las
organizaciones que ya tengan un sistema de gestion medioambiental certificado y

reconocido;

— Aplicar un sistema de gestion medioambiental (de acuerdo con el anexo |);

' Sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS). (2010). Del parlamento
europeo y del consejo.
B Reglamento 761. (2001). Sistema comunitario de Gestion y Auditoria Medioambiental (EMAS)
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- Efectuar regularmente una auditoria medioambiental (de conformidad con los
requisitos del anexo Il) y hacer una declaracion medioambiental, que incluira una
descripcion de la organizacion y de sus actividades, productos y servicios; la
politica medioambiental y el sistema de gestion medioambiental de la
organizacién; una descripcién de sus impactos medioambientales y de los
objetivos en relacién con esos impactos; el comportamiento medioambiental de
la organizacién y la fecha de la declaracion. Dicha declaracién debera ser
validada por un verificador medioambiental, cuyo nombre y ndmero de

acreditacion deberan figurar en la declaracion;

- Registrar la declaracion validada en el organismo competente del Estado

miembro;

- Colocar la declaracion a disposicion del publico.

e) Estructura

Tabla 2: Estructura de la Norma EMAS.

Subdivision Contenidos
Art. 1 (sistematica y Objetivos) Bases y otras condiciones para el Sistema de
hasta el art. 18 (entrada en vigor) Gestion Ambiental segin EMAS.
Anexo | A. Requisitos del Sistema de Gestion

Medioambiental (el contenido 12 corresponde
con los requisitos de la norma 1SO 14001 de
1996

Anexo Il Requisitos relativos a la auditoria

medioambiental interna

Anexo Il Declaracion||n Medioambiental

Anexo IV Logotipos (versiones 1y 2)
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Anexo V Acreditacion, supervision y funciones de los
verificadores medioambientales

Anexo VI Aspectos medioambientales
Anexo VII Analisis medioambientales
Anexo VIII Analisis medioambientales

Informacion para registro (requisitos
minimos)

Fuente: Extraido de Norma EMAS

4.2. Norma BS7750 (British Standart)

a) Definicién
BS7750 fue desarrollado como un resonse a la preocupaciéon sobre los riesgos
ambientales y dafios (reales y potenciales). EI cumplimiento de la norma es

voluntaria para las empresas, y complementa el cumplimiento obligatorio de la

legislacion.

BS7750 es una especificacion para un sistema de gestion ambiental. El sistema se
utiliza para describir el sistema de gestion ambiental de la empresa, evaluar su
desempefio y definir las politicas, practicas, objetivos y metas, y proporciona un

catalizador para la mejora continua. (ECOS, 2008)

b) Objetivo
El objetivo de la norma es proveer a las organizaciones empresariales de
una herramienta que garantice el cumplimiento de los compromisos
asumidos voluntariamente en las politicas corporativas, dentro de una

estructura sistematica.
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c) Alcance

La Norma BS 7750 es aplicable a todos los paises de la Unién Europea que deseen

implementar un Sistema de Gestion Ambiental.

d) Requerimientos
BS7750 no establecié requisitos especificos para la accion medioambiental:
— Politica Ambiental.

— Cumplimiento de la legislacién aplicable al campo medioambiental dentro de su
ambito.

— Objetivos y metas ambientales que vayan a la altura de la organizacion.
— Métodos medioambientales.

— Procedimientos de control y minimizacién de los efectos ambientales

significativos negativos.

e) Estructura

Tabla 3: Estructura de la Norma BS 7750

1. Propésito

2. Referencias

3. Definiciones

4, Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
4.1. Sistema de Gestion Ambiental

4.2. Politica Ambiental

4.3. Organizacion y Personal

4.4. Efectos Ambientales

4.5, Objetivos y metas Ambientales
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4.6. Programa de Gestion Ambiental
4.7. Manual y Documentacién

4.8. Control Operacional

4.9. Registro de Gestion Ambiental
4.10 Auditores de Gestion Ambiental
4.11. Revisiones

5. Anexos

Fuente: Norma BS 7750

4.3. Sistema De Gestion 1SO 14000

En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, muchos paises
comenzaron a implementar sus propias normas ambientales. De esta manera se hacia
necesario tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos de una
organizacion por alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada. En este
contexto, la Organizacién ISO fue invitada a participar a la Cumbre de la Tierra,
organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de
1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante tal acontecimiento, 1SO se compromete a crear
normas ambientales internacionales, después denominadas, 1SO 14000.%

Se debe tener presente que las normas estipuladas por 1ISO 14000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se involucran en el
desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y sistemas
enfocadas a los procesos de produccion al interior de una empresa u organizacion, y

de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio ambiente.

Para 1992, un comité técnico compuesto de 43 miembros activos y 15 miembros
observadores habia sido formado y el desarrollo de lo que hoy conocemos como 1SO

14000 estaba en camino. En octubre de 1996, el lanzamiento del primer componente

16 Sistema de Gestién 1SO (14000). (2010). “Problematica Ambiental”. Participacién a la Cumbre de la
Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio
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de la serie de estandares 1SO 14000 sali6 a la luz, a revolucionar los campos
empresariales, legales y técnicos. Estos estandares, Ilamados ISO 14000, van a
revolucionar la forma en que ambos, gobiernos e industria, van a enfocar y tratar
asuntos ambientales. A su vez, estos estandares proveeran un lenguaje comun para la
gestion ambiental al establecer un marco para la certificacion de sistemas de gestion
ambiental por terceros y al ayudar a la industria a satisfacer la demanda de los

consumidores y agencias gubernamentales de una mayor responsabilidad ambiental.
Cabe resaltar dos vertientes de la 1ISO 14000:

1. La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las

empresas recibiran el certificado.

2. El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos (“sello

verde").

La ISO 14000 se basa en la norma Inglesa BS7750, que fue publicada oficialmente
por la British Standards Institution (BSI) previa a la Reunion Mundial de
la ONU sobre el Medio Ambiente (ECO 92)."

La norma I1SO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una
vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una organizacion en sus
responsabilidades ambientales y ayudard a las organizaciones a tratar
sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento
ambiental y las oportunidades de beneficio econdémico. Los estdndares son
voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medir esas
emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se centra en la organizaciéon proveyendo un
conjunto de estandares basados en procedimiento y unas pautas desde las que una

empresa puede construir y mantener un sistema de gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas sus

esferas de accion, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro una

7 0ob. Cit.
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actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la variable

ambiental en sus mecanismos de decision empresarial.

La norma se compone de 6 elementos, los cuales se relacionan a continuacién con su

respectivo niimero de identificacion:*®

- Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su uso

— 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo.)

— Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos de
auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para
certificacion de auditores)

- Evaluacién del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos de
Evaluacion de Desempefio Ambiental)

— Analisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041 Definicion
del objetivo y ambito y analisis del inventario- 14042 Evaluacion del impacto del
Ciclo de vida- 14043 Interpretacion del ciclo de vida- 14047 Ejemplos de la

aplicacion de is014042- 14048 Formato de documentacion de datos del analisis)

- Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021 Tipo I1- 14024 Tipo | —
14025 Tipo 111)

- Términos y definiciones (14050 Vocabulario)
a) Principios de las Normas ISO 14000

Todas las normas de la familia ISO 14000 (Normas y Certificaciones, 2013), fueron

desarrolladas sobre la base de los siguientes principios:
— Deben resultar en una mejor gestion ambiental
— Deben ser aplicables a todas las naciones

— Deben promover un amplio interés en el publico y en los usuarios de los
estandares

'8 |SO 14001. (2004). Que sustituye Norma ISO 14001: 1996.
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— Deben ser costo efectivas, no prescriptivas y flexibles, para poder cubrir
diferentes necesidades de organizaciones de cualquier tamafio en cualquier parte

del mundo

— Como parte de su flexibilidad, deben servir a los fines de la verificacion tanto

interna como externa
— Deben estar basadas en conocimiento cientificos
— y por sobre todo, deben ser practicas, Utiles y utilizables.
b) Familia de Normas ISO 14000

El objetivo de estas normas es facilitar a las empresas metodologias adecuadas para
la implantacion de un sistema de gestion ambiental, similares a las propuestas por la
serie 1SO 9000 para la gestion de la calidad. (Normas 1SO)

La serie de normas ISO 14000 sobre gestién ambiental incluye las siguientes normas:

ISO 14001:2004. Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). Requisitos con orientacion

para su uso.

ISO 14004:2004 Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales sobre

principios, sistemas y técnicas de apoyo.

ISO 14006:2011 Sistemas de gestion ambiental - Directrices para la

incorporacion de disefio ecologico
ISO 14010:  Principios generales de Auditoria Ambiental.
ISO 14011: Directrices y procedimientos para las auditorias

1ISO 14040:2006 Gestiéon ambiental - Evaluacién del ciclo de vida - Marco de

referencia.

ISO 14041. Gestion ambiental - Andlisis del ciclo de vida. Definicion de la

finalidad y el campo y analisis de inventarios.
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ISO 14042  Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Evaluacion del

impacto del ciclo de vida.

ISO 14043  Gestion ambiental - Andlisis del ciclo de vida. Interpretacion del ciclo

de vida.

ISO 14044:2006 Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Requisitos y

directrices.

ISO/TR 14047:2012 Gestion ambiental - Evaluacion del impacto del ciclo de vida.
Ejemplos de aplicacion de I1SO 14042,

ISO/TS 14048:2012 Gestidon ambiental - Evaluacién del ciclo de vida. Formato de

documentacion de datos.
1ISO 14050:2009 Glosario

ISO 14063:2006 Gestion ambiental - Comunicacion ambiental - Directrices y

ejemplos

ISO /TS 14071 NP  Evaluacion del ciclo de vida - Los procesos criticos de revision
y competencias revisor - Requisitos adicionales y directrices para la norma 1SO
14044:2006

ISO /TS 14072 NP Evaluacion del ciclo de vida - Requisitos adicionales y

directrices para las organizaciones

4.4. Norma ISO 14001 (International Standard Organization)

a) Definicién

“La norma 1SO 14001 es una norma internacionalmente aceptada que expresa como
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo”. (Vega, 2001) La
norma esta disefiada para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad y la reduccion de los impactos en el ambiente y, con el apoyo de las

organizaciones, es posible alcanzar ambos objetivos. (ISO 14001:2004)
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b) Objetivo

Ofrecer a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion medioambiental
efectivo, que pueda ser integrado dentro de la gestion general de la entidad, para
ayudarles a conseguir los objetivos medioambientales y econdémicos, con el

compromiso de una mejora continua.
c) Alcance

La norma 1SO 14001 va enfocada a cualquier organizacion, de cualquier tamafio o
sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la

legislacion en materia ambiental, nacional e internacional.
d) Requerimientos
Son 5 de los aspectos mas importantes que definen la implementacion de la norma:

Politica ambiental: de acceso publico y definido por la alta gerencia.

— Planificacion: debe buscar la forma de identificar los aspectos ambientales que

pueda controlar.

— Implementacion y operacion: se deben registrar y comunicar las
responsabilidades de cada actor en la implementacion del plan y la gerencia debe
entregar a cada persona o0 seccion los recursos fisicos e intelectuales necesarios

para cumplir con lo establecido.

— Verificacion y accion correctiva: se deben establecer y documentar

procedimientos para medir regularmente el cumplimiento de lo planeado.

— Revision de la gerencia: la alta gerencia debe revisar el sistema de gestion

ambiental periédicamente.
e) Estructura
Tabla 4: Estructura de la Norma 1SO 14001.

1. Objetoy campo de aplicacion
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2. Norma para consulta
3. Términos y definiciones

4. Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacion

4.4 Implementacion y operacion

4.5 Verificacion

4.6 Revision por la Direccion
ANEXO A (informativo)
ANEXO B (informativo)
Bibliografia

Fuente: Norma ISO 14001

f) Comparacion entre Normas

Tabla 5: Comparacion de requisitos entre las Normas EMAS, BS 7750 e 1SO 14001.

SISTEMA ISO 14000 EMAS BS7750
ELEMENTO
Sistema de Gestion 4.0 ANEXO I, parte B 4.1.
Ambiental

Revision Ambiental Anexo A. 4.2.1 Articulo 3, parrafob  ANEXO A.1.2
Preparatoria (Guia) ANEXO I, Parte C (Guia)
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Politica Ambiental 4.1.

Organizacion y 431,432
Personal
Efectos 421,422
ambientales/Aspectos
Obijetivos y Metas 4.2.3
Programas de 4.2.4
Gestion Ambiental
Manual y 4.3.4,43.5
Documentacion
Controles 4.3.6,4.3.7,4.4.1,
Operacionales 4.4.2
Archivos 4.4.3
EMAS auditorias 4.4.4
Revision de Gestion 4,5
Declaracion N/A

Medioambiental

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO I, Parte Ay
D

ANEXO I, Parte B2 y
D11

ANEXO I, Parte B3 &
D23/

ANEXO I, Parte A4

ANEXO I, parte A5

ANEXO I, Parte B5

ANEXO I, Parte B4 &
D6-7

ANEXO I, Parte B5

ANEXO I, parte B6,
ANEXO Il

ANEXO I, parte B1

Articulo 5y el anexo
\

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

N/A
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4.5.  Normativa Legal
Nacional

— Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente.

Norma ordenadora del marco normativo legal para la gestion ambiental en el Perd.

Capitulo 4: Empresa y Ambiente

El titular de las operaciones es responsable de los impactos negativos que se generen
como consecuencia de sus actividades por lo que debe adoptar medidas de

prevencién como estudios de proyectos, sistemas de gestion, etc.

Capitulo 3: Calidad Ambiental

Toda persona natural o juridica, publica o privada, tiene el deber de contribuir a

prevenir, controlar y recuperar la calidad del ambiente y de sus componentes.

— Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Establece que la proteccion de la salud es de interés publico y por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla, impulsando en ese

marco la investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo de la salud.

Capitulo V: De los alimentos y bebidas, productos cosméticos y similares, insumos,

instrumental y equipo de uso médico-quirdrgico u odontolégico, productos sanitarios

y productos de higiene personal y doméstica.

La Autoridad de Salud de nivel nacional la encargada del control sanitario de los

alimentos y bebidas, produccion, comercio y legalidad.

— Ley N° 29325 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién

Ambiental

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, el cual esta a
cargo del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA como ente

rector.
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— Ley N° 27314 — Ley General de Residuos Sélidos.

Establecer derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad
para asegurar la correcta gestion y manejo de los residuos sélidos, sanitaria y

ambientalmente adecuada.

— Ley N° 27446 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y establece un
proceso uniforme que comprenda los requerimientos, etapas y alcances de las

evaluaciones de impacto ambiental.

Capitulo 111: Difusién Participacion

El SEIA garantiza la difusion y participacion de la comunidad en el proceso de
tramitacion de solicitudes y de los correspondientes Estudios de Impacto Ambiental.

Capitulo 1V: Sequimiento y Control

La autoridad competente, sera la responsable de efectuar la funcién de seguimiento,
supervision y control de la evaluacion de impacto ambiental, aplicando las sanciones

administrativas a los infractores.

— Ley N° 29338 — Ley de Recursos Hidricos.

Regula el uso y gestion de los recursos hidricos, como agua superficial, subterrdnea 'y
los bienes asociados a esta, agua maritima y atmosférica en lo que resulte aplicable.

Titulo 1V: Derechos de uso de Agua

Para usar el recurso agua, salvo el uso primario, se requiere contar con un derecho de
uso otorgado por la Autoridad Administrativa del Agua con participacion del
Consejo de Cuenta Regional o Interregional, seglin corresponda.

Los derechos de uso de agua se otorgan, suspenden, modifican, extinguen por

resolucion administrativa de la Autoridad Nacional, conforme a Ley.
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Titulo V: Proteccién del Agua

La Autoridad Nacional debe velar por la proteccion del agua, que incluye la
conservacion y proteccion de sus fuentes, de los ecosistemas y de los bienes
naturales asociados a esta. Ejerce funciones de vigilancia y fiscalizacion con el fin de

prevenir y combatir los efectos de la contaminacion.

— Ley N° 28804 — Ley qgue Regula la Declaratoria de Emergencia Ambiental.

Regula el procedimiento para declarar en Emergencia Ambienta una determinada

area geografica en caso de ocurrencia de algun dafio ambiental subito y significativo.

— Decreto Supremo N° 019-97-1TINCI

Aprueban el Reglamento de Proteccion Ambiental para el desarrollo de actividades
de la Industria Manufacturera

Titulo I: Capitulo I: De las obligaciones de los Titulares de Actividades de la

Industria Manufacturera, Consultores y Auditores ambientales.

El titular de cualquier actividad de la industria manufacturera es responsable por las
emisiones, vertimiento, descarga y disposicion de desechos que se produzcan como
resultado de los procesos efectuados en sus instalaciones, de los dafos, efectos

adversos y en general de los impactos que estos generan.

Capitulo V: Del informe ambiental

El titular de actividades de la industria manufacturera presentara un Informe
Ambiental en los plazos y en el formato que establezca la Autoridad Competente.

— Decreto Supremo N° 025-2001-ITINCI

Aprueban el régimen de sanciones e incentivos del Reglamento de Proteccion

Ambiental para el Desarrollo de Actividades en la Industria Manufacturera.
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Titulo I: Articulo 5: Situacién de Titulares con PAMA, DAP, EIA o DIA Aprobado

Aquellos titulares de las actividades que ya cuenten con un EIA a partir de este
decreto, solo podran ser sancionados en los casos que la presente ley exponga.

Titulo 1V: De las infracciones, las sanciones y las medidas de sequridad

Establece conductas que ameriten sanciones o infracciones ademas de las

establecidas en articulos anteriores.

— Decreto Legislativo N° 1065

Decreto Legislativo que modifica la Ley General de Residuos Solidos

— Decreto Supremo N°002-2008-MINAM

Aprueban los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua

— Decreto Supremo N°003-2008-MINAM

Aprueban Estandares de Calidad Ambiental para Aire
(Ver APENDICE 1)

— Decreto Supremo N° 074-2001-PCM

Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Aire.
(Ver APENDICE 1)

— Decreto Supremo N° 085-2003-PCM

Aprueban el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
Ruido.

(Ver APENDICE 1)

— Decreto Supremo N° 057-2004-PCM

Aprueban el Reglamento de la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos
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Reglamenta la Ley 27314 a fin de asegurar que la gestion y el manejo de los residuos
solidos sean apropiados para prevenir riesgos sanitarios, proteger y promover la

calidad ambiental, la salud y el bienestar de la persona humana.

— Norma Técnica Peruana NTP 900.058-2005

Gestion Ambiental. Gestion de Residuos Codigos de colores para los dispositivos de

almacenamiento de residuos.

4.6. Internacional

— Normativa del Banco Mundial

Directrices Ambientales para Procesamiento de Frutas y Hortalizas
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

1. Materiales y Métodos

1.1. Materiales

— Estudio de ambiental de la empresa Agroindustrial.
— Diagnostico del estado actual de la empresa

— Determinacion fisicoquimica y biologica de los efluentes de acuerdo a los
indicadores y la normativa de Limites Maximo Permisibles.

— Encuestas al personal de la empresa y sociedad que se encuentra en el area de

impacto directo.

— Normativa legal peruana e internacional, Ley General del Ambiente, Ley
General de Residuos Solidos, Ley de Recursos Hidricos.

— Sistemas de 1SO 14 001:2004

— Normas de seguridad e higiene industrial

— Planos de infraestructura, localizacion de equipos, eléctrico y sanitario.
1.2.  Meétodos

1.2.1. Planificacion

a) Revision Ambiental General
Abarca las siguientes actividades:

— Reuvision de los aspectos ambientales existentes.
— Evaluacion del funcionamiento de los sistemas ambientales actuales en la

empresa.
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Se realizara una auditoria ambiental basada en evaluar sus actuales criterios
operacionales, su aplicacion en campo y de otra informacién relevante para la

implementacion.

Se establecera el primer paso para empezar a trabajar en la implementacién de la
norma ISO 14001 es establecer un panorama actual de la situacion de la empresa en
cuanto a los requisitos de la norma, para esto se elabor6 en conjunto con las
directivas una lista de verificacion en donde se incluyeron todos los requisitos de la

norma.
b) Politica Ambiental

El compromiso de la direccion es lo mas importante pues todo parte desde arriba.
Este grado de implicacion se manifiesta desde el documento base del sistema: La

politica medioambiental definida por la alta direccion.
Tres son los compromisos fundamentales que la norma establece:

— Mejora continua del comportamiento medioambiental.

— Prevencion de la contaminacion.

— Compromiso de cumplir con la legislacion y la reglamentacion medioambiental
aplicable y con otros requisitos que la organizacion suscriba.

c) Aspectos Medioambientales

La norma nos habla en este punto de la necesidad de establecer procedimientos o
metodologia que permitan a la organizacion conocer los aspectos medioambientales

de sus actividades, productos o servicios.

Dentro de este proceso de identificacion podrian considerarse en funcion de la
actividad, aspectos como emisiones a la atmdsfera, vertidos, generacion de residuos,

contaminacion del suelo, consumo de recursos, etc.
d) Requisitos legales y otros requisitos

Puesto que la norma ISO 14001:2004 no nos brinda estandares especificos para

controlar la operacion ambiental de ninguna organizacion, es necesario que
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acudamos a fuentes de consulta sobre normativa, regulaciones, legislacion y
procedimientos que se apliquen a nuestra actividad y en las jurisdicciones

correspondientes a la operacion propiamente dicha.

La organizacion debe establecer un procedimiento que le garantice el acceso y la
identificacion de todos los requisitos legales que le sean de aplicacidn, incluidos los
emanados de licencias o0 autorizaciones vinculados a los aspectos medioambientales

identificados.

Este procedimiento deberia abarcar también aquellos requisitos voluntarios que la
organizacion haya suscrito como obligatorios asi como los posibles acuerdos

establecidos con la administracion u otros 6rganos sociales, en el caso de que existan.
e) Objetivos y Metas

Una vez identificados y evaluados los aspectos medioambientales asociados a
nuestra actividad, productos o servicios y conocidos a su vez los requisitos legales
aplicables, la norma nos propone establecer y mantener documentados los objetivos
y metas medioambientales, para cada una de las funciones y niveles relevantes dentro

de la organizacion.

Para su definicion tendremos que mantener siempre la coherencia con la politica
medioambiental, incluyendo el compromiso de prevencion de la contaminacion, pero
no debemos olvidar otros factores de influencia importantes para la organizacion

COmo son:

— Las opciones tecnoldgicas.
— Las opciones financieras y de mercado.

— Laopinion de las partes interesadas.

Se trata de establecer objetivos que potencien la mejora continua y por ello, dichos
objetivos y metas seran, siempre que sea posible, cuantificables o medibles en su

evolucion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

1.2.2. Implementacion

a)Estructuras y Responsabilidades
Deben definirse documentalmente las funciones, las responsabilidades y la autoridad.
Esta frase incluye los siguientes tres conceptos:

— Funcion.
— Responsabilidad.
— Autoridad.

Inicialmente se elaborara un Organigrama de la Empresa, luego una matriz de

responsabilidades y una matriz de autoridad en cuanto a respuestas.
b) Competencia, formacion y sensibilizacién o toma de conciencia

Para que el sistema de gestion ambiental se pueda implementar y mantener
adecuadamente, y sea eficaz es fundamental la toma de conciencia y la motivacion
del 100% del personal de la empresa, teniendo la direccion la responsabilidad de esta
tarea mediante la explicacion de los valores ambientales de la organizacion, la
comunicacion de sus compromisos establecidos en la politica y la motivacion a las
personas a aceptar a importancia de lograr los objetivos y metas ambientales de los
cuales son responsables, de tal forma que la organizacion completa sea consciente de
la importancia de cumplir con la politica, con los requisitos del Sistema de Gestién
Ambiental, con sus funciones y responsabilidades dentro del sistema, de los aspectos

ambientales significativos y los impactos asociados a sus actividades laborales.

También la norma nos exige que las personas que realizan actividades que puedan
causar un aspecto ambiental significativo o impactos asociados deban ser

competentes.

Por lo tanto para aquellas actividades que son de vital importancia en la gestion de
los aspectos ambientales deben identificarse los conocimientos, comprension,
habilidades o aptitudes que requiere el puesto a través del perfil de puesto, una vez

identificadas estas se deben comparar con las hojas de vida de cada trabajador, no
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con el objetivo de cambiar el personal, sino de reforzar su conocimiento y
entrenamiento en los que presentan debilidades, para esto se elabora un

procedimiento.

No se trata Gnicamente de impartir contenidos formativos a través de la asistencia a
cursos o jornadas, también es importante transmitir la importancia del cumplimiento
de la politica y los beneficios para el medio ambiente que un mejor comportamiento
personal proporciona.

c) Comunicacion

Todas las organizaciones disponen de vias y métodos de comunicacién, mas o menos
estructurados, tanto a nivel interno (ordenes de trabajo) como hacia el exterior

(relaciones con los clientes, tramites con la administracion).

Se debe elaborar un documento de comunicacion, participacion y consulta, tanto para
la comunicacion interna entre los distintos niveles y funciones de la organizacion y
para saber cdmo documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.
d) Documentacion

Dicha documentacion debe ser suficiente para describir los elementos basicos del
sistema y su interrelacion, asi como para orientar sobre la documentacion de

referencia.

Puede ser independiente o estar integrada con la documentacion de otros sistemas de

gestion existentes.

De igual forma, puede establecer referencias y vinculos con otras documentaciones
relacionadas, las cuales hayan sido elaboradas previamente, como organigramas,

informacion de los procesos o planes de emergencia, entre otras.

La norma proporciona la flexibilidad suficiente para que cada organizacion
establezca, en funcion de sus caracteristicas, qué documentos son necesarios y van a

constituir su sistema, si bien, en algunas ocasiones establece requisitos documentales
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explicitos: politica, objetivos, responsabilidades, procedimientos de control

operacional, de seguimiento y medicidn, etc.

— Manual del sistema: Donde manifiesta el alcance del sistema de Gestion
Ambiental y un resumen de la descripcion de los elementos fundamentales que

constituyente sistema.

— Procedimiento: Documento que describe con el detalle apropiado una

forma determinada de realizar procesos.

— Instruccion: Documento que describe con el detalle apropiado una
forma determinada de realizar un proceso especifico y puntual.

— Registro: Documento que proporciona informacion de evidencias o

resultados alcanzados de las actividades realizadas.
e) Control de Documentos

La organizacion debe establecer procedimientos para controlar toda la
documentacién asegurando su localizacion y disposicion en los puntos necesarios, su
revision y aprobacién y su adecuada identificacion y conservacion por los periodos
establecidos.

Debe ser legible, estar fechada y conservada de manera ordenada.

Hay que incluir aqui documentos de aplicacion en el sistema, pero que no han sido
elaborados por la organizacién, es decir, documentos externos como puedan ser

disposiciones legislativas, requisitos de grupo o de cliente, etc.
f) Control Operacional

Como ya hemos indicado antes, nuestra principal atencién deberia centrarse en el

funcionamiento ambiental y es en este punto en el que ahora se detiene la norma:

— El control de las operaciones y actividades que estan asociadas con los aspectos

significativos identificados, conforme a su politica, objetivos y metas.
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Mediante procedimientos documentados, criterios operacionales, instrucciones o
protocolos de actuacién, desarrollo de buenas practicas y definicion de los

parametros criticos de la gestion medioambiental.

Puede ser una instruccion especifica de nuestro sistema de gestion medioambiental o
utilizar documentos procedentes de produccion, mantenimiento u otros, siempre y
cuando, a través de su implantacion permita el control de los pardmetros

medioambientales vinculados al proceso.

Si disponemos de diagramas de flujo u otras herramientas de apoyo elaboradas en su
dia para realizar la evaluacion inicial, éstas pueden servirnos de orientacion también
en este momento. En cada caso habra que especificar como se realizan las
actividades y quién lo hace, con qué periodicidad y con qué medios. Puede ser
también beneficioso especificar por qué.

Un enfoque comun para establecer controles incluye:

Elegir un método de control.
— Seleccionar criterios de operacion aceptables.

— Establecer los procedimientos necesarios que definan como se van a planificar,
realizar y controlar las operaciones identificadas.

— Documentar estos procedimientos, segun sea necesario, en forma de

instrucciones, sefiales, formatos, videos, fotos, etc.
g) Preparaciony respuesta a emergencias

La organizacion debe revisar la preparacién de emergencia y procedimientos de
respuesta cuando y donde sea necesario, en particular después de que hayan

ocurrido accidentes o situaciones de emergencia.
Se pretende:
1.- Conocer los accidentes potenciales y las situaciones de emergencia.

2.- Reducir la frecuencia con la que tienen lugar.
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3.- Reducir la probabilidad de que sucedan.
4.- Minimizar las consecuencias en caso de producirse.

5.- Actuar adecuadamente en la fase posterior cuando el episodio ha finalizado en el
tratamiento de las consecuencias ocasionadas sobre las que aun tenemos capacidad

de control (actuaciones de limpieza, restitucion...)

Para los aspectos medioambientales identificados en condicién de emergencias se
elaborara un procedimiento. Se debe actuar ante una emergencia, para reforzar este
procedimiento y hacerlo mas especifico para cada problema en particular se
elaborara el plan de emergencia y el manual de primeros auxilios el cual debe ser

distribuido por toda la empresa. Para ello debemos contar con:

Procedimientos
de Identificacion
y Respuesta

Medios
Materiales
Adecuados

Formacion
Adecuada

Figura 1: Secuencia de preparacion y respuesta.

Fuente: Elaboracion propia
Procedimientos de identificacion y respuesta:
Identificaran:

Los posibles riesgos con repercusiones medioambientales asociados a nuestra
actividad, los escenarios o puntos en los que pueden materializarse y el personal

existente en el area.
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Estableceran:

La asignacion de responsables y su autoridad ante una situacién de emergencia, las
vias de comunicacién interna y externa necesarias, la ubicacién de los medios
materiales de respuesta existentes, instrucciones para su uso e indicaciones de

gvacuacion.

Dichos procedimientos y planes de emergencia deberdn ser revisados cuando sea
necesario y comprobados periédicamente, cuando ello sea posible y siempre después
de un accidente.

Formacion adecuada:
Ante un incidente o situacion de emergencia es fundamental la formacion previa.

Disponer de documentos de apoyo y consulta en la forma de actuar es muy
importante, pero en estos casos la rapidez es fundamental.

Conocer lo que debe hacerse, y sobre todo, lo que no debe hacerse, puede ser
determinante para minimizar los impactos del incidente y evitar que se produzcan

otros dafios innecesarios.

Conviene por ello una formacion continua y practica en esta area.
Medios materiales:

Conviene plantearnos al menos tres preguntas:

— ¢Disponemos de los medios de respuesta suficientes y necesarios ante las
posibles situaciones identificadas?

— ¢Sabemos utilizarlos?

— ¢Su mantenimiento nos asegura su estado optimo en cualquier momento en el

que pudiera ser necesario su uso?

Comunicacion:
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Disponer de un mecanismo conocido y simple de comunicacion ante un incidente
puede, en muchos casos, resultar decisivo para su control. Para ello debemos al

Menaos conocer:

—  ¢Aquién se debemos comunicar la incidencia?
— ¢ Dénde podemos hacerlo y como?

—  ¢Qué datos se debemos indicar?

1.2.3. Verificacion

a) No conformidad, Acciones correctivas y preventivas
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva:  accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva:  accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion indeseable potencial.

Nuestro sistema debera incluir a definicion de la responsabilidad y autoridad para:

Detectar y controlar las no conformidades.

Investigar y analizar sus causas.

Iniciar acciones para reducir cualquier impacto producido.

Iniciar y completar las acciones correctoras y preventivas correspondientes.
Una vez detectado el “problema”, lo primero es actuar para:

— Anular o reducir sus impactos.

— Reparar “el problema” en el menor plazo posible.

— Actuar sobre aquellas consecuencias en las que aln tenemos capacidad de
control.

Una vez puestas en marcha estas acciones inmediatas es el momento de investigar las

causas que han dado origen a la no conformidad.
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Conocida la causa, podemos ya proponer acciones correctoras / preventivas,
proporcionales a los problemas detectados, que eviten su repeticion.

Para la cumplimiento de este requisito se elaboré un procedimiento de tal forma que
todo trabajador sea capaz de reconocer una no conformidad que pueda establecerse
en relacion al sistema de gestién o en términos de desempefio ambiental o puede
suceder que parte del sistema no funcione de la manera prevista o no se cumplan los

requisitos del desempefio ambiental.

Una vez identificada la no conformidad se apertura una solicitud de accion correctiva
0 preventiva, la cual es una herramienta que nos ayuda para el propésito que consiste
en investigar las causas raiz de la no conformidad, plantear las acciones correctivas
para cada una de las causas, estas acciones deben de contar con un responsable para
su ejecucién de las acciones en tiempos establecidos los cuales deberan ser
verificados por un auditor interno para dar conformidad y considerar como cerrado la

no conformidad contando para esto con todas las evidencias documentadas.
b) Control de Registros

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para identificar,

conservar y eliminar los registros medioambientales.
El primer punto quizas sea aclarar ¢cuéles son los registros de nuestro sistema?

De forma sencilla, podemos referirnos a los registros como las evidencias o pruebas
que ponen de manifiesto que nuestro sistema de gestion medioambiental esta
funcionando y lo hace de acuerdo a unos requisitos especificados.

La norma establece unos minimos:

Resultados de . Registros de
. Revisiones .
Auditorias Formacion

Figura 2: Documentacién indispensable.

Fuente: Elaboracion propia
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Los registros deben incluir:

— Informacion sobre los cumplimientos de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

— Detalles sobre o conformidades y acciones correctivas y preventivas.

— Resultados de auditorias del sistema de gestion ambiental y revisiones por la
direccion.

— Informacion sobre caracteristicas ambientales de los productos.

— Evidencia del cumplimiento de los objetivos y metas.

— Informacion sobre participacion en formacion.

— Permisos, licencias u otras formas de autorizacion legal.

— Resultados de actividades de inspeccién y calibracion.

— Resultados de controles operacionales.
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CAPITULO 111
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1. Localizacién Politica

La Organizacion Agroindustrial es una planta cuyas operaciones estan ubicada en el
Distrito de Santa Rita de Siguas perteneciente a la Provincia de Arequipa,

departamento Arequipa.

Fabrica: Av. Los Fundadores S/N Santa Rita de Siguas — Arequipa
Oficinas: Urb. Magisterial — Arequipa

1.1.Localizacion Geografica

El distrito estd ubicado al Noroeste de la provincia de Arequipa al sur del kilometro
931 de lacarretera panamericana sur, aparece enclavado sobre las pampas del
desierto costero local, cuyo territorio es abruptamente cortado por los rios Siguas y
Vitor los que forman profundos valles transversales y delimitan las pampas de

Siguas.

La ubicacion geo referenciada de la Planta en coordenadas UTM, se muestran en el

siguiente cuadro:

Tabla 6: Ubicacion geo referenciada de la Planta

VERTICES DEL AREA | COORDENADAS UTM WGS 84
Este Norte

1 811 494 8174 244

2 811 422 8174 118

3 811 223 8174 206

4 811 284 8174 331

Fuente: Estudio de Impacto Ambiental de Agroindustrial.
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2. Condiciones Meteorologicas

La climatologia y meteorologia en el pueblo de Santa Rita no tiene una alta
fluctuacién debido a la poca diferencia de altitudes entre la parte baja y la parte alta

de la pampa.
2.1. Evaporacién

Se tiene referencia que el promedio anual de la evaporacién es6.1 mm/dia,
alcanzando una media maxima de 7.2 mm/dia entre los meses de Octubre a
Noviembre y las medias minimas son de 5.1 mm/dia, entre los meses de Mayo a

Junio.
2.2. Vientos

Los vientos predominantes son los Alisios del Pacifico y los provenientes dela Sierra.
El viento no es constante ni uniforme durante el dia y el afio.

Minimo 0.3 m/s

Maximo 5.1mis

Promedio 2.0 m/s
2.3. Precipitacion Pluvial

Esta variable tiene definidas dos situaciones; durante la época de lluvias (Diciembre
a Marzo), cuya fuente tiene su origen en los vientos frios procedentes del anticiclon
del Pacifico Sur, que al atravesar la corriente Humboldt, se produce la condensacion
de su humedad, permitiendo que estas lleguen a la costa en forma de nubes
estratificadas las que se acumulan en las pampas en forma de bancos de nieblas, que
producen precipitaciones tenues del tipo lloviznas. Mientras que época seca (Junio a
Agosto), las precipitaciones tienen su origen en nubes orogréficas.

La precipitacion pluvial total promedio anual, entre 15y 30 mm.
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2.4. Humedad Relativa

Esta variable climatica, presenta un comportamiento que esté en relacion directa con
las fluctuaciones pluviométricas e inversa con la temperatura. La humedad en la zona

tiene influencia por los vientos alisios procedentes del Océano Pacifico.
Minimo 48 %
Maximo 96 %
Promedio 77 %

2.5. Temperatura

Las fluctuaciones de temperatura no son significas. Como referencia se tiene
informacion que en la Pampa Siguas presenta un clima desértico, las temperaturas

alcanzan valores presentados a continuacion:
Minimo Llopals
Maximo 2796

Promedio 19.6 °C

3. Descripcion Del Area De Localizacion De La Empresa

La planta se localiza en un poblado en medio del desierto en Pampas de Siguas. Se
llega a él desde Arequipa tomando la Panamericana Sur; cuenta con un transporte
exclusivo para el poblado, que ingresa hasta su centro mismo, tomando 1 hora y
media el recorrido. Se llega hasta el km 940 de la carretera y desde alli se continta
por una via asfaltada de 10 km hasta llegar al centro del pueblo. Del centro hacia las
demas zonas se puede llegar en las distintas formas de transporte como autos que

hacen el servicio de taxi 0 moto taxi.

En su mayoria la poblacion se transporta en medios como bicicletas, motos o
camionetas.
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La planta se ubica a 1 kilémetro del centro del poblado. Por la derecha colinda con
otra Planta Agroindustrial. Por la izquierda se encuentra un terreno de gran extension
cercado, actualmente sin uso. Por la parte posterior se localizan terrenos agricolas. Y

por enfrente, zona urbana poblada.

El distrito cuenta con un pozo de almacenamiento de agua, donde la trata y distribuye
por gran parte del poblado. Sin embargo a la planta solo se le suministra agua como
servicio basico para vivienda. El servicio de alcantarillado en el poblado no se ha

cubierto en su totalidad, por lo que la planta no cuenta con este servicio basico.

Gran parte de los operarios son del mismo poblado y de los distritos mas cercanos
como el Pedregal, la mano de obra es algo escasa ya que en la zona existen varias
empresas agroindustriales y compiten con el campo o zonas agricolas que son el
mayor porcentaje de terreno en Santa Rita de Siguas.

La produccion de la planta en su mayoria es para exportacion, por lo que se
transporta en contenedores que se dirigen a los principales puertos como son
Matarani y Callao.

4. Actividad Agroalimentaria

La actividad econémica que se ejecuta en la planta es la industria agroalimentaria,
tomando frutos cultivados bajo condiciones controladas para la elaboracion

conservas acidificadas que seran exportadas para el consumo humano.

Durante el transcurso de un afio se laboran dos campafias las cuales son la
produccion de pimiento y la produccién de alcachofa. El potencial de la empresa se
basa principalmente en la campafa del pimiento, donde se acopia pimientos frescos
de distintas variedades de campos aledafios a la planta como propios e incluso de
proveedores externos, que fueron debidamente controlados por el Departamento de
Campo de la empresa.

La segunda campana anual es de Alcachofa, la cual es sembrada en campos externos,
aledafios y campos propios, de la misma manera son vigilados por el Departamento
de Campo de la empresa.
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La materia prima llega con la calidad requerida y pasa por un proceso de preparacion
para ser envasada en frascos de vidrio o latas de diferentes formatos, para después ser
cubiertas con el liquido de gobierno que resguardara la calidad e inocuidad del

producto. Seguido de un proceso de cerrado y esterilizacion.

Figura 3: Planta Agroindustrial.

Fuente: Planta Agroindustrial Santa Rita de Siguas.

5. Descripcién Del Producto

Se cuenta con fichas de especificaciones para los diferentes formatos que se
producen en Agroindustrial. (Ver APENDICE 2).
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7. Flujo Del Proceso Productivo

7.1. Pimiento Acidificado En Conserva

7.1.1. Recepcidn de Materia Prima

Los camiones llegan desde el campo, llevando en ellos los pimientos cosechados
dentro de jabas plasticas, estas son bajadas por personal de la planta y dispuestas

encima de pallets de madera, que seran codificados.
7.1.2. Clasificacion

El pimiento es clasificado segun sus caracteristicas fisicas en varias calidades para su

procesamiento, luego es pesado, codificado y almacenado en jabas encima de pallets.
7.1.3. Almacenamiento de Materia Prima

Una vez codificados y pesados, se almacenan en el area de acopio hasta ser

procesados.
7.14. Abastecimiento

El pimiento es escogido segun la programacion de produccion, y los lotes dispuestos
son requeridos por medio de una orden de salida de Materia Prima, y esta Materia

Prima se abastece manualmente por un operario.
7.15. Inmersion en Soda Caustica

Los pimientos caen del elevador al equipo de pelado quimico en la cual se realiza la
accion del pelado del pimiento; el proceso se basa principalmente en la
desintegracion de las sustancias pépticas de la laminilla que separa la epidermis del

parénquima, por una disolucion de alcali a una temperatura elevada.

De modo que esto origina la separacion entre la epidermis y el parénquima que

constituye la pulpa del fruto.
7.1.6. Lavado 1

Los pimientos que salen del equipo de pelado quimico pasan mecanicamente a las

maquinas sobadoras también Ilamadas biombos o tambores giratorios, en los cuales
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debido al rozamiento del fruto con las paredes del tambor permite el retiro de la piel
ablandada y levantada suelta que quedo impregnada en el pimiento.

7.1.7. Desrabado

El personal operario procedera a retirar la masa carnosa del interior del fruto cubierta
por semillas, esta operacion se realiza manualmente empleandose para ello

desrabadores metalicos de acero inoxidable.
7.1.8. Lavado 2

Los pimientos libres de piel pasan mecanicamente y por arrastre con agua hacia la
maquina lavadora 2 la cual permite enjuagar los pimientos. En el proceso de pelado
quimico permite retirar la piel que todavia ha quedado adherida.

7.1.9. Repaso

Los pimientos que salen del pasan a la faja de repaso donde el personal operario se
encarga de retirar cualquier resto de semillas o binza asi como de cualquier defecto
que presente los pimientos (picaduras, manchas, etc.).

7.1.10.  Fijacion de pH

Los pimientos que salen del area de repaso pasan al acidificador el cual tiene como
finalidad principal regular el pH de los pimientos.

7.1.11. Clasificacion

Los pimientos ya acidificados son pre seleccionados en la faja de distribucion de
envasado; este pre seleccion consiste en direccionar por diferentes canales los
pimientos principalmente por y tamafio aunque también se pueden separar aquellos
pimientos que presenten algun defecto y no hayan sido rectificados en la zona de
repaso.

7.1.12. Envasado

Los pimientos ya seleccionados y segun su calidad son colocados en los envases
correspondientes teniendo en cuenta lo indicado en el programa de produccion y las

especificaciones de calidad que dispone el cliente segun ficha técnica.
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7.1.13. Pesado

Los envases son pesados teniendo en cuenta los pesos drenados que se especifica en
las fichas técnicas del cliente para el cual se esté procesando.

7.1.14.  Preparacion de liquido de gobierno

Esta operacion tiene por finalidad obtener una solucion que al ser adicionada al
envase con la materia prima, esta pueda mantener su pH inferior a 4, evitando de esta
manera que la materia prima pierda su sabor, ayudando a mantener su inocuidad y

contribuyendo de esta manera a la elaboracion de un producto de primera calidad.
7.1.15.  Adicion de liquido de gobierno

Tiene la finalidad principal la de acidular el producto asegurando la inocuidad del
producto luego de la pasteurizacion; asi mismo cumple otras funciones como la de
desplazar el aire de los envases, mejorar la transferencia de calor en el producto,
incorporar de manera homogénea la sal, acido citrico etc., mejorar el sabor y la

aceptabilidad del alimento, asi como contribuir a su conservacion.
7.1.16.  Exhausting

Antes del cerrado, el producto es precalentado en el exhauster, a fin de favorecer la

penetracion de calor durante el tratamiento térmico.

Los exhauster cuentan con una cadena transportadora que dirige los envases hacia un

tanel de inyeccion de vapor a fin de formar vacio.
7.1.17. Lavado de envases llenos

La méquina de cerrado cuenta con un dispositivo que enjuaga los cierres de las latas
llenas, por lo que estas entran a la maquina cerradora libres de residuos, y
proporcionan la seguridad de un cierre correcto.

7.1.18. Cerrado

El cerrado se realiza inmediatamente después de la adicion del liquido de gobierno
para asegurar la conservacion del producto. De esta manera se asegura la

hermeticidad de los envases.
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7.1.19. Pasteurizado

Consiste en la aplicacion homogénea de calor a los envases que contienen pimiento

durante un determinado tiempo y temperatura de 95° C.
7.1.20. Enfriamiento

La jaula llena de latas es enganchada a una grua, la cual la levanta y la lleva a tinas
de enfriamiento, los cuales esperan con agua fria. El proceso de enfriamiento debe
ser brusco y se busca llegar a una temperatura final de 40-42 °C. Para cumplir este

objetivo el agua fria esa circulando constantemente por la tina de enfriamiento.
7.1.21.  Paletizado

A continuacidn el producto final es secado con pafios para eliminar cualquier tipo de
residuo que haya quedado asi como el agua de enfriamiento, para asi evitar posibles
deterioros por oxidacion y acomodado en parihuelas para formar una paleta para

posteriormente ser almacenado.
7.1.22.  Ingreso de envases y embalajes

El ingreso de los pallets de envases, es descargado en un almacén previo y por medio
de una Orden de Salida diaria de envases vacios y tapas, estos pallets entran a la sala

de proceso para ser codificados.
7.1.23.  Codificado de envases vacios

Los envases de lata o vidrio son retirados de las parihuelas en las que llegan vacios y
esterilizados, y codificados segun los requerimientos y caracteristicas del producto
que se estd procesando en ese momento, para esto se cuenta con una cartilla de

codificaciones expedida por el Area de calidad.

Esta codificacion se realiza con plumones indelebles, haciéndose una marca en cada

envase.
7.1.24. Lavado de envases

Los envases después de ser codificados son llevados a la maquina lavadora de
envases, con el objeto de eliminar cualquier impureza que haya podido caer dentro

del envase.
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7.1.25. Almacenamiento

Una vez finalizado el proceso y paletizado los envases, se codifican y embalan, con

la ayuda de un monta carga son llevados a su almacenamiento de cuarentena.
7.1.26.  Codificado y etiquetado

Antes del despacho los envases son codificados, etiquetados y embalados.
7.1.27.  Despacho

Al recibir una orden de despacho el producto es alistado y subido al conteiner.

Recepcién de
materia prima

Clasificacion| = Almacenamiento Abastecimiento
Asado al
Lavado 2 <— Lavado 1 < €—— | Desrabado

) fuego

Repaso ——» | FijacionpH | ——» |Clasificacion| ———p| Envasado

Adicién l

Cerrado €—— | Exhausting | €——— | Liquidode  €—— Pesado

l- Gobierno

Pasteurizad N
o —> Enfriamiento —p | Paletizado | —p Almacenamiento

Codificado y
etiquetado

Despacho de
contenedores

Figura 5: Diagrama de Flujo Proceso de Pimiento

Fuente: Agroindustrial
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7.2. Alcachofa Acidificada En Conserva

7.2.1. Recepcion de Materia Prima

Se cosechan las alcachofas en jabas plasticas cosecheras que son trasladadas en

camiones hasta la planta, alli se descargan encima de pallets para su proceso.
7.2.2. Calibrado

Las alcachofas son vertidas al calibrador que cumple la funcién de separarlas por

diametros.
7.2.3. Abastecimiento de Materia Prima

Las alcachofas calibrada y codificadas con dispuestas en pallets que son ingresados a
la sala de proceso.

7.2.4. Pre-escaldado

La alcachofa ingresa del Area de Acopio en pallets, esta es pre- escaldada en un
equipo lleno de agua con inyeccién de vapor, el cual se encuentra entre 45 y 50
grados centigrados. El tiempo que la alcachofa esta sumergida es de 15 minutos, para

cualquiera de los calibres que ingrese.
7.2.5. Escaldado

Esta etapa esta disefiada, para inactivar la enzima peroxidasa que es la causante de la
oxidacion del fruto y por lo tanto del cambio a color pardo que influye

negativamente en la calidad del producto terminado.

La alcachofa es vertida por un lado del cocedor, que se encuentra con agua
acidificada e inyeccion de vapor directo que mantiene la temperatura a 95 °C, lo cual
termina de cocer el interior de la alcachofa.

Los tiempos de escaldado varian de acuerdo al calibre que ingrese puede variar desde
los 20 minutos a los 40 minutos de escaldado.
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7.2.6. Enfriamiento

Las alcachofas caen del escaldador a un transportador de malla continuo, que se
encuentra sumergida en agua a temperatura ambiente. La alcachofa se sumerge hasta
tomar la temperatura del agua, por un tiempo de minutos. La llave del ingreso de
agua esta abierta mientras dure el enfriamiento, y cada cambio de calibre se hace un

vaciado del enfriador y se llena nuevamente.

Al finalizar el transportador la materia prima es recibida en jabas rojas y dispuestas

en pallets para terminar de enfriarse a temperatura ambiente.
7.2.7. Desbracteado

Los pallets de alcachofa son transportados a las lineas de pelado, las jabas se alinean
junto a la faja de desbracteado, por los dos lados, intercalando una jaba de materia

prima con una jaba de descarte.

Cada operario se ubica frente a su jaba, toma la alcachofa y comienza a eliminar
todas las brécteas hasta quedar el corazon solo con hojas tiernas, sin fibra ni hojas

verdes.
Se dispone el corazon en la faja que se dirige a la siguiente operacion.
7.2.8. Perfilado y Corte

Las alcachofas llegan a otra faja de corte, donde los operarios estan ubicados a los
costados, toman los corazones y les cortan la punta, seguidamente el tallo, y se
dispone el corazén cortado a la linea de la faja de en medio.

7.2.9. Cuarteado

Los corazones que no son aptos para el envasado entero, son cortados en mitades,

cuartos o trozos mas pequefios para diferentes formatos.
7.2.10. Envasado

Los corazones de alcachofas llegan a la faja de envasado, los operarios toman los
corazones con las caracteristicas del formato que estan envasando segln los

supervisores de produccién hayan determinado.
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Se llenan las latas o frascos hasta obtener un peso aproximado segun el formato que
se esté trabajando. Al finalizar el envasado de una lata esta se dispone en la faja que

la llevara a la etapa del pesado.
7.2.11.  Pesado

Las latas o frascos llenos de producto son pesados uno por uno por un operario, este

toma la lata y la pone encima de la balanza para verificar el peso.

Si el peso es correcto se dispone el envase en jabas de color naranja para ser

trasladadas hasta la zona de cerrado.
7.2.12.  Preparacion y Dosificacion de liquido de gobierno

Esta operacion tiene por finalidad obtener una solucion que al ser adicionada al
envase con la materia prima, evitando de esta manera que la materia prima pierda su
sabor, ayudando a mantener su inocuidad y contribuyendo de esta manera a la
produccion de un producto de primera calidad.

La dosificacion cumple la funcién de acidular el producto a valores de pH
especificados por el Departamento de Calidad asegurando la inocuidad del producto
luego de la pasteurizacion; asi mismo cumple otras funciones como la de desplazar el
aire de los envases, mejorar la transferencia de calor en el producto, incorporar de
manera homogénea la sal, acido citrico etc., mejorar el sabor y la aceptabilidad del

alimento, asi como contribuir a su conservacion.
7.2.13.  Exhausting

Antes del cerrado, el producto es precalentado en el exhauster, a fin de favorecer la

penetracion de calor durante el tratamiento térmico.

Los exhauster cuentan con una cadena transportadora que dirige los envases hacia un

tanel de inyeccion de vapor a fin de formar vacio.
7.2.14.  Cerrado

El cerrado se realiza inmediatamente después de la adicion del liquido de gobierno
para asegurar la conservacion del producto. De esta manera se asegura la
hermeticidad de los envases.
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7.2.15. Pasteurizado

Consiste en la aplicacion homogénea de calor a los envases que contienen alcachofa
durante un determinado tiempo y temperatura de 95° C.

7.2.16. Enfriamiento

La jaula llena de latas es enganchada a una grua, la cual la levanta y la lleva a tinas
de enfriamiento, los cuales esperan con agua fria. El proceso de enfriamiento debe
ser brusco y se busca llegar a una temperatura final de 40-42 °C. Para cumplir este

objetivo el agua fria esa circulando constantemente por la tina de enfriamiento.
7.2.17.  Paletizado

A continuacidn el producto final es secado con pafios para eliminar cualquier tipo de
residuo que haya quedado asi como el agua de enfriamiento, para asi evitar posibles
deterioros por oxidacion y acomodado en parihuelas para formar una paleta para

posteriormente ser almacenado.
7.2.18.  Ingreso de envases y embalajes

El ingreso de los pallets de envases, son descargados en un almacén previo y por
medio de una Orden de Salida diaria de envases vacios y tapas, estos pallets entran a

la sala de proceso para ser codificados.
7.2.19.  Codificado de envases vacios

Los envases son retirados de las parihuelas en las que llegan, y codificados segun los
requerimientos del producto que se esta procesando en ese momento, para esto se
cuenta con una cartilla de codificaciones expedida por calidad. Esta codificacién se
realiza con plumones indelebles en cada envase.

7.2.20. Lavado de envases

Los envases después de ser codificados son llevados a la maquina lavadora de
envases, con el objeto de eliminar cualquier impureza que haya podido caer dentro

del envase.
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7.2.21. Almacenamiento

Una vez finalizado el proceso y paletizado los envases, se codifican y embalan, con

la ayuda de un monta carga son llevados a su almacenamiento de cuarentena.
7.2.22.  Codificado y etiquetado

Antes del despacho los envases son codificados, etiquetados y embalados.
7.2.23.  Despacho

Al recibir una orden de despacho el producto es alistado y subido al conteiner.

Recep'cmn'de » Calibrado Abastecimiento Pre-escaldado
Materia Prima
v
Corte/Perfilado <« Desbracteado < Enfriamiento < Escaldado
Preparacion y
Cuarteado > Envasado e Pesado = | Dosificacién de Liquido
de Gobierno
v
Enfriamiento <« Pasteurizado < Cerrado <« Exhausting
\ 4
. . Codificado y
A . A -
Paletizado > Almacenamiento | ——» e » Despacho

Figura 6: Diagrama de Flujo Proceso de Alcachofa

Fuente: Agroindustrial.
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8. Balances De Materia

Se elaboran diagramas de entradas, salidas y balances por cada una de las
operaciones que se realizan dentro de la empresa Agroindustrial. (Ver APENDICE
3)

9. Fuentes De Abastecimiento

9.1. Agua

Se cuenta con el suministro de agua que pasa por un sistema de potabilizacion,
anualmente se hacen analisis fisicoquimicos y microbiol6gicos para establecer su

calidad.

El agua pasa por rejillas para evitar el ingreso de material fisico de gran tamafio y es

almacenada en un reservorio de 1600 m® de capacidad.

En temporada de lluvias se utilizan aditivos tal como Sulfato de Aluminio y Cat Floc
para la floculacion y sedimentacion de los solidos suspendidos, que ocasionan la

turbiedad en el agua.

La determinacion de la concentracion de cada uno de los aditivos es por medio del
método de jarras, prueba elaborada por una empresa externa de tratamiento de aguas.

Seguidamente es bombeada para pasar por las etapas de filtrados | y I, cloracion y
almacenamiento para su potabilizacion, e ingreso a la planta de conservas.

Para la vivienda y bafios de la oficina el suministro de agua es de la red de Agua
potable que se distribuye por el poblado.

9.2. Energia
El distrito utiliza energia de la red nacional, red monofasica.

La planta en su totalidad opera con energia eléctrica de la red nacional que nos es
suministrada desde el pueblo. La red proveida a la planta es trifasica.

Sin embargo constantemente se corta la energia del pueblo entero por diversos
motivos, es por ello que la planta cuenta con un Grupo Electrégeno que opera con

combustible fosil.
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9.3. Combustible

Las operaciones que se llevan a cabo para el proceso productivo tienen altos
requerimientos de vapor, que es suministrado por calderos que funcionan

intermitentemente, ambos utilizan combustible GLP para su funcionamiento.

Nuestro proveedor de GLP, REPSOL ha realizado una instalacion de 4 tanques con

capacidad de 1000 galones cada uno, y dos vaporizadores.

Diariamente se lleva un control del volumen restante en los tanques, y cuando es

necesario se hace el requerimiento, el gas es suministrado por tanques.

10. Servicios

10.1. Transporte
Se cuenta con tres tipos de transporte:
10.1.1.  Transporte de Materia Prima

Debido a que la materia prima se encuentra en campos de proveedores y propios, que
en algunos casos se encuentran a grandes distancias, se da por medio de camiones de
12 toneladas. Los cuales llevan jabas al campo para cosechar, y regresan a la planta

con la materia prima para ser descargada en acopio.
10.1.2.  Transporte de Insumos

Una empresa de Transportes privada se encarga en su totalidad de transportar los

insumos hasta la planta, como son los envases en su mayoria.
10.1.3.  Transporte de Producto Terminado

El producto terminado es embarcado en contenedores, que son traidos por empresas

especificas. Estos son llevados hasta los puertos correspondientes.
10.2. Comedor

La empresa cuenta con infraestructura para comedor, que incluye cocina. Estas
instalaciones estan concesionadas a una persona que se encarga diariamente de los

alimentos para el personal que desee tomar sus servicios de menu.
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10.3. Control de Plagas

Debido al rubro de la industria, se debe contar con un Control de Plagas integrado, el
cual se lleva a cabo segun una programacién Anual, la cual se cumple

indiscutiblemente y cada vez que sea necesario.

El servicio es prestado por una empresa Lider en el rubro, que cuenta con el servicio

integrado de saneamiento y control de plagas.
10.4. Monitoreo Ambiental

A lo largo de los afios que la empresa viene ejerciendo sus actividades se han
contratado diversas consultoras para realizar este trabajo, sin embargo desde el
presente afio se cuenta con una Consultora fija para hacer los Monitoreos

Ambientales que nos exige la norma.
10.5. Control de Calidad

Las actividades que realizan la industria exigen analisis microbiolégicos como
fisicoquimicos de diversos factores, desde productos, materias primas, implementos,
insumos, y demas constituyentes, segun los requerimientos que se presenten durante

el desarrollo del proceso.
10.6. Mantenimiento

Se cuenta con servicios de mantenimiento para el caso de equipos especificos, que

necesiten un mantenimiento realizado por un especialista.

El caldero se monitorea cada cierto tiempo y se realiza un mantenimiento anual, el

cual es realizado por una empresa especializada en el rubro.
11. Sistema de Tratamiento de Aguas

Se cuenta con un separador de residuos sélidos de gran tamafio, este est4 ubicado al
final del alcantarillado. Los vertimientos de la fase de proceso llegan a una poza de
sedimentacion, y la parte superficial es bombeada a un separador de residuos sélidos
elevado. Los sélidos de gran tamafio son separados por medio de un rodillo giratorio

y recibidos en un deposito y que al final del turno es llevado junto con los residuos
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organicos producidos durante el turno; el agua pasa por medio de una tuberia y esta
desfoga al Sistema de tratamiento anaerobio de aguas residuales.

Figura 7: Fotografia de Separador de Sdlidos

Fuente: Agroindustrial

Figura 8: Fotografia Modelo de Separador de Solidos

Fuente: Agroindustrial

12. Identificacion y Valoracion De Impactos Ambientales

Una vez hecho el diagnostico actual de la organizacion se procede a la identificacion

y valoracién de los impactos que produce su actividad.
12.1. Hojas De Campo

La informacion recopilada por cada etapa es mostrada a continuacién en hojas

confeccionadas con los datos mas importantes, como son los siguientes:
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— Ubicacién de la etapa dentro de la planta.
— Una fotografia de la actividad.

— Problema Ambiental.

— Causa del Problema.

— Comentario, o criterio de evaluacion.

— Medida de mitigacion, para la etapa en especifico.
Se analiza cada componente por separado para todas las etapas. (Ver APENDICE 4)

Tabla 7: Resumen de la linea de produccion

Actividad Linea d_g Resumen
Produccion
Escaldado Alcachofa | Descarga de agua acidificada no significativa.
Enfriamiento adfh Ver,tiQO de aguas con alta carga de materia
orgénica.
Adicion de
liquido de Alcachofa | Vertimiento de aguas acidas a altas temperaturas.
gobierno
Pasteurizado Alcachofa | Descarga de agua a altas temperaturas.
Enfriamiento Alcachofa |Descarga de agua a altas temperaturas.
Asado al fuego | Pimiento Vertimiento de aguas a altas temperaturas.
Lavado 1 Pimiento Alteracion del agua con cenizas.
Lavado 2 Pimiento Alteracién del agua con cenizas.
Acidificacion Pimiento | Vertimiento de aguas acidas y materia organica.
Adicion de
liquido de Alcachofa |Vertimiento de aguas acidas a alta temperatura.
gobierno
Pasteurizado Alcachofa | Descarga de agua a altas temperaturas.
Enfriamiento Alcachofa | Descarga de agua a altas temperaturas.

Abastecimiento
de materia prima

Escaldado Pimiento Vertimiento de aguas con pH basico.
Vertimiento de aguas cargadas con Materia

Pimiento Vertimiento de aguas con materia organica.

Lavado 1 Pimiento - . o
organica y pH ligeramente basico.

Lavado 2 Pimiento Ver,tlmlento de aguas cargadgs_ con Materia
organica y pH ligeramente basico.

Acidificacion Pimiento Ver,tlr_nlento de aguas acidas y cargadas de materia
organica.

Adicion de

Liquido de Pimiento Vertimiento de aguas acidas a altas temperaturas.

gobierno

Pasteurizado Pimiento Descarga de agua a altas temperaturas.

Enfriamiento Pimiento Descarga de agua a altas temperaturas.
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Limpieza de
equipos y planta
Generacion de

Pimiento Vertimientos con y trazas de detergentes.

Pimiento Purgas a altas temperaturas.

vapor
Calibracion de Pimiento Vertimiento de buffers al alcantarillado.
pH metro
Analisis de
calidad del Pimiento Vertimiento de aguas acidas
producto
Elaboracion y . . -
_ Vertimientos de agua con materia organica, grasas,
consumo de Pimiento L
. etc., a pozo septico.
alimentos
Uso_de baffeSgy Pimiento Vertimiento de aguas negras a pozo séptico.
vestidores
Pediluvios S— Vertimiento de SST e hipoclorito de calcio por

lavado de botas.
Asado al fuego | Pimiento Emisiones de CO, Nox, SO2.
Generacién de

Pimiento Emisiones de CO,Nox, SO2.

vapor
Recepcion de Generacion de residuos solidos de plastico y
b Alcachofa
materia prima madera.
Calibracion Alcachofa | Generacion de residuos sélidos organicos.
. i Generacion de residuos sélidos organicos por
Enfriamiento Alcachofa i , 9 P
desprendimiento de bracteas.
Generacion de residuos sélidos organicos por
Pelado Alcachofa b , 9 P
desprendimiento de bracteas.
Generacion de residuos sélidos organicos por
Corte Alcachofa 9 P
corte.
e Generacion de residuos solidos de plastico,
Codificado Alcachofa P
cartones y metales.
Generacion de residuos sélidos organicos por
Envasado Alcachofa - Y P
desecho de materia.
Generacion de residuos solidos organicos por
Pesado Alcachofa X 9 P
desecho de materia.
Cerrado de Alcachofa Generacion de residuos solidos organicos,
envases cartones, vidrios, papeles y metales.
. Generacién de residuos solidos organicos,
Paletizado Alcachofa L g
cartones, vidrios, papeles y metales.
. . Generacion de residuos sélidos organicos por
Deshinzado Pimiento 9 P

pedinculos.
Asado al fuego | Pimiento Generacidn de cenizas por la piel quemada.

Generacidn de residuos organicos por eliminacion
de defectos de la materia orgénica.

Generacion de residuos solidos organicos por
desecho de materia.

Repaso Pimiento

Codificado Pimiento
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Envasado Pimiento Generacion de residuos solidos organicos.
Pesado Pimiento Generacidn de residuos solidos organicos.
Cerrado de Pimiento Generacidn de residuos solidos organicos,
envases cartones, vidrios, papeles y metales.
. I Generacion de residuos solidos organicos,
Paletizado Pimiento s
cartones, vidrios, papeles y metales.
. I Generacion de residuos solidos organicos por
Deshinzado Pimiento . g P
pedunculos.
. Generacion de residuos organicos por eliminacion
Repaso Pimiento . L
de defectos de la materia organica.
- - Generacion de residuos solidos organicos por
Codificado Pimiento . g P
desecho de materia.
Envasado Pimiento Generacidn de residuos solidos organicos.
Pesado Pimiento | Generacion de residuos solidos organicos.
Cerrado de Pimiento Generacion de residuos solidos organicos,
envases cartones, vidrios, papeles y metales.
! s Generacion de residuos solidos orgéanicos,
Paletizado Pimiento

cartones, vidrios, papeles y metales.
Generacion de residuos solidos como cartones,

Almacenamiento

. Pimiento I
de insumos plasticos y metales.
Almacenamiento ., . x

i . Generacion de residuos s6lidos como cartones,

de productos Pimiento g ]

. plasticos y peligrosos.
quimicos
Almacenamiento Pimienta Generacion de residuos sélidos como cartones,
de utensilios plasticos y peligrosos.
Cloracion de | (% Generacion de residuos solidos por desgaste de

Pimiento .

agua filtros.

Despacho de
jabas de materia | Pimiento Generacion de residuos plasticos.

prima
Codificado, o - -
) Tl Generacion de residuos solidos cartones, metales y

etiquetado y Pimiento plésticos
embalaje de PT '
Soldadura Pimiento Generacion de residuos solidos metales.

e . Generacion de residuos solidos madera, metales y
Carpinteria Pimiento .

plasticos.

Mantenimiento . . . -

o Y| Pimiento Generacion de residuos solidos metales.
lubricacion
Fabricacion de Pimiento Generacion de residuos solidos cartones, metales y
equipos plasticos.
Anadlisis de . . -, -

. I Generacion de residuos solidos organicos y
calidad del Pimiento
metales.

producto
Analisis de
calidad de Pimiento Generacidn de residuos solidos metales.
envases
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Administrativo | Pimiento Generacidn de residuos solidos generales.

Elaboracion y
consumo de Pimiento Generacion de residuos solidos generales.
alimentos

Uso de bafios y
vestidores

Pimiento Generacidn de residuos solidos generales.

Fuente: Base de Datos. Elaboracién Propia.

12.2. Matrices De ldentificacién

12.2.1.  Matriz de Identificacién de Impactos.

En primer lugar se ha disefiado una matriz de identificacion, tipo causa-efecto.
Consiste en un cuadro de doble entrada en cuyas columnas figuran los elementos
generadores de impacto, es decir, las acciones susceptibles de producir impactos, y
en filas se disponen los componentes ambientales potencialmente receptores de las

afecciones que provocan las acciones descritas.

Las interacciones quedan representadas con el simbolo del punto (¢), habiéndose

descartado las consideradas a priori como irrelevantes. (Ver APENDICE 5)
12.2.2. Matriz de Tipologia de Impactos.

Los criterios de caracterizacion o tipologia usada incluidos estdn basados en las
directrices establecidas en la Metodologia de RIAM, elegida debido a que las
actividades desarrolladas por la empresa en estudio se sujetan a la tipologia usada.
Usando la misma estructura de matriz, se procede a tipificar cada una de las

actividades frente al impacto que producen. (Ver APENDICE 6)
12.2.3.  Matriz de RIAM, Valoracion de Impactos.

El método de Evaluacién Rapida del Impacto Ambiental RIAM (Rapid Impact
Assessment Matriz), fue desarrollado por Christopher M.R. Pastakia en 1998 y es
utilizado para evaluar todo tipo de impactos generados por distintos tipos de
proyectos. Los estudios de impacto ambiental son producto de un equipo
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multidisciplinario, por ello, la metodologia RIAM es ideal, garantizando una

evaluacion rapida, segura y objetiva de los impactos ambientales.

Criterio A, indican el grado de relevancia de la condicion, y que individualmente

pueden cambiar el resultado obtenido.
Importancia del componente ambiental (A 1)

Expresa el grado de importancia de un determinado componente ambiental en
relacion con su entorno, representada en funcion a los limites espaciales o de interés

humano.

Tabla 8: Escala de valoracion de la importancia del componente.

Importancia del Componente

Importancia para el interés nacional / internacional
Importancia para el interés regional / nacional
Importancia local y areas inmediatas

Importancia solo local

Sin importancia

Fuente: Método RIAM
Magnitud del cambio/efecto (A 2)

La magnitud estd definida como la medida de beneficio o perjuicio de un

determinado impacto. Los valores asignados se muestran en la Tabla 9.

Tabla 9: Escala de valoracion de la magnitud del cambio

Cambio efecto

Grandes beneficios
Mejora significativa del estado general
Mejora del estado general

Sin cambio

Cambio negativo del estado general

Cambio negativo significativo del estado general
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Grandes impactos negativos

Fuente: Método RIAM

Criterio B, estan relacionados con el desarrollo de la condicion, y que

individualmente no son capaces de alterar el resultado obtenido.
Permanencia (B 1)

Esta variable define si la condicion es temporal o permanente, y deberia considerarse

como una medicion del estatus temporal de la condicion de la componente ambiental.
La Tabla 10 muestra los valores asignados.

Tabla 10: Escala de valoracion de la permanencia del impacto.

Permanencia del Impacto

Sin cambio
Temporal

Permanente

Fuente: Método RIAM
Reversibilidad (B 2)

La reversibilidad es la capacidad que tiene un componente para retornar a sus
caracteristicas originales o similares a las originales. Los valores asignados son

mostrados en la Tabla 11.

Tabla 11: Escala de valoracion de la reversibilidad del impacto.

Permanencia del Impacto

Sin cambio
Reversible

Irreversible

Fuente: Método RIAM
Acumulacién del impacto (B 3)

Es una medida que considera si el efecto tendra un impacto directo simple o si habra

un efecto acumulativo o sinérgico. La Tabla 12 muestra los valores asignados.
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Permanencia del Impacto

Sin cambio o no aplicable
Simple o no acumulativo

Acumulativo o sinérgico

Fuente: Método RIAM

Una vez calificadas las variables, se procede a calcular el valor de la evaluacion

ambiental del componente. El proceso puede ser expresado de la siguiente manera:

1) AT=A*A,
2) BT =B;+ B, + Bs
3) ES=AT*BT

Donde: A;, A, = Resultados de los criterios individuales del grupo A
Bi+B;+Bs = Resultados de los criterios individuales del grupo B
AT = Resultado de la multiplicacion de todos los resultados
A
BT = Resultados de la suma de todos los resultados B
ES = Puntaje ambiental

Significatividad de los impactos ambientales evaluados

Para complementar la evaluacion de impactos, se requiere de una fase de
caracterizacion cualitativa de los impactos evaluados cuantitativamente. Para esto se
elabora la matriz de significatividad de impactos, en la que se detallan en forma
cualitativa las caracteristicas de los mismos. La significatividad del impacto se
determina basandose en el Valor de la Evaluacion Ambiental del Impacto (VEAI) de

acuerdo a la Tabla 13.
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Tabla 13: Escala de significancia de los impactos evaluados.

Puntaje Rango Rango Descripcion

Ambiental Alfabético Numérico

72 a 108 Impacto positivo importante
36a7l D 4
19a35 C 3
10a 18 B 2 Impacto positivo menor
A 1
N 0

Impacto positivo significante

Impacto positivo moderado

la9
0
-la-9 -A -1 Impacto negativo leve

Impacto positivo leve

No hay impacto

-10a-18 -B -2 Impacto negativo menor
-19a-35 -C -3 Impacto negativo moderado
-36a-71 -D -4 Impacto negativo significante

-72 a-108 -E -5 Impacto negativo importante

Fuente: Método RIAM

La matriz de valoracién de los impactos identificados se da en el Apéndice. (Ver
APENDICE 7)
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Tabla 14: Linea de Alcachofa

LINEA DE ALCACHOFA
No existe impacto debido a que la magnitud del efecto es

Recepcion de Materia Prima  |despreciable puesto que la cantidad de residuos sélidos son muy.

pocos.
Se da un Impacto negativo Leve, debido a que se generan
Calibracion residuos solidos que en su mayoria tienen una capacidad de

reversibilidad alta.

Impacto negativo leve debido a que las aguas se contaminan con

Escaldado . - . ;
materia organica que es reversible con el tiempo.
I Impacto negativo leve debido a que las aguas se contaminan con
Enfriamiento . o . )
materia organica que es reversible con el tiempo.
Impacto negativo moderado ya que se producen residuos
Desbracteado

organicos en gran magnitud pero tiene una reversibilidad alta.
TMpacto Negativo Menor ya que Se producen resiauos organicos
Corte gue producen cambio en el estado pero que tienen una
reversibilidad alta

Impacto negativo menor debido al cambio significativo solo a

Codificado \
nivel local.

Ervasado No hay impacto ya que no existe cambio alguno debido a la
magnitud del problema.

Pesado No hay impacto ya que no existe cambio alguno debido a la

magnitud del problema.

Preparacion de Liguido de|lmpacto negativo leve debido a la magnitud del cambio es
gobierno minimo.

Adicién de Liquido de Gobierno|[No hay impacto debido a que los vertimientos son minimos.

Impacto negativo menor debido a que los envases de las

Cerrado de envases ! ‘ s
conservas tienen una baja reversibilidad.

Impacto negativo leve debido a que las aguas salen a una alta

Pasteurizado gy -
temperatura, pero el indice de reversibilidad es alto.
L Impacto negativo leve debido a que las aguas salen a una alta
Enfriamiento e s -
temperatura, pero el indice de reversibilidad es alto.
. Impacto negativo leve ya que los residuos son de papel
Paletizado P g ya g Papel ¥

plasticos, altamente reciclables.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15: Linea de Pimiento Asado

LINEA DE PIMIENTO ASADO
Abastecimiento de materialNo hay impacto debido a que los residuos tienen una baja
prima importancia y magnitud que no afecta al cambio.
Impacto negativo menor ya que los residuos son organicos y
aungue se producen en gran cantidad, su reversibilidad es alta.
Respecto a las emisiones tiene un impacto negativo moderado
debido a que se utiliza un horno que funciona a base de GLP.
Los residuos solidos tienen un impacto negativo leve ya que las
cenizas tienen un alto indice de reversibilidad.
Los vertimientos tienen un impacto negativo leve ya que son
aguas a altas temperaturas y con una carga de cenizas baja.
Los vertimientos tienen un impacto negativo leve debido a que
estan cargados con materia organica, pero mantienen una alta

Desbinzado

Asado al fuego

Lavado 1 - — 3 - -
Los residuos solidos generados tienen un impacto negativo leve
que es materia organica proveniente de la piel del pimiento.
Los vertimientos tienen un impacto negativo leve debido a que
Lavado 2 estan cargados con materia organica, pero mantienen una alta
Los residuos solidos generados tienen un impacto negativo leve
gue es materia organica proveniente de la piel del pimiento.
REDASO Impacto negativo leve debido a que se generan residuos solidos
P organicos.
Acidificacion Impacto negativo leve debido a que. los vertimientos son de aguas
acidas, que mas adelante se neutralizaran.
. Impacto negativo menor debido al cambio significativo solo a
Codificado " P g g
nivel local.
Envasado No h_ay impacto ya que no existe cambio alguno debido a la
magnitud del problema.
Pesado No hay impacto ya que no existe cambio alguno debido a la

magnitud del problema.
Preparacion de Liquido deflmpacto negativo leve debido a la magnitud del cambio es
gobierno minimo.

Adicion liquido de gobierno No hay impacto debido a que los vertimientos son minimos.

Impacto negativo menor debido a que los envases de las
conservas tienen una baja reversibilidad.
Impacto negativo leve debido a que las aguas salen a una alta

Cerrado de envases

Pasteurizado 4 -
temperatura, pero el indice de reversibilidad es alto.
L Impacto negativo leve debido a que las aguas salen a una alta
Enfriamiento - -
temperatura, pero el indice de reversibilidad es alto.
Paletizado Impacto negativo leve ya que los residuos son de papel y

plasticos, altamente reciclables.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16: Linea de Pimento Natural

LINEA DE PIMIENTO NATURAL
Abastecimiento de  materia|lmpacto negativo leve debido a que los vertimientos de agua

prima llevan residuos de tierra y materia organica en muy baja cantidad.
Impacto negativo leve debido a que los vertimientos de aguas
Escaldado L .
basicas se dan aproximadamente semanalmente.
Lavado 1 Impacto negativo leve debido a que los vertimientos salen
cargado de materia organica que es reversible con el tiempo.
Desbinzado Impac,to negatlvc_) r_nenor ya que se_genetar_w residuos soélidos del
corazon de los pimientos y es materia organica.
Lavado 2 Impacto negativo leve debido a que los vertimientos salen
cargado de materia organica que es reversible con el tiempo.
Repaso Impacto negativo leve debido a que se generan residuos sélidos
organicos.
Acidificacion Im_pacto negativo leve debido a qug los vertimientos son de aguas
acidas, que mas adelante se neutralizaran.
. Impacto negativo menor debido al cambio significativo solo a
Codificado o’ ) g
nivel local.
Envasado No h_ay impacto ya que no existe cambio alguno debido a la
magnitud del problema.
No hay im no exi mbio algun i I
Pesado o hay impacto ya que no existe cambio alguno debido a la

magnitud del problema.

Preparacion Liguido de|lmpacto negativo leve debido a la magnitud del cambio es
gobierno minimo.

Adicion del liquido de gobierno |No hay impacto debido a que los vertimientos son minimos.

Impacto negativo menor debido a que los envases de las

Cerrado de envases X ) -
conservas tienen una baja reversibilidad.

Impacto negativo leve debido a que las aguas salen a una alta

Pasteurizado . -
temperatura, pero el indice de reversibilidad es alto.
N Impacto negativo leve debido a que las aguas salen a una alta
Enfriamiento P -
temperatura, pero el indice de reversibilidad es alto.
Paletizado Impacto negativo leve ya que los residuos son de papel y

plasticos, altamente reciclables.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: Generales

GENERALES
Impacto negativo leve debido a que los residuos sélidos
generados son en baja cantidad pero acumulativos.
Almacenamiento de Productos|Iimpacto negativo leve ya que los residuos sélidos generados son
quimicos en baja cantidad pero acumulativos.

Almacenamiento de insumos

Impacto negativo leve ya que los residuos generados no son con

Almacenamiento de Utensilios .
una frecuencia alta.

No hay impacto negativo ya que no se genera ningdn solidos ni

Cloracion de agua o
vertimiento.

Despacho de jabas de materialNo hay impacto ya que la cantidad de residuos so6lidos

prima generados es muy baja.

Codificado, etiquetado y|Impacto negativo menos debido a que hay residuos de tinta y
embalaje de PT pegamentos, aunque en poco cantidades.

Soldadura No hay impacto ya que los residuos que se generan de escoria

no son significativos.

Impacto negativo leve debido a los residuos de madera que se

Carpinteria ] -
P generan por la actividad, pero con una alta reversibilidad.

Impacto negativo menor ya que se genera material de descarte

Mantenimiento y lubricacién - . L
de metal, y pafios con grasas. Baja cantidad.

Impacto negativo menor ya que se genera material de descarte

Fabricaciéon de equipos
e de metal.

Impacto negativo leve debido a que no ingresa a la planta de

Limpieza de equipos lanta . LY. . .
P quIpos y p tratamiento de agua, y la hora del vertimiento esta definida.

Las emisiones tienen un impacto negativo leve ya que el caldero

b funciona a base de GLP.
Generacion de vapor

Los vertimientos no generan un impacto ya que la cantidad
generada es despreciable.

No hay impacto ya que la cantidad de buffers vertido son muy

Calibraciéon de pH metro 3
pocos y no se considera.

Los residuos so6lidos generados dan un impacto negativos leve ya
que es materia organica.

Analisis de calidad del producto = . .
Los vertimientos no generan impacto ya que se dan en baja

cantidad.

Impacto negativo leve ya que no se genera una alta cantidad de

Analisis de calidad de envases
envases en mal estado.

Impacto negativo leve ya que los residuos sélidos generados con
los generales y los cartuchos usados son recargables.

Elaboracion y consumo de|No existe impacto ya que los vertimientos de aguas son comunes
alimentos y los residuos sélidos generados son generales.

Administrativo

Los residuos solidos generados son generales por lo que no hay
impacto.

Uso de bafios y vestidores — - -
Los vertimientos de aguas dan un impacto negativo leve, ya que

sSOon comunes.

No hay impacto alguno ya que los vertimientos son en pocas

Pediluvios .
cantidades.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION

A continuacion se presenta la Propuesta del Sistema de Gestion para la empresa
Agroindustrial, que esta detallada en el APENDICE 8, cada uno de los puntos y
documentacién mencionada.

1. Politica Ambiental

La politica adquirida por la empresa representa el compromiso y el alcance de este
hacia mitigar y corregir sus aspectos significativos para con el medio ambiente, y se

representa de la siguiente manera:

1.1. Agroindustrial

Es una empresa dedicada a elaborar conservas de vegetales para la exportacion en
venta en mercados internacionales, reconoce su responsabilidad y respeto por el
medio ambiente y se compromete a los siguientes items en procura de la

preservacion del medio ambiente:

— Crear una cultura interna de mejora continua entre los colaboradores de la
empresa.

— Evitar la contaminacién ambiental por medio de la eliminacién o disminucion de
las emisiones atmosfeéricas, vertimientos de aguas como sélidos.

— Utilizar eficientemente la energia suministrada a las instalaciones de la Planta asi
como el combustible para la generacién de esta o de vapor.

— Cumplir con la legislacion vigente en nuestro pais, asi como la internacional en
caso de que no hayan estandares sobre el tema en cuestion.

— Ejecutar un manejo responsable de las materias primas y recursos utilizados
durante el proceso de elaboracién de conservas.

— Comunicar esta politica a todo el personal que labora en la empresa, asi como a

la comunidad aledafia y pablico en general.
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— Prevenir la contaminacion y mitigar los impactos ambientales significativos
generados por su actividad econémica.
2. Objetivos

Se establecieron objetivos y metas de acuerdo al diagndstico ambiental actual de la

empresa y a sus impactos mas significativos.
Los objetivos son los siguientes:
— Cumplir con la normativa legal vigente de nuestro pais.

— Hacer un uso eficiente del recurso energético reduciendo las emisiones

atmosféricas.

— Reducir la contaminacion de los vertimientos y efluentes hasta alcanzar los
parametros emitidos por la autoridad.

— Mejorar la gestion de Residuos Solidos.
— Aprovechar las materias primas y recursos naturales eficientemente.

— Promover el uso de materiales reciclables o que tengan un proceso de elaboracion
amigable con el medio ambiente.

— Promover la conciencia ambiental entre los colaboradores y la comunidad

aledana.
— Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestién Ambiental.
3. Programas

Se establece un programa de Gestion Ambiental disefiado para alcanzar los objetivos
planteados, segun los impactos identificados.

3.1. Agua

El objetivo de este plan es reducir el consumo de agua para no generar un sobregasto

innecesario, lo cual lograremos al realizar las siguientes actividades:

3.1.1. Meta
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Se propone como meta anual, ahorrar el 10 % del gasto del agua.

3.1.2. Indicadores

— Medidores de control de agua

— Registros de consumo de agua

3.1.3. Metodologia

Segun el balance de materia para cada etapa, se establecié el gasto de agua por cada
etapa frente al procesamiento de materia prima, sin embargo en algunas de estas se
presentd una alternativa de mitigacion, donde el agua de salida de la operacion pasa
por un filtro de sélidos y reingresa como una recirculacion, disminuyendo el gasto de

agua al minimo requerido por perdida en la recirculacion.

Establecimiento de medidas de ahorro de agua, utilizando el recurso solo en

momentos necesarios, sin desperdicio de este.
3.2.  Suelo

El objetivo es reducir la generacion de residuos sélidos y hacer un correcto manejo

de ellos.
3.2.1. Meta
Se propone como meta anual, reducir en un 5 % de residuos sélidos.

3.2.2. Indicadores

— Control de peso de residuos sélidos.

3.2.3. Metodologia
Se impondran registros para cada salida de residuos solidos.

A través del Plan de Manejo de Residuos Solidos y una correcta segregacion, se

reutilizaran los cartones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

Los residuos soOlidos organicos se acopiaran en una Zona especifica para ser
recogidos diariamente por carretas externas.

3.3. Aire
El objetivo de este plan es la disminucion de emisiones al medio ambiente.
3.3.1. Meta

Se propone como meta anual disminuir las emisiones siempre bajo los limites

permisibles.

3.3.2. Indicadores

— Monitoreo de emisiones de Monoxido de carbono

3.3.3. Metodologia

A partir de inspecciones semanales se registrara la existencia de hollin, identificando

si existen emisiones.

4. Implementacion y Operacion

4.1.  Estructuray Responsabilidades

Existe un Organigrama descrito y que actualmente es parte de Sistema de Gestién de

Calidad, donde también estan especificadas sus responsabilidades y funciones.

Dicho documento ha sido implementado con el fin de cumplir con los requisitos de la
Norma BRC, actualmente certificada.

Sin embargo el SGA dependera del Area de Produccion, por lo cual sera necesario

especificar las responsabilidades y funciones competentes frente al SGA.
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El organigrama para el sistema de Gestion Ambiental, a continuacion:

Junta General de Accionistas

Directorio

Gerente General

Gerente de
Operaciones

Jefe de Produccion

Encargado del
Sistema de Gestion

Jefe Aseguramiento
de la Calidad

Equipo de Sistema
de Gestion

Asistente del
Sistema

Figura 10: Organigrama del SGA de Agroindustrial

Fuente: Agroindustrial.

4.2.  Capacitacion, Sensibilizacion y Competencia Profesional

Se propuso la creacion e implementacién del Procedimiento de Capacitacion al
Personal, donde se incluye un cronograma anual de las capacitaciones que deben
realizarse sobre lo puntos que especifique la norma I1SO 14001 de calidad e

inocuidad del producto.
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Sin embargo se cred este Procedimiento, donde se incluyeron los Aspectos
Ambientales, tanto en el objetivo del procedimiento como en su alcance,

responsabilidades y desarrollo.

El objetivo es Establecer un Plan de Formacion Integral para sensibilizar, capacitar y

entrenar a personal directamente vinculado en el Sistema de Gestion Ambiental.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para hacer consientes a

sus empleados u operarios en cada nivel o funcién relevante de:
Importancia del conocimiento y cumplimiento de la Politica Ambiental.
Los impactos ambientales que producen sus actividades.

Sus funciones y responsabilidades en lograr la conformidad con la politica,
procedimiento y requisitos del SGA.

Consecuencias del incumplimiento de ellos procedimientos operativos especificos.

El Encargado del Sistema de Gestion Ambiental junto al Jefe de Produccion son
responsables de determinar los puestos criticos de trabajo, involucrados directa o
indirectamente con los principales aspectos ambientales identificados, para

determinar las necesidades de formacion.
4.3. Comunicacion

Se puso en ejecucion la creacion e implementacion del Procedimiento de Control de
Documentos para el cumplimiento de la Norma ISO 14001, por lo cual serd ampliado

en objetivo, alcance, responsabilidades y desarrollo, que incluird la parte de SGA.

El objetivo es garantizar la comunicacion interna y externa, hacer de conocimiento

las tareas y establecer un sistema de identificacion de documentos.

A partir de estos procedimientos se puede dar cumplimiento al requisito 4.4.3. de la
Norma I1SO 14001. Para complementar existe una lista Maestra de la Documentacion

existente.
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4.4. Documentacion

Se estructuro e implemento el Manual del Sistema de Gestion Ambiental, el cual
incluye la politica ambiental antes expuesta, los objetivos y metas ambientales, asi
como la documentacién exigida por el Requisito nimero 4.4.4. De la Norma I1SO
14001.

El siguiente grafico expone los niveles de documentacion 1SO 14001.

/ Procedimientos \

Instructivos de trabajo

Registros de SGA

Figura 11: Niveles de documentacion en el Sistema de gestion Ambiental.

Fuente: Manual SGA.
45. Control De Documentos

Se propuso la creacion del Procedimiento de Redaccion de Documentos, que solo

engloba los aspectos del SGA.

A través de este procedimiento aseguramos un correcto orden en la promulgacion de
algln nuevo documento que sea necesario para cumplir los requisitos de la Norma
ISO 14001.

Para cumplir con el requisito también se implementaron los siguientes

procedimientos:

— Procedimiento de Control de Documentos.

— Procedimiento de Control de Registros.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Estos documentos aseguran un control eficiente, de los cambios, identificacion y

estado de la documentacion existente del SGA.
4.6. Control Operacional

Se elaboré el Procedimiento de Control Operacional concreto, desde instrucciones
operacionales del proceso hasta instructivos de limpieza. Los cuales describen las

maneras correctas de hacer una tarea y controlar situaciones.

Sin embargo se ampliaran de tal forma que describan las operaciones que deben ser
cumplidas y que generan un impacto ambiental, de la misma manera a continuacion
se presentan los cambios en las operaciones para que estas disminuyan su impacto en
el medio ambiente como propuesta de gestion.

4.6.1. Aspecto Ambiental: Consumo de agua

Las lineas de produccién de Pimiento Asado y Pimiento Natural, cuentan con un
elevado consumo de agua en algunas de sus operaciones, y para ello se propone
sistemas de filtrado y recirculacion de agua. Las siguientes operaciones seran
modificadas, de ta manera que existan tanques de almacenamiento con filtro a su
salida, y bombas de recirculacién para el agua que reingresa nuevamente a la

operacion:

— Lavado 1 - Pimiento Asado

— Lavado 2 — Pimiento Asado

— Acidificacion — Pimiento Asado

— Adicion Liquido de Gobierno — Pimiento Asado
— Lavado 1 — Pimiento Natural

— Lavado 2 — Pimiento Natural

— Acidificacién — Pimiento Natural

— Adicién Liquido de Gobierno — Pimiento Natural
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Figura 12: Recirculacion de agua en el proceso de Adicion de Liquido de Gobierno.
Fuente: Base de Datos.
Para el caso de los pasteurizadores y enfriadores se utiliza un sistema diferente,

todos esos equipos estaran conectados a una tuberia de salida de agua, y esta sera

Ilevada hasta los pozos de agua, antes del tratamiento.

Figura 13: Tanque de almacenamiento de agua de los procesos de Enfriamiento
para su recirculacion.

Fuente: Base de Datos.

Se ubicara un Medidor de agua a la salida de las pozas de tratamiento de agua, antes

del ingreso a la planta.
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4.6.2. Aspecto Ambiental: Generacion de residuos sélidos

Para el manejo de los residuos sélidos generados en la planta Agroindustrial, se
elabor6 un Manual de Manejo de Residuos Sdlidos, que sigue un conjunto de

lineamientos de acuerdo a los expuesto en la Ley se Residuos Sélidos.

Figura 14: Depositos de disposicién primaria de Residuos Sélidos generados.

Fuente: Base de Datos.

4.6.3. Aspecto Ambiental: Emisiones al aire

Existen dos operaciones en la planta que generan emisiones al aire, y son la

generacion de vapor o el caldero y el horno para la linea de pimiento asado.

Para el caso los dos operan con combustible GLP, sin embargo el plan de mitigacion
es reducir estas emisiones contando con un Plan de Mantenimiento preventivo de los
equipos y verificando el eficiente desempefio de cada uno de los quemadores. Estos
equipos se encuentran dentro de la lista de equipos del procedimiento antes

mencionado, y el plan muestra las fechas en las que deben evaluarse.
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Figura 15: Tanques de Almacenamiento de gas GLP.

Fuente: Base de Datos.
4.7. Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

Actualmente existe un Procedimiento de Gestion de Incidentes y crisis y un Plan de
Contingencia adherido al Estudio de Impacto Ambiental Preliminar.

Se propone crear, implementar y mantener un Plan de Contingencia el cual englobe
los aspectos ambientales. Estableciendo lineamientos para identificar situaciones
potenciales de emergencias ante los impactos identificados, asi como el

procedimiento de como actuar y qué hacer ante uno de ellos.
Dicho Plan debera ser puesto a prueba cada intervalo de tiempo y en revision.

5. Verificacion
5.1. No Conformidad, Accién Correctiva y Accion Preventiva

Se cre6 e implemento un Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, el
cual serd modificado, integrando al alcance los aspectos ambientales, como no

conformidades.
El documento incluye puntos como:

— Laidentificacién de la no conformidad

— Investigacion de la causa raiz, a través de diagramas como la espina de pescado.
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— Registro de la no conformidad y su correcto archivado.
— Implementacion de las acciones correctivas y plazos.

— Evidencia del levantamiento de la no conformidad.

5.2.  Control De Registros

Se propuso la creacion de un Procedimiento de Control de Registros. El cual
garantiza el correcto llenado, archivado y control de los registros como evidencia de

las tareas realizadas.

Estos seran llenados por un responsable y revisados por el encargado del sistema de
gestion, para verificar que se estd dando de manera correcta el proceso y se respeta

las politicas antes expuestas.
5.3.  Auditoria Interna

Se puso en ejecucion un Procedimiento de Auditorias, donde se detalla desde la
planificacion y ejecucion de cada auditoria que esta programada, con el fin de
verificar el sistema de gestion y que se cumple con todos los requisitos de la Norma
asi como el compromiso y la politica de la empresa, y que a la vez establezca la

conformidad con los procesos.

El mismo documento detalla la seleccion y competencias de los auditores del

sistema, para asegurar la objetividad de esta.
5.4.  Revision Por la Direccién

Se creo e implemento un Procedimiento de Revisidn por la Direccidn, este especifica
las fechas de revision, como minimo los Manuales deben revisarse cada 2 afios y los
Procedimientos cada afio. Se solicitara una revision en caso de cambio del encargado
del Sistema de Gestiébn Ambiental. Estas revisiones se documentaran y archivaran,
haciendo los cambios pertinentes por area y cambio de documentos de los nuevos por

los obsoletos, los cuales seran debidamente identificados por sellos.

El documento detalla el diagrama de flujo y los pasos a seguir para que se evallen

todos los elementos que nos nombra la norma en el requisito.
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CONCLUSIONES

1. El diagnostico ambiental respecto a la ISO 14001, evidencio que las operaciones
realizadas por la organizacién Agroindustrial generan impactos negativos desde

leves hasta moderados.

2. La definicion del disefio del proceso de implementacion de la norma ISO 14001
se realizd bajo la metodologia conocida como PHVA, que cuenta con las etapas

de diagndstico inicial, planificacion, verificacion y actuacion.

3. El sistema de gestién ambiental se refleja en el manual de gestion ambiental que
define y establece los requisitos exigidos por la norma ISO 14001, donde los
procedimientos se complementan entre si para cumplir los puntos especificados

por la norma.

4. Es importante implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la organizacion
AGROINDUSTRIAL, por los beneficios que éste tiene como el cumplimiento de
las normas ambientales, el prestigio de la organizacion, asi como el cuidado al

ambiente; a la vez es sencillo implementar el SGA.
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RECOMENDACIONES

— Una adecuada sensibilizacién y capacitacion de los requisitos del SGA 1SO
14001, es indispensable para una adecuada implementacion del sistema. Este
tema se ha descrito el procedimiento Capacitacion y Sensibilizacién, que se

encuentra en el Apéndice 8 del presente estudio.

— El presente trabajo de investigacion no s6lo es para implementar el estandar 1SO
14001 sino para generar una cultura ambiental y de respeto del medio ambiente,
lo cual deberia de incorporarse como un valor indispensable no sélo en las

empresas u organizaciones sino en toda la sociedad.

— Se recomienda llevar a cabo la implementacion del SGA, debido a que este
proyecto abarca todos los requisitos, que exige la norma ISO 14001, y asi poder
certificar ya que el creciente interés de la comunidad y el mercado por el
ambiente y las nuevas regulaciones a niveles de seguridad hacen que las

organizaciones vayan desarrollandose y superando.

— Debido al alto interés por certificar nuevas normas se plantea la integracion de la
ISO 14001 con otros Sistemas de Gestion.
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APENDICE 1

ESTANDAR DE CALIDAD AMBIENTAL PARA

EL DIOXIDO DE AZUFRE SO4

Parametro Periodo Valor Vigencia Formato I\/Ietqd_o_de
Analisis
Dioxido de 24 horas 80 1 Enero de . Fluorescencia
2009 Media .
azufre 1 Enero de Aritmética UV (metodo
(SO4) 24 horas 20 2014 automatico)

ESTANDAR DE CALIDAD AMBIENTAL PARA

COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (COV); HIDROCARBUROS TOTALES
(HT); MATERIAL PARTICULADO CON DIAMETRO MENOR A 2.5 MICRAS

(PM2.5)
Parametro Periodo Vigencia Formato Meto,d.o.de
Analisis
1 Enero de !
gug/ms 2010 MEd,'a.‘ Cromatografia
Benceno Anual Aritmetica q
2 ugim3 1 Enero de € gases
2014
Hidrocarburos lonizacion de
Totales (HT) | 5 horas | 100mg/m3 | L Enero VT la llama de
Expresado 2010 Aritmética hi
idrogeno
como Hexano
EMaterial . Separacion
. 1 Enero Media .
Partl_c,ulado 24 horas 30 ug/m3 2010 Aritmética I_nerc:|.all
con diametro Filtracion
menor a 2.5 i
i 1 Enero de Media Separat_:lon
micras 24 horas 25 ug/m3 2014 Aritméti Inercial
(PM2.5) Mmetica | rijiracion
Hidrogeno . .
Sulfurado 24 horas 150 ug/m3 1 Eznoeég de A Med,'a.l Fluorescencia
(H2S) ritmetica uv
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ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL DEL AIRE

FORMA DE ESTANDAR METODO DE
CONTAMINANTES PERIODO VALOR FORMATO ANALISIS
Media
Anual 80 Aritmética Fluorescencia UV
Dioxido de Azufre anual (método
24 horas 365 NE mas d~e 1 automatico)
vez al afio
Media
Anual 50 aritmética Separacion
PM-10 anual inercial/filtracion
24 horas 150 NE mas d(i 3 (Gravimetria)
veces al afio
Promedio Infrarrojo no
Monoxido de S\oige CL movil dispersivo (NDIR)
Carbono NE mas de 1 (método
435 s vez al afio automatico)
Promedio
Dibxido de Anual 100 aritmético | Quimiluminiscencia
Nitrogeno anual (método
1 Hora 200 NE mas d~e 24 automatico)
veces/afo
) Fotometria UV
Ozono 8 horas 120 .M df ks (Método
veces/afio "
automatico)
Anual Método para PM10
] (Espectrofotometria
Plomo Mensual 1.5 N\igﬁa%%“ de absorcion
atomica)
Sulfuro de Fluorescencia UV
: 24 horas ° (método
Hidrogeno o
automatico)

ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA RUIDO

ZONAS DE APLICACION

VALORES EXPRESADOS EN L

HORARIO DIURNO

HORARIO NOCTURNO

Zona de Proteccion Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60

Zona Industrial 80 70
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LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES

EFLUENTES AGUA
PARAMETRO UNIDAD LMP NORMA DE
REFERENCIA
Coliformes totales NMP/100ml 400 IFC/BM
Coliformes termo NMP/100ml 400 Corporacion de
tolerantes o fecales Finanzas
Cloruros mg/L 0.2 Internacional de
DBO5 mg/L 50 Banco Mundial.
DQO mg/L 250 Fruit and vegetables
pH 6-9 processing and
Fosforo total mg/L 5.0 C_;eneral
Environmental
N tota) eus = Guidelines (01-07-
Solidos totales mg/L 50 98)
suspendidos
Aceites y grasas mg/L 10
Nitrégeno amoniacal mg/L 10
Alcalinidad Total mg/L -
Turbidez NTU -
Solidos totales mg/L 1000 D.S. N° 002-2008-
disueltos MINAM. Categoria
Dureza Total mg/L 500 1 Sub Categoria 1A
Conductividad uS/cm <5000
especifica
Temperatura °C <35 D.S. 021-2009
Solidos mg/L 8.5 Valores Mé&ximos
Sedimentables Admisibles (VMA)
al sistema de
alcantarillado de
aguas residuales no
domésticas.
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APENDICE 2
Copemu E. FICHA TECNICA DE PRODUCTO INTERMEDIO
Lonscrpig Pans-Murcs.
Descripcién del Producto Conserva de corazones de Akachofa Acidificados en Liquido de Gobierno
Nombre del Producto Corazones de Akachofa en Conserva
Peso Escurrido| 240g.
Envase Hojalata con recubrimiento de Alto Estafio Caidad Co prosey
5-6-8-10-12-14-16-20- |
Formato 1/2 Ka. Conteos 25-30
Caracteristicas Generales
Ingredientes corazones de Alcachofa , agua, sal y acido citrico.
Peso Balanza 2604g.- 27049.
Vacio no menor de 7.62 embHg.
Espacio de Cabeza 5.0 -10.0 mm.
pH 3.80 a 4.30
Tolerancia de defectos
Cintura Aceptable
" e
Cintura Cintura NO Aceptable
Corazones Fofos Aceptables
Fofas
Hojas manchadas No aceptables
" \ o
Manchas
Corazones no
Aceptables
Caracteristicas Fisicas Generales
Textura Firme Turbidez |> 1 en el turbidimetro de kert:
Fibrosidad NO colocar corazones con fibra no comestible Liquido [Ligeramente Blanquesino
Longitud corte Pedund maximo 1.5 cm. Uniformid | moaximo 2(unidad + grande |
Hojas Sueltas maximo 5 x kata
- Caracteristicas Microbiolgicas
G R anoxs Microorganismos aerobios meséfilos/ 5g Sin actividad microbiana
Olor Caracteristico Microorganismos anaerobios meséfilos/ 5g : Sin actividad microbiana
Color Blanco Amarillento | Microorganismos aerobios termdfilos/ 5a : Sin actividad microbiana
Sabo: c ) Microorgankmos anaerobios termbfilos/ 5g : Sin actividad micobiana
aRor exccheristos *segan RM 501-2008/MINSA
No contiene Alergenos
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REPOSITORIO DE

Copemury) FICHA TECNICA DE PRODUCTO
Descripcion del CONSERVA DE PMIENTOS ACDIFICADOS EN LIQUIDO DE GOBERNO
Producto PELADO QUMICO
Enweze Vidrio Peso Escurrido 227 g.
Calidad FANCY
Formato 7 oz Variedad N/A

Caracteristicas Generales
Ingredientes Pimientos, agua, sal, Gcido citrico y doruro de caldio
Peso Balanza 450g9-458g
Vacio no menor de 14 cmHg
Espacio de Cabeza |5.0 - 10.0 mm
Tiempo de Pasteurizacién 25 minutos
Tiempo de Enfriamiento hasta que enfrie
Caracteristicas Fisico- Quimicas
pH 3.7-4.4
Consistencia Firme en un 90%
Superficie N/A
Integridad 100% entero libre de correciones
Apariencia libre de cicatrices , stip
Observaciones Se autoriza la presencia de un trozo para completar el peso escurrido.
Uniformidad 1-1.5 tomando el peso del pimiento mas grande / el mas pequefio
Semillas max 4 100g.
Piel Ausencia
Sanidad Libre de Hongos y Gusanos
Caracteristicas Microbiolégicas
Soxoxterbiias Orgonoleptions Microorganismos aerobios meséfilos/ 59 Sin actividad microbiana
Olor Tipico Microorganismos anaerobios meséfilos/ 5g: | Sin actividad microbiana
Color Rojo 1 I otro caso rojo |Microorganismos aerobios terméfilos/ 59 : Sin actividad microbiana
Scbioe Tipico Microorganismos anaerobios terméfilos/ 5g:  |Sin actividad microbiana
*seglin RM 591-2008/MINSA
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LY
Copemurg FICHA TECNICA DE PRODUCTO
Consorcio Pee-Murca
Pesripen el CONSERVA DE PIMIENTOS ACIDIFICADOS ASADOS AL HORNO EN LIQUIDO DE GOBIERNO
Noswie. 3e] PMENTO ASADO
Producto
Envase Hojalata con bamiz de proteccién intema. Pes?::fwmdo FT:(?V
Formato 1Kg. Variedad N/A
Caracteristicas Generales
Ingredientes Pimientos, agua, sal, acido citrico y cloruro de cakio
Peso Balanza 6164. - 6244.
Vacio no menor de 7.62 cmHg
Espacio de Cabeza |5.0 - 10.0 mm
Tiempo de Pasteurizacion 27 minutos
Tiempo de Enfriamiento 7 minutos
Caracteristicas Fisico- Quimicas
pH 3.7-4.4
Consistencia Firme en un 80%
Superficie Libre de imperfecciones ylo dafios
»Puede colocarse un pimiento partido que al cerrado conserva la forma del pimiento.
Integridad «Puede colocarse un fruto que contenga hasta un 90% de su integridad en caso la correccidn
sea por la parte del pedunculo,colocando como maximo 1 pimiento por lata.
Apariencia libre de cicatrices, blosom ,pecas y stip
Observaciones Se autoriza ka presencia de un trozo para completar el peso escurrido , no pueden haber mas de
Uniformidad 1-1.7 tomando el peso del pimiento mas grande / el mas pequefio
Semillas max 8 [100g.
Ceniza < 15% del pimiento
Sanidad Libre de Hongos y Gusanos
No contiene Alérgenos
. . Caracteristicas Microbiolégicas
CaracarFeas Craanobiptces Microorganismos aerobios meséfilos/ 5g Sin actividad microbiana
Olor Tipico Microorganismos anaerobios meséfilos/ 59: | Sin actividad microbiana
Color Rojo 1-2-3 Microorganismos aerobios terméfilos/ 5g : Sin actividad microbiana
ki Tipico Microorganismos anaerobios terméfilos/ 5g: | Sin actividad microbiana
*segin RM 591-2008/MINSA
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APENDICE 3

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PROCESO PARA ALCACHOFA

ateria
Prima
Lote

\ 4

* Agua - Proceso de la ‘ Vertimiento
88.5 m3 "1 Alcachofa g de agua

Y
Producto
/ Terminado ;
1. ACOPIO

1. Recepcion de Materia Prima

Materia
Prima
3724 k

Recidiimer

nesSIauos ac

parihuelas
1

Parihuelas
8

ok

Recepcion de Materia Prima

Jabas plasticas Residuos de
269 plasticos de jabas

en mal estado
3

\ 4

Materia
Prima
3724 kg
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Parihuelas
7

Jabas plasticas
288

Parihuelas
7

Jabas plasticas
286

2. Calibracion

Materia
Prima
3724 k
Residuos
organicos de
A 4 descarte
183 kg
Calibracion
Residuos de
plasticos de jabas
en mal estado
2
A 4
Materia Prima
Calibrada
3541 kg

3. Almacenamiento de Materia Prima

Materia
Prima

354

A

1k

y

Almacena

Materia Prima

miento de

A

y

Ingreso al
proceso de
Materia Prima

354

1lkg
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2. PRODUCCION

1. Escaldado de alcachofa

Materia
prima
3541 k;

Vertimiento de
*
= = // aguas
Escaldado de
alcachofa
Ac. Citrico
. kg \/ Vapor de e
A 4
Materia
prima
3541 kg
2. Enfriamiento de la alcachofa
Materia
prima
3541 k
Vertimiento de
v aguas
Agua * w | Enfriamiento de la
2 alcachofa
Residuos
organicos
19 kg
\ 4
ateria
prima
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3. Pelado

Materia
prima
3522 k

Residuos
orgdanicos
2088 kg

Pelado

\ 4

Y
orazones
de alcachofa

4. Perfilado y corte

Corazones
de alcachofa
1434 ki

Residuos
organicos
429 kg

\ 4

Perfilado y corte

v
Corazones
de alcachofa
1005 kg
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Pallet de
envases
908 Residuos de
plastico
8 kg
\ 4
M d Residuos de
arcadores )
R L o Codificado de carton
10 envases vacios 10 kg
Envases
malogrados
(hojalata/
A 4 vidrios)
Envases 12
codificados
896
6. Lavado de envases vacios
Envases
vacios
codificados
896
A 4
Lavado de envases Vertimiento de
* - -
Agua - vacios i aguas
v
Envases
codificados
896
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7. Envasado

Materia
prima
1005 kg
v
Residuos
Envases vacios - =% organicos
896 = e g descarte
25 kg
\ 4
Producto
envasado
896
8. Pesado
Producto
envasado
896
\ 4
Residuos
Pesado » orgénicos
5kg
Y
Producto
pesado
896
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9. Preparacion del liguido de gobierno

Agua
1.726 m3

Acido Citrico v
10.04 kg
Elaboracién liquido
de gobierno
Cloruro de
sodio
24.80 kg
Y
Liquido de
gobierno
1.726 m3

10. Adicion de liguido de gobierno

Producto
pesado
896

\ 4

Liquido de
gobierno Adicién de liquido Agua acida
caliente de gobierno caliente
1.726 m3

\ 4

\ 4
Producto + Liquido
de gobierno
896
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11. Precalentamiento

Producto +
Liquido de
gobierno

896

Agua acida
\ 4 /7/ caliente
Vapor de agua P Precalentamiento
\ Vapor
\ 4
Producto
896
12. Cerrado de envases llenos
Producto Agua‘ acida
896 caliente
Envases
malogrados
A 4 (vidrio/
hojalata)
Tapas
896 —> Cerrado
Residuos
orgdnicos
A 4 Residuos de
Producto papel y cartén
cerrado 5kg
896
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13. Pasteurizado

Producto
896
Vapor de agua \ 4 /7/ Agua caliente

Pasteurizado

Vapor de agua

Agua *

A\ 4
Producto
pasteurizado
896

14. Enfriamiento

Producto
896

Agua * > Enfriamiento Agua caliente

\4

Producto
896

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —?  DE SANTA MARIA

15. Paletizado

Producto
896
Envases

P malogrados
Plastico Film .
(hojalata/
% rollo o
vidrio)
\ 4 3
Parihuelas paletizado Res,idyos
3 organicos
\7 4.5kg
Cartones Residuos de
25 Cartones
)\ 4 4
Pallets de
producto
3
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DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PROCESO PARA PIMIENTO
ASADO

ateria
Prima
Lote

\4

* Agua Proceso de Vertimiento
220 m3 Pimiento Asado de agua

4
A\ 4

\ 4

Producto
Terminado

1. Abastecimiento de Materia Prima

Materia
Prima
10622 k
Jabas plasticas
2013 Y.

Abastecimiento

Parihuelas
48

\ 4

Materia Prima
10622 kg
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2. Deshinzado/desrabado

Materia
Prima
10622 k;

Residuos
solidos
\ 4 orgénicos
2443 kg

Desrabadores Desbinzado/
35 Desrabado

A\ 4

Desrabadores

A 4
Pimientos
desbinzados
8179 kg

3. Asado al fuego

Materia
Prima
8179 kg

v /7/ Emlsu_)nes al
aire
Combustién

con GLP P Asado al fuego
280 gal
Ceniza
15 kg

v

Pimientos

sin corteza
8164 kg
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4. Lavado 1 (Pimiento asado)

Materia
Prima
8164 k
: /7/ Vertimiento de
agua
Agua * > Lavado
Ceniza
4 kg
\ 4

Materia Prima
libre de ceniza
8160 kg

5. Lavado 2 (Pimiento asado)

ateria
Prima
Y /V/ Vertimiento de
agua

Agua * > Lavado

Ceniza
2 kg

\ 4

Materia Prima

libre de ceniza
8158 kg
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6. Repaso

Pimiento
libre de
corteza
8158 ki

\ 4
Residuos
Repaso —> organicos
1360 kg
\ 4
Materia
prima
6798 kg
7. Acidificacion
Materia
prima
6798 kg
Ac. Citrico v Agua acida
34 kg
Acidificacion

Residuo
organicos
Agua * 8-kg

Materia prima
acidificada
6790 kg
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8.

Codificado de envases vacios

Pallet de
envases
12 envases Residuos de
plastico 10 kg
\ 4 Residuos de
carton
Marcadores ~ Codificado de 254
indelebles envases vacios
12
Envases
malogrados
(hojalata/vidrios)
\ 4 39
Envases
codificados
9893
9. Lavado de envases vacios
Envases vacios
codificados
9893
A 4
Agua * > Lavado de’ envases > Vertimiento de
vacios aguas

Envases
codificados
9893
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A\

10. Envasado

Materia
prima
5771 kg

Residuos

Envases vacios ani
s organicos
9893 descarte

13 kg

Y
A 4

\ 4

Producto

envasado
9893

11. Pesado

Producto
envasado
9893

Pesado

\ 4
Producto
pesado
9893
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12. Preparacion del liguido de gobierno

Agua
5.51 m3
\ 4

Cloruro de
calcio
1.79 kg
Acido Citrico Elaboracién liquido
10.91 kg de gobierno
Cloruro de
sodio
Liquido de
gobierno
5.51 m3
13. Adicidn de liguido de gobierno
Producto
pesado
9893
\ 4
Liquido de
gobierno + | Adicion de liquido - Agua acida
caliente £© de gobierno " caliente
5.51 m3
\ 4

Producto +
Liquido de
gobierno

9893
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14. Precalentamiento

Producto +
Liquido de
gobierno

9893

Agua acida
v / caliente
Vapor de agua »| Precalentamiento
\ Vapor
\ 4

Producto
9893

15. Cerrado de envases llenos

Producto Agu? acida
9893 caliente
Envases
malogrados
\ 4 (vidrio/hojalata)
51
Tapas
9893 —> Cerrado
Residuos
orgdnicos
10 kg
\ 4 Residuos de
Producto papel y cartén
i cerrado ; 5kg
9842
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16. Pasteurizado

Producto
9842
\ 4 /7/ Agua caliente

Vapor de agua > Pasteurizado

Vapor de agua

Y
Producto
pasteurizado
9842

17. Enfriamiento

Producto
9842

\ 4
Agua * > Enfriamiento > Agua caliente
Y

Producto
9842
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18. Paletizado

Producto
9745
Envases

|
Plastico Film ma ggrados
(hojalata/
2 rollos o
vidrio)
\ 4 4
Parihuelas Paletizado Res’idyos
1 organicos
5.5 kg
Cartones _
232 Residuos de
7 Cartones
Pallets de £
producto
11

DIAGRAMAS DE ENTRADA'Y SALIDA PARA EL PIMIENTO NATURAL

Materia
Prima

\ 4
* Agua = Proceso de ‘ Vertimiento
126 m3 " Pimiento Natural g de agua
Y

Producto
Terminado
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1. Abastecimiento de Materia Prima

Materia
Prima
2913 k
Jabas plasticas
269 \
Residuos de
Abastecimiento > madera
/ .
Parihuelas
7
Y
Materia Prima
2913 kg
2. Inmersion en soda caustica
Materia
Prima
2913 k
Agua basica
\ 4
Soda Caustica w | Inmersién en soda o~
al15% 1 caustica Y/ Vapores
Residuos
organicos de la
corteza
v

Pimientos
sin corteza
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3. Deshinzado/desrabado

Materia
Prima

\ 4
Residuos
Desrabadores - Desbinzado/ - solidos
35 = Desrabado 7 orgdnicos
670 kg
v
Pimientos
desbinzados
2243 kg
4. Lavado (Pimiento Pelado Quimico)
Materia
Prima
2243 kg
" / Agua i
Agua * > Lavado
Residuos
orgdnicos de la
corteza
A\ 4
Materia
Prima libre
de corteza
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5. Repaso
Pimiento
libre de
corteza
\ 4
Residuos
Repaso > organicos
379 kg
\ 4
Materia
prima
1864 kg
6. Acidificacion
Materia
prima
1864 kg
Ac. Citrico v Agua acida
28 kg
Acidificacion
Residuos
Agua organicos
1m3
m 4 kg
v
Materia
prima
acidificada
1860 ki
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7. Codificado de envases vacios

Pallet de
envases
24634 Residuos de
plastico
5kg
A4 Residuos de

ks ifi / cartén
indelebles > Codificado de 9%

envases vacios

12
Envases
malogrados
v (hojalata/vidrios)
10
Envases
codificados
24624
8. Lavado de envases vacios
Envases
vacios
codificados
24624
A\ 4
Agua * . | Lavado de' envases > Vertimiento de
vacios aguas
\ 4
nvases
codificados
24624
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Envases vacios

9. Envasado

Materia
prima
1860 kg

Residuos
organicos

\ 4

> Envasado

24624

\ 4

Producto

envasado
24624

10. Pesado

Producto
envasado
24624

descarte

Residuos

Producto
pesado
24624
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11. Preparacion del liguido de gobierno

Agua
4.350 m3
\ 4

Cloruro de
calcio
0.947 kg
Elaboracién liquido
de gobierno
Acido Citrico
5.554 kg
\ 4
Clorurf) de Liquido de
sodio gobierno
30.450 kg 4.350 m3
12. Adicion de liguido de gobierno
Producto
pesado
24624
\ 4

Liquido de

gobierno Adicién de liquido .

caliente de gobierno g

4.350 m3

Agua acida
caliente

Producto + Liquido
de gobierno
24624
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13. Precalentamiento

Producto +
Liquido de
gobierno

24624

Agua acida

v / caliente
Vapor de agua » Precalentamiento
\ Vapor

A 4

Producto
24624

14. Cerrado de envases llenos

i Producto ; Agua acida
24624 caliente
Envases
malogrados
v (vidrio/
hojalata)
Tapas 289

24624 Cerrado

Residuos
organicos

4 Residuos de
Producto papel y cartén
cerrado 10 kg
24335
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15. Pasteurizado

Producto
24335
A 4 /7/ Agua caliente

Vapor de agua > Pasteurizado

Vapor de agua

\ 4
Producto
pasteurizado
24335

16. Enfriamiento

Producto
24335

\ 4
Agua * > Enfriamiento > Agua caliente
\ 4
Producto
24335
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17. Paletizado

24342
Envases
o " malogrados
Plastico Film (hojalata/
1 rollo vidrio)
\ 4 37
Parlhsuelas paletizado \-7/ Res’idyos
organicos
25 kg
Cartones _
head Residuos de
v Cartones
Pallets de 2
producto
5

DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS

2. ALMACEN GENERAL

1. Almacenamiento de insumos (Mensual)

i Insumos ;

Emballaj.es de v Residuos Plasticos
plastico 100 sacos
100 sacos
Almacenamiento de
Insumos
Parihuelas Parihuelas
4 4

\ 4

Insumos
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2.  Almacenamiento de productos quimicos (Mensual)

Utensilios

Embalajes de

Residuos Plasticos

o

plastico
8 sacos 1saco
Embalajes de
cartén
25 cajas
Almacenamiento de u Residuos de cartén
insumos quimicos {/ 3 cajas
Pintura
1 valde
Bidones de Residuos de
plastico bidones
4 bidones 2 bidones

Utensilios

Di

3. Almacenamiento de utensilios (Mensual)

Utensilios

4

Embalajes de

plastico Residuos Plasticos
30kg 30 kg

Almacenamiento de
utensilios

Embalajes de
carton Residuos de cartén

30kg 30 kg

Utensilios

D
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3. AGUA

1. Poza de almacenamiento (Mensual)

Agua
5511.25 m3

Almacenamiento de agua | Lodos
no potable 11.25m3

Y

) 4

Agua
5500 m3

2. Filtracién de Agua (Mensual)

Agua
5500 m3

Grava > Filtracion de agua Lodos

A 4

\ 4

Agua filtrada
5500 m3
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4. Cloracioén del agua (Mensual)

Agua
5500 m3

A\ 4
Cloro _ y
34.6 kg » Cloracién de agua
\ 4
@
5. ACOPIO

1. Recepcidn de Materia Prima (Pimiento)

Materia
Prima
10801 k
Residuos de
v parihuelas
Parihuelas 2
48
Recepcion de Materia Prima
— Residuos de
Jabas plasticas plasticos de jabas
1898 en mal estado

2

\ 4

Materia
Prima
10801 kg
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2. Clasificacion de Materia Prima (Pimiento)

Materia
Prima
10801 k
Residuos
organicos de
descarte
179 kg
A 4
Parihuelas
3 -
Clasificacién de Materia Residuos de
Prima — parihuelas
Jabas plasticas L
118
Residuos de
plasticos de jabas
v en mal estado
Materia 1
Prima
Clasificada
10622 k
3. Almacenamiento de Materia Prima (Pimiento)
Materia
Prima
10622 k
v
Parihuelas
48 Residuos
Almacenamiento de orgénicos de
Materia Prima descarte
Jabas plasticas j 179 kg
2013
\ 4
Ingreso al
proceso de

Materia Prima
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6. ALMACENAMIENTO

1. Codificado, etiguetado y embalaje de producto terminado

Tinta
Cola sintética
Etiqueta i Producto ;
Tinta
Cajas de carton
\ 4
Plastico film VA Codificado, % Residuos
etiquetado y ' o X
. plastico
embalaje
Cola sintética
Residuos de
cartones
A\ 4
Resina
Producto
terminado
cina o et
embalaje a
Tampones de
tinta
7. MANTENIMIENTO
1. Soldadura (Mensual)
Escoria de la
soldadura
Soldadura de
varios tipos
6 kg i
e batie - Residuos de
soldadura 7 el
3 kg
Discos de corte
20 discos
Viruta de metal
3kg
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2. Carpinteria (Mensual)

Madera
Parihuelas
Herramental
Residuos de
madera y viruta
150 kg
Utensilios Trabajos de
2 kg carpinteria
Residuos de
metal
1kg

Cola sintética
3kg

Pintura
1gal
3. Mantenimiento y lubricacion de equipos (Mensual)
Hrapos
industriales

S5kg

R de agua
Residuos de

. 2/ fajas

Aditivos 5 al afio
Mantenimiento y
lubricacion de
€quipos Piezas de metal
Repuestos Chatarra
Trapos
Grasas y . X
aceites v |ndL;s':(r|a|es
33 lbrs i Equipos ; g
Detergentes
2 kg

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4. Jardineria (Mensual)

i Jardinero ;

\ 4

L Residuos
Jardineria » L
orgénicos

8. ENERGIA
1. Ablandamiento de aguas
i Agua clorada ;
Clorur_o de v
sodio
Ablandamiento de
aguas

Resina de
poliestireno

\ 4

i Agua blanda ;

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2. Generacion de vapor

i Agua blanda ;

Aditivos v // Purga
Caldero
Combustién Emisiones al
con GLP aire

4

i Vapor ;

9. DESPACHO

1. Cargado del contenedor
Producto
terminado

Cartones \ 4

Cargado del
contenedor

Silica

v

Contenedor
sellado
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10. LABORATORIO DE CALIDAD

1. Calibracion del

PH metro (Diario)

Solucién de
almacenamient
oy limpiadora

10 ml
Soluciones Vertimientos
tamp6n Calibracion del pH . de agua con pH
10 ml metro 77 modificado
5.01L
Agua destilada
5L
2. Analisis de calidad de producto (Diario)
Producto
terminado
10 envases
A Envases /
vidrio/hojalata)
v 10
Resid
Analisis de calidad » or(egs;n::;c:)s;
del producto 15 kg

Aguas acidas
15L

A

y

Registro de
analisis
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3. Andlisis de calidad de envases (Diario)

Envase vacio
3 envases /5

tapas
\ 4
Envases /
Analisis de calidad B vidrio/hojalata)
del envase 7 3 envases/ 6
tapas
\ 4

Registro de
analisis

11. OFICINAS

1. Administrativo (Mensual)

Talento
humano

Cartuchos de
tinta
2

Impresiones

Residuos de
Papel Administrativo > papel
50 kg

Utensilios Residuos
plasticos
\ 4 Empaques y

botellas
i Tareas ;
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12. COMEDOR
1. Elaboracién y consumo de alimentos (Diario)
i Ingredientes ;
Residuos
domeésticos

\ 4 10 kg
Elaboracién y
Energia > consumo de

alimentos
Vertimiento de
agua

A

y

Alimentos

13. BANOS Y VESTIDORES

1. Uso de bafnos y vestidores (Diario)

i Operarios ;

A

S > Uso de

vestidores

bafios y

Vertimientos
de agua

Residuos
domésticos
A 5kg

A

A

Operarios

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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14. LIMPIEZA

1. Pediluvios (Turno)

Agua
160 mL

\ 4

Hipoclorito de Vertimiento de

calcio > Pediluvios > agua

70 gr

Desinfectante
2. Limpieza de equipos Y planta (Turno)
i Equipos ;

Detergentes

Desinfectante

Limpieza de equipos
50 gr p quips

Residuos
organicos

700 gr Vertimientos
\ 4 de agua

Agua *

A\ 4

i Equipos ;
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REPOSITORIO DE

APENDICE 4
ESCALDADO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 01
Ubicacidn: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA
AMBIENTAL sDescarga interdiaria de 8 m3 de aguas a pH >4,
AUSA DEL
cALS *Escaldado de la alcachofa con agua acidificada.
PROBLEMA
Actualmente no se cuenta con LMP para la industria de alimentos, por lo que
COMENTARIO tomamos una normativa del Banco Mundial, la cual indica que el LMP para
vertimientos es entre 6-9 pH.
MEDIDA DE La descarga no es significativa debido a que no es constante, sin embargo a
través del recorrido por el alcantarillado se ira diluyendo. Se cuenta con una
MITIGACION )
planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

ENFRIAMIENTO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 02
Ubicacion: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA eVertimiento de agua cargada con materia organica
AMBIENTAL ERASE ganica.
CAUSA DEL i i g ;
PROBLEMA sEnfriamiento de |a alcachofa y desprendimiento de bracteas.
COMENTARIO La norma del Banco Mundial nos dice que el LMP para SST es de 50 mg/L.
La sélidos vertidos se debe en su mayoria a hojas y bracteas, porlo que ala
MEDIDA DE salida del agua de enfriamiento se coloca un filtro o rejilla para capturar los
MITIGACION residuos de gran tamafio antes de llegar al alcantarillado. Se cuenta con una
planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ADICION DEL LIQUIDO DE GOBIERNO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPON°3
Ubicacion: Zona de Cerrado, Nave de Proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA *Vertimientos de aguas acidas a altas temperaturas
AMBIENTAL i P ’
CAUSA DEL
PROBLEMA sAdicion de liquido de gobierno a altas temperaturas.
No existe LMP para la temperatura de los efluentes por lo que tomamos como
referencia el DS 021-2009, que nos indica que debe ser <35 °C. El valor del
COMENTARIO - 2 ; d s o s
vertimiento sobrepasa el parametro. El Banco Mundial indica que el LMP para
elpHesde6-9.
MEDIDA DE El liquido de gobierno es recogido por un tanque y recirculado a los envases,
orlo que el vertimiento no es significativo. Se cuenta con una planta de
mmGacion  [P°" 01 " 3
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PASTEURIZADO - ALCACHOFA
HOJA DE
o
CAMPO N° 4 Ubicacion: Zona de Pasteurizado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA *Vertimiento de agua a altas temperaturas
AMBIENTAL g P '
Chtloa BE ePasteurizacion de envases en calderines de agua a altas temperaturas
PROBLEMA & P :
En el DS 021-2009 nos indica que se debe verter las aguas a temperaturas <35°C,
COMENTARIO s ¢ 9 8 s P
sin embargo se vierten a temperaturas alrededor de 60a 70 °C.
Las aguas de cada calderin de pasteurizacion se vierten cada 5 dias. Debido a
MEDIDA DE que no se cumple con la legislacion referenciada, se propone verter las aguas
MITIGACION por la mafana, cuando estas hayan enfriado. Se cuenta con una planta de
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

ENFRIAMIENTO - ALCACHOFA
HOJA DE
o
CAMPO N° 5 Ubicacién: Zona de Enfriamiento Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA *Vertimiento de agua a altas temperaturas
AMBIENTAL g P '
Chtloa BE *Enfriamiento de los envases pasteurizados
PROBLEMA P '
COMENTARIO En el DS 021-2009 nos indica que se‘ debe verter las aguas a temperaturas <35°C,
por lo que estamos dentro del parametro.
MEDIDA DE No es necesario plantear una medida ya que se cumple con la legislacion
MITIGACION referenciada. Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

ASADO AL FUEGO - PIMIENTO
HOJA DE
o
CAMPO N° 6 Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
P
ROBLEMA sVertimiento de agua a altas temperaturas.
AMBIENTAL
CAUSA BEL sEnfriamiento de pinchos.
PROBLEMA
En el DS 021-2009 nos indica que se debe verter las aguas a temperaturas <35°C,
COMENTARIO . . ;o : s
sin embargo se vierte una minima cantidad a temperatura de 25 °C.
MEDIDA DE No es necesario plantear una medida ya que se cumple con la legislacion
MITIGACION  [referenciada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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LAVADO 1- PIMIENTO
HOJA DE
o
CAMPO N” 7 Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA . & .
eContaminacién del agua con cenizas.
AMBIENTAL
CAUSA DEL eOperacion de lavado y desprendimiento de las cenizas que formaron la piel
PROBLEMA del pimiento.
El Banco Mundial nos indica 50 mg/L como LMP para SST, sin embargo los
COMENTARIO .
valores de vertimiento superan el LMP.
Debido a que el vertimiento es continuo mientras la linea trabaja, es posible
MEDIDA DE colocar un filtro de rejillas a la salida de la operacién, recogiendo el agua en un
MITIGACION tanque que podra ser recirculada, e ingresar nuevamente ala operacion de
Lavado. Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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LAVADO 2 - PIMIENTO
HOJA DE
o
CAMPON" 8 Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA . & .
eContaminacién del agua con cenizas.
AMBIENTAL
CAUSA DEL eOperacion de lavado y desprendimiento de las cenizas que formaron la piel
PROBLEMA del pimiento.
El Banco Mundial nos indica 50 mg/L como LMP para SST, sin embargo los
COMENTARIO .
valores de vertimiento superan el LMP.
Debido a que el vertimiento es continuo mientras la linea trabaja, es posible
MEDIDA DE colocar un filtro de rejillas a la salida de la operacién, recogiendo el agua en un
MITIGACION tanque que podra ser recirculada, e ingresar nuevamente ala operacion de
Lavado. Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ACIDIFICACION - PIMIENTO
HOJA DE
o
CAMPON®9 Ubicacién: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA . . . a3
0 eVertimiento de aguas acidas y cargadas de materia organica.
AMBIENTAL
CAUSA DEL eAcidificacion de los pimientos.
PROBLEMA
El Banco Mundial nos indica un pardmetro de 6 - 9 pH como LMPy, sin
COMENTARIO embargo se vierten a 3 pH y cargada de residuos orgdnicos, los LMP para SST es
50mg/L.
Los LMP para SSTy pH son sobrepasados por lo que se plantea colocar un filtro
de rejillas a la salida de la operacién y un tanque de recirculacion del agua
MEDIDA DE —_— . . . L
. acidificada. Y el agua vertida es neutralizada debido a una dilucién por aguas
MITIGACION . . .
de todo el proceso y que mantienen pH basico. Se cuenta con una planta de
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ADICION DEL LIQUIDO DE GOBIERNO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 10
Ubicacion: Zona de Cerrado, Nave de Proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
2]
ROBLEMA *Vertimientos de aguas acidas a altas temperaturas.
AMBIENTAL
CAUSA'DEL sAdicién de liquido de gobierno a altas temperaturas.
PROBLEMA
No existe LMP para la temperatura de los efluentes por lo que tomamos como
referencia el DS 021-2009, que nos indica que debe ser <35 °C. El valor del
COMENTARIO - ; B
vertimiento sobrepasa el pardmetro. El Banco Mundial indica que el LMP para
elpHesde 6-9, el vertimiento
MEDIDA DE El liguido de gobierno es recogido por un tanque y recirculado a los envases,
por lo que el vertimiento no es significativo. Se cuenta con una planta de
MITIGACION :
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PASTEURIZADO - ALCACHOFA
HOJA DE
o
CAMPO N° 11 Ubicacion: Zona de Pasteurizado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
p‘
ROSEND *Vertimiento de agua a altas temperaturas.
AMBIENTAL
CAUSADEL ePasteurizacion de envases en calderines de agua a altas temperaturas.
PROBLEMA
En el DS 021-2009 nos indica que se debe verter las aguas a temperaturas <35°C,
COMENTARIO . \ .
sin embargo se vierten a temperaturas alrededor de 60 a 70 °C.
Las aguas de cada calderin de pasteurizacién se vierten cada 5 dias. Debido a
MEDIDA DE que no se cumple con la legislacion referenciada, se propone verter las aguas
MITIGACION por la mafiana, cuando estas hayan enfriado. Se cuenta con una planta de
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

ENFRIAMIENTO - ALCACHOFA
HOJA DE

CAMPO N° 12

Ubicacion: Zona de Enfriamiento Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

P
ROSEND *Vertimiento de agua a altas temperaturas.
AMBIENTAL
CAVSADRL sEnfriamiento de los envases pasteurizados.
PROBLEMA
En el DS 021-2009 nos indica que se debe verter las aguas a temperaturas <35°C,
COMENTARIO 5
por lo que estamos dentro del pardmetro.
MEDIDA DE No es necesario plantear una medida ya que se cumple con la legislacion
MITIGACION referenciada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

ABASTECIMIENTO DE MATERIA PRIMA -PIMIENTO
HOJA DE
°q:
CAMPO N° 13 Ubicacidn: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA *Vertimiento de agua contaminada por materias extrafias.
AMBIENTAL
COtLA DR sAbastecimiento del pimiento por el elevador sumergible.
PROBLEMA
COMENTARIO La norma del Banco Mundial nos indica que el LMP para SST es 50mg/L.
Se recomienda el uso de un filtro de rejillas y un tamiz o separador de arena a
MEDIDA DE ; i s
la salida de la operacion, para cumplir con los LMP. Se cuenta con una planta
MITIGACION .
de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE

ESCALDADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 14

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

P _— -
ROBLEMA *Vertimientos de aguas con pH basico.
AMBIENTAL
CAUSA DEL sEscaldado del pimiento con la ayuda de una solucidn de soda caustica.
PROBLEMA
La Norma del Banco Mundial indica que pH para efluentes debe estar entre 6-9
COMENTARIO
pH,
MEDIDA DE Los vertimientos diarios son despreciables, sin embargo cada se vierten 8 m3
MITIGACION de aguas basicas. Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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LAVADO 1- PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 15

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA eContaminacion del agua por materias orgdnicas y cambio de pH por trazas de
AMBIENTAL soda caustica en los pimientos.

CAUSA DEL sLavado y raspado de la piel del pimiento escaldado.
PROBLEMA
La Norma del Banco Mundial indica que el pH para efluentes debe estar entre 61
COMENTARIO
9 pH, y los SST es 50mg/L.
Debido a que se supera los SST, se propone el uso de un filtro a la salida del
MEDIDA DE agua de la operacion, agua que sera recogida por una bomba, para recircular. Y
el agua vertida se neutralizara mas adelante con los efluentes que vienen de la
MITIGACION

operacion de acidificacion y adicion de liquido de gobierno. Se cuenta con una
planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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LAVADO 2 - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 16

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA eContaminacion del agua por materias orgdnicas y cambio de pH por trazas de
AMBIENTAL soda caustica en los pimientos.

CAUSA DEL sLavado y raspado de la piel del pimiento escaldado.
PROBLEMA
La Norma del Banco Mundial indica que el pH para efluentes debe estar entre 61
COMENTARIO
9 pH, y los SST es 50mg/L.
Debido a que se supera los SST, se propone el uso de un filtro a la salida del
MEDIDA DE agua de la operacion, agua que sera recogida por una bomba, para recircular. Y
el agua vertida se neutralizara mas adelante con los efluentes que vienen de la
MITIGACION

operacion de acidificacion y adicion de liquido de gobierno. Se cuenta con una
planta de tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ACIDIFICACION - PIMIENTO
HOJA DE
° -
CAMPO N° 17 Ubicacion: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA *Vertimiento de aguas acidas y cargadas de materia organica.
AMBIENTAL
CAUSA DEL sAcidificacion de los pimientos.
PROBLEMA
El Banco Mundial nos indica un parametro de 6- 9 pH como LMPy, sin
COMENTARIO embargo se vierten a 3 pH y cargada de residuos organicos, los LMP para SST es
50mg/L.
Los LMP para SST y pH son sobrepasados por lo que se plantea colocar un filtro
de rejillas a la salida de la operacién y un tanque de recirculacion del agua
MEDIDA DE e ; : 2 T
acidificada. Y el agua vertida es neutralizada debido a una dilucién por aguas
MITIGACION . .
de todo el proceso y que mantienen pH basico. Se cuenta con una planta de
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ADICION DEL LIQUIDO DE GOBIERNO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 18

Ubicacidon: Zona de Cerrado, Nave de Proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL

FROBLEMA *Vertimientos de aguas acidas a altas temperaturas

AMBIENTAL B P ’

CAUSA DEL
sAdicidn de liquido de gobierno a altas temperaturas.

PROBLEMA g g P
No existe LMP para la temperatura de los efluentes por lo que tomamos como
referencia el DS 021-2009, que nos indica que debe ser <35 °C. El valor del

COMENTARIO - 2 s e i

vertimiento sobrepasa el pardmetro. El Banco Mundial indica que el LMP para
elpHesde 6-9, el vertimiento

MEDIDA BE El liguido de gobierno es recogido por un tanque y recirculado a los envases,
por lo que el vertimiento no es significativo. Se cuenta con una planta de

MITIGACION ;
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PASTEURIZADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 19

Ubicacion: Zona de Pasteurizado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

FROBLEMA *Vertimiento de agua a altas temperaturas
AMBIENTAL & P ’
CAMSADEL *Pasteurizacion de envases en calderines de agua a altas temperaturas
PROBLEMA € P '
En el DS 021-2009 nos indica que se debe verter las aguas a temperaturas <35°C,
COMENTARIO . : N
sin embargo se vierten a temperaturas alrededor de 60 a 70 °C.
Las aguas de cada calderin de pasteurizacidn se vierten cada 5 dias. Debido a
MEDIDA DE que no se cumple con la legislacion referenciada, se propone verter las aguas
MITIGACION por la mafana, cuando estas hayan enfriado. Se cuenta con una planta de
tratamiento de aguas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
e CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

ENFRIAMIENTO - PIMIENTO
HOJA DE

CAMPO N° 20

Ubicacion: Zona de Enfriamiento Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

FROBLEMA sVertimiento de agua a altas temperaturas
AMBIENTAL 8 F :
CALISADEL *Enfriamiento de los envases pasteurizados
PROBLEMA P ‘
En el DS 021-2009 nos indica que se debe verter las aguas a temperaturas <35°C,
COMENTARIO 3
por lo que estamos dentro del parametro.
MEDIDA DE No es necesario plantear una medida ya que se cumple con la legislacion
MITIGACION  |referenciada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

LIMPIEZA DE EQUIPOS Y PLANTA
HOJA DE
CAMPO N°21
Ubicacién: Nave de procesos, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLERRS eContaminacidn de aguas por detergentes.
AMBIENTAL
CAUSA DEL eLimpieza de plantas y equipos
PROBLEMA P P Y N .
Las aguas con detergente generadas pueden ingresar ala planta de
COMENTARIO gy ST BEe e & P
tratamiento de aguas y perjudicar el proceso.
MEDIDA DE La limpieza de planta se da a una hora definida, por lo que los vertimientos no
. ingresan a la planta de tratamiento de aguas y no interfieren en el proceso.
MITIGACION i
Estas son descargadas en la posa de oxidacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE e CATOLICA

TESIS UCSM % DESANTA MARIA

GENERACION DE VAPOR
HOJA DE
CAMPO N° 22

Ubicacién: Zona de Calderos, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sVertimiento de aguas por purga a altas temperaturas.
AMBIENTAL
CAUSA DEL *Generacion de Vapor en calderas.
PROBLEMA
COMENTARIO El Banco Mundial indi’ca como LMP 35°C en el vertimiento de aguas, por lo que
sobrepasamos el parametro.
MEDIDA DE La purga de caldera se da aproximadamente cada 20 min, y es una cantidad
despreciable que alo largo del recorrido del alcantarillado, se enfria hasta
MITIGACION B # "
llegar al pozo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
ali S—cATOlicA
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

CALIBRACION DEL PHMETRO
HOJA DE
CAMPO N° 23
Ubicacion: Laboratorio de Calidad, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA sVertimiento de buffers acidos y basicos al alcantarillado.
AMBIENTAL
CAUSA DEL *Uso de buffers para la calibracion del pH metro.
PROBLEMA
COMENTARIO El B?nco Mundial nos .Indlf.‘.a un parametro def 6-9pHcomo LMP y, sin embargo
se vierten buffers a diferentes pH, cada 15 dias.
MEDIDA DE La cantidad vertida es minima y no se da constantemente, porlo que es despreg
MITIGACION y +porioq P

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
Qi CATOLICA
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

ANALISIS DE CALIDAD DEL PRODUCTO
HOJA DE

CAMPO N° 24

Ubicacion: Laboratorio de Calidad, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sVertimiento de aguas acidas.
AMBIENTAL
CAUSA DEL sAnalisis de calidad del producto terminado, y vertimiento del liquido de gobie
PROBLEMA
El Banco Mundial nos indica un parametro de 6- 9 pH como LMP y, sin emb
COMENTARIO anco Mundi indica un p - 9P Y, sl e
se vierten diariamente aguas a pH 4 al alcantarillado.
MEDIDA DE El vertimiento lleva a un alcantarillado que desemboca a un pozo séptico, por
MITIGACION lo que no necesita una mitigacion debido a los procesos que se dan alli mismo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
e CATOLICA
TESIS UCSM % DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

ELABORACION Y CONSUMO DE ALIMENTOS
HOJA DE
CAMPO N° 25
Ubicacién: Comedor, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA *Vertimiento de aguas cargadas con sdlidos, aceites, grasas, etc.
AMBIENTAL

CAUBA = eElaboracidn y consumo de alimentos en el comedor.

PROBLEMA
COMENTARIO El Banco Mundial nos dice que los LMP para grasas es 10mg/L,y SST 50mg/L.
MEDIBA BE El vertimiento se da al alcantarillado que termina en una pozo séptico
MITIGACION 9 HOR RS,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
A CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

USO DE BANOS Y VESTIDORES
HOJA DE
CAMPO N° 26
Ubicacion: Bafios y Vestidores, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sVertimiento de aguas contaminadas por materia fecal.

AMBIENTAL

CAUSA DEL e s B

*Uso de servicios higiénicos.

PROBLEMA
COMENTARIO La carga microbiana supera los LMP que puedan proponerse.

MEIDA DS El vertimiento se da al alcantarillado que termina en una pozo séptico
MITIGACION 9 POROSEPIED.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

mﬁx UNIVERSIDAD
g

PEDILUVIOS
HOJA DE
CAMPO N° 27
Ubicacion: Puertas de ingreso a la Nave de Procesos, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sVertimiento de aguas con SST e hipoclorito de calcio.

AMBIENTAL

CAUSA DEL ePediluvios de desinfeccion de botas.

PROBLEMA

COMENTARIO La Norma del Banco Mundial indica que el LMP para SST es 50mg/L.

MEDIDA DE El vertimiento va al alcantarillado que desemboca en un pozo séptico, y se

MITIGACION diluye en el recorrido por lo que no es significante.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.- UNIVERSIDAD
ali S—cATOlicA
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

ASADO AL FUEGO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 28

Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA
*Emisiones de CO, Nox, SO2.
AMBIENTAL st
CAUSA DEL *Pyesta en funcionamiento quemadores para quemar la piel de los pimientos
PROBLEMA & das L R '
No se cuenta con las medidas de las emisiones de los gases indicados, debido a
la ausencia de normativa peruana que referencie los LMP para emisiones en
COMENTARIO z i : :
agroindustrias, se toma como referencia la Norma del Banco Mundial y sus
LMP.
MEDIDA DE El combustible utilizado es GLP por lo que las emisiones son muy bajas, sin
MITIGACION embargo se plantea llevan un control o monitoreo para confirmar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




wF== " UNIVERSIDAD

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

GENERACION DE VAPOR
HOJA DE

CAMPO N° 29

Ubicacion: Zona de Calderos, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA *Emisiones de CO, Nox, SO2.
AMBIENTAL
CAUSA DEL o
*Produccion de vapor de agua para los procesos.
PROBLEMA
Se cuenta con las medidas de las emisiones de los gases indicados, debido ala
COMENTARIO ausencia de normativa peruana que referencie los LMP para emisiones en

agroindustrias, se toma co,o referencia la Norma del Banco Mundial y sus LMP,
afirmamos que estan por debajo de los LMP.

MEDIDA DE Debido a que no se sobrepasan los LMP, por lo que no hay un impacto
MITIGACION significativo, no es necesaria una medida de mitigacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . |NIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

RECEPCION DE MATERIA PRIMA - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 30
Ubicacion: Almacén de Acopio de Materia Prima, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA
sGeneracion de residuos solidos, plasticos y madera.
AMBIENTAL
CAUSA PEL eDesgaste y rotura de jabas cosecheras y pallets
PROBLEMA RARRe ) RRaEsS-
COMENTARIO Se |:.|resenta una'DecI:?rac-ién de Manejo de ResidL.Jos Sélic.k.ls al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Solidos.
MITIGACION R 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . |NIVERSIDAD
REPQSITORIO DE ‘ CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

CALIBRACION - ALCACHOFA
HOJA DE

CAMPO N° 31

Ubicacién: Almacén de Acopio de Materia Prima, Planta AGROINDUSTRIAL

PHOBLEMA eGeneracion de residuos sdlidos organicos
AMBIENTAL B
CAUSA DEL . .
PROBLEMA *Calibracién de la alcachofa.
COMENTARIO Se ?resenta una’DecIiilrac}on de Manejo de RESIdl:mS SD|I('1?S al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDA DE
MITIGACION Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE SRR CATOLICA

(O ,
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

ENFRIAMIENTO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 32

Ubicacion: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL

PHOBLEMA eGeneracion de residuos sdlidos organicos
AMBIENTAL B
CAUSA DEL o ) )
PROBLEMA eDesprendimiento de bracteas y alcachofas caidas.
COMENTARIO Se ?resenta una’Declailrac.lon de Manejo de RESIdl:IOS 50|I!'il?5 al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDA DE
MITIGACION Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

PELADO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 33
Ubicacion: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
PROREEMA eGeneracion de residuos sélidos orgénicos
AMBIENTAL 5
CAUSA DEL
PROBLEMA eDesbracteado o pelados de las alcachofas.
COMENTARIO Se ?resenta una’DecIiilrac.ién de Manejo de Residlfos Sc')lit'i?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDA DE
MITIGACION Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




W= . |NIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

CORTE - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 34
Ubicacion: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA ., . - _—
sGeneracion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL
CAUSA DEL
PROBLEMA sCorte de la puntay el tallo del corazon de alcachofa.
COMENTARIO Se |:.|resenta una'DecI:?rac-ién de Manejo de ResidL.Jos Séli(:j(?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Solidos.
MITIGACION R 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R CATOLICA

TESIS UCSM —<2  DE SANTA MARIA

CODIFICADO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N°35
Ubicacidn: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
TN
PHOBLEMA *Generacion de residuos sélidos como plastico, cartones y metales
AMBIENTAL o ’ y :
CAUSA DEL
PROBLEMA *Codificado de los envases vacios.
COMENTARIO Se ?resenta una’Declailrac.ién de Manejo de Residl:tos Sélit'ic‘\s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDA DE
MITIGACION Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R CATOLICA

TESIS UCSM —<2  DE SANTA MARIA

ENVASADO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 36

Ubicacidn: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL

PHOBLEMA eGeneracion de residuos sdlidos organicos
AMBIENTAL B
CALISA DEL *Envasado de materia prima
PROBLEMA prima.
COMENTARIO Se ?resenta una’Declailrac.lon de Manejo de RESIdl:IOS 50|I!'it'.-’5 al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDA DE
MITIGACION Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R CATOLICA

a :
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

PESADO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 37
Ubicacidn: Linea de Alcachofa, Nave de proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
PROREEMA *Generacion de residuos sélidos organicos
AMBIENTAL 5
GALSADES *Pesado de envases llenos
PROBLEMA '
COMENTARIO Se ?resenta una’Declailrac.ién de Manejo de Residl:los Sélit'i?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDA DE
MITIGACION Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE SRR CATOLICA

(O ,
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CERRADO DE ENVASES - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 38

Ubicacion: Zona de Cerrado, Nave de Proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL

PHOBLEMA sGeneracion de Residuos sélidos organicos, cartones, vidrios, papeles y metale
AMBIENTAL EANICos: 4 FRApRIeYY
CAUSA DEL L
PROBLEMA *Cerrado de latas y frascos de vidrios.
COMENTARIO Se ?resenta una’Declailrac.lon de Manejo de RESIdl:IOS 50|I!'il?5 al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDA DE
MITIGACION Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

PALETIZADO - ALCACHOFA
HOJA DE
CAMPO N° 39
Ubicacion: Almacén de Producto Terminado, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA
sGeneracion de Residuos sdlidos organicos, cartones, vidrios, papeles y metald
AMBIENTAL
CAUSA DEL
ePaletizado de los envases de productos.
PROBLEMA P
COMENTARIO Se |:.|resenta una'DecI:?rac-ién de Manejo de ResidL.Jos Sélic.i(‘Js al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sdlidos.
MITIGACION R 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . |NIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

DESBINZADO - PIMIENTO
HOJA DE

CAMPO N° 40

Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA e*Generacion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL ganicos.
CAUSA DEL
*Eliminacion de los pedunculos de los pimientos.
PROBLEMA B P
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO . : i e A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE .. . L. . ‘s
N Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

HOJA DE
CAMPO N° 41

ASADO AL FUEGO - PIMIENTO

Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA *Generacion de cenizas
AMBIENTAL )
CAUSA DEL
*Quema de la piel del pimiento.
PROBLEMA | O RIEHER
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : 2 i e A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE . . L. . ‘s
M Implementaciéon de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

REPASO - PIMIENTO
HOJA DE
o
CAMPO N* 42 Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLENSS eGeneracion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL P
CAUSA DEL e - o
eEliminacion de los defectos de los pimientos
PROBLEMA
Se presenta una Declaracidon de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO . , . . -
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
MEDIDA I?E Implementacién de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




W= . |NIVERSIDAD

TESIS UCSM ~—  DE SANTA MARIA

A\

CODIFICADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 43

Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

iz AR

PROBLEMA e*Generacion de residuos solidos como plastico, cartones y metales
AMBIENTAL P ' y '
CAUSA DEL
*Codificado de los envases vacios.
PROBLEMA
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : 2 i A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
EDIDA DE , . .. . s
MED Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE N CATOLICA

a :
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

ENVASADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 44

Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

RISDIE AR *Generacion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL BEllR
CAUSA DEL *Eliminacion de los pimientos que no son aptos para ser envasados
PROBLEMA a 4 Frosp '
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : - i A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE .. . .. . -
N Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE N CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

PESADO - PIMIENTO
HOJA DE

CAMPO N° 45

Ubicacion: Linea de Pimiento Asado, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

RISDIE AR *Generacion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL BEllR
CAUSA DEL *Eliminacion de los pimientos que no son aptos para ser envasados
PROBLEMA a 4 Frosp '
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : - i A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE .. . .. . -
N Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE SRR CATOLICA

(O ,
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CERRADO DE ENVASES - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 46
Ubicacion: Zona de Cerrado, Nave de Proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA o . g o -
AMBIENTAL *Generacion de Residuos sélidos organicos, cartones, vidrios, papeles y metale
CAUSA DEL

*Cerrado de latas y frascos de vidrio.
PROBLEMA Y

Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector

COMENTARIO ; ; S . e

Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdélidos 27314,
MEDIDADE Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE e CATOLICA

TESIS UCSM -  DE SANTA MARIA

PALETIZADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 47
Ubicacion: Almacén de Producto Terminado, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA .. . . - L
AMBIENTAL sGeneracion de Residuos sdlidos organicos, cartones, vidrios, papeles y metald
CAUSA DEL
sPaletizado de los envases de productos.
PROBLEMA P
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sdlidos al sector
COMENTARIO . ; e . o
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MERIDADE Implementacién de un sistema de gestion de Residuos Solidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE bl

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

DESBINZADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 48

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA e*Generacion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL B '
CAUSA DEL
*Eliminacion de los pedunculos de los pimientos.
PROBLEMA B P
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO . : i e A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE . . L. . ‘s
M Implementaciéon de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPASO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 49

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA e*Generacion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL B '
CAUSA DEL
*Eliminacion de los defectos de los pimientos
PROBLEMA B
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO . : i e A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE . . L. . ‘s
M Implementaciéon de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CODIFICADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 50

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

Az i IR

PROBLEMA e*Generacion de residuos solidos como plastico, cartones y metales
AMBIENTAL P ' y '
CAUSA DEL
*Codificado de los envases vacios.
PROBLEMA
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : 2 i A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
EDIDA DE , . .. . s
MED Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ENVASADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 51

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

RISDIE AR *Generacion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL BEllR
CAUSA DEL *Eliminacion de los pimientos que no son aptos para ser envasados
PROBLEMA a 4 Frosp '
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : - i A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE .. . .. . -
N Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PESADO - PIMIENTO
HOJA DE

CAMPO N° 52

Ubicacién: Linea de Pimiento Natural, Nave de Proceso de la Planta
AGROINDUSTRIAL

RISDIE AR *Generacion de residuos solidos organicos
AMBIENTAL BEllR
CAUSA DEL *Eliminacion de los pimientos que no son aptos para ser envasados
PROBLEMA a 4 Frosp '
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : - i A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDA DE .. . .. . -
N Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CERRADO DE ENVASES - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 53
Ubicacion: Zona de Cerrado, Nave de Proceso de la Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA 2 " i % o
AMBIENTAL *Generacion de Residuos sélidos organicos, cartones, vidrios, papeles y metale
CAUSA DEL
eCerrado de latas y frascos de vidrio.
PROBLEMA ¥
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO : 2 i e A T
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
MEDIEA DR Implementacidn de un sistema de gestion de Residuos Solidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PALETIZADO - PIMIENTO
HOJA DE
CAMPO N° 54

Ubicacidn: Almacén de Producto Terminado, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA *Generacion de Residuos s6lidos organicos, cartones, vidrios, papeles y metale
AMBIENTAL 8 : : r AR Y
CAUSA DEL
PROBLEMA ePaletizado de los envases de productos.
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sdlidos al sector
COMENTARIO : p & ; i
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314.
EDIDAD ., . L, . "
o ADE Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ALMACENAMIENTO DE INSUMOS
HOJA DE
CAMPO N° 55
Ubicacién: Almacén General, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA sGeneracion de residuos sélidos como cartones, plasticos, metales.
AMBIENTAL
CAUSA DEL . L .
Us eAlmacenamiento y distribucién de insumos.
PROBLEMA
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO P i . i
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B .

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS
HOJA DE
CAMPO N° 56

Ubicacién: Almacén General, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sz : i 5 s A
*Generacion de residuos solidos, cartones, plasticos y peligrosos.
AMBIENTAL
CAUSADEL sAlmacenamiento y distribucidn de insumos.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ;.)resenta una'DecIa‘rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitiit?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ALMACENAMIENTO DE UTENSILIOS
HOJA DE
CAMPO N° 57
Ubicacion: Almacén General, Planta AGROINDUSTRIAL
ROBLEMA *Generacion de residuos solidos, cartones, plasticos y peligrosos.
AMBIENTAL
CAUSADEL sAlmacenamiento y distribucidn de insumos.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ;.)resenta una'DecI?rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitii?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacién de un sistema de gestion de Residuos Sdlidos.
MITIGACION B g

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CLORACION DELAGUA
HOJA DE
CAMPO N° 58

Ubicacidn: Exteriores Planta AGROINDUSTRIAL

REDBLENIA eGeneracion de Residuos Sélidos.
AMBIENTAL
CAUSADEL *Cambio de filtros para una eficiente potabilizacion.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ;.)resenta una'DecI?rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitiit?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION ? g

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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DESPACHO JABAS DE MATERIA PRIMA
HOJA DE
CAMPO N° 59

Ubicacién: Exteriores Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLENA eGeneracion de Residuos Solidos plasticos.
AMBIENTAL
CAUSADEL sTransporte de jabas.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ?resenta una)Decl?rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitih?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION - g

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CODIFICADO, ETIQUETADO Y EMBALAJE DE PT
HOJA DE
o
CAMPO N° 60 Ubicacion: Zona de Etiquetado, Almacén de Producto Terminado, Planta
AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA sGeneracion de residuos sélidos cartones, metales y plasticos.
AMBIENTAL
CAUSA DEL - .
Us *Proceso de codificado y etiquetado.
PROBLEMA
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO P i . i
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B -

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SOLDADURA
HOJA DE

CAMPO N° 61

Ubicacién: Talleres de Mantenimiento, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sGeneracion de residuos solidos metales.
AMBIENTAL
CAUSADEL *Soldadura de equipos.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ;.)resenta una'DecI?rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitiic'as al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B &

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CARPINTERIA
HOJA DE
CAMPO N° 62
Ubicacién: Talleres de Mantenimiento, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA sGeneracion de residuos sélidos madera, plasticos, metales.
AMBIENTAL
CAUSA DEL ., . . .
Us eElaboracidn de trabajos de carpinteria.
PROBLEMA
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO P i . i
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B .

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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HOJA DE
CAMPO N° 63

MANTENIMIENTO Y LUBRICACION

Ubicacién: Talleres de Mantenimiento, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sGeneracion de residuos solidos metales.
AMBIENTAL
CAUSA DEL %
sMantenimiento en general.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ;.)resenta una'DecIa‘rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitiit?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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HOJA DE
CAMPO N° 64

FABRICACION DE EQUIPOS

Ubicacién: Talleres de Mantenimiento, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLENA *Generacion de residuos sélidos metales, plasticos, cartones.
AMBIENTAL
CAUSA DEL e ;
*Fabricacion de equipos.
PROBLEMA
COMENTARIO Se p.rresenta una'Decl?rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitih?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION - g

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANALISIS DE CALIDAD DEL PRODUCTO
HOJA DE
CAMPO N° 65

Ubicacién: Laboratorio de Calidad, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLENA *Generacion de Residuos Solidos organicos y metales.
AMBIENTAL
CAUSA-DEL *Andlisis de Calidad de los Producto terminados.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ?resenta una'DecI?rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitii?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION E &

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANALISIS DE CALIDAD DE ENVASES
HOJA DE

CAMPO N° 66

Ubicacién: Laboratorio de Calidad, Planta AGROINDUSTRIAL

PROBLEMA sGeneracion de Residuos Solidos metales.
AMBIENTAL
CAUSA DEL sre . . -
us eAnalisis de Calidad de los envases metalicos.
PROBLEMA
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO R e Seeae : IRYREmOLED
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B -

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ADMINISTRATIVO
HOJA DE
CAMPO N° 67
Ubicacién: Oficinas, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLENA sGeneracion de Residuos Solidos generales.
AMBIENTAL
CAUSA-DEL sLabores de la oficina administrativa.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ;.)resenta una'DecI?rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitii?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION R B

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ELABORACION Y CONSUMO DE ALIMENTOS
HOJA DE
CAMPO N° 68
Ubicacién: Comedor, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLEMA *Generacion de Residuos Solidos generales.
AMBIENTAL
AUSA DEL ., .
GAU3 eElaboracion y Consumo de alimentos.
PROBLEMA
Se presenta una Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos al sector
COMENTARIO R i . i
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sdlidos 27314.
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B -

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

USO DE BANOS Y VESTIDORES
HOJA DE
CAMPO N° 69
Ubicacidn: Bafios y Vestidores, Planta AGROINDUSTRIAL
PROBLENA sGeneracion de Residuos Solidos generales.
AMBIENTAL
CAUSA DEL = ;
*Bafos y vestidores.
PROBLEMA
COMENTARIO Se ?resenta una'DecIa‘rac‘ién de Manejo de Residlfos Sélitiit?s al sector
Agricultura. Segun lo indica la Ley General de Residuos Sélidos 27314,
MEDIDA DE
Implementacion de un sistema de gestion de Residuos Sélidos.
MITIGACION B 8

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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APENDICE 5

ALMACENAMIEN
CALIBRACION - | TO DE MATERIA | ESCALDADO- |ENFRIAMIENTO - PELADO - CORTE - CODIFICADO -
ALCACHOFA PRIMA - ALCACHOFA ALCACHOFA ALCACHOFA ALCACHOFA ALCACHOFA
ALCACHOFA

LAVADO DE
ENVASES -
ALCACHOFA

ENTORNO RECEPCION DE
Y0 T =T MATERIA PRIMA

ALCACHOFA

Calidad
Sonora
Calidad
Fisicoquimic
Propiedades
Fisicas
Propiedades
Quimicas

Superficiales [ ()

Subterraneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecolégicos
Incidencia

Visual
Elementos

Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida

acto PREPARACION | ADICION DEL
ORNO A ) ENVASADO - PESADO - LiQuIDO DE LiQuIDO DE PRECALENTAMIE - CERRADODE | o\ cre1p17aD0 - | ENFRIAMIENTO- | PALETIZADO -
0 ll ALCACHOFA | ALCACHOFA GOBIERNO - GOBIERNO - NTo- ENVASES - ALCACHOFA | ALCACHOFA | ALCACHOFA
ALCACHOFA | ALCACHOFA | ALCACHOFA grcecioed

Calidad
Sonora
Calidad
Fisicoquimic
Propiedades
Fisicas
Propiedades
uimicas

Superficiales [ ) [ J [ ]

Subterraneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecoldgicos
Incidencia

Visual
Elementos
Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ENTORNO

Factor
Ambiental

ABASTECIMIENT
O DE MATERIA
PRIMA -
PIMIENTO
ASADO

DESBINZADO -
PIMIENTO
ASADO

ASADO AL
FUEGO -
PIMIENTO

ASADO

LAVADO1 -
PIMIENTO
ASADO

LAVADO 2 -
PIMIENTO
ASADO

REPASO -
PIMIENTO
ASADO

ACIDIFICACION -
PIMIENTO
ASADO

CODIFICADO -
PIMIENTO
ASADO

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

LAVADO DE
ENVASES -
PIMIENTO

ASADO

Calidad
Sonora

Calidad
Fisicoquimic

Propiedades
Fisicas

Propiedades
Quimicas

Superficiales

Subterrdneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecolégicos

Incidencia
Visual

Elementos
Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida

ENVASADO -
PIMIENTO
ASADO

PESADO -
PIMIENTO
ASADO

PREPARACION
LiQuIDO DE
GOBIERNO -

PIMIENTO
ASADO

ADICION DEL
LiQuIDO DE
GOBIERNO -

PIMIENTO
ASADO

PRECALENTAMIE
NTO - PIMIENTO
ASADO

CERRADO DE
ENVASES -
PIMIENTO

ASADO

PASTEURIZADO -
PIMIENTO
ASADO

ENFRIAMIENTO -
PIMIENTO
ASADO

PALETIZADO -
PIMIENTO
ASADO

Calidad
Sonora

Calidad
Fisicoquimic

Propiedades
Fisicas

Propiedades
uimicas

Superficiales

Subterraneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecoldgicos

Incidencia
Visual

Elementos
Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Factor
ENTORNO .
Ambiental

Calidad
Sonora

ABASTECIMIENT
O DE MATERIA
PRIMA -
PIMIENTO
NATIIRAL

ESCALDADO -
PIMIENTO
NATURAL

LAVADO1 -
PIMIENTO
NATURAL

DESBINZADO -
PIMIENTO
NATURAL

LAVADO 2 -
PIMIENTO
NATURAL

REPASO -
PIMIENTO
NATURAL

ACIDIFICACION -
PIMIENTO
NATURAL

CODIFICADO -
PIMIENTO
NATURAL
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LAVADO DE
ENVASES -
PIMIENTO
NATURAL

Calidad
Fisicoquimic

Propiedades
Fisicas

Propiedades
Quimicas

Superficiales

Subterrdneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecolégicos

Incidencia
Visual

Elementos
Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida

Calidad
Sonora

ENVASADO -
PIMIENTO
NATURAL

PESADO -
PIMIENTO
NATURAL

PREPARACION
LiQuIDO DE
GOBIERNO -

PIMIENTO
NATIIRAL

ADICION DEL
LiQuIDO DE
GOBIERNO -

PIMIENTO
NATIIRAL

PRECALENTAMIE
NTO - PIMIENTO
NATURAL

CERRADO DE
ENVASES -
PIMIENTO
NATURAL

PASTEURIZADO -
PIMIENTO
NATURAL

ENFRIAMIENTO -
PIMIENTO
NATURAL

PALETIZADO -
PIMIENTO
NATURAL

Calidad
Fisicoquimic

Propiedades
Fisicas

Propiedades
uimicas

Superficiales

Subterraneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecoldgicos

Incidencia
Visual

Elementos
Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Factor

ENTORNO X
Ambiental

ALMACENAMIEN
TO DEINSUMOS

ALMACENAMIEN
TO DE
PRODUCTOS
Quimicos

ALMACENAMIEN
TODE
UTENSILIOS

POZA
ALMACENAMIEN
TO DEAGUA

CLORACION DEL
AGUA

DESPACHO
JABAS DE
MATERIA PRIMA

CODIFICADO,
ETIQUETADO Y
EMBALAJEDE PT

SOLDADURA

CARPINTERIA

Calidad
Sonora

Calidad
Fisicoquimic

Propiedades
Fisicas

Propiedades
Quimicas

Superficiales

Subterrdneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecolégicos

Incidencia

Visual

Elementos
Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida

MANTENIMIENT
oy
LUBRICACION

FABRICACION DE
EQUIPOS

LIMPIEZA DE
EQUIPOS Y
PLANTA

ABLANDAMIENT
O DEAGUAS

GENERACION DE
VAPOR

CARGADO DEL
CONTENEDOR

CALIBRACION
DEL PHMETRO

ANALISIS DE
CALIDAD DEL
PRODUCTO

ANALISIS DE
CALIDAD DE
ENVASES

Calidad
Sonora

Calidad
Fisicoquimic

Propiedades
Fisicas

Propiedades
uimicas

Superficiales

Subterraneas

Vegetacion

Fauna

Procesos
Ecoldgicos

Incidencia
Visual

Elementos
Singulares

Economia

Salud Ambiental y
Calidad de Vida
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PRESENTACION

AGROINDUSTRIAL se establece en el 2007, mezclando la larga tradicion conservera de Espafia, con la

mas fina agricultura peruana.

Tres generaciones de una familia espafiola comprometida con la calidad de sus conservas vegetales,

distribuidas mundialmente, fijan los estandares para nuestros pimientos y alcachofas procesados.

En cuanto a los actuales duefios de la empresa, descendientes de refinadas culturas agricolas, hacen
crecer sus vegetales en aridos desiertos y valles regados por aguas del deshielo de las nieves en las altas
montafias andinas. Bendecidos por un clima generoso, aportan su experiencia de afios en el cultivo y
exportacion de productos frescos a los EE.UU durante mas de diez afios, confirmando su celo por una

produccién limpia y confiable.

El presente Manual de Gestion Ambiental ha sido elaborado por el Departamento de Produccién de la
empresa Agroindustrial, con el objetivo de brindar informacién y capacitacion general y especifica sobre los
procesos que se dan en la organizacion para controlar y mitigar los aspectos ambientales originados por las

propias actividades de la empresa, de esta forma garantizar un desempefio eficiente de los operarios

durante la linea de produccién.
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1. OBJETIVO

Estandarizar y unificar criterios para poder cumplir eficientemente con los requisitos para un sistema de

gestion.

2. ALCANCE

El alcance del SGA, incluye los aspectos ambientales, derivados de las actividades y servicios de

produccion, administracion y logistica. Desde el ingreso de la Materia Prima y acopio en nuestro

almacén, hasta el despacho de los contenedores de Producto Terminado
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3. POLITICA

Agroindustrial es una empresa dedicada a elaborar conservas de vegetales para la exportacion en venta
en mercados internacionales, reconoce su responsabilidad y respeto por el medio ambiente y se
compromete a los siguientes items en procura de la preservacion del medio ambiente:
— Crear una cultura interna de mejora continua entre los colaboradores de la empresa.
— Evitar la contaminacion ambiental por medio de la eliminacién o disminuciéon de las emisiones
atmosféricas, vertimientos de aguas como sélidos.
— Utilizar eficientemente la energia suministrada a las instalaciones de la Planta asi como el
combustible para la generacion de esta o de vapor.
— Cumplir con la legislacién vigente en nuestro pais, asi como la internacional en caso de que no
hayan estandares sobre el tema en cuestion.
— Ejecutar un manejo responsable de las materias primas y recursos utilizados durante el proceso de
elaboracién de conservas.
— Comunicar esta politica a todo el personal que labora en la empresa, asi como a la comunidad
aledafia y publico en general.
— Prevenir la contaminacién y mitigar los impactos ambientales significativos generados por su

actividad econémica.
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4. DEFINICIONES

Buenas Practicas de

Calidad:

Desbinzar:

Desrabar:

Desinfeccion:

Diagrama de Flujo:

Manufactura: Conjunto de practicas adecuadas, cuya observancia asegurara la

calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas.

Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto que satisfacen las

necesidades especificas de los consumidores.

Extraerle al pimiento la parte interior, el pedinculo.

Eliminar la parte del rabo del pimiento.

Reduccién del numero de microorganismos presentes en el medio ambiente, por
medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos, a un nivel que no comprometa la

inocuidad o la aptitud del alimento.

Representacion sistemética de la secuencia de fases u operaciones llevadas a cabo

de la produccion o elaboracion de un determinado producto alimenticio.

Inocuidad de los Alimentos: La garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando

Materia Prima:

Paletizado:

Pasteurizacion:

Peligro:

Procedimiento:

se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso a que se destinan.

Todo insumo empleado en la fabricacion de alimentos y bebidas, excluyendo los

aditivos alimentarios.

Accion y efecto de disponer algtin producto sobre un pallet en forma ordenada.

Proceso termino realizado a productos para reducir agentes patégenos que puedan

contaminarlos alterando sus propiedades y seguridad.

Un agente bioldgico, quimico o fisico presente en el alimento, o bien la condicién en

que este se halla, que pueda causar un efecto adverso para la salud.

Documento escrito que describe la manera especifica de realizar una actividad.
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5. OBJETIVOS Y METAS

Se establecieron objetivos y metas de acuerdo al diagnéstico ambiental actual de la empresa y a sus

impactos mas significativos.

Los objetivos son los siguientes:

—  Cumplir con la normativa legal vigente de nuestro pais.

— Hacer un uso eficiente del recurso energético reduciendo las emisiones atmosféricas.

— Reducir la contaminacién de los vertimientos y efluentes hasta alcanzar los parametros emitidos por la

autoridad.

— Mejorar la gestién de Residuos Sdélidos.

— Aprovechar las materias primas y recursos naturales eficientemente.

— Promover el uso de materiales reciclables o que tengan un proceso de elaboracién amigable con el

medio ambiente.

— Promover la conciencia ambiental entre los colaboradores y la comunidad aledafia.

— Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestién Ambiental.

6. ASPECTOS AMBIENTALES

Programas

Se establece un programa de Gestion Ambiental disefiado para alcanzar los objetivos planteados, segin los

impactos identificados.
6.1. Agua

El objetivo de este plan es reducir el consumo de agua para no generar un sobregasto innecesario, lo cual

lograremos al realizar las siguientes actividades:

6.1.1. Meta

Se propone como meta anual, ahorrar el 10 % del gasto del agua.

6.1.2. Indicadores

— Medidores de control de agua

— Registros de consumo de agua
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6.1.3. Metodologia

Segun el balance de materia para cada etapa, se establecid el gasto de agua por cada etapa frente al

procesamiento de materia prima, sin embargo en algunas de estas se presentd una alternativa de

mitigacion, donde el agua de salida de la operacién pasa por un filtro de sélidos y reingresa como una

recirculacion, disminuyendo el gasto de agua al minimo requerido por perdida en la recirculacion.

Establecimiento de medidas de ahorro de agua, utilizando el recurso solo en momentos necesarios, sin

desperdicio de esta.

6.2. Suelo

El objetivo es reducir la generacién de residuos sélidos y hacer un correcto manejo de ellos.

6.2.1. Meta

Se propone como meta anual, reducir en un 5 % de residuos soélidos.

6.2.2. Indicadores

— Control de peso de residuos solidos.

6.2.3. Metodologia

Se impondran registros para cada salida de residuos sélidos.

A través del Plan de Manejo de Residuos Sélidos y una correcta segregacion se reutilizaran los cartones.

Los residuos sélidos organicos se acopiaran en una Zona especifica para ser recogidos diariamente por

carretas externas.

6.3. Aire

El objetivo de este plan es la disminucién de emisiones al medio ambiente.

6.3.1. Meta

Se propone como meta anual disminuir las emisiones.

6.3.2. Indicadores

— Monitoreo de emisiones de Mondéxido de carbono.

6.3.3. Metodologia
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A partir de inspecciones semanales se registrara la existencia de hollin, identificando si existen emisiones.

7. IMPLEMENTACION Y OPERACION

7.1. Estructura Y Responsabilidades

Existe un Organigrama descrito y que actualmente es parte de Sistema de Gestion de Calidad, donde
también estan especificadas sus responsabilidades y funciones.

Dicho documento ha sido implementado con el fin de cumplir con los requisitos de la Norma BRC,
actualmente certificada.

Sin embargo el SGA dependera del Area de Produccién, por lo cual serd necesario especificar las
responsabilidades y funciones competentes frente al SGA.

El organigrama principal de la empresa es el siguiente:

Junta General de
Accionistas

Directorio

Gerente General

Gerente
i 3 Gerente de
Administrativo y Onerecicres Gerente

Financiero Comercial

Tefatura de Jefatura de
Personal Contabilidad Finanzas

Jefatura Empaque / ) Jefatura de Planta N .
P .
APT |Aseguramiento de la| (E@ES roduccion/ Vefatura de Logistical RR.HH

Calidad Mantenimiento

El organigrama para el sistema de Gestién Ambiental, a continuacion:
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Junta General de Accionistas

Directorio

Gerente General

Gerente de
Operaciones

[ T 1
Encargado del Jefe Aseguramiento
Sistema de Gestion de la Calidad

o —

Equipo de Sistema Asistente del
de Gestion Sistema

Jefe de Produccion

7.2. Capacitacién, Sensibilizacién Y Competencia Profesional

La organizacion creo, implemento y mantiene el Procedimiento de Capacitacion al Personal, donde se

incluye un cronograma anual de las capacitaciones que deben realizarse sobre lo puntos que especifique la

norma ISO 14001 de calidad e inocuidad del producto.

Sin embargo se creo este Procedimiento, donde se incluyeron los Aspectos Ambientales, tanto en el

objetivo del procedimiento como en su alcance, responsabilidades y desarrollo.

El objetivo es Establecer un Plan de Formacion Integral para sensibilizar, capacitar y entrenar a personal

directamente vinculado en el Sistema de Gestién Ambiental.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para hacer consientes a sus empleados u

operarios en cada nivel o funcién relevante de:

— Importancia del conocimiento y cumplimiento de la Politica Ambiental.

— Los impactos ambientales que producen sus actividades.

— Sus funciones y responsabilidades en lograr la conformidad con la politica, procedimiento y requisitos
del SGA.

— Consecuencias del incumplimiento de ellos procedimientos operativos especificos.

El Encargado del Sistema de Gestion Ambiental junto al Jefe de Produccion son responsables de
determinar los puestos criticos de trabajo, involucrados directa o indirectamente con los principales aspectos

ambientales identificados, para determinar las necesidades de formacion.

7.3. Comunicacion

La organizacion creo, implemento y mantiene el Procedimiento de Control de Documentos para el
cumplimiento de la Norma ISO 14001, por lo cual sera ampliado en objetivo, alcance, responsabilidades y
desarrollo, que incluira la parte de SGA.

El objetivo es garantizar la comunicacion interna y externa, hacer de conocimiento las tareas y establecer un
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sistema de identificacion de documentos.
A partir de estos procedimientos se puede dar cumplimiento al requisito 4.4.3. de la Norma ISO 14001.

Para complementar existe una lista Maestra de la Documentacion existente.

7.4. Documentacion

La organizacién creo, implemento y mantiene un Manual del Sistema de Gestion Ambiental, el cual incluye
la politica ambiental antes expuesta, los objetivos y metas ambientales, asi como la documentacién exigida
por el Requisito nimero 4.4.4. de la Norma ISO 14001.

El siguiente grafico expone los niveles de documentacion ISO 14001.

nua
olitica SG

/

/ Prcedimientos

Instructivos de trabajo

Registros de SGA

Figura 1. Niveles de documentacion en el Sistema de gestion Ambiental.

7.5. Control De Documentos

La organizacién actualmente posee un Procedimiento de Redaccion de Documentos, que solo engloba los
aspectos del SGA.

A través de este procedimiento aseguramos un correcto orden en la promulgacion de algin nuevo
documento que sea necesario para cumplir los requisitos de la Norma 1SO 14001.

Para cumplir con el requisito también se implementaron los siguientes procedimientos:

— Procedimiento de Control de Documentos.

— Procedimiento de Control de Registros.

Estos documentos aseguran un control eficiente, de los cambios, identificacion y estado de la

documentacion existente del SGA.

7.6. Control Operacional

Existen Procedimiento Operacionales concretos, desde instrucciones operacionales del proceso hasta
instructivos de limpieza. Los cuales describen las maneras correctas de hacer una tarea y controlar

situaciones.
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Sin embargo se ampliaran de tal forma que describan las operaciones que deben ser cumplidas y que

generan un impacto ambiental.

7.7. Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias

Actualmente existen un Procedimiento de Gestion de Incidentes y crisis y un Plan de Contingencia adherido
al Estudio de Impacto Ambiental Preliminar.

Se propone crear, implementar y mantener un Plan de Contingencia el cual englobe los aspectos
ambientales. Estableciendo lineamientos para identificar situaciones potenciales de emergencias ante los
impactos identificados, asi como el procedimiento de cémo actuar y qué hacer ante uno de ellos.

Dicho Plan debera ser puesto a prueba cada intervalo de tiempo y en revision.

8. VERIFICACION

8.1. No Conformidad, Accién Correctiva Y Accion Preventiva

Se cred, implemento y mantiene un Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, el cual sera
modificado, integrando al alcance los aspectos ambientales, como no conformidades.

El documento incluye puntos como:

— Laidentificacion de la no conformidad

— Investigacion de la causa raiz, a través de diagramas como la espina de pescado.

— Registro de la no conformidad y su correcto archivado.

— Implementacion de las acciones correctivas y plazos.

— Evidencia del levantamiento de la no conformidad.

8.2. Control De Registros

Se cred, implemento y mantiene un Procedimiento de Control de Documentos. El cual garantiza el correcto
llenado, archivado y control de los registros como evidencia de las tareas realizadas.
Estos seran llenados por un responsable y revisados por el encargado del sistema de gestion, para verificar

gue se esta dando de manera correcta el proceso y se respeta las politicas antes expuestas.

8.3. Auditoria Interna

Se cre0, implemento y mantiene un Procedimiento de Auditorias, donde se detalla desde la planificacion y
ejecucion de cada auditoria que esta programada, con el fin de verificar el sistema de gestién y que se
cumple con todos los requisitos de la Norma asi como el compromiso y la politica de la empresa.

El mismo documento detalla la seleccién y competencias de los auditores del sistema, para asegurar la

objetividad de esta.
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8.4. Revision Por la Direccién

Se cred, implemento y mantiene un Procedimiento de Revisién por la Direccion, este especifica las fechas

de revision, como minimo los Manuales deben revisarse cada 2 afios y los Procedimientos cada afio. Se

solicitara una revision en caso de cambio del encargado del Sistema de Gestiébn Ambiental. Estas revisiones

se documentaran y archivaran, haciendo los cambios pertinentes por area y cambio de documentos de los

nuevos por los obsoletos, los cuales serdn debidamente identificados por sellos.

El documento detalla el diagrama de flujo y los pasos a seguir para que se evallen todos los elementos que

nos nombra la norma en el requisito.

10.REGISTROS

No aplica.

11.CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO

Prevenir que los incidentes y las posibles situaciones de emergencia que afecten a la seguridad, la

legalidad y la calidad de los productos se conviertan en crisis, promoviendo los reportes tempranos de

cualquier crisis actual 0 amenaza de crisis, realizando el andlisis de las causas que originaron la crisis;

con el fin de minimizar los dafios al consumidor final y a la comunidad de las actividades de
AGROINDUSTRAIL entre otros.

2. ALCANCE

Se aplica para todas las instalaciones pertenecientes a AGROINDUSTRIAL. Durante una situaciéon de

emergencia, incidente o crisis.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Representante de la Direccion

Es el lider del equipo EMC

Desarrolla la estrategia de comunicaciones Externas e Internas.

Aprueba todas las comunicaciones externas.

Revisa y aprueba todas las comunicaciones con las agencias regulatorias involucradas con la

seguridad de alimentos.

3.2. Gerente de Operaciones

Es el coordinador principal del EMC.

Revisa y aprueba todas las comunicaciones con las agencias regulatorias involucradas con los
asuntos financieros.

Desarrolla las funciones consignadas del Representante de la Direccion, en caso de ausencia.
Asesora sobre los costos potenciales de las estrategias de respuesta a la crisis y de los planes
de reanudacion de negocios. Hace contacto con los bancos apropiados u otras instituciones

financieras y compafiias aseguradoras.

3.3. Jefe de Aseguramiento de Calidad

Trabaja con el Representante de la Direccién, Gerente de Operaciones para prevenir y/o
minimizar los incidentes relacionados con la seguridad, legalidad y calidad del producto asi
como aquellos que atenten con el medio ambiente.

Desarrolla y mantiene planes actuales para facilitar la recuperacion de la infraestructura de la
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informacion en todas las instalaciones.

— Es el responsable del mantenimiento y puesta al dia del presente procedimiento.

3.4. Jefe de Logistica
— Es responsable de mantener la lista actualizada de todos los proveedores de bienes y
servicios, la persona contacto y nimero de teléfono para ubicarlo, en caso de presentarse una

Crisis.

3.5. Asesor Juridico
— Proporciona consejo legal, maneja reclamos legales que resulten de un incidente, revisa y

aprueba toda la comunicacién con las agencias regulatorias y revisa la comunicacién externa.

3.6. Equipo de Manejo de Crisis (EMC)

— Los miembros de este quipo siempre deben ser contactos en caso de una crisis.

3.6.1.Composicién y Funciones del EMC
El Equipo de Manejo de Crisis (EMC) estara constituido por :

CARGO RESPONSABILIDAD
Representante de la Direccion Lider
Gerente de Operaciones Coordinador Principal
Jefe de SG Coordinador Adjunto
Jefe de Produccion Miembro
Jefe de Logistica Miembro
Responsable de RRHH Miembro

3.6.1.1. Lider del EMC
— Convocar y presidir las reuniones
— Maneja el flujo de la comunicacién externa e interna.
— Asegurar que se proporcione un entrenamiento para desarrollar un equipo que sea

consiente y efectivo.

3.6.1.2. Coordinador Principal del EMC
— Desplegar e Plan de Manejo de Crisis.
— Coordinar y controlar la ejecucion de la politica de comunicacién.
— Mantener registros de los eventos, acciones y decisiones.

— Controlar el cumplimiento de todas las decisiones de gestion de equipo.

3.6.1.3. Coordinador Adjunto del EMC
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Despliega las funciones consignadas del coordinador principal en caso de ausencia.

3.6.1.4. Miembros del EMC

Los miembros de equipo, reunidos o convocados por un incidente varian, en base al
tipo de crisis y los recursos de AGROINDUSTRIAL.

Los miembros del equipo son responsables e verificar el cumplimiento de los
procedimientos, asi como de gestionar toda la informacion que requiera el coordinador
y Lider del EMC.

3.6.2.Responsabilidades del Equipo de Manejo de Crisis

Caracterizar y evaluar la crisis.

Proponer y gestionar planes concretos para recuperar la situacién de normalidad.
Decidir sobre la necesidad de reclutar apoyos externos(laboratorios, asesores
técnicos, asesores de comunicacién, asesores legales).

Definir la estrategia y tactica de comunicacion externa a seguir.

Dirigir, definir y ejecutar como medios internos y/o externos la politica de
comunicacion.

Analizar la evolucion de la crisis y reclasificar, si procede, la crisis.

Elaborar un informe sobre la posible evolucién de la crisis.

Establecer procedimientos y sistemas de control y autoevaluacién de los objetivos y
acciones inmediatas llevadas a cabo para asegurar que se siguen los procedimientos

adecuados en respuesta ante un incidente o crisis.

Declarar el fin de la crisis y elaborar el andlisis de postcrisis.

4. REFERENCIAS

Norma ISO 14001

5. DEFINICIONES

5.1. Incidente: Se define como la situacién que si no es manejada apropiadamente, tiene el potencial de

desarrollarse en una crisis.

5.2. Crisis: Documento elaborado en base a las necesidades de capacitacion identificadas por los jefes de

area, al inicio de cada afo.

5.3. Plan de manejo de Crisis: Es el plan de unidad de negocio que identifica los procedimientos de

reporte de crisis, los procesos de comunicacion Externa e Interna de AGROINDUSTRIAL e informacion

de contacto para facilitar una respuesta inmediata a la crisis.

6. DESCRIPCION
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6.1. GESTION DE LA COMUNICACION DEL INCIDENTE

El sistema de comunicacion o notificacién del incidente gira en torno del directorio de contactos de

emergencia, el contacto notificado comunicara a los miembros del EMC, la informacién del personal

empleado, trabajador o un tercero y activara, dependiendo del nivel del evento, el procedimiento o plan

de emergencia, segun el tipo de incidente, emergencia o crisis.

6.1.1. Atender la Situacién Inmediata

Toma una accién inmediata y necesaria para garantizar la seguridad del personal o grupo de
consumidores involucrados.

Los empleados, trabajadores o tercero deben informar a los supervisores, de no ser posible
informaran a su Jefe inmediato para que este, por medio de comunicacion telefénica se
contacte con los miembros del Equipo de Manejo de Crisis (EMC), siempre manteniendo el

maximo nivel de confidencialidad.

6.1.2. Luego llamar

Segun el tipo de crisis, el incidente debe ser comunicado al primer contacto interno, en el caso

de ausencia se informa a los contactos de soporte que figuran en el directorio de contactos.

6.1.3. Colaboracién con la Administracion Publicay Privada

En caso de reportarse un incidente o crisis el Lider EMC esta en la obligacién de comunicar a
los organismos externos: Auditores Gubernamentales Reguladoras competentes, Organismos
de Certificacion y Asesores Juridicos.
De este modo, a lo largo de toda la duracion de la crisis, se mantendra una politica de
transparencia con las administraciones publicas y privadas. Sin animo de elaborar una relacion
exhaustiva, y al margen de las exigencias legales que pudieran concurrir en cada caso, deben
considerarse como informaciones a transmitir a las autoridades las siguientes:

0 Toda la informacion relativa a la existencia de algun riesgo vinculado a un producto en
el mercado.
La declaracion de la situacion de crisis, su clasificacion y descripcion.
Las medidas provisionales adoptadas.
La Constitucion del Equipo de Manejo de Crisis (EMC) y su composicion.
Las medidas que vaya adoptando el EMC.

Cualquier hallazgo relevante que se produzca durante la Gestién de la Crisis.

O O O O O o

Finalmente y respecto a con que administraciones habra que establecer la relacién, la
regla general debe ser la de incluir a todas aquellas que tengan alguna vinculaciéon
competente con el problema. Si esta se circunscribe, exclusivamente, a una
determinada Comunidad Auténoma, puede ser suficiente con mantener la relacién con

las administraciones publicas de la misma.

6.2. PLAN DE MANEJO DE CRISIS ALIMENTARIA
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6.2.1. Evaluacion de la Pre-crisis.
6.2.1.1. Fase de informacion, Identificacion y Confirmacion.

Las vias por las que la empresa puede tener conocimiento de haberse iniciado, de manera
cierta 0 no, una situacion de crisis, o de haberse desarrollado un riesgo alimentario potencial
desencadenante de una crisis, pueden tener distinto origen.
— Informacion.
— Comunicacién proporcionada por la Administracion.
— Informacion proporcionada por un cliente.
— Comunicacion proporcionada por un proveedor.
— informacién publicada en los medios de comunicacion.
— informacién recibida de una asociacion sectorial.

— Alguna combinacién de mas de una de las anteriores.

6.3. PLANES DE ACCION ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

En caso de un inminente peligro relacionado con:

— Interrupcién de los servicios esenciales, tales como flujo eléctrico, suministro de agua, reflujo

de aguas negras o acumulacion de residuos sélidos.

— Incendios, desastres naturales u otras circunstancias similares.

— Contaminacion intencionada o sabotaje.
Que afecten el normal desarrollo de las operaciones productivas de las instalaciones de
AGROINDUSTRIAL, se han establecido planes de accion para casos de emergencia, que garantizan la
fabricacion de productos seguros e inocuos, siguiendo procedimientos alternativos.
La responsabilidad de llevar a cabo las evaluaciones iniciales y rutinarias que aseguren el cumplimiento
de los requisitos de la norma 1SO 14001 es dirigida por el Jefe de Produccion y Mantenimiento de la

Planta de Conservas y el Jefe de Aseguramiento de la calidad.

6.3.1. Interrupciones del flujo eléctrico
Para definir los peligros inminentes a la seguridad del producto o al ambiente, en este plan de
emergencia, definimos los apagones prolongados como los que duran dos horas a mas. En casos

Unicos, que afecten a las instalaciones y procesos productivos de AGROINDUSTRIAL.

6.3.1.1. Evaluacion
En caso de una emergencia que tenga que ver con apagones o interrupciones en el
suministro electric, la planta conservera cuenta con un equipo de generacion eléctrica.
6.3.1.2. Respuesta
Segun el proceso que se este llevando acabo y la linea de produccién, el Jefe de
Produccidon en conjunto con el Encargad de Mantenimiento y Jefe de Calidad, priorizaran las
operaciones que deben continuar y desconectar temporalmente las que no son de alta

prioridad.
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6.3.1.3. Recuperacién

El Mecénico de turno de mantenimiento, después de repuesto el flujo eléctrico, verifica:

El restablecimiento total suministro eléctrico y de agua.

Que todos los interruptores automaticos de seguridad hayan sido debidamente

activados.

Que todos los equipos e instalaciones estén operando debidamente, con inclusiones

de la iluminacién y suministro de agua.

6.3.1.4. Disposicion de aguas residuales industriales

El alcantarillado de la planta se dirige a un pozo inicial, donde se bombea el agua a un

separador se solidos, bomba que es activada automéaticamente segun el nivel, y por rebalse

pasa a una poza de oxidacion.

6.3.2. Interrupciones del Servicio de Agua

.Para definir los peligros inminentes a la seguridad de los productos asi como al ambiente en este

plan de emergencia, definimos las interrupciones prolongadas de suministro de agua, como el

corte completo de suministro, que proviene de la irrigacién correspondiente al pueblo. En casos

Unicos, que afecten a las operaciones de la planta, como a las oficinas, bafios y vestuarios de las
instalaciones de AGROINDUSTRIAL.

6.3.2.1. Evaluacién

En caso de una emergencia que tenga que ver con una interrupcién en el suministro de
agua, la planta conservera cuenta con pozas de almacenamiento de agua, en conjuntos y
de forme preventiva se mantiene un stock minimo de 200 m3 por turno de trabajo, que
corresponde a 8 horas de trabajo.

Se estima que 20 m3 seran consumidos en los procesos y evaporados por los calderos. Por
cada turno.

El agua de consumo doméstico (comedor, duchas y los servicios higiénicos de oficinas y
planta) ser4 abastecida del mismo sistema de tratamiento, en un volumen aproximado de

5% del total por turno.

CAPACIDAD DE POZAS DE ALMACENAMIENTO
POZAS CAPACIDAD m3

Estanque de recoleccién de agua de 1600

regadio filtrada.

Tanque de fibra de vidrio #1 — Agua 10
tratada
Tanque de fibra de vidrio #2 — Agua 10

tratada
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6.3.2.2. Respuesta
Segun el la linea de proceso que se este llevando a cabo se mide el gasto del agua, y se
procede a tomar las precauciones para saber hasta que cantidad de materia prima ingresara
a proceso segun
6.3.2.3. Recuperacion

La recuperacion tiene que ver con las medidas a tomar para continuar con las operaciones
industriales normales.
Después del restablecimiento del suministro de agua el Asistente de Calidad realiza el
monitoreo de:
— La concentracion de cloro libre residual que tendra el agua tratada de la red usada
para los diferentes procesos.
— La concentracion de cloro libre residual en el agua en las pozas de almacenamiento.
— La concentracion de cloro libre residual del agua de los calderines de enfriamiento

luego del proceso de pasteurizado.

6.3.3. Reflujo de efluentes liquidos

Para los fines de este plan de accion para casos de emergencia, un reflujo de efluentes liquidos

significa un reflujo de aguas residuales procedentes de los pozos de percolacion del area de

procesos y de los efluentes domésticos de las instalaciones de AGROINDUSTRIAL.

6.3.3.1.

6.3.3.2.

Evaluacion

En caso de una emergencia que tenga que ver con un reflujo de aguas residuales, de forma
preventiva para reducir la probabilidad de ocurrencia de este hecho, las instalaciones han
sido disefiadas con un sistema de drenajes y alcantarillado que cuenta con trampas para
residuos solidos, las cuales discurren por gravedad hasta una poza de percolacion con una
profundidad aceptable hasta el desemboque de las aguas. Sin embargo la poza cuenta con
un sistema de rebalse en caso alcance su limite de almacenamiento, y se dirige a la poza

de oxidacién directamente.

Respuesta
Los siguientes procedimientos alternos temporales que podran adoptarse para tratar
operaciones especificas en el manejo de productos alimenticios durante la emergencia de

un reflujo de aguas residuales.

Operaciones Afectadas Procedimientos Alternos

Generalidades: Las aguas residuales | Sacar de servicio el equipo o la

directamente conectadas al sistema | instalacion afectada.

de drenajes y alcantarillado, drenan | Eliminar la obstruccion o llamar a una
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lentamente o no drenan.

por el area afectada.

empresa de servicio.

No permitir el transito de personas

6.3.3.3. Recuperacién

Se determina la causa problema y se toman las medidas correctivas adecuadas. En caso de

tuberias tapadas el Jefe de Produccién y Mantenimiento debera:

Contactar a una empresa de servicio a fin de encontrar y eliminar la obstruccion.

Generar una orden de mantenimiento para sustituir las tuberias gastadas o

dafiadas, cuando corresponda.

En caso de que el pozo de efluentes domestico del establecimiento no este funcionando

bien:

Contactar a la entidad local que presta el servicio de agua u alcantarillado local y

departamento de salud de la municipalidad para que se le informe de los requisitos

en cuanto a permisos.

Contactar a una empresa contratista de bombeo de aguas negras para que bombee

el pozo séptico y transporte las aguas negras hacia un vertedero aprobado, hasta

que las reparaciones puedan darse.

Si es necesario, cierre con barricadas el area afectada para mantener alejado al

personal operario y a los empleados.

Contactar a un contratista de sistemas de drenaje de aguas engras para que

efectué las reparaciones del lugar.

El Supervisor de Produccién en coordinacion con el Asistente de Calidad supervisan las

labores de limpieza realizada por el personal operario de saneamiento, a quienes

proporciona los implementos de proteccion necesarios asi como las medidas de seguridad:

Eliminar todos los objetos mojados, desechando cualquier objeto que no pueda ser

efectivamente limpiado y desinfectado.

Eliminar las aguas residuales estancadas.

6.3.4. Incendios, desastres naturales u otras circunstancias similares.

6.3.4.1. Evaluacién

En caso de una emergencia que tenga que ver con incendios, desastres naturales u otras

circunstancias similares, la empresa cuenta con plan de contingencia, documentado en el

Estudio de Impacto Ambiental.

Asi mismo se ha evaluado la capacidad de respuesta, los medios técnicos disponbles,

medios humanos, planos de las instalaciones y los planes de evacuacion, aspectos
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relacionados a preservar la seguridad y vida del talento humano de la empresa, en tanto

para garantizar la seguridad, legalidad y calidad del producto asi como del medio ambiente.

6.3.4.2. Respuesta ante Incendios

Los siguientes son procedimientos temporales alternos que podran ser adoptados para

relacionadas con

mantener operaciones especificas

incendios.

Operaciones Afectadas

Responsables

Procedimientos Alternos

El fuego se circunscribe a una
pequefia area y es extinguido
utilizando medios muy sencillos
contra incendios (por ejemplo,

extintores manuales).

Jefe de Produccién

Las areas no afectadas del

establecimiento podran
permanecer abiertas mientras se
realizan las labores de limpieza y

reparaciones menores.

El fuego es capaz de causar
graves dafios a los equipos y a

las instalaciones.

Gerente de
Operaciones

Jefe de Produccién

Interrumpir las operaciones.
Reanudar las operaciones solo
después de que las medidas de

recuperacion hayan terminado.

6.3.4.3. Respuesta ante Sismos

Los siguientes son procedimientos temporales alternos que podran ser adoptados para

mantener operaciones especificas relacionadas con las actividades productivas afectadas

por un sismo.

Operaciones Afectadas

Responsables

Procedimientos Alternos

El sismo genero graves dafios a

los equipos y a las instalaciones.

Jefe de Produccién

Interrumpir  las  operaciones.
Reanudar las operaciones solo
después de que las medidas de

recuperacién hayan terminado.

El sismo fue de mediana escala,
sin comprometer los equipos e

instalaciones.

Gerente de
Operaciones

Jefe de Producciéon

Las &reas no afectadas de las
instalaciones, podran permancer
operativas.

En tanto se procede a realizar las
labores de limpieza y
reparaciones menores a los

ambientes afectados.

6.3.4.4. Recuperacién

La recuperacion tiene que ver con las medidas a tomar para reabrir los ambientes o

instalaciones de la planta de conservas, a fin de retomar sus operaciones normales.

las mercancias afectadas por
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El Gerente de Operaciones junto al Jede de Produccion deberan:

— Contactar a INDECI, y realizar una inspeccion de seguridad y defensa civil, para

determinar si la estructura del edificio es segura y si es aprobada para ser habitada.

REGISTROS

No aplica.

CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO

Asegurar las medidas necesarias, para prevenir y corregir algun tipo de desviacion, no conformidades

ocurridas o potenciales, asi como reducir la posibilidad que vuelvas a ocurrir.

2. ALCANCE

Aplicable a todas las acciones destinadas a prevenir y corregir desviaciones o no conformidades de los

procesos, a fin de mejorar la eficiencia del Sistema de Gestién de AGROINDUSTRIAL.

3. RESPONSABILIDADES
3.1. Jefe de Area

Es responsable de:

— Establecer, documentar y mantener las acciones correctivas consecuentes de una No

Conformidad detectada.

— Establecer, documentar y mantener las acciones preventivas que eviten desviaciones en el

proceso operacional.

— Asignar el personal responsable de realizar las acciones correctivas y preventivas.

3.2. Jefe de Aseguramiento de la Calidad

— Realizar el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas relacionadas con el proceso

productivo, eficacia del Sistema de Gestidn, hasta su cumplimiento.

— Realizar las acciones correctivas y/o preventivas que provienen de reclamos de los clientes.

4. REFERENCIAS

— Norma ISO 14001

5. DEFINICIONES

5.1. No Conformidades: El incumplimiento de requisitos especificos.

5.2. Producto No Conforme: Resultado de un proceso que no cumple un requerimiento.

5.3. Evidencia Objetiva: Datos que soportan la existencia o veracidad de algo.

5.4. Accioén Correctiva: Medida destinada a eliminar la causa de una no conformidad detectada.

5.5. Accién Preventiva: Accién para eliminar la causa raiz de una no conformidad potencial cualquier otra

situaciéon potencialmente indeseable.
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6. DESCRIPCION
6.1. ACCIONES A DESARROLLAR

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

El jefe de area procede a realizar una accion correctiva en los siguientes casos:
— Identificacion de una no conformidad detectada en el proceso.

— ldentificacién de desviaciones en el proceso.

— Un reclamo de un cliente.

— Una no conformidad derivada de una auditoria interna o externa.

— Larepeticidn de un problema en un proceso o actividad.

— Averias en las instalaciones y equipos o maquinas del proceso.

— Andlisis de tendencias de los resultados de monitoreo.

El jefe de area, realiza acciones preventivas en caso de detectarse tendencias o peligros
potenciales en los procesos.

Registra las acciones correctivas y/o preventivas en el “REGISTRO DE ACCIONES Y
PREVENTIVAS". Asignando el cddigo de identificacion, segun el origen, como sigue:

AA/BBB/YY/CC

Donde:

AA: Procedencia de la accion (ver cédigo origen en pie del formato “REGISTRO
DE ACCIONES Y PREVENTIVAS”)

BBB: Numero correlativo de la accion en el area.

YY: Afio correspondiente.

CC: Cdédigo del area emisora de la accién (Segun Tabla N° 4 del
PROCEDIMIENTO DE REDACCION DE DOCUMENTOS)

Procede a realizar el analisis del problema identificando la(s) causa(s) de la desviacion o
tendencia en el producto o proceso, empleando la herramienta de calidad: Diagrama Causa-
Efecto, y registra los resultados de la investigacion “REGISTRO DE ACCIONES Y
PREVENTIVAS". Las posibles causas pueden derivarse de:

La magquinaria, equipo o herramientas usadas.

Materiales usados, mezclados o aceptados bajo medida en concesion porque los materiales

correctos no estan disponibles.

Personal de Operacion o Supervision.

Inspecciono control de procesos.

Después de haber identificado la(s) causa(s) del problema se decide las acciones correctivas o
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.2.2.

6.2.3.

preventivas que se aplicaran para eliminar o prevenir dicho problema y se registra en “REGISTRO
DE ACCIONES Y PREVENTIVAS".

Las acciones correctivas puede ser bastante simple (por ejemplo, modificar un documento
obsoleto). Otras acciones correctivas requieren mas analisis por ejemplo: cuando hay que
reemplazar una maquina que es incapaz de operar dentro de los parametros establecidos. Para
este Ultimo caso reline a toda el area involucrada para ser consultada sobre sus puntos de vista en
diversos métodos para prevenir los defectos, después decide la accidon correctiva 0 preventiva a
tomar.

Después de decidir las acciones correctivas o preventivas a aplicar, implanta dicha accién para
resolver o prevenir el problema y registra los cambios a los procedimientos documentados e
introducciones de trabajo resultantes de la accidon correctiva o preventiva implantada en
“REGISTRO DE ACCIONES Y PREVENTIVAS”, si el caso lo requiere.

El jefe de &rea es el responsable del seguimiento de las acciones correctivas o preventivas
relacionados con los objetivos de calidad del producto y calidad del medio ambiente de su area 'y
registra los resultados del seguimiento.

En caso que el problema suscitado genere un producto no conforme se aplicara a dicho producto
el “PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE PRODUCTO OBSERVADO/NO
CONFORME".

6.2. SEGUIMIENTO:
6.2.1.

El Jefe de AC, verifica el cumplimiento de las acciones correctivas o preventivas establecidas,
para cada caso.

Se establece el tiempo en consenso con las &reas involucradas, en que se deben aplicar las
acciones correctivas o preventivas tomadas (implementacion), y el tiempo de duracion del
seguimiento de los resultados de estas acciones (Revisién de eficacia).

Es el responsable del seguimiento de las acciones correctivas o preventivas relacionados con los
procesos y registra los resultados del seguimiento en “REGISTRO DE ACCIONES Y
PREVENTIVAS”

7. REGISTROS

RESPONSABLE DEL
CONTROL

NOMBRE DE REGISTRO

“REGISTRO DE ACCIONES Y PREVENTIVAS” Jefe de AC

8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO
Establecer la sistematica a seguir para identificar, evaluar y registrar los aspectos ambientales origina-
dos en el desarrollo de las actividades de AGROINDUSTRIAL que puedan controlar y sobre los que se
pueden tener influencia, para determinar aquellos que tienen o pueden tener impactos significativos en el
Medio Ambiente.
La identificacion y evaluacion de aspectos permite:
- Asegurar que los aspectos ambientales son controlados en los diferentes Servicios Areas de la
planta.
— Establecer objetivos, al menos, sobre aquellos aspectos significativos.
— Definir las pautas de actuacion ante situaciones de emergencia y accidentes que originen
aspectos potenciales.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a las actividades actuales, pasadas y futuras desarrolladas por la planta de
AGROINDUSTRIAL. Se deberan tener en cuenta tanto las situaciones normales y anormales de

funcionamiento como las situaciones de emergencia y accidentes potenciales con repercusién ambiental.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Responsable de Gestién Ambiental
Es responsable de:
— Identificar los cambios que ocurran dentro de la linea de produccién o de algin proceso en la
planta.
— Hacer el seguimiento a la operacion y elaborar la ficha de campo.
— Identificar y valorar los aspectos ambientales.

— Documentar los hallazgos.

4. REFERENCIAS

— Norma ISO 14001:2004
— Método RIAM

5. DEFINICIONES

5.1 Aspectos Ambientales: Se define como aspecto medio ambiental aquel elemento de sus
actividades, productos o servicios que puede interactuar con el medio ambiente. Los aspectos
medio ambientales identificados mediante el andlisis de los procesos y las actividades de la
empresa son los definidos en el Anexo | — Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

5.2 Impactos Ambientales Significativos: En el Sistema de Gestién Integrada, se definen como

impactos ambientales los aspectos ambientales especificos de cada proceso o actividad, que
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6.
6.1

6.2

pueden provocar cualquier cambio en el medio ambiente. Los impactos ambientales son efectos
concretos valorados, que han de ser medibles siempre que sea posible. Se definen los impactos
ambientales significativos como aquellos impactos ambientales determinados a partir de los
criterios de significacion definidos por la empresa. La valoracion de los mismos se realiza en su
etapa final de incidencia sobre el medio ambiente.

5.3 Riesgos Ambientales: La empresa define los riesgos ambientales como aquellos que se derivan
de accidentes potenciales con consecuencias ambientales. La respuesta de la empresa a los
riesgos ambientales consiste en la identificacion de los mismos.

5.4 Criterios de Significacion: Se han definido criterios para identificar entre todos los aspectos
ambientales generales y los impactos medio ambientales especificos de cada operacion, proceso
0 actividad, aquellos que puedan ser relevantes por su interaccion con el medio ambiente y que

por lo tanto, se han de controlar.

DESCRIPCION
IDENTIFICACION DEL PROCESO

Se tiene en existencia una lista de cada uno de los procesos y operaciones que se dan en la Planta
AGROINDUSTRIAL. Sin embargo al existir un cambio en algun proceso o en la linea de produccién asi
como introduccion de nuevos procedimientos, estos deberan ser documentados e ingresados a dicho

documento para su respectiva evaluacion.

ELABORACION DE LA FICHA DE CAMPO

La operacion unitaria sera evaluada por el Responsable del Sistema de Gestion Ambiental. El proceso
es el siguiente:

— Elaboracién de un diagrama de entradas y salidas.

— Planteamiento del balance de materia de la operacion unitaria.

— Elaboracion de la Hoja de Campo con la numeracién correlativa la cual debe incluir;

o Nombre de la Operacion.

Ubicacion de esta.
Fotografia de la operacion.
Causa del aspecto ambiental.

Impacto ambiental.

O O O O O

Revision de la legislacion nacional e internacional.
o0 Comentario o forma de mitigacion del efecto.

A continuacién un esquema de la Hoja de Campo:
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RECEPCION DE MATERIA PRIMA - ALCACHOFA
HOJA DE

CAMPO N° 01

Ubicacién: Almacen de Acopio de Materia Prima, Plantaa COPEMUR

PROBLEMA
AMBIENTAL

CAUSA DEL
PROBLEMA

COMENTARIO

MEDIDA DE
MITIGACION

6.3 VALORACION DEL ASPECTO AMBIENTAL

Criterio A, indican el grado de relevancia de la condicién, y que individualmente pueden cambiar el
resultado obtenido.
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Importancia del componente ambiental (A 1)
Expresa el grado de importancia de un determinado componente ambiental en relacién con su entorno,

representada en funcién a los limites espaciales o de interés humano.

Tabla 1. Escala de valoracién de la importancia del componente.
Fuente: Método RIAM

Valor Importancia del Componente

4 Importancia para el interes nacional / internacional
3 Importancia para el interés regional / nacional

2 Importancia local y areas inmediatas

1 Importancia solo local

0 Sin importancia

Magnitud del cambio/efecto (A 2)
La magnitud esta definida como la medida de beneficio o perjuicio de un determinado impacto. Los
valores asignados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Escala de valoracion de la magnitud del cambio
Fuente: Método RIAM

Valor Cambio efecto
+3 Grandes beneficios

+2 Mejora significativa del estado general

+1 Mejora del estado generl

0 Sin cambio

-1 Cambio negativo del estado general

- 2 Cambio negativo significativo del estado general
- 3 Grandes impactos negativos

Criterio B, estan relacionados con el desarrollo de la condicion, y que individualmente no son capaces
de alterar el resultado obtenido.

Permanencia(B 1)

Esta variable define si la condiciébn es temporal o permanente, y deberia considerarse como una
medicién del estatus temporal de la condicidon de la componente ambiental. La Tabla 3muestra los
valores asignados.
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Tabla 3. Escala de valoracién de la permanencia del impacto.
Fuente: Método RIAM

1 Sin cambio
2 Temporal
3 Permanente

Reversibilidad (B 2)

La reversibilidad es la capacidad que tiene un componente para retornar a sus caracteristicas
originales o similares a las originales. Los valores asignados son mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4. Escala de valoracion de la reversibilidad del impacto.
Fuente: Método RIAM

1 Sin cambio
2 Reversible
3 Irreversible

Acumulacién del impacto (B 3)

Es una medida que considera si el efecto tendr4 un impacto directo simple o si habra un efecto

acumulativo o sinérgico. La Tabla 5muestra los valores asignados.

Tabla 5. Escala de valoracién de la acumulaciéon del impacto.
Fuente: Método RIAM

Sin cambio o no aplicable

Simple o no acumulativo

wNHI

Acumulativo o sinérgico

Una vez calificadas las variables, se procede a calcular el valor de la evaluacion ambiental del
componente. El proceso puede ser expresado de la siguiente manera:

1) AT=A*A;

2) BT=B;+B,+B;

3) ES=AT*BT
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Doénde:

Ag, Az =
B;+ B, + Bs =
AT =
BT =
ES =

Significatividad de los impactos ambientales evaluados

Resultados de los criterios individuales del grupo A

Resultados de los criterios individuales del grupo B

Resultado de la multiplicacion de todos los resultados A

Resultados de la suma de todos los resultados B

Puntaje ambiental

Para complementar la evaluacion de impactos, se requiere de una fase de caracterizacion cualitativa

de los impactos evaluados cuantitativamente. Para esto se elabora la matriz de significatividad de

impactos, en la que se detallan en forma cualitativa las caracteristicas de los mismos. La

significatividad del impacto se determina basandose en el Valor de la Evaluacién Ambiental del Impacto
(VEAI) de acuerdo a la Tabla 6.

Puntaje
Ambiental
72 a 108

36a7l

19a35
10a 18
la9

0

-la-9
-10 a-18

-19a-35

-36a-71

-72 a-108

Rango Rango
Alfabético Numérico
E 5

D 4

€ 3

B 2

A 1

N 0

-A -1

-B -2

-C -3

-D -4

-E -5

Tabla 6. Escala de significancia de los impactos evaluados.
Fuente: Método RIAM

Descripcion

Impacto positivo importante
Impacto positivo
significante

Impacto positivo moderado
Impacto positivo menor
Impacto positivo leve

No hay impacto

Impacto negativo leve
Impacto negativo menor
Impacto negativo
moderado

Impacto negativo
significante

Impacto negativo

importante
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7. REGISTROS

NOMBRE DE REGISTRO

RESPONSABLE DEL
CONTROL

Lista de Operaciones Unitarias.
Hojas de Campo.

Esquema de Valoracion.

Encargado del sistema de
Gestion Ambiental.

8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades relacionadas con la ejecucién y atencion de las auditorias internas que se

realicen para determinar la efectividad del sistema de gestion ambiental, en comparacion con los

estandares establecidos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a la Planificaciéon, Seleccion de Auditores y Ejecucién de las

Auditorias Internas en AGROINDUSTRIAL sobre el sistema de gestion Ambiental.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Gerente General

Es responsable de:

— Aprobar el programa anual de Auditorias Internas.

3.2 Gerente de Operaciones

Es responsable de:

— Verificar la eficacia de las acciones tomadas.

— Mantener y salvaguardar los registros asociados derivados de la auditoria.

— Designar al Lider del Equipo Auditor

3.3 Lider del Equipo Auditor:

Es responsable de:

— Programar, planificar y realizar las auditorias internas.

— Elaborar el programa anual de auditorias internas.

— Elaborar el plan de auditoria interna.

— Elaborar e informar los resultados de las auditorias al Director.

— Mantener y salvaguardar los registros asociados derivados de la auditoria.

— Mostrar dichos registros cuando sean requeridos y asegurar la confidencialidad de

— los mismos.

— Conducir reuniones: Auditores, Apertura y Cierre.

— Analisis de Hallazgos.

— Supervisar y evaluar al Equipo Auditor.

— Identificar y solicitar recursos.

3.4 Auditores Internos

Son responsables de:

— Cumplir con las responsabilidades asignadas en el plan de auditoria por el Lider del Equipo Auditor.

— Realizar la auditoria
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— Aclarar preguntas y dudas que surjan al Auditado durante el proceso de la auditoria.

— Documentar los hallazgos

4. REFERENCIAS

— Norma ISO 14001:2004
— Norma ISO 19001

5. DEFINICIONES

5.1 Accioén correctiva: Es la accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra
situacion indeseable.

5.2.Accién preventiva: Es la accion resultante de analizar la causa raiz de la situacion o condicién
indeseable que aseguran que la condicion no se presente en el futuro.

5.3.Auditor: Es la persona calificada para realizar auditorias de calidad.

5.4.Auditor lider: Es el auditor designado para dirigir una auditoria de calidad.

5.5.Auditoria: Es un examen sistematico e independiente que se realiza para determinar si las
actividades de calidad y sus resultados cumplen las disposiciones previamente establecidas, y si
éstas son implantadas eficazmente y son apropiadas para alcanzar los objetivos. Las auditorias
pueden ser efectuadas con propdsitos internos o externos.

5.6.Auditoria interna: La cual también se conoce como auditoria de primera parte; se realiza por, o en
nombre de la propia organizacion, para fines internos y puede constituir la base para la auto
declaracion de conformidad de una organizacion.

5.7.Auditoria de segunda parte: Es la que se lleva a cabo por parte de los clientes.

5.8.Auditoria de tercera parte: Es la que se lleva a cabo por organizaciones independientes externas.
Tales organizaciones proporcionan la certificacion o el registro de conformidad con requisitos de
algiin marco normativo.

5.9.No conformidad: Es el incumplimiento de los requerimientos especificados.

5.10. No conformidad critica: Es cuando el incumplimiento detectado afecta la calidad del producto,
del sistema de gestion de la calidad, del proceso o del sistema de gestion ambiental, teniendo
impacto directo en los resultados.

5.11. No conformidad mayor: Es cuando el incumplimiento detectado afecta la operacion efectuada
del sistema de gestion de la calidad, la calidad del producto o del sistema de gestion ambiental.
5.12. No conformidad menor: Es cuando el incumplimiento detectado no afecta la operacion efectiva

del sistema de gestion de la calidad y/o ambiental.

5.13. Lista de verificacion: Es una guia de referencia que contiene los aspectos relevantes a verificar
en la auditoria para asegurar que el alcance de la auditoria se cubra adecuadamente.

5.14. Oportunidad de mejora: Es una deficiencia del area auditada, sin llegar a ser un incumplimiento.

6. DESCRIPCION




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA —
INTERNA Version:
Agro Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: Pagina: 4 de6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

ELABORA PROGRAMA DE AUDITORIAS Y SELECCIONA AL AUDITOR LIDER
Elaboracién y publicacion del Programa Anual de Auditorias del SGA que incluya todas las auditorias
internas y externas considerando la disponibilidad de recursos y necesidades.

Para el nombramiento de los auditores y auditores lider, el Gerente General es el responsable de
evaluar a los candidatos a auditor y a auditor lider debiendo requisitar el formato para calificacién de
auditores con base en los criterios para calificacion de auditores y en los resultados de calificacion y

habilidades personales de los auditores.

DESIGNACION DEL EQUIPO AUDITOR
El auditor lider designado para una determinada auditoria, con apoyo del Gerente General, selecciona

al equipo auditor para esa auditoria especifica.

PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Una vez designado el Auditor Lider y conformado el equipo auditor, preparan el plan de auditoria
considerando: Los objetivos, el alcance, los criterios y la duracién estimada de la auditoria previendo
las reuniones de apertura y cierre, reuniones con los diferentes responsables de procesos y las
uniones del equipo auditor, incluyendo la preparacion, revision y elaboracion del informe final.

Asigna a cada miembro la responsabilidad para auditar procesos, funciones, lugares, areas o
actividades especificas, considerando la independencia y competencia de los auditores.

Los auditores en formacién pueden incluirse en el equipo y auditar bajo una direccién o supervision.

Presenta al auditado el plan de auditoria antes de que comiencen las actividades.

REVISION Y PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE LA
AUDITORIA

Antes de iniciar la auditoria se revisa la documentacion para determinar la conformidad del sistema
teniendo en cuenta: el tamafio, la naturaleza y la complejidad de la institucion.

Si la documentacion es inadecuada el lider del equipo debe informar al auditado y decidir si se continda
o se suspende la auditoria hasta que los problemas de la documentacion se resuelvan.

Si la documentacién es adecuada, se preparan los documentos de trabajo para llevar a cabo la
auditoria como son: Listas de asistencia para las reuniones de apertura 'y cierre, Listas de verificacion,

hojas para notas y formato para el informe de la auditoria.

REALIZACION DE LA AUDITORIA

Realiza la reunion de apertura en la que participan, cuando sea posible: la direccion del ITCJ, el comité
de innovacion y calidad y los responsables de las funciones o procesos que se van a auditar. El
proposito de la reunién de apertura es: confirmar el plan de auditoria, proporcionar un breve resumen
de como se llevaran a cabo las actividades de la auditoria, confirmar los canales de comunicacion y
proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas sobre el desarrollo de la auditoria.)

Presenta el plan de auditoria, los objetivos y su alcance; identifica posibles cambios al Plan de la
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auditoria e informa sobre la posibilidad de interrupcién de la auditoria debido a que no se cumplan los
objetivos de la auditoria.

De acuerdo al plan de auditoria revisa la conformidad del sistema de gestion conforme a los criterios de
auditoria y requisitos de la norma respectiva.

Se reline cuando sea necesario para revisar los hallazgos y avances de la auditoria en etapas

adecuadas durante la misma.

6.6 REVISION DE LA INFORMACION Y PREPARACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Se relne antes de la reunién de cierre para; revisar los hallazgos de la auditoria, acordar las
conclusiones de la auditoria y preparar recomendaciones (las conclusiones pueden tratar asuntos
elativos a; grado de conformidad

con respecto a las normas de referencia o criterios de auditoria, la eficaz implantaciéon, mantenimiento y
Mejora del SGCA vy la capacidad del proceso de revision por la direccion para asegurar la continua
idoneidad, adecuacion, eficacia y mejoras de los sistemas de gestion.

Evalla la evidencia de la auditoria con respecto a los criterios de la misma para generar los hallazgos,
los cuales pueden indicar tanto conformidad como no conformidad.

Prepara el informe de Auditoria para SGA que rendira en la reunién de cierre.

Revisa el informe elaborado, lo aprueba y firma para su distribucion.

7. REGISTROS

RESPONSABLE DEL
CONTROL

NOMBRE DE REGISTRO

Formato de Evaluacion de los Auditores Internos Auditor Lider

Plan Anual de Auditorias Internas y Externas

Lista de Verificacion Gerente General

Informe de Auditoria Interna Equipo Auditor

Acciones Correctivas y Preventivas

8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO

Garantizar que los equipos de medicién y vigilancia son lo suficientemente precisos y fiables por medio

de la calibracion y/o verificacion periddica de acuerdo a la programacion establecida.

2. ALCANCE

Es aplicable a los equipos de medicion utilizados en los procesos de fabricacion asi como de monitoreo,
usados directamente en la medicion o como parte de los equipos de andlisis empleados en
AGROINDUSTRIAL, que por tener incidencia en la inocuidad, calidad y legalidad de los productos como

también a la medicion de los indicadores ambientales, estan sujetos a control meteorolégico.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Jefe de Aseguramiento de la Calidad

Es responsable de:

— Implementar y administrar el procedimiento de calibracion y control de dispositivos de
medicion.

— Monitorear la realizacién de las calibraciones/verificaciones internas o externas programadas
en el “PLAN ANUAL CALIBRACION/VERIFICACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION”.

— Coordina la calibracion externa de los equipos de medicién patrones y deméas que asi lo
requieran.

— Verificar el cumplimiento de las verificaciones diarias establecidas por parte del Asistente de
Calidad.

— Requiere el servicio externo de mantenimiento y ajuste de los equipos de medicién por medio

de una orden de servicio externo.

3.2. Jefe de Produccién y Mantenimiento
Es responsable de:
— Informa al Jefe de Aseguramiento de la Calidad de la adquisicién de equipos de medicion

nuevos y requieran de calibracién y/o verificacion periodica.

3.3. Asistente de Calidad
Es responsable de:
— Realizar las verificaciones periddicas de los instrumentos que se encuentran establecidas en

las instrucciones de trabajo.




PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION Y | Codigo:

CONTROL DE DISPOSITIVOS DE Version:

W MEDICION Focha:

Elaborado por: Aprobado por: Pagina: 3 deb

— Actualizar la informacion de equipos de medicion “FICHA DE CONTROL DE EQUIPOS DE
MEDICION”

REFERENCIAS

— Norma Mundial de Seguridad Alimentaria (BRC)
— Norma ISO 14001

DEFINICIONES

5.1. Calibracién
Conjunto de operaciones que tiene por objetivo determinar el valor del error de un instrumento o
equipo de medicidn, para proceder a su ajuste. La calibracion se realiza por entidades externas o de
acuerdo a las instrucciones establecidas en los manuales de operacién de los equipos.

5.2. Patron
Medida materializada, instrumento de medicion, material de referencia o sistema de medicion
destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad o uno o mas valores de una
magnitud para que sirvan de referencia.

5.3. Verificacion
Conjunto de operaciones que tiene por objetivo controlar el valor del error del instrumento,
comparandolo con un patrén que cuenta con su respectiva calibracion externa. Las verificaciones se
realizan en las instalaciones de la empresa.

5.4. Alcance de indicacion
Es el rango de medida de equipo o instrumento. Implica su valor minimo y su valor maximo.

5.5. Alcance de trabajo
Es el rango en el cual el equipo o instrumento realiza las mediciones de manera regular.

5.6. Valor de division de escala
Es la subdivisién minima del equipo o instrumento.

5.7. Error maximo Permitido
Es la variacién que se permite en la lectura de las medidas que se efectian en un instrumento
comparado con la lectura de un instrumento patrén. El EMP se establece segun el proceso, el lugar

donde se ubica el equipo, la subdivision minima o lo que indican los servicios externos.

DESCRIPCION

La calibracion y/o verificacion se realiza a los equipos de medicién que se encuentran dentro de la
“LISTA DE EQUIPOS DE MEDICION PARA CONTROL METROLOGICO”, que por su falta de exactitud
pueden afectar a los procesos o desviar los monitoreos.

En el “PLAN ANUAL CALIBRACION/VERIFICACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION” se establece

la frecuencia de la calibracion y/o verificacién que van a recibir los equipos de medicion.
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Los equipos de medicion utilizados como patrones en las verificaciones llevadas a cabo por el propio

Laboratorio de Calidad, se someten a una calibracion periddica anual, efectuada por un laboratorio

externo acreditado y cuyos patrones a emplear tengan relacién valida con referentes internacionales o

nacionales reconocidos.

6.1. PLAN ANUAL DE CALIBRACIONES/VERIFICACIONES DE DISPOSITIVOS DE MEDICION

6.1.1. EI Jefe de Aseguramiento de la Calidad en coordinacion con el Jefe de Produccion y

Mantenimiento, identifican los equipos de medicién que tienen incidencia en la inocuidad, calidad y

legalidad asi como los monitoreos ambientales, registrando estos, en la “ LISTA DE EQUIPOS DE
MEDICION PARA CONTROL METROLOGICO”.
6.1.2. El Asistente de Calidad recopila la informacion correspondiente a los equipos de medicion
identificados en “FICHA DE CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION”, y procede a codificarlos de

la siguiente manera:

XX-YYY-Z2Z
XX: Siglas del equipo de YYY: Indican el &rea z7Z: Se refiere al
medicion (Tabla N°1) donde se encuentra correlativo del numero

ubicado el equipo (Tabla | de equipos de medicién

N°2) (Tabla N°3)
Tabla N°1
Tipo de instrumento/equipo de medicién Caodigo
Balanza electrénicas BA
Potenciémetro (pHmetro) PM
Micrometro MI
Manoémetro MA
Termémetro de Indicacién Digital TD
Termdmetro de Liquido en Vidrio — Mercurio ™
Termometro Bimetdlico B
Controlador de Temperatura digital CT
Vacuo metro VM
Medidor de Agua ME
Tabla N°2
Area Cédigo

Sala de Proceso PRO
Laboratorio de Calidad LAB
Zona de Seleccién y Clasificacién ZSC
Residuos Solidos RS
Exteriores EX
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6.1.3. El Asistente de Calidad elabora el “PLAN ANUAL DE CALIBRACION/VERIFICACION DE
DISPOSITIVOS DE MEDICION”, en base a la informacion de “LISTA DE EQUIPOS DE
MEDICION PARA CONTROL METROLOGICO” y teniendo como referencia los siguientes
criterios:

— Informacién de registros de calibraciones anteriores.
— Frecuencia y calidad de calibraciones, mayores o menores a la prevista en el “PLAN ANUAL
DE CALIBRACION/VERIFICACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION” de afios anteriores.

6.1.4. El Jefe de Aseguramiento de la Calidad aprueba el “PLAN ANUAL DE

CALIBRACION/VERIFICACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION”.
6.2. EJECUCION DEL PROGRAMA

Verificaciones/Calibraciones Internas

6.2.1. El Asistente de Calidad realiza las verificaciones/calibraciones internas de equipos de medicion y
otros establecidos en “INSTRUCTIVO PARA LA CALIBRACION, VERIFICACION DE EQUIPOS
DE MEDICION?”. Esta verificacion se realiza al iniciar el turno de trabajo antes que los instrumentos
empiecen a ser utilizados en los procesos en los monitoreos.

6.2.2. La frecuencia de verificaciones/calibraciones internas se efectian de acuerdo a “PLAN ANUAL DE
CALIBRACION/VERIFICACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION”.

Calibraciones Externa

6.2.3. EI Jefe de Aseguramiento de la Calidad solicita de acuerdo a “PLAN ANUAL DE
CALIBRACION/VERIFICACION DE DISPOSITIVOS DE MEDICION”, el servicio de calibracion
externa al Jefe de Logistica.

6.2.4. El Jefe de Logistica contacta al proveedor y ejecuta la compra del servicio.

6.2.5. El proveedor del servicio de calibraciones coordina con el Jefe de Aseguramiento de la Calidad la
calibracién de los equipos de medicion.

6.2.6. El proveedor ejecuta la calibracién en las instalaciones de AGROINDUSTRIAL, o de ser el caso se
envia a sus instalaciones y finalmente emite un certificado de calibracion el cual es enviado al
Area de Aseguramiento de la Calidad, en donde el Asistente de Calidad registra las calibraciones
en “FICHA DE CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION” y archiva el certificado de calibracion
externa.

6.2.7. Finalmente el Jefe de AC informa a Jefe de Logistica la conformidad del servicio.

6.3. SEGUIMIENTO DE LAS CALIBRACIONES/VERIFICACIONES
6.3.1. El Asistente de Calidad se encarga de verificar que los equipos de medicion estén dentro del plazo
de calibracion/verificaciéon y que cumplan con las frecuencias establecidas.
— En caso de encontrar un error fuera del rango permitido, por deterioro o averia que afecte la
medicion, informa al Jefe de AC para que se retire dicho equipo de medicién para su
mantenimiento y ajuste, quien, requiere el servicio externo de mantenimiento por medio de una

orden de servicio de ser necesario.
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— En caso de equipos de medicion del proceso térmico, el Jefe de AC procede conforme el
“PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y CONTROL DE PRODUCTO OBSERVADO/NO
CONFORME".

6.3.2. La empresa externa que realiza el mantenimiento del equipo de medicion, comunica al Jefe de AC
la finalizacion del servicio, emitiendo un informe respecto al estado final del equipo de medicion.
6.3.3. En caso que el equipo de medicién no se pueda realizarsele el ajuste respectivo se procedera a su

internamiento como obsoleto y se solicita la reposicion del equipo de medicién.

7. REGISTROS

RESPONSABLE DEL

NOMBRE DE REGISTRO
CONTROL

“LISTA DE EQUIPOS DE MEDICION PARA CONTROL
METROLOGICO”
“FICHA DE CONTROL DE EQUIPOS DE MEDICION” Asistente de Calidad

Asistente de Calidad

“PLAN ANUAL DE CALIBRACION/VERIFICACION DE
DISPOSITIVOS DE MEDICION”

Jefe AC

8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO

Demostrar que los empleados que desempefian tareas que afectan a la seguridad, legalidad y calidad
de los productos en AGROINDUSTRIAL. Son competentes y que estan completamente calificados,

entrenados, instruidos y supervisados de acuerdo con la actividad que realizan.

2. ALCANCE

Se aplica a todo el personal que desempenfia tareas que afectan a la seguridad, legalidad y calidad de
los productos y que laboran en AGROINDUSTRIAL.

3. RESPONSABILIDADES
3.1. Gerente General
— Aprobar el “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION”.

— Autorizar y facilitar la disponibilidad de recursos necesarios para que “PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION” se lleve a cabo en forma efectiva.

— Autorizar las participaciones eventos de formacién externa relevante. Curso de formacion,
cursos de perfeccionamiento/refresco, curso de capacitacion, tutorias o experiencia en el lugar
de trabajo (aquellas que no se contemplaba en el plan anual de capacitacion, solo se daran si
estas se relacionan con las funciones que realiza el personal de la empresa y aporta a la

mejora de estos.

3.2. Gerente de Operaciones
— Revisar el “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION”, en caso de alguna remite al Jefe de AC

para su correccion.

3.3. Jefe de Area
— ldentificar las necesidades de capacitacién y formacion de sus areas, en coordinacién con el
Jefe de Aseguramiento de la Calidad.
— Revisar el entrenamiento y competencias de su personal para examinar su progreso e

identificar las necesidades de capacitacion y formacién futuras.

4. REFERENCIAS

— Norma ISO 14001
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5. DEFINICIONES

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Capacitacién: Funciéon educativa de una empresa u organizacién por la cual se satisfacen
necesidades presentes y futuras de la preparacién y habilidad de los trabajadores.

Implica un proceso formativo a corto plazo, sistematico y organizado a través del cual se transmiten
conocimientos especificos sobre el cargo, asi como aspectos actitudinales que faciliten su ejercicio y el
desarrollo de habilidades.

Plan Anual de Capacitacion: Documento elaborado en base a las necesidades de capacitacion
identificadas por los jefes de area, al inicio de cada afio.

Capacitacién Interna: Charlas, cursos, seminarios que se dictan dentro de la organizacion a cargo de
instructores internos.

Capacitacion Externa: Curso de formacion, curso de especializacion, curso de capacitacion, tutorias o
experiencia en el lugar de trabajo, que se dictan por organizaciones o instituciones externas fuera o
dentro de la Empresa.

Evaluacion de Eficacia de la Capacitacion: Acciones orientadas a medir el impacto en el desempefio
laboral del capacitado, luego de recibida la capacitacion. Segun el tipo y naturaleza de la capacitacion
de podra evaluar mediante formatos especificos para este fin, examenes escritos a todos o una
muestra del grupo de capacitaciones.

Instructor Interno: Son aquellos colaboradores que colaboran en AGROINDUSTRIAL, quienes por su

experiencia y/o formacién pueden transferir sus conocimiento a sus comparieros de trabajo..

6. DESCRIPCION

6.1.

ELABORACION Y APROBACION DE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

6.1.1. E jede fe area en coordinacion con el Jefe de Aseguramiento, identifican las necesidades de

capacitacion, al inicio del afio y en caso de presentarse una necesidad de capacitacién posterior,

se actualizara el programa.

6.1.2. El Jefe de AC elabora el “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION”
6.1.3. El Gerente de Operaciones, revisa el “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION” y se inician las

gestiones para su ejecucion.

6.1.4. Si el plan es interno, selecciona las personas encargadas de la capacitacion, pueden ser personal

empleado de la empresa, asi como instructor técnico o personal asignado por nuestros

proveedores.

6.1.5. En el caso de que las capacitaciones las realicen una entidad externa el Jefe de AC obtiene toda

la informacion y cotizaciones con respecto a las entidades externas que brindan los servicios de

capacitacion.

6.1.6. El Gerente General aprueba el “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION".

6.2.

EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

6.2.1. El Asistente de Calidad coordina la ejecucién de cada una de las formaciones y/o capacitaciones

programadas en el “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION”.

— Convoca a los participantes.
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— Verifica su asistencia.

6.2.2. Si la capacitacion es realizada en las instalaciones de AGROINDUSTRIAL se debe registrar la
asistencia en el “REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL’ y realiza la evaluacion del
curso haciendo diligenciar por cada uno de los asistentes un examen de evaluacion.

6.2.3. En el “REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL” se recopila la siguiente informacion:

El nombre de la persona que ha realizado el curso de formacién y confirmacion de su
asistencia al mismo.
— Fecha y duracién del curso de formacion.

— Titulo o contenido del curso de formacion, segin corresponda.

Relacién de los asistentes al curso de formacién, con su respectiva firma que acredita su
participacion.
6.2.4. Si la capacitacion es realizada fuera de las instalaciones de la organizaciéon se verifica con la

certificacion y/o informa del participante.

6.3. INDUCCION DEL PERSONAL

6.3.1. Se proporcionar una charla de induccién tanto al personal nuevo, en temas orientados a las BPM e
higiene en la manipulacion de los alimentos y la importancia de su participacion y contribucién con
la seguridad, legalidad y calidad de nuestros productos y se registra en el formato “REGISTRO DE
CAPACITACION AL PERSONAL”.

6.3.2. La charla de induccion en BPM es impartida por el Asistente de Calidad o Jefe de AC cada vez
que se incorpore personal nuevo o re ingresante a planta, en tanto que los temas inherentes a su
puesto de trabajo o labores especificas estara a cargo del Jefe o Supervisor inmediato.

6.3.3. Es necesario que el personal que recién se incorpora a trabajar en AGROINDUSTRIAL aparte de
ser instruido en los aspectos que requiera para desenvolverse en su nuevo puesto de trabajo debe
ser supervisado, hasta confirmar que han adquirido la competencia necesaria a través de la

formacion.

6.4. CAPACITACION DEL PERSONAL
6.4.1. Se Segun lo estipulado en “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION”, en personal operario y
responsables de las areas de produccion, almacén y mecanicos o técnicos de mantenimiento
reciben capacitacion en temas relacionados a:

Buenas Practicas de Manufactura.

Procedimientos Operativos Estandares de Saneamiento (SSOP)

Limpieza y desinfeccion.

Control de quimicos.
6.4.2. Las capacitaciones internas seran impartidas:
— En la fecha establecida en el “PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION”.
— Se emplearan herramientas audiovisuales para que el personal pueda entender con mayor

claridad el mensaje que se quiere impartir de ser necesario.
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— Al finalizar la exposicion o charla habra un periodo para que el personal pueda realizar sus
preguntas y aclarar sus dudas.

— Terminada la seccién de preguntas se procede a evaluar a los participantes mediante la
toma de examenes. Los examenes deberan ser el lenguaje sencillo de manera que el
personal pueda comprender y responder.

— Los examenes seran calificados por el instructor interno responsable de la capacitacion
preparando una lista con las calificaciones del personal asistente la misma que sera
publicada para conocimiento de los participantes.

— El personal que obtuvo una nota no aprobatoria, tendra que volver a ser capacitado para lo
cual se fijara una nueva fecha de capacitacién en la cual se tomara una evaluacion de

recuperacion.

6.5. ARCHIVO DE REGISTRO DE CAPACTACION IMPARTIDA
6.5.1. Todos los registros de capacitacion interna impartida deben ser conservados e incluye a las
inducciones, asi como certificados de asistencia y/o aprobacion de capacitaciones externas.
6.5.2. El Asistente de Calidad después de haberse impartido y evaluado una capacitacion debera
archivar:
— El formato “REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL”.
— Una copia de la lista de notas de todos los participantes.
— Una lista de todos los operarios que necesitan una recuperacion.

— Una copia de las diapositivas empleadas para el curso de formacion.

7. REGISTROS

RESPONSABLE DEL
CONTROL
“REGISTRO DE CAPACITACION AL PERSONAL". Jefe de AC

NOMBRE DE REGISTRO

8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la emisién, revisién, aprobacion, actualizacion, distribucion y control de

cambios en los documentos relacionados con las actividades de la empresa, como sistema.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la elaboracién o modificacion, revision, aprobacion, distribucion y

archivo de la documentacion, asi como el manejo de documentos internos y externos, documentos

obsoletos y registros del Sistema de Calidad asi como el Sistema de Gestion Ambiental de
AGROINDUSTRIAL.

3. RESPONSABILIDADES

3.1.Jefe de Aseguramiento de la Calidad

Es responsable de:

Mantener el original de los documentos, debidamente identificado como “ORIGINAL”".

Distribuir los documentos nuevos debidamente identificados como “COPIA CONTROLADA”,
por medio de la “LISTA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS".

Verificar que cualquier cambio de los documentos estén debidamente autorizados.

Asegurarse que “LISTA MAESTRA GENERAL DE DOCUMENTOS” por area, este actualizada
con la version vigente.

Verificar la recopilacién y destrucciéon de revisién anteriores de los documentos, cuando se

realice la distribucién de nuevas versiones, e identificar el documento

3.2.Jefe de Area

Es responsabilidad de cada Jefe de area o persona que elabora documentos:

Realizar los cambios de este, e informar al area de Aseguramiento de Calidad.

Definir a que areas o involucrados se les debe distribuir para su manejo en la “LISTA DE
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS".

Identificar los que se encuentran obsoletos y comunicar al area de Aseguramiento de la
Calidad para su retiro.

Hacer la revision anual de los documentos que han sido elaborados por el, para asegurar que

estén vigentes, y acordes con las normas.

4. REFERENCIAS
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— Norma ISO 14001

5. DEFINICIONES

5.1.Manual Sistema de Gestién Ambiental: Descripcion de la implantacién y funcionamiento del SGA
de la empresa AGROINDUSTRIAL, elaborado de acuerdo a los requisitos de la Norma 1SO 14001.

5.2.Procedimiento General: Documento de formato normalizado en el que se describe el objeto,
responsabilidades y etapas, de una actividad y que desarrolla un requisito del Manual del SGA.
Con caracter general da cumplimiento a un punto de la Norma de Referencia.

5.3.Procedimiento Especifico: Documento de formato normalizado en el que se describen los
objetivos, responsabilidades y etapas de una actividad, que desarrolla un requisito del Manual del
SGA. Con caracter general, son procedimientos relacionados con el control operacional y/o
seguimiento y medicién de aspectos ambientales

5.4.Instructivo: Documento de formato normalizado, en el que se describe detalladamente la forma de
hacer una tarea. Con caracter general se relacionan directamente con procedimientos especificos
complementando los elementos descriptivos de los primeros.

5.5.Formato: Documento de formato normalizado que muestra la forma en que se organiza la

informacién que debe registrarse en él.

6. DESCRIPCION

6.1. DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

La distribucién de los documentos se realiza a través de los responsables identificados. Estos reciben
los documentos y son responsables de su distribuciéon a todo el personal implicado y dependiente.
Cada vez que se cambie un documento el responsable enviard un correo al personal afectado por el
cambio, comunicando la naturaleza de los cambios.

Se distribuird en via papel. Las copias obsoletas en soporte papel o informéatico deberan ser destruidas
o identificadas de forma clara para evitar su uso indebido.

Para facilitar la identificacion de los documentos que debe conocer y/o puede requerir para su uso y
distribucion cada uno de los responsables, se elaborara una tabla de control de documentos en vigor
debidamente actualizada. En esta Tabla se indicara los documentos que debe conocer y/o puede
requerir cada responsable, incluyendo cédigo, edicién y fecha de entrada en vigor, todo ello para su
conocimiento, uso, puesta en practica, distribuciéon y divulgacion a todo el personal de su area de
responsabilidad.

Las versiones obsoletas seran guardadas por el Responsable que corresponda, por un periodo no
menor a la validez del certificado (3 afios) para garantizar su conservacion, de forma que permanezcan

legibles, claramente identificables y sean recuperables cuando sea necesario.
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6.2. MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

Las propuestas de modificacion deben realizarse al Responsable de elaboracion del documento
correspondiente. Este evaluara la necesidad de realizar los cambios oportunos procediéndose a su
revision y aprobacién por las mismas personas que lo hicieron inicialmente, a menos que se
especifique lo contrario.

La revision, aprobacion, distribucion y archivo de la nueva revisién del documento se regira por lo
dispuesto en los correspondientes apartados del presente procedimiento, derivando en un documento
con nueva fecha y/o edicion, procediéndose a la actualizacién de la edicion vigente en el listado.
Siempre que sea posible, en el documento revisado se incluira una relaciéon o identificacion de las
modificaciones introducidas en el mismo desde la dltima edicion (histérico de ediciones).

Las modificaciones en los documentos se identificaran siempre en soporte informatico cambiando el
color de la fuente a azul y resaltando el fondo en amarillo. Los documentos que se cambien
completamente se mantendran en negro, especificandose que es una modificacion integra del
documento en el histérico de ediciones.

El Encargado ingresa el documento interno al Sistema de Gestién, estampando en la primera pagina

del documento, el sello con la siguiente descripcion:

DOCUMENTO INTERNO
APROBADO POR
FECHA

6.3. CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS
El Encargado ingresa el documento externo al Sistema de Gestion, estampando en la primera pagina

del documento, el sello con la siguiente descripcion:

DOCUMENTO EXTERNO
N° Correlativo
APROBADO POR
FECHA

El Representante de la Direccién o Gerente de Operaciones aprueba y autoriza mediante firma del

recuadro consignado en la impresion del sello.
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El Encargado controla las especificaciones Técnicas Externas, Normas Nacionales e Internacionales en

el formato LISTA MAESTRA GE

NERAL DE DOCUMENTOS.

El Asistente de archiva las Especificaciones Técnicas Internas, Normas y requisitos Nacionales e

Internacionales.

6.4. CONTROL DE REGISTROS

Los registros necesarios para evidenciar el cumplimiento de los requisitos definidos por el SGA de la

planta, en formato papel o informatico, son:

— definidos en los distintos documentos del SGA del que derivan,

— controlados por los responsables de las actividades en las que se generan,

— identificados inequivocamente mediante nombre, fecha y cddigo,

— mantenidos y protegidos mediante copia de seguridad y/o archivo controlado,

— archivados por un minimo 3 afios salvo:

— que la reglamentacién aplicable exija un periodo mayor,

— se trate de documentacion de caracter permanente (registros de formacion pe),

— que, por su volumen e intrascendencia de contenido, sea necesario reducir el

retencion.

tiempo de

Generalmente, los registros se llevaran a cabo utilizando los Formatos definidos en los documentos de

los que se deriven, salvo en formatos de origen externo (legales, pe).

7. REGISTROS

NOMBRE DE REGISTRO

RESPONSABLE DEL

CONTROL

Lista maestra general de documentos

Lista de distribuciéon de documentos

Encargado del Sistema de

Gestion Ambiental

8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.




PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL

CcODIGO: FECHA DE EMISION:
Agro

VERSION : PAGINA: 1de 3

PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA FECHA

ELABORADO POR:

REVISADO POR :

APROBADO POR:




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE CONTROL —
OPERACIONAL Version:
Agro Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: Pagina: 2 de3

OBJETIVO

Establecer y comunicar el método de identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas
con los aspectos ambientales significativos identificados, y las responsabilidades asociadas de tal

manera que se logre cumplir con la politica, objetivos y metas ambientales bajo condiciones especificas.

ALCANCE

Es de aplicacién a todas las actividades y servicios responsabilidad de la Organizacién, asi como a las
acciones de medicion y seguimiento utilizadas por personal de la empresa o empresas externas
subcontratadas dentro de las instalaciones de Agroindustrial, con el fin de prevenir y controlar los
posibles impactos sobre el entorno generados por las actividades y operaciones asociadas a los

aspectos ambientales identificados significativos y registrar la evolucion del comportamiento ambiental.

RESPONSABILIDADES
3.1.Encargado del sistema de gestién
Es responsable de:
— Establecer controles operacionales para asegurar el logro de indicadores de desempefio

ambiental y evitar o minimizar riesgos ambientales.

REFERENCIAS

— Norma ISO 14001

DEFINICIONES

5.1.Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus
aspectos ambientales

5.2.Meta ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o a partes de ella,
gue tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos

DESCRIPCION

6.1. CONTROL OPERACIONAL

Siempre que mediante el Procedimiento para la Identificacion y Valoracién de Aspectos Ambientales se
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identifique un proceso o actividad que pueda provocar un impacto ambiental negativo, y cuando el

Responsable del Sistema lo considere necesario a la vista de la informacion recabada en el proceso de

identificacion y valoracion, se informara al Gerente del alcance de la evaluacion y de la necesidad de

desarrollar procedimientos especificos para el control de la actividad o proceso. El Gerente designara

al responsable del desarrollo de dichos procedimientos. Asi mismo se desarrollaran procedimientos

especificos de control siempre que el personal del Agroindustrial detecte la necesidad de los mismos

en las labores que desempefia. La metodologia implantada en la planta en base a la prevencién y

control de los impactos ambientales que puedan producirse como consecuencia de las operaciones y

actividades asociadas a los Aspectos ambientales considerados por la organizacidon se considera en

los correspondientes instructivos:

— Plan de Manejo de Residuos Sélidos

— Control de Emisiones Atmosféricas

— Control de Vertidos
— Control de Ruido

— Control del Consumos de agua

REGISTROS

No aplica.

CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO
Definir la metodologia para la redaccion de los documentos que se implementan en el Sistema de
Gestion Ambiental de AGROINDUSTRIAL.

2. ALCANCE
Quedan comprendidos todos los documentos que forman parte del Sistema de Gestion de
Gestién Ambiental de AGROINDUSTRIAL.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Jefe de Aseguramiento de la Calidad

Es responsable de:

Revisar los documentos para verificar el cumplimiento con los requerimientos en relacién a su forma
y contenido.

Registrar los documentos con un numero correlativo de acuerdo a la codificacion establecida (Ver
apartado 6.1.3), ademas de mantener y controlar los procedimientos originales aprobados, asi como
distribuirlos y controlar los obsoletos.

Revisarlos anualmente o cuando sea necesario

Lo que puede haber es una persona encargada de que se cumpla con la redaccion de los

documentos segun este procedimiento.

3.2 Jefe de Area

Es responsabilidad de cada Jefe de Area o persona que elabora documentos:

Dejar por escrito las actividades que afectan al Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad
Alimentaria y demas sistemas dentro de la empresa, mantenerlos actualizados y enviar el
documento original aprobado para el area de Aseguramiento de Calidad.

Informar al area de Aseguramiento de Calidad de las modificaciones o actualizaciones que se
realice a los documentos.

Utilizar el presente procedimiento como guia para la elaboracion de los documentos internos del

Sistema de Gestion de la Calidad y la Seguridad Alimentaria.

4. REFERENCIAS

Norma ISO 14001

5. DEFINICIONES
5.1 Politica

Declaraciones que reflejan las decisiones tomadas por la gerencia, generalmente son estratégicas e
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

indican el apoyo de la alta gerencia.

Manual

Es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizaciéon de un
proceso y/o operacion o mas de ellos. Suele hacer referencia a otros documentos como
procedimientos, registros, etc.

Procedimiento

Documento del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion que comunica y establece método
para cumplir y administrar actividades. Provee responsables, secuencias de ejecucion, controles de un
proceso.

Instruccién de trabajo

Documento que describe y/o grafica de forma ordenada y precisa como se realizan las actividades u
operaciones.

Método de ensayo

Documento que describe una metodologia analitica.

Especificacion Técnica

Documento utilizado para comunicar normas y estandares de la organizacion sin formato predefinido.
Formato

Documento que presenta un formulario en blanco para registrar los resultados de la ejecucién de los
procesos, procedimientos, instructivos y/o de su control

Registro

Evidencia escrita o electrénica que documente la ejecucién las actividades realizadas de un
procedimiento y/o instruccidon de trabajo dentro de los Sistemas de Gestion. Los formatos llenados

pasan a ser registros.

6. DESCRIPCION

6.1

ELABORACION Y REDACCION DE DOCUMENTOS

Cuando se elaboren documentos, omitir el uso de palabras subrayadas.

6.1.1 PRESENTACION DE DOCUMENTOS ELABORADOS

Para la elaboracion del manual de procedimientos, tener en cuenta las siguientes consideraciones:
Campo 1: Caratula

En la parte superior se anotara: Manual de Gestiéon Ambiental (Figura N°1)

Arial 14,
Figura N° 1: Disefio de la Caratula Negrita

/
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MANUAL DE GESTION AMBIENTAL
Agroind: CODIG.O : FECHA DE EMI'SI(')N: DD/MM/\Z/ Arial 9.
VERSION: PAGINA: ..... de .7
Arial 16.
/ — Negrita
TITULO DEL DOCUMENTO
CARGO NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR:
REVISADO POR : Arial 1 O
Negrita
APROBADO POR:

Para el caso

lineamientos que se muestran en la figura N° 2

Figura N° 2: Disefio de encabezado #1

de Instrucciones de trabajo deberan presentar un encabezado

siguiendo los

Titulo del manual o programa donde aplica Cédigo:
Version:
Titulo del instructivo
Agro Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: G.O. Pagina:

A partir de la segunda pagina del documento, se debera imprimir el siguiente encabezado:

Figura N° 3: Disefio de encabezado #2

Cédigo:

Titulo del documento Version:
Agro Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: G.O. Pagina:
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6.1.2 REDACCION DE DOCUMENTOS ELABORADOS

El contenido del cuerpo central debe estar escrito utilizando letra ARIAL y tamafio 10. Reflejando

todos los titulos principales en maylsculas, negritas y tamafio 12 y los secundarios en

mayuscula, negrita y tamafio 11.

En todo el contenido del cuerpo central se debe emplear un interlineado sencillo.

La presentacién de los items y sub-items deben ser:

1. ITEM
1.1 SUB-ITEM

1.1.1 Sub-item
1.1.1.1 Sub-item

Todos los items y sub-items deben ser resaltados en negrita.

Todos los procedimientos deben ser escritos de forma clara y empleando un vocabulario usual. Las

instrucciones deben ser escritas en secuencia logica, continua y enumerada, siempre haciendo

referencia a lo que debe realizarse y por quien (se debe colocar el nombre del cargo, no el de la

persona que lo ejecuta).

Los procedimientos deben ser escritos en idioma espafiol e impresos en papel tamafo A-4

6.1.3 CODIFICACION DE DOCUMENTOS INTERNOS

El cédigo debera estructurarse bajo las siguientes condiciones:

Tabla N°1: Codificacion de Procedimientos

PGCS-PR-Y
SGA PR Y

Se refiere al
Sistema de Gestion Se refiere al tipo de correlafuvp del
' documento del procedimiento

Ambiental . oy
sistema de gestion dentro del
requisito XX

Tabla N°2: Codificacion de una Instruccion de Trabajo, Especificaciones Técnicas, Anexos la

estructura a seguir es la siguiente:

SGA-XX-Y

XX Y

Si es:

Instruccion de Trabajo : IT
Especificaciéon Técnica : ET

Anexo

A

Se refiere al nUmero correlativo

Tabla N°3: Codificacién de Formatos
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SGA-F-Z
SGA F A
Sistema de Se al tipo de Se refiere al
Gestion Ambiental documento como correlativo
formato. segun el SGA.
Tabla N°4: Abreviaturas por Areas
Areas Abreviatura
ACOPIO ACO
ADMINISTRACION AD
ALMACEN AL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD AC
CAMPO CA
CONTABILIDAD (60)
FINANZAS FI
GERENCIA GENERAL GG
GERENCIA DE OPERACIONES GO
GERENCIA COMERCIAL GC
LOGISTICA LO
MANTENIMIENTO MA
PRODUCCION PR
RECURSOS HUMANOS RH

6.1.4 ELEMENTOS OBLIGATORIOS Y OPCIONALES
Los elementos obligatorios son: objetivo, alcance, responsabilidades, descripcién, registros y control

de cambios

6.1.4.1 indice
Definen las partes en que se ha dividido el documento.
6.1.4.2 Objetivo
Define lo que se pretende alcanzar con la formulacién del documento.
6.1.4.3 Alcance
Indica los procesos, operaciones y/o actividades sobre los que se aplica el documento.
6.1.4.4 Responsabilidades
Sefiala el(los) cargo(s) o puesto(s) de trabajo responsable(s) de la correcta ejecucion del
documento.
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6.1.4.5

6.1.4.6

6.1.4.7

6.1.4.8

6.1.4.9

Referencias

Indica los documentos que involucran la aplicaciéon del documento.

Definiciones

Contiene las definiciones que facilitan la comprension de los términos utilizados en el
documento.

Descripcion

La descripcion del documento debe incluir la secuencia de los procesos, operaciones y/o
actividades que implica el documento, los responsables y los requisitos utilizados o generados.
Es importante indicar, si es necesario, sistemas, materiales, equipos y documentos requeridos o
utilizados en cada accion descrita.

La descripcidén se podra realizar como texto y/o de manera grafica, en caso optar por esta
ultima, se realizara a través de un flujograma

El grado de detalle en los documentos dependera de la complejidad del trabajo, de los métodos

usados y de las habilidades y capacitacion del personal que lleva a cabo la actividad.

Anexos
Detalla los documentos, tablas u otra informacion adicional, que amplia o especifica algun

procedimiento, accién, punto de control, etc. Indica ademas el Area que la administra.

Registros

Indica los registros que se generan al ejecutar las actividades descritas en el documento. Seguir
el modelo de la tabla N°4

Tabla N° 4: Listado de registros

NOMBRE DE REGISTRO RESPONSABLE DEL CONTROL

6.1.4.10 Control de cambios

Elemento obligatorio a partir de la version 02. El simbolo (») Indica todos los cambios y/o
modificaciones que se han hecho en el documento con respecto a la version anterior. Dichos

cambios se detallan en la tabla N° 5 Control de Cambios

Tabla N° 5 Control de Cambios

N° de

Cambio Descripcién del Cambio

1.

2.

Para el caso de los formatos las modificaciones realizadas, se indican a través del simbolo (»)

que se mantendra solo en el documento original.
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6.2 ELABORACION DE FORMATOS
6.3 Todos los formatos del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion tendran los siguientes

elementos, contenidos en la figura N° 4:

Figura N°4 Disefo de encabezado #3

Cadigo:
TITULO DEL FORMATO Version:

as Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: Pagina:

6.3.1 Titulo del formato:
Asignado por el emisor de documentos (debe tener relacion con la actividad de cuya ocurrencia se
quiere dejar constancia)

6.3.2 Cadigo:
Asignado por el Jefe de Aseguramiento de la Calidad y ordenados de forma correlativa por
areas.

6.3.3 Version:
Se inicia en 01 y es correlativo conforme se vayan generando nuevas ediciones del formato de
registro.

6.3.4 Fecha:

Corresponde a la fecha de emision y de inicio de vigencia del formato.

7. REGISTROS

No aplica.

8. CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Cambio
1

Descripcion del Cambio
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1. OBJETIVO

Identificar, determinar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros requisitos

aplicables a los Aspectos Ambientales de los procesos y areas de la planta AGROINDUSTRIAL.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los Aspectos Ambientales de la planta AGROINDUSTRIAL.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Responsable de Gestién Ambiental
Es responsable de:

— ldentificar las disposiciones legales aplicables, asi como los compromisos corporativos y
ambientales voluntariamente asumidos.

— Inventariar los requisitos legales y corporativos descendientes de la identificacion anterior.

— Arbitrar los medios para la realizaciéon del seguimiento y evaluacion periédica del grado de
cumplimiento de dichos requisitos.

— Informar a la Direccién de ASP de la legislacién de nueva aparicion que sea aplicable a ASP,

— comunicando los nuevos requisitos legales al personal (responsable, coordinador, etc.)

implicado en su cumplimiento.

4. REFERENCIAS
— Norma ISO 14001:2004

— Normativa legal nacional

5. DEFINICIONES
5.1 Disposicion Legal: Texto normativo clasificado en alguna de las siguientes categorias:

— Legislacién comunitaria, estatal, autonémica y local.

— Resolucién administrativa dictada por la autoridad comunitaria, estatal, autonémica o local,
que se refiera o afecte a ASP, y por la que se impongan condiciones de caracter
ambiental.

5.2 Requisito Legal: Comportamiento requerido que debe ser claro, conciso y provenir de reglas

legislativas, o ser asumido por la propia organizacion.

6. DESCRIPCION

6.1 IDENTIFICACION DE LEGISLACION, REQUISITOS LEGALES Y OTROS
COMPROMISOS

Para determinar la normativa aplicable en materia de medio ambiente es necesario conocer los




PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, | Codigo:

EVALUACION Y VERIFICACION DEL [ version:

Agro CUMPLIMIENTO LEGAL Fecha-

Elaborado por: Aprobado por: Pagina: 3 de5

6.2

6.3

aspectos ambientales causados por las actividades, servicios, procesos e instalaciones existentes en
las actividades de AGROINDUSTRIAL, los cuales son identificados y evaluados periddicamente segin
el procedimiento de Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales.

La identificacion de la normativa es realizada por el responsable de gestion ambiental, y radica en
identificar permisos, informes, revisiones, etc., que tengan estrecha relacidon con el funcionamiento en
regla de las actividades, operaciones, instalaciones, etc., en lo que a medio ambiente y seguridad
industrial se refiere.

A partir de esta informacion el responsable de gestion ambiental genera el registro de requisitos legales
“Legislacion, requisitos legales y otros compromisos”, de acuerdo a las categorias de andlisis
definidas en el procedimiento de aspectos e impactos, e indicando la legislacion y requerimientos
legales aplicables, asi como requisitos de otro tipo subscritos por AGROINDUSTRIAL.

En caso de que existan dudas en la interpretacion de la legislacién se consultara con el Organismo
Administrativo responsable de su aplicacién, gabinetes juridicos o0 empresas consultoras
especializadas en el &rea ambiental o en la materia en cuestion.

Este registro deberd dar cuenta de las obligaciones a cumplimentar conforme lo dispuesto en las
diversas normas ambientales y de seguridad industrial aplicables, asi como de los demas requisitos a

los que AGROINDUSTRIAL se haya adherido 0 a cuyo cumplimiento se haya comprometido.

ACTUALIZACION

El responsable de gestién ambiental sera el encargado de actualizar el registro “Legislacion, requisitos
legales y otros compromisos” con asistencia de la asesoria juridica, quién semanalmente debera
determinar si dentro de las publicaciones de los boletines oficiales, alguna de ellas es aplicable a las
actividades, operaciones, instalaciones, etc., de AGROINDUSTRIAL.

Toda nueva legislacion, modificacion de reglamento o compromiso voluntario que se identifique, sera
evaluada igualmente por el responsable de gestion ambiental, y en el caso de que implique nuevos
requerimientos o modificacion de los existentes, se procederd a la actualizacion del registro
“Legislacion, requisitos legales y otros compromisos”, determinando e implementando las acciones

necesarias para asegurar que las nuevas obligaciones sean cumplidas.

DISTRIBUCION Y COMUNICACION

El responsable de gestion ambiental debera de comunicar a aquellos responsables o coordinadores
gue por su actividad asi lo requieran, el dictado o actualizacion de la legislacion, requisitos legales u
otros voluntariamente adheridos.

Cada uno de los responsables y coordinadores de las areas implicadas arbitrara los medios para

comunicar a su personal las modificaciones o nuevos requisitos, asi como observar su cumplimiento.
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6.4 EVALUACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO

El responsable de gestién ambiental sera el encargado de evaluar el grado de cumplimiento de los
requisitos legales y otros, junto con los responsables que este requiera en base al conocimiento o
competencia de cada actividad, proceso o instalacion.

La evaluacion del cumplimiento legal se realizara cada vez que el responsable de gestion ambiental
estime, al menos anualmente, y mediante el registro informatico “Legislacion y requisitos legales
Evaluacion del cumplimiento”.

La evaluaciéon del cumplimiento se generard a través del informe de evaluacién que genera el
departamento juridico. Este informe podra generarse de forma global para cada uno de los centros, o
de forma especifica para evaluar el cumplimiento de determinadas actividades e instalaciones,
permitiendo de esta forma evaluar el cumplimiento de forma parcial segun actividad, instalacién, etc.

En caso de que en el transcurso del proceso de evaluacion, o en cualquier otro momento, se detectase
algun incumplimiento, se procedera a la realizacion de una observacion con la desviacion detectada y a
la apertura, en caso de que fuera necesario, de una “No Conformidad” de acuerdo a lo establecido en

el procedimiento de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

6.5 REALIZACION DE LA AUDITORIA

Realiza la reunién de apertura en la que participan, cuando sea posible: la direccién, calidad y los
responsables de las funciones o procesos que se van a auditar. El propdsito de la reunién de apertura
es: confirmar el plan de auditoria, proporcionar un breve resumen de cémo se llevaran a cabo las
actividades de la auditoria, confirmar los canales de comunicacion y proporcionar al auditado la
oportunidad de realizar preguntas sobre el desarrollo de la auditoria.

Presenta el plan de auditoria, los objetivos y su alcance; identifica posibles cambios al Plan de la
auditoria e informa sobre la posibilidad de interrupcion de la auditoria debido a que no se cumplan los
objetivos de la auditoria.

De acuerdo al plan de auditoria revisa la conformidad del sistema de gestién conforme a los criterios de
auditoria y requisitos de la norma respectiva.

Se relne cuando sea necesario para revisar los hallazgos y avances de la auditoria en etapas

adecuadas durante la misma.

7. REGISTROS

RESPONSABLE DEL
CONTROL

NOMBRE DE REGISTRO

Encargado del sistema de

Registro Legislacién, requisitos legales y otros compromisos. Gestion Ambiental.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para la revision del Sistema de Gestion Ambiental por parte de la Direccién con
el fin de asegurar la conveniencia, adecuacion y aportar los cambios oportunos para prevenir y corregir

desviaciones y mejoras.

2. ALCANCE

Quedan comprendidos todos los documentos que forman parte del Sistema de Gestion de Gestion
Ambiental de AGROINDUSTRIAL asi como la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad

de efectuar cambios en el sistema.

3. RESPONSABILIDADES
3.1 Gerente General
Es responsable de:
— Convocar a la reunién para hacer la revision del sistema pertinente.

— Decidir y preparar el contenido de la reunién.

3.2 Gerente de Operaciones
Es responsable de:
— Complementar, controlar y archivar el INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION.
— Revisar el INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION.
— Aprobar el INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION.

4. REFERENCIAS
— Norma ISO 14001

5. DEFINICIONES
5.1 Desempeiio Ambiental

Resultados medibles de la gestion que hace AGROINDUSTRIAL de sus aspectos Ambientales.
5.2 SGA

Sistema de Gestion Ambiental.

6. DESCRIPCION

En el presente apartado se definen los requisitos y aspectos para la realizacion de la Revision por la
Direccion del Sistemas de Gestion Ambiental de ASP como parte de la gestién del mismo.
La Revision por la Direccion se realizara al menos una vez al afio, siempre que no se juzgue necesario

revisiones adicionales.
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La Revisién por la Direccion tiene como finalidad asegurar la mejora continua y verificar la adecuacion y

eficacia del SGA, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en el mismo.

6.1 CONVOCATORIA DE LA REUNION

El Gerente General como autor y principal responsable debe convocar a una reuniéon que cumple con

los siguientes apartados:

Plazo planificado.
Problema grave en SGA.

Cambios en la Planta o documentacioén del SGA.

6.2 ELABORACION DEL INFORME SOBRE ESTADO DEL SISTEMA

El Responsable de Gestion Ambiental realizard un informe, no sujeto a formato especifico, que

contemplard, como minimo, datos representativos sobre el estado de:

Cumplimiento de los requisitos establecidos en el SGA.

El grado de desempefio ambiental de cada uno de los centros que conforman la Empresa
Publica

Hospital de Poniente, asi como el conocimiento y cumplimiento de la politica, los objetivos y las
metas definidas.

Los resultados de las evaluaciones del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
de caracter ambiental suscritos por la Empresa Publica Hospital de Poniente.

Los resultados de las auditorias del Sistema, permitiendo la toma de decisiones de cara a
implantar acciones correctivas y preventivas.

El estado de las no conformidades detectadas, las acciones correctivas y preventivas
establecidas.

Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas de caracter
ambiental.

El seguimiento de las acciones resultantes de revisiones por la Direccién previas, incluida la
evaluacion y establecimiento de recomendaciones para la mejora.

La necesidad de introducir cambios para poner al dia la gestién del SGA como respuesta a
interacciones con el exterior, tales como nuevas tecnologias, condiciones legales, sociales,

ambientales, etc.

6.3 ANALISIS DE DATOS Y EVALUACION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA

En una reunién de la Direccién y el Responsable de Gestion Ambiental, se procede a realizar la

revision del sistema evaluando los datos del informe realizado y se procedera a dar conclusiones sobre

la adecuacion del sistema.

Como consecuencia, se puede establecer acciones asociadas a:
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— Posibles cambios en la Politica Ambiental, los Objetivos, Metas y otros elementos del SGA.

— Mejora del SGA, sus procesos y del comportamiento ambiental.

6.4 INFORME DE REVISION DEL SISTEMA

En él se deja constancia escrita de la revision del Sistema de Gestibn Ambiental. Se reflejaran los

asistentes, los temas tratados y en los casos que procedan, las decisiones adoptadas. El Informe lo

elaborara el Responsable del Sistema, no estando sujeto a ningun tipo de formato especifico, lo

distribuira a quien estime conveniente y, finalmente, lo archivara.

7. REGISTROS

NOMBRE DE REGISTRO

RESPONSABLE DEL
CONTROL

Registro del Informe de la Revision por la Direccion

Responsable del Sistema de

Gestion

8. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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1. GENERALIDADES

La Gestién o Manejo de Residuos Sélidos ha tomado una gran importancia esta Ultima década, debido a
la atencién que ha surgido por el cuidado y respeto por el Medio Ambiente.

AGROINDUSTRIAL es una agroindustria que se encarga de la produccién de Pimientos en conserva y
Alcachofa en conserva.

Es importante que como Industria dedicada a la exportacién de productos en conserva adquiramos un
compromiso con el Medio Ambiente. Siendo una rama la Gestion y Manejo de Residuos Solidos, que
trae consigo un volumen de responsabilidades y a la vez beneficios que repercutirdn en cifras
financieras.

AGROINDUSTRIAL sera participe de un cambio que beneficiara el entorno donde realiza sus
actividades y mas alla de este, haciendo uso sostenible de los recursos que se ponen a disposicion para

cumplir con su labor productiva.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para una correcta gestion de los residuos solidos producidos por la planta
AGROINDUSTRIAL.

3. ALCANCE

El presente documento aplica a todos los residuos sélidos que se produzcan dentro de las instalaciones
de la planta AGROINDUSTRIAL.

4. DEFINICIONES

Disposicion Final Procesos u operaciones para tratar o disponer en un lugar los residuos sélidos
como Ultima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente
segura.

Generador Persona natural o juridica que en razén de sus actividades genera residuos sélidos,
sea como productor, importador, distribuidor, comerciante o usuario.

Gestion de Residuo Sélidos Toda actividad técnica administrativa de planificacion, coordinacion,
concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y
programas de accién de manejo apropiado de los residuos solidos de ambito
nacional, regional, local.

Manejo de Residuos Sdélidos Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que involucre
manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion

final o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado de la generacién
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Minimizacion

Reaprovechar

Reciclaje

Recuperacion

hasta la disposicion final.

Accion de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de los residuos
sélidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica
utilizada en la actividad generadora.

Volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del mismo que
constituye residuo sélido. Se reconoce como técnica de reaprovechamiento el
reciclaje, recuperacion o reutilizacion.

Toda actividad que permita reaprovechar partes de sustancias o componentes que
constituyen residuo sélido.

Toda actividad que permita reaprovechar partes de sustancias o componentes que

constituyan residuos sélidos.

Residuos Industriales Son aquellos residuos generado en las actividades de las diversas ramas

Reutilizacion

Segregacion

industriales, tales como manufactura, minera, quimica, energética, pesquera y otras
similares.

Toda actividad que permita la reaprovechar directamente el bien, articulo o
elemento que constituye el residuo sélido, con el objeto de que cumpla el mismo fin
para el que fue elaborado.

Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los residuos

sélidos para ser manejados en forma especial.

5. ASPECTOS LEGALES

— Ley N° 27314

Ley General de Residuos Sélidos

— Decreto Supremo N° 025-2001-ITINCI

Régimen de sanciones e incentivos del reglamento de proteccion ambiental para el desarrollo de

actividades en la industria Manufacturera

— Decreto Supremo N°019-97-ITINCI

Reglamento De Proteccion Ambiental Para ElI Desarrollo De Actividades De La Industria

Manufacturera

— Ley N°28611

Ley General del Ambiente

— NTP 900.058:2005
GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Cédigo de colores de los dispositivos de

almacenamiento de residuos.
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7.1.

— Ley N°28245

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestiébn Ambiental.

IMPACTOS A PREVENIR O MITIGAR

— Focos de infecciones
— epidemia o que comprometan la inocuidad de nuestros productos.
— Contaminacién de fuentes de agua
— El mayor efecto ambiental de los residuos sdélidos, es la contaminacion de aguas superficiales y
subterraneas por el liquido percolado producto de la descomposicion de las basuras que es
llevado por los drenajes naturales a rios y quebradas.
— Contaminacion del suelo
— Desvalorizacion del terreno, contaminacion por infiltracion de liquido percolado, deterioro del
paisaje por abandono y acumulacién de basuras.
— Contaminacién del aire

— La descomposicion de basuras genera malos olores.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Segregacion

Segregacion o clasificacion de los Residuos Solidos es el punto de partida para una Gestién de
Residuos Sdlidos, por lo cual es la alternativa uno a desplegar. La clasificacion se hara en tachos de
colores para su almacenamiento primario; el color escogido para cada tipo de residuos se sustenta
consultando la NTP Gestion Ambiental. Gestion de residuos. Codigo de colores para los dispositivos
de almacenamiento de residuos.

Los tachos cumplen con las siguientes especificaciones:

7.1.1. Residuos Reaprovechables

7.1.1.1. Residuos no Peligrosos

Color amarillo Para metales: latas de conservas, café, leche, gaseosa, cerveza..
Tapas de metal, envases de alimentos y bebidas, etc.
Color verde Para vidrio: Botellas de bebidas, gaseosas, licor, cerveza, vasos,

envases de alimentos, perfumes, etc.
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Color azul Para papel y carton: Periédicos, revistas, folletos, catalogos,
impresiones, fotocopias, papel, sobres, cajas de carton, guias
telefénicas, etc.

Color blanco Para pléastico: Envases de yogurt, leche, alimentos. etc. Vasos,
platos y cubiertos descartables. Botellas de bebidas gaseosas,
aceite comestibles, detergente, shampoo. Empaques o bolsas de
fruta, verdura y huevos, entre otros.

Color marrén Para organicos: Restos de la preparacién de alimentos, de comida,

de jardineria o similares.

7.1.1.2. Residuos Peligrosos

Color rojo Para peligrosos: Baterias de autos, pilas, cartuchos de tinta,

botellas de reactivos quimicos, entre otros.

7.1.2. Residuos no reaprovechables

7.1.2.1. Residuos no peligrosos

Color negro Para generales: Todo lo que no se puede reciclar y no sea
catalogado como residuo peligroso: restos de la limpieza de la casa
y del aseo personal, toallas higiénicas, pafiales desechables, colillas

de cigarros, trapos de limpieza, cuero, zapatos, entre otros.

7.1.2.2. Residuos peligrosos

Color rojo Para peligrosos: Escoria, medicinas vencidas, jeringas

desechables, entre otros.

Leydelas 4-R

La cantidad de basura que se encuentra y se estd produciendo constantemente dentro de la planta

puede disminuirse a través de la practica de la Ley de las 4 — R, rechazar, reducir, reusar, reciclar.
7.2.1.Rechazar
Antes de comprar algo, se debe analizar si de verdad se necesita. Si su uso esta bien definido. Una

vez definido y sustentado se debe hacer un analisis del producto que se requiere, tal y como se

adquiere. Se debe pensar en la disposicion final del producto asi como de sus empaques, deben de
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ser los mas amigables posible con el ambiente, y de la misma manera debieron de ser fabricados

mediante un proceso que no impacte negativamente al medio ambiente.

7.2.2.Reducir

En la solucién de residuos solidos esta alternativa viene a ser la mas importante ya que al reducir la
generacion de residuos sélidos atacas el problema de raiz, es mucho mejor eliminar el origen de los
residuos sélidos que afrontar los problemas de contaminacién que estos acarrean.

Dentro del proceso productivo se debe disminuir al maximo posible el uso de productos que no sean
amigables con el medioambiente y contar con elementos contaminantes.

De este modo reduciendo la cantidad de elementos contaminantes se dar4 una produccion
amigable con el medio ambiente se ahorraran costos de produccion, ahorro de energia y demas

variables. Haciendo un uso sostenible de los recursos natural.

7.2.3.Reusar

Se da cuando un producto no es desechado, y regresa a la linea para ser usado con el mismo
propoésito para el que fue fabricado. Reusar es utilizar un residuo en el estado en el que se
encuentre.

La reutilizacién es una forma de reciclaje que nos permite alcanzar la mayor recuperacién a mucho
menos costos, ya que para que este elemento vuelva a la linea de producciéon no debe pasar por un

procedimiento industrializado, sino solo lavarlo, desinfectar y adecuarlos al uso inicial.

7.2.4.Reciclar

Es convertir un residuo en insumo de otro proceso o convertir ese residuo en un nuevo producto. Al
reciclar se contribuye al ahorro de energia, agua y combustibles utilizados en los procesos de
produccion de materias primas.

A la vez se disminuye el problema de la contaminacién del medio ambiente, asi como los problemas

provocados por el consumo de los recursos naturales.

8. DESCRIPCION

8.1.

Criterios ambientales

8.1.1.Dimensionamiento

Se debe dimensionar la produccion de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos. Para
dimensionar los procedimientos y sistemas de control que se requerira para mitigarlos.
En la Planta AGROINDUSTRIAL los residuos sélidos que se producen, dependen de la linea de

produccién que se esté manejando en ese momento.
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9. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

9.1.

Residuos Sélidos que se producen en AGROINDUSTRIAL

9.1.1.0rganicos

Los residuos Organicos que se producen dentro de la planta, son de dos tipos, residuos organicos
domésticos y descarte del producto a procesar.

Si el producto es Pimiento pues el descarte sera partes malogradas del pimiento, el rabo y la binza
asi como semillas y en algunos casos todo el producto.

En el caso de la alcachofa, los residuos sélidos producidos son las bracteas que se retiran, los

tallos, cortes del corazén y hojas.

9.1.2.Cartén

El cartén proviene de empaques o cajas, que pueden ser de las tapas, de algunos equipos o del
producto que se embala. En su mayoria son los cartones que vienen como separadores en los
pallets de envases vacios.

Los residuos de papel se producen por registros anulados o documentos invalidados, mangas de

las tapas y otros.

9.1.3.Plasticos

Los residuos sélidos de plastico en su mayoria son los plasticos film que vienen en los envases
vacios y también se utilizan para el embalaje de producto terminado.

Otros residuos sélidos plasticos son las jabas en mal estado, parihuelas plasticas, baldes o bidones
vacios de productos de mantenimiento, limpieza o insumos.

También son las botellas descartables o los guantes plasticos que se usan dentro del proceso.

9.1.4.Vidrios

Los residuos sélidos de vidrios, son vidrios rotos, frascos rotos y botellas.

9.1.5.Madera

La madera proviene de las parihuelas que se deterioran y se reemplazan por nuevas.

9.1.6.Metales

Nos referimos a metales pequefios, como partes de algin equipo, herramental en desuso, pernos o
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9.2.

cualquier metal con un diametro menor a 10 cm.

9.1.7.Chatarra

Toda maquinaria en desuso o desmontada que no tenga otro fin, retazos de planchas de acero o
aluminio inservibles, motores en mal estado, tubos, cualquier otro metal inservible de dimensiones
mayores.

9.1.8.Hojalata

Los residuos solidos de hojalata son netamente envases y tapas en mal estado, producidas antes o
después del envasado.

9.1.9.Trapos

Estos residuos solidos pueden provenir de dos operaciones, de limpieza de los envases y los
guaipes cubiertos de aceite en desuso.

9.1.10. Domeésticos

Los residuos domésticos puedes ser desechos de comida, residuos solidos provenientes de las
papeleras del bafio, empaques de comida, material de oficina.

Descripcion Por Area

La caracterizacién de los residuos se hara segun el siguiente recuadro:

Area Residuos Sélidos producido

Acopio Organico, madera y plasticos.

Nave de produccion Orgénico, ceniza, cartdon, plastico, vidrio,
hojalata.

Calderas y Taller de Mantenimiento Plasticos, cartones, trapos, chatarra,
metales pequefios.

Almacén producto terminado Organicos, Cartén, plastico, hojalata,
trapos, vidrio, madera.

Laboratorio de Calidad Orgéanico, cartén, plastico, hojalatas,
vidrio.

Alrededores

Organicos, plasticos, carton.

Almacén

Cartén, plastico.

Oficinas

Carton, plastico, organicos.
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Barfios y vestidores Domeésticos.
Comedor Domeésticos.

9.3. Segregacion de residuos solidos por area

9.3.1.Acopio
9.3.1.1. Organicos

Los residuos Organicos que se producen en el Area de Acopio son netamente descarte de
la materia prima que llega en mal estado o que por diversos criterios no puede ingresar a la
linea de proceso. Estos residuos son dispuestos en jabas de color azul, estas jabas se
colocan en pallets en una zona de Almacenamiento de residuos sélidos dentro del Area de
Acopio, esperando ser llevado por un montacargas a la Zona de Acopio de Residuos
Sélidos Organicos para ser recogidos por un tercero. Estas jabas azules solo deben

contener materia organica.

9.3.1.2. Plastico

Las jabas en mal estado se convierten en residuos plasticos, estas son llevadas a la parte
posterior de la planta, a la Zona de Residuos sdlidos, para su almacenamiento hasta el

recojo de un tercero.

9.3.1.3. Madera

Las parihuelas que se utilizan en acopio son de madera, estas pueden dafarse por el trajin
diario, en el momento que alguna sufre un desperfecto esta es separa a la zona de
desechos solidos dentro del Area de Acopio, al finalizar el turno se trasladara a la Zona de

Residuos Sdlidos en la parte posterior de la planta hasta su recojo o reciclaje.
9.3.2.Nave de Produccidn

9.3.2.1. Orgénicos

Los residuos sélidos Organicos dentro de la Nave de Produccién son en su totalidad, estos
son recogidos en jabas azules de cada operacion segin el Instructivo de procedimientos
para el retiro de descarte de las lineas de proceso.

A medida que se llenan las jabas, estas son dispuestas en pallets de plastico, hasta
alcanzar el numero de 42, y son llevadas por un operario hasta la Zona de descarte, fuera

de la Nave de Produccién, hasta su recojo por terceros.
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9.3.2.2.

Ceniza

La ceniza que se genera por el quemado de la piel del pimiento se recolecta en jabas
cerradas, y durante el turno se van llevando a la parte de posterior de la nave de proceso,

alli se encuentra un contenedor de acopio para ceniza.

9.3.2.3. Cartén

En el caso de los cartones que se obtienen de los pallets de envases vacios, estos son
dispuestos en una zona dentro de la nave de produccién, de Cartones. Estos son
acumulados ahi durante todo el turno, al finalizar el turno, estos cartones son llevados fuera
de la nave de produccion para ser recogidos y llevados a la Zona de Residuos Sélidos.
Otros cartones vienen a ser las cajas de las tapas para los envases, estas cajas llenas son
llevadas a la Operacién de cerrado, y al desocuparse un Operario encargado lleva la caja
vacia hacia afuera de la nave de produccion.

9.3.2.4. Plasticos

Para el caso del film, este es retirado de los pallets de envases vacios, y son dispuestos en
tachos para Desechos Plasticos dentro de la Nave, cada vez que este depdsito se llene
debe ser llevado afuera de la nave de produccién para su recojo y disposicion final.

Otros plasticos son las jabas en mal estado, en el momento que una jaba es dafiada esta es
llevada fuera de la nave de produccién a la Zona de Residuos Sélidos para su disposicion
final.

Las jarras y otros utensilios de plastico que se encuentren en mal estado de la misma

manera deben ser colocados en los Tachos de Plasticos dentro de planta.

9.3.2.5. Vidrios

Los vidrios que puedan encontrarse dentro de planta solo provienen de frascos rotos, estos
seran recogidos y dispuestos en el Tacho de Vidrios, al finalizar el turno este sera llevado

fuera de planta para su recoleccion.

9.3.2.6. Hojalata

Todos los envases que sufran dafio durante el proceso productivo seran retirados y
dispuestos en un tacho de Hojalatas, incluyendo los abiertos durante el analisis de Cierres.
Si se llegara a llenar el tacho este sera llevado a la Zona de Residuos Sdélidos para vaciarlo
y regresarlo dentro de planta, al final de turno también sera llevado fuera de la nave de

produccién para su recoleccion.
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9.3.3.Calderas y Taller de Mantenimiento

9.3.3.1. Plasticos

Todo desecho plastico, como jarras, baldes, bidones y otros materiales que no sean Utiles

se deberan colocar en el tacho de Plasticos que se encuentra cerca, para ser recolectado.

9.3.3.2. Cartones

Los residuos solidos como cartones y papeles, son colocados en un tacho para este fin

cerca del area, todo carton debe ser eliminado si no cumple una funcién especifica y util.

9.3.3.3. Trapos

Todos los trapos que estén cubiertos con algiin material grasoso, como aceite o lubricantes
y que no se encuentren en uso deben ser eliminados en un tacho cerca del area para su

disposicion final.

9.3.3.4. Chatarra

Maquinaria en desuso, tuberias, motores, piezas de equipos y toda estructural de metal de
grandes dimensiones que no tenga un uso correspondiente sera clasificado como chatarra,
y segun sus dimensiones deberd ser llevado a la zona de Chatarra en parte posterior de la

planta en el momento que se declare su desuso.

9.3.3.5. Metales pequefios

Piezas pequefias de equipos, herramental vario, pernos y demas estructuras pequefias de
metal y facil transporte deberan colocarse en un tacho de Metales cerca del area, para su

posterior recoleccion.

9.3.4.Almacén de Producto Terminado

9.3.4.1. Orgéanicos

Los residuos organicos surgen de frascos o latas que puedan romperse o dafarse durante
el proceso productivo, de la misma manera con los envases que decidan ser abiertos por
presentar algun defecto.

El producto se vierte en un Tacho para Orgéanicos, solamente le producto.
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9.3.4.2. Cartén

El area de almacén cuenta con dos fuentes de cartones, la primera fuente es el paletizado,
los cartones que se utilizan entre piso y piso se deterioran y entran en desuso, estos se
llevaran a una zona de acopio de cartones dentro del Area de Producto terminado, para su
recoleccion y disposicion.

De la misma forma las cajas de producto que haya sufrido deterioro, serdn desmontadas y

llevadas a la misma zona de acopio para su recoleccioén.

9.3.4.3. Plastico

El plastico film es utilizado para embalar y cubrir, al momento de retirarlo este es envuelto y
colocado en un Tacho para Plasticos dentro del Area de Almacén, para su posterior

recoleccion.

9.3.4.4. Hojalata

Los envases de hojalata que se encuentren dafiado o que deban ser abiertos por diversas
causas, deben ser dispuestos en un Tacho para Hojalata dentro del Area de Almacén para

su posterior recoleccion. Estos envases deben estar libres de producto.

9.3.45. Trapos

El Area de Almacén utiliza trapos para limpiar los envases antes de ser codificados y
embalado, estos con el tiempo se van deteriorando y deben colocarse en un tacho para

Trapos dentro del area de Almacén para su recoleccion.

9.3.4.6. Vidrio

El vidrio proviene de frascos rotos, estos tienen un manejo segin el y deben ser
desechados en el Tacho para vidrios con el mayor de los cuidados para su posterior

recoleccion.

9.3.4.7. Madera

Las parihuelas que se utilizan para el paletizado sufren deterioro con el tiempo, por lo que
son reemplazadas por nuevas, estas se disponen en una Zona en la parte posterior de la

planta para Parihuelas en desuso.

9.3.5.Laboratorio de Calidad

9.3.5.1. Organico




. Codigo:
MANUAL DE GESTION DE ocigo
— RESIDUOS SOLIDOS Version:
gro
Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: Pagina: 13 de 19

Los desecho organicos producidos en el laboratorio provienen de los examenes de calidad
gue se hacen en todo el trascurso de proceso productivo, estos son separados de cualquier
otro residuos y son vertidos a un tacho de Residuos Organicos hasta que se llene o de lo

contrario hasta esperar su recoleccion.

9.3.5.2. Cartén

Los cartones pueden provenir de equipos, o productos, estos se reduciran a un tamafio
conveniente para colocarlo dentro de un tacho de Cartones. Se debe ser muy cuidadoso de
no incluir plasticos ni film junto con los cartones.

9.3.5.3. Plastico

Film plasticos, depdsitos de productos, bidones o cualquier otro recipiente o bolsa plastica

deben ser envueltos y colocados en un tacho de Plasticos hasta su recoleccion.

9.3.5.4. Hojalatas

Los envases dafiados, abiertos o inspeccionados de hojalata se enjuagaran y dispondran
en un tacho para hojalata, con el debido cuidado hasta su recoleccién.
De ninguna manera estos envases pueden ingresar nuevamente a planta ya que podrian

ser confundidos e ingresar a la linea.

9.3.5.5. Vidrio

Envases de vidrio, vidrios rotos, vasos, depositos o inclusive platos que sufran dafios deben
ser eliminados segun la politica de vidrios, en un tacho para Vidrios rotos, hasta ser

recogidos al finalizar de turno.

9.3.6.Alrededores

9.3.6.1. Orgénicos

Estos desechos provienen de las actividades que se puedan realizar dentro de las oficinas y

el comedor. Se debe desechar solo materia organica.
9.3.6.2. Plastico
El plastico que se deposita en estos tachos son en general botellas, bolsas empaques de

galletas y otros productos. Estos desechos deben ser exclusivamente material de plastico.
9.3.6.3. Carton
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Estos desechos provienen de cajas, papeles o documentos obsoletos, archiveros dafiados,
depdsitos de guantes o cualquier otro objeto de cartén. Se reducen en tamafio, en el caso

de cajas se desmontan y se introducen al tacho.

9.3.7.Almacén

9.3.7.1. Pléastico

El plastico proviene de las envolturas de los materiales que llegan a stock, o los embalajes
en los que los envian, estos son separados envueltos para reducir su tamafio y dispuestos

en tachos para plasticos.

9.3.7.2. Cartén

El cartdon producto de equipos, embalajes asi como los documentos que se declaren
obsoletos y que se encuentren en Almacén debe ser dispuesto en el Tacho para Carton.

9.3.8.0ficinas
9.3.8.1. Plastico

Los embalajes, bolsas, materiales de escritorio de plastico, guantes en desuso, frascos,
jarras, botellas, espirales, folders y demas residuos de plastico que se producen en oficinas,
deben ser colocados en un tacho para Plasticos.

9.3.8.2. Organico

Materia prima o producto que pueda llegar a las oficinas, residuos de alimentos o cualquier
material organico debe ser colocado en un tacho para Organicos.

9.3.8.3. Cartén

Cajas, documentos invalidados, archiveros o cuadernos en desuso, folders y demas
material de cartén en desuso debe ser dispuesto en un tacho para Cartén.

9.3.9.Bafios y vestidores

9.3.9.1. Domeésticos
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9.4.

Para este caso los residuos no se segregan, se disponen en un tacho con una bolsa negra
en su interior que seran recolectados segln la disposicion del camién de la basura del
distrito.
9.3.10. Comedor
9.3.10.1. Domésticos
Para este caso los residuos no se segregan, se disponen en un tacho con una bolsa negra

en su interior que seran recolectados segun la disposicién del camiéon de la basura del

distrito.

Relso de Residuos so6lidos

Dentro de las alternativas descritas anteriormente, se propone el uso del reliso de algunos

materiales, por ejemplo los siguientes:

— Cartén
— Vidrio

Estos dos residuos se relisan dentro de la Planta, sin sufrir ninguna proceso de cambio, los

lineamientos se describen en el Procedimiento para el Retso de Residuos Sdlidos.

10.DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS

El éxito en el control de los residuos sélidos radica en la implementacion de practicas operativas que

integren en cada una de las actividades llevadas a cabo segln los conceptos de la Ley delas 4 — R, y

en la segregacioén de todos los residuos solidos.

10.1.

10.2.

Presentacion

Se refiere al acopio de los residuos sélidos en el lugar donde las personas encargadas de su
transporte los reciben y cargan en carritos, estos son llevados por el operario hasta su disposicion
final dentro de la planta. Estos residuos solidos ya no pueden ser reusados dentro de la planta
AGROINDUSTRIAL.

Recoleccion
La recoleccion hace referencia al momento en que los residuos pasan de productos dentro del area

a las personas encargadas del transporte y la disposicién final.
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10.3.

10.4.

10.5.

Frecuencia de recoleccion
La frecuencia de recoleccién de los residuos sélidos es en funcién a la programaciéon en general, y

segun las areas. Esta se describe en el Procedimiento de Recoleccion de Residuos Sdlidos.

Transporte

Consiste en el traslado de los residuos desde los distintos puntos de produccién hasta el lugar
donde se dispondran. Para aumentar la eficiencia del transporte de los residuos se debe programar
una hora fija de recoleccion y una ruta que debe seguir el vehiculo destinado a este fin.

Se utilizara un vehiculo que es transportado manualmente por un operario encargado, este vehiculo
tendra las divisiones segun los residuos a recoger y contiene las siguientes caracteristicas:

— Rapido llenado

— Facilidad de vaciado

— Facilidad de lavado y mantenimiento

— Seguridad

— Funcionamiento silencioso

— Elvehiculo debe ser cerrado y hermético

Manejo y Disposicion Final de los residuos Solidos

Actualmente la disposicién final que se da a los residuos sélidos que se encuentran en los depésitos
de la parte posterior de la planta, los depdsitos estan hechos de madera por los costados. Sus
dimensiones son de 2.5 m x 2.5 m x 1.20 de altura, en su interior tienen piso de madera, y esta
totalmente cubiertos con una tapa del mismo material para evitar su dispersion. Asi como el descrito
existen 3 depdsitos para los siguientes usos:

— Plasticos

— Cartones

— Hojalata
Estos venden o son recogidos por personas que les dan un uso no definido.
En el caso de los vidrios, existe un deposito en forma conica, de material metdlico con dimensiones
de 1Im x 1.5 m x 1m de altura, este estd sostenido a 40 cm del nivel del piso, y cuenta con una
compuerta para el facil retiro de los vidrios rotos, para su venta.
Las parihuelas totalmente desechadas son dispuestas en un Area identificada para su posterior
recojo o venta.
Las jabas dafiadas también son dispuestas en un Area identificada para su posterior canje.
La chatarra se dispone en un lugar segun la clasificacion que se le dé para su venta o recojo mas
adelante.
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— Lacenizay el hollin se disponen juntos en un tanque para su recojo, como materia organica.

— Los desechos organicos son almacenados en la parte posterior de la nave en jabas de color azul,

encima de pallets de madera. Los desechos organicos estan separados, las binzas o0 corazonesy

semillas de los desechos de pimiento, o en caso de las alcachofas, las bracteas estan junto con los

desechos del corazén de la alcachofa.

Todos estos desechos organicos son recogidos por un volguete 2 a 3 veces durante el dia,

dependiendo de la produccion diaria, y son llevados por un tercero para su utilizaciéon para alimento

de ganado o compostaje.

11.DIAGRAMA DE FLUJO
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12.PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

Procedimiento para la Recoleccién de Residuos Sélidos.




. Codigo:
MANUAL DE GESTION DE ocigo
— RESIDUOS SOLIDOS Version:
e Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: Pagina: 19 de 19

Procedimiento para la Disposicion de Residuos Sélidos.

Procedimiento para el Reliso de Residuos Sdlidos.
Instructivo para el Retiro de Descarte de las Lineas de Proceso.
Instructivo para la Disposicion de Cartones de la Nave de Produccién.

Instructivo para la Disposicién de Plasticos Film de la Nave de Produccion.

Hojas de Informacion de Residuos Solidos

13.REGISTROS

NOMBRE DE REGISTRO RESPONSABLE DEL CONTROL

Registro de Recojo de Residuos Sdlidos| Operario de Logistica
Organicos

Registro de Recojo de Residuos Solidos Operario de Logistica

14.CONTROL DE CAMBIOS

N° de

Cambio Descripcién del Cambio

1.

2.
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