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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la elaboracion de una propuesta de mejora en la
gestidn de inventarios basada en el método PEPS y la metodologia 5S, desarrollada en una
empresa dedicada al servicio integral de alquiler, montaje y desmontaje de andamios
normados. La iniciativa surge ante la necesidad de optimizar el control de existencias,
reducir pérdidas y mejorar la eficiencia operativa en el manejo de materiales, considerando
la relevancia del orden y la rotacién adecuada de los elementos dentro del almacén.

Para alcanzar este objetivo se plantearon diversas etapas: diagndstico situacional,
identificacion de factores criticos, disefio de la propuesta de mejora, y evaluacién de su
viabilidad técnica y econémica. El diagndstico reveld deficiencias significativas en la
organizacion del almacén, evidenciando desorden en los anaqueles, ausencia de sefializacion
y una gestién de inventarios limitada al uso de hojas de calculo para registrar ingresos y
salidas con fines contables. Esta situacién impedia conocer el stock real, afectando la
capacidad de respuesta ante los requerimientos del cliente.

Asimismo, el analisis de la demanda mostré que los componentes de andamios de 0.73
m, 1.09 my 2.57 m concentraban mas del 80% de los dias de alquiler al afio. Se detect6 que
de las 360 cotizaciones anuales, solo 145 fueron atendidas directamente y 71 por un socio
estratégico, mientras que 144 quedaron sin respuesta, generando pérdidas estimadas en S/
220,016.12, atribuibles principalmente a falta de stock, demoras en la atencion y precios no
competitivos.

La propuesta de mejora integra el método PEPS para garantizar la rotacion eficiente de
inventarios, mediante la identificacion, etiquetado y control de las existencias mas antiguas,
complementada con la aplicacion de 5S para promover la clasificacidn, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina en el rea de almacenamiento.

Finalmente, la evaluacién econdémica considerd los costos de implementacion, estimados
en S/ 187,734.22, frente a beneficios equivalentes que reflejan una relacion beneficio—costo
superior a 1, demostrando la rentabilidad y viabilidad de la propuesta. En conclusion, la
aplicacion conjunta de los métodos PEPS y 5S contribuye significativamente a mejorar la
eficiencia operativa, la disponibilidad de materiales y la calidad del servicio ofrecido por la
empresa de alquiler de andamios.

Palabras clave: Inventario, PEPS, 5S
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ABSTRACT

This research focuses on the development of an improvement proposal for inventory
management based on the FIFO (First In, First Out) method and the 5S methodology,
implemented in a company dedicated to the comprehensive service of renting, assembling,
and dismantling standardized scaffolding. The initiative arises from the need to optimize
stock control, reduce losses, and enhance operational efficiency in material handling,
emphasizing the importance of order and proper rotation of items within the warehouse.

To achieve this objective, several stages were defined: situational diagnosis, identification
of critical factors, design of the improvement proposal, and evaluation of its technical and
economic feasibility. The diagnosis revealed significant deficiencies in warehouse
organization, such as disorganization in shelving, lack of labeling, and inventory
management limited to spreadsheets for accounting purposes. This situation hindered real
stock control and reduced the company’s responsiveness to customer demands.

Demand analysis showed that scaffolding components of 0.73 m, 1.09 m, and 2.57 m
accounted for more than 80% of annual rental days. Out of 360 quotations, only 145 were
directly attended and 71 by a strategic partner, while 144 were not processed, leading to
estimated losses of S/ 220,016.12, mainly due to lack of stock, slow response times, and non-
competitive pricing.

The improvement proposal integrates the FIFO method to ensure efficient inventory
rotation through identification, labeling, and control of older items, complemented by 5S to
promote classification, order, cleanliness, standardization, and discipline in storage areas.
Additionally, the information is integrated into an ERP system to enable updated monitoring
and auditing of the inventory process.

Finally, the economic evaluation estimated implementation costs at S/ 187,734.22, with
equivalent benefits yielding a benefit-cost ratio greater than 1, demonstrating the
profitability and feasibility of the proposal. In conclusion, the combined application of FIFO
and 5S methods significantly improves operational efficiency, material availability, and
service quality in the scaffolding rental company.

Keywords: Inventory, FIFO, 5S
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de inventarios representa un aspecto critico para el éxito operativo y
financiero de cualquier empresa. En este contexto, la presente tesis se enfoca en el desarrollo
de una propuesta de mejora en la gestion de inventarios basada en el método PEPS (Primeras
Entradas, Primeras Salidas) y 5S para una empresa especializada en alquiler, montaje y
desmontaje de andamios normados.

El primer capitulo de este estudio aborda el planteamiento operacional, el cual comprende
una descripcion de la realidad del problema. Aqui se elaborara un arbol de problemas para
identificar las causas y consecuencias de las deficiencias en la gestion de inventarios.
Ademaés, se formulara el problema, se estableceran los objetivos de la investigacion, se
justificara la relevancia del estudio, se delimitaran sus alcances y se plantearan hipotesis y
variables para su analisis.

En el segundo capitulo, se desarrollara el marco tedrico, que incluira un analisis detallado
de los antecedentes de investigacion pertinentes y las bases teoricas relacionadas con la
gestion de inventarios, el método PEPS y la metodologia 5S.

El tercer capitulo estara enfocado al diagndstico situacional, en el cual se examinaran los
datos generales de la empresa, se analizara el proceso de alquiler, montaje y desmontaje de
andamios, se evaluaran las instalaciones y se realizara un analisis de la gestion actual del
inventario. Se recopilaran datos sobre los problemas existentes y se identificaran
oportunidades de mejora.

El pendltimo capitulo presentara la propuesta de mejora, detallando su estructura y
desarrollando las acciones concretas que se proponen para optimizar la gestion de
inventarios en la empresa.

Finalmente, en el ultimo capitulo se detalla la evaluacién econdmica de la propuesta en
la cual se desarrolla la viabilidad de la propuesta.

Posteriormente, en las conclusiones se resumiran los hallazgos del estudio y se
proporcionara una evaluacion de los resultados obtenidos, destacando la viabilidad y los
beneficios esperados de la implementacién de la propuesta de mejora.

A través de este enfoque integral y estructurado, se busca ofrecer una solucion efectiva y
practica para abordar los desafios en la gestion de inventarios, contribuyendo asi al
crecimiento y la competitividad de la empresa de alquiler, montaje y desmontaje de

andamios.
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1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.1. Descripcion de la realidad de la problematica

Se puede decir que actualmente en el Sector minero existen muchos servicios que
permiten dar facilidad al mantenimiento de los equipos, uno de estos son los andamios
normados, los cuales son versatiles al momento de armarlos para poder alcanzar cualquier
espacio o altura que se requiriere. Estos andamios han tenido bastante impacto en los ultimos
afios en el pais y también en el extranjero. Se tiene conocimiento que estos andamios tienen
diferentes marcas, pero las marcas mas reconocidas de estos andamios son provenientes de
Europa, denotando asi la calidad de estos. Con aproximadamente entre 10 y 15 afios en el
mercado, se destaca que a lo largo de este periodo los andamios han tomado protagonismo
en bastantes mercados nuevos a parte de la mineria, como lo son la industrial, el rubro de la
construccion, etc.

Esta empresa brinda lo que es el servicio integral de montaje, desmontaje y alquiler de
estos andamios normados, en el mercado ya lleva cinco afos, destacando el fuerte
incremento laboral que existe en los ultimos afios, inclusive durante la pandemia.

Sin embargo, se ha identificado ciertas causas que generan retrasos en cotizaciones hasta
en tres dias, lo que usualmente se debe responder en medio dia; y hasta pérdidas de clientes
de hasta cuatro por mes; como lo son la mala planificacion de los requerimientos de
andamios, esto es debido a que por el momento no se maneja un adecuado prondstico de la
demanda, ya que no se puede pronosticar algo de lo que no se tiene informacion clara y
ademas que se cuenta con una demanda variable o inestable para los diferentes rubros o
unidades mineras. A su vez también en muchas ocasiones se tiene un exceso de existencias
de inventario, esto debido a que ciertos elementos de andamio tienen una baja rotacion, ya
gue son elementos de inusual uso en ciertos los frentes de trabajo, generando un desgaste
poco homogéneo lo que podria denotar en que el material en desuso se vuelva irreparable.
Otra de las causas que se identifican es el desconocimiento del Stock actual, ya que no se
tiene conocimiento de lo que se puede alquilar o hasta armar, al no tener un registro de
control de existencias, es que no se puede ver con claridad la cantidad de material que entra
y sale del almacén.

Todas estas causas denotan en que como empresa se tiene ciertos reprocesos, ya que hay
que ir a almacén cada vez que haya un pedido, que se da usualmente una o dos veces al dia,
y ver exactamente si se tiene lo solicitado o si se encuentra en buenas condiciones, esto en
definitiva genera retrasos en los cumplimientos de plazos, y en muchas ocasiones

insatisfaccion y perdidas de clientes, que requieren la informacion solicitada con premura,
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de hasta el 30% por mes. Por otro lado, también en muchas ocasiones se genera el
desabastecimiento de stock, lo que ocasiona que cuando se solicita ciertos elementos y no se
tienen a disposicion, la rotura de stock. Por lo tanto, esto generaria un incumplimiento en los
pedidos de los clientes. Por Gltimo y uno de los mas resaltantes efectos es que al tener el
material almacenado sin generar movimiento, esto genera elevados costos de logistica,
almacenamiento, espacio, deterioro de los elementos y hasta costo de mano de obra, por lo
que los costos financieros y administrativos se incrementarian a lo largo del tiempo,
generando asi una pérdida de ingresos econoémicos a la empresa.

A consecuencia de estas causas y efectos, es que se evidencia una deficiente gestion de
inventarios para la empresa de alquiler, montaje y desmontaje de andamios, por lo que se
plantea una propuesta de mejora en la gestion de inventarios de inventarios basado en el
método PEPS y 5S para una empresa de alquiler, montaje y desmontaje de andamios

desarrollado en la ciudad de Arequipa en el periodo del 2023.
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1.2. Formulacion del Problema
1.2.1.Problema General
¢Como plantear una propuesta de mejora en la gestion de inventarios basado en el método
PEPS y 5S para una empresa de alquiler, montaje y desmontaje de andamios?
1.2.2.Problemas Especificos
* ;Qué diagndstico situacional tiene la empresa de alquiler, montaje y desmontaje de
andamios?
» ;Cuales son los factores involucrados en la gestion de inventarios para determinar
oportunidades de mejora dentro de empresa de estudio?
* ;Cuél es la propuesta de mejora en la gestion de inventarios bajo el método PEPS
y 5S para la empresa en estudio?
* ;Como evaluar la propuesta de mejora para determinar la viabilidad econémica?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1.Objetivo general
Plantear una propuesta de mejora en la gestion de inventarios basado en el método PEPS
y 5S para una empresa de alquiler, montaje y desmontaje de andamios.
1.3.2. Objetivos especificos
* Realizar un diagnéstico situacional de la empresa de alquiler, montaje y desmontaje
de andamios.
* Identificar los factores involucrados en la gestion de inventarios para determinar
oportunidades de mejora orientadas a su optimizacion en la empresa en estudio.
» Disefiar la propuesta de mejora en la gestion de inventarios bajo el método PEPS y
5S para la empresa en estudio.
» Evaluar la propuesta de mejora para determinar la viabilidad econémica.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Practica
El trabajo de investigacion permitira conocer las falencias que existen en la empresa,
analizando asi todas las actividades que relacionadas al proceso, al dar seguimiento a estas
se podra generar una reduccion de reprocesos que se tienen actualmente, asi como también
se tendra una mejora en satisfaccion de clientes, teniendo un cumplimiento satisfactorio de
pedidos de los clientes, garantizando mayor cantidad de ingresos econdmicos a la empresa,
de esta forma se obtendria un mejor reconocimiento y mayor confiabilidad de la empresa.
El objetivo de la investigacion es plantear una propuesta de mejora en la gestion de

inventarios basado en el método PEPS y 5S.
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1.4.2. Justificacion Tedrica

Esta investigacion permitird dar a conocer a otros investigadores un antecedente de
investigacion en la gestion de inventarios.

Ademas, esta investigacion brindara conocimientos en la gestion de inventarios aplicando
la Metodologia PEPS y 5S que va a servir como base en futuros trabajos de investigacion.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacion se realizara bajo la metodologia PEPS y 5S el cual permitira que todos
los elementos que ya tienen mucho tiempo el almacén sean los primeros en salir, asi también
permitira dar prioridad a los elementos con mayor rotacion y tengan menor desgaste 0 un
desgaste homogéneo.

A su vez tendra como finalidad mejorar también los procesos de almacenamiento,
ordenamiento, esto ayudara a las demas areas a un adecuado cumplimiento de objetivos de
la empresa como lo son incremento en los clientes, cumplimiento de plazos y mayor cantidad
de ingresos.

1.4.4. Justificacion Personal/Profesional

Esta investigacion tendrd como fin la adquisicion de conocimientos en la gestion de
inventarios, aplicando las metodologias PEPS y 5S, que le permitira al tesista la obtencion
del grado de titulo en la carrera de ingenieria industrial.

1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Delimitacion Espacial

La empresa esta ubicada en Arequipa, en la Av. Roosevelt Nro. 405, en el distrito de Alto
Selva Alegre.

1.5.2. Delimitacion Temporal

Esta investigacion se plantea trabajar en un periodo de 18 meses, donde se hara el
levantamiento de informacion en el afio 2023.

1.5.3. Delimitacion Teméatica

Campo: Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales.

Area: Escuela profesional de Ingenieria Industrial.

Linea de investigacion: Gestion de almacenamiento, inventario y distribucion.

1.6. Limitaciones

El presente trabajo de investigacion muestra escasos trabajos y estudios previos sobre la

temaética desarrollada, por lo que se cuenta con poca informacion bibliogréfica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

== . UNIVERSIDAD

~NE [

i CATOLICA
DE SANTA MARIA

1.7. Hipotesis de la Investigacion

Es probable que al plantear una propuesta de mejora basado en el método PEPS y 5S se

optimice la gestion de inventarios para una empresa de alquiler, montaje y desmontaje de

andamios.
1.8. Variables
Las variables de la investigacion son las siguientes:

1.8.1.Variable independiente 1

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de la variable independiente
Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Independiente
1
Método PEPS Segun Horngren, Sundem, &  Etiquetado y Elementos
Stratton (2006), el Meétodo Registro Etiquetados/Elementos
PEPS (Primeras Entradas y totales
Primeras Salidas) es un Elementos
método de evaluacion y Registrados/Elementos
control de inventarios que totales

considera a los primeros Rotacion
bienes como las primeros en

ser utilizados, de esta forma

evitar el deterioro del bien.

Elementos clasificados/
elementos totales

Elementos Clasificados por
Criterio / Elementos

Totales
Inventario Elementos
Inventariados/Elementos
totales
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
1.8.2.Variable Independiente 2
Tabla 2
Dimensiones e indicadores de la variable independiente
Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Independiente Conceptual
2
Metodologia 5S  Segun Osada (1991), la  Clasificacion  Elementos clasificados/
metodologia 5S es una elementos totales
herramienta de gestion Orden Elementos
enfocada en mejorar el distribuidos/Elementos totales
entorno del lugar del Limpieza Actividades de limpieza
trabajo, desarrollando realizadas/Actividades
orden, limpieza, programadas
disciplina a través de Estandarizacion Procedimientos implementados /
los cinco principios. Procedimientos definidos

Trabajadores Capacitados/Total
de Trabajadores
Disciplina Reunion Realizada/Reunion
definida

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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Tabla 3
Dimensiones e indicadores de la variable dependiente
Variables Definicion Dimensiones Indicadores  Resultado en
conceptual la propuesta
Optimizaci6 Segin Ballou Inventari  Clasificacion Elementos 4.2.3.1.
nde la (2004), se 0 de Elementos  Clasificados/  Clasificacion
Gestion de  refiere al Elementos (Seiri)
inventarios  conjunto de totales
procesos  que Costo de Suma de 3.5.2.2. Costo
permiten Oportunidad Valor de de
mejorar la perdida Alquiler de Oportunidad
eficiencia en el elementos no Perdida
control, alquilados
almacenamient  Almacén Distribucion de Layouts 4.2.3.2.
0 y existencias propuestos Orden
disponibilidad (Seiton)
de inventarios, [ogistica Documentaci6  Manual de Anexo 6
maximizando la n Procedimient ~ Manual de
rotacion, o de Gestion  procedimient
reduciendo 0 de Gestion
costos de

almacenamient
0 y evitando
pérdidas  por
obsolescencia.
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.

1.9. Metodologia de la Investigacion
1.9.1. Método de la Investigacion
El método que se va a utilizar en el trabajo de investigacion es el deductivo. Segun
Hernandez et al. (2014), este método se utiliza para contrastar la hipotesis con la realidad
desde un punto general a un contexto determinado o especifico.
1.9.2. Tipo de Investigacion
Segun Baena (2017), la investigacién aplicada, se enfoca en que las teorias generales
pueden ser utilizadas de manera préctica para resolver problemas especificos o satisfacer
necesidades reales, por lo que en el presente trabajo de investigacion, el tipo de investigacion
aplicada se desarrollara para plantear una propuesta de una mejora, de tal forma se va a
utilizar el conocimiento de las metodologias para sugerir mejoras en la gestion de
inventarios.
1.9.3.Nivel de la Investigacion
Tal como se sefiala, los estudios descriptivos consideran al fendmeno estudiado y todos
sus componentes, asi como también la medicion de conceptos y definicion de variables,
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detallando y recolectando informacion para ver la situacion y caracteristicas de los procesos
(Hernandez et al., 2014).

En el trabajo de investigacion, se ha clasificado como una investigacion de un nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo donde se dara a conocer la realidad de la empresa y se
empleara una propuesta de mejora a traves de la informacion cuantificada y detallada.

1.9.4.Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), se define como un disefio no experimental al estudio que
no genera ninguna situacion, si no percibe situaciones ya existentes, donde las variables
independientes suceden y no son manipuladas.

De acuerdo con las caracteristicas que posee, se ha clasificado el trabajo de investigacion
como no experimental, debido a que no se cambiara el entorno de las variables que se van a
desarrollar; asi como también es de disefio de corte transversal ya que se va a desarrollar en
un periodo de tiempo establecido.

1.10. Cobertura de estudio

1.10.1. Poblacion

Seguln Arias (2012), se entiende como poblacidn al conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, la cual sera delimitada por el problema y los objetivos del
estudio.

De tal forma la poblacion de estudio de la investigacion es el almacén de la empresa de
alquiler, montaje y desmontaje de andamios normados.

1.10.2. Muestra

Segun Arias (2012) “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible”.

Se considera esta investigacion no probabilistica debido a se tomara a toda la poblacion,
por lo que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos para integrar la muestra,
de tal forma no se va a tener certeza y exactitud de levantar toda la informacién, de igual
forma la investigacion se considera Censal, ya que tomara la informacion de todo el almacén
y no solo una muestra.

1.11. Técnicas e instrumentos

1.11.1. Técnicas de la investigacién
El presente trabajo de investigacion usara las técnicas de observacion y entrevistas.
1.11.2. Instrumentos de la Investigacion
* Las guias de observacion: Donde se realizaran de dos tipos la observacion
presencial, donde se evaluard visualmente la gestion de los almacenes y los
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inventarios, y la observacion documental donde se realizara una revision de
documentos, formatos y registros que se tienen en la empresa tanto digitales como
fisicos.

* La guia de entrevista: Las entrevistas se realizaran a las encargas de las areas
correspondientes como lo son logistica y el area comercial, donde se recolectard la
informacion necesaria para alcanzar el objetivo de la investigacion, se recibira
informacion acerca de la situacion actual del almacén, como de la clasificacion de
este y el manejo de despachos y devoluciones que se tiene de las existencias de
material de andamios que se tiene en la empresa.

1.12. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
1.12.1. Estadisticos
Se utilizara como software de apoyo el Excel.
1.13. Matriz de Consistencia
A continuacidn, se presenta la matriz de consistencia utilizada en la investigacion en la
cual se identificaron los problemas generales, la definicion de objetivos y planteamiento de

hipotesis, asi como también se definid las dimensiones, indicadores, técnicas y enfoque.
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Figura 2
Matriz de consistencia

Pregunta Objetivo: ote able Dimensione adore
General General General V. Independiente
Elementos Etiquetados/Elementos totales
Pl d . | Etiquetado y Registro
¢C6mo plantear una propuesta de mejora en el ntea_r/ una propuest_a € mejora enel Elementos Registrados/Elementos totales
; . . gestion de inventarios basado en el
control de inventarios basado en el método PEPS y |
s 5 método PEPS y 5S para una empresa de
5S para una empresa de alquiler, montaje y alguiler, montzje y desmontaje de 3
desmontaje de andamios? s ] Y_ i) Método PEPS Elementos clasificados/ elementos totales
andamios. RbtaCio
Gy Elementos Clasificados por Criterio / Elementos
Totales
Especificos Especificos Inventario Final Elementos Inventariados/Elementos totales
Clasificacion Elementos clasificados/ elementos totales
Orden Elementos distribuidos/Elementos totales
. L . Realizar un diagnostico situacional de la by . i i
¢ Qué diagnostico situacional tiene la empresa de enpresa d?e alier. moniaie Es probable que al Linpieza Actividades de limpieza realizadas/Actividades
alquiler, montaje y desmontaje de andamios? n'g i qd ' dani ey plantear una ) programadas
lesmontaje de andamios. propuesta de Metodologia 55 X -
. Procedimientos implementados /
mejora se b .
- £, Procedimientos definidos
o el gestion B
R . Estandarizacion
de Insriars Trabajadores Capaciados/Totald
basado enel rabaja or:_s bapadc los/Total de
metodo PEPS y 55 fabajadores
. . Disciplina Reunion Realizada/Reunion definida
. . Identificar los factores involucrados en el
¢ Cuéles son los factores involucrados en el control . X .
. . . . control de inventarios para determinar K
de inventarios para determinar oportunidades de ¥ y V. Dependiente
mejora dentro de empresa de estudio ? oportunidadis de mejora dentro de Clasificacion de Elel El Clasificados / El [
! empresa de estudio. acion de Elementos lementos Clasificados / Elementos totales
Inventario
Costo de Oportunidad perdida Suma de Valor de Alguller de elementos no
alquilados
¢ Como es la propuesta de mejora en el gestion de |  Disefiar la propuesta de mejora enel
inventarios bajo el método PEPS y 5S para la gestion de inventarios bajo el método P . 2 AR, o
N . Gestion de inventarios Almacén Distribucion de existencias Layouts propuestos
empresa en estudio? PEPS y 5S para la empresa en estudio.
5 . Logistica Documentacion Manual de Procedimiento de Gestién
¢ Como evaluar la propuesta de mejora para Evaluar la propuesta de mejora para
determinar la viabilidad econdmica? determinar la viabilidad econdmica.

Observacion
Entrevista

Guia de observacion
presencial
Guia del observacion
documental
Guia de entrevista

Po ] e odo
Poblacién NIVEL
Descriptivo - Cuantitativo
DISENO
No experimental - corte
transversal
TIPO
La poblacion de
estudio seré el .
almacén de la empresa atkad
en estudio.
METODO
Deductivo
Muestra

No probabilistica y
censal

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2023.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Yanque et al. (2023), Analisis de los inventarios a través de un modelo de prondsticos
estadisticos en una empresa peruana, Universidad Peruana Union, Lima, Peru.

El objetivo principal del presente articulo fue analizar los inventarios a través de
pronosticos estadisticos en una empresa farmacéutica, se realizé de manera cuantitativa, de
corte transversal y de disefio no experimental, fue dirigido hacia una empresa del afio 2022
de su inventario, determinando asi que el método utilizado fue de gran apoyo para determinar
los productos que se encuentran en categoria A la cual tiene un 15% de participacion,
representando un costo unitario del 86.6%, de igual forma se determin6 para otros productos,
el uso del método del indice estacional como el mas adecuado, y se determind la cantidad
econdémica de pedido de los productos. Esté articulo contribuye de manera significativa
debido a que se hace un analisis detallado de los productos, asi como la comparacion con
otras metodologias.

Alarcon y Ortega (2022), Gestidn de inventario para reducir el nivel de inventario en una
distribuidora de productos industriales — Lima, Universidad Ricardo Palma, Lima, Perd.

Se determiné que el objetivo principal del trabajo de investigacion fue implementar una
a gestion de inventario, utilizando la metodologia del EOQ para disminuir los niveles de
stock y costos elevados por mantenimiento y almacenamiento, asi como también tener una
mejor planificacion de la demanda para pronosticar cantidades exactas de lote de compra,
esta metodologia fue aplicada a una empresa distribuidora de productor industriales en Lima,
determinando que luego de la aplicacion de la metodologia se lleg6 a disminuir los niveles
de inventarios gracias a un adecuado pronostico de la demanda con un progreso del 84%, asi
como la reduccion del lote que compra con una mejoria del 23%, reduciendo el inventario
con una mejora del 62%. Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que
propone una metodologia adecuada para el prondstico de la demanda y genera una reduccion
de costos al generar un pedido exacto en el lote de compra, evitando asi gastos elevados por
mantenimiento o almacenamiento.

Coronel et. al (2021), Propuesta de sistema de control basado en método ABC para
determinar el stock de mercaderias en kalito distribuciones, Jaén 2021, Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.

En el articulo publicado, tiene como objetivo general la determinacion de un sistema de
control que permita establecer un stock de mercaderias en la empresa, de igual forma

determinar si este sistema mejorara el stock de mercaderias y establecer en qué medida
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optimizard la gestion del almacén, para esto ellos utilizaron la metodologia ABC, fue de
disefio no experimental, utilizando de instrumento la recoleccion de informacion, la muestra
estudiada para esta investigacion fueron los trabajadores de la empresa Kalito la cual consta
de siete trabajadores y los dos principales son el Administrador y el encargado de Almacén
a los cuales se les realizé una entrevista, Ilegando a la conclusion que luego de implementar
la metodologia ABC, se logré determinar adecuadamente el stock de mercancias asi como
la realizacion de un monitoreo periddico a cada producto comercializado, reduciendo
mermas Yy una correcta clasificacion y distribucion de mercancias, también tendrd un impacto
en la mejora de la informacion financiera, conociendo debidamente los procesos de
adquisiciones, almacenamiento, abastecimiento y ventas. Este articulo permite identificar la
informacidn importante de cada organizacion, asi como la importancia en la estandarizacién
de procesos en el control de inventarios para tener una administracion eficaz y eficiente,
permitiendo desarrollar un conjunto de herramientas que permitan resolver conflictos e
inconvenientes como lo son el registro del stock, inventarios mensuales, y reportes.

Alaniay Villugas (2020), EI método de costeo primeras entradas primeras salidas (PEPS)
como herramienta de control de los inventarios de mercaderias en las empresas
distribuidoras de materiales de construccion en la Provincia de Tarma, afio 2019,
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Junin, Perd.

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la incidencia del control de
inventario, utilizando la metodologia PEPS como herramienta de control, esta herramienta
fue utilizada en 28 empresas comerciales de distribuidoras de materiales de construccion en
la provincia de Tarma en el Afio 2019, y se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y transversal, utilizando cuestionarios, llegando a la conclusién que éste
método incide significativamente en el control de inventarios en referencia a costeo de
Primeras Entradas y Primeras Salidas. Esta investigacion resulta de mucha utilidad porque
determina la importancia del control de inventarios para una reduccion de costos de los
materiales, detectando oportunamente los errores que se cometen y de tal forma aplicar
técnicas y procedimientos correctivos o preventivos para mejorar la situacién actual de las
empresas distribuidoras.

Canchari (2020), 5S para mejorar el proceso y control de los productos e inventario en
una empresa industrial, Lima 2020, Universidad Norbert Wiener, Lima, Pera.

El presente trabajo tuvo con objetivo principal la planificacion, reorganizacion y disefio
de gestion de procesos, utilizando la metodologia de las 5 “S” y Layout, mediante encuestas.

Se determin6 una muestra de 16 colaboradores y 3 jefes de la empresa, concluyendo asi que
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la metodologia utilizada pudo optimizar los procesos de almacenamiento e inventarios de la
empresa, usando la estandarizacion de los mimos, orden y limpieza, Esto favorece de manera
significativa debido a que implica una nueva estructura en los procesos de una empresa para
su ordenamiento y estandarizacion de estos, generando asi evitar reprocesos o exceso de
tiempo empleado por tareas.

Antlnez y Torres (2020), El control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019, Universidad Tecnologica del
Perd, Lima, Perd.

En el trabajo de investigacion mencionado, se identifica que el objetivo del trabajo fue
determinar el impacto del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa, asi como
también analizar este impacto en los indicadores financieros, para determinar el impacto se
utiliz6 una investigacion de tipo cuantitativa utilizando de instrumento la encuesta, la cual
fue realizada al contador de la empresa y as su gerente. La metodologia usada fue PEPS, y
esta fue aplicado a la empresa distribuidora Quiro, llegando a la conclusion que a través de
la metodologia se puede reducir los costos de almacenamiento y ver productos obsoletos, los
cuales en la investigacion pasarian a ser los productos de baja rotacién, la rotacion de
inventarios forma parte fundamental ya que ello ayuda a reducir los costos de los inventarios
asi como también mantiene un control de stocks de articulos ordenados para las atenciones
de los clientes evitando retrasos o futuros problemas. Esta investigacion sera de gran apoyo
como base para poder realizar un correcto estudio en el control de inventario enfocado en6
la rentabilidad de la empresa, ya que detalla de manera financiera la importancia del control
de inventarios.

Angulo (2019), Control interno y gestion de inventarios de la empresa constructora Peter
Contratistas S.R. Ltda., Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Peru.

En el articulo se ejecutd una investigacion acerca de una adecuada gestion de inventarios,
el objetivo principal es determinar la situacion actual de la empresa para compatibilizar
objetivos y resultados con la implicancia de la gerencia, el enfoque fue cuantitativo, nivel
aplicado, prospectivo, transversal de tipo descriptivo correlacionarse y se uso la técnica de
encuestas como instrumento de cuestionario de control interno y gestion de inventarios y la
poblacion muestral fueron 18 trabajadores de la empresa constructora Peter contratistas. Los
resultados indican que 88.9% consideraron que el control interno se aplicaba de manera
adecuada y un 11.1% refirieron lo contrario; 94.4% de los encuestados consider6 que la
gestion de inventarios se desarrollaba de forma eficiente y 5.6% consideran como deficiente.
Concluyendo asi que el control favorece la gestion de inventario, permitiendo asi responder
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a las exigencias del mercado, esto ayudara en la investigacion en la implicancia del personal,
ya que esto se considera una buena estrategia para mejorar la productividad del trabajo, de
tal forma asi puedan ellos llevar un control interno adecuado, llegando a logros mediante la
supervision y cumplimiento de objetivos de la empresa.

Cueva (2018), Gestion de inventario de materiales para mejorar la eficiencia operativa
del almacén en la empresa municipal de servicios eléctricos Utcubamba S.A.C. Bagua
Grande, 2018, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
Chachapoyas, Perd.

En el trabajo de investigacion presentado se tiene como objetivo principal plantear un
modelo de gestion de inventarios que permitan mejorar la eficiencia operativa del almacén
de la empresa, donde se analizara la eficiencia operativa del almacén, identificando falencias
en los procesos de la gestion de inventarios, esto se realizé6 con un método ABC vy la
metodologia 5 “S” dirigido al Almacén de la empresa, donde se utiliz6 el instrumento de
recoleccion de datos a través de cuestionario aplicada a los once colaboradores de la
empresa, se concluyo que al no tener una eficiente estrategia, luego de implementar las
metodologias mencionadas anteriormente, se genera una estrategia para estandarizacion de
procesos asi como un mejor control de inventarios. Este trabajo de investigacion favorece
de manera significativa a la investigacién en curso, debido a que se presentan metodologias
adecuadas para el orden y estandarizacion en el control de inventarios de una empresa, asi
como su beneficio con un presupuesto bajo.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Gestion de inventarios

La gestion de inventarios refiere Lopez (2014) implica supervisar los suministros que
debe tener a mano una empresa para que pueda operar de la manera mas eficiente y asequible
posible; un inventario es una coleccion de articulos que se mantienen en reserva para su uso
o venta en el futuro. Mantener estos articulos disponibles para su uso o venta cuando sea
necesario es el objetivo de la gestion de inventario; esto se hace de acuerdo con politicas que
determinan cuando y cuanto inventario debe reponerse.

Debe asegurarse de que la empresa tenga un inventario suficiente para satisfacer la
demanda a medida que surja y garantizar operaciones de produccion y ventas sin problemas;
por lo tanto, una gestion eficaz del inventario es esencial para mantener el flujo de bienes
entre la produccion/proveedores y los clientes; un modelo adecuado asegura la eficacia de
los sistemas de produccion y/o suministro dentro del departamento; ventas de una empresa,
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cuyo ideal funcionamiento repercute en la maximizacion de beneficios, objetivo principal
de cualquier entidad con animo de lucro (Lopez, 2014).

2.2.1.1. Inventario

Los inventarios, como explica Duran (2012) son necesarios por diversas razones, pero

principalmente se justifican porque anticipan desabastecimientos; ademés, por la
rentabilidad que generan, es preferible ahorrar en productos que en efectivo; y finalmente,
porgue permiten maximizar las ganancias durante los aumentos de precios; si bien esto es
asi, resulta en la inmovilizacion de recursos financieros que podrian ser mejor utilizados en
otras actividades mas rentables, por lo que se podria optar por un mejor uso de los recursos
financieros y asi optimizar las ganancias.

2.2.1.2. Stock

Se refiere a la cantidad de mercancias mantenidas en almacenamiento, o las existencias

de un producto especifico, que, como explica Cortéz (2017), tanto en los almacenes como
en el piso de ventas; la eleccion entre ambos se vuelve dificil a la hora de gestionar el stock,
donde se debate entre tener un gran surtido con poco stock para cada articulo o tener un
pequefio surtido con mucho stock para cada articulo; esta decision normalmente se basara
en los costos involucrados porque tener un gran stock y surtido requiere mucho espacio,
segun los materiales y bienes almacenados de una empresa, tanto los necesarios para la
producciéon como los destinados a la venta, como existencias o inventario.

2.2.2. Inventarios

2.2.2.1. Tipos de Inventarios

Como explican Carro y Gonzales (2013) se presenta a continuacion los diferentes tipos

de inventarios:

* Ciclo de inventarios.

El inventario ciclico es la porcidn del stock total que varia en proporcion directa al tamafio

del lote. La cantidad del pedido y el tamafio del lote se refieren a la cantidad de pedidos

que se deben realizar, asi como a su frecuencia. En estas circunstancias se aplican dos
reglas:

- La cantidad de tiempo (o ciclo) que ha transcurrido entre pedidos afecta directamente el
tamarfio del lote, Q. El tamafio promedio del lote debe coincidir con la demanda de cada
pedido, que seria cada cinco semanas si los pedidos se realizaran todas las semanas.

- El inventario ciclico de un articulo determinado debera ser mayor cuanto mas tiempo

transcurra entre dos pedidos que se realizan en rapida sucesion.
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* Inventario de seguridad.
Las empresas mantienen su stock de seguridad para evitar problemas con el servicio al
cliente y los costos no deseados de no tener los componentes necesarios. Este stock de
seguridad sirve como seguro contra la demanda erratica y los calendarios de entrega de
la oferta. Los inventarios de seguridad son Utiles cuando los proveedores no entregan la
cantidad deseada, a tiempo y con una calidad aceptable, o cuando la produccion de los
bienes produce una cantidad significativa de material de desecho o requiere numerosas
correcciones.
* Previsidn de inventario.
El inventario de prondstico es una herramienta utilizada por las empresas para manejar
las fluctuaciones en la oferta o la demanda que ocurren con frecuencia. Cuando surgen
irregularidades del lado de la oferta en lugar de las irregularidades de la demanda, son
utiles.
 El transporte de inventario.
El inventario que esta en transito en un sistema de flujo de materiales se define como el
inventario que se mueve entre dos puntos. El transporte de materiales implica trasladarlos
de los proveedores a la planta, de una operacion en el taller a otra, de la planta a un centro
de distribucion o cliente distribuidor, y del centro de distribucién a un minorista.
2.2.2.2. Clasificacion de Inventarios
Como mencionan Noori & Radford (1997) la clasificacion de inventarios se da segln su
formay su funcion, las cuales tienen ciertas caracteristicas para su diferenciacion las cuales
se detallan a continuacion:
2.2.2.2.1. Clasificacion por su forma
El Inventario se presenta de tres formas diferentes:
* Inventario de Materia Prima (MP)
Se establecen como los materiales basico e insumos que ingresan al proceso.
* Inventario de producto en proceso (PP)
Se establecen como los materiales en proceso de produccion
* Inventario de producto Terminado (PT)
Son los inventarios que ya han pasado por todos los procesos productivos
correspondientes y que seran destinados a su comercializacién o entrega.
2.2.2.2.2. Clasificacién por su funcion

* Inventario de Seguridad o de Reserva
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Son los inventarios que se mantienen para compensar los riesgos de paros no
planeados de la produccion o incrementos inesperada de la demanda en los clientes
* Inventario de desacoplamiento
Es el inventario que se requiere entre dos procesos u operaciones adyacentes cuyas
tasas de produccion no deben sincronizarse; permitiendo que cada proceso funcione
como se planea.
* Inventario en transito
Este inventario esta constituido por materiales que avanzan en la cadena de valor.
Estos materiales son articulos que se han pedido, pero no se han recibido todavia.
* Inventario de Ciclo

Es el resultado cuando las cantidades de unidades compradas, con el fin de reducir

los costos por unidad de compra, son mayores a las necesidades inmediatas de la

empresa.
* Inventario de prevision

El inventario de prevision hace referencia a cuando se produce méas de los

requerimientos inmediatos durante los periodos de demanda baja para satisfacer los

de demanda Alta
 Sistemas y Modelos de Inventarios

Como explica Rodriguez (2011) se establecen sistemas y modelos de inventarios

para el control de los mismo en los cuales se detallan los siguientes:

2.2.2.2.3. Sistemas de inventario
* Sistema de revision continua

La revision continua de los articulos hace referencia a que este se revisa

inmediatamente después de que se produzcan las transacciones, este cuenta con las

siguientes caracteristicas:

- Cuando el nivel de existencias se encuentra por debajo de un determinado punto
predeterminado (denominado punto de pedido) debe realizarse un pedido de una
nueva cantidad de producto que es fija (constante cada vez).

- Como la cantidad es fija, el tiempo entre pedido y pedido sera funcion de la
demanda que haya en ese momento que es aleatoria.

- El nivel de inventario al que debe realizarse un nuevo pedido suele especificarse
como punto para un nuevo pedido.

- Tambien se conoce como sistema de cantidad fija de pedido.
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* Sistema de revision periodica
En este sistema de inventario se revisa en cada intervalo de tiempo fijo (P) y el objetivo
es alcanzar un nivel de inventario T que cubra la demanda hasta el siguiente punto de
revision. De esta forma la cantidad pedida sera variable (Q1, Q2, Q3, Q4...) e igual a:
Qi =T — inventario existente.
2.2.2.2.4. Modelos de inventario
El modelo general de inventario parece sencillo, pero en realidad existe una gran variedad
de modelos que van desde el uso de un simple calculo hasta refinadas aplicaciones de
programacion dindmica y matematica, la razon de ello es la demanda: Si la demanda del
articulo es determinista o probabilistica:

* Demandas deterministas: Demanda de un articulo que se sabe con certeza
- Estética: cuando la tasa de consumo permanece constante a lo largo del tiempo
- Dinamica: la demanda se conoce con certeza, pero varia en el periodo siguiente.

* Demanda probabilistica: Demanda de un articulo que esta sujeta a una cantidad
significativa de incertidumbre y variabilidad.

» Factores: Aunque el tipo de demanda es el factor principal en el disefio del modelo de
inventario, hay otros factores que también pueden influir en la forma de formular el
modelo. Entre ellos se encuentran:

- Retrasos en la entrega: al hacer un pedido, éste puede entregarse inmediatamente o
requerir un cierto tiempo.
- Reposicién del almacén: La reposicion del almacén puede ser instantanea o uniforme
(producto producido dentro de la fabrica)
- Horizontes temporales (finitos o infinitos)
2.2.2.2.5. Modelo Deterministico
Los modelos de modelo deterministico tienen las siguientes caracteristicas:
* En la planificacion de la demanda, los modelos deterministicos suponen que la
demanda de productos es constante y conocida en cada periodo de tiempo.
* Los modelos Deterministicos se basan en la reposicion de productos cuando el nivel
de existencias alcanza un punto de pedido.
* Los modelos Deterministicos son relativamente mas sencillos de aplicar y calcular, ya
que se basan en supuestos constantes.
* Modelo Probabilistico

Los modelos de modelo probabilistico tienen las siguientes caracteristicas:
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* En la planificacion de la demanda, los modelos probabilisticos suponen que la
demanda es incierta y esta sujeta a variaciones.

* Los modelos probabilisticos tienen en cuenta factores como el nivel de servicio
deseado y el riesgo de agotamiento de las existencias.

* Los modelos probabilisticos son més sofisticados, pero también mas precisos a la hora
de reflejar las fluctuaciones reales de la demanda y la incertidumbre asociada.
2.2.2.3. Valorizacion de inventarios

Segun Anda (2007) se entiende por valuacion de existencias como el conjunto de reglas
utilizadas para valorar adecuadamente el coste de los articulos vendidos, o del material
consumido, o para valorar adecuadamente las existencias de inventario para el recuento
fisico.

Cuando se utiliza el registro y el control de existencias mencionados anteriormente para
el control fisico, la valoracién de las entradas, salidas y existencias se soporta en los métodos
de valoracion como los siguientes:

2.2.2.3.1. Métodos de valorizacion de inventarios

Se cuentan con los siguientes métodos de valorizacion frecuentes de uso.

* PEPS: Establece que Lo primero que entra es lo primero que sale, por lo que los
productos se valoran al primer coste que entro.

» UEPS: Establece que lo Gltimo que entra es lo primero que sale, por lo que las salidas
se valoran al coste de la ultima entrada.

* PROMEDIOS: Consiste en determinar el mismo coste tanto para las salidas como para
las existencias.

e FIJO O ESTANDAR: Consiste en determinar, a partir de estudios detallados y
formales, un coste Unico que represente el coste que "deberia ser" para un ejercicio
(generalmente un afo), y a este coste tanto las salidas del ejercicio como la existencia
final y la diferencia que resulte entre el coste real y el estandar establecido, da lugar a
un ajuste

« DE REPOSICION O DE MERCADO: Consiste en valuar las salidas a FIFO, UEPS o
Promedios y su ingreso a la siguiente cuenta de costo de lo vendido o produccion, a su
costo de reposicidn, que se supone es mayor; La diferencia resultante se registra en
una cuenta que funciona como reserva en el capital contable. Con ello se pretende
minimizar los efectos de un aumento constante y considerable de los costes, de acuerdo
con los postulados contables del "periodo contable” y del "valor contable historico",

antes conocidos como "principio conservador".
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* IDENTIFICADOS: Lo utilizan las empresas cuyos productos son muy grandes o
voluminosos, faciles de contar y notablemente caros. Consiste en identificar cada
articulo con una clave, cuya codificacion se integra con la informacion de
identificacion del producto y su coste real particular. Son costes individualizados.

 DETALLISTAS: Lo utilizan las empresas que realizan ventas al por menor en gran
volumen, en una gran diversidad de lineas y productos y que controlan sus unidades a
"precio de venta" y que no disponen de un almacen con control de entradas y salidas,
sino de una "Despensa” 0 "Deposito™. Por lo tanto, el coste de las mercancias vendidas
es determinado por un porcentaje que constituye “el factor de coste™ sobre el precio de
venta de lo vendido.
2.2.2.3.2. Métodos de Valuacion PEPS

Sus siglas significan que lo Primero en Entrar es lo Primero en Salir. Como lo menciona

Anda (2007). En este método de valoracion, las salidas se valoran al primer coste que ha
ingresado al almacén y cuando se acaba, al que le sigue como méas antiguo y asi
sucesivamente, por ejemplo, por lo que las existencias se valoraran a los costes mas
recientes. Este método no se recomienda en épocas de inflacion, sino cuando hay depresion
de los precios.

» Métodos de Valuacion UEPS

Sus siglas significan que lo ultimo que entra es lo primero que sale: Como lo explica Anda

(2007). Este método de devaluacion establece que las salidas se valtan al costo de acuerdo

a la dltima entrada al almacén y cuando se agota, al que sigue como la mas reciente y asi

sucesivamente, esto es independiente del manejo fisico que se dé a la salida del material,

el cual preferentemente debe ser de acuerdo a su antiguedad. Los inventarios se valuaran

a los costos més antiguos. Este método se recomienda en épocas de alza de precios debido

a la prosperidad.

» Métodos de Valuacion Costo Promedio

Consiste en unificar el coste de las existencias dividiendo su importe entre las unidades

que abarca y asi, tanto las salidas como las existencias se valoran a coste medio. La media

puede ser:

* Promedio Movil o Simple: Cuando la media se obtiene invariablemente en cada operacion
realizada.

* Promedio Ponderado, Totalizado o de periodo Fijo: Cuando la media se obtiene en forma
global para periodos determinados o fijos.
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2.2.2.4. Politicas de Inventarios
Segun lo mencionado por Medina (2009), la politica de inventario se define como la
determinacion del nivel adecuado de stock que se debe tener el almacén que permita el
abastecimiento de la demanda de tal forma que se minimicen los gastos incurridos en el
almacenamiento, manipulacion, pérdidas por obsolencia, entre otros gastos.
Para lo cual se debe tener ciertas consideraciones:
» Considerar si las existencias son perecibles y el tiempo
* Determinacion de la capacidad del almacén
* Anélisis del costo de inventario, incluyendo todos los factores
* Tener una adecuada proyeccion de la demanda para analisis de su comportamiento a
lo largo del tiempo
Teniendo objetivos claros de las politicas como las siguientes:
* Definir el nivel 6ptimo de las existencias
* Mantener el nivel adecuado de existencias a través del seguimiento de las mismas
* Maximizar las ganancias tomando en consideracion la inversion de las existencias
* Mantener un nivel de servicio adecuado, que permita la rentabilidad de la empresa
2.2.2.5. Costos de Inventarios
Segun Morales (2020), establecer una politica de inventarios suele implicar tres tipos
diferentes de gastos: costos de adquisicion, costos asociados al manejo o almacenamiento de
mercancias y costos de escasez. También se gestiona una cuarta categoria de coste, que es el
precio de compra del articulo; las practicas de descuento frecuentemente se ven afectadas
por este gasto final. Cada una de estas 4 categorias de costos se analiza a continuacion
(Ballou, 2004). Asi mismo Segun Gitman (1986), en los inventarios se tienen tres tipos de
costos:
2.2.2.5.1. Costos de Mantenimiento o mangjo
Estan representados por todos los costes que implica sostener la existencia de un articulo
durante un periodo especifico. Son costes unitarios variables. Este coste incluye los costes
de almacenamiento, los costes de seguro. y los impuestos, los costos de pérdida (deterioro,
robo, obsolescencia) y el costo de oportunidad mas importante del capital invertido.
2.2.2.5.2. Costos de pedido
Estan relacionados con los costos administrativos necesarios en la solicitud de los pedidos
de inventarios. Se involucran los costos por faltantes ocasionados por tener existencias no

suficientes en el inventario; los mismos costos de reabastecimiento o de pedido (gastos
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administrativos fijos para formular y recibir un pedido) y de reservas de seguridad (pérdida
de oportunidad).
2.2.2.5.3. Costos totales

Se define como la suma del costo de faltante (pedido) y el costo de mantener un
inventario.

2.2.3. Indicadores de Gestion logistico

La gestion de inventario de acuerdo con TuDashboard (2022), es un componente clave
de la logistica de una empresa para ayudarle a tener suficiente inventario, cumplir con los
pedidos con prontitud y brindar a sus clientes el mejor servicio posible.

Debe haber una integracion de varios indicadores de desempefio en un panel de
inventario, como indica TuDashboard, para poder gestionar este nivel de existencias y
comprender cdmo optimizar la cadena de suministro.

Cada KPI proporciona informacidn sobre la cantidad de acciones, su precio o su duracion.
Para poder predecir con precision las existencias que necesita la empresa, también es
necesario estudiar algunos indicadores especificos de los pedidos de los clientes y los plazos
de entrega (TuDashboard, 2022).

Segun el Estudio de la Aplicacion del Método de Costos ABC en las Mypes del Ecuador
(2017); es un sistema, es un método de costos basado en actividades de produccion (en el
caso de empresas manufactureras) o de servicio (en el caso de empresas que prestan
servicios); es un procedimiento de gestion para supervisar las operaciones y procesos
comerciales con el fin de tomar decisiones estratégicas y tacticas. Puede coexistir con los
sistemas de costos tradicionales; sin embargo, la informacién que genera se utiliza para
corregir deficiencias en lugar de inspirar acciones y elecciones que mejoren las ganancias y
el desempefio operativo.

Esto se hace comparando los recursos utilizados con los productos finales, lo que permite
a la gerencia tomar decisiones logicas entre las opciones econémicas disponibles; aunque
ABC es una filosofia nueva en su aplicacion actual, ya se utiliza desde hace muchos afios en
numerosos negocios; las actividades involucradas en la produccion o servicio simplemente
se realizaron o se estan realizando sin que se les dé ningiin nombre; al combinar las teorias
del costeo por absorcién y el costeo variable, ABC pretende asignar los costos de forma mas
racional para mejorar la precisién del costeo del producto (TuDashboard, 2022).

También permite una confrontacion mas estrecha o0 una igualacion de costos y
"productos”. ofreciendo algo més creativo de manera directa. La metodologia se basa en
tratar los costos indirectos que son dificiles de identificar como "productos"; muchos costos
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indirectos se fijan en el corto plazo, pero ABC adopta una perspectiva de largo plazo y
entiende que estos costos indirectos pueden cambiar en el futuro y, por lo tanto, es importante
considerarlos al tomar decisiones; ABC también se conoce como costeo basado en
transacciones o “impulsores de costos”, que son medidas del nimero de transacciones
involucradas en una actividad especifica.

Los productos de bajo volumen y los procesos de fabricacién altamente especializados
generalmente resultan en mas transacciones por unidad de produccion que los productos de
gran volumen. Las transacciones son mayores en procesos complejos que en los mas simples.
Por lo tanto, las asignaciones basadas en el volumen asignardn demasiados costos a
productos de alto volumen y muy pocos costos a productos de baja complejidad si los costos
estan determinados por la cantidad de transacciones (Estudio de la Aplicacion del Método
de Costos ABC en las Mypes del Ecuador, 2017). Teniendo en consideracion los siguientes
indicadores como los principales:

2.2.3.1. Nivel de Stock

La cantidad de stock como refiere Mecalux (2022) que tiene una empresa a lo largo de su
red logistica o de distribucion se conoce como nivel de inventario; en esta métrica se incluye
el stock en almacenes, instalaciones logisticas y tiendas fisicas.

Una estrategia exitosa de gestion de stock, como menciona Mecalux (2022) requiere un
analisis exhaustivo del nivel de inventario. Los niveles 6ptimos de inventario son aquellos
gue maximizan la rentabilidad de las instalaciones y al mismo tiempo evitan gastos de
almacenamiento obscenos. Para completar los pedidos pendientes, el responsable de
logistica debe ser consciente de cuanto stock se necesita para cada referencia.

Especialmente en empresas que como explican Carro y Gonzales (2013) venden
productos altamente estacionales, el nivel ideal de existencias puede cambiar con el tiempo.
El director de logistica de estas empresas debe revisar periédicamente la rotacion y la
demanda de cada referencia y actualizar los niveles de inventario cuando se produzcan
cambios para mantener el stock.

Cuando las empresas aumentan las ventas, amplian su oferta de productos o distribuyen
sus productos a nuevos mercados, es dificil determinar el nivel ideal de inventario
(Mecalux).

2.2.3.2. Rotacion de Inventarios

La rotacion de inventario en contabilidad como refiere Durén (2012), también conocida

como rotacion de existencias, es la cantidad de inventario vendida o consumida durante un

periodo de tiempo especifico, generalmente un afio; la rotacion de inventario generalmente
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se calcula a nivel de SKU (Unidad de mantenimiento de existencias) o se promedia a un
nivel mas genera; la rotacion de inventario se expresa frecuentemente numéricamente como
la relacién entre el nivel promedio de existencias, que también se expresa en costo de bienes,
y el costo de bienes vendidos. Esta métrica se utiliza para medir el desempefio de toda la
cadena de suministro, particularmente en términos de capital de trabajo. Una métrica comun
es la rotacion de inventario, particularmente en las industrias de bienes de consumo
2.2.3.3. Stock de seguridad
Se conoce como stock de seguridad a un producto o materia prima que una empresa
mantiene disponible para poder satisfacer facilmente la demanda durante el periodo de
entrega del pedido; al hacer esto, el pedido ain se puede completar incluso en caso de
sucesos imprevistos, como paradas de produccion o aumentos inesperados de la demanda.;
dicha gestidn accionaria de cualquier corporacion es parte integral de su estrategia operativa
y la direccion general debe ser consciente de ello. De hecho, se podria decir que es uno de
los pasos que se deben dar para mejorar la gestion del almacén y reducir los costes
subyacentes (EALDE Business School, 2023).
2.2.3.4. ERI
Se conoce a ERI (Exactitud de Registro de inventarios) como el Indicador que mide la
exactitud de los inventarios fisicos vs. Los indicados en el sistema de informacion a cantidad,
lote, ubicacidn, estado, etc. (Burga, 2018)
2.2.3.5. ERU
Se conoce a ERU (Exacto Registro de Ubicaciones) como el indicador que mide la
exactitud de las ubicaciones fisicas vs. Los indicados en el sistema de informacion WMS
(Burga, 2018)
2.2.4.0bjetivo e importancia de la gestion de inventarios
El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de stock se tiene en el negocio
a través de un conteo fisico de los materiales disponibles actualmente (Meana, 2017). Los
datos almacenados en una base de datos deben compararse con el stock en bruto que se
encuentra disponible en el almacén, por lo que se deben realizar inventarios.
Realizar un inventario en buen estado es crucial porque brindara gran cantidad de
informacion sobre los productos que se tienen a disposicién cada dia.
Se requiere tener inventariado el almacén para los siguientes fines:
* Mantenga el stock disponible en todo momento.
» Permitiré estimar el valor total del stock. adicionalmente al resultado del ejercicio.

 Es util comprender los productos que mas rotan.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.« UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE "= §\"CATOLICA

TESIS UCSM ~-Z DE SANTA MARIA

%

* En base a las estadisticas de nuestros inventarios se puede decidir como organizar la

distribucion del almacén.

* Informacion detallada del inventario que se mantiene en el almaceén.

2.2.5.Métodos para costeo de inventarios
2.2.5.1. Método ABC

Es un sistema y un método de costos que como dice Estudio de la Aplicacién del Método
de Costos ABC en las Mypes del Ecuador (2017) se basa en actividades de produccion (en
el caso de las empresas manufactureras) o de servicios (en el caso de las empresas de
servicios; con el fin de tomar decisiones estratégicas y operativas, es un proceso de gestion
para gestionar las actividades y procesos comerciales y como dice dicho Estudio, puede
coexistir con los sistemas de costos tradicionales; sin embargo, la informacién que genera se
utiliza para corregir deficiencias en lugar de motivar acciones y elecciones que aumenten las
ganancias y el desempefio operativo; esto se hace comparando los recursos utilizados y los
productos finales, lo que permite a la direccion tomar decisiones informadas entre las
opciones econdmicas disponibles.

Aunque ABC, de acuerdo con el Estudio (2017), es una filosofia nueva en su aplicacién
actual, ya se utiliza desde hace muchos afios en numerosos negocios; las actividades
involucradas en la produccién o servicio simplemente se realizaron o se estan realizando sin
que se les dé ningun nombre; el objetivo de ABC es asignar los costos de manera mas
racional para mejorar la precision del costeo de los productos, permitiendo una confrontacion
o igualacién mas directa de los costos y los "productos” fusionando las teorias del costeo de
absorcién y del costeo variable. ofreciendo algo mas creativo de manera directa.

La metodologia, como se afirma en el Estudio (2017), se basa en el tratamiento de costos
indirectos que son dificiles de categorizar como "productos”. Si bien muchos costos
indirectos se fijan en el corto plazo, ABC adopta una perspectiva de largo plazo y reconoce
que estos costos indirectos pueden cambiar en algin momento y, por lo tanto, es importante
considerarlos al tomar decisiones; los "generadores de costos" en ABC, también conocidos
como costeo basado en transacciones, son medidas del numero de transacciones que se
realizan en una actividad especifica. Los productos de bajo volumen suelen dar lugar a mas
transacciones por unidad de produccion que los productos de gran volumen, y los procesos
de fabricacion muy complejos provocan mas transacciones que los procesos mas simples.
Entonces, si los costos estan determinados por el volumen de transacciones, las asignaciones
basadas en el volumen darén a los productos de alto volumen demasiados costos y a los

productos de baja complejidad muy pocos costos.
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2.2.5.2. Método PEPS

Este enfoque de gestion logistica sefiala el Instituto Europeo de Postgrado (2022) tiene
como objetivo disponer de los bienes perecederos de una manera mas accesible, evitando asi
su caducidad (Instituto Europeo de Postgrado, 2022); algunos alimentos, cosméticos y
medicamentos entran en esta categoria; este sistema también se aplica a productos que
podrian quedar rapidamente obsoletos. Si, articulos como prendas de vestir, calzado o
algunos aparatos tecnologicos que “pasan de moda”.

El objetivo de esta metodologia es lograr una rotacién de mercancias en un almacen
maximizando su vida Util y evitando pérdidas econémicas. Es por lo que cualquier tipo de
establecimiento, como un supermercado, también utiliza el método FIFO, no sélo se utiliza
en almacenes logisticos (Instituto Europeo de Postgrado, 2022).

2.2.5.3. Método 57’S”

Las 5S como explica Jara (2017) fueron creadas por primera vez en Toyota en 1960 por
Eili Toyoda en el entorno industrial, y establecen una metodologia para lograr mejoras en la
organizacion del lugar de trabajo a través de la formacion de habitos de orden y limpieza;
como componente fundacional del sistema productivo Toyota (casa Toyota), con el objetivo
de lograr permanentemente lugares de trabajo mas organizados, ordenados y limpios para
mejorar la productividad y el clima laboral. Las empresas, explica Jara, se encuentran
actualmente en una posicion Unica donde deben desarrollar y aprovechar sus fortalezas y
oportunidades para poder competir y posicionarse frente a sus rivales; para ello, deberan
implementar estrategias y herramientas que aumenten su productividad.

Las 5S refiere Jara (2017) son compromisos para mejorar el medio ambiente en beneficio
de todos, no como una simple campafia de limpieza; la técnica de gestion japonesa basada
en cinco sencillos principios se conoce como el "método de las 5S", llamado asi por la
primera letra del nombre que, en japonés, designa cada una de las cinco etapas; el
movimiento 5S es una idea relacionada con la orientacion de W hacia la calidad total. E.
Deming pertenece a la mejora continua y nacié hace unos 40 afios.

Como lo explica Rey (2005) las 5” S” Son SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU,
SHITSUKE:

2.2.5.3.1. Clasificacion (Seiri)

Se debe estructurar integramente, disociar lo que no tiene uso y catalogar lo que sirve de
lo que no sirve. Se debe aprovechar la gestion para establecer procedimientos que permitan
trabajar en los equipos / maquinas sin temor al cambio. Nuestro objetivo debe ser mantener
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una meta alcanzada y elaborar planes de accién que garanticen la permanencia y ayuden a
progresar.
2.2.5.3.2. Organizacion (Seiton)

Se debe instaurar procedimientos de tal forma que se desecha lo que no sirve y se
establece un orden para cada cosa. Asimismo, estos procedimientos deben ser de
conocimiento de toda la organizacion para que ayude a la mejora continua.

De esta manera se ubicara correctamente los objetos/herramientas de trabajo de tal forma
que mejore su accesibilidad durante su uso. Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar;
En esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar pérdidas de
recursos.

2.2.5.3.3. Limpieza (Seiso)

Consiste en mantener la limpieza del area de tal forma que el personal se sienta ameno y
comprometido con su puesto de trabajo y equipos que tenga bajo cargo.

Se trata de familiarizar el personal con sus equipos, maquinarias, etc. De tal forma que
puedan mantenerlas en condiciones optima, bajo controles de limpieza que permita una
correcta inspeccion que garanticen el funcionamiento de la maquinaria o equipo.

2.2.5.3.4. Estandarizar (Seiketsu)

Consiste en identificar situaciones anémalas mediante normas establecidas que cumplen
clases y controles en el lugar de trabajo, asi mismo iniciar con los estandares de limpieza
que sea aplicable y controlado. Es asi que esta S ayuda a estandarizar métodos operativos
que distingue una situacion normal de ora anormal.

2.2.5.3.5. Seguir Mejorando (Shitsuke)

En esta etapa se pretende aplicar las consignas y tareas permanentemente de acuerdo a
las normas establecidas, de debe hacer un seguimiento de como se esta progresando eso se
basa en la planificar, hacer, verificar y actuar. Requiere un control riguroso de la aplicacion
del sistema.

2.2.6. Andamios Normados
2.2.6.1. Andamios

Segun la Norma G.050, un andamio es una estructura provisional, con estabilidad fija,
suspendida o mdvil, construida de madera, metal o ambos materiales, que soporta a unas
plataformas que se utilizaran en la construccion y reparacion de edificios, adaptandolo a la

altura del edificio o punto de trabajo.
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2.2.6.2. Tipos de Andamio

Segun Cédmara Chilena de la Construcciéon (2014) se puede clasificar a los andamios
segun diferentes parametros:
* Segun material predominante de su estructura
* Andamio de madera
* Andamio de metal
* Andamio mixto
* Segun su forma de apoyo
* Andamio de apoyo simple
* Andamio anclado
* Andamio en volado
* Andamio colgante
* Andamio de plataforma auto elevadora
* Segln su uso
* Andamio de fachada
* Andamio estructural
* Andamio para circulacion d. Andamio para actos publicos
* Andamios de interior
e Segun el sistema
e Andamio de doble pie derecho
* Andamio metalico tubular
* Andamio metalico modular
* Andamio colgante
* Andamio de plataforma auto elevadora

2.2.6.3. Partes de un andamio

Segun el Catalogo de Layher, se consideran las siguientes partes de un andamio de

sistema All-Round
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Figura 3
Parte de Andamio

1 Base Regulable
Rueda

Collarin
Vertical
Horizontal
Diagonal
Robusta

Plataforma

0 N o0 o R WN

Rodapié

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
2.2.6.3.1. Base Regulable
Es una base ajustable sobre la que comienza el montaje de los cuerpos de andamios, esta
base permite nivelar la estructura y lograr un buen soporte en el suelo.

Figura 4
Base Regulable
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Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
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2.2.6.3.2. Rueda
Es una rueda sobre la que comienza el montaje de los cuerpos de andamios, esta base

permite realizar andamios moviles.
Figura 5
Rueda

(o

(@ ((\\

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023

2.2.6.3.3. Vertical
Estructura metalica vertical con rosetas cada 50 cm, soporta el peso del andamio y da

&

estabilidad y estructura.
Figura 6
Vertical

&5

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
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2.2.6.3.4. Horizontal
Elemento longitudinal horizontal, funcion de baranda, la cual conecta las verticales para
estructuracion del andamio.

Figura7
Horizontal

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
2.2.6.3.5. Diagonal
Pieza oblicua destinada a endurecer el andamio contra tensiones horizontales, se instala
en las rosetas de las verticales

Figura 8
Diagonal

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023

2.2.6.3.6. Robusta (Plataforma con Trampilla)
Superficie horizontal que funciona como acceso hacia los diferentes niveles de trabajo.
Se instala entre dos horizontales o0 viga puente, que soporta una carga sobre ella. Estos
deben estar provistos de un seguro que impida que su movimiento y el viento los levante o
vuelque.
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Figura 9
Robusta

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
2.2.6.3.7. Plataforma
Superficie horizontal que soporta directamente la carga admisible considerando
operadores, herramientas y materiales.
La plataforma se instala entre dos horizontales o viga puente, que soporta una carga sobre
ella solo puede estar compuesto por mas de un elemento. Estos deben estar provistos de un
seguro que impida que su movimiento y el viento los levante o vuelque.

Figura 10
Plataforma

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
2.2.6.3.8. Rodapié
Elemento longitudinal y/o transversal fijado a las caras interiores del pie derecho y
apoyado directamente sobre los lados expuestos de las plataformas de trabajo, su funcion es
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evitar que caigan herramientas o materiales. que estan en la plataforma. El z6calo debe ser
rigido y tener una altura de al menos 150 mm. en la plataforma.

Figura 11
Rodapié

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
2.2.6.3.9. Accesorios
Conjunto de elementos que permiten generar modulaciones atipicas, asegurar y
estabilizar el andamio, evitando sus movimientos.

Figura 12
Accesorios

e

Nota. Catalogo Layher Sistema All-Round, 2023
2.2.6.4. Alquiler de Andamios

En el Rubro de los Andamios se considera como una opcién lo que es el alquiler de los

Andamios, esto debido a que usualmente se usan estos andamios para trabajos puntuales, los
cuales, al ser estructuras que permites tener accesos temporales, esto facilitara los trabajos
que se tengan que realizar, por el periodo que requieran, por lo que el alquiler es una de las

formas méas comdn de trabajo en el rubro de los andamios.
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2.2.6.5. Venta de Andamios
También es una opcidn que se contemple la venta de los andamios, esto se da en casos en
los cuales los trabajos que se tienen son recurrentes, por lo que se toma la opcion de la
compra y venta de andamios, con la finalidad de tener a disposicion constante de estas
estructuras, usualmente lo usan para trabajos de mineria, industrial y construccion.
2.2.6.6. Sector
Los andamios al ser una estructura de facil adaptacion tienen diversos sectores en los

cuales puede emplearse, como lo son:

* Minero
Figura 13
Sector Minero
Nota. Imagen propia del SMCV, 2023.
* Industrial

Figura 14
Sector Industrial

e Construccion
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CAPITULDO III:
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3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Datos Generales de la Empresa

3.1.1.0rigen / Generalidades

La empresa especialista en andamios inicié operaciones en el afio 2018, logrando la
integracion de profesionales y técnicos de amplia experiencia en el rubro de Montaje de
andamios normados. Esta surge como alternativa competitiva, eficiente y rentable a los
requerimientos actuales de la mineria e industria, aplicando los mejores valores de ética en
todas las acciones, con los clientes, los trabajadores, proveedores, duefios, la comunidad
empresarial y con todos quienes se interactta. El area de Andamios se ha consolidado en los
afios gracias al trabajo de un equipo de profesionales que desarrollan procesos seguros y
confiables.

MISION

Ser una empresa lider a nivel nacional en el servicio integral de accesos temporales,
montaje y desmontaje, alquiler de equipos de andamios y servicios de asesoria con altos
estandares de calidad, a través de soluciones personalizadas a las necesidades de nuestros
clientes y proveedores, con sentido de responsabilidad en seguridad en el trabajo y medio
ambiente.

VISION

Brindar el servicio integral de accesos temporales, montaje y desmontaje, alquiler de
equipos de andamios y servicios de asesoria; ejecutando procesos productivos seguros y con
altos estandares de calidad para nuestros colaboradores y clientes de acuerdo con las
necesidades y/o requerimientos con sentido de responsabilidad de seguridad en el trabajo y
el medio ambiente.

VALORES

e Puntualidad.

* Responsabilidad.
e Lealtad.

e Compromiso.
 Etica.

* Liderazgo
 Eficiencia.

e Seguridad.

* Honradez.

* Integridad.

* Vocacion de servicio.
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3.1.2.Estructura Organizacional (Organigrama)

La organizacién esta encabezada por la gerencia general, cuenta con el apoyo del area de SIG y Seguridad, asi mismo se dividen en dos areas
que son la gerencia de operaciones la cual tiene las areas de operaciones que son el coordinador, los supervisores, montajistas andamieros y
conductores, el area de planeamiento dividida en servicios internos y servicios externos, también cuenta con el area comercial y el de ingenieria
y disefio. Por otro lado, la Gerencia de Finanzas estd conformada por los Contadores y el area de logistica y por Gltimo el area de recursos
humanos conformado también por la asistenta social y la supervision de desarrollo y talento humano, la empresa cuenta con aproximadamente
162 personas como personal operativo y 14 personas como personal administrativo, informacion tomada a la fecha del mes de Octubre del 2023.

Figura 16
Organigrama

GERENTE GENERAL

AREA SIG AREA DE SEGURIDAD

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE FINANZAS

AREA DE OPERACIONES - SMCV

AREA DE PLANIFICACION - SMCV

AREA DE PLANIFICACION-EXTERNOS

AREA COMERCIAL

AREA DE INGENIERIA Y CALIDAD

AREA CONTABLE

SUPERVISORES DE OPERACIONES

PLANIFICADORAS

PLANIFICADORAS

PERSONAL TECNICO
e MONTAJISTA ANDAMIERO
e  CONDUCTOR ANDAMIERO
o ALMACENERO!

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2023.
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3.1.3.Servicios Ofrecidos
La empresa cuenta con diferentes servicios dentro de los cuales se encuentran el Servicio
de Montaje y desmontaje de andamios, el alquiler y venta de los andamios normados, disefio
e ingenieria y asesoria en montaje, los cuales pueden realizarse de igual forma de manera
integral, detallandose a continuacion:
3.1.3.1. Servicio de Montaje y Desmontaje de Andamios
Contando con procedimientos de montaje, los cuales han sido desarrollados de acuerdo a
las normas de seguridad que la ley exige. Se cuenta con personal especializado, es certificado
de forma anual y bianual en los siguientes niveles:
* Nivel Oficial
* Nivel Operario
* Nivel Capataz
* Nivel Supervisor
* Certificacion de Ingenieros de Seguridad
* Buenas Practicas de Almacenamiento
* Layher Shule — Perfil proyectista
 Layher Shule — Perfil disefiador
* Trabajos en Altura
* Trabajos con Tension
* Ingreso a Planta Molibdeno
* Control de energias Peligrosas (Lototo)
» Espacios Confinados
* Trabajos en Caliente
* Manejo Defensivo
El staff comprende residentes de campo, supervisores de seguridad, supervisores de
operaciones, planificadores, asistentes de operaciones, vigias, conductores y personal
técnico andamiero.
Se cuenta con herramientas especializadas para el proceso de montaje y desmontaje y los
equipos necesarios para la ejecucidn de los trabajos segun el alcance solicitado.
3.1.3.2. Alquiler y Venta de Andamios normados
Se cuenta con Stock de andamios normados para atender en todas las sedes a nivel
nacional. Los andamios son marca Layher, todo el material cuenta con certificado de
homologacion 1SO 9001 otorgado por el Instituto de la Técnica de Construccion de Berlin.

Este servicio de alquiler consta de:
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» Asesoria en campo/obra con personal capacitado
 Desarrollo de planos y/o memorias de calculo
* Entrega de equipo en la cantidad adecuada
Con los siguientes sistemas:
» Sistema Allround
» Sistema de eventos
* Sistema de Apuntalamiento
 Sistema de Proteccion
* Torres méviles
* Accesorios
3.1.3.3. Disefio e Ingenieria
Se cuenta con los softwares especializados para la generacion de planos y notas de
calculos segun lo requieran los clientes como lo son:
e LayPlan CLASSIC
e LayPlan CAD
e LayPlan TO RSTAB
* SCAFWORLD
3.1.3.4. Asesoria de Montaje
Se cuenta con la experiencia requerida para la asesoria correspondiente, contando con
personal especializado y amplio conocimiento en:
* Montaje de andamios para la industria
* Montaje de andamios en proyectos mineros.
* Montaje de andamios para espectaculos.
* Montaje de andamios para obras civiles.
3.1.4.Principales clientes
Los principales clientes se encuentran en el sector minero los cuales aproximadamente
representan un 95% de la participacion total con respecto a las ventas realizadas, y el otro
5% corresponde al sector industrial. Las empresas que se encuentran en el Sector Minero
son las siguientes:
» Cerro Verde
* Mina Justa Marcobre
* MMG Las Bambas
* SPCC — Southern Perd
* Prodise SRL
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* Celicon Ingenieros
* Ferreyros
* Antapacay

Las empresas que se encuentran en el sector industrial son las siguientes:

* Plastisur

* Yura

e Layher

e Perumin

* Gobierno Regional de Arequipa

3.1.5. Principal procesos y operaciones

La empresa cuenta con diversos procesos, los cuales se encuentran divididos en tres, se
da inicio con la entrada de las necesidades, expectativas y requerimiento del cliente, luego
pasan los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo; para los procesos
estratégicos se tiene a la gestion de inventarios, el sistema integrado de gestion, alianzas
estratégicas, gestion gerencial, ingenieria y disefio y recursos humanos; para los procesos
operativos se cuentan con la gestion comercial, el planeamiento y control, montaje y
desmontaje de andamios, alquiler de andamios y venta de andamios; por ultimo, para los
proceso de apoyo se tienen al marketing, informatica, recursos financieros, mantenimiento,
transporte y logistica y compras, finalmente como consecuente de los procesos se tienen la

satisfaccion del cliente, como se muestra a continuacion en la siguiente figura.
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Figura 17
Mapa de Procesos
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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3.2. Anélisis del proceso de alquiler, montaje y desmontaje.
3.2.1.Descripcion del Proceso

El proceso comienza con el requerimiento de trabajo, el cual se verifica si se cuenta con
una modulacion de piezas previa 0 no, en el caso no tuviera un plano previo, se elabora el
despiece de este, denotando en un disefio de modulacion, después de contar con el plano, se
procede a realizar la planificacion de recursos, herramientas, equipos, etc. Para luego
proceder inicialmente con la separacion de los componentes de andamios, equipos y
herramientas, al tener el recurso ya separado se procede al recojo de material y generacién
de guias, posterior se realiza la gestion del personal con el tema de acreditaciones y gestion
de EMO (Examen médico ocupacional) en caso requiera hasta la aptitud del recurso humano,
luego se procede a hacer el traslado de material y personal al punto de trabajo para poder
iniciar con el trabajo, se instalan los controles criticos y gestion documentaria para posterior
a su aprobacion iniciar el montaje del andamio, para ser utilizado por el area correspondiente,
luego de su finalizacion proceder a desmontar el andamio implementando los mismo
controles criticos y trasladando el material a punto establecido para el conteo final e
inspeccion de elementos, tras culminar con la inspeccién y verificacion se procese a la
devolucién de material con la generacion de la guia y el informe técnico final del servicio y
material.

3.2.2.Flujograma del proceso de Alquiler, Montaje y Desmontaje

Se detalla a continuacion el Flujograma del Proceso de la empresa encargada del alquiler,
montaje y desmontaje de andamios, donde los actores que participan en el proceso principal
que son: el cliente, el cual realiza el requerimiento de montaje o desmontaje; el area
comercial, el cual se encarga de verificacion del stock; el area de disefio, el cual se encarga
de elaboracion de planos del andamio requerido y el area operativa, que se encarga de todo
el desarrollo del proceso.
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Figura 18
Flujograma proceso

FLUJOGRAMA - SERVICIO DE DISENO, ALQUILER, MONTAJE Y DESMONTAJE
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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Figura 19
Flujograma proceso

FLUJOGRAMA - SERVICIO DE DISENO, ALQUILER, MONTAJE Y DESMONTAJE
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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3.2.3.Relevancia del area de almacén y de la gestiéon de inventarios en el proceso

El &rea de almacén toma un papel muy importante debido a que se debe saber el stock
que se tiene para ver la capacidad de respuesta al presentarse solicitud de trabajos
cotizaciones, etc., actualmente no se tiene un control de esto, ni se cuenta con la informacion
real y actualizada sobre en qué condiciones se encuentran los andamios, por lo cual es
necesario contar con personal de taller que pertenece al personal operativo, este verifica en
el momento si se cuenta con el material que se requiere 0 no, a su vez debe verificar que este
material se encuentre en buenas condiciones ya que se encuentran mezclados entre si, esto
puede demorar el proceso de cotizaciones en dos dias mas a lo que usualmente se podria
realizar en medio dia, ya que en caso de presentarse piezas observadas y estas deben ser
tratadas, para recién tener una respuesta adecuada, teniendo de esta forma un deficiente
proceso de gestion de inventarios, por lo que es necesario llevar un mejor control de
inventarios que permita tener una respuesta inmediata y certera a los clientes, asi poder
agilizar el proceso.

Asi mismo, de acuerdo a las entrevistas realizadas a las asesoras comerciales, ambas
coinciden que este problema genera pérdida de ventas, ya que se espera una respuesta mucho
mas &gil, destacan también que han observado que cuando los niveles de inventario no estan
alineados con la demanda del mercado, se producen situaciones de escasez 0 exceso de
productos, los cuales pueden generar desgaste a los andamios. Estos desajustes no solo
generan pérdidas de ventas inmediatas, ya que los clientes buscan respuestas rapidas y
material operativo, sino que también afectan la satisfaccion del cliente y la lealtad a largo
plazo. En resumen, un control de inventarios deficiente no solo impacta la eficiencia
operativa, sino que también se traduce directamente en oportunidades de ventas perdidas y
en la percepcion negativa de la marca por parte de los consumidores.

3.3. Andlisis de la Instalaciones

El almacén de la empresa cuanta con diferentes areas, con aproximadamente 700 m?, se
observa en el primer nivel el area de vehiculos, donde se puede observar un espacio amplio
para aproximadamente seis vehiculos, luego también se cuenta con el area de bafios y un
almacén pequefio que queda en la entrada del almacén, seguidamente se observa un primer
container que es el almacén de Mecéanicos donde se encuentran todas herramientas para
poder realizar el mantenimiento a los vehiculos de la empresa, por Gltimo se puede observar

el almacén de andamios que estd ubicado en toda la parte posterior del almacén.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&5 ) UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 20
Layout Primer Nivel Almacén
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Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2023.

En el Segundo Nivel se pueden observar la distribucién de los Containers que estan
encima del Container de las herramientas mecénicas y del Almacén de Andamios, en los
containers del segundo nivel se tiene una sala de capacitaciones, un almacén y oficina la cual
almacena todos los Epp’s y herramientas del personal, y por el otro lado se visualiza el
Almaceén con dos madulos el cual esta destinado para el &rea contable de la empresa

Figura 21
Layout Segundo Nivel Almacén
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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También se puede visualizar el area de oficinas que queda al costado del almacén de la
empresa, la cual esta compuesta por la sala de reuniones, la recepcion, un bafo, la cafeteria,
y modulos de oficina las cuales estan destinadas al area de planeamiento, comercial, recursos
humanos y gerencia.

Figura 22
Layout Oficina
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.

Como se muestra en la siguiente imagen el almacén de los andamios esta distribuido por
caballetes armados por los propios andamios, segmentados por tipo de elemento, sin

embargo, se observa desorden en las piezas y poca facilidad para identificar los elementos
con los que se cuenta.
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Figura 23
Figura Almacén 1

Nota. Imagen propia del Almacén, 2023.

Asi mismo, se identifica que se cuenta con areas donde los elementos de andamio se
encuentran mezclados entre si, donde no se puede diferenciar si el elemento se encuentra

operativo 0 se encuentra inoperativo, estas areas no cuentan con sefializacion de
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identificacion de los elementos que se encuentran en cada caballete, ni tampoco cuentan con
un conteo o verificacion de stock visual en los mismos.

También de acuerdo a las entrevistas realizadas a las asesoras comerciales, ambas
mencionan que los productos obsoletos o inoperativos debido a un control inadecuado
también contribuyen a pérdidas financieras ya que se generan desgaste en los elementos por

mal almacenamiento.

Figura 24
Fiur Almacén 2

i -

Nota. Imagen propia del Almacén, 2023.
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También se identificaron espacios en los caballetes los cuales se encontraban vacios o
con material inoperativo que abarcaba bastante material inoperativo, el cual también se
encontraba de igual forma desordenado como se muestra en las imagenes, asi mismo se
identificd que se tiene dos sefializaciones de material inoperativo las cuales se encuentran
visibles sin embargo, en malas condiciones y solamente se cuenta con una sefializacion de
detalle de material que no se visualiza cual es el valor real del elemento que se menciona
ahi.

De acuerdo a la entrevista realizada al personal de taller, indican que extraer elementos
de los caballetes quitan mucho tiempo debido a que no se cuentan identificados y bien
organizados, se les imposibilita identificar su operatividad.

Figura 25

Fi(iura Almacén 3

Nota. Imagen propia del Almacén, 2023.

De igual manera, se identificé material que no se encontraba en los caballetes por la falta
de espacio para la organizaciéon de los mismos y este se encontraba en el piso pudiendo
ocasionar un accidente o un tropiezo de alguna persona que pase por el area.
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De acuerdo a lo visto en la entrevista el personal de taller menciona la dificultad para
extraer elementos de los andamios de los caballetes debido a la falta de sefializacion clara.
Se ha notado que la ausencia de una sefializacion adecuada complica la identificacion y
ubicacion rapida de los productos en los estantes. Esto no solo ralentiza el proceso de
preparacion de pedidos, sino que también aumenta la probabilidad de errores y dafios en los
productos durante la manipulacion.

Figura 26
Figura Almacén 4

i RS 5 .

Nota. Imagen propia del Almacén, 2023.

Por ultimo, se identificd que se tenia material pequefio el cual se encuentra en un area de
dificil acceso y poca visibilidad el cual esta ubicado detras de los caballetes de andamios,
imposibilitando asi que cualquier persona pueda sacar estos elementos con rapidez y
seguridad.

De acuerdo a la entrevista realizada al personal de taller, indican que extraer elementos
de este lugar quitan mucho tiempo y generan dificultades por el espacio reducido, inclusive
se comenten errores con respecto a saber si se encuentra el material, llegando a confundir en
ciertas ocasiones el material operativo con el inoperativo. El personal de taller ha observado
que la disposicion actual de los productos en los estantes o en la parte posterior de los
caballetes a veces dificulta el acceso eficiente y seguro. Esta dificultad puede traducirse en
tiempos de preparacion de pedidos mas prolongados y, en algunos casos, aumentar el riesgo
de dafios a los elementos durante la manipulacién o error en la preparacion de elementos
solicitados.
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Figura 27
Figura Almacén 5

Nota. Imagen propia del Almacén, 2023.

3.4. Anélisis de la gestion actual del inventario

Inicialmente cuando se requiere un pedido de material, se realiza una revision visual con
personal de almacén que verifica que se cuenta con el stock del material solicitado, el cual
también debe inspeccionar antes de salir para ver si las piezas se encuentran en buen estado
u observadas. Esto debido a que la gestion del inventario de la empresa no cuenta con un
procedimiento establecido, por lo que no se conoce con exactitud el stock de los elementos
de andamio, se cuentan con diversos formatos que apoyan en la gestion del inventario, sin
embargo, estos son utilizados con fines de facturacién, mas no para un control de ingreso y
salida de existencias.

El cual parte en primer lugar de la lista de elementos que se requieren para la cotizacion,
gue se ponen en un cuadro de precios como se ve a continuacion.
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Figura 28
Lista de Piezas

289

OR $ 21,168.61

O 2,053.34
2.20%

SOUTHERN PERU

COPPER
OTIZACIO C23-0523-136
PRO 0 40523 |
i ODIGCEE D RIPCIO - PESO 4 YN S I - | 23 de Mayo del 2023 1
17 2601109 |N. HORIZONTAL 1.09 4 $ 44N 60
19 2601207 |N. HORIZONTAL 2.07 7 $ 64.13 10
20 2601257 |N. HORIZONTAL 2.57 8.5 $ 73.03 60
22 2602000 |BASE COLLARIN 1.41 $ 22.66 14
57 2617100 |VERTICAL LW1.00 M 4.9 $ 51.99 12
58 2617150 |N. VERTICAL 1.50 7.1 $ 74.03 4
59 2617200 |N. VERTICAL 2.00 9.3 $ 85.16 30
60 2617300 |N. VERTICAL 3.00 13.7 $ 125.61 6
92 2642109 |RODAPIE 1.09 PL/TUBO 2.5 $ 28.92 8
95 2642257 |RODAPIE 2.57 PL/TUBO 5.7 $ 35.81 8
13 2683109 |AR DIAGONAL LW 1.09X2.00 M 7 $ 70.00 8
116 2683257 |AR DIAGONAL LW 2.57X2.00 M 9.5 $ 80.24 8
132 3872257 |PLATAFORMA ROBUST C/T + ESCA/TUBO 2. 25.9 $ 534.01 4
151 3890207 |PLAT. ACERO T9 LW DE 2.07X0.32M 14.2 $ 154.00 3
152 3890257 |[PLAT. ACERO T9 LW DE 2.57X0.32M 17.2 $ 175.51 20
156 4001060 [BASE REGULABLE 0.60 3.6 $ 3217 14
183 4700022 [GRAPA ORTOGONAL 0.22 1.3 $ 17.59 10
187 4722022 |N. GRAPA C/TORNILLO ADJ. 1.4 $ 46.32 10

Nota. Imagen propia de formato, 2023.

Posteriormente de esta lista es enviada a Almacén para poder verificar el stock de estas,
de tener capacidad de respuesta se procede con el despacho, de no contar con los elementos
solicitados, se procede a gestionar el despacho con nuestro socio estratégico Layher para su
despacho, que es nuestro proveedor de andamios.

En el caso si se tenga el stock de material y se proceda con el pago, se procede a hacer la
separacién del material con personal de Almacény se emite una guia de despacho como se

muestra a continuacion.
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Figura 29
Formato Hoja de Despacho

HOJA DE DESPACHO

CLIENTE SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION, SUCURSAL DEL PERU
FECHA 18/01/2023
(SoavZXe[e] [ C23-0523-136

PROYECTO 40523 GUIA DE REMISION 001-853

ODIGO pmD RIPCIO - PESO pm PESO TOTAjm CANTIDAD CONTEO
17 2601109 N. HORIZONTAL 1.09 4 240 60
19 2601207 |[N. HORIZONTAL 2.07 7 70 10
20 2601257 [N. HORIZONTAL 2.57 8.5 510 60
22 2602000 |BASE COLLARIN 1.41 19.74 14
57 2617100 |VERTICAL LW 1.00 M 4.9 58.8 12
58 2617150 N. VERTICAL 1.50 7.1 28.4 4
59 2617200 |N. VERTICAL 2.00 9.3 279 30
60 2617300 |N. VERTICAL 3.00 13.7 82.2 6
92 2642109 |RODAPIE 1.09 PL/TUBO 2.5 20 8
95 2642257 |RODAPIE 2.57 PL/TUBO 5.7 45.6 8
13 2683109 |AR DIAGONAL LW 1.09X2.00 M 7 56 8
16 2683257 |AR DIAGONAL LW 2.57X2.00 M 9.5 76 8
132 3872257 PLATAFORMA ROBUST C/T + ESCA/TUBO 2.57 25.9 103.6 4
151 3890207 |PLAT. ACERO T9 LW DE 2.07X0.32M 14.2 42.6 3
152 3890257 |PLAT. ACERO T9 LW DE 2.57X0.32M 17.2 344 20
156 4001060 |BASE REGULABLE 0.60 3.6 50.4 14
183 4700022 |GRAPA ORTOGONAL 0.22 13 13 10
187 4722022 |N. GRAPA C/TORNILLO ADJ. 14 14 10

riezas YT
WO 2,053.34 |

FIRMA DEL ENCARGADO FIRMA DEL CLIENTE
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

Nota. Imagen propia de formato, 2023.

Este formato es utilizado para el momento del despacho, donde se verifican las cantidades
acordadas con el cliente y se da conformidad de lo despachado.

Posteriormente al despacho, se coordina con el cliente la devolucion del material, el cual
se programa una fecha para la devolucién, donde se utiliza el formato de devolucién donde
se realiza el conteo y la verificacion del estado de material, categorizandolo en operativo,

irreparable, reparable y excedente, como se visualiza en el formato.
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Figura 30
Formato Hoja de Devolucion

( HOJA DE DEVOLUCION

CLIENTE CELICON

FECHA 18/01/2023

COTIZACION C23-0523-136

Provecro PR

PESO CONDICION DEL EQUIPO
ITEM | coDIeo DESCRIPCION ToTA CANTIDAD TOTAL - mmm
= B 5 5 - B - 5 - - 5

17 2601109 N. HORIZONTAL 1.09 4 240 60
19 2601207 N. HORIZONTAL 2.07 7 70 10
20 2601257 N. HORIZONTAL 2.57 85 510 60
22 2602000 |BASE COLLARIN 1.41 19.74 14
57 2617100 |VERTICAL LW 1.00 M 4.9 58.8 12
58 2617150 |N. VERTICAL 1.50 71 28.4 4
59 2617200 |N. VERTICAL 2.00 93 219 30
60 2617300 |N. VERTICAL 3.00 13.7 82.2 6
92 2642109 |RODAPIE 1.09 PL/TUBO 25 20 8
95 2642257 RODAPIE 2.57 PL/TUBO 5.7 45.6 8
n3 2683109 |AR DIAGONAL LW 1.09X2.00 M 7 56 8
116 2683257 |AR DIAGONAL LW 2.57X2.00 M 9.5 76 8
132 3872257 |PLATAFORMA ROBUST C/T + ESCA/TUBO 2.57 259 103.6 4
151 3890207 |PLAT. ACERO T9 LW DE 2.07X0.32M 14.2 42.6 3
152 3890257 |PLAT. ACERO T9 LW DE 2.57X0.32M 17.2 344 20
156 4001060 |BASE REGULABLE 0.60 36 50.4 14
183 4700022 |GRAPA ORTOGONAL 0.22 13 13 10
187 4722022 |N. GRAPA C/TORNILLO ADJ. 14 14 10
TOTAL KG | 2,053.34 |
FIRMA DEL ENCARGADO FIRMA DEL CLIENTE
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

Durante la devolucion se evalua la condicion en la que retorna el equipo y se clasifica de acuerdo a su estado, siendo :
*OPE.: OPERATIVO, equipo que se encuentra en condiciones operativas para su uso.

*IRR.: IRREPARABLE, equipo que se encuentra con dafios u otra condicion que evite el uso adecuado.

*REP.: REPARACION, equipo que se encuentra con darios leves y pueden repararse.

*EXC.: EXCEDENTE, equipo no despachado que se encuentra presente en la devolucion.

Nota. Imagen propia de formato, 2023.

Estos formatos no son empleados en la gestion de inventarios, utilizados primariamente
en el tema de facturacién, por lo que se identifica que no se tiene un control de entradas y
salidas del Stock de Existencias del almacén. Actualmente se tiene un listado de los
elementos de andamios que se ofrecen, sin embargo, no se tiene una hoja de registro de
existencias del almacén, por lo que cada que haya algln requerimiento es necesario el conteo
y verificacion visual al momento del realizarse algin requerimiento, adicionalmente se
identifica que no se hace revisiones ciclicas del inventario, teniendo como ultimo registro un
formato del afio pasado

En resumen, actualmente no se tienen formatos ni procedimientos que permitan tener una

gestién de inventario adecuada.
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3.5. Recopilacion de Datos sobre el problema
3.5.1. Anélisis de la Rotacion de Inventarios
A continuacion, se detalla en el siguiente grafico el porcentaje de alquiler de piezas de
andamio con respecto al total de alquilado durante el afio 2023.

Figura 31
Gréfico Porcentaje de Alquiler piezas de andamios

mOTROS
‘i ON. HORIZONTAL 0,73
oN. HORIZONTAL 1,09
ON. HORIZONTAL 2,57
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EN. GRAPA C/TORNILLO ADJ.

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2023.

Durante el afio 2023, en el estudio de rotacion de piezas se cuentan con modulaciones con
mayor presencia de alquiler, se identificaron los cuatro elementos con elevada frecuencia los
cuales son la horizontal de 0.73m, la horizontal de 1.09, la horizontal de 2.57my la vertical
de 2.00m. Estos elementos han demostrado ser fundamentales por su versatilidad en
proyectos diversos. A continuacion, se detalla la participacion por elemento.

* Horizontal de 0.73m:

Este elemento, es un elemento con una longitud de menor tamario, la cual se destaca por

que en los proyectos su presencia marca una gran diferencia al momento de acceder a

areas donde no se cuenta con amplio espacio, representa de tal forma un 10% del total del

equipo alquilado, considerando un alto porcentaje debido a la gran cantidad de elementos
que se tienen.
* Horizontal de 1.09m:

Este elemento, al igual que la horizontal de 0.73, destaca por su amplia versatilidad de

utilizacion en proyectos debido a su tamafio de facil utilizacién para acceso en areas

reducidas, esta representa el 8% de alquiler frente a los deméas elementos.
* Horizontal de 2.57m
Este elemento, es considerado uno de los elementos en la categoria de las horizontales

mas grandes, luego de la horizontal de 3.07m, su tamafio lo hace ideal para proyectos de
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gran envergadura por su amplio espacio para trabajos de mantenimiento donde se debe

contar con mayor area de trabajo, este representa el 7% de alquiler.
* Vertical de 2.00m

Este elemento, considerado como el tronco de los andamios, forma parte fundamental de

cualquier proyecto, por lo que de igual forma tiene una participacion considerable del 7%

de alquiler.

Podemos destacar que la suma de estos cuatro elementos representa el 32% del equipo
total, destacando su gran importancia en su utilizacion en diversos proyectos o servicios
donde se requieren. Estos en conjunto reflejan una estrategia de modulacion versétil por sus
dimensiones.

Podemos destacar asimismo la presencia de los demas elementos que suman alrededor de
18% los cuales también forma parte fundamental del analisis como lo son la horizontal de
2.07m, la grapa ortogonal 0.22, la base collarin y la N Grapa con tornillo adjunto.

El otro 50% representan los elementos con una menor presencia de alquiler, sin embargo
también son fundamentales para su uso en diversos proyectos, estan considerando entre
elementos fundamentales y accesorios complementarios. Desde plataformas de trabajo hasta
grapas para arriostres.

En resumen, el analisis del alquiler de estas piezas, sugiere que estas son modulaciones
con dimensiones comunes y desempefian un papel fundamental en la ejecucion de proyectos
0 servicios. Enfocarnos en estos elementos también destacaria una estrategia fundamental
en la necesidad de una gestion eficiente y un enfoque en la utilizacion de estos elementos.

Se detalla a continuacion en el siguiente grafico la rotacion que tienen las piezas con

mayor rotacion durante el afio 2023, considerando dias calendarios.

Figura 32
Gréfico Rotacion en dias por pieza de andamios
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Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2023.
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En el detalle del analisis de la rotacion de elementos, se detalla un alto indice en diversos
elementos de andamios, estos elementos al igual que su porcentaje en alquiler, tienen
similitud, de igual forma poseen un valor mayor al 81% de rotacién. A continuacion, se
muestra el resumen detallado de los elementos con mayor rotacion:

» Vertical de 2.00m

Este elemento de andamio tal como se menciono en el analisis del alquiler, tienen una

alta participacion en el mercado, por lo que se tiene una participacion de 324 dias al afio

alquilados, lo que equivale a una participacion del 89%, haciéndolo el elemento con
mayor periodo alquilado.
* Horizontal de 0.73m

Este elemento cuenta con una amplia participacion al afio con 311 dias del afio alquilado,

representa una participacion del 85%, lo cual significa que es un elemento considerable.
* Horizontal de 1.09m

Este elemento cuenta con una amplia participacion al afio con 311 dias del afio alquilado,

representa una participacion del 85%, lo cual significa que es un elemento considerable.
* Horizontal de 2.57m

Este elemento cuenta con una amplia participacion al afio con 311 dias del afio alquilado,

representa una participacion del 85%, lo cual significa que es un elemento considerable.
* Horizontal de 2.07m

Este elemento cuenta con una amplia participacion al afio con 311 dias del afio alquilado,

representa una participacion del 85%, lo cual significa que es un elemento considerable.
» Base Collarin

Este elemento cuenta con una amplia participacion al afio con 311 dias del afio alquilado,

representa una participacion del 85%, lo cual significa que es un elemento considerable

debido a su funcionalidad de dar rigidez al andamio.
* Grapa Ortogonal

Este elemento cuenta con una amplia participacion al afio con 305 dias del afio alquilado,

representa una participacion del 85%, lo cual significa que es un elemento importante

debido a su versatilidad como accesorio.
* Grapa con tornillo adjunto

Este elemento cuenta con una amplia participacion al afio con 305 dias del afio alquilado,

representa una participacion del 85%, lo cual significa que es un elemento importante

debido a su versatilidad como accesorio.
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En resumen, estos resultados detallan que todos estos elementos desempefian presencia
activa en los diversos proyectos, la gestion eficiente y disponibilidad de estos en correcto
estado es fundamental para garantizar proyectos exitosos.

3.5.2. Andlisis de Disponibilidad

Durante el afio del 2023, se han solicitado por diversos clientes un total de 360
cotizaciones, de las cuales se tiene que 145 han sido atendidas por la empresa de alquiler de
andamios, 71 han sido atendidas por el proveedor directo que es Layher y 144 no se
atendieron.

El porcentaje de cotizaciones atendidos por la empresa de alquiler de andamios asciende
a 40.28% del total, este valor representa un valor significativo con respecto al total, lo cual
he permitido satisfacer adecuadamente a los requerimientos de los clientes que solicitaron el
alquiler de andamios.

Por otro lado, contamos con la atencién de solicitudes de cotizaciones por el proveedor
de andamios, Layher, el cual en ha atendido el 19.72% del total, esto representa un valor
medio, pero no menos significante. Layher es un socio estratégico que logra atender los
requerimientos de andamios que la empresa de alquiler de andamios no logra coberturar.

De igual forma, tenemos el analisis de las cotizaciones que no han sido atendidas ni por
el proveedor ni por la empresa que alquila andamios, lo cual asciende a un valor de 40%,
casi similar a las cotizaciones atendidas por la empresa de alquiler de andamios, lo cual es
una cifra preocupante, reflejando un problema que denota en un deficiente control de
inventarios

La falta de disponibilidad de stock y la falta de informacién acerca de la operatividad del
stock que se tiene en el almacén, plantea la necesidad de evaluar los procesos de gestion de
inventarios de la empresa de alquiler de andamios.

La identificacion de estas areas puede aportar a una mejor significativa y reducir el
nimero de cotizaciones no atendidas, generando una fidelizacion con el cliente e
incrementando los ingresos.

En resumen, se muestra en la empresa de alquiler de andamios ha logrado coberturar un
porcentaje notable de las cotizaciones, de igual forma se cuenta con un porcentaje
significativo en las cotizaciones no atendidas, por lo que se debe implementar estrategias
para la optimizacion en la gestion de inventarios actual mejorando la capacidad de respuesta
a los clientes y a sus demandas.

Este andlisis destaca la importancia de una correcta gestion de inventarios, la falta de
informacion de stock real, inmediato y en condiciones en las cuales se encuentran, afectan a
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la capacidad de respuesta de la empresa para atencion de cotizaciones, asimismo tener una
percepcion negativa de la cliente.
3.5.2.1. Solicitudes Cotizaciones no atendidas

Se detalla el analisis de las solicitudes de cotizaciones que no fueron atendidas durante el
afio del 2023, las cuales son 144, en porcentaje un estimado del 40%,

En la evaluacion se identificaron los elementos de andamios que no fueron atendidas
segun las cotizaciones, se presenta a continuacion el grafico donde se ilustra el porcentaje
de piezas mas solicitadas durante dicho periodo. Comprendiendo de tal forma cuales son las
necesidades de los clientes, identificando oportunidades de mejora en la gestion de
inventarios, como se muestra a continuacion.

Figura 33
Gréfico Porcentaje de piezas cotizadas no atendidas
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.

Durante el afio 2023, bajo el analisis de elementos que fueron solicitados en cotizaciones,
pero no fueron atendidos, se detalla que se la mayor parte de elementos forma parte de los
accesorios, estos en la configuracion de andamios son elementos complementarios,
asimismo se evidencia que también existe una solicitud considerable de elementos para
montaje de andamios mdviles. Este resultado muestra otro sector donde requirieren de
elementos poco comunes pero Utiles para otros sectores, asi también se pudo determinar
piezas de andamios las cuales son solicitadas por diversos clientes, las cuales son de uso
comun que por no contar con la informacion inmediata, no se logré atender dicho
requerimiento.

A continuacion, se detalla el resultado del analisis, que tuvieron mayor requerimiento en

las cotizaciones no atendidas.
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» Espiga para grapar a tubo de 48:

Este elemento, es utilizado para poder generar arriostres a vigas para una mejor

estabilidad del andamio, representa el 8% de requerimiento total de las cotizaciones no

atendidas, este elemento forma parte fundamental de evaluacién debido a su amplia
utilizacion en diversos proyectos.
* Tubo de acero de 1.00 m:

Este elemento, considerado un accesorio, forma parte fundamental de los accesorios
debido a que es la parte complementaria de los arriostres, es de amplia utilizacién y
representa de igual forma un 8% con respecto a las cotizaciones no atendidas.

* Base regulable de 0.60m:

Este elemento, forma una parte fundamental en el montaje de andamios, debido a que es
el primer elemento, sobre ella recién es posible dar inicio a una torre o0 modulacion de
andamios. Representa el 5% de las cotizaciones no atendidas, denotando un elemento
fundamental.

* Rueda 1000:

Este elemento forma parte fundamental de los elementos de andamios, debido a que es
uno de los elementos indispensables para el montaje de andamios mdviles, representa una
participacion del 5%. Los andamios mdviles suelen ser de gran requerimiento por su fécil
uso y movilizacion en areas de suelo liso.

* Grapa Ortogonal:

Este accesorio, utilizado para uniones de otros dos elementos que pueden ser horizontales
0 tubos, a fin de generar un angulo recto, tuvo una participacion del 5%.

* Plataforma de acero de 2.57m X 0.32m:

Esta plataforma de acero, forma parte fundamental de las modulaciones de andamios,
debido a que simulan un suelo o plataforma para posicionamiento del personal que realizara
los trabajos, este elemento representa el 4% de las cotizaciones no atendidas.

* Plataforma Robusta con escalerilla:

Este elemento es una plataforma de trabajo que cuenta con un acceso y una escalera que
permite acceder a distintos niveles superiores e inferiores, tuvo una participacion del 4% del
total de las cotizaciones no atendidas.

* Diagonal de 2.57m X 2.00m:

La diagonal forma a ser parte fundamental de las modulaciones de andamios, debido a

que este elemento tiene finalidad de rigidizar el andamio, alcanz6 una participacion del 4%.
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* Collarin alto:

Este elemento, forma parte fundamental para los andamios mdviles, ya que se usan como
complemento de las ruedas, permite mayor seguridad al momento de realizar el montaje de
andamios, representa el 4% de las cotizaciones no atendidas.

* Rodapié de 2.57m:

Este elemento, cumple funcidn de evitar que los elementos como herramientas y otros no
se deslicen en la zona de trabajo, cumpliendo su funcién como barrera fisica, representa un
3% del total de cotizaciones no atendidas.

Se tiene adicionalmente el otro 50% de elementos que no han logrado ser atendidos, los
cuales destacan los accesorios poco comunes, elementos como verticales, horizontales, viga
puente y diagonales de dimensiones poco comerciales, las cuales tienen poca frecuencia de
uso.

3.5.2.2. Costo de Oportunidad perdida

El costo de oportunidad perdida de las cotizaciones no atendidas durante el afio 2023, esta
estimado en $296,517.68, este valor representa un monto significativo, el cual fue un
resultado por diversos motivos, los cuales estdn determinados por tres factores
fundamentales, los cuales son el precio, stock y retraso responder las cotizaciones. Es
importante la empresa de alquiler de andamios analice la mejor gestion de andamios, de
manera eficiente, de tal forma generar un mejor prondstico de demanda y un correcto
almacenamiento que permita contar con los andamios en 6ptimas condiciones y con el stock
actualizado a fin de responder frente a requerimientos.

A continuacién, se muestra el detalle del costo de oportunidad perdida por elemento en
el siguiente grafico, donde se presenta el costo alquiler perdido y el porcentaje

correspondiente.

Figura 34
Gréfico Porcentaje Costo de Oportunidad perdida por elemento
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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Tabla 4
Tabla de Datos Costo de oportunidad perdida por elemento
NRO DESCRIPCION COSTOALQUILER  PORCENTAJE COSTO
PERDIDO ALQUILER PERDIDO
1  ESPIGA P/IGRAPAR A TUBO DE 48 $ 11,663.27 4%
2 TUBO ACERO DE 1.00 $ 5,876.43 2%
3 BASE REGULABLE 0.60 $ 5,446.65 2%
4  FGRUEDA 1000 T12 $ 43,257.29 15%
5  GRAPA ORTOGONAL 0.22 $ 2,679.90 1%
6  PLAT. ACERO T9 LW DE 2.57X0.32M $ 23,583.20 8%
7  PLATAFORMA ROBUST C/T + ESCA/TUBO  $ 66,089.54 22%
257
8  ARDIAGONAL LW 2.57X2.00 M $ 9,723.66 3%
9  COLLARINALTO $ 7,011.40 2%
10  RODAPIE 2.57 PL/ TUBO $ 3,893.62 1%
11  OTROS $ 117,292.71 40%
TOTAL $ 296,517.68 100%

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.

Adicionalmente se detalla que, de las 144 cotizaciones no atendidas, se estima que el 50%
no fueron atendida por tema de precio, un 30% fue por falta de stock y el otro 20% por una
respuesta no tan rapida.

3.5.3.Retraso de cotizaciones

Enfocandose en el retraso en la atencion de las cotizaciones, el tiempo adecuado para
responder a una cotizacion seria de dos horas, eso considera como un tiempo Optimo. El
tiempo menor para atencion de una cotizacion es de una hora, lo cual seria considerado como
la respuesta mas rapida. En condiciones normales actualmente se tiene un tiempo estimado
de dos a tres dias habiles para atencion de cotizaciones, esto debido a que no se cuenta con
la informacion actualizada acerca de los elementos de andamios disponibles, ni en qué
condiciones se encuentran, en caso de realizar modificaciones en el listado requerido, se
podria extenderé a cuatro o cinco dias habiles para realizar la verificacion del nuevo
requerimiento.

En resumen, al no contar con un stock real de los elementos de andamios, no se puede
atender adecuadamente a los clientes que requieren de una respuesta oportuna. De tal forma
se tiene la alternativa de poder contar con el proveedor, el cual también cuenta con un tiempo
de respuesta estimado segln sus procedimientos.

3.6. Oportunidades de Mejora

De acuerdo al analisis previo, se desarrolla una evaluacion de las oportunidades de mejora
en relacion la gestion y control de inventarios. Para esta evaluacion se desarrollé un diagrama
de causa y efecto, permitiendo de tal forma identificar las causas raices acerca del deficiente

control de inventarios. Adicionalmente se desarrolla un cuadro de oportunidades de mejora,
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como resultado obteniendo las soluciones mas efectivas para abordar las causas del
problema.

Estas herramientas permiten visualizar de una forma clara y estructurada casusas, efectos
y oportunidades de mejora.

3.6.1.Diagrama Causa- Efecto

Se desarrolla a continuacion un diagrama de Ishikawa, a través de esta herramienta se
identificaron las causas del problema, esto relacionado al deficiente control de inventarios,
se desarrollaron en base a las siguientes categorias: Mano de obra, maquinaria, material,
entorno, metodo y medicion. Posterior al desarrollo y analisis de todas las causas dieron
como resultado que en mano de obra por ejemplo no se cuenta con personal capacitado en
la gestidn de inventarios, personal desconoce la importancia de la gestion de inventarios, se
tiene falta de recursos y tiempos y la cultura organizacional no prioriza la formacion e
integracion del personal a la implementacion del Sistema integrado de Gestion; en la
categoria de maquinaria se presenta un desgaste de elementos por desuso, rotacion
inadecuada de elementos, exposicion de elementos a condiciones y entornos diversos y falta
de mantenimiento de los elementos; en la categoria de material se tiene elementos mal
ubicados y en desorden, no se cuenta con un sistema de organizacién, ausencia de espacio
adecuado, problemas de accesibilidad y acumulacién de elementos; en la categoria entorno
se detalla la disponibilidad inadecuada de recursos de andamio, planificacion deficiente,
demanda imprevista y cambios inesperados de la demanda; en método se tiene falta de
relacion entre registros y existencias fisicas, falta de registros de entradas y salidas de
elementos y falta de herramientas de seguimiento de stock; por ultimo en medicién se tienen
error en la toma de inventarios y falta prondstico de la demanda, entre otros. Este diagrama
permitird comprender las causas del deficiente control de inventarios permitiendo de tal

forma la formulacion de oportunidades de mejora desarrollando estrategias adecuadas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 35
Diagrama de Ishikawa
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Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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3.6.2.Cuadro de oportunidades de mejora

Posterior a la evaluacion de previa se tiene desarrollado un cuadro resumen de las causas
fundamentales identificadas, a las que se detallan cuales son o cual es su oportunidad de
mejora por cada una. Este cuadro permite una visualizacion de manera clara los factores
criticos que han desencadenado un deficiente control y gestion de inventarios. Se destacan
dentro de ellas el desgaste de elementos por uso excesivo o por desuso, elementos de
andamios desordenados y no codificados, falta de capacitacion del personal en practicas de
gestion de inventarios, ausencia de roles y responsabilidades de control de inventarios,
disponibilidad de andamios no satisface los requerimientos y la falta de uso de herramientas
para la gestién de inventarios. Este cuadro servird como guia para el desarrollo de estrategias
que aborden de manera integral la propuesta para una correcta gestién de inventarios en la
empresa de alquiler de andamios.

Tabla 5
Cuadro de Oportunidades de Mejora

Causas

Oportunidad de mejora

Desgaste de elementos por desuso
Y USO excesivo

Uso de la metodologia PEPS para evitar el desgaste o tener
un desgaste homogéneo de los elementos de andamio

Elemento de andamio desordenas
y no codificados

Uso de metodologia de 5S para estandarizacion,
codificacion de los elementos de andamio para mejorar la
eficiencia y calidad del control de inventarios

Falta de Capacitacion del personal

Desarrollo de manuales de procedimientos para un adecuado

en préacticas de gestion de control de inventarios
inventarios
Ausencia de roles y ldentificacion y asignacion de responsabilidades para el

responsabilidad en funciones de
Control de inventarios

seguimiento constante del control de Stock y otras
asignaciones que se presenten

Disponibilidad de andamios no
satisface los requerimientos

Realizacion de un inventario completo de los andamios
disponibles determinando capacidad de respuesta inmediata

Falta de uso de herramientas para
la gestion de inventarios
(Registros, control de entradas y
salidas)

Implementacion de registros y formatos que permitan el
control del stock, de entradas y salidas. Automatizacion en
ERP

Deficiente toma de datos en el
control de inventarios

Revision y programacion de monitoreos periédicas para
identificacion de problemas recurrentes

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2023.
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4. PROPUESTA

4.1. Estructura de la Propuesta

4.1.1.Estructura

Se ha identificado factores y variables importantes que deben ser considerados para el
desarrollo de la metodologia PEPS y 5S, las cuales estan enfocadas en costos, nivel de
servicio, caracteristicas de productos, politicas, etc.

En referencia al método PEPS, tomada como una politica, una de las primeras variables
a analizar son las caracteristicas de los elementos, sobre esto, se determina que los elementos
suelen estar expuestos a condiciones como polvo, humedad, temperatura, &cido,
concentrado, etc. Estos factores en muchas oportunidades tienen consecuencias como
deterioro, desgaste poco uniforme o hasta tener elementos inoperativos, debido a ello, se
toma en consideracion la realizacion de la priorizacion en la distribucidn, este procedimiento
tiene como finalidad extender el tiempo de vida de los elementos, considerando que gracias
a esta metodologia permitira una rotacion uniforme. Tras esta implementacion permitira
contar con los elementos mejor distribuidos, garantizando éptimas condiciones, teniendo un
stock claro, se lograra satisfacer la atencion oportuna de los clientes, satisfaciendo sus
necesidades con elementos de andamios de manera rapido y con andamios operativos.

Otra variable a considerar es el nivel de servicio, que hace referencia al cumplimiento de
las expectativas del cliente en relacion a alquiler de andamios, que en caso no se lleguen a
cumplir, incurriria en pérdida de clientes y pérdida de ingresos, lo cual se puede visualizar
en los valores totales de las cotizaciones no atendidas en relacion con las cotizaciones
realizadas, obteniendo como resultado un porcentaje alto en relacion al total, denotando asi
gue se cuenta con una gestion deficiente de gestion de inventarios.

Otra variable de analisis hace referencia a los costos, considerando dos enfoques
importantes, uno por costo por el almacenamiento por elementos obsoletos, y otro por el
costo de oportunidad de pérdida que se tiene por no lograr generara ingresos al tenerlos
almacenados. Sobre ello, se evaluara el beneficio a obtener posterior a la implementacion de
la propuesta.

En referencia a la metodologia 5S considera diversos factores complementarios que
ayudaran al desarrollo de una propuesta de mejora sélida que pueda abarcar todas las aristas
de una adecuada gestion de inventarios.

Para tener una mejor vision de como serd el desarrollo de la propuesta, se implementd
una tabla de representacion grafica como herramienta facilitadora para comprender

adecuadamente los diferentes aspectos involucrados.
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Para el desarrollo de esta propuesta, es importante definir los pasos a desarrollar, por lo
que se detalla como paso preliminar la evaluacién inicial del inventario, este permitira
determinar el status real de la cantidad de elementos de andamios, con qué elementos se
cuentan y en qué estado. Este paso, permitira un desarrollo adecuado del método PEPS asi
como la metodologia 5S, adicionalmente a la etapa de preparacion se realizara el etiquetado
y registro. Posterior a ello comenzamos con la implementacion, inicialmente con la
capacitacion en el método PEPS y la metodologia 5S, luego se desarrollara el plan de
rotacion enfocado en el desgaste de los elementos, posterior la clasificacion de los elementos
por tipo, luego a ello se detallard como se realizara el orden de los elementos de andamios,
se procedera de igual forma a la realizacion de la limpieza como parte de las 5S, para
complementar, contamos con la estandarizacion, monitoreo y disciplina.

Adicionalmente, se tiene como parte de la propuesta la integracion de los resultados en
un ERP (Enterprise Resource Planning) que permita el manejo de informacién de manera
adecuada y controlada.

Por dltimo, se tendra la etapa de auditorias las cuales estara enfocada en garantizar y
verificar los resultados obtenidos y su sostenibilidad en el tiempo, estas auditorias
proporcionaran informacidn importante para identificacion de areas de mejora.

La representacion grafica elaborada permitird una visualizacion clara de los pasos
relacionados y el detalle de los aspectos ya previamente mencionados, facilitando asi la
comprension sobre la implementacion, como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 6
Representacion gréafica de la Propuesta

ITEM ETAPA FASE
1 PREPARACION 1.1. INVENTARIO INICIAL
1.2. ETIQUETADO Y REGISTRO
2 IMPLEMENTACION PEPS 5S
PEPS Y 5S 2.1 CAPACITACIQN EN METODO PEPS Y METODOLOGI’A'SS
2.2. CLASIFICACION (PLAN DE 2.3. CLASIFIFICACION (SEIRI)
ROTACION POR DESGASTE) 2.4. ORDEN (SEITON)

2.5. LIMPIEZA (SEISO)
2.6. ESTANDARIZACION (SEIKETSU)
2.7. DISCIPLINA (SHITSUKE) 2.8. MONITOREO
3 AUTOMATIZACION 3.1 ERP
Y CONTROL

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.1.2.Cronograma
En el presente apartado, se ha desarrollado un cronograma, que tiene como objetivo
brindar una estructura clara y organizada del desarrollo de la propuesta. Se ha dividido en

los pasos primordiales considerados inicialmente, tal como se desarrolld en la representacion
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grafica. Inicialmente contamos con la preparacion, la cual se enfoca en el inventario inicial
de los elementos de andamios y el etiquetado de los elementos. Posterior a esta etapa, se
tendra la implementacion de PEPS y 5S, en la cual se desarrollara la capacitacion en ambos
métodos, clasificacion de los elementos, el ordenamiento, la limpieza, la estandarizacion y
monitoreo. Finalmente se complementard con la implementacion de un Sistema ERP vy el

seguimiento con auditorias periddicas, las cuales garantizaran la eficiencia de la propuesta.

Tabla 7
Cronograma propuesto
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM SEM SEM SEM
ITEM ACTIVIDAD 1 5 3 4 5 6 7 8
1 |PREPARACION e
11 _Reallzar_ un andlisis inicial del X
inventario.
1.2 | Realizar el Etiquetado y Registro X
2 IMPLEMENTACION
METODOLOGIA PEPS Y 5S
21 Realizar Capacitacion acerca de la X

metodologia PEPS Y 5S

29 Realizar el Plan de rotacién X
' (Clasificacion por desgaste)

Realizar la Clasificacion de los
2.3 g X
elementos (Seiri)

24 Realizar el Orden de los Elementos X Segun

' segun su Clasificacion (Seiton) cronograma
25 Realizar la limpieza de los elementos X Segun

' (Seiso) cronograma

Realizar la Estandarizacion

26 (Seiketsu) e
2.7 | Realizar Disciplina (Shitsuke) X
2.8 | Realizar Monitoreo X X Segun

cronograma

3 |AUTOMATIZACION Y _I
CONTROL

31 Implementacion de ERP (Microsoft

' Dynamics 365 Business Central)

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2. Desarrollo de la propuesta
4.2.1.Preparacion
4.2.1.1. Evaluacion Inicial del Inventario
4.2.1.1.1. Designacion equipo responsable
* Designar un equipo responsable del inventario que estard a cargo de llevar a cabo
el proceso, ellos realizaran trabajos de doce horas al dia, considerando seis dias de
la semana. A continuacion, se detalla los cargos y las funciones para el

procedimiento del buen control del inventario:
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Tabla 8
Cuadro designacién equipo responsable
NRO CARGO CANTIDAD FUNCIONES
1 Supervisor Sr. 1 o Supervisar y coordinar la ejecucion de la primera
Comercial / etapa del inventario inicial, asegurando el
Almacenes cumplimiento de procedimientos establecidos.
o Verificar la correcta preparacion del éarea y
disponibilidad del personal
« Dirigir la etapa inicial del inventario.
o Coordinar con otras éareas para asegurar el
cumplimiento de la realizacion de la etapa.
2 Asistente 1 o Preparar y actualizar los formatos fisicos y digitales
Logisticay para el conteo para la etapa de inventario
Almacenes « Registrar las cantidades durante el conteo, asegurando
la concordancia de los listados con lo identificado en
el almaceén.
e Informar al Supervisor Sr. Cualquier diferencia o
incidencia detectada.
3 Supervisor 1 « Dirigir las actividades operativas del inventario fisico
Almacén en almacén asegurando el orden del proceso.
Arequipa/Mina o Supervisar el trabajo de los montajistas andamieros,
garantizando una correcta movilizacién de material.
« Validar el contero de elementos criticos.
4 MONTAJISTA 3 « Realizar la movilizacion, orden y apilamiento de
ANDAMIERO elementos que andamios a inventariar.
(ALMACEN) « Apoyar en la separacion y clasificacion de elementos

de andamio segun si descripcion.
o Reportar anomalias o elementos
identificados en el proceso.

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

deteriorados

* Asignar recursos necesarios para la realizacion del inventario, como hojas de célculo,
software especializado (si es necesario), EPPs, insumos, alimentacion, etc., como se

detallan en los cuadros a continuacion.
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Tabla 9
Cuadro asignacion de Herramientas, Consumibles y Equipos
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1.00 HERRAMIENTAS
1.01 SOGA DE 1/2 METRO 50.00
1.02 N. LS MARTILLO 600 GR UND 5.00
1.03 KP LLAVE C. INVERSOR DE GIRO 19/22 UND 5.00
1.04 LLAVE MIXTA 19/20/21/22/23 UND 5.00
1.05 MALETAS DE HERRAMIENTAS UND 2.00
1.06 PORTA HERRAMIENTAS UND 5.00
1.07 TIJERA CORTA ZUNCHO UND 1.00
1.08 WINCHA METALICA 3M UND 2.00
1.09 CONOS UND 20.00
1.10 LINEA DE BARRERA RETRACTIL BLANCO-ROJO UND 20.00
111 LINEA DE BARRERA RETRACTIL AMARILLO-NEGRO UND 20.00
1.12 LUMINARIAS UND 4.00
1.13 EXTENSIONES UND 4.00
1.14 POLEA UND 1.00
2.00 CONSUMIBLES
2.01 BOLSAS: BLANCAS, ROJAS, NEGRAS UND 20.00
2.02 CINTA DE DEMARCACION ROJA UND 1.00
2.03 CINTA DE DEMARCACION AMARILLA UND 1.00
2.04 PINTURA PARA MARCAR ANDAMIO GALON 10.00
2.05 TRAPO INDUSTRIAL PARA REPARACION KG 10.00
2.06 CINTA AISLANTE UND 10.00
2.07 AGUA EMBOTELLADA PAQ 3.00
2.08 REHIDRATANTES POWERADE PAQ 1.00
2.09 TACOS DE MADERA UND 40.00
2.10 HOJAS BOND UND 1.00
211 LAPICEROS UND 5.00
3.00 EQUIPOS
3.01 LAPTOP UND 1.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

Tabla 10
Cuadro asignacién de EPPS
ITEM DESCRIPCION COSTO
PORHORA CANTIDAD
DE HORAS
1.01 CASCO DE SEGURIDAD MSA 0.02 108.00
1.02 OREJERAS 3M 0.06 108.00
1.03 GUANTES DE OPERADOR 0.23 108.00
1.04 GUANTES DE NITRILO 0.12 108.00
1.05 FILTROS PARA PARTICULAS 3M 2097 0.08 108.00
1.06 ARNES DE SEGURIDAD 0.13 108.00
1.07 LINEA DE VIDA DOBLE 0.21 108.00
1.08 CORTAVIENTO 0.00 108.00
1.09 COBERTORES PARA FILTRO 3M 2000 0.02 108.00
1.10 LINEA RETRACTIL DOBLE 0.78 108.00
111 BARBIQUEJO 0.01 108.00
1.12 ZAPATOS PUNTA DE ACERO 0.08 108.00
1.13 BLOQUEADOR SOLAR 3M 0.06 108.00
114 CHALECO CON CINTA REFLECTIVA 0.10 108.00
1.15 UNIFORME DE TRABAJO: POLO, PANTALON Y CHOMPA 0.17 108.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

Tabla 11

Cuadro asignacion de Alimentacién
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO 6.00 (Por 5 dias)

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
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 Establecer un area designada para llevar a cabo el inventario, preferiblemente un lugar
espacioso y bien iluminado donde los productos y recursos puedan ser facilmente
accesibles y contabilizados, la cual sera destinada la primera planta del almacén y se
adicionara la parte lateral como lo muestra en el siguiente grafico en la parte roja

Figura 36
Layout Area asignada al control de inventarios

47,00m

-

200m

ZOMA DE VEHICULOS

EREEERRE S

13,00 m

PLANTA PRIMER NIVEL

ESCALA
N 1. 100
DIBUJADO POR
Natalia Isabel Salas
Yupanqui

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2.1.1.2. ldentificacion de Existencias

* Realizar un levantamiento completo de todos los elementos de andamios que se
encuentran en el almacén.

* Se detalla el listado de las existencias totales que se tienen para alquiler con su
descripcion y el cadigo asignado de identificacidn en el sistema y registro, este
codigo que se muestra hace referencia al cédigo proporcionado por el fabricante
para su identificacion de elementos.

* Con respecto a la referencia de los codigos brindados por el fabricante se detalla lo
siguiente:

- Primer codigo primario (1er digito): Modelo del elemento. Por ejemplo:
v' Modelo Light Weight
v Modelo K200
v" Otros nimeros para diferentes modelos si Layher tiene mas opciones.
- Segundo codigo primario (2do digito): Material del elemento. Por ejemplo:
v Acero
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v Aluminio
v' Otro material
- Tercer y cuarto codigo primario (3er y 4to digito): Composicion del elemento.
Por ejemplo:
v' Verticales
v’ Horizontales
v Vigas puente
v’ Otros nimeros para diferentes componentes del andamio.
- Ultimos tres digitos: Medidas en centimetros
v Estos digitos representan las dimensiones especificas del elemento en
centimetros, como longitud, altura, ancho, etc.
Como se muestra en el Anexo 05
4.2.1.1.3. Formato de Inventario
» Crear un formato de inventario que incluya campos para registrar la informacion
relevante de cada recurso, como nombre/descripcion, cantidad disponible, valor,
peso etc.
* Puede optarse por utilizar hojas de célculo como Excel o Google Sheets, o utilizar
software de inventario especializado que se adapte a las necesidades de la empresa.
A continuacion, se propone un formato de gestion de inventario a través de Excel que
consta de una hoja principal donde se registran detalles esenciales como el codigo del

producto, descripcion, cantidad en stock cantidad de piezas y pesos totales.
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Figura 37
Formato Control de Inventarios

CONTROL DE INVENTARIO

PESO -
- ODIGO ¥ D RIPCIO - PESO K4 CONTEO ~

1 [709406 PELDANO SUPERIOR 0.95 P/TUBO 15.1
2 |709568 PELDANO SUPERIOR 0.60 P/TUBO 13
3 |715374 AR PUERTA ACC P/TORRE DE 1.09 M 7.15
4 723281 PLAT. ALU. EXTENSIBLE ENG. TUB. 1.57X2.57 22
5 724660 PLAT. ROBUST "0" C/E T9 257 C/APERTURA LAT. 26.6
6 [725597 VIGA ESCALERA “0” 5 PELD. 1.57X1.00 M 18
7 (1260200 RUEDA 1000 KG. C/BASE REG 9.4
8 1260201 FG RUEDA 1000 T12 6.3
9 (1267200 RUEDA 1200 C/GRAPA GUIA 12
10 1744722 MENSULA 073 BLITZ C/GRAPA 0.22 6.4
11 1752000 PASAMANOS INT.P/ESC.C/DESC. 14.84
12 1752007 BL 19MM BARANDILLA ESCAL INT.T12 13.5
13 |1754095 TUBO ANCLAJE 0.95 3.7
14 12601039 AR O - RIEGEL LW 0.39 M 1.9
15 2601045 AR O - RIEGEL LW 0.45 M 2.1
16 12601073 N. HORIZONTAL 0.73 2.9
17 (2601109 N. HORIZONTAL 1.09 4
18 2601157 N. HORIZONTAL 1.57 5.5
19 12601207 N. HORIZONTAL 2.07 7
20 |2601257 N. HORIZONTAL 2.57 8.5
21 2601307 N. HORIZONTAL 3.07 10.1
22 (2602000 BASE COLLARIN 1.41
23 |2602022 GRAPA ROSETA 6 AGUJEROS 1.01
24 |2602040 AR ADAPTADOR PARA RUEDAS 6.4
25 (2602122 GRAPA ROSETA 6 AGUJEROS P/BASE 1.7
26 [2603000 RIGIDIZADOR VERT.0.50 C/CAB.AL 4
27 (2603100 VERTICAL 1.00 5.52
28 2603150 VERTICAL 1.50 7.76
29 (2603200 VERTICAL 2.00 10.1
30 [2603300 VERTICAL 3.00 14.64
31 12604050 VERTICAL S/E 0.50 2.5
32 [2604100 VERTICAL S/E 1.00 4.6
33 [2604150 VERTICAL S/E 1.50 M 6.82
34 2604200 VERTICAL S/E 2.00 M 8.96
35 [2605000 ESPIGA P/VERTICAL 1.6
36 [2606000 HORIZONTAL EXTENSI. 1.57X2.57 8.5
37 2606001 HORIZONTAL EXTENSI. 1.09X1.57 5.7
38 2607039 HORIZONTAL 0.39 2.1
39 [2607073 HORIZONTAL 0.73 3.1
40 2607109 HORIZONTAL 1.09 4.3
41 12607157 HORIZONTAL 1.57 5.9
42 12607207 HORIZONTAL 2.07 7.7
43 |2607257 HORIZONTAL 2.57 9.4
44 (2607307 HORIZONTAL 3.07 1.4
45 12609258 HORIZONTAL 2.57 C/CHAPA P/"0" 19.2
46 2614002 HORIZONTAL EN U PLATAFORMA/PLATAFORMA 0.64 4.3
47 12614004 HORIZONTAL EN U PLATAFORMA/PLATAFORMA 0.96 5.5

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
4.2.1.1.4. Proceso de Conteo
* Iniciar el proceso de conteo fisico de los recursos, comenzando por una seccion
especifica del almacén o area de almacenamiento.
* Registrar en el formato de inventario la cantidad exacta de cada recurso encontrado
durante el conteo.
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4.2.1.1.5. Revisiény Correccion

* Realizar unarevision exhaustiva del inventario una vez completado el conteo inicial
para identificar posibles discrepancias o errores.

» Corregir cualquier discrepancia encontrada mediante la verificacion fisica de los
recursos o la actualizacion de los registros en el formato de inventario.

4.2.1.1.6. Consolidacion y documentacion

» Consolidar todos los datos recopilados durante el proceso de inventario en un tnico
documento.

» Documentar cualquier observacion relevante o recomendacion para mejorar la
gestion de inventario en el futuro.

4.2.1.2. Etiquetadoy Registro

4.2.1.2.1. Etiquetado:

» Cada tipo de andamio debe tener una etiqueta claramente visible que indique su
clasificacion y caracteristicas especificas. Esto puede incluir el tipo de andamio (por
ejemplo, vertical, horizontal, viga puente, etc.), dimensiones, numero de serie y
cualquier otra informacién relevante. A continuacion, se detalla la informacion que
contendra la etiqueta.

* La etiqueta de los andamios es una etiqueta fisica que contiene informacion
importante sobre el producto.

- Nombre o descripcion del andamio: Proporciona una breve descripcion del
tipo de andamio, sus caracteristicas principales, indica dimensiones.

- Cadigo de identificacion: Un cédigo Unico asignado al andamio que facilita su
identificacion y seguimiento en el sistema de inventario. Este codigo es
numérico y se utiliza para vincular la informacion de la etiqueta con los registros
en el sistema de gestién de inventario.

- Imagen referencial: Una imagen o diagrama del andamio que proporciona una
representacion visual del producto. Esto ayuda a los trabajadores a identificar el
andamio correcto.

- Cddigo QR: Un cddigo QR (Quick Response) que puede escanearse con un
dispositivo movil para acceder rapidamente a informacion adicional sobre el
andamio.

La etiqueta de los andamios es una herramienta importante para la gestion eficiente del
inventario y la seguridad en el lugar de trabajo, ya que proporciona informacion clave sobre

el producto y facilita su identificacion y seguimiento.
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Figura 38
Etiquetas Elementos de Andamio
COD: 2601 157 CcCOoOD: 2601207 COD: 2602000 COD: 2602022
N. HORIZONTAL 1.57 N. HORIZONTAL 2.07 BASE COLLARIN GRAPA ROSETA 6
AGBUJEROS
(" G
= 2 e )
& | & o -
=
EIyeEE EIyeEE
ey e EyEE EyE
O35 O e e
O O
COD: 2601257 COoD: 2601307 COD: 2602040 COoOD: 2602122
N. HORIZONTAL 2.57 N. HORIZONTAL 3.07 AR ADAPTADDR PARA GRAPA ROSETA 6
RUEDAS AGUJEROS P/BASE
= = 2 j
=
EIyEE EIyeEE o
e o ElyEE
O35 O35 e
&

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

Para el proceso de etiquetado, se considerara el mismo equipo que realizard el inventario
inicial, ellos realizaran trabajos de doce horas al dia, considerando seis dias de la semana,
asimismo se detalla a continuacion los insumos a utilizar en la etapa de Etiquetado de los
elementos de andamio.

Tabla 12
Cuadro asignacion de insumos

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1.00 INSUMOS
1.01 STICKERS VINILICO PERSONALIZADO (FULL COLOR) UND 5,000.00
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
Tabla 13
Cuadro asignacion de Alimentacion
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO 6.00 (Por 5 dias)

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2.1.2.2. Registro:

» Se utilizard un sistema de registro de entradas y salidas que permita rastrear
facilmente cada alquiler y proporciona informacion instantanea sobre su historial y
estado actual.
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A continuacién, se detalla como se realizara el formato de entradas y salidas la cual se
tendra un resumen de entradas, los cuales hacen referencia a todos los alquileres y las
devoluciones de alquiler, que sera todo lo que se va devolviendo, finalmente se detalla el

resumen de lo que esta pendiente por devolver.
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Figura 39

Formato Entradas y Salidas

DESPACHOS DEVOLUCIONES
PIEZAS 29 105 52 224 106 148 964 175 175 789 81.85%
PESO 155.04 806.62 167.92 1,604.28 706.40 2,491.80 6,322.06 870.09 5,451.97 18.15%
FECHA 8-Ene 8-Ene 5-Ene 3-Ene 3-Ene 2-Ene TOTAL
DESCRIPCION +| 6.N*00985 - | 5. N*O00985 -~ | 4 N*0I054 - | 3.N° 01052 - | 2.N° 01055 - | 1N° 01051 - [RECEUGELE SALDO Seleccion| +

PELDARO SUPERIOR 0.95 FTUBO 0 0 0 0 0 0 _ 0
PELDARO SUPERIOR 0.60 FITUB0 0 0 0 0 0 0 - 0
AR PUERTA ACC PITORRE DE 1.09M 0 0 0 0 0 0 - 0
YIGA ESCALERA =07 5 PELD. 157100 0 0 0 0 0 0 - 0
BE TORMILLO D.RE TEMCION 19hr 0 0 0 0 0 0 - o

Gl TORMILLO 1260 PIESPI.VER 0 0 0 0 0 0 - 0
RLEDA 1000 KG. CEASE FEG 0 0 0 0 0 0 - 0
FG RUEDA 1000 T12 0 0 0 0 0 0 - 0
RLEDA 1200 CIGRAPA GLIA 0 0 0 0 0 0 - 0
BL 19t BARAMDILLA ESCAL INT.T12 0 0 0 0 0 0 . 0
TUBO ANCLAJE 0.95 0 0 0 0 0 0 . 0
AR O- RIEGEL L' 0.39 M 0 0 0 0 0 0 - 0
N HORIZONTAL 0.73 0 0 0 20 %6 50 96 ] 38 58 268
N HORIZONTAL 1.09 10 26 0 40 0 50 126 10 10 116 272
M. HORIZONTAL 157 0 0 20 0 0 0 20 g 5 1 58
N HORIZONTAL 2.07 0 0 0 0 26 0 26 % 26 - 104
N HORIZONTAL 257 0 26 0 52 0 0 108 0 - 108 215
M. HORIZONTAL 3.07 0 0 0 0 0 0 - 0 2 R 0
BASE COLLARIN 4 4 0 0 0 ] 20 7 7 13 54
GRAPA ROSETA B AGLERDS 0 0 0 0 0 10 10 [ - 10 20
GRAPA ROSETA B AGUJERDS PIBASE 0 0 0 0 0 0 - 0 - R 0
RIGIDIZADOR VERT.0.50 CICAR.AL 0 0 0 0 0 0 - 0 . . 0
YERTICAL 050 0 0 0 0 0 0 - 0 - R 0
YERTICAL 1.00 0 1 B 2 0 0 3 0 E 5 1
WERTICAL 150 0 0 0 0 0 0 - 0 - R 0
YERTICAL 2.00 0 g 1l 12 0 0 31 0 - ] B2
YERTICAL 3.00 0 4 0 G 0 0 20 0 - 20 a0
YERTICAL SIE 050 0 0 0 0 0 0 - 0 2 R 0
WERTICAL SIE 1.00 0 0 0 0 0 0 - 0 2 R 0
YERTICAL SIE 150 0 0 0 0 0 0 - 0 2 - ]
YERTICAL S/E 2.00 0 0 0 0 0 0 - 0 2 R 0

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2024.
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4.2.2. Implementacion PEPS y 5S
4.2.2.1. Capacitacion
En la etapa de Capacitacion se enfocara a la capacitacion integrada del método PEPS y

metodologia 5S acerca de la implementacion, sobre eso se tendra la participacion del equipo
inicial integrado por el supervisor Sr., asistente de almacén, supervisor de almacén y los tres
montajistas destacados para la propuesta, se brindaré la capacitacion en seis dias, estos seran
brindados en una sala de capacitacion alquilada, se brindara el material necesario y se
contratara un asesor externo para esta asesoria, como se detalla en el siguiente cuadro de
temarios para cada dia.

Tabla 14
Cuadro detalle de capacitacién PEPS y 5S

Dia 1 — Induccién General
Presentacion de la capacitacion y objetivos.
¢ Por qué implementar PEPS y 5S en SCAFFOLD S.A.C.?
Principios basicos
Introduccion a PEPS y 5S con ejemplos practicos en almacén de andamios.
Dinamica grupal: identificar problemas actuales (desorden, materiales vencidos, falta de trazabilidad).
Dia 2 — PEPS: Conceptos y Aplicacion

G~ WN -

¢ Qué es PEPS?
Beneficios del PEPS en andamios
Identificacion de lotes y fechas de ingreso
Rotulacién y codificacién (stickers + QR)
Ejercicio practico: Plan de rotacion con la metodologia PEPS.
Dia 3 — 1S: Seiri (Clasificar) + Refuerzo de PEPS
Clasificar: Por tipo y desgaste
Relacién de Seiri con PEPS
Ejercicio: clasificacion de elementos de andamios y etiquetado segln estado.
Dia 4 — 2S: Seiton (Ordenar) + Flujo PEPS
Principio de “un lugar para cada cosa”.
Aplicacion de PEPS en Seiton: ubicacion estratégica (entrada — salida).
Sefializacién de racks, caballetes y areas de transito.
Ejercicio préctico: ordenar un espacio usando PEPS y sefializacion visual.
Dia 5 — 3Sy 4S: Seiso (Limpiar) + Seiketsu (Estandarizar)
Limpieza como parte de la inspeccidn.
Estandares visuales: carteles, murales, cintas en piso, checklist.
Integracion de PEPS y 5S en rutinas diarias.
Ejercicio practico: disefiar un plan visual (layout con PEPS + 5S).
Dia 6 — 5S: Shitsuke (Disciplina) + Auditoria PEPS
Cultura de disciplina y compromiso.
Revision de casos de éxito.
Auditoria combinada PEPS + 5S (cémo verificar que se cumple).
Dindmica final: simulacién de una auditoria en el almacén.
Evaluacién tedrico-préactica y cierre con compromisos del equipo.

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
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Para ello se consideran los siguientes insumos a utilizar en la etapa de Capacitacion.
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Tabla 15
Cuadro asignacion de insumos

ITE DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
M

1.00 INSUMOS

1.01  SALA DE CAPACITACION + PROYECTOR UND 1 (6 dias)

1.02 LAPTOP UND 1

1.03 HOJAS BOND UND 2

1.04 LAPICEROS CAJA 1

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2024.

Tabla 16
Cuadro asignacion de Alimentacién

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1.00 ALIMENTACION
1.01  ALMUERZO 7.00 (Por 6 dias)

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2.2.2. Plan de Rotacién

4.2.2.2.1. Clasificacién de elementos

e Se divide a los elementos de andamio segun su clasificacion global por
caracteristicas como se muestra en el siguiente listado
- Verticales
- Horizontales
- Diagonales
- Plataformas
- Rodapiés
- Accesorios

4.2.2.2.2. Priorizacion en la Distribucion

* Adicional a la clasificacion por caracteristicas de los elementos, enfocado en PEPS
se enfocara en una distribucion adecuada con el fin de asegurar un alquiler de
andamios homogéneo, los que cuentan con un gestaste menor por diversos factores
seran los primeros en ser alquilados y los que cuentan con un mayor desgaste seran
los ultimos en salir en alquiler, permitiendo asi garantizar una rotacion equitativa.

* Se propondra un plan de rotacion que determine el nivel de desgaste de los
elementos de andamio por diversos factores.

* Se cuentan con los siguientes criterios para puntuacion de desgaste, enfocados en
diversos factores, como el tiempo de uso, rubros de trabajo en los que vayan a ser

utilizados y entornos en donde estan expuestos. Como se muestra a continuacion.
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- Por dias de alquiler: Se asigna una puntuacion de desgaste basada en el tiempo
total de uso del andamio, desde su despacho hasta su retorno a fin de contar con
una calificacion.

- Por rubros de trabajo: Se consideran los diferentes tipos de trabajos para los
cuales se utilizan los andamios y se asignan puntajes de desgaste segun la
naturaleza y la intensidad de dichos trabajos. Por ejemplo, actividades que
impliquen mineria, industria, construccion, eventos, que podrian generar un
mayor desgaste segun el rubro y, por lo tanto, una puntuacién mas alta.

- Por entornos de trabajo: Se evalla el impacto del entorno en el desgaste del
andamio. Por ejemplo, condiciones ambientales extremas como exposicion a la
intemperie, humedad, corrosion, o0 ambientes con productos quimicos podrian
acelerar el desgaste y requerir una puntuacion mas alta.

Se muestra a continuacion los criterios de evaluacién y la tabla de resultados:
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Tabla 17
Tabla de Criterios de Evaluacion

CATEGORIA CRITERIO DESCRIPCION CALIFICACION
POR DIAS DE Bajo desgaste (0-30 dias) Andamio en excelente estado, apenas se ha utilizado y muestra poco desgaste. 1
ALQUILER Desgaste moderado (30-60 dias) El andamio ha sido utilizado con moderacidn y muestra sefiales de desgaste leve a moderado. 2
Desgaste significativo (60-90 dias) El andamio ha sido utilizado extensamente y muestra desgaste significativo, aunque ain es funcional. 3
Desgaste avanzado (mas de 90 dias):  Andamio en mal estado, ha sido utilizado por un tiempo prolongado y muestra un desgaste avanzado, requiere atencion 4

inmediata o reemplazo.

POR Mineria Rubro que implica la extraccion de minerales en entornos subterraneos, a cielo abierto o concentradoras. El andamio 4
RUBROS DE puede estar expuesto a condiciones extremas, como polvo, vibraciones, humedad, y movimientos constantes de
TRABAJO maquinaria pesada, lo que puede causar un desgaste significativo.
Construccién Rubro que implica trabajos pesados y movimientos frecuentes que pueden causar un desgaste acelerado del andamio. 4
Mantenimiento industrial Actividades que pueden exponer el andamio a productos quimicos corrosivos y herramientas pesadas, lo que puede 3
contribuir al desgaste.

Trabajos en fachadas Exposicion a la intemperie y movimientos constantes pueden causar un desgaste moderado del andamio. 2
Eventos y espectaculos Montaje y desmontaje frecuente del andamio pueden provocar un desgaste leve a moderado. 1
POR Entornos con concentrado o pintura  Exposicién con materiales como el concentrado y pintura 4
ENTORNOS  Entornos con productos quimicos y  Exposicion a productos quimicos puede provocar corrosion y dafios en el andamio. 3

DE TRABAJO  corrosivos
Entornos con Humedad La humedad puede acelerar la corrosién y el deterioro de los materiales del andamio. 2
Entornos con polvo y escombros El polvo y los escombros pueden obstruir los mecanismos del andamio y contribuir al desgaste de los componentes. 2
Entornos con riesgo de impactos Riesgo de dafios por impactos mecanicos puede provocar dafios estructurales en el andamio. 1

mecanicos

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

Tabla 18
Tabla de Calificacion

TABLA DE CALIFICACION

PUNTUACION DESCRIPCION
1-4 BAJO DESGASTE - Estado excelente.
5-7 DESGASTE MODERADO - Estado aceptable.
8-10 DESGASTE SIGNIFICATIVO - Estado deteriorado
MAS DE 10 DESGASTE AVANZADO - Estado critico, con un desgaste avanzado que requiere atencién inmediata o reemplazo.

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
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Para un correcto plan de rotacion es necesario realizar el seguimiento de desgaste, a
continuacion, se presenta el formato para llevar a cabo la evaluacion de los elementos
despachados, con el fin de realizar un seguimiento del desgaste desde la fecha de despacho
hasta la devolucion. Este seguimiento se llevara a cabo de acuerdo con los criterios
previamente establecidos, que incluyen horas de uso, rubros y entorno, con el objetivo de
medir el desgaste.

Figura 40
Formato Entradas y Salidas evaluacion de criterios

FECHA 12/07/2024
CRITERIOS DE EVALUACION

1 - EVENTOS 1- IMPACTO MECANICO
2 - FACHADAS 2 - POLVO ESCOMBRO
3 - INDUSTRIAL 3 - HUMEDAD DESGASTE
4 - CONSTRUCCION 4 - QUIMICOS CORROSIVOS
4 - MINERIA 4 - CONCRETO / PINTURA

1- BAJO (0-30)
2 - MODERADO (30-60)
3 - SIGNIFICATIVO (60-90)
4 - AVANZADO (MAS DE 90)

cooid8] bescripcion pias aLauiLano [ RUBRO | - | ENTORNO B resuitaoo B
709406 _|PELDANO SUPERIOR 0.95 P/TUBO

1

2 709568 |PELDANO SUPERIOR 0.60 P/TUBO

3 715374 |AR PUERTA ACC P/TORRE DE 1.0 M

4 723281 |PLAT ALU. EXTENSIBLE ENG. TUB. 1.57X257
5 724660 |PLAT. ROBUST "0" C/E T9 257 C/APERTURA LAT.
6

7

8

725597 [VIGA ESCALERA “0"5 PELD. 1.57%1.00 M
1260200 |RUEDA 1000 KG. C/BASE REG

1260201 |FG RUEDA 1000 T12

9 1267200 |RUEDA 1200 C/GRAPA GUIA

10 | 1744722 |MENSULA 073 BLITZ C/GRAPA 0.22
1 | 1752000 |PASAMANOS INT.P/ESC.C/DESC

12 | 1752007 |BL 19MM BARAMDILLA ESCAL INT.T12
13 | 1754095 |TUBO ANCLAJE 0.95

14 | 2601039 |AR O - RIEGEL LW 0.3%9 M

15 | 2601045 |AR O - RIEGEL LW 0.45 M

16 | 2601073 |N. HORIZONTAL 0.73

17 | 2601109 |N. HORIZONTAL 109

18 | 2601157 |N. HORIZONTAL 157

2601207 [N. HORIZONTAL 2.07

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

4.2.2.2.3. Almacenamiento Estratégico

* Se ubica los productos en el area de almacenamiento de acuerdo con su categoria y
nueva categorizacion, asegurandote de que los productos con menor desgaste estén
en lugares accesibles y visibles. Como se detalla a continuacion

* Clasificacién de andamios segln su desgaste:

- Bajo desgaste: Andamios en excelente estado, con poco uso y minimo desgaste.
Estos andamios pueden ser recientemente adquiridos o han sido utilizados en
trabajos ligeros por un corto periodo de tiempo y no fueron expuestos a
condiciones extremas.

- Desgaste moderado: Andamios que muestran signos de uso regular y desgaste
leve a moderado. Han sido utilizados en trabajos de construccién o
mantenimiento con cierta frecuencia y durante un periodo de tiempo
considerable.

- Desgaste significativo: Andamios que presentan desgaste notable debido a un

uso extensivo en trabajos pesados o0 en entornos exigentes. Pueden mostrar dafios
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menores o signos de corrosion debido a la exposicion a elementos climéticos o
productos quimicos.
- Desgaste avanzado: Andamios en mal estado, con un uso prolongado y desgaste
severo. Pueden mostrar dafios o corrosion importante, son funcionales.
* |dentificacion de areas de almacenamiento:
Designa &reas especificas en tu almacén para cada categoria de desgaste de
andamios. Por ejemplo:
- Bajo desgaste: Estanterias o anaqueles en una ubicacion de facil acceso
- Desgaste moderado: Areas cercanas a la zona de trabajo principal pero un poco
mas retiradas.
- Desgaste significativo: Espacios menos transitados o areas mas alejadas del area
de trabajo.
- Desgaste avanzado: Zonas de almacenamiento menos accesibles o areas de
reserva.
* Distribucion de Anaqueles:
Se detalla la distribucion de los elementos en un anaquel de andamios, considerando
las caracteristicas de cada tipo de elemento en términos de longitud, agarre y
facilidad de manipulacion, asi mismo se detalla que tiene doble acceso, una por
adelante y una por atras donde se genera un tipo puente para facilidad de
manipulacion de elementos. Asi mismo la distribucion en planta de anaqueles se
detallara en el punto de las 5S.
- Diagonales (parte inferior):
v Son elementos tubulares de mayor longitud en comparacién con otros
componentes del andamio.
v Tienen un agarre mas limitado debido a su disefio tubular, lo que puede
dificultar su manipulacién y colocacién en el anaquel.
- Diagonales (parte inferior):
v Son elementos tubulares de mayor longitud en comparacién con otros
componentes del andamio.
v Tienen un agarre mas limitado debido a su disefio tubular, lo que puede
dificultar su manipulacion y colocacion en el anaquel.
- Verticales (siguiente posicion arriba):
v" Son elementos tubulares que cuentan con una roseta que facilita el agarre y la

manipulacion.
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v/ Aunque también son tubulares, la presencia de la roseta mejora
significativamente el agarre, lo que hace mas facil su colocacion en el
anaquel.

- Verticales (siguiente posicion arriba):

v" Son elementos tubulares que cuentan con una roseta que facilita el agarre y la
manipulacion.

v' Aunque también son tubulares, la presencia de la roseta mejora
significativamente el agarre, lo que hace mas facil su colocacion en el
anaquel.

- Rodapiés (parte mas alta):

v" Son elementos mas ligeros y menos voluminosos, compuestos principalmente
por madera y aluminio.

v' Debido a su menor peso y tamafio, son los elementos mas faciles de manipular
y colocar en la parte superior del anaquel.

- Accesorios (Canastillas)

v Son Elementos pequefios, por lo que se organizaran en castillas a lado de los

anaqueles
Como se muestra en las siguientes figuras:

Figura 41
Anagquel distribucién de elementos

RODAPIES

PLATAFORMAS PLATAFORMAS

VERTICALES

VERTICALES

HORIZONTALES

HORIZONTALES

DIAGONALES DIAGONALES

[
LLLL

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
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Figura 42
Canastillas distribucién de accesorios

b %3

ERRNY
XX}
2313

122X}

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2024
4.2.2.3. Clasificacion (Seiri)
 Se clasificaran los andamios segln su estado de desgaste y utilidad, identificando
aquellos que requieran mantenimiento o reemplazo, como se detalla en priorizacion
en la distribucion.
* A continuacion, detallo el layout donde se identifican los anaqueles de clasificacion
A, B, Cy D, segln su estado
* En este layout:

- Los anaqueles de clasificacion A, que representan los que estan en buen estado,
se encuentran ubicados en la Zona de Trabajo Principal, donde son mas
accesibles para su uso inmediato.

- Los anaqueles de clasificacion B, que se consideran aceptables, pero no estan en
perfecto estado, se almacenan en el Almacén de Materiales Aceptables, donde
aun pueden ser utilizados pero tal vez requieran atencién adicional.

- Los anaqueles de clasificacion C, que presentan desgaste y podrian necesitar
reparacion, se ubican en el Area de Reparacion y Mantenimiento, donde se
pueden llevar a cabo las acciones necesarias para restaurar su funcionalidad.

- Los anaqueles de clasificacion D, que estan en estado de deterioro, se almacenan
en el Almacén de Desperdicio, indicando que no son aptos para su uso y deben
ser eliminados o reparados de manera significativa antes de ser considerados

nuevamente.
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Para ello se consideran los siguientes insumos a utilizar en la etapa de Plan de Rotacion
y Clasificacion.

Tabla 19
Cuadro asignacion de EPPS

COSTO

ITEM DESCRIPCION POR géﬁggﬁg
HORA
1.01  CASCO DE SEGURIDAD MSA 0.02 108.00
1.02  OREJERAS 3M 0.06 108.00
1.03  GUANTES DE OPERADOR 0.23 108.00
1.04  GUANTES DE NITRILO 0.12 108.00
1.05  FILTROS PARA PARTICULAS 3M 2097 0.08 108.00
1.06  ARNES DE SEGURIDAD 0.13 108.00
1.07  LINEA DE VIDA DOBLE 0.21 108.00
1.08  CORTAVIENTO 0.00 108.00
1.09  COBERTORES PARA FILTRO 3M 2000 0.02 108.00
1.10  LINEA RETRACTIL DOBLE 0.78 108.00
1.11  BARBIQUEJO 0.01 108.00
1.12  ZAPATOS PUNTA DE ACERO 0.08 108.00
1.13  BLOQUEADOR SOLAR 3M 0.06 108.00
1.14  CHALECO CON CINTA REFLECTIVA 0.10 108.00
1.15  UNIFORME DE TRABAJO: POLO, PANTALON Y CHOMPA 0.17 108.00
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
Tabla 20
Cuadro asignacion de insumos
ITE DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
M
1.00 CONSUMIBLES
1.01 HOJAS BOND (Manual de capacitacion impreso) UND 2.00
1.02 PLUMONES CAJA 25.00
1.03 CINTA UND 10.00
1.00 EQUIPOS
1.04 LAPTOP UND 1
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
Tabla 21
Cuadro asignacion de Alimentacion
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1.00 ALIMENTACION
1.01  ALMUERZO 6.00 (Por 6 dias)

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2.2.4. Orden (Seiton)

* Se organizaran los andamios de manera sistematica en el almacén, asignando
ubicaciones especificas segin su clasificacibn como se detalla en el
almacenamiento estratégico.

* Este layout permite una clara identificacion y separacion de los anaqueles segln su
estado, lo que facilita la gestion y el mantenimiento eficientes de los mismos.
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Figura 43
Layout Distribucion de Anaqueles

| 47,00 m
T T

-

AMACEN
AHDAMIE

TEOTT

won'y

PLANTA PRIMER NIVEL

ESCALA
N 1: 100
LEYENDA: DIBUJADO POR
e Natalia Isabel Salas
e — Yupanqui

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2.2.5. Limpieza (Seiso)

* Revision exhaustiva del area: Se asignara un equipo los cuales seran el supervisor
senior, el supervisor del almacén, el asistente de almacén y el equipo encargado
para taller para inspeccionar minuciosamente el &rea de almacenamiento de
andamios, identificando cualquier elemento innecesario, desorden o residuo.

e Eliminacion de elementos no deseados: Se tomaran medidas para eliminar el
desorden, incluyendo la eliminacion de andamios dafiados o no utilizables, asi como
cualquier otro material no relacionado con los andamios.

4.2.2.5.1. ldentificacion de Productos Obsoletos

* Identifica y elimina del inventario aquellos elementos que se vuelven obsoletos o
que tienen baja rotacion, evitando asi el almacenamiento innecesario y las pérdidas

asociadas.
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Figura 44
Formato Inspeccion de elementos de andamios
HOJA DE INSPECCION DE ELEMENTOS DE ANDAMIOS

ITEM DESCRIPCION e  canTiDAD TOTAL CONDICION DEL EQUIPO
meu ] cooieo | [ore | n | e | oxc |

1 709406 PELDARNO SUPERIOR 0.95 P/TUBO 15.1 0
2 709568 |PELDARO SUPERIOR 0.60 P/TUBO o
3 715374 AR PUERTA ACC P/TORRE DE 1.09 M 7.15 0 0
4 723281 |PLAT. ALU. EXTENSIBLE ENG. TUB. 1.57X2.57 22 i 0
5 724660 |PLAT. ROBUST "0" C/E T9 257 C/APERTURA LAT. 26.6 0 0
6 725597 VIGA ESCALERA “0” 5 PELD. 1.57X1.00 M 18 0 0
7 1260200 |RUEDA 1000 KG. C/BASE REG 9.4 0 0
8 1260201 |FG RUEDA 1000 T12 6.3 [} 0
9 1267200 RUEDA 1200 C/GRAPA GUIA 12 0 0
10 1744722 |MENSULA 073 BLITZ C/GRAPA 0.22 6.4 0 0
1 1752000 PASAMANOS INT.P/ESC.C/DESC. 14.84 0 0
12 1752007 |BL 19MM BARANDILLA ESCAL INT.T12 13.5 0 0
13 1754095  |TUBO ANCLAJE 0.95 3.7 [} 0
70 2625157 VIGA PUENTE REDON. ACERO 1.57 9.7 0 0
7 2625207 |VIGA PUENTE CORDON REDON.2.07 M 12.64 [} [}
72 2625257 |VIGA PUENTE CORDON REDON. 2.57 M 15.81 [} 0
73 2625307 VIGA PUENTE CORDON REDON. 3.07 M 19.2 0 0
74 2627004 |PUERTA ACC P/TORRE DE 0.73 M. 5.45 [} 0
75 2628000 DOBLE CABEZA ALLROUND 1.16 0 0
76 2628022 |GRAPA ORTOG. CABEZA ALL 0.22 1.42 0 0
77 2629022 |GRAPA GIRAT. CABEZA ALL. 0.22 1.5 0 0
78 2631039 MENSULA '0' 0.39 3.9 0 0
79 2631073 |MENSULA 0 0.73 6.8 0 0
99 2659514 |VIGA DE CELOSIA 5.14 S/ESPIGA 55.2 [} 0
100 2659771 VIGA DE CELOSIA CON CORDON SUPERIOR REDOND 82.5 0 0
101 2660000 |COLLARIN ALTO 2.2 [} 0
102 2672157 VIGA PUENTE REDON. LW 1.57 8.7 0 0
103 2672207 |VIGA PUENTE REDON. LW 2.07 1.4 0 0
132 3871207 |PLAT. ALU.TB C/TT9 2.07 M 17.9 [} 0
133 3872257 PLATAFORMA ROBUST C/T + ESCA/TUBO 2.57 25.9 0 0
134 3872307 |PLAT. ROBUST C/T + ESCA/TUBO 3.07 29.7 0 [}
135 3878100 PLAT. SIN GARRA 1.00X0.20 M 4.8 0 0
136 3878150 PLAT. SIN GARRA 1,50X0,20 M 7.2 0 0
toraL k[N

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

* Ordenaciény organizacién: Se organizaréa el espacio de almacenamiento de manera que
los andamios estén claramente visibles y accesibles, facilitando la identificaciéon y
seleccion de los mismos.

* A continuacion, se detalla el cronograma de limpieza

Tabla 22
Cronograma de Limpieza y Ordenamiento

Etapa Actividad Frecuencia Cantidad  Dias Encargado(s)

1 Limpieza y ordenamiento Inicio de 1 6 Supervisor de Almacén y

inicial de la implementacion asistente
implementacion 5 6 Montajistas Andamieros
2 Limpieza superficial de Dos veces al 3 1 Montajistas Andamieros

elementos de andamio mes (26 veces al
afio)

3 Limpieza y Ordenamiento  Cuatro veces al 1 2 Supervisor de Almacén y

a fondo de elementos de afio asistente
andamio 4 2 Montajistas Andamieros

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
Se detallaran los siguientes insumos y equipos que seran utilizados para la etapa de orden
y limpieza en un afio de ejecucion de etapas desde la implementacion, y seguimiento por un

afo.
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Tabla 23
Cuadro asignacion de insumos
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1.00 INSUMOS
1.01 BOLSAS: BLANCAS, ROJAS, NEGRAS UND 500.00
1.02 ESCOBA INDUSTRIAL UND 6.00
1.03 RECOGEDOR METALICO UND 6.00
1.04 CEPILLO METALICO UND 50.00
1.05 TRAPOS INDUSTRIALES KG 50.00
1.06 THINNER INDUSTRIAL GALON 8.00
1.07 CONTENEDORES DE BASURA UND 5.00
1.00 EQUIPOS
1.04 HIDROLAVADORA INDUSTRIAL UND 2
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
Tabla 24
Cuadro asignacion de Alimentacién
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO 154.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2.2.6. Estandarizacion (Seiketsu)

* Documentacion de procedimientos: Se creardn manuales de procedimientos que
detallen paso a paso como se deben gestionar los andamios, desde su recepcion
hasta su almacenamiento y mantenimiento. Como se muestra en el Anexo 06

» Capacitacion del personal: Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion para todo
el personal involucrado en la gestion de inventarios de andamios posterior a la
implementacién, se realiza la difusion al personal, asegurando que comprendan y

sigan los procedimientos estandarizados como se muestra a continuacion.

Tabla 25
Temas de capacitacion estandarizacion
Tema de Capacitacién Fecha Encargado(s) Publico Objetivo
Introduccién a la Estandarizacion y Dia 1l Supervisor Sr.  Personal de Almacén y linea de
Objetivos mando
Capacitacion sobre Procedimientos Dia 2 Supervisor Sr.  Personal de Almacén y linea de
Operativos mando
Capacitacion en Uso de Herramientas Dia 3 Supervisor Sr.  Personal de Almacén y linea de
y Software de Monitoreo mando
Capacitacion en 5S y PEPS Dia 4 Supervisor Sr.  Personal de Almacén y linea de
mando
Simulacién de Procesos y Revision de Dia 5 Supervisor Sr.  Personal de Almacén y linea de
Areas de Trabajo mando
Evaluacion de Desempefio, Dia6 Supervisor Sr.  Personal de Almacén y linea de
Retroalimentacién y Plan de Difusion mando

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
Para ello se consideran los siguientes insumos a utilizar en la etapa de Capacitacion.
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Tabla 26
Cuadro asignacion de insumos
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1.00 INSUMOS
1.01 Sala de capacitacion + proyector Und 1 (6 dias)
1.02 Laptop Und 1
1.03 Hojas bond Und 2
1.04 Lapiceros Caja 1
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2024.
Tabla 27
Cuadro asignacion de Alimentacion
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1.00 ALIMENTACION
1.01  ALMUERZO 10.00 (Por 6 dias)

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2024.

4.2.2.7. Disciplina (Shitsuke)

* Supervision activa: Se designaran responsables de supervisar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
Para ello se modificara el MOF (Manual de Organizacién de funciones) actual de
la empresa.

* Reforzamiento de estdndares: Se promovera una cultura de disciplina en la que
se valore el cumplimiento de los estdndares establecidos y se reconozcan y
recompensen los comportamientos positivos, para ello se realizara afiches como
material visual de recordatorio para el reforzamiento de estandares.

* Comunicacion clara: Se comunicaran de manera clara y regular las expectativas y
los estdndares de desempefio a todo el personal, asegurando que todos estén
alineados con los objetivos del programa 5S. Esto se realizara en una reunion inicial
de compromiso, para ello esta involucrado la gerencia y el equipo implementador.

4.2.2.8. Monitoreo

4.2.2.8.1. Inventario Periodico

e Se llevard a cabo un inventario periddico de los andamios, en la parte de
implementacidn se tendran dos monitores, y posterior a ellos cuatro monitoreos de
manera trimestral, mediante el conteo fisico de todos los andamios en el almacén
en una fecha predefinida al final de cada trimestre. El equipo encargado que sera
los supervisores del almacén con la asistente comercial realizara el conteo,
registrando la cantidad y estado de cada andamio, asi como cualquier dafio o
desgaste observado. Posteriormente, se actualizaran los registros del sistema de
gestion de inventario con la informacién obtenida, y se analizaran posibles
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discrepancias entre el inventario fisico y los registros del sistema. Ademas, durante
este proceso se evaluara el desgaste de los andamios segun los criterios establecidos
previamente, permitiendo identificar aquellos que requieran mantenimiento o
reemplazo. Este inventario trimestral proporcionard un control preciso del
inventario de andamios y permitira tomar medidas proactivas para garantizar su
seguridad y eficiencia en su uso.
4.2.2.8.2. Registro y Documentacion
* Mantén registros detallados de las fechas de entrada y salida de los productos, asi
como de cualquier movimiento o cambio en el inventario.
4.2.3. Implementacion de Software
Se identificd para el mejor control del inventario se implementara un ERP (Enterprise
Resource Planning), herramienta importante para la gestion eficiente de inventarios en una
empresa. Se realizara el siguiente proceso para implementar en este caso se implementara el
Microsoft Dynamics 365 Business Central:
Esta es una herramienta importante para la gestion eficiente de inventarios en una

empresa. Se detalla el proceso basico para la implementacion del ERP:

Tabla 28
Cuadro estapas implementacion ERP
ID Concepto Descripcion
1 Setup inicial Instalacidn en nube, configuracion de usuarios,
seguridad y entorno
2 Parametrizacion de mddulos Configuracion de inventarios, almacenes, unidades,
ubicaciones, elementos, kardex
3 Migracion de datos Carga de stock inicial, catdlogos y proveedores (desde
Excel y base de datos)
4 Capacitacion del personal (10 3 sesiones practicas: uso de inventario, reportes y
usuarios) gestion de ordenes

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2024.
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CAPITULO V:
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5. EVALUACION DE LA PROPUESTA

5.1. Costos de la propuesta

5.1.1. Costos etapa preparacion
5.1.1.1. Costos por evaluacion inicial de inventario

En el marco de la realizacion del inventario inicial, se ha asignado un periodo de seis dias
para llevar a cabo esta etapa inicial, la cual estard desglosada en 2 tareas importantes, la
capacitacion, donde detalla cémo se realizard el conteo y registro y el inventario.
Considerando un horario laboral de 12 horas por dia, equivalente a un turno completo de
trabajo, se ha calculado el desglosado del tareo en HH requeridas para la supervision,
asistente y el personal de almacén. Para ello, se ha aplicado el desglose de sus pagos por
planilla en base a las horas trabajadas. Este calculo totaliza 432 HH, de las cuales se destinan
216 HH para personal supervision u oficina y 216 HH para el personal de almacén.
Asimismo, se ha evaluado el costo total de esta operacion en base a Equipos de proteccién
personal, herramientas, consumibles, equipos, alimentacion y gastos administrativos y
generales, estimandose en S/. 12,909.11 Estos datos proporcionan una vision clara de los
recursos necesarios para llevar a cabo el inventario inicial de manera eficiente y efectiva
como se muestra a continuacion.

En la primera etapa se detalla las horas del personal las cuales se distribuyen bajo un
sistema de régimen comun donde las ocho primeras horas son consideradas horas normales,
las dos siguientes horas sen consideradas horas al 25%, y las demas horas son consideradas

en horas al 35%, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 29
Tareo del personal Operativo

N° CARGO TURNO INVENTARIO INICIAL
CAPACITACION INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO L(C))Eﬁlé
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
DIA1 DIA?2 DIA3 DIA4 DIAS DIA6

1 SUPERVISOR SR A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 72.00
2 ASISTENTE ALMACEN A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 72.00
3 SUPERVISOR ALMACEN A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 72.00
4 MONTAJISTA ANDAMIERO A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 72.00
5 MONTAJISTA ANDAMIERO A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 72.00
6 MONTAJISTA ANDAMIERO A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 72.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Tabla 30
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR SR 48.00 12.00 12.00 -
2 ASISTENTE ALMACEN 48.00 12.00 12.00 -
3 SUPERVISOR ALMACEN 48.00 12.00 12.00 -
4 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
5 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
6 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
TOTAL 288.00 72.00 72.00 -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Posterior al calculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de inventario, se realiza el calculo de pago por planilla para definir

el monto que se le pagaré a cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 31
Cuadro costo mano de obra

ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,869.41 1,003.77 1,003.77 908.58 908.58 908.58
1.01 REMUNERACION BASICA 1,061.54 538.46 538.46 480.77 480.77 480.77
1.02  ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 339.12 174.43 174.43 156.40 156.40 156.40
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% 366.25 188.38 188.38 168.91 168.91 168.91
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - - - - - -
2.00 PROVISIONES (MES) 677.11 363.57 363.57 329.09 329.09 329.09
201  VACACIONES 8.33% 155.72 83.61 83.61 75.68 75.68 75.68
201 GRATIFICACION 16.67% 311.63 167.33 167.33 151.46 151.46 151.46
201 CTS 9.72% 181.71 97.57 97.57 88.31 88.31 88.31
201 BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 28.05 15.06 15.06 13.63 13.63 13.63
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 273.12 146.72 146.72 132.82 132.82 132.82
3.01 ESSALUD 9.00% 182.26 97.86 97.86 88.58 88.58 88.58
3.02 SCTR-SALUD (%) 1.83% 34.21 18.37 18.37 16.63 16.63 16.63
3.03  SCTR - PENSION (%) 2.00% 37.39 20.08 20.08 18.17 18.17 18.17
3.04  SENATI 0.75% 14.02 7.53 7.53 6.81 6.81 6.81
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 5.24 2.88 2.88 2.62 2.62 2.62
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES
SUB-TOTAL MANO DE OBRA (UNITARIO) 2,819.64 1,514.07 1,514.07 1,370.49 1,370.49 1,370.49
CANTIDAD DE PERSONAL 1 1 1 1 1 1
TOTAL GENERAL S/ 2,819.64 S/ 1,514.07 S/ 1,514.07 S/1,370.49 S/1,370.49 S/1,370.49
FACTOR HORA
ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES)
REMUNERACION BASICA 4,600.00 2,800.00 2,800.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
COSTO HORA 22.61 13.95 13.95 12.51 12.51 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 28.26 17.44 17.44 15.64 15.64 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 30.52 18.84 18.84 16.89 16.89 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 45.22 27.91 27.91 25.02 25.02 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 48.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)
HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 12.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% 12.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - - - - - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Se realiza el calculo del uso de Equipos de proteccién tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 32
Cuadro calculo costo EPP’s

ITEM DESCRIPCION VIDA UTIL DIAS PRECIO COSTO POR DIA COSTO POR CANTIDAD DE TOTAL
UNITARIO HORA HORAS
1.01 CASCO DE SEGURIDAD MSA 360.00 55.00 0.15 0.02 108.00 S/ 2.06
1.02 OREJERAS 3M 180.00 80.00 0.44 0.06 108.00 S/ 6.00
1.03 GUANTES DE OPERADOR 3.00 5.50 1.83 0.23 108.00 S/ 24.75
1.04 GUANTES DE NITRILO 30.00 28.00 0.93 0.12 108.00 S/ 12.60
1.05 FILTROS PARA PARTICULAS 3M 2097 60.00 38.00 0.63 0.08 108.00 S/ 8.55
1.06 ARNES DE SEGURIDAD 180.00 184.00 1.02 0.13 108.00 S/ 13.80
1.07 LINEA DE VIDA DOBLE 180.00 300.00 1.67 0.21 108.00 S/ 22.50
1.08 CORTAVIENTO 180.00 7.00 0.04 0.00 108.00 S/ 0.53
1.09 COBERTORES PARA FILTRO 3M 2000 60.00 10.94 0.18 0.02 108.00 S/ 2.46
1.10 LINEA RETRACTIL DOBLE 360.00 2,240.00 6.22 0.78 108.00 S/ 84.00
111 BARBIQUEJO 30.00 3.50 0.12 0.01 108.00 S/ 1.58
1.12 ZAPATOS PUNTA DE ACERO 90.00 60.00 0.67 0.08 108.00 S/ 9.00
1.13 BLOQUEADOR SOLAR 3M 30.00 15.00 0.50 0.06 108.00 S/ 6.75
1.14 CHALECO CON CINTA REFLECTIVA 90.00 70.00 0.78 0.10 108.00 S/ 10.50
1.15 UNIFORME DE TRABAJO: POLO, PANTALON Y 90.00 120.00 1.33 0.17 108.00 S/ 18.00
CHOMPA
TOTAL S/ 223.07
Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacién, 2025
Se realiza el calculo del uso de Herramientas, Equipos y Consumibles tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 33
Cuadro célculo costo Herramientas, Equipos y Consumibles
ITEM DESCRIPCION UNIDA VIDA UTIL PRECIO COSTO POR COSTO CANTIDAD HORAS DE TOTAL
D DIAS UNITARIO DIA HORA Uso
1.00 HERRAMIENTAS
1.01 SOGA DE 1/2 METRO 90.00 1.80 0.02 0.00 50.00 86.40 S/ 10.80
1.02 N. LS MARTILLO 600 GR UND 240.00 190.00 0.79 0.10 5.00 86.40 S/ 42.75
1.03 KP LLAVE C. INVERSOR DE GIRO 19/22 UND 240.00 210.00 0.88 0.11 5.00 86.40 S/ 47.25
1.04 LLAVE MIXTA 19/20/21/22/23 UND 240.00 40.00 0.17 0.02 5.00 86.40 S/ 9.00
1.05 MALETAS DE HERRAMIENTAS UND 180.00 220.00 1.22 0.15 2.00 86.40 S/ 26.40
1.06 PORTA HERRAMIENTAS UND 180.00 25.00 0.14 0.02 5.00 86.40 S/ 7.50
1.07 TIJERA CORTA ZUNCHO UND 180.00 35.00 0.19 0.02 1.00 86.40 S/ 2.10
1.08 WINCHA METALICA 3M UND 180.00 16.50 0.09 0.01 2.00 86.40 S/ 1.98
1.09 CONOS UND 360.00 22.00 0.06 0.01 20.00 86.40 S/ 13.20
1.10 LINEA DE BARRERA RETRACTIL ROJO UND 360.00 22.00 0.06 0.01 20.00 86.40 S/ 13.20
111 LINEA DE BARRERA RETRACTIL UND 360.00 22.00 0.06 0.01 20.00 86.40 S/ 13.20
AMARILLO
1.12 LUMINARIAS UND 360.00 240.00 0.67 0.08 4.00 86.40 S/ 28.80
1.13 EXTENSIONES UND 360.00 380.00 1.06 0.13 4.00 86.40 S/ 45.60

101



1.14 POLEA UND 720.00 2,520.00 3.50 0.44 1.00 86.40 S/ 37.80
2.00 CONSUMIBLES
2,01 BOLSAS: BLANCAS, ROJAS, NEGRAS UND 1.00 2.00 2.00 0.25 20.00 S/ 40.00
2.02 CINTA DE DEMARCACION ROJA UND 1.00 90.00 90.00 11.25 1.00 S/ 90.00
2.03 CINTA DE DEMARCACION AMARILLA UND 1.00 90.00 90.00 11.25 1.00 S/ 90.00
2.04 PINTURA PARA MARCAR ANDAMIO GALON 1.00 50.00 50.00 6.25 10.00 S/ 500.00
2.05 TRAPO INDUSTRIAL PARA KG 30.00 6.00 0.20 0.03 10.00 S/ 60.00
REPARACION
2.06 CINTA AISLANTE UND 7.00 6.00 0.86 0.11 10.00 S/ 60.00
2.07 AGUA EMBOTELLADA PAQ 1.00 15.00 15.00 1.88 3.00 S/ 45.00
2.08 REHIDRATANTES POWERADE PAQ 1.00 21.50 21.50 2.69 1.00 S/ 21.50
2.09 TACOS DE MADERA UND 60.00 10.00 0.17 0.02 40.00 S/ 400.00
2.10 HOJAS BOND UND 1.00 12.40 12.40 1.55 1.00 S/ 12.40
211 LAPICEROS UND 30.00 1.00 0.03 0.00 5.00 S/ 5.00
3.00 EQUIPOS
3.01 LAPTOP UND 360.00 2,300.00 6.39 0.80 1.00 86.40 S/ 69.00
TOTAL S/ 1,606.08
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Se realiza el calculo Alimentacion tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 34
Cuadro calculo costo Alimentacion
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD DIAS TOTAL
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO UND 13.00 6.00 5.00 S/ 390.00
TOTAL S/ 390.00

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
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A continuacion, se tiene el resumen de costos de la etapa de evaluacion inicial del
inventario como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 35
Cuadro resumen evaluacién inicial inventario

ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 COSTO DE MANO DE OBRA S/. 9,959.26
2 COSTO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL S/. 223.07
3 COSTO DE HERRAMIENTAS, CONSUMIBLES Y EQUIPOS S/. 1,606.08
4 COSTO ALIMENTACION S/. 390.00
6 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) S/. 730.70
SUBTOTAL S/ 12,909.11

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
5.1.1.2. Costos por Etiquetado y Registro

En referencia a la realizacion de la etapa del etiquetado y registro desarrolla los costos
asociados a la implementacion de etiquetas, la mano de obra involucrada en la realizacion
de este trabajo, a los insumos y consumibles que se utilizaran como se muestra en las tablas
a continuacion.

Al igual que en la etapa de inventario, se ha asignado un periodo de seis dias para llevar
a cabo esta etapa. Considerando un horario laboral de 12 horas por dia, equivalente a un
turno completo de trabajo, se ha calculado el desglosado del tareo en HH requeridas para la
supervision, asistente y el personal de almacén. Para ello, se ha aplicado el desglose de sus
pagos por planilla en base a las horas trabajadas. Este calculo totaliza 432 HH, de las cuales
se destinan 216 HH para personal supervision u oficina y 216 HH para el personal de
almacén. Asimismo, se ha evaluado el costo total de esta operacion en base a Equipos de
proteccion personal, consumibles, equipos, alimentacion y gastos administrativos y
generales, estimandose en S/. 26,046.67 Estos datos proporcionan una vision clara de los
recursos necesarios para llevar a cabo el etiquetado de manera eficiente y efectiva como se

muestra a continuacion:
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Tabla 36
Tareo del personal Operativo

N° CARGO TURNO ETIQUETADO
ETIQUETADO ETIQUETADO ETIQUETADO ETIQUETADO ETIQUETADO ETIQUETADO TOTAL
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO HORAS
DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA4 DIA5 DIA 6
1 SUPERVISOR SR A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
2 ASISTENTE A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
ALMACEN
3 SUPERVISOR A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
ALMACEN
4 MONTAJISTA A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
ANDAMIERO
5 MONTAJISTA A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
ANDAMIERO
6 MONTAJISTA A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
ANDAMIERO
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 37
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR SR 48.00 12.00 12.00 -
2 ASISTENTE ALMACEN 48.00 12.00 12.00 -
3 SUPERVISOR ALMACEN 48.00 12.00 12.00 -
4 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
5 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
6 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
TOTAL 288.00 72.00 72.00 -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Posterior al calculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de etiquetado, se realiza el calculo de pago por planilla para definir

el monto que se le pagara a cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 38
Cuadro costo mano de obra

ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,869.41 1,003.77 1,003.77 908.58 908.58 908.58
1.01  REMUNERACION BASICA 1,061.54 538.46 538.46 480.77 480.77 480.77
1.02  ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
1.03  HORAS EXTRAS 25% 25.00% 339.12 174.43 174.43 156.40 156.40 156.40
1.04  HORAS EXTRAS 35% 35.00% 366.25 188.38 188.38 168.91 168.91 168.91
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - - - - - -
2.00 PROVISIONES (MES) 677.11 363.57 363.57 329.09 329.09 329.09
2.01  VACACIONES 8.33% 155.72 83.61 83.61 75.68 75.68 75.68
2.01  GRATIFICACION 16.67% 311.63 167.33 167.33 151.46 151.46 151.46
201 CTS 9.72% 181.71 97.57 97.57 88.31 88.31 88.31
2.01 BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 28.05 15.06 15.06 13.63 13.63 13.63
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 273.12 146.72 146.72 132.82 132.82 132.82
3.01 ESSALUD 9.00% 182.26 97.86 97.86 88.58 88.58 88.58
3.02 SCTR-SALUD (%) 1.83% 34.21 18.37 18.37 16.63 16.63 16.63
3.03  SCTR-PENSION (%) 2.00% 37.39 20.08 20.08 18.17 18.17 18.17
3.04  SENATI 0.75% 14.02 7.53 7.53 6.81 6.81 6.81
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 5.24 2.88 2.88 2.62 2.62 2.62
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES
SUB-TOTAL MANO DE OBRA (UNITARIO) 2,819.64 1,514.07 1,514.07 1,370.49 1,370.49 1,370.49
CANTIDAD DE PERSONAL 1 1 1 1 1 1
TOTAL GENERAL S/ 2,819.64 S/ 1,514.07 S/ 1,514.07 S/1,370.49 S/1,370.49 S/1,370.49
FACTOR HORA
ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES)
REMUNERACION BASICA 4,600.00 2,800.00 2,800.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
COSTO HORA 22.61 13.95 13.95 12,51 12,51 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 28.26 17.44 17.44 15.64 15.64 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 30.52 18.84 18.84 16.89 16.89 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 45.22 27.91 27.91 25.02 25.02 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 48.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)
HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 12.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% 12.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - - - - - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Se realiza el célculo del uso de Equipos de proteccién tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 39
Cuadro calculo costo EPP’s

ITEM DESCRIPCION VIDA UTIL PRECIO COSTO POR COSTO POR CANTIDAD TOTAL
DIAS UNITARIO DIA HORA DE HORAS
1.01 CASCO DE SEGURIDAD MSA 360.00 55.00 0.15 0.02 108.00 S/ 2.06
1.02 OREJERAS 3M 180.00 80.00 0.44 0.06 108.00 S/ 6.00
1.03 GUANTES DE OPERADOR 3.00 5.50 1.83 0.23 108.00 S/ 24.75
1.04 GUANTES DE NITRILO 30.00 28.00 0.93 0.12 108.00 S/ 12.60
1.05 FILTROS PARA PARTICULAS 3M 2097 60.00 38.00 0.63 0.08 108.00 S/ 8.55
1.06 ARNES DE SEGURIDAD 180.00 184.00 1.02 0.13 108.00 S/ 13.80
1.07 LINEA DE VIDA DOBLE 180.00 300.00 1.67 0.21 108.00 S/ 22.50
1.08 CORTAVIENTO 180.00 7.00 0.04 0.00 108.00 S/ 0.53
1.09 COBERTORES PARA FILTRO 3M 2000 60.00 10.94 0.18 0.02 108.00 S/ 2.46
1.10 LINEA RETRACTIL DOBLE 360.00 2,240.00 6.22 0.78 108.00 S/ 84.00
1.11 BARBIQUEJO 30.00 3.50 0.12 0.01 108.00 S/ 1.58
1.12 ZAPATOS PUNTA DE ACERO 90.00 60.00 0.67 0.08 108.00 S/ 9.00
1.13 BLOQUEADOR SOLAR 3M 30.00 15.00 0.50 0.06 108.00 S/ 6.75
1.14 CHALECO CON CINTA REFLECTIVA 90.00 70.00 0.78 0.10 108.00 S/ 10.50
1.15 UNIFORME DE TRABAJO: POLO, PANTALON Y CHOMPA 90.00 120.00 1.33 0.17 108.00 S/ 18.00
TOTAL S/ 223.07
Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
Se realiza el célculo del uso de Herramientas, Equipos y Consumibles tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 40
Cuadro célculo costo Insumos
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
1.00 INSUMOS
1.01 STICKERS VINILICO PERSONALIZADO (FULL COLOR) UND 2.80 5,000.00 S/ 14,000.00
Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
Se realiza el calculo Alimentacion tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 41
Cuadro célculo costo Alimentacion
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD DIAS TOTAL
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO UND 13.00 6.00 5.00 S/ 390.00
TOTAL S/ 390.00

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
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A continuacion, se tiene el resumen de costos de la etapa de etiquetado de los elementos

de andamio como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 42
Cuadro resumen etiquetado y registro
ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL

1 COSTO DE MANO DE OBRA S/. 9,959.26
2 COSTO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL S/. 223.07
3 COSTO DE HERRAMIENTAS, CONSUMIBLES Y EQUIPOS S/. 14,000.00
4 COSTO ALIMENTACION S/. 390.00
5 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) S/. 1,474.34

SUBTOTAL S/ 26,046.67

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
5.1.2. Implementacion PEPS y 5S

A continuacion, se desarrollara los recursos necesarios para la implementacion del PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas) y 5S. Para esta implementacion, se ha asignado siete
etapas. Las cuales se desarrollas en la capacitacion, la clasificacion, el orden la limpieza, la
estandarizacion, la disciplina y el monitoreo.

El célculo de la etapa de capacitacion totaliza un total de S/ 21,459.04, el de la
clasificacion asciende a S/ 10,606.30, la etapa de orden y limpieza es un total de S/
56,730.93, en estandarizacion resulta S/ 21,226.34, en disciplina S/ 8,148.52, el monitoreo
resulta en S/ 4,934.31.

En resumen, la implementacién del PEPS y 5S resulta en S/ 123,105.44. Las siguientes
tablas proporcionara una vision detallada de estos recursos y sus costos asociados, como se
muestra a continuacion:

5.1.2.1. Capacitacién

Para la etapa de capacitacion se considerara los recursos segun el siguiente detalle.

Tabla 43
Tabla resumen implementacion PEPS Y 5S - Capacitacion
TEMA ETAPA Actividad / Insumo
PEPS Y 5S CAPACITACION Capacitador (1 por 10 horas por 6 dias)

Personal Capacitado (6 por 10 horas por 6 dias)
Manual de capacitacion PEPS (impreso)
Proyector + alquiler de aula
Almuerzo (7 personas x 6 dias)
Kit de participante (Hojas y lapicero)

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 44
Tareo del personal Operativo

N° CARGO TURNO , , CAPACITACION PEPSy 5S ] ] ] TOTAL
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION HORAS
LL{NES MABTES MIER,COLES JUI§VES VIEBNES SAB:ADO
DIA1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIAS DIA 6
1 SUPERVISOR SR ] A 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
2 ASISTENTE ALMACEN A 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
3 SUPERVISOR ALMACEN A 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
4 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
5 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
6 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 45
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR SR 48.00 12.00 - -
2 ASISTENTE ALMACEN 48.00 12.00 - -
3 SUPERVISOR ALMACEN 48.00 12.00 - -
4 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 - -
5 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 - -
6 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 - -
TOTAL 288.00 72.00 - -

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.

Posterior al calculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de Capacitacion del PEPS Y 5S, se realiza el calculo de pago por
planilla para definir el monto que se le pagara a cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 46
Cuadro costo mano de obra

ITE MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
M SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO

1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,503.16 957.97 957.97 867.10 867.10 867.10
101 REMUNERACION BASICA 1,061.54 646.15 646.15 576.92 576.92 576.92
1.02 ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 339.12 209.31 209.31 187.68 187.68 187.68
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% - - L - - -
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - : 3 - - -
2.00 PROVISIONES (MES) 544.45 346.98 346.98 314.07 314.07 314.07
201 VACACIONES 8.33% 125.21 79.80 79.80 72.23 72.23 72.23
201 GRATIFICACION 16.67% 250.58 159.69 159.69 144.55 144.55 144.55
201 CTS 9.72% 146.11 93.11 93.11 84.28 84.28 84.28
2.01 BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 22.55 14.37 14.37 13.01 13.01 13.01
300 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 220.64 140.64 140.64 127.31 127.31 127.31
301 ESSALUD 9.00% 146.55 93.40 93.40 84.54 84.54 84.54
302 SCTR-SALUD (%) 1.83% 2751 17.53 17.53 15.87 15.87 15.87
303 SCTR - PENSION (%) 2.00% 30.06 19.16 19.16 17.34 17.34 17.34
3.04 SENATI 0.75% 11.27 7.18 7.18 6.50 6.50 6.50
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 5.24 3.37 3.37 3.06 3.06 3.06
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES

SUB-TOTAL MANO DE OBRA 2,268.25 1,44559 1,44559 1,308.48 1,308.48 1,308.48

(UNITARIO)

CANTIDAD DE PERSONAL 1 1 1 1 1 1

TOTAL GENERAL Sl 2,268.25 s/ 1,44559 S/ 144559 S/ s/ 1,308.48 S/
1,308.48 1,308.48
FACTOR HORA
ITE MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
M SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO

1.00 REMUNERACIONES (MES)

REMUNERACION BASICA 4,600.00 2,800.00 2,800.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00

ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50

COSTO HORA 22.61 13.95 13.95 12,51 12.51 12,51

HORAS EXTRAS 25% 25% 28.26 17.44 17.44 15.64 15.64 15.64

HORAS EXTRAS 35% 35% 30.52 18.84 18.84 16.89 16.89 16.89

HORAS EXTRAS 100% 100% 45.22 27.91 27.91 25.02 25.02 25.02

HORAS NORMALES TRABAJADAS 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00

ACUMULADAS

DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)

HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00

HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% - - - - - -

HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - - - - - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Se realiza el célculo del uso de Herramientas, Equipos y Consumibles tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 47
Cuadro célculo costo Equipos y Consumibles
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
2.00 CONSUMIBLES
2.17 HOJAS BOND (Manual de capacitacion impreso) UND 15.50 2.00 S/ 31.00
2.18 LAPICEROS CAJA 1.00 25.00 S/ 25.00
3.00 EQUIPOS
3.01 LAPTOP UND 2,300.00 1.00 S/ 57.50
TOTAL S/ 113.50
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacién, 2025
Se realiza el célculo de adicionales tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 48
Cuadro céalculo costo Alimentacion y Auditorio
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD DIAS TOTAL
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO UND 13.00 7.00 6.00 S/ 546.00
2.00 AUDITORIO
2.01 AUDITORIO UND 750.00 1.00 6.00 S/ 4,500.00
3.00 CAPACITADOR
201 CAPACITADOR EXTERNO (INC. VIATICOS) UND 1000.00 1.00 6.00 S/ 6,000.00
TOTAL S/ 11,046.00

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacién, 2025
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A continuacion, se tiene el resumen de costos de la etapa de capacitacion de la
implementacién de la metodologia PEPS, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 49
Cuadro resumen capacitacion
ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 COSTO DE MANO DE OBRA Sl. 9,084.87
2 COSTO DE CONSUMIBLES Y EQUIPOS Sl. 113.50
3 COSTO ALIMENTACION Y AUDITORIO Sl. 11,046.00
4 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) Sl. 1,214.66
SUBTOTAL S/ 21,459.04

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025

5.1.2.2. Plan de Rotacion y Clasificacion
Para la etapa de Plan de Rotacion y Clasificacion se considerara los recursos segun el

siguiente detalle.

Tabla 50
Tabla resumen implementacion PEPS Y 5S — Plan de rotacidn y clasificacion
TEMA ETAPA Actividad / Insumo
PEPS Y 5S PLAN DE ROTACION Y Personal para implementacion (6 por 12 horas
CLASIFICACION por 6 dias)
Hojas Bond

Cinta Transparente
Almuerzo (6 personas x 6 dias)
Laptop

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 51
Tareo del personal Operativo

N° CARGO TURNO PLAN DE ROTACION Y CLASIFICACION TOTAL

CLASIFICAR CLASIFICAR CLASIFICAR CLASIFICAR CLASIFICAR CLASIFICAR  HORAS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
DIA1 DIA?2 DIA3 DiA4 DIAS DiIA6

1 SUPERVISOR SR A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 60.00
2 ASISTENTE ALMACEN A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 60.00
3 SUPERVISOR ALMACEN A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 60.00
4 MONTAIJISTA ANDAMIERO A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 60.00
5  MONTAIJISTA ANDAMIERO A 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 800 200 200 60.00

MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 8.00 2,00 200 8.00 200 2.00 8.00 200 200 8.00 200 200 8.00 200 200 60.00

(o)}

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Tabla 52
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR SR 48.00 12.00 12.00 -
2 ASISTENTE ALMACEN 48.00 12.00 12.00 -
3 SUPERVISOR ALMACEN 48.00 12.00 12.00 -
4 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
5 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
6 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
TOTAL 288.00 72.00 72.00 -

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.

Posterior al calculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de Capacitacion del PEPS Y 5S, se realiza el calculo de pago por
planilla para definir el monto que se le pagara a cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 53
Cuadro costo mano de obra

ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,503.16 957.97 957.97 867.10 867.10 867.10
1.01 REMUNERACION BASICA 1,061.54 646.15 646.15 576.92 576.92 576.92
1.02 ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 339.12 209.31 209.31 187.68 187.68 187.68
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% . - . - - -
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - - S - - -
2.00 PROVISIONES (MES) 544.45 346.98 346.98 314.07 314.07 314.07
2.01 VACACIONES 8.33% 125.21 79.80 79.80 72.23 72.23 72.23
2.01 GRATIFICACION 16.67% 250.58 159.69 159.69 144.55 144.55 144.55
2.01 CTS 9.72% 146.11 93.11 93.11 84.28 84.28 84.28
2.01 BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 22.55 14.37 14.37 13.01 13.01 13.01
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 220.64 140.64 140.64 127.31 127.31 127.31
3.01 ESSALUD 9.00% 146.55 93.40 93.40 84.54 84.54 84.54
3.02 SCTR - SALUD (%) 1.83% 27.51 17.53 17.53 15.87 15.87 15.87
3.03 SCTR - PENSION (%) 2.00% 30.06 19.16 19.16 17.34 17.34 17.34
3.04 SENATI 0.75% 11.27 7.18 7.18 6.50 6.50 6.50
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 5.24 3.37 3.37 3.06 3.06 3.06
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES
SUB-TOTAL MANO DE OBRA (UNITARIO) 2,268.25 1,445.59 1,445.59 1,308.48 1,308.48 1,308.48
CANTIDAD DE PERSONAL 1 1 1 1 1 1
TOTAL GENERAL S/ 2,268.25 S/ 1,445.59 S/ 1,445.59 1,308.48 1,308.48 S/
1,308.48
FACTOR HORA
ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR MONTAJISTA MONTAJISTA MONTAJISTA
SR ALMACEN ALMACEN ANDAMIERO ANDAMIERO ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES)
REMUNERACION BASICA 4,600.00 2,800.00 2,800.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
COSTO HORA 22.61 13.95 13.95 12.51 12.51 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 28.26 17.44 17.44 15.64 15.64 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 30.52 18.84 18.84 16.89 16.89 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 45.22 27.91 27.91 25.02 25.02 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00 48.00
ACUMULADAS
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)
HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% - - - - - -
HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - - - - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacién, 2025
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Se realiza el célculo del uso de Herramientas, Equipos y Consumibles tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 54
Cuadro célculo costo Equipos y Consumibles
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
2.00 CONSUMIBLES
2.01 HOJAS BOND UND 15.50 2.00 S/ 31.00
2.02 PLUMONES CAJA 1.00 25.00 S/ 25.00
2.03 CINTA TRANSPARENTE UND 10.50 10.00 S/ 105.00
3.00 EQUIPOS
3.01 LAPTOP UND 2,300.00 1.00 S/ 69.00
TOTAL S/ 230.00
Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
Se realiza el calculo de adicionales tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 55
Cuadro célculo costo Alimentacién y Auditorio
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD DIAS TOTAL
1.00 ALIMENTACION
101 ALMUERZO UND 13.00 6.00 6.00 S/ 468.00
TOTAL S/
468.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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A continuacion, se tiene el resumen de costos de la etapa de capacitacion de la
implementacién de la metodologia PEPS, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 56
Cuadro resumen plan de rotacion y clasificacion
ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 COSTO DE MANO DE OBRA S/. 9,084.87
2 COSTO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL S/. 223.07
3 COSTO DE CONSUMIBLES Y EQUIPOS S/. 230.00
4 COSTO ALIMENTACION S/. 468.00
5 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) S/. 600.36
SUBTOTAL S/ 10,606.30

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.

5.1.2.3. Ordeny Limpieza

Para la etapa de Orden y Limpieza se considerara los recursos segun el siguiente detalle.

Tabla 57
Tabla resumen Orden y Limpieza
TEMA ETAPA Actividad
Ordeny Limpieza 1 IMPLEMENTACION

* 6dias
* 1 Supervisor
* 5 Montajistas

2 LIMPIEZA QUINCENAL (26 VECES)
e 1dias
* 3 Montajistas

3 LIMPIEZA TRIMESTRAL (4 VECES)
e 2dias

e 1 Supervisor
* 4 Montajistas

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

» Para la Etapa 1 se consideran las siguientes Horas Hombre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 58
Tareo del personal Operativo

N CARGO TURN ORDENY LIMPIEZA - ETAPA 1
° O TOTAL
ORDENY ORDENY ORDENY ORDEN Y ORDEN Y ORDENY HORAS
LIMPIEZA LIMPIEZA LIMPIEZA LIMPIEZA LIMPIEZA LIMPIEZA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
DiA 1 DIA 2 DIA3 DiA 4 DIAS DIA6
1 SUPERVISOR A 8.00 2.00
ALMACEN 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
2 MONTAIJISTA A
ANDAMIERO 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
3 MONTAIJISTA A
ANDAMIERO 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
4 MONTAIJISTA A
ANDAMIERO 800 200 2.0 800 200 2.00 800 200 2.00 800 200 200 800 200 2.0 800 200 2.0 72.00
5 MONTAIJISTA A
ANDAMIERO 800 200 2.0 800 200 2.00 800 200 2.00 800 200 200 800 200 2.0 800 200 2.0 72.00
6 MONTAIJISTA A
ANDAMIERO 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 59
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR SR 48.00 12.00 12.00 -
2 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
3 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
4 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 :
5 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
6 MONTAJISTA ANDAMIERO 48.00 12.00 12.00 -
TOTAL 288.00 72.00 72.00 -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacién, 2025
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Posterior al célculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de Orden y

Limpieza, se realiza el calculo de pago por planilla para definir el monto que se le pagara a

cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 60
Cuadro costo mano de obra

ITE MANO DE OBRA % SUPERVISOR MONTAJISTA
M ALMACEN ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,184.03 1,069.80
1.01 REMUNERACION BASICA 646.15 576.92
1.02  ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 209.31 187.68
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% 226.06 202.69
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00 - -
%
2.00 PROVISIONES (MES) 428.86 387.48
2.01  VACACIONES 8.33% 98.63 89.11
2.01  GRATIFICACION 16.67% 197.38 178.34
201 CTS 9.72% 115.09 103.98
2.01  BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 17.76 16.05
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 173.04 156.36
3.01 ESSALUD 9.00% 115.44 104.30
3.02  SCTR-SALUD (%) 1.83% 21.67 19.58
3.03  SCTR - PENSION (%) 2.00% 23.68 21.40
3.04  SENATI 0.75% 8.88 8.02
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 3.37 3.06
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES
SUB-TOTAL MANO DE OBRA 1,785.92 1,613.64
(UNITARIO)
CANTIDAD DE PERSONAL 1 5
TOTAL GENERAL S/ 1,785.92 S/ 8,068.19
FACTOR HORA
ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR MONTAJISTA
ALMACEN ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES)
REMUNERACION BASICA 2,800.00 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50
COSTO HORA 13.95 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 17.44 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 18.84 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 27.91 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 48.00 48.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO) - -
HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 12.00 12.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% 12.00 12.00
HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025

» Para la Etapa 2 se consideran las siguientes Horas Hombre.
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Tabla 61
Tareo del personal Operativo

N° CARGO TURNO ORDEN Y LIMPIEZA - ETAPA 2 TOTAL HORAS TOTAL HORAS
ORDEN Y LIMPIEZA (52 SEM)
LUNES
DIA1
1 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 12.00 312.00
2 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 12.00 312.00
3 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 12.00 312.00
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 62
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 MONTAJISTA ANDAMIERO 208.00 52.00 52.00 -
2 MONTAJISTA ANDAMIERO 208.00 52.00 52.00
3 MONTAJISTA ANDAMIERO 208.00 52.00 52.00
TOTAL 624.00 156.00 156.00

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Posterior al célculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de Orden y

Limpieza, se realiza el calculo de pago por planilla para definir el monto que se le pagara a

cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 63
Cuadro costo mano de obra

ITEM  MANO DE OBRA % MONTAJISTA ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES) 4,294.13
1.01 REMUNERACION BASICA 2,500.00
1.02  ASIGNACION FAMILIAR 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 813.28
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% 878.34
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% -
200 PROVISIONES (MES) 1,555.34
201 VACACIONES 8.33% 357.70
201 GRATIFICACION 16.67% 715.83
201 CTS 9.72% 417.39
201  BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 64.42
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 627.05
301 ESSALUD 9.00% 418.66
3.02 SCTR-SALUD (%) 1.83% 78.58
3.03 SCTR - PENSION (%) 2.00% 85.88
3.04 SENATI 0.75% 32.21
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 11.71
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES

SUB-TOTAL MANO DE OBRA (UNITARIO) 6,476.52
CANTIDAD DE PERSONAL 3
TOTAL GENERAL S/ 19,429.55
FACTOR HORA

ITEM  MANO DE OBRA % MONTAJISTA ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES)

REMUNERACION BASICA 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50
COSTO HORA 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 208.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)

HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 52.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% 52.00

HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100%

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

» Para la Etapa 3 se consideran las siguientes Horas Hombre.
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Tabla 64

Tareo del personal Operativo

N° CARGO TURNO ORDENY LIMPIEZA - ETAPA3 TOTAL TOTAL HORAS (4
ORDENY LIMPIEZA ORDEN Y LIMPIEZA HORAS VECES AL ANO)
LL{NES MABTES
DIA 1 DIA 2
1 SUPERVISOR ALMACEN A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 24.00 96.00
2 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 24.00 96.00
3 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 24.00 96.00
4 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 24.00 96.00
5 MONTAJISTA ANDAMIERO A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 24.00 96.00
Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 65
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR ALMACEN 64.00 16.00 16.00 -
2 MONTAIJISTA ANDAMIERO 64.00 16.00 16.00 -
3 MONTAIJISTA ANDAMIERO 64.00 16.00 16.00 -
4 MONTAJISTA ANDAMIERO 64.00 16.00 16.00 -
5 MONTAJISTA ANDAMIERO 64.00 16.00 16.00 -
TOTAL 320.00 80.00 80.00 -

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Posterior al célculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de Orden y
Limpieza, se realiza el calculo de pago por planilla para definir el monto que se le pagara a

cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 66
Cuadro costo mano de obra
ITE MANO DE OBRA % SUPERVISOR MONTAJISTA
M ALMACEN ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,544.54 1,392.23
1.01 REMUNERACION BASICA 861.54 769.23
1.02 ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 279.09 250.24
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% 301.41 270.26
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - -
2.00 PROVISIONES (MES) 559.44 504.27
2.01 VACACIONES 8.33% 128.66 115.97
2.01 GRATIFICACION 16.67% 257.47 232.08
2.01 CTS 9.72% 150.13 135.32
2.01 BONO 29351-30334 (9% 23.17 20.89
GRATIFICACION)
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES 225.67 203.43
(MES)
3.01 ESSALUD 9.00% 150.59 135.74
3.02 SCTR - SALUD (%) 1.83% 28.27 25.48
3.03 SCTR - PENSION (%) 2.00% 30.89 27.84
3.04 SENATI 0.75% 11.58 10.44
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 4.34 3.92
3.06 CONTRIBUCIONES SOC.
PROVISIONES
SUB-TOTAL MANO DE OBRA 2,329.64 2,099.93
(UNITARIO)
CANTIDAD DE PERSONAL 1 4
TOTAL GENERAL S/ S/
2,329.64 8,399.70
FACTOR HORA
ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR MONTAJISTA
ALMACEN ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES)
REMUNERACION BASICA 2,800.00 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50
COSTO HORA 13.95 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 17.44 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 18.84 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 27.91 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 64.00 64.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)
HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 16.00 16.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% 16.00 16.00
HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Se realiza el célculo del uso de Equipos de proteccidn tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 67
Cuadro calculo costo EPP’s

VIDA UTIL

PRECIO

COSTO POR

COSTO POR

CANTIDAD

ITEM DESCRIPCION DIAS UNITARIO DIA HORA DE HORAS TOTAL
101 CASCO DE SEGURIDAD MSA 360.00 55.00 0.15 0.02 462.00 s/ 8.82
1.02 LENTES CLAROS DE SEGURIDAD 4.00 450 113 0.14 462.00 s/ 64.97
1.03 OREJERAS 3M 180.00 80.00 0.44 0.06 462.00 s/ 25.67
1.04 GUANTES DE OPERADOR 3.00 550 183 0.23 462.00 s/ 105.88
1.05 GUANTES DE NITRILO 30.00 28.00 0.93 0.12 262.00 s/ 53.90
1.06 FILTROS PARA PARTICULAS 3M 2097 60.00 38.00 0.63 0.08 462.00 s/ 36.58
107 ARNES DE SEGURIDAD 180.00 184.00 1.02 0.13 462.00 s/ 59.03
1.08 LINEA DE VIDA DOBLE 180.00 300.00 167 0.21 462.00 s/ 96.25
1.09 CORTAVIENTO 180.00 7.00 0.04 0.00 462.00 s/ 2.25
1.10 COBERTORES PARA FILTRO 3M 2000 60.00 10.94 0.18 0.02 462.00 s/ 10.53
111 LINEA RETRACTIL DOBLE 360.00 2.240.00 6.22 0.78 462.00 s/ 359.33
112 BARBIQUEJO 30,00 3.50 0.12 0.01 462.00 s/ 6.74
113 ZAPATOS PUNTA DE ACERO 90.00 60.00 0.67 0.08 462.00 s/ 38.50
114 TYVEX TRAJE DESCARTABLE 4.00 8.00 2.00 0.25 462.00 s/ 11550
115 BLOQUEADOR SOLAR 3M 30,00 15.00 0.50 0.06 462.00 s/ 28.88
116 CHALECO CON CINTA REFLECTIVA 90.00 70.00 0.78 0.10 462.00 s/ 44.92
117 UNIFORME DE TRABAJO: POLO, PANTALON Y CHOMPA 90.00 120.00 133 0.17 462.00 s/ 77.00
TOTAL S/ 113473

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Se realiza el calculo del uso de Equipos e Insumos tal como se muestra en la siguiente

tabla.
Tabla 68
Cuadro célculo costo Equipos e Insumos
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
1.00  INSUMOS
101  BOLSAS: BLANCAS, ROJAS, NEGRAS  UND 2.00 500.00  S/1,000.00
102 ESCOBA INDUSTRIAL UND 25.00 6.00 S/ 150.00
1.03 RECOGEDOR METALICO UND 15.00 6.00 S/90.00
1.04 CEPILLO METALICO UND 35.00 50.00 S/ 1,750.00
1.05 TRAPOS INDUSTRIALES KG 10.00 50.00 S/500.00
1.06  THINNER INDUSTRIAL GALON 60.00 8.00 S/ 480.00
107 CONTENEDORES DE BASURA UND 160.00 5.00 S/ 800.00
200 EQUIPOS
201 HIDROLAVADORA INDUSTRIAL UND 2,800.00 2.00 S/ 5,600.00
TOTAL S/ 10,370.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Se realiza el calculo de adicionales tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 69
Cuadro calculo costo Alimentacion
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
UNITARIO DIAS
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO UND 13.00 154.00 1.00 S/ 2002.00
TOTAL S/ 2002.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

A continuacién, se tiene el resumen de costos de la etapa de orden y limpieza, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 70
Cuadro resumen orden y limpieza
ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL

1 COSTO DE MANO DE OBRA Sl. 40,013.01
2 COSTO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL S/. 1,134.73
3 COSTO DE INSUMOS Y EQUIPOS S/. 10,370.00
4 COSTO ALIMENTACION S!. 2,002.00
5 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) Sl. 3,211.18

SUBTOTAL S/ 56,730.93

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

5.1.2.4. Estandarizacion
Para la etapa de estandarizacion se realizard la documentacion y capacitacion se
considerara los recursos segun el siguiente detalle.

Tabla 71
Tabla resumen implementacion PEPS Y 5S - Capacitacion
TEMA ETAPA Actividad / Insumo
PEPS Y 55 CAPACITACION Capacitador (1 por 10 horas por 6 dias)

Personal Capacitado (9 por 10 horas por 6 dias)
Manual de capacitacion PEPS (impreso)
Proyector + alquiler de aula
Almuerzo (10 personas x 6 dias)
Kit de participante (Hojas y lapicero)

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025
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Tabla 72
Tareo del personal Operativo

N CARGO TURN ESTANDARIZACION TOTAL
° (¢} CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION HORAS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA5 DIA 6
1 SUPERVISOR SR A
8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
2 ASISTENTE A
ALMACEN 8.00 2.00 800 2.00 800 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 60.00
3 ASISTENTE A
ALMACEN 8.00 2.0 800 2.0 800 2.00 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
4 SUPERVISOR A
ALMACEN 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
5 SUPERVISOR A
ALMACEN 8.00 2.00 8.00 2.00 800 2.0 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
6 LINEA DE MANDO A
8.00 2.0 8.00 2.00 800 2.00 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
7 LINEA DE MANDO A
8.00 2.0 800 2.00 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
8 LINEA DE MANDO A
8.00 2.00 8.00 2.00 800 2.00 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
9 LINEA DE MANDO A
8.00 2.00 800 2.00 800 2.0 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
10 LINEA DE MANDO A
8.00 2.00 800 2.00 800 2.00 8.00 2.00 8.00 2.0 8.00 2.00 60.00
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025
Tabla 73
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR SR 48.00 12.00 - -
2 ASISTENTE ALMACEN 48.00 12.00 - -
3 ASISTENTE ALMACEN 48.00 12.00 - -
4 SUPERVISOR ALMACEN 48.00 12.00 - -
5 SUPERVISOR ALMACEN 48.00 12.00 - -
6 LINEA DE MANDO 48.00 12.00 - -
7 LINEA DE MANDO 48.00 12.00 - -
8 LINEA DE MANDO 48.00 12.00 - -
9 LINEA DE MANDO 48.00 12.00 - -
10 LINEA DE MANDO 48.00 12.00 - -
TOTAL 480.00 120.00 - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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planilla para definir el monto que se le pagaré a cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 74
Cuadro costo mano de obra

ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR SR ASISTENTE ALMACEN SUPERVISOR ALMACEN MONTAJISTA ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,503.16 957.97 957.97 867.10
101 REMUNERACION BASICA 1,061.54 646.15 646.15 576.92
1.02  ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 339.12 209.31 209.31 187.68
1.04  HORAS EXTRAS 35% 35.00% - - - -
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - - - -
200 PROVISIONES (MES) 544.45 346.98 346.98 314.07
201 VACACIONES 8.33% 125.21 79.80 79.80 72.23
201  GRATIFICACION 16.67% 250.58 159.69 159.69 144,55
201 CTS 9.72% 146.11 93.11 93.11 84.28
201  BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 22.55 14.37 14.37 13.01
300 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 220.64 140.64 140.64 127.31
301 ESSALUD 9.00% 146.55 93.40 93.40 84.54
302 SCTR-SALUD (%) 1.83% 27.51 17.53 17.53 15.87
3.03 SCTR-PENSION (%) 2.00% 30.06 19.16 19.16 17.34
3.04 SENATI 0.75% 11.27 7.18 7.18 6.50
305 SEGURO VIDA LEY 0.45% 5.24 3.37 3.37 3.06
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES

SUB-TOTAL MANO DE OBRA (UNITARIO) 2,268.25 1,445.59 1,445.59 1,308.48
CANTIDAD DE PERSONAL 1 2 2 5
TOTAL GENERAL S/ 2,268.25 S/ 2,891.18 S/ 2,891.18 S/ 6,542.41

ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR SR ASISTENTE ALMACEN  SUPERVISOR ALMACEN MONTAJISTA ANDAMIERO
1.00 REMUNERACIONES (MES)

REMUNERACION BASICA 4,600.00 2,800.00 2,800.00 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50
COSTO HORA 22.61 13.95 13.95 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 28.26 17.44 17.44 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 30.52 18.84 18.84 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 45.22 27.91 27.91 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 48.00 48.00 48.00 48.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)

HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 12.00 12.00 12.00 12.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% - - - -
HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - - - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Se realiza el célculo del uso de Herramientas, Equipos y Consumibles tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 75
Cuadro célculo costo Equipos y Consumibles
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
2.00 CONSUMIBLES
2.01 HOJAS BOND (Manual de capacitacion impreso) UND 15.50 2.00 S/ 31.00
2.02 LAPICEROS CAJA 1.00 25.00 S/ 25.00
3.00 EQUIPOS
3.01 LAPTOP UND 2,300.00 1.00 S/ 95.83
TOTAL S/ 151.83
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Se realiza el célculo de adicionales tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 76
Cuadro célculo costo Adicionales
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD DIAS TOTAL
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO UND 13.00 10.00 6.00 S/ 780.00
2.00 AUDITORIO
2.01 AUDITORIO UND 750.00 1.00 6.00 S/ 4,500.00
TOTAL S/ 5,280.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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A continuacion, se tiene el resumen de costos de la etapa de estandarizacién, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 77
Cuadro resumen estandarizacion
ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 COSTO DE MANO DE OBRA S/. 14,593.02
2 COSTO DE CONSUMIBLES Y EQUIPOS S/. 151.83
3 COSTO ADICIONALES S/. 5,280.00
4 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) S/. 1,201.49

SUBTOTAL S/ 21,226.34

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

5.1.2.5. Disciplina
Para la etapa de disciplina se realizara la reunion de inicio, elaboracion de carteles y
modificacion del Manual de Organizacion y Funciones a fin de consolidar laimplementacion

como se muestra en las tablas a continuacion.

Tabla 78

Tareo del personal Operativo
N° CARGO TURNO DISCIPLINA TOTAL

ELABORACION MOF REUNION INICIO HORAS
LUNES MARTES
DIA 1 DIA?2

1 GERENTE GENERAL A 4.00 4.00
2 GERENTE DE OPERACIONES A 4.00 4.00
3 SUPERVISOR SR A 8.00 2.00 4.00 14.00
4 ASISTENTE ALMACEN A 8.00 2.00 4.00 14.00
5 ASISTENTE ALMACEN A 8.00 2.00 4.00 14.00
6 SUPERVISOR ALMACEN A 8.00 2.00 4.00 14.00
7 SUPERVISOR ALMACEN A 8.00 2.00 4.00 14.00
8 LINEA DE MANDO A 8.00 2.00 4.00 14.00
9 LINEA DE MANDO A 8.00 2.00 4.00 14.00
10 LINEA DE MANDO A 8.00 2.00 4.00 14.00
11 LINEA DE MANDO A 8.00 2.00 4.00 14.00
12 LINEA DE MANDO A 8.00 2.00 4.00 14.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Tabla 79

Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 GERENTE GENERAL 4.00 - - -
2 GERENTE DE OPERACIONES 4.00 - - -
3 SUPERVISOR SR 12.00 2.00 - -
4 ASISTENTE ALMACEN 12.00 2.00 - -
5 ASISTENTE ALMACEN 12.00 2.00 - -
6 SUPERVISOR ALMACEN 12.00 2.00 - -
7 SUPERVISOR ALMACEN 12.00 2.00 - -
8 LINEA DE MANDO 12.00 2.00 - -
9 LINEA DE MANDO 12.00 2.00 - -
10 LINEA DE MANDO 12.00 2.00 - -
11 LINEA DE MANDO 12.00 2.00 - -
12 LINEA DE MANDO 12.00 2.00 - -

TOTAL 128.00 20.00 - -

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Posterior al célculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de disciplina, se realiza el calculo de pago por planilla para definir

el monto que se le pagaré a cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 80
Cuadro costo mano de obra
ITEM MANO DE OBRA % GERENTE GERENTE DE SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR LINEA DE
GENERAL OPERACIONES SR ALMACEN ALMACEN MANDO

1.00 REMUNERACIONES (MES) 390.96 333.27 424 .41 298.92 298.92 278.01
1.01 REMUNERACION BASICA 288.46 230.77 265.38 161.54 161.54 144.23
1.02 ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% - - 56.52 34.89 34.89 31.28
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% - - - - - -
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - - - - - -
2.00 PROVISIONES (MES) 141.61 120.71 153.72 108.27 108.27 100.70
2.01 VACACIONES 8.33% 32.57 27.76 35.35 24.90 24.90 23.16
2.01 GRATIFICACION 16.67% 65.17 55.56 70.75 49.83 49.83 46.34
2.01 CTS 9.72% 38.00 32.39 41.25 29.06 29.06 27.02
2.01 BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 5.87 5.00 6.37 4.48 4.48 417
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 103.37 100.46 104.79 98.58 98.58 97.54
3.01 ESSALUD 9.00% 83.70 83.70 83.70 83.70 83.70 83.70
3.02 SCTR - SALUD (%) 1.83% 7.15 6.10 7.77 5.47 5.47 5.09
3.03 SCTR - PENSION (%) 2.00% 7.82 6.67 8.49 5.98 5.98 5.56
3.04 SENATI 0.75% 2.93 2.50 3.18 2.24 2.24 2.09
3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 1.76 1.50 1.66 1.19 1.19 1.11
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES

SUB-TOTAL MANO DE OBRA (UNITARIO) 635.93 554.44 682.92 505.77 505.77 476.25

CANTIDAD DE PERSONAL 1 1 1 2 2 5

TOTAL GENERAL S/ 2,819.64 S/ 1,514.07 S/ 635.93 S/ 554.44 S/ 682.92 S/ 1,011.55
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FACTOR HORA

ITEM MANO DE OBRA % GERENTE GERENTEDE  SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR LINEA DE
GENERAL OPERACIONES SR ALMACEN ALMACEN MANDO
1.00 REMUNERACIONES (MES)
REMUNERACION BASICA 15,000.00 12,000.00 4,600.00 2,800.00 2,800.00 2,500.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50 102.50
COSTO HORA 72.61 58.19 22.61 13.95 13.95 12.51
HORAS EXTRAS 25% 25% 90.76 72.73 28.26 17.44 17.44 15.64
HORAS EXTRAS 35% 35% 98.02 78.55 30.52 18.84 18.84 16.89
HORAS EXTRAS 100% 100% 145.22 116.37 45.22 27.91 27.91 25.02
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 4.00 4.00 12.00 12.00 12.00 12.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)
HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% . 2 2.00 2.00 2.00 2.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% - - o - - -

HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100%

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Se realiza el calculo del uso de Herramientas, Equipos y Consumibles tal como se muestra

en la siguiente tabla.
Tabla 81
Cuadro célculo costo Herramientas, Equipos y Consumibles
ITE DESCRIPCION UNIDA PRECIO CANTIDA TOTA
M D UNITARIO D L
1.00 CONSUMIBLES
1.01 HOJAS BOND (MOF) UND 15.50 2.00 S/31.00
1.02 LAPICEROS CAJA 1.00 25.00 S/25.00
1.03  MATERIAL INFORMATIVO (AFICHES, UND 30.00 15.00 S/450.0
SENALETICA) 0
2.00 EQUIPOS
2.01 LAPTOP UND 2,300.00 1.00 S/23.64

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

Se realiza el calculo alimentacion y auditorio tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 82
Cuadro célculo costo alimentacion y auditorio
ITE DESCRIPCION UNIDAD PRECIO CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
M UNITARIO DIAS
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO UND 13.00 6.00 5.00 S/ 390.00
2.00 AUDITORIO
2.01 AUDITORIO (INCL. UND 750.00 1.00 1.00 S/ 750.00
PROYECTOR)
TOTAL S/
880.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
A continuacin, se tiene el resumen de costos de la etapa de disciplina de los elementos

de andamio como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 83
Cuadro resumen disciplina
ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 COSTO DE MANO DE OBRA S/. 6,277.65
2 COSTO DE CONSUMIBLES Y EQUIPOS S/. 529.64
3 COSTO ADICIONALES S/. 880.00
4 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) S/. 461.24

SUBTOTAL Sl
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

5.1.2.6. Monitoreo

Para la Etapa de monitoreo se consideran dos monitoreos, uno en la semana dos y uno en

8,148.52

la semana cinco, posterior a ello se consideran cuatro monitoreos al afio que se realizan de
manera trimestral, se considera la HH del personal que monitorea, los formatos de control.
Como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 84

Tabla resumen implementacion PEPS - Monitoreo
METODOLOGIA ETAPA
PEPS Y 55 MONITOREO

Actividad / Insumo
Supervisor Almacén. (6 Monitoreos de 1 dia)
Asistente Comercial (6 Monitoreos de 1 dia)
Formatos de Control
Almuerzo (6 dias de monitoreo x 2 personas)
Kit de monitoreo (Hojas y lapicero)

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025
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Tabla 85
Tareo del personal encargado del Monitoreo

N CARGO TURNO MONITOREO PEPS Y 5S TOTAL
° MONITOREO 1 MONITOREO 2 MONITOREO 3 MONITOREO 4 MONITOREO 5 MONITOREO 6 HORAS
LUNES LUNES LUNES LUNES LUNES LUNES
DIA 1 DIA 1 DIA 1 DIA 1 DIA 1 DIA 1
1 SUPERVISOR A 800 200 2.00 800 200 2.00 800 200 2.00 800 200 2.00 800 200 2.00 800 200 2.00 72.00
ALMACEN
2 ASISTENTE A 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 72.00
COMERCIAL
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 86
Cuadro resumen de horas
N° CARGO HN H25 H35 H100
1 SUPERVISOR ALMACEN 48.00 12.00 12.00 -
2 ASISTENTE COMERCIAL 48.00 12.00 12.00 -
TOTAL 96.00 96.00 24.00 24.00

Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
Posterior al calculo de las horas hombre del personal que realizara la etapa de monitoreo, se realiza el calculo de pago por planilla para definir

el monto que se le pagara a cada trabajador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 87
Cuadro costo mano de obra
ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ALMACEN ASISTENTE COMERCIAL

1.00 REMUNERACIONES (MES) 1,184.03 1,184.03
1.01 REMUNERACION BASICA 646.15 646.15
1.02 ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50
1.03 HORAS EXTRAS 25% 25.00% 209.31 209.31
1.04 HORAS EXTRAS 35% 35.00% 226.06 226.06
1.05 HORAS EXTRAS 100% 100.00% - -
2.00 PROVISIONES (MES) 428.86 428.86
2.01 VACACIONES 8.33% 98.63 98.63
2.01 GRATIFICACION 16.67% 197.38 197.38
2.01 CTS 9.72% 115.09 115.09
2.01 BONO 29351-30334 (9% GRATIFICACION) 17.76 17.76
3.00 CONTRIBUCIONES SOCIALES (MES) 173.04 173.04
3.01 ESSALUD 9.00% 115.44 115.44
3.02 SCTR - SALUD (%) 1.83% 21.67 21.67
3.03 SCTR - PENSION (%) 2.00% 23.68 23.68
3.04 SENATI 0.75% 8.88 8.88
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3.05 SEGURO VIDA LEY 0.45% 3.37 3.37
3.06 CONTRIBUCIONES SOC. PROVISIONES
SUB-TOTAL MANO DE OBRA (UNITARIO) 1,785.92 1,785.92
CANTIDAD DE PERSONAL 1 1
TOTAL GENERAL S/ 1,785.92 S/ 1,785.92
FACTOR HORA
ITEM MANO DE OBRA % SUPERVISOR ALMACEN ASISTENTE COMERCIAL
1.00 REMUNERACIONES (MES)
REMUNERACION BASICA 2,800.00 2,800.00
ASIGNACION FAMILIAR 102.50 102.50
COSTO HORA 13.95 13.95
HORAS EXTRAS 25% 25% 17.44 17.44
HORAS EXTRAS 35% 35% 18.84 18.84
HORAS EXTRAS 100% 100% 27.91 27.91
HORAS NORMALES TRABAJADAS ACUMULADAS 48.00 48.00
DOMINICAL (SISTEMA EMPLEADO)
HORAS EXTRAS 25% TRABAJADAS 25% 12.00 12.00
HORAS EXTRAS 35% TRABAJADAS 35% 12.00 12.00
HORAS EXTRAS 100% TRABAJADAS 100% - -
Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
Se realiza el calculo del uso de Equipos de proteccion tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 88
Cuadro calculo costo EPP’s
ITEM DESCRIPCION VIDA UTIL PRECIO COSTO POR DIA COSTO POR CANTIDAD DE TOTAL
DIAS UNITARIO HORA HORAS
1.01 CASCO DE SEGURIDAD MSA 360.00 55.00 0.15 0.02 36.00 S/ 0.69
1.02 OREJERAS 3M 180.00 80.00 0.44 0.06 36.00 S/ 2.00
1.03 GUANTES DE OPERADOR 3.00 5.50 1.83 0.23 36.00 S/ 8.25
1.04 GUANTES DE NITRILO 30.00 28.00 0.93 0.12 36.00 S/ 4.20
1.05 FILTROS PARA PARTICULAS 3M 2097 60.00 38.00 0.63 0.08 36.00 S/ 2.85
11 ARNES DE SEGURIDAD 180.00 184.00 1.02 0.13 36.00 S/ 4.60
111 LINEA DE VIDA DOBLE 180.00 300.00 1.67 0.21 36.00 S/ 7.50
1.12 CORTAVIENTO 180.00 7.00 0.04 0.00 36.00 S/ 0.18
1.13 COBERTORES PARA FILTRO 3M 2000 60.00 10.94 0.18 0.02 36.00 S/ 0.82
1.14 LINEA RETRACTIL DOBLE 360.00 2,240.00 6.22 0.78 36.00 S/ 28.00
1.15 BARBIQUEJO 30.00 3.50 0.12 0.01 36.00 S/ 0.53
1.16 ZAPATOS PUNTA DE ACERO 90.00 60.00 0.67 0.08 36.00 S/ 3.00
1.17 BLOQUEADOR SOLAR 3M 30.00 15.00 0.50 0.06 36.00 S/ 2.25
1.18 CHALECO CON CINTA REFLECTIVA 90.00 70.00 0.78 0.10 36.00 S/ 3.50
1.19 UNIFORME DE TRABAJO: POLO, PANTALON Y CHOMPA 90.00 120.00 1.33 0.17 36.00 S/ 6.00
TOTAL S/ 74.36

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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Tabla 89
Cuadro célculo costo Herramientas, Equipos y Consumibles

ITE DESCRIPCION UNIDAD VIDA UTIL PRECIO COSTO POR COSTO CANTIDA HORAS DE TOTAL
M DIAS UNITARIO DIA HORA D Uso
2.00 CONSUMIBLES
201 HOJAS BOND (Manual de UND 12.40 2.00 S/ 24.80
capacitacion impreso)
2.02  LAPICEROS UND 1.00 5.00 S/ 5.00
3.00 EQUIPOS
3.01 LAPTOP UND 360.00 2,300.00 6.39 0.80 1.00 28.80 S/ 23.00
TOTAL S/ 852.80
Nota. Elaboracion propia del trabajo de investigacion, 2025.
Se realiza el célculo alimentacidon tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 90
Cuadro céalculo costo Alimentacion y Auditorio
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO CANTIDAD CANTIDAD DIAS TOTAL
1.00 ALIMENTACION
1.01 ALMUERZO UND 13.00 2.00 6.00 S/ 156.00
TOTAL S/ 156.00

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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A continuacion, se tiene el resumen de costos de la etapa de monitoreo de la
implementacién de la metodologia PEPS y 5S, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 91
Cuadro resumen monitoreo
ITEM DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 COSTO DE MANO DE OBRA S/. 3,571.85
2 COSTO DE CONSUMIBLES Y EQUIPOS S/. 852.80
3 COSTO ALIMENTACION S/. 156.00
4 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (6%) S/. 279.30
SUBTOTAL S/. 4,934.31

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
5.1.3.Implementacion ERP
La implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es fundamental
para la integracion de recursos dentro de una organizacion. Con el objetivo de llevar a cabo
esta importante iniciativa, se ha determinado el uso del software de Microsoft Dynamics 365
Business Central, se realizara la implementacién con una empresa externa y se solicitara 10

licencias. Como se muestran en las tablas a continuacion.

Tabla 92
Costos implementacion ERP
ID Concepto Descripcién Costo (USD) Costo (S/ 3.71)
1 Setup inicial Instalacion en nube, configuracion de 1,000 S/ 3,710
usuarios, seguridad y entorno
2 Parametrizacion de Configuracién de inventarios, 2,000 S/ 7,420
mddulos almacenes, unidades, ubicaciones,
elementos, kardex
3 Migracion de datos Carga de stock inicial, catadlogos y 800 S/ 2,968
proveedores (desde Excel y base de
datos)
4 Capacitacion del 3 sesiones practicas: uso de 600 S/ 2,226
personal (10 usuarios) inventario, reportes y gestion de
ordenes
TOTAL 4,400 S/ 16,324
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 93
Costos implementacion licencias
Tipo de usuario USD/mes Cantidad Subtotal (USD) Subtotal (S/)
Usuario Full (Essentials) 70 3 210 779
Total mensual 210 USD S/ 779
Total anual 2,520 USD S/9,349
Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
Tabla 94
Resumen implementacion ERP
ITEM Concepto usb S/
1 Licencias (anual) 2,520 9,349
2 Setup e implementacion 4,400 16,324
Total primer afio 8,600 USD S/ 25,673

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.
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5.1.4.Resumen Costos
El resumen de los gastos relacionados con la evaluacion de inventario, la implementacion
del método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), la implementacién de la
metodologia 5S y la implementacion del ERP (Enterprise Resource Planning) asciende a un
total de 187,734.22 soles. Estos gastos reflejan la inversion realizada para mejorar la gestion
de inventario, optimizar los procesos de almacenamiento y distribucidn, implementar
sistemas de gestion empresarial avanzados y garantizar la conformidad con los estandares y

regulaciones externas.

Tabla 95
Resumen de Costos
ITEM ETAPA DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 PREPARACION 1.1. INVENTARIO INICIAL S/12,909.11
1.2. ETIQUETADO Y REGISTRO S/ 26,046.67
2 IMPLEMENTA  2.1. CAPACITACION EN METODO PEPS Y METODOLOGIA 55 S/ 21,459.04
CION PEPS 2.2. CLASIFICACION (PLAN DE ROTACION POR DESGASTE) S/ 10,606.30
Y 58 2.3. CLASIFIFICACION (SEIRI)
2.4. ORDEN (SEITON) S/ 56,730.93
2.5. LIMPIEZA (SEISO)’
2.6. ESTANDARIZACION (SEIKETSU) S/21,226.34
2.7. DISCIPLINA (SHITSUKE) S/8,148.52
2.8. MONITOREO S/ 4,934.31
3 AUTOMATIZACION 3.1 ERP S/ 25,673.00
Y CONTROL
TOTAL S/ 187,734.22

Nota. Elaboracién propia del trabajo de investigacion, 2025.

5.2. Estimacion de beneficios generados

Para la estimacién de los beneficios generados, se ha calculado el valor de la pérdida de
costo de oportunidad, el cual asciende a $296,517.68. Este costo de oportunidad perdida se
desglosa de la siguiente manera: el 50% corresponde a la pérdida de beneficios por diferencia
de precio, el 30% por falta de stock y el 20% por demora en responder a cotizaciones, incluso
cuando se cuenta con stock disponible. Especificamente, el costo de oportunidad asociado a
la demora en la atencién asciende a $ 59,303.54.

Considerando el tipo de cambio vigente en la fecha del 3 de abril de 2024 (3.71), la
conversion de este costo de oportunidad a moneda local resulta en S/ 220,016.12.

5.2.1.Indice Costo- Beneficio

Para calcular el indice costo-beneficio, dividimos los beneficios obtenidos, que ascienden
a S/ 220,016.12, entre los costos totales, que suman S/ 187,734.22. Esto da como resultado
un indice de 1.17

Un indice costo-beneficio mayor a 1 indica que los beneficios superan los costos, lo que
sugiere que la propuesta de mejora es viable financieramente y que conviene llevarla a cabo.
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En este caso, el indice de 1.17 confirma que la implementacién de la propuesta de mejora es
una decision rentable desde el punto de vista financiero, ya que los beneficios estimados

superan significativamente los costos asociados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES

* PRIMERA. Se establecié una propuesta técnica integral para la optimizar y mejora de la
gestion de inventarios en la empresa de alquiler, montaje y desmontaje de andamios. A
través de la implementacion del método PEPS y la metodologia 5S, se ha identificado
areas de oportunidad clave y desarrollado estrategias concretas para optimizar la rotacién
de activos, promover la eficiencia operativa y garantizar un entorno de trabajo mas
organizado y seguro lo cual permitird mejorar el orden en un 80% de los elementos en los
caballetes y orden establecido, codificacién al 100% de todos los elementos de andamio
y rotacion de elementos de andamio en un 60% garantizando un desgaste uniforme.

* SEGUNDA. Se establecié un diagndstico situacional de la empresa de alquiler, montaje
y desmontaje de andamios donde se determind informacién general de la empresa,
también se detall6 el analisis del proceso del alquiler, montaje y desmontaje y se estudio
las instalaciones del almacén donde se identifica desorden y poca identificacion de los
elementos de andamios, también poca facilidad para alcance de elementos, se determin6
que la utilizacion de formatos de conteo son utilizados para un fin contable solamente, se
recolectd informacion cuantitativa como la rotacion de inventarios, el cual indica que el
elemento los elementos con mayor rotacién son las horizontales de medidas 0.73m,
1.09m, y 2.57m, teniendo un porcentaje de rotacion del 10%, 8% y 7% correspondiente.
De estos elementos tienen una participacion del 85% en dias usados al afio, Con respecto
al analisis de disponibilidad se solicitaron 360 cotizaciones las cuales el 40% fue
atendidas por la empresa, el 19% fue atentado por el socio estratégico Layher y 41% no
fueron atendidas. Con respecto a las solicitudes no atendidas el 50% fueron por tema de
precio, el 30% por falta de stock y el 20% por tardar en responder las cotizaciones, el
costo total de oportunidad perdida por cotizaciones es de $296,517.68. Con respecto las
cotizaciones donde la demora es de 30 minutos si es una simple, en situaciones normales
una cotizacion demora aproximadamente 2 dias y podria extenderse a 3 a 4 dias habiles
debido a no poder contar con un stock real del inventario.

* TERCERA. Se determin0 siete factores involucrados en la gestion de inventarios que son
el desgaste de elementos por desuso y uso excesivo, los elementos de andamio
desordenados y no codificados, la falta de capacitacion del personal en practicas de
gestion de inventarios, la ausencia de roles y responsabilidades definidos en funciones de
control de inventarios, el prondstico deficiente de la demanda debido a cambios
inesperados y la falta de utilizacion de herramientas para la gestion de inventarios, como
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registros y control de entradas y salidas y deficiente toma de datos en el control de
inventarios, de las cuales se cuentan con siete oportunidades de mejora relacionados a
cada uno de los factores que son el uso de método PEPS, uso de la metodologia 5S,
desarrollo de manuales, asignacion de responsables, realizacion del inventario,
implementacion de registros, formatos y ERP, realizacion de monitoreos para
identificacion de problemas, de tal forma se logré cumplir con la propuesta planteada al
100% para abordar los siete factores identificados.

* CUARTA. Se disefio una propuesta de mejora en la gestion de inventarios utilizando el
método PEPS y la metodologia 5S para la empresa en estudio. Realizando una evaluacion
inicial de inventario, determinando el &rea, los recursos, la identificacion de existencias,
clasificacion y codificacion de los elementos de andamios, se desarroll6 la
implementacién Esta propuesta detalla la implementacién de la metodologia PEPS,
iniciando con el etiquetado con informacion relevante del elemento, la generacion del
formato de entradas y salidas para un mejor control del equipo, un plan de rotacion para
verificacion del desgaste del elemento generando una adecuada priorizacion en la
distribucion de los elementos segun criterios desarrollados, seguido de un monitoreo y
documentacién. De igual forma se desarrollé la implementacién de 5S complementado la
propuesta sélida segun la clasificacion adecuada de elementos, generacion de un orden
utilizando los criterios en priorizacién de distribucién desarrollados en la implementacion
PEPS, se desarrolla un programa de limpieza, finalmente la documentacion y
comunicacion a las areas correspondientes. Posterior a lo implementado se traslada la
informacion a un ERP el cual consolidara informacion actualizada del control de
inventarios, para luego poder realizar monitoreos y auditorias para seguimiento de calidad
en el proceso y los andamios. Como impacto esperado, se estima una reduccion del
tiempo en la respuesta a las cotizaciones de tres dias hasta en medio dia, lo que representa
una mejora en la capacidad de atencidn al cliente, esta accion busca minimizar el 20% de
solicitudes de cotizaciones no atendidas por demora en la respuesta y direccionarse a
reducir las pérdidas por oportunidades desaprovechadas que estan estimadas en S/
220,016.12. Se desarrollaron dichas estrategias, destacando su potencial para optimizar
la eficiencia operativa, mejorar la organizacién del almacén y garantizar un mejor control
de los inventarios.

* QUINTA. Se evaluo la propuesta de mejora para determinar su viabilidad econémica
desarrollandose un costo por evaluacion inicial de inventario y etiquetado el cual es de S/
38,955.78, el costo por Implementacién PEPS y 5S de S/ 123,105.44, el costo por
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implementacion de ERP de S/ 25,673, obteniendo como resultado un valor de S/
187,734.22, por lo que para la estimacion de beneficios generados se calcul6 el valor de
perdida de costo de oportunidad perdida el cual a resulta un estimado de S/ 220,016.12,
resultando la division de los beneficios de la implementacion con los costos totales,
resultando un indice de 1.17, los resultados mostraron un indice de costo-beneficio
superior a 1. Esto indica que la implementacion de la propuesta es econdmicamente viable

y beneficiosa para la empresa.
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* PRIMERA: Asegurar el cumplimiento de los roles, funciones, responsabilidades
definidas en la propuesta de mejora, asi como el cumplimiento programas de monitoreo
definidos con el fin de garantizar la correcta gestion de inventarios.

* SEGUNDA: Incorporar indicadores de desempefio que midan la rotacion, disponibilidad
y tiempos de repuesta, permitiendo un monitoreo oportuno y poder identificar
oportunidades de mejora.

* TERCERA: Implementacion de indicadores (KPIS u OKR) que permitan tener una vision
mayor acerca del seguimiento adecuado de los andamios y sus frentes asignados,
facilitando la medicion del desgaste, asi como la designacion de responsables de cada
subproceso del inventario y formalizacion de sus funciones mediante manuales y cargos
de entrega.

* CUARTA: Realizar un programa de auditorias que permita por parte de la gerencia
general, gerencia operativa y la gerencia financiera la medicion de la implementacion de
la propuesta, evaluando periddicamente el cumplimiento, efectividad y resultados.

* QUINTA: Desarrollar un programa de gestién de la inversion que contemple la
proyeccion de gastos y recuperacion econémica, a fin de evaluar de manera continua la
viabilidad y rentabilidad del proyecto, asegurando que el indice costo-beneficio se

mantenga superior a 1.
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ANEXOS

Anexo 1 )
Formato de Entrevista Area Comercial

ENTREVISTA — AREA COMERCIAL
Nombre:
Puesto:
Fecha de la Entrevista:
RESPONSABILIDADES Y ASIGNACIONES

1. En su puesto de Trabajo, ¢ Qué responsabilidades tiene asignadas?

2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta area?

3. ¢Cuanto tiempo demora en responder una cotizacion o requerimiento de trabajo?

4. ;Esta demora en parte, es debido a que no se cuenta con la informacion real del Stock?

RELEVANCIA DEL AREA DE ALMACEN

5. ¢Cuan importante es el area de almacén y la gestion de inventarios para su area?

6. ;Cuanto tiempo demora en tener una respuesta de taller para responder una cotizaciéon o requerimiento

de trabajo?

7. ¢Cual es el rango promedio de pérdidas de clientes al no tener una respuesta inmediata a solicitudes?

8. Segln su opinién, ;Una adecuada gestion de inventarios facilitaria sus funciones?

Gracias por su aporte
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Anexo 2 )
Formato de Entrevista Area Supervision

ENTREVISTA — AREA SUPERVISION
Nombre:
Puesto:
Fecha de la Entrevista:
RESPONSABILIDADES Y ASIGNACIONES

1. En su puesto de Trabajo, ; Qué responsabilidades tiene asignadas?

2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta area?

3. ¢Realiza usted requerimientos de material de andamios al almacén?

4. ;Cada cuanto tiene requerimientos de andamios por parte de su cliente y cual es su rango promedio de
respuesta?

RELEVANCIA DEL AREA DE ALMACEN

5. ¢Cuan importante es el area de almacén y la gestion de inventarios para su area?

6. ¢Cuanto tiempo demora en tener una respuesta del area comercial para responder un requerimiento de

trabajo?

7. ¢Cual es el rango promedio de pérdidas de trabajos al no tener una respuesta inmediata a solicitudes?

8. Segln su opinién, ;Una adecuada gestion de inventarios facilitaria sus funciones?

Gracias por su aporte
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Anexo 3 )
Formato de Entrevista Area Taller

ENTREVISTA — AREA TALLER
Nombre:
Puesto:
Fecha de la Entrevista:
RESPONSABILID. Y ASIGNACIONES

1. En su puesto de Trabajo, ; Qué responsabilidades tiene asignadas?

2. ¢;Cuanto tiempo lleva trabajando en esta area?

RELEVANCIA DEL AREA DE ALMACEN

3. ¢Cuan importante es el area de almacén y la gestion de inventarios para su area?

ANALISIS DE INSTALACIONES

4. ¢;Cuanto tiempo emplea en el conteo y verificacion de Stock de presentarse un requerimiento?

5. ¢Alguna vez te has equivocado en conteo y verificacion de Stock?

6. ¢Alguna vez se ha presentado una lista de material y no habia en Stock el material solicitado?

7. ¢Es dificil sacar el material solicitado de los caballetes donde se encuentra el material?

8. ¢Es de facil identificacion el material que se encuentran en los caballetes?

9. Segun su opinién, ;Una adecuada gestion de inventarios facilitaria sus funciones?

Gracias por su aporte
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Anexo 4
Resumen de las entrevistas ejecutadas

Entrevista 1: Asesora Comercial 1

En la entrevista, se destaco la influencia significativa del control de inventarios en las
ventas de la empresa. Se subrayd que un control inadecuado de los niveles de inventario
puede tener un impacto considerable en la capacidad de cumplir con la demanda del
mercado. Se observod que las discrepancias entre los registros y la disponibilidad real de
productos pueden resultar en situaciones de escasez o exceso, afectando directamente las
ventas. Ademas, se enfatizd que la falta de transparencia en la gestion de inventarios puede
generar pérdidas de ventas inmediatas, asi como la insatisfaccion de los clientes debido a la
incapacidad para satisfacer sus necesidades de manera oportuna. En resumen, se resalto la
importancia critica de un control preciso de inventarios para garantizar una gestion eficiente
que respalde el éxito comercial y la satisfaccion del cliente.

Entrevista 2: Asesora Comercial 2

Durante la entrevista, se puso de manifiesto la conexién directa entre el control de
inventarios y el rendimiento en ventas de la empresa. Se sefialé que una gestion ineficiente
de inventarios puede resultar en la falta de productos clave en momentos criticos, lo que
impacta negativamente en la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del
mercado. Se hizo hincapié en que la falta de visibilidad y supervisién adecuada de los niveles
de stock puede llevar a la pérdida de oportunidades de ventas, ya que la empresa puede no
estar preparada para aprovechar picos de demanda o lanzamientos estratégicos. En este
contexto, se resaltd la necesidad de implementar practicas de control de inventarios mas
efectivas para asegurar una alineacion 6ptima con las necesidades del mercado y maximizar
las oportunidades de generacién de ingresos.

Entrevista 3: Supervisor 1

En la entrevista, se enfocd en la relacion directa entre el control de inventarios y el
problema de incumplimiento de pedidos. Se destac6 que una gestion ineficiente de
inventarios puede ser un factor clave en la incapacidad de cumplir con los pedidos de manera
oportuna. Sefialé que no se logra obtener una respuesta oportuna con el cliente debido a que
no se tiene la disponibilidad real de los elementos y estos pueden resultar en situaciones
donde los productos solicitados no estan disponibles en el momento necesario, lo que lleva
directamente a incumplimientos de pedidos. Se hizo hincapié en la importancia de
implementar practicas de control de inventarios mas precisas y transparentes para garantizar

la disponibilidad constante de productos y, asi, cumplir de manera efectiva con las
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expectativas de los clientes. En resumen, se resaltd la necesidad critica de una gestion de
inventarios efectiva para evitar el incumplimiento de pedidos y mantener la satisfaccion del
cliente.

Entrevista 4: Supervisor 2

En la entrevista, se subray6 la importancia del control de inventarios en relacion con el
desafio critico del incumplimiento de pedidos. Se destacd que la falta de una respuesta rapida
y efectiva en la gestion de inventarios puede contribuir directamente a situaciones donde los
productos solicitados no estan disponibles en el momento solicitado. Se hizo hincapié en la
necesidad de mejorar la agilidad en el control de inventarios para evitar demoras en la
satisfaccion de pedidos de trabajos donde son necesarios los andamios en el momento y
garantizar una respuesta rapida a las solicitudes frecuentes. En resumen, se resaltd la
relevancia de implementar practicas de gestion de inventarios agiles y eficientes para evitar
el incumplimiento de pedidos y mantener la satisfaccion del cliente a través de respuestas
rapidas y precisas a sus necesidades.

Entrevista 5: Personal Taller 1

Durante la entrevista, se enfocd en la importancia de una distribucion efectiva de
caballetes para mejorar la agilidad en la respuesta a pedidos. Se subray6 que una disposicién
estratégica de los caballetes podria resultar en una manipulacion mas rapida y eficiente de
los productos, lo que contribuiria directamente a tiempos de respuesta mas agiles a las
solicitudes de pedidos. Se resaltd que una mejor distribucion facilitaria la identificacion y
recuperacion rapida de los productos, reduciendo posibles demoras y mejorando la eficiencia
operativa. En resumen, se destaco la relevancia de optimizar la disposicion de los caballetes
para lograr una respuesta mas agil a los pedidos y mejorar la capacidad de la empresa para
satisfacer de manera eficiente las demandas del mercado.

Entrevista 6: Percy Moya — Personal Taller 2

En la entrevista, se enfatizo la importancia de una sefializacién efectiva de los elementos
de andamio en los caballetes para agilizar su despacho y garantizar una respuesta rapida. Se
sefialo que la falta de una sefializacion clara puede resultar en dificultades para identificar y
recuperar rdpidamente los productos deseados. Al mejorar la sefializacion, se destaco que se
podrian reducir los tiempos de preparacion de pedidos, minimizar errores y facilitar una
respuesta agil a las demandas del mercado. En resumen, se resalté la necesidad de
implementar una sefializacion eficiente para optimizar la eficiencia en el despacho de
elementos de andamio, contribuyendo asi a una respuesta mas répida y efectiva a las

solicitudes de los clientes.
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Anexo 5
Tabla de Existencias

ITEM CODIGO DESCRIPCION
1 709406 PELDANO SUPERIOR 0.95 P/TUBO
2 709568 PELDANO SUPERIOR 0.60 P/TUBO
3 715374 AR PUERTA ACC P/TORRE DE 1.09 M
4 723281 PLAT. ALU. EXTENSIBLE ENG. TUB. 1.57X2.57
5 724660 PLAT. ROBUST "O" C/E T9 257 C/APERTURA LAT.
6 725597 VIGA ESCALERA “O” 5 PELD. 1.57X1.00 M
7 1260200 RUEDA 1000 KG. C/BASE REG
8 1260201 FG RUEDA 1000 T12
9 1267200 RUEDA 1200 C/GRAPA GUIA
10 1744722 MENSULA 073 BLITZ C/GRAPA 0.22
11 1752000 PASAMANOS INT.P/ESC.C/DESC.
12 1752007 BL 19MM BARANDILLA ESCAL INT.T12
13 1754095 TUBO ANCLAIJE 0.95
14 2601039 AR O -RIEGEL LW 0.39 M
15 2601045 AR O -RIEGEL LW 045 M
16 2601073 N. HORIZONTAL 0.73
17 2601109 N. HORIZONTAL 1.09
18 2601157 N. HORIZONTAL 1.57
19 2601207 N. HORIZONTAL 2.07
20 2601257 N. HORIZONTAL 2.57
21 2601307 N. HORIZONTAL 3.07
22 2602000 BASE COLLARIN
23 2602022 GRAPA ROSETA 6 AGUJEROS
24 2602040 AR ADAPTADOR PARA RUEDAS
25 2602122 GRAPA ROSETA 6 AGUJEROS P/BASE
26 2603000 RIGIDIZADOR VERT.0.50 C/CAB.AL
27 2603100 VERTICAL 1.00
28 2603150 VERTICAL 1.50
29 2603200 VERTICAL 2.00
30 2603300 VERTICAL 3.00
31 2604050 VERTICAL S/E 0.50
32 2604100 VERTICAL S/E 1.00
33 2604150 VERTICAL S/E1.50 M
34 2604200 VERTICAL S/E 2.00 M
35 2605000 ESPIGA P/VERTICAL
36 2606000 HORIZONTAL EXTENSI. 1.57X2.57
37 2606001 HORIZONTAL EXTENSI. 1.09X1.57
38 2607039 HORIZONTAL 0.39
39 2607073 HORIZONTAL 0.73
40 2607109 HORIZONTAL 1.09
41 2607157 HORIZONTAL 1.57
42 2607207 HORIZONTAL 2.07
43 2607257 HORIZONTAL 2.57
44 2607307 HORIZONTAL 3.07
45 2609258 HORIZONTAL 2.57 C/CHAPA P/"O"
46 2614002 HORIZONTAL EN U PLATAFORMA/PLATAFORMA 0.64
47 2614004 HORIZONTAL EN U PLATAFORMA/PLATAFORMA 0.96
48 2614070 AR HORIZONTAL O PLAT-PLAT 0.70 M
49 2614071 HORIZONTAL TUBO A PLAT./PLAT. 1.09M
50 2615073 HORIZONTAL 0.73 DE TUBO A TUBO
51 2615109 HORIZONTAL 1.09 DE TUBO A TUBO
52 2615157 HORIZ. INTER P/TABLO. 157 M
53 2615207 HORIZONTAL INTER.P/TABLO. 2.07
54 2615257 HORIZONTAL INTER.P/TABLO. 2.57
55 2615307 HORIZ. INTER. P/TABLO. 3.07 M
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56 2617050 AR STANDARD LW 0.50 M

57 2617100 VERTICAL LW 1.00 M

58 2617150 N. VERTICAL 1.50

59 2617200 N. VERTICAL 2.00

60 2617300 N. VERTICAL 3.00

61 2620073 DIAGONAL 0.73

62 2620109 DIAGONAL 1.09

63 2620157 DIAGONAL 1.57

64 2620207 DIAGONAL 2.07

65 2620257 DIAGONAL 2.57

66 2620307 DIAGONAL 3.07

67 2621001 DIAGONAL 0.73X1.00 M

68 2621006 AR DIAGONAL 1.09X1.00 M

69 2621007 AR DIAGONALE 1.09X1.50 M

70 2625157 VIGA PUENTE REDON. ACERO 1.57

71 2625207 VIGA PUENTE CORDON REDON.2.07 M

72 2625257 VIGA PUENTE CORDON REDON. 2.57 M

73 2625307 VIGA PUENTE CORDON REDON. 3.07 M

74 2627004 PUERTA ACC P/TORRE DE 0.73 M.

75 2628000 DOBLE CABEZA ALLROUND

76 2628022 GRAPA ORTOG. CABEZA ALL 0.22

77 2629022 GRAPA GIRAT. CABEZA ALL. 0.22

78 2631039 MENSULA 'O'0.39

79 2631073 MENSULA O 0.73

80 2631109 MENSULA O 1.09

81 2633257 ESCALERA ALU. 2,57 P/ITUBO

82 2636095 ESC. PELD. AC. TIPO REJILLA 0.95

83 2637000 ADAPTADOR PASAMANOS

84 2637060 PELDA¥O SUPERIOR 0.60

85 2638012 VIGA ESCALERA "O" 9 PELD. 2.57X2.00 M

86 2638060 PELDA¥O INTERMEDIO 0.60

87 2638095 PELDANO INTERMEDIO 0.95

88 2638257 PASAMANOS ESC. 2.57 C/DESCAN.

89 2639060 PELDANO INFERIOR 0.60

90 2639095 PELDANO INFERIOR 0.95

91 2642039 RODAPIE 0.39 PL/ TUBO

92 2642073 RODAPIE 0.73 PL/ TUBO

93 2642109 RODAPIE 1.09 PL/ TUBO

94 2642157 RODAPIE 1.57 PL/ TUBO

95 2642207 RODAPIE 2.07 PL/ TUBO

96 2642257 RODAPIE 2.57 PL/ TUBO

97 2642307 RODAPIE 3.07 PL/ TUBO

98 2656000 ESPIGA PARA VIGA U

99 2659514 VIGA DE CELOSIA 5.14 S/ESPIGA

100 2659771 VIGA DE CELOSIA CON CORDON SUPERIOR REDONDO 7.71 M

101 2660000 COLLARIN ALTO

102 2672157 VIGA PUENTE REDON. LW 1.57

103 2672207 VIGA PUENTE REDON. LW 2.07

104 2672257 VIGA PUENTE REDON. LW 2.57

105 2672307 VIGA PUENTE REDON. LW 3.07

106 2674414 VIGA DE CELOSIA LW 4.14 S/ESPIGA

107 2674514 VIGA CELOSIA LW 5,14 S/ESPIGA

108 2674614 VIGA CELOSIA LW 6,14 S/ESPIGA

109 2681157 AR DIAGONAL LW 1.57X1.00 M

110 2681207 AR DIAGONAL LW 2,07X1,00

111 2681257 AR DIAGONAL LW 2.57X1.00 M

112 2682207 AR DIAGONAL LW 2,07X1,50

113 2683073 AR DIAGONAL LW 0.73X2.00 M
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114 2683109 AR DIAGONAL LW 1.09X2.00 M
115 2683157 AR DIAGONAL LW 1.57X2.00 M
116 2683207 AR DIAGONAL LW 2.07X2.00 M
117 2683257 AR DIAGONAL LW 2.57X2.00 M
118 2683307 AR DIAGONAL LW 3,07X2,00M
119 3862073 PLAT. ACERO T9 DE 0.73X0.32 M
120 3862109 BE PLAT. AC. PERF. ENGAN. TUBO T9 1.09X0.32 M
121 3862157 PLAT. ACERO T9 DE 1.57X0.32 M
122 3862207 BE PLAT. AC. P. TUBO T9 2.07X0.32 M
123 3862257 PLAT. ACERO T9 DE 2.57X0.32 M
124 3862307 PLAT. ACERO T9 DE 3.07X0.32 M
125 3863073 PLAT. AC. P/TUBO T9 019X073
126 3863109 BE O-PLAT. ACERO T9 1.09X0.19 M
127 3863157 PLAT. AC. P/TUBO T9 1.57X0.19
128 3863207 PLAT. AC. P/TUBO T9 2.07X0.19 M
129 3863257 BE PLAT. AC. ENG. TB. T9 2.57X0.19 M
130 3863307 PLAT. ACERO T9 DE 3.07X0.19 M
131 3871157 BE O PLAT. ALU. TB C/T T9 157X061
132 3871207 PLAT.ALU. TBC/T T9 2.07 M
133 3872257 PLATAFORMA ROBUST C/T + ESCA/TUBO 2.57
134 3872307 PLAT. ROBUST C/T + ESCA/TUBO 3.07
135 3878100 PLAT. SIN GARRA 1.00X0.20 M
136 3878150 PLAT. SIN GARRA 1,50X0,20 M
137 3878200 PLAT. SIN GARRA 2.00X0.20 M
138 3878250 PLAT. SIN GARRA 2.50X0.20 M
139 3880100 PLAT. SIN GARRA 1.00X0.30 M
140 3880150 PLAT. SIN GARRA 1.50X0.30 M
141 3880200 PLAT. SIN GARRA 2.00X0.30 M
142 3880250 PLAT. SIN GARRA 2.50X0.30 M
143 3881000 LAMINA CUBRE HUECOS DE 0.73
144 3881001 LAMINA CUBRE HUECOS DE 1.09
145 3881002 LAMINA CUBRE HUECOS DE 1.57
146 3881003 LAMINA CUBRE HUECOS DE 2.07
147 3881004 LAMINA CUBRE HUECOS DE 2.57
148 3881005 LAMINA CUBRE HUECOS DE 3.07
149 3890073 PLAT. ACERO T9 LW DE 0.73X0.32M
150 3890109 PLAT. ACERO T9 LW DE 1.09X0.32M
151 3890157 PLAT. ACERO T9 LW DE 1.57X0.32M
152 3890207 PLAT. ACERO T9 LW DE 2.07X0.32M
153 3890257 PLAT. ACERO T9 LW DE 2.57X0.32M
154 3890307 PLAT. ACERO T9 LW DE 3.07X0.32M
155 4001000 BASE FIJA
156 4001040 BASE REGULABLE 0.40
157 4001060 BASE REGULABLE 0.60
158 4002080 BASE REGULABLE 0.80
159 4003000 BASE P/SUP. INCLINADAS 0.60
160 4005007 ESCALERILLA
161 4007002 PROTECTOR P/ROSETA SIN HORIZONTAL
162 4008007 ZB ESCALERILLA 7 PELD. T15
163 4009007 ZB ETAGENLEITER 7 SRR. T19
164 4416001 MOSQUETON (GANCHO DE CARGA)
165 4416014 PERCHA PARA MAQUINILLO
166 4417722 MENSULA ESPECIAL P/POLEA 0.22
167 4418000 PERRILLO
168 4419000 POLEA O ROLDANA
169 4419001 POLEA CON FRENO
170 4419002 ADAPTADOR MENSULA/POLEA
171 4419003 LI ADAPTADOR MENSULA T16 P/POLEA
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172 4419040 LI CUERDA 40M NARANJA PARA POLEA CON FRENO
173 4600050 TUBO ACERO DE 0.50
174 4600100 TUBO ACERO DE 1.00
175 4600150 TUBO ACERO DE 1.50
176 4600200 TUBO ACERO DE 2.00
177 4600250 TUBO ACERO DE 2.50
178 4600300 TUBO ACERO DE 3.00
179 4600350 TUBO ACERO DE 3.50
180 4600400 TUBO ACERO DE 4.00
181 4600450 TUBO ACERO DE 4.50
182 4600500 TUBO ACERO DE 5.00
183 4600600 TUBO ACERO DE 6.00
184 4700022 GRAPA ORTOGONAL 0.22
185 4702022 GRAPA GIRATORIA 0.22
186 4706022 ESPIGA P/IGRAPAR A TUBO DE 48
187 4716022 GRAPA VIGA T 22 MM
188 4722022 N. GRAPA C/TORNILLO ADJ.

189 4744022 GRAPA ORTOGONAL 0.60X0.48

190 5602060 BASE REGULABLE MACIZA 60 CM
191 5606050 DIAGONAL 1.57X0.50 M

192 5606100 DIAGONAL 1.57X1.00 M

193 5606150 DIAGONAL 1.57X1.50 M

194 5607050 TR DIAGONALE 2.57X0.50 M

195 5607100 DIAGONAL 2.57X1.00 M

196 5607150 DIAGONAL 2.57X1.50 M

197 5609100 DIAGONAL 2.07X1.00 M

198 5609150 DIAGONAL 2.07X1.50 M

199 5610050 TR DIAGONALE 3.07X0.50 M

200 5610100 DIAGONAL 3.07X1.00 M

201 5610150 DIAGONAL 3.07X1.50 M

202 103800009 BE TORNILLO D. RETENCION 19 MM
203 104008101 ZB CLAVIJA 14X100 M

204 104009121 ZB TORNILLO ANILLO 12X120 MM
205 104905061 Gl TORNILLO 12X60 P/ESPI.VER

206 HEQ0043 K-ESLINGA PLANA 1"X2 CAPAS X1 MTS1 400 KG
207 S/IC TACOS DE MADERA 0.30X0.30X0.05
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Anexo 6
Manuel de procedimiento Gestion

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE ANDAMIOS

1. Recepcion de Andamios

a. Los andamios deben ser recibidos en el area designada para almacenamiento.

b. Verificar que los andamios recibidos coincidan con la orden de compra y que estén en
buenas condiciones, sin dafios visibles ni piezas faltantes.

c. Etiquetar cada conjunto de andamios con informacién como nimero de serie, fecha de
recepcion y especificaciones del modelo.

2. Almacenamiento Inicial:

a. Almacenar los andamios en un area segura y accesible, lejos de fuentes de calor, humedad
o productos quimicos corrosivos.

b. Organizar los andamios segun su tipo y modelo para facilitar su identificaciéon y manejo.

c. Mantener un registro de inventario actualizado que incluya la cantidad de andamios, su
estado y ubicacion en el almacén.

3. Inspeccion Previa al Uso

a. a. Antes de cada uso, realizar una inspeccién visual detallada de los andamios para
verificar su integridad y buen estado. b. Inspeccionar elementos como estructuras
tubulares, conexiones, plataformas, barandillas, y cualquier componente accesorio.
c. Registrar los resultados de la inspeccion en un formulario o registro especifico,
incluyendo acciones correctivas si se detectan problemas.

4. Montaje de Andamios:

a. Planificar el montaje de los andamios segun el disefio y las especificaciones del fabricante,
teniendo en cuenta las normativas de seguridad locales.

b. Utilizar equipos y herramientas adecuadas para el montaje, asegurandose de seguir las
instrucciones del manual del usuario.

c. Capacitar al personal encargado del montaje sobre los procedimientos, normas de
seguridad y uso correcto de los andamios.

5. Uso de Andamios:

a. Capacitar al personal sobre el uso seguro de los andamios, incluyendo normas de carga,
distribucion de pesos, y medidas de seguridad como el uso de arneses y dispositivos de
proteccion contra caidas.

b. Inspeccionar periédicamente los andamios durante su uso para detectar cualquier signo de
deterioro o problemas de seguridad, realizando ajustes o reparaciones segln sea necesario.

c. Registrar todas las inspecciones y mantenimientos realizados durante el uso de los
andamios.
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6. Desmontaje de Andamios:

a. Planificar el desmontaje de los andamios de manera ordenada y segura, siguiendo las
instrucciones del manual del usuario y las normativas de seguridad.

b. Utilizar equipos de proteccion personal (EPP) durante el desmontaje para prevenir lesiones,
como guantes, cascos y calzado de seguridad.

¢. Realizar una inspeccion final después del desmontaje para identificar y corregir posibles
dafios antes de almacenar los andamios.

7. Almacenamiento Post-Uso:

a. Después del desmontaje, los andamios deben ser almacenados en un &rea designada y
protegida del almacén.

b. Organizar los andamios segun su estado (usados, pendientes de reparacion, etc.) para
facilitar su gestién y mantenimiento.

¢. Mantener un registro actualizado de los andamios almacenados, incluyendo su estado,
fecha de desmontaje y acciones de mantenimiento realizadas.

8. Mantenimiento Preventivo:

a. Implementar un programa de mantenimiento preventivo para los andamios, incluyendo
inspecciones regulares, limpieza y lubricacion de componentes moviles.

b. Designar personal responsable del mantenimiento y asegurar que cuenten con la
capacitacion necesaria para realizar las tareas de manera adecuada.

c. Registrar todas las acciones de mantenimiento realizadas, incluyendo fechas, descripcién
de trabajos y resultados.

9. Capacitacion y Documentacion:

a. Capacitar al personal involucrado en la gestion y uso de andamios sobre los
procedimientos, normativas y medidas de seguridad.

b. Mantener documentacién actualizada, incluyendo manuales de usuario, registros de
inspeccién, procedimientos de montaje y desmontaje, registros de capacitacion y
mantenimiento, y cualquier otra informacién relevante.

10. Cumplimiento Normativo:

a. Cumplir con todas las normativas locales, nacionales e internacionales relacionadas con la
gestion y uso de andamios, incluyendo normas de seguridad, proteccion ambiental y salud
ocupacional.

b. Mantenerse al tanto de los cambios en las normativas y actualizar los procedimientos y
practicas de gestion de andamios segun sea necesario para garantizar el cumplimiento.

Este manual de procedimiento detallado proporciona una guia paso a paso para la gestion
efectiva y segura de andamios, cubriendo desde la recepcion hasta el almacenamiento post-uso,
incluyendo inspecciones, montaje, desmontaje, mantenimiento, capacitacién y cumplimiento
normativo. Es importante adaptar este manual a las necesidades y especificaciones de cada
empresa y cumplir con todas las normativas y regulaciones aplicables.
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