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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nombrado como “PROPUESTA DE MEJORA PARA
LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE LA METODOLOGIA
LEAN SUPPLY CHAIN TOMANDO EL CASO DE ESTUDIO PARA LA EMPRESA
C&P INDUSTRIAL AND MINING SUPPLIES S.A.C. DEL SECTOR MINERIA,
AREQUIPA 2020” comenzd su desarrollo realizando el diagnostico situacional de los
procesos implicados en una empresa comercializadora de equipos e insumos para el sector
minero, con la finalidad de reconocer, describir, analizar y evaluar el estado actual de la
organizacion. Segundo, se identificaron los factores criticos con el objeto de determinar los
costos deficientes en los cuales la empresa incurre para la ejecucion de la Gestion de la
Cadena de Suministro, los cuales dieron como resultado total S/ 92,434.40. Tercero,
mediante el uso de las Herramientas 5S, Kaizen, Just in Time y Pokayoke se planted la
propuesta de mejora; siendo la meta principal disminuir los sobrecostos logisticos, asimismo,
aumentar la eficacia y eficiencia obteniendo beneficios econdmicos mayores. Para culminar,
se calcul6 la viabilidad econdmica por medio del analisis Beneficio — Costo, con el propdsito
de disponer el éxito o fracaso del proyecto; logrando como resultado el valor de 1.47. Con
lo expuesto se establece la factibilidad a través de las mejoras presentadas haciendo empleo
de las herramientas Lean.

Palabras claves: Cadena de Suministro, Lean, Logistica.
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ABSTRACT

The present research work named as “IMPROVEMENT PROPOSAL FOR THE
MANAGEMENT OF THE SUPPLY CHAIN THROUGH THE LEAN SUPPLY CHAIN
METHODOLOGY TAKING THE CASE STUDY FOR THE COMPANY C&P
INDUSTRIAL AND MINING SUPPLIES S.A.C. OF THE MINING SECTOR,
AREQUIPA 2020 “began its development by carrying out a situational diagnosis of the
processes involved in a company that sells equipment and supplies for the mining sector, in
order to recognize, describe, analyze and evaluate the current state of the organization.
Second, the critical factors were identified in order to determine the deficient costs in which
the company incurs for the execution of the Supply Chain Management, which resulted in a
total of S/ 92,434.40. Third, by using the 5S, Kaizen, Just in Time and Pokayoke Tools, the
improvement proposal was raised; The main goal being to reduce logistical cost overruns,
as well as to increase effectiveness and efficiency, obtaining greater economic benefits. To
conclude, the economic viability was calculated through the Benefit - Cost analysis, in order
to determine the success or failure of the project; achieving as a result the value of 1.47.
With the above, feasibility is established through the improvements presented using Lean

tools.

Keywords: proposal, management, chain, supply, lean, Supply, chain, diagnosis, situational,

factors, critical, tools, processes, benefit, cost.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacién plasma el impacto y viabilidad econdémica
generada en la empresa comercial C&P Industrial and Mining Supplies, el uso de la
metodologia Lean Supply Chain como objeto para la optimizacion de procesos
involucrados en la gestién de la Cadena de Suministro. Tratandose no solo de
herramientas aplicadas aisladamente, sino, un sistema o ideologia basado en la
mejora continua, maximizando los resultados con el minimo consumo posible de

recursos.

La presente propuesta contempla el desarrollo de 6 capitulos los cuales se precisan a

continuacioén:

En el capitulo primero denominado Planteamiento Teoérico, se consideran los
principales aspectos metodolégicos de la tesis, se definen los principales aspectos de
investigacion y sus tipologias.

En el capitulo segundo denominado Marco Teorico, se recopilan proyectos de
investigacion, analisis, hipotesis o experimentos en base a los antecedentes,
investigaciones previas y consideraciones tedricas.

En el capitulo tercero denominado La Empresa, se describen las areas funcionales de
la compafiia, asimismo, informacion relevante de la misma, con la finalidad de
obtener los costos ABC por cada afio evaluado.

En el capitulo cuarto denominado Diagnostico Situacional, se detalla la actualidad
En el capitulo quinto denominado Propuesta de Mejora, se desarrolla el plan
propuesto, mediante los instrumentos planteados

En el capitulo sexto denominado Evaluacion de la Propuesta, se determina la

viabilidad econdmica del trabajo de investigacion propuesto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

A - CATOLICA
TESIS UCSM —&  DE SANTA MARIA
INDICE

=T [ o> (o] - SRR iii
AGFAJECIMIENTO ...ttt b ettt b e ekt e e st e bt e bt et e bt e ne e e b e enees iv
RESUMEN ...ttt ettt e s e st e et e e be et eete e tesbe et e essesseassesseassesseansesneaneen %
ABSTRACT .ttt ettt et et e ettt e bt e e a et et et et e et e reeteaneenreane e Vi
INTRODUGCCION .....ooiiiioece ettt ettt n sttt ennes vii
(07 =] i 10 N TR 1
1. PLANTEAMIENTO TEORICO ....ciiiiicieeceeeeeeeeeeeeeeeee ettt nn e 1
1.1.  Planteamient0 del Problema........cccciiiiiiire e 2
1.1.1 Identificacion del Problema...........c.oovveiieiiiiiic e 2
1.1.2.  Descripcion del Problema ..........cccoeiiiiiiiiiie it 2
1.1.3.  CAMPO, Ara Y LINEA ...cucvivveeeiiceiiie ettt ettt sttt sttt ss s s s 3
IO O S I oo N L=l o (o] o] T = SRR 3
115, INterrogantes BASICAS ........ccveevieiuiiiieiieeiiiesiieeieesteeeeeasaesaeessaeestaessaessaeessaesseesnneens 4

1.2.  Objeiiyasy...... % ... 8. B S0 % LS A 4
121, ODBJEIVO GENEIAL........veiieiieiie ittt e e e e et e e eaeeenes 4
1.2.2.  ODbjetivos ESPECITICOS........ciiiiiiiitieiiie ittt ettt sae e 4

1.3. “Variables € INQiCadores...........c.oiuriiierneriinnsssasbnnnssnie s snasnnnsnsnaaneesssiaaeesseesernesseessessarnessessans 5
1.4,  JustifISHEISURE. & TR e, o L. D St feeerat st DOl ........".............ccooeennnneees 6
R T o 1100 (=] SRS RS 6
CAPITULO I oottt ettt ettt sttt ettt ettt s eneneee 8
2. MARCO TEORICO.......oiiiiceeiciie ettt ettt ettt en e 8
2.1, Antecedentes INVESHIgAtIVOS ........ccvviiiiei ittt 9
2.2, Marco de ReferenCia TEOMCO . ..ivieuieiieiiie ettt sttt 12
2.2.1. e (0] 10 1] U U PERPRR 12
2.2.2. T - PR OPRPP 13
R T € 1= 1 (o o PP PRROP PR 17
2.2.4.  Cadena de SUMINISIIO ....c.eeiiriiieiie ettt 22
2.2.5.  Metodologia Lean SUpplY Chain .........ccoveiieiiriiieiie e 27
2.2.6. 0] =7 PSR STRPP 33
2.2.7.  SECLON IMIINEITA ...ttt ettt e e e s e enes 36

(07 2] 1 100 N 1 I OO 39
3. LA EMPRESA ..ottt ettt r et e et e e e 39
3.1, LA EMPIESA .ot e 40
3.1.1. RESEMAA HISEOMICA ...evveeeie ettt e e e eneeen 40

T 0 Y/ 113 o o USSR 41

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

a=l=B  CATOLICA
TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

TG T V T o USSR 41
3.1.4.  ODbjetivos EMPresariales. ..........cccoouiiiiiiiiiieiiiieicse e 41
TR0 T £ (o] RSP STS 41
TN LG TR o] 4 o= LSS 42
3.2, OFQANIZACION ...ttt bbbt bbbttt 43
3.2 L. OFQANIGIAMA ...eeiuteetieittieiee sttt ettt e et b e ettt e st e sse e et e nbe e e e e e e ane e 43
3.2.2. Descripcion de Areas FUNCIONAIES ..............ceuevevcueuerieceeieseece e, 45
3.3, ClIENtES Y PrOVEEUOIES. ......vveiieiiiietie sttt 48
3.4.  Analisis de Movimiento Logistico por la Metodologia del costeo ABC ............ccccoveenee. 51
3.4.1.  Materiales comprados y distribuidos (2013-2019) .......cccoccveriiiiiiniienieneeeese 51
CAPITULO IV Mo s 79
4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL .....ooiiiiiiiitie ettt sttt 79
4.1, SeCUENCIA DIAGNOSTICO .. .. civeeiuiiiieeitie ittt ittt sttt s et eesta e s e e e e anee e 80
4.2. Mapaide Pracesosh¥......... 0 Wi . aaad®. 2. 000 W P 82
4.3, CaracterizaCion A8 PrOCESOS...........ciuiiiruiiiiriiitisie sttt 83
431, Gestion AdMINISFALIVA ........cccviiiiiiiiiiiii s 83
4.3.2.  GeStION FINANCIEIA ......ecviiieeitiiiienii s st eee st eeaesbeesbe sttesbe e seesbeesaesreeeesaeeneeseeenes 84
4.3.3.  GESHION NUMANA ......eiiiiieie ittt e st et neesneesaeeneeeeenee e 85
434, CONADTHOAU ... .eeiiiiiiiiiiee e e 86
4.35. 4V MNHIEEE . P BRI P AW 87
4.3.6. PFUBIEEEEN. .. W . L. el S . ..o 88
4.4, CaracterizaCion de MACIO PrOCESOS .........cueireeiueiriiiteariesieaiesieeeesseeeesseessesseesseeeesseseeas 89
4.4.1.  Macro Proceso de Atencion al CHENLe .........cviiiiiiiiiiiiieie e 89
4.4.1.1. Subproceso Recepcidn Requerimiento CHENE..........ceeevveeviieeeiiec e, 89
4.4.2. Macro Proceso de COIZACION ........ccueiiiiriieiieiiiee et 90
4.4.2.1. Subproceso Solicitar Cotizaciones a Proveedores Registrados ............ccceevveeennen. 90
4.4.3.  Macro Proceso de Gestion COMErCIAl..........c.ocvuiviviiiieiiieiie e 93
4.4.3.1. Subproceso Emitir Propuesta Area COMErCial ............cocoevveveveviveieeeseeeeeseesienns 93
4.4.3.2. Subproceso Emitir Propuesta CHENLE..........cooveiiiiiiiie e 94
4.4.3.3. Subproceso Recepcion Orden de COMPIa.......cocveeeiieeiiiieeiiee e esee e sree e 95
4.4.4.  Macro Proceso de AAQUISICION .........ccuviiieiiriiiaiie et 96
4.4.4.1. Subproceso de Emitir Orden de Compra al Proveedor ...........ccccooveevveiiiiieniieenen. 96
4.4.4.2. Subproceso de Negociar Condiciones de Pago..........ccvvvvviieeririiieeneenie e 97
4.4.4.3. Subproceso de Coordinar DeSPACO .......cccvveiiiiieiiieiie e 98
4444 Subproceso de Recepcion Material............coceoeiiiiiiiiiiiieiee e 99
4.45.  Macro Proceso de Despacho CHENLE..........c.coviiiiiiiiiieiiice e 100
445.1. Subproceso de Verificar Material ............ccocooieiiiiiiiii e 100

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

a=l=B  CATOLICA
TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA
4.452. Subproceso de Emitir DOCUMENtACION ..........coveiviiiiiiiiiieieee e 101
4.45.3. Subproceso de Coordinar Entrega en el Almacén Cliente...........cccocevvniniennenn. 102
4454, Subproceso de Enviar Factura Cuentas por Pagar ...........cccoovvvvieenienineenieneesieens 103
4.5, DiagnOStiCO 08 PrOCESOS ......eeivieuiiiiieiisiieiie sttt sttt 104
45.1. Recepcion requerimiento CHENLE. ..........coiiiiiiiiiiiie e 105
45.2.  Solicitar cotizaciones a proveedores registrados ...........cccocververieerieeneeniiesieennes 110
45.3. Identificacion de NUEVOS ProvEEUOIES........c..ccveiieiieeiie e 114
45.4. Eleccion de Propuesta Optima............ccevevceverceceeieseceieiesece e 119
45.5.  Emision Propuesta al Area COMErCial ..............ccoeevieeueierivceieseeeeeseeeeeseneeea, 124
4.5.6. Emision Propuesta al CHENtE............ooviiiiiiiiiie e 129
45.7. RecepCion Orden de COMPIaA. ........oiiiierueiieiiaieieeie sttt 134
4.5.8. EMitir OC @l PrOVEEAOI ........viiiiiiieiitiee ittt et e e e e eeeetee e snaae e e neees 136
4.5.9. Negociacion Condiciones de Pago.........cccueiuieiiiieieeiie i cie e 141
4.5.10.  Coordinar DESPACNO. ... ..cciiuiieiiriiiiiee ittt eie e st e e e e e e st e e ae et a e e e e e nnaa e 144
4.5.11.  RecepCion del Material ............ccceeiiiiiiiie et 149
4.5.12.  Verificar Material ...........cccoiiiiiiiiiiiii e 154
4.5.13.  EMItir DOCUMENTACION . eouviiiieiiiiieitisiie ittt sttt sie e nee e 159
4.5.14. Coordinar Entrega AIMacén CHENE .......c..cceeiiiiiieeiieite et 163
4.5.15.  ENVio Factura por CODIar..........c.coiiiiiiiiecie ettt 168
O T O 0T S TSl 1] =0 > To o PSPPSR 173
4.7.  Mapeo de la Cadena de Valor (VSM).....ccooiiiiiiiiiie et 174
4.8.  Descripcién de la Problematica en Gestién de la Cadena de Suministro (Determinacion
de Indicadores defiCIENTES) .. . iuviiiiii it e et e e enre e e e 177
4.9.  Descripcion de los Costos involucrados en la Gestion de la Cadena de Suministro ...... 200
4.9.1. Recepcion Requerimiento CHENTE ........cveeiieeiiiiciiie e 200
4.9.2.  Solicitacion de Cotizacion a Proveedores Registrados ...........ccccevvvveivieeiiveeciinens 202
4.9.3. Identificacion de Proveedores NUBVOS...........ccveiveiiienieiieesiee e 204
4.9.4. Eleccion de Propuesta OPtimMa..........cccevveueeeiieieiesieeeeesses s 206
4.9.5. Emision Propuesta al Area COmercial (P5) .........c.cvovvveeeeeeeeeeeiesseeees s 208
4.9.6. Emisién Propuesta ClIENte (PB) ........coovviiiieiiiie et 210
4.9.7.  Emision Orden de Compra Proveedor (P8)..........ccuiieiiriiieiiieiie e 212
4.9.8.  Coordinacion del despacho (P10) .......cccocverieiiiriiiieiie e 214
4.9.9.  RecepcCion del Material (PLL) ....c.cooveiieiiieiieiie e 216
4.9.10.  Verificacion del Material (P12) ........cooviiiiiieiieiieeie e 218
4.9.11.  Emitir DOcCUmMENtaCion (PL3).......cooueiieiiiiieiie e 221
4.9.12. Coordinacion Entrega Almacén Cliente (P14) ........cccoooveiiiiiiiiiciieeeee e 224
4.9.13.  Emision Factura por Cobrar (P15) ......c.ccuiiiiiiiiiieieiierieeese e 226
4.9.14.  ConsOlidado de COSLOS ........ciueririeeiieriieaieeie e eee e sree e esree e enneas 229

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

a=l=B  CATOLICA
TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

4.10. Comparativo de los Resultados del Diagnostico a 10S Procesos............ccevviveiennnnns 232
4.11. Priorizacion de Factores criticos identificados .........cccocveveeiieeiienieieecee e 233
4.11.1. Nivel de urgencia por deficiencia porcentual .............ccccevvieiiiniiiiienieie e 233
4.11.2. Nivel de urgencia por Costos Deficientes ANUAlES............cccevveriiiiiiiiiieniieiieee, 236
4.12. Esquematizacion del Problema (Anélisis Causa — Efect0)........cccccevvviiiiiiiiicinenn, 239
4121, ArbDOl e PrODIBMAS.......c.cvivieeeeeieieeeies ettt 239
4.12.2. Diagrama de AFINIOA .........cooviiiiiieiie s 240
4.12.3. Diagrama de ISNIKAWA...........ooriuiiiiiiiii s 241
4.13. Segmentacion de factores por criterio de viabilidad de solucion ...............ccocceeeenes 243
4,131, Matriz SEMICUANTITALIVA .......eeivriiiiieiiiee s e et e e eennaee e 243
4.13.2.  Diagrama 08 PArEL0.........eiueiuriitiiiiesiient ettt 244
CAPITULO V.. A ... 0 Yl adieieridate B 2.4 ... s 247
5. PROPUESTA DE MEJORA ... .ooiiiiiitiieie ittt sttt sttt ne s 247
51  Pi#plsho. e\l ....... 0 e gl B P 248
5.2. Metodologia de alternativa de SOIUCION ...........cccovuiiiiiiiie i 249
5.3.  Actividades de ImpIementacion ............ccceeiuiiiieiiiiiiee i 255
5.3.1.  Aplicacion de la Herramienta 5’S.........cocceiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 255
5.3.2.  Aplicacion de la Herramienta Kaizen .............c.covveiiueeieiiieiiiee e 261
5.3.3.  Aplicacion de la Herramienta JUSt in TIME ........ccccovveiieiieiiiieiee e 279
5.3.4.  Aplicacion de la Herramienta Poka YOKE ..........ccccovveiiiiiiiiiiecic e 284
CAPITULO VI 1 e L . vemomns aeroit . cau . ..........................0nes 291
6. EVALUACION DE LA PROPUESTA......cooiitititeteteteteteteeeseesesee et 291
6.1.  Presupuesto de ImplementaCion ..........c.ccoiveeiiieeiiiee i 292
6.1.1.  Herramienta 5S.........coiiiiiiieiie ittt 292
6.1.2.  Herramienta KaIZEN .........c.ooiiiiiiiiiieitie it 298
6.1.3.  Herramienta JUSt iN TIME .....eeiieiirieiiee et neeeneeens 312
6.1.4. Herramienta POKAYOKE ...........cocueiiiiii ittt sre e 315

6.4. Viabilidad Tcnica OPEratiVa.............cceeiiieeiiiii it 326
6.4.1.  VSIM PrOPUESEO .....vvvieiiiiiieeiiiiiie e s siiee e e s ttre e e s st e e s st e e e st e e e anta e e e s sntneeeesnnneeeeannnnns 326
6.5. SegUIMIENTO 08 IMEJOIa.....cuii ettt e e et e e ae e e raeeeaees 327
CONCLUSIONES ...ttt sttt et e e s e ste et e s teesaesseeneenneenneaneenneenee e 330
RECOMENDACIONES ........ociiiiiie ittt e e sta e e e steasaesseaneesneaseesneaneenneenns 331
REFERENCIA . ...ttt sttt s et e s e te e st e s teenteateeneaneenneeneenneaneens 332
N NN @ 1 TSRS 336

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura Nro 1: Organigrama de la Empresa C&P Industrial and Mining Supplies S.AC.....43

Figura Nro. 2: Diagrama de Flujo Secuencia Diagnostico Situacional ..............c.cccocvennnen, 80
Figura Nro. 3: Mapa de procesos C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C. ................. 82
Figura Nro. 4: Diagrama de Flujo Proceso Recepcion Requerimiento Cliente ................ 105
Figura Nro. 5 : Diagrama de Flujo Proceso Solicitar Cotizaciones a Proveedores Registrados
...................................................................................................................................... 110
Figura Nro. 6: Diagrama de Flujo Proceso Identificacion de Nuevos Proveedores.......... 114
Figura Nro. 7. Diagrama de Flujo del Proceso de Eleccion de Propuesta Optima............ 119
Figura Nro. 8. Diagrama de Flujo Proceso Emision Propuesta al Area Comercial .......... 124
Figura Nro. 9. Diagrama de Flujo Proceso de Emisién Propuesta al Cliente ................... 129
Figura Nro. 10. Diagrama de Flujo Proceso de Recepcion Orden de Compra ................. 134
Figura Nro. 11: Diagrama de Flujo Proceso de Emitir OC al Proveedor ..............cc......... 136
Figura Nro. 12. Diagrama de Flujo Proceso de Negociacion Condiciones de Pago ......... 141
Figura Nro. 13. Diagrama de Flujo Proceso de Coordinar Despacho .............ccccccevveennen. 144
Figura Nro. 14: Diagrama de Flujo Proceso de Recepcion del Material .......................... 149
Figura Nro. 15: Checklist del Proceso de Recepcion del Material.................ccccovvevnnee. 152
Figura Nro. 16: Diagrama de flujo Proceso de Verificar Material .................ccccccevvveenen. 154
Figura Nro. 17: Diagrama de Flujo Proceso de Emitir Documentacion................cc......... 159

Figura Nro. 18. Diagrama de Flujo Proceso de Coordinar Entrega Almacén Cliente....... 163

Figura Nro. 19. Diagrama de Flujo Proceso de Envio Factura por Cobrar............c.......... 168
Figura Nro. 20. Mapeo de la Cadena de Valor..............coovveiiiiiiine e 174
llustracion 21Figura N°34: Arbol de Problemas de los Factores Identificados................ 239
Figura N° 22: Diagrama de Afinidad de los Factores ldentificados..............cccceevivveenen. 240
Figura N° 23: Diagrama de IShiKawa..............ccccvuviiiieiiiiie e 241
Figura N° 24 : Diagrama de Paret............cccvieiiuieeiiiieeiiie e e e 245
Figura Nro. 25: Diagrama de Flujo Herramienta 5S...........cccocevviiiiiec v 256
Figura Nro. 26: Diagrama de Flujo Herramienta Kaizen.............cccccovvveiveeeiiee e, 262
Figura Nro. 27: Diagrama de Flujo Herramienta Kaizen...........c.ccccoovvveiiiee e, 263
Figura Nro. 28: Diagrama de Flujo Herramienta Kaizen.............cccccovvveivieeciee e, 264
Figura Nro. 29: Diagrama de Flujo Herramienta Just in Time...........ccccovvveeiineciieec e, 280
Figura Nro. 30: Diagrama de Flujo Herramienta POKayoke ............ccccoovevieiiieniininnnnn, 285
Figura N° 31: Value Stream Mapping PropUESO .........cccvvveeiiiieeiiiie e 326

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Variables € INAICAAOIES .......ccoiiiiiiiie ettt 5
Tabla 2. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestién de Almacén) y

Distribuidos (ENVIOS)ATD 2013.......ccuiiieiiiiesiiesiee ettt 51
Tabla 3. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almacén) y
Distribuidos (ENVIOS) ANO 2014 ......cc.ooiiiiiiieiieeieeiee et 53
Tabla 4Tabla Nro. 4. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almacén)
y Distribuidos (ENVIOS) ARO 2015 ......cc.oiiiiiiiieiieeee sttt 55
Tabla 5. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almacén) y
Distribuidos (ENVIOS) AN 2016.....ccuieiiiieiiieiieitieniee et 57
Tabla 6. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almacén) y
Distribuidos (ENVIOS) ARO 2017 .....cc.oeiiuieiiieiie e eitee e etie e sa et e st sae et e e snaa e 59
Tabla 7. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestién de Almacén) y
Distribuidos (EnVIOS) ARO 2018..........ccueiiiieiieeiee et se e 61
Tabla 8. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestién de Almacén) y
Distribuidos (EnVIOS) ARO 2019.........cciiiiiieiie et stee st sra e srae e se et sra e 63
Tabla 9. Cuadro Segmentacion ABC afio 2013.........cccveiiieiieeieeiiee e 65
Tabla 10. Cuadro Segmentacion ABC afio 2014.........c.cccuveiieeiee i e 67
Tabla 11. Cuadro Segmentacion ABC afio 2015............covveiieiieeiieee e 69
Tabla 12. Cuadro Segmentacion ABC afio 2016...........ccceeivieeeiieieiiiee e 71
Tabla 13. Cuadro Segmentacion ABC a0 2017 ........ccivveeiiieeiiie e 73
Tabla 14. Cuadro Segmentacion ABC afio 2018........cccciveiiiireiiiieiiiie e 75
Tabla 15. Cuadro Segmentacion ABC afio 2019..........ccoeeiiiieiiiieiciee e 77
Tabla 16: EQUIPO0 08 TrabajO ......ccociiieiiieeiiiie ittt 81
Tabla 17: Caracterizacion del Proceso Gestion AAministrativa...........cccooeevvveineineesnnnnn, 83
Tabla 18: Caracterizacion del Proceso Gestion FINANCIEra..........cccccevvvereeiiiienieeiie s, 84
Tabla 19: Caracterizacion del Proceso Gestion Humana...........cccoocvvveiiienincies e, 85
Tabla 20 : Caracterizacion del Proceso Contabilidad............cccoocveviiiiiiiiiiiieic e, 86
Tabla 21 : Caracterizacion del Proceso JUridiCO .........cevvvveiieiiieiiie e 87
Tabla 22: Caracterizacion del Proceso Publicidad ...........ccccocvvieiiiiiiiinieiee e, 88
Tabla 23: Caracterizacion del Subproceso de Recepcion Requerimiento Cliente .............. 89

Tabla 24: Caracterizacion del Subproceso de Solicitar Cotizaciones a Proveedores
REGISITAAOS ...ttt et e et e e et e e st e e et e e e et e e e rb e e e abe e e arreearrae s 90
Tabla 25: Caracterizacion del Subproceso de Identificar Nuevos Proveedores.................. 91

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Tabla 26: Caracterizacion del Subproceso de Elegir Propuesta Optima ...........ccccccveveenen. 92
Tabla 27: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Propuesta Area Comercial ............... 93
Tabla 28: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Propuesta Cliente .............cccccoeeenee. 94
Tabla 29: Caracterizacion del Subproceso de Recepcidén Orden de Compra..........ccccenee.. 95

Tabla 30: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Orden de Compra al Proveedor........ 96

Tabla 31: Caracterizacion del Subproceso de Negociar Condiciones de Pago................... 97
Tabla 32: Caracterizacion del Subproceso de Coordinar Despacho............cccocveveiieiennns. 98
Tabla 33: Caracterizacion del Subproceso de Recepcion Material .............cccccoivieinnnnn. 99
Tabla 34: Caracterizacion del Subproceso de Verificar material .............c.ccooevveniinennn. 100
Tabla 35: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Documentacion ...............ccoccceeenne. 101

Tabla 36: Caracterizacion del Subproceso de Coordinar Entrega en el Almacén Cliente.102

Tabla 37: Caracterizacion del Subproceso de Enviar Factura Cuentas por Pagar............. 103
Tabla 38: LiStado 08 PrOCESOS.......cueiiiiiiiiieiiiieitie ettt ettt ettt 104
Tabla Nro. 39: Checklist del Proceso de Recepcion del requerimiento cliente ................ 108

Tabla 40: Checklist del Proceso de Solicitacion de Cotizaciones a Proveedores Registrados

...................................................................................................................................... 112
Tabla 41: Checklist del Proceso de Identificar nuevos proveedores ..........c.cccveevvveeinnnnns 117
Tabla 42. Checklist del Proceso de Eleccion de Propuesta Optima .............cccvevevevvennnee. 122
Tabla 43. Checklist del Proceso Emision Propuesta al Area Comercial .......................... 127
Tabla 44. Checklist del Proceso de Emision Propuesta al Cliente ..............ccccceevvveeinnnn, 132
Tabla 45: Checklist del Proceso de Emitir OC al Proveedor ............ccccovvvevieiiieiiiieninnn, 139
Tabla 46. Checklist del Proceso de Coordinar Despacho ..............cccccveevvveeiieeeiiie e, 147
Tabla 47: Checklist del Proceso de Verificar Material ..............ccccooeiviiiiiiiiniin, 157
Tabla 48. Checklist del Proceso de Emitir DOCUMENtacion ............ccovveivieviiesieesiineninns 161
Tabla 49: Checklist del Proceso de Coordinar Entrega Almacén Cliente ........................ 166
Tabla 50: Checklist del Proceso de Envio Factura por Cobrar ............cccccvevviveeiiee e, 171
Tabla 51.Checklist Integrados de 10S PrOCESOS ..........ccvuveeiiiiieiiiii e 173
Tabla 52: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes.............cccceevvveeiieeeinnnnn, 177
Tabla 53: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes.............cccccovvveeiiiecinnnn, 178
Tabla 54: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes...........c.ccceevvvveeiiieeiinnnnn, 179
Tabla 55: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes...........c.ccceevvveeiiieeeinnnnn, 180
Tabla 56: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............cccceevvvveeiieeeinnnn, 181
Tabla 57: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes...........cccoocvevveiveiiinnninnn, 182
Tabla 58: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes...........ccccceevvveeiiineciinnen, 183

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Tabla 59: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............cccooeveiiiencinenn. 184
Tabla 60: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............cccooeveiiencinenn. 185
Tabla 61: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............ccccooevveiiencinenn. 186
Tabla 62: Identificacién y Descripcion de Factores Relevantes...........cccoccveviveiiveiiineninnn, 187
Tabla 63: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............cccooevveiiencinenn. 188
Tabla 64: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............cccooceieiiieniinenn. 189
Tabla 65: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............ccccovevvveiienciienn 190
Tabla 66: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............ccccooeiveiiiencinennn. 191
Tabla 67: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes............ccccooevveiiencencnn. 192
Tabla 68: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes...........c.cccovevevveiinennnnn, 193
Tabla 69: Identificacion y Descripcidn de Factores Relevantes.............cccooceveveiiiencenenne. 194

Tabla 70: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Recepcién de Requerimiento
Cliente ... L% AN - e N . R N AR 200
Tabla 71: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Solicitacion de Cotizacion a
Proveedores REJISIIAUOS ... ....vieiiiieiiieeiiie e et e e ite e iee e e stee e s stae e e eressnteeesnsaeesnsaeeanseeesnees 202
Tabla 72: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Identificacion de Proveedores

Nuevos... Ml i ........... 008 ... 88 R R 204
Tabla 73: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Eleccion de Propuesta Optima
...................................................................................................................................... 206

Tabla 74: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emision Propuesta al Area

(000100 =] (o1 -1 ENU TP RTTTR R 208

Tabla 76: Descripcién de Costos Deficientes del Proceso de Emisién Orden de Compra
e (01 =T=T (o S PO P PRSP 212

Tabla 78: Descripcién de Costos Deficientes del Proceso de Recepcién del Material .....216
Tabla 79: Descripcién de Costos Deficientes del Proceso de Verificacion del Material ..218
Tabla 80: Descripcién de Costos Deficientes del Proceso de Verificacion del Material ..219
Tabla 81: Descripcién de Costos Deficientes del Proceso de Emitir Documentacion ...... 221
Tabla 82: Descripcidn de Costos Deficientes del Proceso de Emitir Documentacion ...... 222
Tabla 83: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Coordinacion Entrega Almacén
(O 15T | PP PRSPPSO 224

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Tabla 86: Consolidacion de Costos DefiCIENtES ........ccvvveiieeiieiiieiie e 229
Tabla 87: Comparativo de los Resultados Diagndstico a [0S Procesos ..........cccccvevvvennenne. 232
Tabla 88: Deficiencia Porcentual FaCtOresS...........oovuveeiiiriiiie e 233
Tabla 89: Deficiencia Porcentual FaCtOresS...........oovuiviiiiriiiieiciie e 234
Tabla 90: Rango Urgencia de la Deficiencia Porcentual Factores ..........ccccccccveeviveeinnnnns 235
Tabla 91: Costo Deficiencia Anual FaCtOreS........cocvuveeiiireiiieiiie e 236
Tabla 92: Costo Deficiencia Anual FaCtOres.........ocooveiieeiiiieiiie e 237
Tabla 93: Rango Urgencia del Costo Deficiencia Anual Factores..........ccccccceveeviveeiinnnnn, 237
Tabla 94: Matriz SEMICUANTITALIVA. ........oiviiiiiiiie ettt 243
Tabla 95: Elaboracion Diagrama de Paret0...........ccveivreieeiiie e ie e sie e 244
Tabla 96: Metodologia de Alternativa de SOIUCION ............coccvevieiiiiiiec e, 249
Tabla 97 : Metodologia de Alternativa de SolUCION ...........cccoveiiviieiiec e, 251
Tabla 98 : Metodologia de Alternativa de SoluCiON ...........cccveiiveiieiiie e, 252
Tabla 99 : Metodologia de Alternativa de SolUCION...........ccccvviiieiieiiie e, 253
Tabla 100: Leyenda Herrami€nta 5S ............oooiuieiiiie i ciie e srtie e sn e 257
Tabla 101: Cronograma de ImplementaciOn 5S...........cccceeiiiieiiiee i 260
Tabla 102: Cronograma de Implementacion Kaizen ..........ccccveovveeiiiee e 271
Tabla 103: Cronograma de Implementacion Kaizen ...........cc.ccocvveiiiieiiiee e 272
Tabla 104: Cronograma de Implementacion Kaizen ...........ccccocvveiiie e 273
Tabla 105: Cronograma de Implementacion Kaizen ...........cccccocvveiiee e 274
Tabla 106: Cronograma de Implementacion Kaizen ...........cccccoovvveiiiee e 275
Tabla 107: Cronograma de Implementacion Kaizen ...........cccocovveiiee e 276
Tabla 108: Cronograma de Implementacion Kaizen ...........cccoovveiviie e 277
Tabla 109: Cronograma de Implementacion Kaizen ...........cccooovvveiiiec e 278
Tabla 110: Cronograma de Implementacion Just in TIMe .........ccccovvveiiieeciiee e, 283
Tabla 111: Cronograma de Implementacion PoKayoke.............cocooovvveiiieciiie e, 288
Tabla 112: Cronograma de Implementacion POKaYOKE............cccveiviveiiive i, 289
Tabla 113: Cronograma de Implementacion POKAYOKE............cccvevveiiveiiieiieeiie e 290

Tabla 114:

Presupuesto para Identificar Representante/Distribuidor de la Marca Requerida

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Tabla 115: Presupuesto para Enviar Solicitud de Cotizaciobn a Representante y a

distribuidores en otros paises, ademas de los socios estratégicos de C&P alrededor del

00 o Lo PRSP 293
Tabla 116: Presupuesto para Enviar Solicitud de Cotizacion al Fabricante ..................... 293
Tabla 117: Presupuesto para Verificar Costo de Seguro en Importacion ...............ccee.... 294
Tabla 118: Presupuesto para Proceder Importacion asegurando mercaderia.................... 294

Tabla 119: Presupuesto para Implementar Tabla referencia de Costos de Seguro de
F00T 070 ¢T3 o  FO SRS OTTPRT 295
Tabla 120: Presupuesto para Actualizar Base de datos proveedores con la informacion
recabada.........&.. 0 e, 295
Tabla 121: Presupuesto para depurar en Base de datos a los proveedores que no

comercialicen la marca SONCITATA. ........ocviiiiiiiie i 296
Tabla 122: Presupuesto INtEQrado........c.ueeiiuureiiiieeeiiee e et e s ciee e sitee e e stee e e e saeeesieeeeeeeens 297
Tabla 123 Presupuesto para Identificar Operaciones involucradas...............cccevvveeinnnnn. 298

Tabla 124: Presupuesto para Solicitar Cotizaciones a empresas especializadasen IT ......298
Tabla 125: Presupuesto para Enviar Propuestas a Gerencia General para aprobacion......299
Tabla 126: Presupuesto para Enviar OC para implementacién de Sistema operativo a
eMPresa ESPECIANIZAUA ..........ccuvieiiiie et nra e e e e e e 299
Tabla 127: Presupuesto para Identificar Alternativas Similares .............cccccooveeviveeinnnn, 300
Tabla 128: Presupuesto para ldentificar Proveedores que comercialicen las marcas mas
utilizadas dentro de la base de datosS...........c.coiuiiiiiiiiieiiie e 300
Tabla 129: Presupuesto para Solicitar actualizacion de lineas y marcas distribuidas ....... 301
Tabla 130: Presupuesto para Actualizar al momento de solicitar cotizacion.................... 301

Tabla 131: Presupuesto para Clasificar correctamente segin marca y linea de distribucion

Tabla 132: Presupuesto para ldentificar los procesos que requieran implementar formatos
1 1=] 8310 PP ORI TP 302
Tabla 133: Presupuesto para Solicitar cotizacion a empresas que brinden el servicio de
SISEEMA 0B GESTION ... ittt et e e e arbeenree s 303

Tabla 134: Presupuesto para Confirmar inicio de Implementacion de Sistema de Gestion

Tabla 135: Presupuesto para Plantear alternativa con la finalidad de Solucionar la
implementacion de FOrmatos INtErNOS..........c.ccoiiii i 304

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Tabla 136: Presupuesto para Evaluar la estructura de Costos logisticos en importaciones

PASATAS ...ttt e b bRt b ettt e e an e 304
Tabla 137: Presupuesto para Plantear propuesta a Gerencia General..............cccccooovveninen, 305
Tabla 138: Presupuesto para Evaluar 1a Propuesta...........cccoccvevvieiiiiiieiiicniccee e 305
Tabla 139: Presupuesto para Solicitar modificacion del Formato............c.ccooevviiiinenn. 306

Tabla 140: Presupuesto para Modificar acorde a las observaciones de Gerencia General 306
Tabla 141: Presupuesto para Autorizar la implementacion del formato del calculo ......... 307
Tabla 142: Presupuesto para Implementar formato de Célculo de Impuestos y Costos

JOGTISTICOS. ..ttt ettt R ettt be bt neeareenne s 307
Tabla 143: Presupuesto para Verificar las opciones segun el espacio en almacén de Transito
...................................................................................................................................... 308
Tabla 144: Presupuesto para Evaluar propuesta al Area LogistiCa ................c.cccvevevenee. 308

Tabla 145: Presupuesto para Brindar observaciones con la finalidad que sean subsanadas

...................................................................................................................................... 309
Tabla 146: Presupuesto para Subsanar 0DSErVaCiONES..........cceevivreeiiueeeiireeiieeesieeesieeens 309
Tabla 147: Presupuesto para Autorizar implementacion ...........cc.cooceeveeiieeviieeiee e, 310
Tabla 148: Presupuesto para Implementar acorde a la propuesta aprobada ..................... 310
Tabla 149: PreSUpPUEStO INtEQIratO..........uveiiieeiiiiee e e sieeestee e siee e st e e siee e neeesneeeeneeeas 311
Tabla 150: Presupuesto para Identificar Direccion de Entrega...........coccevvvevveiiveiinennnnn, 312
Tabla 151: Presupuesto para Verificar que se encuentre registrada en SUNAT ............... 312
Tabla 152: Presupuesto para Solicitar Autorizacion a Jefatura...............cccccoveevieeeinnnnn, 313
Tabla 153: Presupuesto para Solicitar modificacion direccion entrega con cliente .......... 313
Tabla 154: Presupuesto para Autorizar la entrega en Direccion no registrada.................. 314
Tabla 155: Presupuesto para Realizar la entrega...........cceevvveeeiiiieiiiee e 314
Tabla 156: Presupuesto INtEgrado............cocvureiiiieeiiiee st 315
Tabla 157: Presupuesto para Solicitar documentacion de Exportacion al proveedor........ 315
Tabla 158: Presupuesto para Verificar Documentacion recibida............cccccooeeeiiieiinnnnn, 316
Tabla 159: Presupuesto para Solicitar modificacion o regularizacion.................cccc.c...... 316
Tabla 160: Presupuesto para Autorizar importacion ............cccccvvvveivieesiiee e ciee e 317

Tabla 161: Presupuesto para Establecer procesos internos en conjunto con todas las areas de

R 1010 USSP SPPPP 317
Tabla 162: Presupuesto para Solicitar cotizaciones de Sistemas de Gestion.................... 318
Tabla 163: Presupuesto para Evaluar Propuestas ..........ccccccvveeiiieeeiiieccciee e siee s 318
Tabla 164: Presupuesto para Proceder con la Implementacion............ccoceevveeeiiee e, 319

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Tabla 165: Presupuesto INtegrado............ccceevveiiveniienneeninennn.
Tabla 166: Presupuesto Integrado.............cceevveiivenieenneeninennn.
Tabla 167: Modelamiento 5S ..........ccoooeeiiiiiiie e
Tabla 168: Modelamiento Kaizen...........cccccovveviieiienieiieee,
Tabla 169: Modelamiento Just in TIMe ........cccovvevvieiieiiinene,
Tabla 170: Modelamiento Pokayoke ............ccccoovevieiiciiinnnnne.
Tabla 171: Modelamiento Integrado...........cccccevvverivienieniinennnn.
Tabla 172: Variacion Eficiencia..........ccccocevevveivieiieecie e

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ”" DE SANTA MARIA

CAPITULO I

1.PLANTEAMIENTO TEORICO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Identificacion del Problema

¢La Propuesta puede contribuir en la mejora de la gestion de la Cadena
de Suministro mediante la metodologia Lean Supply Chain tomando el
caso de estudio para la empresa C&P Industrial and Mining Supplies
S.AC.?

1.1.2. Descripcion del Problema

El Sector Minero es uno de los pilares de la economia peruana, este
representa el 20% de los ingresos fiscales, asi mismo, aporta el 15% del
PBI nacional y el 60% de las exportaciones. Es por lo explicado
anteriormente que el 03 de Setiembre del afio 2012 surge C&P
Industrial and Mining Supplies S.A.C., una pequefia empresa (PYME)
dedicada a la venta de equipos e insumos para el sector Mineria con
operaciones comerciales en el mercado Local, Nacional e Internacional.
Cuenta con una clara vocacion de crecimiento y desarrollo, en la cual
se combina la experiencia del personal y ejecutivos con el Incremento
de la participacion en el Mercado Objetivo a lo largo de los 08 afios de
fundacion. Actualmente dentro de sus principales clientes podemos
ubicar a las Compafiias Mineras mas grandes del Peri como:
Antapaccay, Las Bambas, Chinalco, Cerro Verde, Quellaveco y
Southern Peru; logrando un crecimiento en ventas anuales desde la
fecha de creacidn hasta el cierre del afio 2019 de aproximadamente un
124%.Pero debido a la mejora continua propuesta por el directorio de
la compafiia se identifican varias imperfecciones ; comenzando porque
cuenta con deficiencias en tiempos de abastecimiento y distribucion de
los equipos e insumos, esto debido a que no se mantiene un stock y
tampoco una planeacion de estos, lo cual perjudica a la empresa por las
penalidades por concepto de retraso en la entrega de bienes (0.5%/dia
de retraso) aplicados por los diferentes clientes. Aproximadamente un
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30% anual de las Ordenes de Compra incumplen los tiempos de entrega,
por lo que estariamos hablando de pérdidas que bordean los S/.
13,194.84 Nuevos Soles.

Es por ello que se plantea una Propuesta de Mejora de la Gestion de la
Cadena de Suministro mediante la Metodologia Lean Supply Chain,
con la finalidad de optimizar pérdidas y sobrecostos a consecuencia de

los puntos antes mencionados.

1.1.3. Campo, Area y Linea

a.  Campo: Ingenieria Industrial.
b.  Area: Logistica y Comercializacion.
c. Linea: Lean Supply Chain.

1408 Tipo de Problema

El presente trabajo de investigacion es de tipo Descriptivo-Explicativo,

debido a:

o Es descriptivo porque, se buscan detallar las caracteristicas y
propiedades mas importantes de los puntos a optimizar en la
Gestidn de la Cadena de Suministro de la empresa C&P Industrial
and Mining Supplies S.A.C.

o Es explicativo porque, se estructuraran las causas de los
fendmenos que se buscan mejorar en la Gestion de la Cadena de
Suministro de la empresa C&P Industrial and Mining Supplies
S.AC.
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1.1.5. Interrogantes Basicas

¢Cudl es la situacién actual de los procesos involucrados en la
Gestion de la Cadena de Suministro de la empresa C&P Industrial
and Mining Supplies S.A.C.?

) ¢Cuales son los factores criticos en relacion a la Gestion de la
Cadena de Suministro de la empresa C&P Industrial and Mining
Supplies S.A.C.?

o ¢Qué procedimientos se necesitaran implementar para la
Propuesta de Mejora de la Gestion de la Cadena de Suministro
mediante la Metodologia Lean Supply Chain?

o ¢Existe Viabilidad econémica de la Propuesta de Mejora en la
Gestion de la Cadena de Suministro de la empresa C&P

Industrial and Mining Supplies S.A.C.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Proponer la Mejora de la Gestion de la Cadena de Suministro
mediante la Metodologia Lean Supply Chain tomando el caso de
estudio a la empresa C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C. del

Sector Mineria

1.2.2. Objetivos Especificos

o Realizar un diagndstico situacional de los procesos involucrados
en la Gestion de la Cadena de Suministro mediante la
Metodologia Lean Supply Chain de la empresa C&P Industrial
and Mining Supplies S.A.C.
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. Identificar los factores criticos en relacion a la Gestion de la
Cadena de Suministro de la empresa C&P Industrial and Mining
Supplies S.A.C.

o Describir los procedimientos de implementacion de la propuesta
de Mejora de la Gestidn de la Cadena de Suministro mediante la
Metodologia Lean Supply Chain.

o Determinar la viabilidad econdmica de la propuesta, mediante un
modelamiento de resultados en la Gestion de la Cadena de
Suministro de la empresa C&P Industrial and Mining Supplies
S.A.C.

1.3. Variables e Indicadores

Tabla 1 Variables e Indicadores

Variables Indicadores

Pedidos entregados a Tiempo.

Lead Time interno

Variable Independiente Eficiencia

Metodologia Lean Supply Chain Defectos Internos

Tiempo del Ciclo del Pedido

Numero de Quejas de Clientes

Nivel de Satisfaccion de los empleados

Entregas Perfectamente recibidas

Nivel de Cumplimiento de Proveedores

Variable Dependiente Nivel de Cumplimiento entregas a clientes.

Propuesta de Mejora de la Gestion de la | Costos Logisticos

Cadena de Suministro Margenes de Contribucién

Ventas Perdidas

Iindice de Rotacion de Mercancias

Fuente: La Empresa
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1.4. Justificacion

La importancia de la Mejora de la Gestion de la Cadena de Suministro viene dada
por la necesidad de optimizar los rendimientos en los tiempos de entrega, asimismo,
disminuir los sobrecostos logisticos en los procesos de la compafiia C&P Industrial
and Mining Supplies S.A.C. Dentro de los cuales se pretende abarcar la gestion y
la planificacion de las actividades de los departamentos de compras, produccion,
transporte, almacenaje, manutencion y distribucién. Siendo una de las principales,
el desarrollo de canales de distribucién y la agilidad que se debe tener para
maximizar los recursos y contribuir al objetivo general.

Estos factores hacen imprescindible llevar a cabo una gestion empresarial adecuada
permitiendo conseguir ventajas competitivas en las empresas. Es por ello que se
identifica a la Herramienta Lean Supply Chain basica para lograr el objetivo

principal en esta Propuesta de Mejora.

1.5. Hipotesis

Dado que, se implemente la herramienta Lean Supply Chain a nivel de propuesta;
es probable que ello permita alcanzar la mejora de la Gestion de la Cadena de
Suministro incrementando el nivel de rendimiento y minimizando costos operativos
deficientes en la empresa C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C. del Sector

Mineria de la ciudad de Arequipa.

1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1. Alcances

o Como consecuencia al constante cambio que se sufre actualmente
en las compafiias se ha tratado de emplear diversas herramientas

correspondientes a la metodologia Lean Supply Chain, con la
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finalidad de ser mas productivas y eficientes, obteniendo mayores
beneficios econdmicos y satisfaciendo al cliente con el producto
0 servicio ofertado.

o Con el presente trabajo de investigacion se pretende alcanzar el
nivel de propuesta, mas no de implementacion.

o Se analizard solo a la empresa C&P Industrial and Mining
Supplies S.A.C.

1.6.2. Limitaciones
Como principal limitacién para la elaboracion del presente trabajo de

investigacion, se pudo identificar la siguiente:

o Visitas al personal e informacién restringida debido a la

coyuntura actual por la pandemia del COVID-19.
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CAPITULO II

2.MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes Investigativos

2.1.1. En la Tesis presentada por Reyes & Latorre (2017), “Disefio de una
propuesta de mejoramiento para la gestion de la cadena de
abastecimiento en la empresa Industrias Limpiecito S.A.S mediante la
filosofia Lean Logistics.”, contemplan como el plantear una mejora
mediante herramientas pertenecientes a la metodologia Lean logistics,
las cuales aporten y optimicen los diferentes procesos en la cadena de
abastecimiento de la empresa “Industrias Limpiecito S.A.S. Se realizd
el andlisis de las areas de compras, almacenamiento, produccion y
distribucion llegando a identificar los problemas o puntos débiles que
perjudicaban el 6ptimo funcionamiento de estos departamentos. Las
Herramientas Lean Logistics empleadas fueron 5’S y Balanced
Scorecard, obteniendo como resultado la eliminacion de los costos
generados por los desperdicios, aumentado la utilidad de la compafiia
en un 58%.

2.1.2. En la Tesis presentada por Alvarado & Andia (2020), “Propuesta de
mejora para el proceso de acciones de fabrica en una empresa
automotriz empleando Lean Service”, se evaluaron los procesos de una
empresa automotriz que brinda servicios de venta y post venta con la
finalidad de aplicar la Filosofia Lean Service. Mediante esta se pudo
aumentar la efectividad en dichos procesos, mejorando la experiencia
de los colaboradores y minimizando los costos mediante la supresion
de las acciones limites de la productividad, asi como sobreactividades,
esperas, movimientos y transportes innecesarios, entre otros. Las
Herramientas Lean empleadas fueron: Mapeo del flujo de valor,
Trabajo estandarizado, Kaizen , Diagrama de Ishikawa, Metodologia
AMEF y Modelo Canvas.

A consecuencia de, se increment6 la capacidad en un 237%; generando
asi, en el primer afio, ingresos mayores a $150,000 que implican costos
adicionales por $79,736 y gastos por $39,928. Es decir, durante este se
obtuvo una utilidad neta de $16,677. Asimismo, se confirma la
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viabilidad del proyecto con valores de $137,063 y 242% VAN y TIR

respectivamente.

En la Tesis presentada por Cardenas & Hualla (2017), “Mejora de
procesos en las areas de mezclado y molienda de una empresa
manufacturera de tubosistemas PVC y pead aplicando Herramientas de
Calidad y Lean Manufacturing”, El objetivo de la referencia en mencion
fue aplicar las herramientas Lean en una empresa del Sector
construccién dedicada a la produccion de Tubosistemas. Dentro de los
principales problemas se identifico la utilizacion del Scrap en los
compuestos. Su empleo no estandarizado ocasiono inventarios elevados
de estos materiales rechazados o productos no conformes.

Las Herramientas Lean aplicadas fueron: 5S, SMED, TPM vy
Benchmarking. Obteniendo la estandarizaciéon de procesos u
actividades, aumentando la productividad, disminuyendo los tiempos
muertos y minimizando el inventario de Scrap de 323 TN a 52 TN.

En el articulo cientifico presentado por A. Batista, Adalberto
Philippsen Junior, C. Eduardo Pinto, F. Miller Guerrini, F. Raphael
Cabral Furtado, J. Mimar Santa Cruz Yabarrena, O. Eduardo da Silva
Ferri, S. Gibran Ruwer, T Botelho de Sousa, W. Augusto Varella
(2018), ““Scientific Production on Lean Supply Chains Published in
Journals Indexed by SCOPUS and Web of Science”. La Gestion de la
Cadena de suministro cubre diferentes actividades, las cuales implican
el flujo de inventarios, materias primas, asi como informacion de los
flujos con el propdsito integrarlas en el corebusiness de las empresas

logrando una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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2.15.

2.1.6.

En el articulo cientifico presentado por E. Morosini Frazzon, G. Luz
Tortorella Satie, L. Takeda Berger (2018), “Simulation- based
analysis of inventory strategies in lean supply chain”. La finalidad del
presente fue analizar diferentes estrategias de gestion de inventarios
en una relacion proveedor — cliente en LSCM (Gestion de la Cadena
de Suministro Lean) empleando indicadores de tiempo de entrega y
nivel de servicio. Obteniendo situaciones distintas las cuales aportan
respecto a la comprension de la aplicabilidad del enfoque en casos

reales.

En el articulo cientifico presentado por J. Sarkis, Q, Zhu , P. Shah
(2018) “Addition by subtraction: Integratin product deletion with Lean
and Sustainable supply chain management”. La gestion de productos
se centra normalmente en la innovacidn, adquisicién, expansion y
gestion de lineas de productos. Sin embargo, la eliminacion de
productos en la Gestion de la Cadena de Suministro influye en los
recursos y factores de la empresa. El principal objetivo es la
eliminacion de productos con la idea de desarrollar una cadena de

suministro mas eficiente y sostenible.
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2.2. Marco de Referencia Tedrico
2.2.1. Propuesta

2.2.1.1. Definicion

De acuerdo a lo explicado por el Portal de Conceptos (2017), Se define
propuesta a la accion de otorgar de manera directa a un segmento
especifico a fin de conseguir un prop6sito comun; por ejemplo, definir

una idea de negocio, un proyecto laboral o educativo, etc.

2.2.1.2. Caracteristicas

Basandose en lo detallado por el Portal Negocios y
Emprendimiento  (2014), se identifican las siguientes
caracteristicas:

o Contundencia: Una propuesta debe de ser convincente,
demostrando las ventajas por las cuales escoger una idea por
encima de las demas alternativas.

o Seductora: Con la finalidad de poder establecer una propuesta, se
debe entender el segmento y/o mercado con la finalidad de
establecer una alternativa fundamentada en las necesidades e
intereses de los futuros clientes.

o Valor Agregado: El no contar con un valor agregado en una
propuesta de valor contara como resultado el no permanecer en el
tiempo. Entender las necesidades e intereses del publico objetivo

expresandolo en los productos y servicios.
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o Sencillo y de facil comprension: Lo principal en una propuesta es
la llegada e influencia de la misma. Una propuesta con facilidad
de comunicacion hard que los mismos clientes objetivos la
difundan.

o Diferente: El que la propuesta sobresalga en el mercado objetivo
es muy importante, ya que, si no se logra diferenciarla, el mercado
objetivo optara por una opcion econdémica. A no ser que la
propuesta se base en precios bajos, se debe de identificar la forma
como sobresalir respecto a las ideas de la competencia.

o Sostenible: Es frecuente que, debido a la emocion de los
emprendedores con las propuestas de negocio, busquen ofertar
ideas descabelladas, las cuales resultan poco sustentables. Estas
deben ser seductoras y sostenibles. Es una pérdida de tiempo
ofertar al mercado objetivo productos y/o servicios que no se
podran consumarse.

o Util: La propuesta de valor o idea de negocio debe establecer,
otorgar y capturar valor. Una vez mas, el modelo de negocio o

propuesta debe de sobresalir, seducir y ser sustentable.

2.2.2. Mejora

2.22.1. Definicion.

Segun lo explicado por Guerra (2007, p. 13), La mejora continua se
encuentra en constante transformacion y evolucion. Ha sido
desarrollada partiendo del habito, consideracion y la mano de obra
joven de las empresas con el simple objetivo de optimizar el desempefio
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humano en la zona laboral. Los inicios son consecuencia del disefio
instruccional y del planeamiento instruccional, pero con mayor
influencia en los colaboradores que establecieron esta idea en su
ambiente laboral.

2.2.2.2. Caracteristicas.

Considerando lo referido por Cervera (2001, p. 116), la participacion
continua e innovadora de los directivos y empleados es uno de los
factores principales para lograr el objetivo satisfactoriamente en los
proyectos o ideas en la mejora continua.

Pese a que las funciones de los participantes son completamente
diferentes, los dos se complementan; siendo la participacion de ambos
con trabajo en equipo y con el mismo propésito; lograr éptimos
resultados, siendo resumidas las actividades de cada grupo a
continuacion:

Los directivos, tienen como objetivos:

o Recolectar la mayor cantidad de problemas respecto a los
inconvenientes y fallas.

o Comprometer a las areas participes en las reparaciones y
respectiva promulgacion.

o El servicio de atencion a los clientes y la flexibilidad son basicos.

o Cumpliendo funciones de un lider y asesoramiento, alentando y
animando a los colaboradores

o Contribuyendo el respaldo técnico y los medios necesarios.

Los colaboradores, deben contribuir en:
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o Mostrando los motivos de los inconvenientes y problemas a los
directivos de la organizacion.

o Participando activamente en la utilizacion de los planes de
mejora.

o Planteando propuestas constantemente y recomendaciones
nuevas.

o Ejerciendo un rol activo en los grupos de mejora continua.

2.2.2.3. Procesos

En Cervera (2001, p.117), encontramos las siguientes fases

correspondientes a la metodologia de la mejora continua:

o Reconocimiento del inconveniente en el procedimiento escogido
y explicacion de los objetivos de optimizacion.

o Agrupacién y evaluacion de la data disponible y observacion de
los continuos incidentes.

o Determinar e identificar los principales motivos del incidente.

o Reconocimiento de las alternativas y soluciones, dando prioridad
a las medidas preventivas.

o Corroborar que los inconvenientes y motivos se han depurado y
el objetivo de la optimizacion es logrado.

o Organizar y establecer de la medida aprobada, respecto a la que
se tenia en el pasado.

o Determinar la eficiencia y eficacia del proyecto de optimizacion

en el procedimiento seleccionado.
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2.2.2.4.  Metodologias

Conforme a lo explicado por Cervera (2001, p. 118), Actualmente se
cuenta con diferentes métodos y herramientas con la finalidad de lograr
los objetivos esperados con los diferentes planes de mejora establecidos
por el area encargada.

Todos se agrupan por la similitud en las caracteristicas obteniendo las
diferentes causas por las cuales sobresale; como, por ejemplo: sencillez
en las aplicaciones, costos bajos en la implantacion, o los resultados
bondadosos, pero todos cuentan con componentes habituales que

pueden detallarse con los puntos a continuacion:

o Optimizar la productividad mediante la evaluacion y depuracion
de los motivos de los problemas.

o Contar con data de suma calidad, brindada por los colaboradores
afectados o cercanos al centro que se pretende optimizar.

o Incentivar al trabajo grupal o en equipo por encima del trabajo
individual, fomentando el liderazgo como capacidad en la
organizacion.

o Mediante el empleo de métodos conocidos y normalizados
optimizar las soluciones.

o Identificar las diferencias y variantes, como también la magnitud

de impacto de optimizacion en los procesos, bienes o servicios.

Cualquiera que sea el caso, los puntos brindados anteriormente pueden
complementarse ya que no son métodos. Entonces, entre este holgado
conjunto de posibilidades, se debe seleccionar el método preciso para

la optimizacion a lograr.
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2.2.3. Gestién

2.2.3.1. Definicion

Respecto a lo descrito por Pérez (2013, p.16.), La Gestion posibilita
evaluar las actividades y comportamientos de los diferentes
colaboradores, asi mismo, establece una herramienta que moldea los
procesos relacionados a las coordinaciones e intervenciones. El
liderazgo sensato al grupo de colaboradores es reclamado por la gestion
de empresas. El control de Gestion propone un dispositivo provechoso
con la finalidad de colaborar a estilizar una formacién y un medio de
gestion con tendencia a alentar y combinar esfuerzos individuales.

Esto debido a que todo procedimiento de control determina una manera
de administracion especifica, apto para estimular y componer
adecuadamente los comportamientos de los colaboradores, asi mismo,
fortalecer las habilidades o, todo lo contrario, suprimirlas y exponerlas
al encargado de turno. Lo esencial de una optima inspeccion, se base,
en la habilidad para contribuir en las conductas de los encargados
funcionales y operativos de la organizacion para incorporarlos en un
proyecto comin. Resulta sensato aceptar que para cooperar al logro de
este plan la eficacia del gestor no se encuentra sujeto exclusivamente a
las caracteristicas individuales, adicional se necesita la presencia de un
marco organizativo adecuado para el desarrollo de las funciones que
autorice aceptar responsabilidades con decisién, soberania y en

participacion con los demas colaboradores de la compafiia.
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Como resultado de la explicacion precedente, el control de gestion es
un dispositivo irremplazable en la mejora continua de la calidad de la
gestion. Empleando las actividades verificadas que son derivadas de los
procesos de evaluacion de desviaciones, se busca rebasar los

inconvenientes y desarrollar ain mas las propicias.

2.2.3.2. Caracteristicas

De acuerdo al Portal Caracteristicas (2017), se identifican las siguientes
caracteristicas:

o Objetivo

Debido al crecimiento del mercado y la elevada competitividad el
control de gestién empieza a tener una mayor importancia. Teniendo
como consecuencia que las compafiias presten mayor atencion a los
detalles internos y externos con la finalidad de disminuir los errores
siendo mucho méas competitivos. Por lo tanto, la importancia del control
de gestion es estimular a las compafilas a que aumenten la

competitividad en un medio con exigencias mayores.

. Control

El control consta basicamente en la observacion, medicidn y correccion
del proceso, siempre basandose en la calidad y el costo. La mision de
este es la correccion y direccionamiento del sistema o bien con la

finalidad de cumplir con los objetivos establecidos.
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o Competitividad

Para establecer una diferencia marcada en el mercado objetivo, la
competitividad tiene que ser tomada en cuenta como principal pilar.
Lamentablemente sin una evaluacion estricta no podra ser posible. Los

tipos de competencia son:

v' Competencia directa: Cuando una compafiia cuenta con un bien
y/o servicio con las mismas caracteristicas que los poseidos.

v' Competencia indirecta: Cuando los productos y/o servicios que
poseen las demas compafiias son considerados una alternativa
para los clientes en el mercado objetivo.

. Planificacion
Identificar el bien o servicio a proveer en el mercado es el punto mas

importante en el control de gestion. Es por esto, que la planificacién
debe de ser meticulosa, precisa y evidente con objetivos cuantificables.

Por esto, la compafiia debe establecer el uso de politicas y campafias.

o Organizacion

Una adecuada organizacidn es indispensable. Por esto la compafiia debe
establecer segmentaciones en las diferentes areas de la organizacion.
Cada una de las unidades cuenta con colaboradores y ejecutivos. Un
area tiene continuamente objetivos a lograr junto con el objetivo

especifico o principal que tenga la empresa.

) Funcionamiento
La claridad y/o trae consigo que un método o procedimiento sea
factible; es decir, evidente en su composicion y accesible para la

empresa. Ademas, veloz, tolerante y asequible.
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o Condiciones de competitividad actuales

Las compafiias deben centrarse en variables como:

. Costos y gastos

. Comunicacion

= Transporte

" Productos y/o servicios
Para cumplir éptimamente con los objetivos planteados por la compafiia
en un corto, mediano o largo plazo el control de gestion debe contar con
las variables anteriormente detalladas.

. El criterio de eficiencia

El Criterio de eficiencia se analiza contabilizando los diferentes
recursos con los que cuenta la compafiia para el cumplimiento de una
actividad contra los recursos utilizados realmente. La eficiencia
resultara mayor cuando los recursos utilizados realmente son menores

a los recursos establecidos con anterioridad.

. El criterio de efectividad

Se basa en la consumacion de los objetivos. La efectividad es la
conexidn establecida entre los objetivos determinados y los reales. Pero
de ser el caso que solo se emplee esta variable, se pueden obtener

resultados que encaminen al fracaso de la compafiia.

o El criterio de la eficacia

El criterio de la eficacia refiere a la impresion que el bien o servicio
ocasiona en el mercado. Expone gue lo ofrecido tiene que ser apropiado
respecto a la proporcion y calidad con la finalidad de satisfacer al

consumidor.
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2.2.3.3.  Tipos de Gestion

. Gestion por Procesos

Conforme a lo referido por Pérez (2010, p. 14-15), se dice que en la
Gestion por procesos existen un sinfin de métodos a emplear con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores, no
obstante, si alin se requieren optimizar los resultados, La Gestion por
procesos posee los recursos suficientes para lograrlo.

Desde inicios las compafifas han constituido sus organizaciones por
areas especializadas que reducidamente se relacionan o basan con las
necesidades del consumidor.

La compatibilidad de las exigencias organizacionales internas con la

satisfaccidn de los consumidores se debe por la Gestion por Procesos.

. Gestion de Calidad.

Para Udaondo (1992, p. 5) la Gestidn de Calidad es el grupo de
medios por los cuales se logra la calidad, siendo integrados por tanto
al proceso de gestion, el cual hace alusién a direccion, gobierno y
coordinacion de funciones/actividades.

Un probable concepto de la Gestion de calidad es el modo en el cual la
direccion proyecta el futuro, promulga los programas e inspecciona
los resultados.

Por lo tanto, empleando la Gestién de calidad, los directivos colaboran

en la conceptualizacion, evaluacién y resguardo de los bienes y
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servicios propuestos por la compafiia, participando y controlando que

se lleven a cabo los diferentes tipos de acciones.

- Determinar las metas de calidad, reuniendo los intereses de la
compafiia con las exigencias de los consumidores.

- Lograr que los bienes o servicios se encuentren acorde a las metas
u objetivos, posibilitando todos los recursos indispensables para
llevarlo a cabo.

- Analizar y controlar que se logre la calidad anhelada.

- Optimizarla frecuentemente, cambiando los objetivos y la
adquisicion de la calidad en un procedimiento dindmico que
transforma constantemente, basandose en las necesidades del

mercado.

2.2.4. Cadena de Suministro

224.1. Definicion.

De acuerdo a lo explicado por Cariola (2009, p. 137), La gestion de la
cadena de abastecimiento (Supply Chain Management), es la
vinculacién del proceso de negocios desde el usuario final hasta el
proveedor originario.Se trata de que los miembros respondan a
politicas y estrategias compartidas a lo largo de todo el camino.
Desde la fuente de suministro de materias primas, hasta llegar a los
clientes con los productos terminados podemos integrar a todas las
actividades en un proceso que se desarrolla dentro de un tubo o
conducto logistico. Este nuevo concepto es mas adecuado que el de

cadena, para entender la funcion Logistica de una manera mas
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integrada y armonica entre sus miembros con miras a satisfacer al

consumidor final.

2.2.4.2. Caracteristicas.

Segun Anaya (2007, p. 25-26), el tréfico de los materiales consta
desde que la compafiia se aprovisiona mediante un proveedor, hasta el
consumidor, entretanto la data indispensable para originar el explicado
anteriormente trafico o flujo de materiales anda en direccién opuesta,
desde el consumidor o cliente hasta le fuente de aprovisionamiento, lo
que tiene como consecuencia un atraso, que debe de considerarse en
los efectos del planteamiento e incorporaciones de Sl (Sistemas de
Informacidn).

Por lo tanto, existen dos flujos de informacién con objetivos muy
especificos:

o Flujos de informacién que producen stock.

o Flujos de informacion que gastan stock.

El tréfico de data que produce stock, se encuentra relacionado al ciclo
de abastecimiento y elaboracion de materiales.

En el caso que una compafiia no cuente con produccién propia, solo
contariamos con el ciclo de abastecimiento de materiales.

A continuacidn, se detalla el flujo de data para producir stock:

Los pronosticos de venta producen el Stock Normativo y el programa

de fabricacién o produccién anual.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

o El programa mensual de produccion es generado por la resta entre
las existencias existentes y las solicitadas, adicionando los
prondsticos de venta.

o Las Ordenes de produccion son originadas por EI Plan mensual
de produccion junto con la cartera de pedidos incompletos.

o Los requerimientos a proveedores son ocasionados por las
Ordenes de Trabajo o produccion.

o Las existencias son generadas por los diferentes requerimientos a
proveedores.

o Las existencias de fabricacion en curso y de materiales
terminados son originadas por las Ordenes de Produccion o

Trabajo.

2.2.4.3.  Procesos Logisticos.

En Anaya (2007, p. 27-29.), se distinguen tres procesos logisticos en la

Logistica:

- Ciclo de aprovisionamiento.
- Ciclo de fabricacion.

- Ciclo de almacenamiento y distribucion fisica.

El Ciclo de Aprovisionamiento; se refiere al proceso de abastecerse de
bienes y elementos con la finalidad de colocarlos en los diferentes

procesos productivos de la compafiia.
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El ciclo de Produccion; inicia con la implantacion de oOrdenes de
produccion o trabajo, y finaliza en el momento que el material fabricado
ingresa al almacén de productos terminados.

El ciclo de Distribucion, abarca el almacenamiento y distribucién de los

materiales.

2.2.4.4.  Metodologias

De acuerdo a lo referido por Lozano (2017, p. 539,545.), se pueden
encontrar diferentes medios para la realizacion de las distintas

actividades en la compafiia con el objetivo de maximizar actividades.

a. La Curva de Pareto.

Cuando se analizan las causas-efectos, se puede identificar que las
diferentes causas colaboran a la totalidad del efecto.
Asi mismo, sucede que el 20% de las causas que aportan al efecto,

adicional participan alrededor del 80% del efecto total.

Este resultado se puede verificar elaborando un grafico en el cual se las
causas son representadas en el eje de las abscisas, y en el eje de
ordenadas los efectos.

En el eje de abscisas se colocan las causas ordenadas decrecientemente
basdndose en la cantidad o impacto del efecto. Adicional, en las

ordenadas se representan los efectos acumulados.
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Por lo que al término se tendrd como resultado que el 100% de los

efectos corresponde al 100% de las causas.

b.  Porcentaje de Cobertura de un conjunto

Cada vez que un grupo de datos cuenten con una distribucién
estadistica, se establece una relacion en medio de los diferentes
parametros, que decretan la posibilidad de que alguno de los valores sea
superado, en otras palabras, el alcance (o nivel de servicio) que muestra,

delante a dicha distribucién, cualquier valor definido.

Cuando presenta una distribucion Gaussiana, se habla de una
desviacion tipica debido al parametro relacionado con el alcance o
cobertura. En otros términos, se puede apreciar la proporcién o
porcentaje en la cual los elementos del conjunto se sitdan debajo de la
suma de la media con la desviacion tipica por el coeficiente de

cobertura. Mientras mas elevado resulte “k”, mayor serd la cobertura.

c.  Diagrama Causa-Efecto

Conforme a lo detallado en Galgano (1992, p. 99.), es un grafico en el
cual se exhiben las relaciones de una caracteristica y su origen o causa.
Cualquier tipo de problema, como por ejemplo el funcionamiento de
una maquina o componente, puede enfrentarse con esta forma de

evaluacion.
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Este grafico es representado como la espina de un pez, por lo que

también se le conoce como Diagrama de Espina de pescado.

2.2.5. Metodologia Lean Supply Chain

2.251. Definicion

Respecto a lo referido por Casanovas & Cuatrecasas (2011, p. 119-
120) se dice que, debido a la propagacion de la Filosofia Lean
Management, las compafiias han adecuado los enfoques modernos a la
configuracion y responsabilidades. En el presente, la mayoria de las
compafiias triunfantes utilizan el pensamiento Lean en todos los
niveles, areas y departamentos de la organizacidn; inclusive
expandiéndose hasta los consumidores y proveedores.

De hecho, este término no es tan reciente, ya que, si es analizada su
estructura gramatical, este resulta de la combinacion de
términos/conceptos conocidos, Supply Chain Management surge en
los afios ochenta y Lean resulta en Toyota como un sistema de

produccién (TPS).

Los objetivos principales de esta metodologia son:

a.  Optimizacidn constante en los procesos.

b.  Uncultura nueva y estrategias organizacionales que se propaguen
por toda la cadena de abastecimiento.

c.  Minimizar costos y mermas a raiz de los diferentes procesos

productivos.
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d.  Homogenizacion de procedimientos y productos
e.  Colaboracion y estrecha cooperacion de todos los departamentos
y areas de la compafiia relacionados con Supply Chain.

Esta metodologia no solo se enfoca en compafiias productoras, sino
también a las organizaciones que anhelan optimizar el desarrollo de los

procesos, eliminando mudas.

2.2.5.2. Caracteristicas.

Para Chen & Lee (2006, p.11), las caracteristicas de la Metodologia

Lean son:

o  Cooperacion Completa
El principal pilar de la cadena de abastecimiento es la reparticién de
ganancias/utilidades y obligaciones.

o Informacion Clara

Autorizacion a las organizaciones observar y centrarse con la demanda

del mercado.

o) Lean Logistics

Efectuar el pensamiento Lean

o Funcionamiento Controlado

Conservar y optimizar continuamente la eficiencia de los

colaboradores.
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2.2.5.3.  Procesos de la Metodologia Lean Supply Chain

Por Casanovas & Cuatrecasas (2011, p. 118), se pueden identificar ocho

procesos en la cadena de abastecimiento:

a.  Administracion de los vinculos con los consumidores. Este
proceso determina los mercados clave.

b.  Servicio al Cliente. Brindar atencién al consumidor empleando Sl
en linea con data actualizada en referencia de las diferentes
ordenes, como también el status del abastecimiento, produccion
y distribucién. Este procedimiento brinda también informacion de
los productos al consumidor.

c.  Gestionar la demanda. La cantidad de bienes se relacionan con la
demanda del mercado. Elaboracion de pronosticos exactos y
ampliacion de referencias como; ofertas, nuevos productos;
representan obligaciones basicas del proceso.

d.  Nivel de satisfaccion de las Ordenes. Se ocupa del cumplimento
de los tiempos de entrega. Asi como la completa disponibilidad
de los bienes respecto a los pedidos.

e.  Administracion de las cantidades en la produccion. EI éptimo
crecimiento de la produccion de los bienes o servicios que se
ofrecen al consumidor. Como resultado se consiguen procesos
manufactureros mas tolerantes de lo habitual.

f. Abastecimiento. Este proceso se dedica a administrar los lazos
entre la compafiia y los proveedores estratégicos. La mision es
asistir el proceso de administracion de la cantidad de bienes y
creacion de productos nuevos.

g.  Creacion de productos nuevos y comercializacion. Este proceso
es delicado en el éxito de la compafiia. Los consumidores y
proveedores son incorporados al desarrollo con la finalidad de
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disminuir el time to market (tiempo que demora un producto
desde el origen hasta la venta).
h.  Devoluciones.

2.25.4. Herramientas.

De acuerdo a Ruiz (2007, p. 48), se tienen las siguientes herramientas:

a. Value Stream Map (VSM):
El analisis de la cadena de valor colabora a que la compafiia equidiste

su atencién en el flujo del proceso de produccion, en vez que observar
los procesos apartadamente. Inclusive concede la expansién llegando
a consumidores y proveedores. Esto significa la adopcion de una
nueva perspectiva que solicita laborar con holgura de mira, no

precisamente en los procesos particulares sino en todo el grupo.

b.  Justin Time (JIT)

Por Monden (2017, p.24), es elaborar los componentes necesarios en la
proporcion necesaria e instante oportuno, es la funcién principal de la
gestion de la produccion. Ademas, los Sistemas de informacion que van
anexos a esta herramienta, ayudan a minimizar los costos, maximizar la
calidad y disminuir el tiempo de fabricacion.

C. Sistema Kanban

Segun Fernandez (2014, p. 20), esta herramienta se emplea como una

manifestacién de demanda que se traslada a través de la cadena de
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abastecimiento. Esto asegura que los stocks intermedios sean mejor
administrados y usualmente reducidos.

En el momento que la oferta no satisface en su totalidad la demanda,
ocasionando pérdidas importantes de ventas, producir stock es lo

propicio mediante la implantacion de Kanban adicionales.

d. El Kaizen

Acorde a Smith (2017, p.3), esta herramienta consigue su particularidad
ya que compromete a toda la organizacion, desde los colaboradores
hasta los procesos indispensables para la fabricacion de los productos.
Con la finalidad de prosperar la compafiia, los colaboradores en su
totalidad deben colaborar en la empresa basandose en la definicién
anterior agrupa pequefios grupos de empleados con la mision de
identificar los problemas habituales y encontrarles soluciones.

Esta herramienta necesita ser aplicada repetidamente para funcionar
Optimamente. Debido a que no son necesarios medios muy grandes, este
solo representa mejoras pequefias que a al transcurrir los afios
posibilitaran conservar una competitividad buena y constante mejora

continua.
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e. Las “5S”.

Concorde a Amaro (2017, p.2.), este sistema funciona como una
posicion 6ptima para el inicio en la creacion de grupos de trabajo en las
areas o procesos manufactureros, sencillamente porque puede significar
la primera vez que los colaboradores expresen su punto de vista en el
centro laboral con la finalidad de poner en funcionamiento los cambios

requeridos en los procesos respectivos.

Las “5S” son:

o  Seiri(Clasificacion:

o  Seiton (Orden)

o  Seiso(Limpieza)

o  Seiketsu (Estandarizacién)

o  Shitsuke (Mantener la disciplina)

f. Heijunka
Conforme a Madariaga (2013, p.100), la finalidad de Heijunka (Nivelar

la produccion) es disminuir la difusién de la demanda variada del
consumidor en los procesos de la corriente de valor; trayendo consigo

lo que se conoce como Lean time e inventario.

g. Jidoka

De acuerdo a Rajadell (2010, p.162), Es una herramienta de control
autonomo de las imperfecciones, basandose en que un colaborador

puede detener la maquina si observa un incorrecto funcionamiento.
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Otorga la responsabilidad a cada operario o colaborador de las

funciones que realiza en su centro de trabajo.

h. SMED
Segun Garcia (1998, p.143.), la filosofia SMED representa la

eliminacion del concepto de lote de fabricacion minimizando el tiempo
de organizacion o preparacion de las maquinas e insumos.

En teoria se habla de reducir el tiempo de cambio en un minuto, pero
en la practica la realidad resulta otra; siendo bastante ambicioso encajar

en los diez minutos.

2.2.6. Empresa

2.2.6.1. Definicion

Para Gil (2010, p.52), se puede definir a la empresa como una
organizacion integrada por un grupo o conjunto de socios relacionados

habitualmente con el entorno, constituido por los siguientes elementos:

o Subsistema técnico: Intenta conseguir la eficiencia técnico-
productiva.

o Subsistema humano: Busca la satisfaccion del consumidor.

o Subsistema de direccion: Alcanzar la eficiencia directiva.

o Subsistema cultural: Conseguir el desarrollo organizacional.

o Subsistema politico: Pretende la estabilizacion interna y externa

de las fuerzas organizacionales.
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2.2.6.2. Caracteristicas

Segun Gil (2010, p.51.), se pueden identificar las siguientes

caracteristicas en las empresas:

a. Con la finalidad de lograr sus objetivos, el hombre crea a la
empresa, ademas que dispone de un incesante cambio de medios
0 recursos con el entorno.

b. La empresa puede dominar las desviaciones correspondientes a
los objetivos establecidos.

2.2.6.3.  Tipos de Empresas

Acorde al Portal Emprendedor (2012), se identifican los siguientes tipos

de empresa:

a.  Empresa Unipersonal

En este tipo de empresas el titular o representante legal garantizara con
su patrimonio personal como propiedades, dinero, etc.; cuando la
compafiia tenga deudas. Normalmente se decide formar una empresa de
este tipo cuando se aplica para un proyecto menor o pequefio, en el cual
se contribuira con el trabajo y capital.

A diferencia de los demés tipos de empresa, la documentacion e

inscripcion son mas faciles.
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b.  Empresa Individual de Responsabilidad Limitada E.I.R.L.

Las obligaciones de la compafiia son basicamente responder respecto a
las deudas, dejando sin efecto alguno al titular y sus bienes
patrimoniales. De igual forma, al hablar de capital no solo se refiere a
dinero, sino también a bienes no monetarios como muebles,

maquinaria, entre otros.

c.  Sociedad Anénima S.A.
Este tipo de empresa tiene como esencia el ser comercial o mercantil.

Es constituida por los socios fundadores, resultando una compafiia de
responsabilidad limitada, por lo que los socios no peligran su
patrimonio frente a los deberes o deudas de la misma.Las acciones
nominativas representan a el capital en este tipo de empresa, las cuales
estan compuestas por la aportacion de los socios que no necesariamente

son bienes monetarios sino también no monetarios.

d. Sociedad Andnima Abierta S.A.A.

Se dice que una Sociedad Anonima es abierta cuando las acciones se
encuentran abiertas a la compra u oferta, en otras palabras, cualquier
persona puede adquirir las acciones y ser parte de la agrupacion de

accionistas.

e. Sociedad Anénima Cerrada S.A.C.
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Este tipo de empresa es uno de los més frecuentes en el Perd. Se dice
que una Sociedad Andnima es Cerrada cuando el niimero de accionistas
no superan los 20 y las acciones no se encuentran registradas en
Registro Publico, por lo que ninguna persona puede obtener acciones

solo los socios.

f. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R.L.

En una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, el capital es
dividido en participaciones equivalentes, las cuales no son llamadas
acciones. Los socios en este tipo de empresa no pueden sobrepasar de
20, y adicional no responden antes las obligaciones de la compafiia con

su patrimonio personal.

2.2.7. Sector Mineria

2.2.7.1. Definicion

Por el Portal Legislacion Ambiental (2017), el Sector Minero en el Peru
simboliza una gran probabilidad de desarrollo, pero también es una de
las principales fuentes de conflictos sociales y ambientales.

Adicional, el Per( es un pais dedicado a la mineria, el cual se puede
verificar con el aporte de este sector al PBI, e inclusive a las

exportaciones.
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2.2.7.2. Caracteristicas

a)  Launica entidad con la facultad de explotar los recursos mineros
a excepcidn de una concesion brindada a empresas privadas es el

Estados.

b)  En el Peru se pueden encontrar una gran diversidad de minerales
dentro de los cuales se encuentran los 24 mas explotados por lo
que se dice que es un pais polimetalico, lamentablemente no se
cuenta con cantidades muy extensas.

c) Representa la principal fuente respecto al ingreso de divisas, ya
que origina el 49% del total. Por otro lado, el cobre es el mineral
que simboliza el mayor volumen de exportacién y el de mayor
generacion de divisas, el oro.

d) Las principales compafiias mineras (metalicas) se encuentran en
los andes, entretanto los recursos como el petréleo y gas (minero-
energéticos) se situan esencialmente en la Region Amazdnica

nor-oriental.

e) Representa el 1,2% de la Poblacion Economicamente Activa

Ocupada, por lo que se dice que es una fuente ocupacional.

f)  Enel Peru se explotan solo seis minerales: cobre, plomo, hierro,

zinc, plata y oro.
g) Es la principal actividad para las inversiones extranjeras,

principalmente por el empleo de tecnologia en la obtencion de los

minerales.
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2.2.7.3. Procesos Mineros.

Conforme INEGI (2007, p.24), en la mineria primero se inicia con la
exploracion, en la cual utilizando diferentes herramientas geofisicas y
geoquimicas se detectan probables cuerpos minerales que puedan ser
de sumo aprovechamiento econémicamente. Luego que se identifica el
mineral, se contabilizan las reservas mineras y se procede a estudiar la
manera en la cual se explotara el recurso, respetando las normas
ambientales, las propiedades técnicas del mineral, la inversion
necesitada y acondicionamiento del terreno. Después se realiza la
extraccion, en otros términos, separar el mineral del lugar en el que se
ubica, pasando al cribado con la finalidad de estandarizar el tamafio.

Por ultimo, el mineral es sometido a procesos como molienda,
dimensionado, limpieza y concentracion que posibilitan la separacion

de las materias inertes no comerciales de los minerales.
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CAPITULO III

3.LA EMPRESA
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3.1 La Empresa

3.1.1. Resefia Histérica

Uno de los pilares de la economia peruana es el Sector Minero,
contribuye alrededor del 20% de los ingresos fiscales, asi mismo, aporta
el 15% del PBI nacional y 60% en exportaciones. Debido a ello permitié
la aparicion y crecimiento de empresas especializadas en el sector que
contribuyen con mayor especializacion a las actividades propias que
ejecutan las empresas mineras; motivado por ello, el 03 de Setiembre
del afio 2012 surge C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C., una
pequefia empresa (PYME) dedicada a la venta de equipos e insumos
para el sector Mineria con operaciones comerciales en el mercado
Local, Nacional e Internacional. Contando con un exponencial
crecimiento y desarrollo, donde combinada la experiencia del personal
se puede observar un incremento de la participacion en el Mercado
Objetivo a lo largo de los 08 afios de fundacion. La compafiia
mencionada anteriormente ha logrado ingresar como proveedor dentro
las principales Compafias Mineras del Peri como: Antapaccay, Las
Bambas, Chinalco, Cerro Verde, Quellaveco, Minsur, Hochschild y
Southern Peru; logrando maximizar las ventas anuales desde la fecha

de creacion hasta el cierre del afio 2019 aproximadamente un 124%.
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3.1.2. Misién

Identificar las necesidades de nuestros clientes superando las
expectativas de compra; ofreciendo productos con altos estandares de
calidad a nivel nacional e internacional enfocando la gestion en un

correcto manejo de recursos orientado al desarrollo sostenible.

3.1.3. Vision

Ser considerado lider en abastecimiento de los principales clientes y

proyectos a nivel pais.

3.1.4. Objetivos Empresariales

o Incrementar la participacion en el mercado objetivo en un 50% de
ventas anuales.

o Minimizar los retrasos en las Ordenes de Compra con la finalidad
de obtener una evaluacion positiva por parte de los diferentes

clientes.

3.1.5. Valores

. Eficiencia

Uso éptimo de recursos con la finalidad de conseguir los objetivos

establecidos por la compafiia.

. Confianza

Cumplimiento respecto a lo que se oferta y se oferta lo que se puede

cumplir.
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o Mejora Continua

El empleo de nuevas herramientas optimizando constantemente la

operatividad de la compaiiia.

o Honestidad y Respeto
Con la finalidad de construir y mantener una saludable y duradera

relacion con los clientes y socios estratégicos, la compafiia se

caracteriza por el empleo de estos principios.

o Integridad
Relacién de los colaboradores con los clientes de una manera auténtica,

desde la no estafa hasta el no presentar algo falso.

3.1.6. Politicas

o La Compafiia cumplirda con los acuerdos pactados con los
clientes.

o Desarrollar los procesos de negocios y operaciones en armonia
con el entorno y medio ambiente.

o Cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes relaciones con
el medio ambiente en nuestro pais.

o Promover en los colaboradores una conciencia de responsabilidad
social y ambiental.

o Fortalecer la cadena de proveedores mediante la clasificacion
equitativa que contemple criterios de sostenibilidad y de respeto

a los derechos humanos, promoviendo préacticas responsables.
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3.2. Organizacion

3.2.1. Organigrama

Figura Nro 1: Organigrama de la Empresa C&P Industrial and Mining Supplies S.AC.
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3.2.2. Descripcion de Areas Funcionales

a. Gerencia General

La Gerencia General de la Compafia C&P Industrial and Mining
Supplies S.A.C. ademas de estar conformada por el Representante
Legal de la empresa, teniendo a cargo la direccion de los negocios
sociales. Asi mismo se encarga de la supervision de todas las
areas que comprenden el organigrama. Velando por el dptimo
funcionamiento de las obligaciones de todos los colaboradores
implicados en los diferentes procesos de la empresa. De igual
modo, planifica los objetivos a corto y largo plazo controlando las
actividades planeadas en comparacion con lo realizado,
detectando las diferencias o desviaciones. Por otro lado, la
Gerencia General tiene las facultades de aperturar, cerrar y
administrar las cuentas bancarias. Girar cheques, realizar
transferencias al exterior, ordenar los diferentes pagos a nivel
local. Cabe mencionar que es responsable por los prejuicios y
dafos que cause el quebrantamiento de sus obligaciones, fraude,
abuso de facultades y negligencias. Para culminar, es el Gltimo
filtro respecto a la contratacion, seleccion, capacitacion y
ubicacién del personal en cada cargo; analizando los diferentes
problemas relacionados financiera, administrativa, personal y

contablemente.
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b. Gerencia Comercial
El &rea de Gerencia Comercial en la Compafia C&P Industrial

and Mining Supplies, tiene un impacto directo, ya que este mismo
debe tener un extenso nivel de planificacion, debido a que los
gastos de la compafiia participan directamente en el precio de
venta de los equipos o insumos ofertados, por lo que debe de
haber una planificacion y control de las partidas presupuestarias
con la finalidad de cumplir con las ventas estimadas, ocasionando
un incremento permanente originando beneficios superiores.

También se encarga de definir el territorio, fijando las cuotas de
los asesores comerciales y estableciendo los patrones de
desempefio; evaluando basicamente con la comparaciéon del

periodo actual con los precedentes.

C. Jefatura de Logistica

Dentro de las funciones y obligaciones en el Area de la Jefatura

Logistica, encontramos las siguientes principales:

o Planificacion de la estrategia para las actividades de
suministro de la compafia (transporte, almacenaje y
distribucion).

o Supervisar las funciones diarias, previniendo los
requerimientos de los clientes, manteniendo una relacién
profesional y armoniosa garantizando la satisfaccion del

cliente.
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o Encabezar el equipo logistico, estableciendo los objetivos a

corto y largo plazo.

d. Area de Compras
El Area de Compras en la Compaiiia C&P Industrial and Mining

Supplies, tiene a cargo una de las funciones pilares. Ya que, como
indica el nombre, en esta se encargan de comprar o adquirir los
diferentes equipos o insumos solicitados por los clientes,
resultando de suma importancia el obtener los precios mas
econdmicos y tiempos de entrega teniendo en cuenta los

estandares de calidad establecidos por la empresa.

e. Almacenamiento y Distribucion
Dentro de las principales obligaciones del Area de Almacén y

Distribucién se puede identificar que se encargan de la recepcion
y revision de los materiales, insumos o equipos que ingresan al
almacén. También de la comparacién respecto de los materiales
ingresados al almacén con los solicitados a los diferentes
proveedores. Asi mismo, tiene a cargo la elaboracion de las guias
de despacho con las cuales el transportista procede a la entrega de
los materiales. Cabe mencionar que el encargado del Almacén
debe guardar y custodiar el material existente. Cabe afiadir que
dentro de las obligaciones de esta area en la Compafiia C&P,
también se incluye la carga y descarga del material en la unidad

de despacho, como también la entrega de las mismas en los
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almacenes de los clientes, cumpliendo con los estandares y

normas requeridas para el ingreso a las instalaciones.

f. Contabilidad
Dentro de las principales obligaciones del &rea de contable,

resaltan la elaboracion, analisis y consolidacion de los Estados
Financieros.

Asi mismo, la administracion de los sistemas que llevan a cabo
los registros contables, permitiendo el cumplimiento de las
funciones de control e informe respecto al patrimonio de la

compafiia.

3.3. Clientes y Proveedores

A continuacion, se detallaran los principales clientes y proveedores con los que

actualmente trabaja la Compafiia C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.:

a.  Clientes:

o Compafia Minera Antapaccay. Extractora y concentradora de cobre
perteneciente al Grupo Glencore desde 2013. Ubicada en la provincia
de Espinar en la region Cusco, a una altitud de 4.100 metros.

o Compafia Minera Las Bambas. La unidad minera Las Bambas esta
ubicada entre Challhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui, provincia
de Cotabambas, Apurimac y Progreso, provincia de Grau, a una altitud
aproximada de 3.800 a 4.600 metros, 75 kilometros al suroeste de la
ciudad de Cusco. La Concentradora Las Bambas tiene una capacidad
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instalada de 145.000 toneladas (t / d) por dia y produce concentrados de
cobre (Cu) y molibdeno (Mo) como productos.

o Minera Chinalco Peru. Creada en el afio 2007 por China Aluminium
Corporation (CHINALCO) con la finalidad de la construccion,
desarrollo y operacién del gran proyecto de cobre Toromocho.

o Compafiia Minera Cerro Verde. Dedicada a la Extraccion de Cobre y
Molibdeno, ubicada en la ciudad de Arequipa. Ocupa el segundo lugar
respecto a la

o Compafiia Minera Southern Peru. Pertenece al Grupo México, se dedica
a la Extraccion de Cobre, Molibdeno,Zinc, Plata y Oro. Se ubica en los
Departamentos de Moquegua y Tacna Actualmente cuenta con 02
grandes Operaciones; Cuajone y Toquepala.

o Hochschild Mining. Actualmente, tienen 03 operaciones, dos de las
cuales estan ubicadas en Per( y una en Argentina. Todas subterraneas
siendo el principal método minero utilizado la excavacién y relleno. Los
minerales que operan son aleaciones o concentrados de oro y plata.

o Proyecto Quellaveco. Uno de los depdsitos de cobre mas grandes del
mundo, ubicado en la region de Moquegua en el sur de Perd.
Desarrollado por la empresa minera global diversificada Anglo
American y Mitsubishi Corporation. La vida de la reserva es de 30 afos.
Utilizara procesos de mineria a cielo abierto y de flotacion para producir
concentrado de cobre, ademads de molibdeno y plata como
subproductos. Se espera que produzca un promedio de 300,000
toneladas de cobre por afio durante sus primeros diez afios de operacion.

o Proyecto Mina Justa. Es una mina de cobre a tajo abierto con una vida
atil de 16 afios. La produccién promedio es de 149.000 toneladas de
concentrado de cobre (LOM promedio 51 K Tn CuF / a) y 58.000
toneladas de catodos de cobre (LOM promedio). Ubicada en San Juan

de Marcona, Ica.

b. Proveedores:

o Industrial Suppliers (USA)
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o European Electronics (Reino Unido)

o Atlantech Drives & Controls (Reino Unido)
o Intech Automazione (Italia)

o Int-Technics (Polonia)

o Unitec-d High-Tech (Alemania)
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3.4. Anélisis de Movimiento Logistico por la Metodologia del costeo ABC

3.4.1.

Materiales comprados y distribuidos (2013-2019)

Tabla 2. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almacen) y Distribuidos (Envios)Afio 2013

2013

SUB-FAMILIA CANTIDAD DE COMPRA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD DISTRIBUIDA VALOR DE DISTRIBUCION DIFERENCIA EN CANTIDAD DIFERENCIA MONETARIA %
STRETCH FILM 2.00 S/ 18.90 S/ 37.80 2.00 S/37.80 0.00 s/ 0.00%
CINTAEMBALAJE 2.00 S/ 5.90 S/ 11.80 2.00 $/11.80 0.00 s/ 0.00%
PALLETS 0.00 S/ 20.00 S/ - 0.00 $/0.00 0.00 s/ 0.00%
ZUNCHO 0.00 S/ 44.90 S/ = 0.00 $/0.00 0.00 s/ 0.00%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO 0.00 s/ 329.90 s/ 3 0.00 §/0.00 0.00 s/ 0.00%
UTILES DE ESCRITORIO 2.00 s/ 43.60 s/ 87.20 2.00 S/ 87.20 0.00 s/ 0.00%
MOBILIARIO DE OFICINA 2.00 s/ 550.00 s/ 1,100.00 2.00 $/1,100.00 0.00 s/ 0.00%
DESKTOPS 0.00 s/ 807.50 s/ = 0.00 §/0.00 0.00 s/ 0.00%
LAPTOPS 2.00 S/ 1,760.00 s/ 3,520.00 2.00 S/3,520.00 0.00 s/ 0.00%
IMPRESORAS 1.00 s/ 484.50 s/ 484.50 1.00 S/ 484.50 0.00 s/ 0.00%
ACCESORIOS INFORMATICOS 2.00 s/ 90.44 s/ 180.88 2.00 $/180.88 0.00 s/ 0.00%
TINTA IMPRESION 5.00 s/ 12274 s/ 613.70 5.00 S/613.70 0.00 s/ 0.00%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL 0.00 S/ 1,200.00 s/ 3 0.00 §/0.00 0.00 s/ 0.00%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 2.00 s/ 209.80 s/ 419.60 2.00 s/ 419.60 0.00 s/ 0.00%
DOCUMENTACION DESPACHO 4.00 S/ 80.00 S/ 320.00 4.00 s/ 320.00 0.00 s/ 0.00%
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 0.00 S/ 500.00 S/ - 0.00 s/ - 0.00 s/ 0.00%
MERCHANDISING 0.00 S/ 969.00 S/ - 0.00 s/ - 0.00 s/ 0.00%

Fuente: La Empresa
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En este punto del proyecto que tiene como principal objetivo la optimizacion
de la Gestion de la Cadena de Suministro en la Empresa C&P Industrial and
Mining Supplies S.A.C. se busca verificar y analizar con mayor detalle las
compras realizadas que se encuentren involucradas en el core business de la
compaiiia versus la cantidad de material distribuido. Posteriormente se evaluara
porcentualmente el crecimiento de las adquisiciones, y culminando con el
cuadro de Costeo ABC de compras anual.

Empezando por el afio 2013, cabe mencionar que la empresa inicid sus
operaciones en Setiembre del afio 2012. Por lo que aln se trataba de una
empresa relativamente nueva, siendo las compras de acuerdo a las necesidades
diarias. Es por ello que la gestion de almacén y envios es minima, por lo que

tampoco se cuenta con una diferencia porcentual entre estos costos.
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Tabla 3. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almaceén) y Distribuidos (Envios) Afio 2014

2014

SUB-FAMILIA CANTIDAD DE COMPRA | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD DISTRIBUIDA | VALOR DE DISTRIBUCION | DIFERENCIA EN CANTIDAD | DIFERENCIA MONETARIA %
STRETCH FILM 6.00 S/ 18.90 S/ 113.40 6.00 S/ 113.40 0.00 S/ - 0.00%
CINTA EMBALAJE 6.00 S/ 5.90 S/ 35.40 6.00 S/ 35.40 0.00 S/ - 0.00%
PALLETS 12.00 S/ 20.00 s/ 240.00 12.00 S/ 240.00 0.00 S/ - 0.00%
ZUNCHO 1.00 S/ 44.90 S/ 44.90 1.00 S/ 44.90 0.00 S/ - 0.00%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO 1.00 S/ 329.90 S/ 329.90 1.00 S/ 329.90 0.00 S/ - 0.00%
UTILES DE ESCRITORIO 2.00 S/ 43.60 S/ 87.20 2.00 S/ 87.20 0.00 S/ - 0.00%
MOBILIARIO DE OFICINA 1.00 s/ 550.00 s/ 550.00 1.00 S/ 550.00 0.00 s/ - 0.00%
DESKTOPS 1.00 s/ 807.50 S/ 807.50 1.00 S/ 807.50 0.00 s/ - 0.00%
LAPTOPS 1.00 S/ 1,760.00 S/ 1,760.00 1.00 S/ 1,760.00 0.00 s/ - 0.00%
IMPRESORAS 0.00 s/ 484.50 S/ = 0.00 S/ - 0.00 S/ - 0.00%
ACCESORIOS INFORMATICOS 1.00 s/ 90.44 S/ 90.44 1.00 S/ 90.44 0.00 S/ - 0.00%
TINTA IMPRESION 6.00 s/ 122.74 S/ 736.44 6.00 S/ 736.44 0.00 S/ - 0.00%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL 0.00 S/ 1,200.00 S/ = 0.00 S/ - 0.00 S/ - 0.00%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 1.00 s/ 209.80 S/ 209.80 1.00 S/ 209.80 0.00 S/ - 0.00%
DOCUMENTACION DESPACHO 8.00 s/ 80.00 S/ 640.00 8.00 S/ 640.00 0.00 S/ - 0.00%
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 1.00 s/ 500.00 S/ 500.00 1.00 S/ 500.00 0.00 S/ - 0.00%
MERCHANDISING 0.00 s/ 969.00 S/ - 0.00 S/ - 0.00 S/ - 0.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El afio 2014 como se puede identificar en el cuadro, se puede observar que en la
mayoria de las Sub-Familias, la cantidad de adquisicion es de 01 Unidad; y esto
debido a que se realiz6 la contratacion de una persona. La cual se encargaria de
coordinar la recepcion de las diferentes Ordenes de Compra y posterior despacho
a los almacenes de los clientes.

Asi mismo, como fue explicado anteriormente; todo lo que se compra en la
empresa va de acorde a las necesidades. No se compra de mas por lo que por eso

es que nuevamente se cuenta con una Diferencia Monetaria de Cero Soles.
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Tabla 4Tabla Nro. 4. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almacen) y Distribuidos (Envios) Afio 2015

2015

SUB-FAMILIA CANTIDAD DE COMPRA | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD DISTRIBUIDA | VALOR DE DISTRIBUCION | DIFERENCIA EN CANTIDAD | DIFERENCIA MONETARIA %
STRETCH FILM 8.00 S/ 18.90 S/ 151.20 8.00 S/ 151.20 0.00 S/ - 0.00%
CINTAEMBALAJE 8.00 S/ 5.90 S/ 47.20 8.00 S/ 47.20 0.00 S/ - 0.00%
PALLETS 15.00 S/ 20.00 S/ 300.00 15.00 S/ 300.00 0.00 S/ - 0.00%
ZUNCHO 1.00 S/ 44.90 S/ 44.90 1.00 S/ 44.90 0.00 s/ - 0.00%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO 0.00 S/ 329.90 S/ e 0.00 S/ E 0.00 s/ - 0.00%
UTILES DE ESCRITORIO 3.00 S/ 43.60 S/ 130.80 3.00 S/ 130.80 0.00 s/ - 0.00%
MOBILIARIO DE OFICINA 0.00 s/ 550.00 s/ = 0.00 S/ = 0.00 s/ - 0.00%
DESKTOPS 0.00 s/ 807.50 s/ = 0.00 s/ = 0.00 s/ - 0.00%
LAPTOPS 0.00 S/ 1,760.00 s/ = 0.00 S/ = 0.00 s/ - 0.00%
IMPRESORAS 0.00 S/ 484.50 s/ = 0.00 El 3 0.00 s/ - 0.00%
ACCESORIOS INFORMATICOS 0.00 s/ 90.44 s/ = 0.00 S/ - 0.00 s/ - 0.00%
TINTA IMPRESION 7.00 s/ 12274 s/ 859.18 7.00 Bl 859.18 0.00 s/ - 0.00%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL 0.00 S/ 1,200.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 0.00 s/ 209.80 s/ = 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
DOCUMENTACION DESPACHO 12,00 s/ 80.00 s/ 960.00 12,00 s/ 960.00 0.00 s/ - 0.00%
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 0.00 s/ 500.00 s/ 3 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
MERCHANDISING 1.00 s/ 969.00 s/ 969.00 1.00 s/ 969.00 0.00 s/ - 0.00%

Fuente: La Empresa
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El periodo 2015 al igual que el anterior; se mantuvo la cantidad de personas
laborando en la empresa. Las diferencias entre los costos totales de uno y otro
fueron minimas. Y el volumen de ventas practicamente se mantuvo; esto debido
a que el precio del Cobre y de los Commodities en general a nivel mundial
tuvieron una caida. Pero debido a que la Compafiia no tiene limites respecto a
los equipos ofrecidos y sectores de atencién. Se puso mayor enfoque a los demas,
como por ejemplo Sector Hidrocarburos y como resultado a las gestiones
6ptimas del Area comercial como también del Area de Compras ese afio estos
nuevos clientes relevaron a las mineras las cuales fueron las principales afectadas

con este declive.
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Tabla 5. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almaceén) y Distribuidos (Envios) Afio 2016

2016

SUB-FAMILIA CANTIDAD DE COMPRA | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD DISTRIBUIDA | VALOR DE DISTRIBUCION | DIFERENCIA EN CANTIDAD | DIFERENCIA MONETARIA %
STRETCH FILM 12.00 S/ 18.90 S/ 226.80 12.00 S/ 226.80 0.00 S/ - 0.00%
CINTAEMBALAJE 12.00 S/ 5.90 S/ 70.80 12,00 S/ 70.80 0.00 S/ - 0.00%
PALLETS 18.00 S/ 20.00 S/ 360.00 18.00 S/ 360.00 0.00 S/ - 0.00%
ZUNCHO 2.00 S/ 44.90 S/ 89.80 2.00 S/ 89.80 0.00 s/ - 0.00%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO 0.00 S/ 329.90 S/ e 0.00 S/ E 0.00 s/ - 0.00%
UTILES DE ESCRITORIO 3.00 S/ 43.60 S/ 130.80 3.00 S/ 130.80 0.00 s/ - 0.00%
MOBILIARIO DE OFICINA 0.00 s/ 550.00 s/ = 0.00 S/ = 0.00 s/ - 0.00%
DESKTOPS 0.00 s/ 807.50 s/ = 0.00 s/ = 0.00 s/ - 0.00%
LAPTOPS 0.00 S/ 1,760.00 s/ = 0.00 S/ = 0.00 s/ - 0.00%
IMPRESORAS 1.00 S/ 807.50 s/ 807.50 1.00 El 807.50 0.00 s/ - 0.00%
ACCESORIOS INFORMATICOS 0.00 s/ 90.44 s/ = 0.00 S/ - 0.00 s/ - 0.00%
TINTA IMPRESION 10.00 s/ 12274 s/ 1,227.40 10.00 S/ 1,227.40 0.00 s/ - 0.00%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL 0.00 S/ 1,200.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 0.00 s/ 209.80 s/ = 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
DOCUMENTACION DESPACHO 16.00 s/ 80.00 s/ 1,280.00 16.00 S/ 1,280.00 0.00 s/ - 0.00%
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 0.00 s/ 500.00 s/ 3 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
MERCHANDISING 0.00 s/ 969.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En el afio 2016 el Cobre (Principal Mineral Extraido en el Peru) alcanzo precios
debajo de los 2.00 USD/Ib. Siendo estas cifras una de las mas bajas en los dltimos
10 afos. Por lo que las compras de las Compafiias del Sector Minero se vieron
reducidas considerablemente. Pero como ya se menciond anteriormente, las
ventas de la empresa no se vieron afectadas considerablemente, debido a la
buena y optima labor del Area Comercial en su afan de conseguir nuevos
clientes.

Asi mismo, debido a que se vio incrementado el Volumen de ventas anual de la
empresa el afio 2015, se realizé la contratacién de 02 personas mas para el area

de Compras.
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Tabla 6. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almacén) y Distribuidos (Envios) Afio 2017

2017

SUB-FAMILIA CANTIDAD DE COMPRA | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD DISTRIBUIDA | VALOR DE DISTRIBUCION | DIFERENCIA EN CANTIDAD | DIFERENCIA MONETARIA %
STRETCH FILM 15.00 S/ 18.90 S/ 283.50 15.00 S/ 283.50 0.00 S/ - 0.00%
CINTAEMBALAJE 15.00 S/ 5.90 S/ 88.50 15.00 S/ 88.50 0.00 S/ - 0.00%
PALLETS 20.00 S/ 20.00 S/ 400.00 20.00 S/ 400.00 0.00 S/ - 0.00%
ZUNCHO 3.00 S/ 44.90 S/ 134.70 3.00 S/ 134.70 0.00 s/ - 0.00%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO 0.00 S/ 329.90 S/ e 0.00 S/ E 0.00 s/ - 0.00%
UTILES DE ESCRITORIO 5.00 S/ 43.60 S/ 218.00 5.00 S/ 218.00 0.00 s/ - 0.00%
MOBILIARIO DE OFICINA 2.00 s/ 550.00 s/ 1,100.00 2.00 S/ 1,100.00 0.00 s/ - 0.00%
DESKTOPS 0.00 s/ 807.50 s/ = 0.00 s/ = 0.00 s/ - 0.00%
LAPTOPS 2.00 S/ 1,760.00 s/ 3,520.00 2.00 S/ 3,520.00 0.00 s/ - 0.00%
IMPRESORAS 0.00 S/ 484.50 s/ = 0.00 El 3 0.00 s/ - 0.00%
ACCESORIOS INFORMATICOS 2.00 s/ 90.44 s/ 180.88 2.00 S/ 180.88 0.00 s/ - 0.00%
TINTA IMPRESION 14.00 s/ 12274 s/ 1,718.36 14.00 S/ 1,718.36 0.00 s/ - 0.00%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL 0.00 S/ 1,200.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 2.00 s/ 209.80 s/ 419.60 2.00 s/ 419.60 0.00 s/ - 0.00%
DOCUMENTACION DESPACHO 18.00 s/ 80.00 s/ 1,440.00 18.00 S/ 1,440.00 0.00 s/ - 0.00%
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 0.00 s/ 500.00 s/ 3 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
MERCHANDISING 2.00 s/ 969.00 s/ 1,938.00 2.00 S/ 1,938.00 0.00 s/ - 0.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Debido al incremento de las ventas en el afio 2016, la Compafiia opt6 por realizar
la contratacion de dos personas mas. Una para el Area de Compras, y otra para
el Area de Logistica u Operaciones.

Asi mismo, se mand6 a confeccionar por primera vez prendas de vestir para el
personal; con la finalidad que este se sienta identificado con la empresa y sus
objetivos. Por otro lado. Por otro lado, el precio del cobre en diciembre del 2016
se encontraba alrededor de 2.15 USD/Ib. Pero tuvo un alza apenas iniciado el
afio 2017 (2.50 USD/Ib), por lo que las empresas Mineras retomaron el volumen
de ventas que solian tener afios anteriores. Siendo enormemente favorecidos ante

esta alza.
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Tabla 7. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almaceén) y Distribuidos (Envios) Afio 2018

2018

SUB-FAMILIA CANTIDAD DE COMPRA | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD DISTRIBUIDA | VALOR DE DISTRIBUCION | DIFERENCIA EN CANTIDAD | DIFERENCIA MONETARIA %
STRETCH FILM 18.00 S/ 18.90 S/ 340.20 18.00 S/ 340.20 0.00 S/ - 0.00%
CINTAEMBALAJE 18.00 S/ 5.90 S/ 106.20 18.00 S/ 106.20 0.00 S/ - 0.00%
PALLETS 30.00 S/ 20.00 S/ 600.00 30.00 S/ 600.00 0.00 S/ - 0.00%
ZUNCHO 3.00 S/ 44.90 S/ 134.70 3.00 S/ 134.70 0.00 s/ - 0.00%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO 0.00 S/ 329.90 S/ e 0.00 S/ E 0.00 s/ - 0.00%
UTILES DE ESCRITORIO 5.00 S/ 43.60 S/ 218.00 5.00 S/ 218.00 0.00 s/ - 0.00%
MOBILIARIO DE OFICINA 2.00 s/ 550.00 s/ 1,100.00 2.00 S/ 1,100.00 0.00 s/ - 0.00%
DESKTOPS 0.00 s/ 807.50 s/ = 0.00 s/ = 0.00 s/ - 0.00%
LAPTOPS 2.00 S/ 1,760.00 s/ 3,520.00 2.00 S/ 3,520.00 0.00 s/ - 0.00%
IMPRESORAS 0.00 S/ 484.50 s/ = 0.00 El 3 0.00 s/ - 0.00%
ACCESORIOS INFORMATICOS 2.00 s/ 90.44 s/ 180.88 2.00 S/ 180.88 0.00 s/ - 0.00%
TINTA IMPRESION 18.00 s/ 12274 s/ 2,209.32 18.00 S/ 2,209.32 0.00 s/ - 0.00%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL 1.00 S/ 1,200.00 s/ 1,200.00 1.00 S/ 1,200.00 0.00 s/ - 0.00%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 2.00 s/ 209.80 s/ 419.60 2.00 s/ 419.60 0.00 s/ - 0.00%
DOCUMENTACION DESPACHO 2200 s/ 80.00 s/ 1,760.00 22,00 S/ 1,760.00 0.00 s/ - 0.00%
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 0.00 s/ 500.00 s/ 3 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%
MERCHANDISING 0.00 s/ 969.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00 s/ - 0.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El afio 2018, la empresa se encontraba en un proceso de reestructuracion.
Tomando una posicion méas ofensiva respecto a la blsqueda de nuevos clientes,
asi mismo, ampliando la planilla debido a la contratacion de nuevo personal el
cual debe aportar con este objetivo; como un Ingeniero de Ventas y una asistente
de Marketing.

Gracias a ello, se logra identificar clientes potenciales, con los cuales se tiene un
primer contacto, en afios posteriores se obtiene el registro como proveedores,
siendo una meta fija; la fidelizacion de estos, basandose en una estrategia de
cumplimiento estricto respecto a tiempos de entrega, satisfaccion del usuario
final y estandarizacion de procesos comerciales / logisticos. En este periodo la
Compafiia también invirtié en nuevas prendas de vestir para los colaboradores,

con la nueva imagen o disefio.
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Tabla 8. Cuadro Comparativo de Materiales Comprados (Gestion de Almaceén) y Distribuidos (Envios) Afio 2019

2019

SUB-FAMILIA CANTIDAD DE COMPRA | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD DISTRIBUIDA | VALOR DE DISTRIBUCION | DIFERENCIA EN CANTIDAD | DIFERENCIA MONETARIA %
STRETCH FILM 20.00 S/ 18.90 S/ 378.00 20.00 S/ 378.00 0.00 S/ - 0.00%
CINTAEMBALAJE 20.00 S/ 5.90 S/ 118.00 20.00 S/ 118.00 0.00 S/ - 0.00%
PALLETS 38.00 S/ 20.00 S/ 760.00 38.00 S/ 760.00 0.00 S/ - 0.00%
ZUNCHO 4.00 S/ 44.90 S/ 179.60 4.00 S/ 179.60 0.00 s/ - 0.00%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO 1.00 S/ 329.90 S/ 329.90 1.00 S/ 329.90 0.00 s/ - 0.00%
UTILES DE ESCRITORIO 9.00 S/ 43.60 S/ 392.40 9.00 S/ 392.40 0.00 s/ - 0.00%
MOBILIARIO DE OFICINA 2.00 s/ 550.00 s/ 1,100.00 2.00 S/ 1,100.00 0.00 s/ - 0.00%
DESKTOPS 2.00 s/ 807.50 s/ 1,615.00 2.00 S/ 1,615.00 0.00 s/ - 0.00%
LAPTOPS 1.00 S/ 1,760.00 s/ 1,760.00 1.00 S/ 1,760.00 0.00 s/ - 0.00%
IMPRESORAS 1.00 S/ 969.00 s/ 969.00 1.00 El 969.00 0.00 s/ - 0.00%
ACCESORIOS INFORMATICOS 4.00 s/ 90.44 s/ 361.76 4.00 S/ 361.76 0.00 s/ - 0.00%
TINTA IMPRESION 20.00 s/ 12274 s/ 2,454.80 20.00 S/ 2,454.80 0.00 s/ - 0.00%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL 0.00 S/ 1,200.00 s/ - 0.00 S/ 1,200.00 0.00 s/ - 0.00%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 3.00 s/ 209.80 s/ 629.40 3.00 s/ 629.40 0.00 s/ - 0.00%
DOCUMENTACION DESPACHO 20.00 s/ 80.00 s/ 1,600.00 20.00 S/ 1,600.00 0.00 s/ - 0.00%
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 1.00 S/ 2,920.00 s/ 2,920.00 1.00 S/ 2,920.00 0.00 s/ - 0.00%
MERCHANDISING 1.00 S/ 2,500.00 s/ 2,500.00 1.00 S/ 2,500.00 0.00 s/ - 0.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia



REPOSITORIO DE ; UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Al cierre del afio 2019, se obtuvo un crecimiento de ventas anuales desde la
creacion de un 124%. Es por ello que se logra observar un mayor consumo en
todo lo respectivo a embalaje de las 6rdenes de compra. Asimismo, se apertura
una sucursal en Lima, con la finalidad de optimizar los costos logisticos, ya que
algunos de los almacenes de los clientes de la compafiia se encuentran ubicados
en esta ciudad.

Por otro lado, se realiz6 el cambio del disefio del logo y creacion del Slogan “No
Limits”, con la finalidad de actualizar la identidad de la compafiia acorde a la
nueva tendencia publicitaria, contando con uno que sea mas dinamico y que se
logre reflejar en el los diferentes objetivos y principal propdsito de la empresa.
Cabe mencionar que también se actualizo el brochure fisico y digitalmente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.4.2.

Composicién de materiales por el costeo ABC (2013-2019)

Tabla 9. Cuadro Segmentacion ABC afio 2013

SUB-FAMILIA 2013 % ACUMULADO
LAPTOPS S/ 3,520.00 51.95% 51.95%
MOBILIARIO DE OFICINA S/ 1,100.00 16.24% 68.19%
TINTA DE IMPRESION S/ 613.70 9.06% 77.24%
IMPRESORAS S/ 484.50 7.15% 84.40%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL S/ 419.60 6.19% 90.59%
DOCUMENTACION DESPACHO S/ 320.00 4.72% 95.31%
ACCESORIOS INFORMATICOS S/ 180.88 2.67% 97.98%
UTILES DE ESCRITORIO S/ 87.20 1.29% 99.27%
STRETCH FILM S/ 37.80 0.56% 99.83%
CINTA EMBALAJE S/ 11.80 0.17% 100.00%

TOTAL S/ 6,775.48

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El objetivo principal en este punto, es identificar financiera y porcentualmente
las Sub-Familias por periodo o afio que cuenten con mayor indice.

En el afio 2013, periodo en el cual la empresa tenia 01 de inicio operaciones;
cerrd el afio con 03 Sub-Familias que abarcaban el 80% del total de Costos.
Siendo la que considera las Laptops la que conté con mayor porcentaje, seguido
del Mobiliario de Oficina y culminando con las tintas de impresién. Asi mismo,

ese afo todos los costos sumaron alrededor de S/ 6,775.48.
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Tabla 10. Cuadro Segmentacion ABC afio 2014

SUB- FAMILIA 2014 % ACUMULADO
LAPTOPS S/ 1,760.00 28.64% 28.64%
DESKTOPS S/ 807.50 13.14% 41.78%
TINTA IMPRESION S/ 736.44 11.98% 53.77%
DOCUMENTACION DESPACHO S/ 640.00 10.42% 64.18%
MOBILIARIO OFICINA S/ 550.00 8.95% 73.13%
ARTICULOS PUBLICIDAD S/ 500.00 8.14% 81.27%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO S/ 329.90 5.37% 86.64%
PALLETS S/ 240.00 3.91% 90.54%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL S/ 209.80 3.41% 93.96%
STRETCH FILM S/ 113.40 1.85% 95.80%
ACCESORIOS INFORMATICOS S/ 90.44 1.47% 97.27%
UTILES DE ESCRITORIO S/ 87.20 1.42% 98.69%
ZUNCHO S/ 44.90 0.73% 99.42%
CINTA DE EMBALAIJE S/ 35.40 0.58% 100.00%

TOTAL S/ 6,144.98

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En el periodo del afio 2014, se pueden identificar 05 Sub-Familias que abarcan
el 80% de los Costos Totales.

Estas son: Laptops, desktops, tinta impresion, documentacion despacho y
mobiliario oficina. Cabe mencionar que, en este afio, si bien el volumen de
ventas incrementd; el costo de materiales adquiridos por la empresa los cuales
son empleados en el core business de la compafiia fueron menores que el
anterior. Y esto debido a que la principal herramienta que tiene la empresa son
las laptops, y estas fueron adquiridas en Setiembre del 2013, por lo que por la
antiguedad de estas no ameritaba cambiarlas. Ahora, se cuenta con el gasto o
compra de una Laptop, debido a que se realizo la contratacion de una persona
que pueda dedicarse y apoyar todo respecto a los despachos y seguimientos de

las Ordenes de Compra.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 11. Cuadro Segmentacién ABC afio 2015

SUB-FAMILIA 2015 % ACUMULADO
MERCHANDISING S/ 969.00 27.99% 27.99%
DOCUMENTACION DE DESPACHO S/ 960.00 27.73% 55.71%
TINTA IMPRESION S/ 859.18 24.82% 80.53%
PALLETS S/ 300.00 8.66% 89.19%
STRETCH FILM S/ 151.20 4.37% 93.56%
UTILES DE ESCRITORIO S/ 130.80 3.78% 97.34%
CINTA DE EMBALAJE S/ 47.20 1.36% 98.70%
ZUNCHO S/ 44.90 1.30% 100.00%

TOTAL S/ 3,462.28

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El 2015, fue el primer afio en el cual la empresa invirtio en merchandising. Es
por ello que, en la tabla previa se ubica como el costo con mayor monto
financiero y porcentual; dentro de esta Sub-Familia estan incluidos todos los
articulos con el logo de la empresa estampado y los cuales fueron obsequiado a
los diferentes clientes. Seguido de este, se encuentra la documentacion de
despacho; en esta se refiere a las facturas y guias de remisién. Lo cual denota
que las ventas siguieron creciendo, inclusive cuando el Costo total de ese afio
fue mucho menor que el de los periodos 2014 y 2013. Cabe mencionar que a
fines del afio 2014 empezaron a bajar los precios de los commodities, por lo cual

ya se veia venir el futuro respecto a las adquisiciones de las compafiias mineras.
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Tabla 12. Cuadro Segmentacion ABC afio 2016

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

SUB-FAMILIAS 2016 % ACUMULADO
DOCUMENTACION DESPACHO S/ 1,280.00 30.5% 30.53%
TINTA DE IMPRESION S/ 1,227.40 29.3% 59.80%
IMPRESORAS S/ 807.50 19.3% 79.06%
PALLETS S/ 360.00 8.6% 87.64%
STRETCH FILM S/ 226.80 5.4% 93.05%
UTILES DE ESCRITORIO S/ 130.80 3.1% 96.17%
ZUNCHO S/ 89.80 2.1% 98.31%
CINTA DE EMBALAJE S/ 70.80 1.7% 100.00%

TOTAL S/ 4,193.10
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Como ya se tiene conocimiento en el afio 2016 el volumen de las ventas dirigido
a los clientes del Sector Minero se vio reducido debido a la disminucién que
tuvieron los precios de los metales o0 commodities a nivel mundial; sobre todo
del cobre, el cual fue de 3.25 a 2.55 USD/Lb. Una primer motivo o explicacion
es que los precios aumentaron velozmente, posterior del auge tenian que bajar,
continuando con el ciclo econémico mundial, que después de la crisis de 2008
ha expuesto una direccion fija hacia la desaceleracion. Esta explicacion
reforzada con la data reciente proporcionada por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) acerca del crecimiento econémico mundial proyectado para
el periodo del 2015: Asi mismo, el principal comprador de materias primas,
China, solo creceria 6.8%, debajo del 7.4% de 2014.

Pero, en consecuencia, a las buenas gestiones del Area comercial se pudieron

conseguir clientes de otros sectores, los cuales aportaron la diferencia.
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Tabla 13. Cuadro Segmentacion ABC afio 2017

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

SUB-FAMILIAS 2017 % ACUMULADO
LAPTOPS S/ 3,520.00 30.8% 30.77%
MERCHANDISING S/ 1,938.00 16.9% 47.70%
TINTA IMPRESION S/ 1,718.36 15.0% 62.72%
DOCUMENTACION DESPACHO S/ 1,440.00 12.6% 75.31%
MOBILIARIO OFICINA S/ 1,100.00 9.6% 84.92%
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL S/ 419.60 3.7% 88.59%
PALLETS S/ 400.00 3.5% 92.09%
STRETCH FILM S/ 283.50 2.5% 94.56%
UTILES DE ESCRITORIO S/ 218.00 1.9% 96.47%
ACCESORIOS INFORMATICOS S/ 180.88 1.6% 98.05%
ZUNCHO S/ 134.70 1.2% 99.23%
CINTA EMBALAJE S/ 88.50 0.8% 100.00%

TOTAL S/ 11,441.54
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Como ya se explico anteriormente, el afio 2017 fue el peor afio en el Sector
Minero debido a que los precios del Cobre estuvieron debajo de los 2.00 USD/Ib.
Siendo de las cifras mas bajas en los ultimos 10 afios. Pero esto no fue
impedimento para que la empresa contine con su crecimiento. Es por ello que
a inicios del periodo se opta por contratar a dos personas mas.

Una para el Area de Compras y la otra para apoyar en las operaciones de
despacho y recepcion de las Ordenes de Compra. Asi mismo, al igual que el
2014; se decidio invertir nuevamente en Merchandising, se realizd la
importacion de unos jarros porta café con el logo de la compafiia impreso.

Las 04 Sub-Familias que copaban el 80% del costo total son: Laptops,
merchandising, tinta impresion y documentacion de despacho.

El costo Total del periodo fue de S/ 11,441.54.
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Tabla 14. Cuadro Segmentacion ABC afio 2018

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

SUB-FAMILIAS 2018 % ACUMULADO
LAPTOPS S/ 3,520.00 29.9% 29.86%
TINTA IMPRESION S/ 2,209.32 18.7% 48.60%
DOCUMENTACION DESPACHO S/ 1,760.00 14.9% 63.53%
PRENDAS DE VESTIR PERSONAL S/ 1,200.00 10.2% 73.71%
MOBILIARIO OFICINA S/ 1,100.00 9.3% 83.04%
PALLETS S/ 600.00 5.1% 88.13%
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL S/ 419.60 3.6% 91.69%
STRETCH FILM S/ 340.20 2.9% 94.57%
UTILES DE ESCRITORIO S/ 218.00 1.8% 96.42%
ACCESORIOS INFORMATICOS S/ 180.88 1.5% 97.96%
ZUNCHO S/ 134.70 1.1% 99.10%
CINTA DE EMBALAJE S/ 106.20 0.9% 100.00%

TOTAL S/ 11,788.90
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Debido al crecimiento que se obtuvo el afio 2017, la empresa realizo la
contratacion de 02 nuevos colaboradores. Ambos con la funcion de
Compradores. Esta nueva estrategia de la Compafiia se debe a que se necesitan
a la brevedad los precios, por lo que mientras mayor sea el nimero de personas
implicadas en esta funcién en menor tiempo se obtendran las cotizaciones de los
diferentes requerimientos.

Las Sub-Familias que coparon el 80% de los Costos Totales son: Laptops, Tinta
impresion, documentacidn despacho y prendas de vestir personal. Asi mismo, en
este afio fue el primero que se invirtié en vestimenta para el personal; y esto con
la finalidad de poder implementar la identificacién dentro de los colaboradores
con la empresa y sus objetivos; lo cual impulse a una mayor productividad.

El costo total del Periodo fue de S/ 11,788.90.
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Tabla 15. Cuadro Segmentacion ABC afio 2019

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

SUB-FAMILIAS 2019 % ACUMULADO
ARTICULOS DE PUBLICIDAD S/ 2,920.00 16.2% 16.16%
MERCHANDISING S/ 2,500.00 13.8% 30.00%
TINTA IMPRESION S/ 2,454.80 13.6% 43.58%
LAPTOPS S/ 1,760.00 9.7% 53.33%
DESKTOP S/ 1,615.00 8.9% 62.26%
DOCUMENTACION DESPACHO S/ 1,600.00 8.9% 71.12%
MOBILIARIO OFICINA S/ 1,100.00 6.1% 77.21%
IMPRESORAS S/ 969.00 5.4% 82.57%
PALLETS S/ 760.00 4.2% 86.78%
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL S/ 629.40 3.5% 90.26%
UTILES DE ESCRITORIO S/ 392.40 2.2% 92.43%
STRETCH FILM S/ 378.00 2.1% 94.52%
ACCESORIOS INFORMATICOS S/ 361.76 2.0% 96.53%
HERRAMIENTAS ENZUNCHADO S/ 329.90 1.8% 98.35%
ZUNCHO S/ 179.60 1.0% 99.35%
CINTA EMBALAJE S/ 118.00 0.7% 100.00%

TOTAL S/ 18,067.86
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Como fue comentado, el afio 2019. La empresa tomo una posicidn ofensiva;
primero contratando un Ingeniero Electro mecénico, dedicado a realizar visitas
técnicas a los diferentes clientes. Luego se obtuvo la distribucion de algunas marcas
que anteriormente se habian comercializado.

Asi mismo, se invirtié en redisefiar el logo de la Compafiia y en mejorar el brochure
tanto fisico como digital.

Las Sub-Familia implicadas dentro del 80% son: Articulos de publicidad,
merchandising, tinta impresion, laptops, desktop, documentacion despacho y
mobiliario oficina.

El costo Total a la fechaesde S/ 18,067.86
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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4.1. Secuencia Diagnostico

La secuencia a seguir para este proyecto se ve reflejada en el siguiente Diagrama de Flujo:

Figura Nro. 2: Diagrama de Flujo Secuencia Diagnostico Situacional

Secuencia Diagnostico Situacional
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Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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El equipo de trabajo designado para la presente propuesta de mejora esta conformado por:

Tabla 16: Equipo de Trabajo

NOMBRE Cargo en la Empresa | Cargo en el Proyecto
Enzo Paolo Carpio Postigo | Comprador Senior Supervisor

Edwin Gallegos Ccama Jefe de Logistica Colaborador

Renzo Carpio Bernal Gerente General Colaborador

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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4.2. Mapa de Procesos

Figura Nro. 3: Mapa de procesos C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.

C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.
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Fuente: La Empresa
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Respecto al analisis en la Figura Numero 3 Mapa de procesos C&P Industrial and
Mining Supplies S.A.C. se plasmaron los procesos que realiza la organizacion dentro
del core business de la compafiia. Se identifican 15 subprocesos dentro de los procesos
operativos los cuales inciden directamente en la satisfaccion del cliente final.

4.3. Caracterizacion de Procesos

4.3.1. Gestion Administrativa

Tabla 17: Caracterizacién del Proceso Gestién Administrativa

Nombre del b — . :
Gestion Administrativa Responsable Gerencia General
Proceso
El proceso aplica a las
Obietivo del Gestionar oportunamente los funciones o actividades
Ffroceso recursos administrativos de la Alcance desde la entrada de
empresa. dinero hasta la salida del
mismo.
Entradas Proveedor Actividad Responsable | Salidas Clientes
Balances de
activos y Planificar los
seguros Jefes P Costos fijosy | Gerencia | Presupuesto | Todos los
Planilla Areas variables de General Planificado | procesos
Costos la empresa
logisticos
Ejecutar la :
Iajneaci()n de Registros
Disponibilidad | Gerencia P Gerencia de Todos los
H | los costos
presupuestal General ; General Recursos procesos
relacionados -
utilizados
al proceso
Verificar el
cumplimiento
Controlar . de los :
- Gerencia . Gerencia Informes'y | Todos los
actividades V | objetivos del
o ; General General resultados | procesos
administrativas proceso
mediante los
indicadores.

. . - Empleados
Ejecutar Asignacion . P
rograma Jefes A resupuesto Gerencia Facturacion Empresa

prog Areas presup General Todos los
presupuestal por areas
procesos

Fuente: La Empresa
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4.3.2. Gestion Financiera

Tabla 18: Caracterizacion del Proceso Gestion Financiera

Nombre del R . .
Proceso Gestion Financiera Responsable Gerencia General
Obicetivo del Administrar los recursos
Ffroceso financieros de la empresa de Alcance Procesos administrativos
manera oportuna.
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Indicador Todos los p Planeacion Gerencia Plan accion Entidad
Financiero procesos Financiera General del proceso | Financiera
Acuerdo Proceso Ejecucion : Listado
. Gerencia Todos los
Presupuestal Gestion | H | presupuesto G Saldos
. . . . - eneral procesos
de ingresos financiera financiero Presupuestales
. Orden de
!Em'd".“d Extractor ! ! Pago .
Financiera J Monitorear Gerencia Entidad
Entes de PagCarTa deuda General gonforme Financiera
. SUNAT extracto
Control Fiscal )
Bancario
Actos Proveedor R-eglsyrar Gerencia Cuentas por Gestién
L ] A | obligaciones : .
administrativos | Externo 2 Terceros General pagar Financiera

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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4.3.3.

Gestion humana

Tabla 19: Caracterizaciéon del Proceso Gestion Humana

DE SANTA MARIA

Nombre del - "
Proceso Gestion Humana Responsable Jefes Areas
Gestionar la capacidad de
Objetivo del talento de la organizacion en <
Proceso un entorno laboral de forma Alcance Todas las Areas
oportuna y eficaz
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Planificar
acorde a las
Presupuesto " I ‘ Plan Todos los
capacitaciones Jefe 2gh necesalgades golgs Areas capacitacion procesos
formacion
Plal EE Eg(le;:rtllégr Jefes Areas | Cmpleados T?odtgeitl)zs
Capacitacion humana ey capacitados pre¢ '
capacitacion areas.
RIoceR0 palear " Indicadores | Seguimiento
Informe auditoria | Gestion resultados | Jefes Areas > g
— de Gestion y Control
humana indicadores
Certificados Ejecutar Planes Proceso
; Ente . < ) -
Diplomados Externo acciones Jefes Areas | ejecutados de Gestion
Especializaciones correctivas Mejoramiento humano

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.3.4. Contabilidad
Tabla 20 : Caracterizaciéon del Proceso Contabilidad
Nombre del -
Proceso Contabilidad Responsable Asesor Contable
Obtener informacién del
Objetivo del Sistema organizada sobre Alcance Gestion
Proceso tendencias econémicas y Administrativa/Financiera
financieras de la empresa
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Elaborar
Balances de Proveedor informes Asesor Estados
. . . 5 SUNAT
prueba externo financieros | Contable financieros
y fiscales
Informes ‘ Info_rmes a Ia_

- Ejecutar Superintendencia .
Facturacion Todos los PrOCESOS Asesor Nacional de Clientes
Legalizacién procesos Contable § - Externos

Contables Administraciéon
de Gastos d )
Tributaria
PrOCESO Verificar
Auditoria Gestion los Asesor Informes Todos los
Externa Procesos Contable auditable procesos
contable
contables
Presentar k.
. Declaracion de
Documentacion Proveedor informes Asesor B oresos Proceso
externo financieros Contable gr y Contabilidad
- Patrimonio
y fiscales

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.3.5. Juridico

Tabla 21 : Caracterizacion del Proceso Juridico

Nombre del - .
Proceso Juridico Responsable Asesoria Externa
Proceso gl competentes de la empresa
a empresa
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
. . Comunicacion
.. Todos los Bulsqueda previa Asesor -
Normatividad procesos ¥ de antecedentes Externo de solicitudes
y consultas
Reglamento Cliente Ej(_ecutar las Asesor Resolver
H | medidas acorde L
Interno externo - Externo peticion
a normativa .
- — Clientes
Inspeccionar Verificar
fuentes Cumplimiento Ex;ernlo >
alternas y Pro,cgso V | normatividad A Auditable Todos los
. Juridico Externo procesos
entidades de (Interno,
control Externo)
Sistema
Integrado Todos los A Clasificacion del Asesor Comunicacion
Gestion procesos Documento Externo documentaria
juridica

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.3.6. Publicidad

Tabla 22: Caracterizacion del Proceso Publicidad

Nombre
del Publicidad Responsable Asesoria Externa
Proceso
Obietivo Recordar, persuadir e informar lo
(Jjel competente a los cambios o Alcance Empresa C&P /
actualizaciones comerciales en la Clientes
Proceso o
compafiia.
Entradas | Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Solicitud de
desarrollo
Can?eaﬁas Empresa P Planificar Mercadeo Todos los I!’Tiglri(r:];?j(;lzrr]\
pan Externa y Publicidad procesos -
Asesoria pagina web
Imagen
Empresarial
Disefio
Desarrqllo Empresa H Promocion Ideas Asesoria Paglpa YVeb Todos
estrategias. Externa Externa Diseno los
Brochure | procesos
Impacto Emoresa Cuantificar/Cualificar Asesoria Asesoria
P P \Y resultados produccion | Clientes
Visual Externa (N Externa .
comunicativos Digital
Necesidad
publicacion
Medio Ok o, Difundir mediante Asesoria Dlvulgac!on
. produccion | A . estrategia
Digital medios Externa 9
de comunicativa
informacion
digital

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.4. Caracterizacion de Macro Procesos

44.1. Macro Proceso de Atencién al Cliente

4.4.1.1.  Subproceso Recepcién Requerimiento Cliente

Tabla 23: Caracterizacion del Subproceso de Recepcion Requerimiento Cliente

Macro Proceso Atencion al cliente
Nombre del Recepcidn Requerimiento Todas las Areas de la
P *€d Responsable
Subproceso Cliente Empresa
_— Asegurar una buena
Objetivo del % .
Ffroceso experiencia de compra durante Alcance Clientes
todo el proceso.
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Informacion w i)
4 estrategias Todas las Tramite Cliente
General del Cliente | P . <
cliente optimizacion Areas Interno Externo
del servicio
Implementar
actividades
con la
finalidad de Tiempo
Herramientas Equipo H optimizar el Todas las demora Procesos
Lean Lean tiempo de Areas envio Inmersos
envio de las cotizacion
propuestas a
de los
clientes
Analizar el
nivel de
satisfaccion
en los
Informacién < clientes s
. y Area Todas las Analisis de | Procesos
Satisfaccion . | V| respecto al < ) !
. Comercial - Areas Satisfaccion | Inmersos
Clientes tiempo de
demora en
recepcionar
las
propuestas.
Autorizacion
. . Orden de
para la Equipo Accionar Todas las Procesos
A . A Compra
propuesta de Lean Mejoras Areas . Inmersos
; Cliente
Mejora

Fuente: La Empresa
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4.4.72. Macro Proceso de Cotizacion

44.21.  Subproceso Solicitar Cotizaciones a Proveedores
Registrados

Tabla 24: Caracterizacion del Subproceso de Solicitar Cotizaciones a Proveedores
Registrados

Macro Cotizacion
Proceso
Nombre del Solicitar Cotizaciones a "
Subproceso Proveedores Registrados Responsable Area de Compras
Obtener los mejores precios y
Objetivo del | condiciones comerciales, con la < . .
Subproceso | finalidad de garantizar el mejor Jrlegnce Area Comercial/Clientes
servicio al cliente final.
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Identificar
informacion " .
Requerimiento | Cliente | P | relevante del g (B Inf_ormacmn Compras
. . Compras Indispensable
requerimiento
de cotizacion
Redactar
requerimientos
Base de Datos a los Area de Solicitud de
Proveedores B (e proveedores Compras Cotizacion Compras
registrados en
Base de datos
Corroborar ]
Requerimiento informacion Area de Cotizacion
o Compras |V . Compras
de Cotizacion en compras optima
Requerimiento
Solicitud de
Cotizacion Area Enviar Area de
verificada con A | Requerimiento RFQ Proveedor
. " Compras L compras
informacion de Cotizacion
indispensable

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.4.2.2.  Subproceso Identificar Nuevos Proveedores

Tabla 25: Caracterizacion del Subproceso de Identificar Nuevos Proveedores

Macro Cotizacion
Proceso
N%TC?CZZSEI Identificar Nuevos Proveedores | Responsable Area de Compras
Determinar Proveedores que
. puedan representar una )
Objetivo del alternativa ante los diferentes Alcance Area Comercial/Clientes
Proceso -
requerimientos por parte de los
clientes
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Realizar la
blasqueda de
proveedores
que " ]
Internet Comprador | P | comercialicen sy o [iitro de Comprador
Compras Proveedores
la marcay
linea
solicitada por
el cliente
Catalogos )
Lineas de Establecer los Redaccién Area
AN Proveedor | H Compras 3
Distribucion proveedores requerimiento | Compras
Pagina web
Verlflcar Lista de
veracidad ,
. . < Contacto A
Pagina web Proveedor | v/ clientes a los Area de roveedores Area
Proveedor cuales compras P Compras
£ nuevos
atiende
redactada
actualmente
) ) Solicitud de
Requerimiento Area Enviar Area de Cotizacion
o A o Proveedor
Cotizacion Compras requerimiento compras proveedores
nuevos

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.42.3.  Subproceso Elegir Propuesta Optima

Tabla 26: Caracterizacion del Subproceso de Elegir Propuesta Optima

Macro o
Cotizacion
Proceso
Nombre del . A A
Elegir Propuesta Optima Responsable Area de Compras
Subproceso g P P b P
Eleccién de la propuesta 6ptima
. ara cada requerimiento
Objetivo del para ( querimi . . .
comercial con la finalidad de Alcance Area Comercial/Clientes
Proceso . .
satisfacer las necesidades
técnico/comerciales del usuario
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Recepcionar
los ofertas de Propuesta Area de
Propuesta | Proveedores Comprador pues
los Comercial | Compras
proveedores
Propuesta Filtrar Propuestas Area
. Proveedor Comprador :
comercial Propuestas filtradas Compras
Verificar y
corroborar la
informacion
Propuestas B O técnico Comprador Evaluacién Area
Proveedores comercial P comercial Compras
con el
requerimiento
inicial
. < Eleccion de " <
Evaluacion Area Area de Propuesta Area
. la propuesta : .
Comercial Compras optima compras Optima Comercial

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.4.3. Macro Proceso de Gestion Comercial

4.4.3.1.  Subproceso Emitir Propuesta Area Comercial

Tabla 27: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Propuesta Area Comercial

Macro Gestion Comercial
Proceso
Nombre del Emitir Propuesta Area < .
Subproceso Comercial Responsable Area Comercial
Asegurar el correcto
Obicetivo del suministro de productos en el
J mercado y proporcionar Alcance Clientes / Logistica
Proceso . ; p
recursos financieros derivados
de transacciones comerciales.
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Formato Area Estandarizar Area Formato
P formato i Compras
Interno Compras : Compras interno
interno
Formato ImlgolfrT:tnot . Rormato
Compras |H | . Comprador interno Comprador
Interno interno de .
Estandarizado
Propuesta
Propuesta
Formato ) : Vel‘lfICE_lt: optima en
Area informacion formato
Interno . \Y Comprador 1 Comprador
L Comercial detallada en interno
Cotizacion .
el formato estandarizado
verificada
Emitir
Propuesta
propuesta al .
- optima en )
Propuesta area Area
. Comprador | A 4 Comprador formato .
optima comercial en : Comercial
interno
formato .
1 estandarizado
interno

Fuente: La Empresa
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4.4.3.2.  Subproceso Emitir Propuesta Cliente

Tabla 28: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Propuesta Cliente

Macro Gestion Comercial

Proceso
Nombre del Emitir Propuesta Cliente Responsable Area Comercial
Subproceso
Obicetivo del Afianzar la comunicacion con

J los clientes, asegurando la Alcance Clientes / Logistica

Proceso .

compra continua.

Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Formato ) Recepcion y )
interno Area p Propuesta por Area Propuesta Area

Propuesta Compras parte del area | Comercial optima Comercial
optima de Compras

Propuesta
Organizar cliente
A 0 guesta en ) Condiciones
Propuesta Area prop Area Comerciales | Gestion
. : H Formato . . :
optima Comercial — Comercial Terminos | Comercial
cotizacion
de Pago
Externa
Lugar de
entrega
Verificar
Formato Area mformgcmn [ I_Dropugsta Area
externo . V | establecida en . Final cliente .
L Comercial Comercial - Comercial
Cotizacion formato verificada
externo
Enviar " Propuesta
.P ropue_sta Cliente | A | propuesta al Area. Final Cliente
Final Cliente . Comercial X
cliente Cliente

Fuente: La Empresa
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4.4.3.3.  Subproceso Recepcién Orden de Compra

Tabla 29: Caracterizacion del Subproceso de Recepcion Orden de Compra

Macro Gestion Comercial
Proceso
Nombre
del Recepcion Orden de Compra | Responsable Area Comercial
Subproceso
Asegurar el correcto
. suministro de productos en el
Objetivo . . .
del Proceso mercad_o y proporcionar Alcance Clientes / Logistica
recursos financieros derivados
de transacciones comerciales.
Entradas | Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
" Emision "
Propgesta Area' P | Propuesta al Area- Propuesta Cliente
Optima Comercial 2 Comercial
cliente
Organizacion
para la
s evaluacion . Propuestas .
Propuestas Cliente | H o Cliente prov%edores Cliente
las
propuestas
Propuestas . Evaluacién = Propuesta .
Provpeedores -l (A Propuesta 2l Ev:fluada Cliente
Emision Area
Orden de Cliente | A Orden de Cliente Orden de ComgrciaI/Todas
compra compra compra las areas de la
Proveedor Empresa

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.4.4. Macro Proceso de Adquisicién

44.4.1.  Subproceso de Emitir Orden de Compra al Proveedor

Tabla 30: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Orden de Compra al Proveedor

Macro Adquisicion
Proceso
Nombre del Emitir Orden de Compra al "
Subproceso Proveedor Responsable Area de Compras
Realizar la compra de los
Objetivo del equipos o insumos mediante < e
Proceso proveedores especializados local Ay e Proveedores / Area Logistica
0 internacionalmente
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Identificar la
) opcion de |
Orden de Area P ubicar una Area Requerimiento Proveedor
compra interna | Comercial mejor Compras g
propuesta
comercial
Determinar )
Propuesta proveedor al Area Borrador Orden de
X Proveedor | H ) Compras
Optima cual realizar la | Compras Compra
compra
Borrador Verificar Area
Orden de Compras | V | detalles orden C Orden de Compra final | Comprador
ompras
Compra de compra
Orden de Emision de s
Compra Comprador | A Orden de Orden de Compra Proveedor
. Compras
Proveedor final compra

Fuente: La Empresa
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Subproceso de Negociar Condiciones de Pago

Tabla 31: Caracterizacion del Subproceso de Negociar Condiciones de Pago

Macro Proceso Adquisicion
ESBL brgisg Negociar Condiciones de Pago | Responsable Area de Compras
Objetivo del C%arz_mtizar las condicic_m_es ] o

Proceso opUrpag para el benef|c~|9 Alcance Proveedores / Area Logistica
economico de la compafiia
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Identificar las
Orden de Compra Comprador | P condiciones Area Correo Co_nsultas Proveedor
Proveedor de pago Compras Comerciales
Proveedor
Solicitar a
Proveedor
Correo electrénico adecuar las Area de
Solicitud Comprador | H | condiciones Correo electronico | Proveedor
" compras
condiciones de pago de acuerdo a
la necesidad
de C&P
Evaluar la
Proforma condiciones < -
invoice/Condiciones | Proveedor | V de pago 9'S Sdiciones de Proveedor
. Compras pago evaluadas
comerciales aceptadas por
el proveedor
Proceder a
confirmar y ) Confirmacion Orden
Proforma Evaluada | Comprador | A paCt.af i i de compra y Proveedor
condiciones Compras condiciones de
de pago con compra pactadas.
Proveedor

Fuente: La Empresa
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4.4.43.  Subproceso de Coordinar Despacho

Tabla 32: Caracterizacion del Subproceso de Coordinar Despacho

Macro Adquisicion
Proceso
Nombre del Coordinar Despacho Responsable Area de Compras
Subproceso
Coordinar el transporte de la orden
Objetivo del | de compra, con el fin de garantizar < ..
Proceso un adecuado manipuleo y Alcance Proveedores / Area Logistica
recepcion.
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
e Solicitar , Solicitud
Proveedor | P | documentacion Area Compras documentacion Proveedor
status orden de ¥ iy
de exportacion exportacion
compra
Documentacion Organizar la
Exportacion informacion y c
. y orreo <
(Commercial documentacion " (o Area
o Proveedor | H Area Compras electronico . .
invoice, para evaluar < L Logistica/Gerencia
S : Area Logistica
Packing list método
,etc) transporte
Documentacion
Exportacion, P Evalua_r fletes de Requerimiento _
Pesos, Area Agencias de < ifl . Agencia Carga
. - e \Y Area Logistica Cotizacion . .
Dimensiones 'y | Logistica Carga Internacional/Courier
L . Transporte/Flete
Direccion de Internacional
recojo
Autorizacion
) Determinar el ] transporte Agencia de Caraa
Area método de Area Agencia de g . 9
Propuesta Flete - A - . Internacional /
Logistica transporte Logistica/Gerencia Carga .
. ’ . Courier
(Aéreo/Maritimo) Internacional/
Courier

Fuente: La Empresa
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4.4.4.4.  Subproceso de Recepcion Material

Tabla 33: Caracterizacion del Subproceso de Recepcion Material

Macro Adquisicion
Proceso
Nombre del Recepcién Material Responsable Area de Compras
Subproceso
Objetivo del Identlflcar, fallas en la recepcion de las Alcance Proveedores / Area Logistica
Proceso Ordenes de compra.
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Trackin Agencia Carga Verificar
Number% In%ernaciona?/ P | status actual L 0‘]?:(; ca a cusjtaa:tig; do ;arrcr)ld?eI:a
DUA Courier del transporte g P
’ Documentacion
Sta@us Jefe de Logistica H Organl-z,ar 75 |mportaC|or!,/ Proveedor
actualizado recepcion Compras Documentacion
origen y destino
Verificar
M
de Agencia carga , Status Toda la
. - A .V bultos, Almaceén X
importacion | Internacional/Courier Modelo actualizado empresa
y nacional y
Marca
Recepcionada
Autorizar .
. Formato interno
Formato ingreso en Aprobacion Toda la
Autorizacion Almacén A | Almacén del Almacén P
: ingreso empresa
Ingreso material de .
. 2 mercaderia
importacion

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.4.5. Macro Proceso de Despacho Cliente

445.1. Subproceso de Verificar Material

Tabla 34: Caracterizacion del Subproceso de Verificar material

Macro Despacho Cliente
Proceso
Nombre del Verificar Material Responsable Avrea Logistica
Subproceso
Determinar el estado de la
Obicetivo del mercaderia recibida, con el
Ffroceso objetivo de garantizar una 6ptima Alcance Toda la empresa
recepcion por parte del usuario
final
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Agencia de Observar ; )
Material Carga P equipo arribado Area Material Area
Adquirido Internacional a instalaciones Logistica recibido Logistica
/ Nacional de la empresa
Identificar lo
Documentacion Area =oliciagicon
y: H | lo recepcionado | Almacén Mercaderia Almacén
Facturas Logistica 1
documentacion
Material
Embalado
adecuadamente
Sl Area Hojas de
Mercaderia Almacén | V | fisicamente la i 1as Almacén
X Logistica Seguridad
mercaderia. ) L
Fichas técnicas
Manuales de
Instalacion
Mercaderia Area wisto bueno,a , Ingreso .
e . A | la mercaderia Almacén . Cliente
Verificada Logistica recibida Almacén

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.45.2.  Subproceso de Emitir Documentacion

Tabla 35: Caracterizacion del Subproceso de Emitir Documentacion

Macro Despacho Cliente
Proceso
Nombre del Emitir Documentacion Responsable Area Logistica
Subproceso
Proceder con la correcta documentacion
Obijetivo del | para evitar cualquier observacion por parte < . .
Proceso de los entes reguladores o dilatar algin AlCERES Area Comercial / Cliente
pago por el usuario final
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Verificar la
Orden de Jefe Logistica/Area e R g : - Formato Area
¥ Orden de Area Logistica interno o
Compra Comercial - Logistica
compra Logistica
Cliente
Computadora Organizar la Lugar Entrega <
" . "2y < - Fecha de Area
Documentos Area Logistica emision de Area Logistica entreaa Loaistica
Transporte documentacion g g
Contacto
Ordenador Verificar .
documentacion Cliente informacién en | Almacén/Distribucién Documentacion Almacén
aprobada
transporte documentos
Documentacion | - 4n/Distribucion EIDEIOR= Area Logistica fFactura Cliente
Facturacion documentacion Guia Remision

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.453. Subproceso de Coordinar Entrega en el Almacén
Cliente

Tabla 36: Caracterizacion del Subproceso de Coordinar Entrega en el Almacén

Cliente
Macro Despacho Cliente
Proceso
Nombre del Coordinar Entrega en el Almacén < -
Subproceso Cliente Responsable Area Logistica
Obijetivo del | Velar por el 6ptimo despacho i
Proceso respecto a embalaje, lugar, fecha,etc. Alcance Todala Empresa / Cliente
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Orden de Planificar la .
Compra efe L0 P Logistica Area Formato interno Almacén
Instrucciones g respecto a la Logistica Logistica Distribucién
despacho entrega
Establecer
detalles
Orden de minimos
Compra Almacén H para Almacén Detalles Almacén
Instrucciones Distribucién optimizar el | Distribucién Establecidos Distribucién
despacho despacho y
posterior
entrega
Instrucciones Verificar la
grrét;ﬁg dae Cliente vV dlreer::t(ileor;de Area Mercaderia Transportista
g4, Logistica Embalada Cliente
Compra embalaje,
Cliente etc.
Material
Proceder Embalado
con la ) adecuadamente
Mercaderia Almacén A entrega en Area Hojas de Cliente
Embalada Distribucién Almacén Logistica Seguridad
cliente Fichas técnicas
establecido Manuales de
Instalacion

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.45.4.  Subproceso de Enviar Factura Cuentas por Pagar

Tabla 37: Caracterizacion del Subproceso de Enviar Factura Cuentas por Pagar

Macro Despacho Cliente
Proceso
Nombre del Enviar Factura Cuentas por Pagar | Responsable Area Logistica
Subproceso
Avalar por la correcta recepcion de
las facturas por cobrar a los
Objetivo del cI_|entes con la finalidad dg no Alcance Area Comercial / Cliente
Proceso dilatar el proceso y garantizar
liquidez en la compafiia acorde a lo
proyectado.

Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Clientes
Guia remision | Almacén p | Organizar la Area %O(;lijnTaengargl?; Area
recepcionada. | Distribucién entrega Logistica P par: Logistica

facturacion
Establecer
" etghgs . " Informacion <
Gestion Area lineamientos Area f > Area
Logistica Logistica g para proceder Logistica acturac!on Logistica
establecida
con la
facturacion
Verificar
direccion fisica f )
Borrador Cliente vy virtual de la Area Informacién Area
Factura entrega de los Logistica Facturacion Logistica
documentos
por cobrar
Factura sellada
con la
< Emisién < recepcion del | Cuentas por
Area Area
Factura - A | Facturas por L encargado de pagar
Logistica Logistica . .
cobrar almacén del Cliente
cliente.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.5. Diagnostico de Procesos

Los procesos determinados para el andlisis en la Compafiia C&P Industrial and
Mining Supplies S.A.C. son aquellos identificados dentro de los Macro procesos
Operativos (Figura Nro.3); los cuales tienen una relacién directa con la gestion de

Almacén y Envios en la Cadena de Suministro:

Tabla 38: Listado de Procesos

N° | Procesos

01 | Recepcion requerimiento cliente

02 | Solicitar cotizaciones a proveedores registrados

03 | Identificar nuevos proveedores

04 | Elegir propuesta 6ptima

05 | Emitir propuesta al area comercial

06 | Emisién Propuesta al cliente

07 | Recepcion Orden de Compra

08 | Emitir Orden de Compra al proveedor

09 | Negociar Condiciones de pago

10 | Coordinar despacho

11 | Recepcién Material
12 | Verificar Material

13 | Emitir documentacion (guia de remision y factura)

14 | Coordinar entrega en el almacén del cliente

15 | Envio Factura a Cuentas por Pagar

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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4.5.1. Recepcion requerimiento cliente

Figura Nro. 4: Diagrama de Flujo Proceso Recepcion Requerimiento Cliente
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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a.  Descripcién de Operaciones

1. Cliente emite solicitud de cotizacion

De acuerdo a las necesidades con las que cuente el cliente, emiten
un RFQ (Request for Quotation), en el cual debe de estar
explicitamente identificado las caracteristicas del material,
cantidad, nimero de parte 0 modelo y marca o fabricante. Este

documento lo recibe el &rea Comercial.

2. Recepcion del Requerimiento en el Area Comercial

Cada Asesor Comercial tiene designado un cliente, los cuales se
encargan de recepcionar los diferentes requerimientos de la
cartera asignada. Dentro de sus obligaciones son responsables de
verificar que la informacién del material requerido se encuentre
con los datos basicos para poder identificar el material (Modelo,
Fabricante y Cantidad).

3. Emision RFQ al Area de Compras

Luego que el Asesor Comercial verifica que la informacion
dentro del RFQ es la correcta, emite una Solicitud de Cotizacion
interna al Area de Compras. El cual se encargaré de conseguir los

diferentes presupuestos a la brevedad posible.

4. Verificacion de los datos en el Area de Compras

Una vez que el comprador recibe el requerimiento por parte del
Area Comercial, lo primero a realizar es la identificacion del

material. Comprobar la factibilidad de la cotizacién basandose en

informacidn brindada por el usuario final.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

5. Identificacion de la informacién emitida por el usuario final

Lamentablemente muchas veces la informacion emitida por el
usuario final se encuentra catalogada erroneamente, por lo que la
obligacion del comprador es verificar e identificar que
efectivamente los datos recibidos hagan mencion a la descripcion

0 requerimiento en el RFQ.
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b. Checklist

Tabla Nro. 39: Checklist del Proceso de Recepcion del requerimiento cliente

OP. | N° | CUESTIONARIO Si NO
L ¢El cliente emite un RFQ mediante un sistema L

1 operativo?
2 | ¢(EIRFQ indica Marca, Modelo y Cantidad? 1
i ¢El Area Comercial recepciona los Requerimiento |

2 de los Clientes ?

4 | ¢El Asesor Comercial revisa el Requerimiento? 1

¢El Area Comercial emite un RFQ interno al Area
de Compras?

3
i ¢, El Asesor Comercial establece un tiempo limite 1
de respuesta ?
x ¢El' RFQ interno indica Marca, Modelo y )
Cantidad?
4
8 ¢Es posible que el material solicitado se encuentre 1
obsoleto o descontinuado?
9 ¢Es factible la identificacion de la Marca y ]
NUmero de Parte ?
5
10 ¢ De requerirla el encargado de compras solicita L
mayor informacion al Area Comercial ?
TOTAL 9 1
PROMEDIO 90.00% |10.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el Proceso de Recepcion del Requerimiento del cliente, se puede

identificar que la Unica operacion que no cumple con lo cometido, es
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aquella en la cual el Asesor Comercial no le establece un tiempo limite
de respuesta al Area de Compras en la funcién de conseguir un
presupuesto o cotizacién éptima. Por lo que los compradores tienen
carta abierta respecto al tiempo para ubicar el mejor precio y
condiciones comerciales.

Este punto, es muy perjudicial para los objetivos de la Compafiia, ya
que, la mayoria de los clientes ansian contar con las propuestas lo mas
pronto posible, por lo que una respuesta tardia complica y reduce la

posibilidad de poder concretar y ganar la Orden de Compra.
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45.2.

Solicitar cotizaciones a proveedores registrados

Figura Nro. 5 : Diagrama de Flujo Proceso Solicitar Cotizaciones a Proveedores Registrados
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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a.  Descripcién de Operaciones

1. Ingreso a la base de datos de Proveedores Registrados.

Posterior a la verificacion y aprobacion del RFQ, el comprador
ingresa a la base de datos de Proveedores Registrados,
identificando a los distribuidores a nivel local e internacional que
provean la linea del material solicitado.

2.  Emitir RFQ a Proveedores Extranjeros.

Lo 6ptimo en el cargo de los compradores es poder conseguir
precios en el extranjero, ya que, en la mayoria de los casos, estos
son menores a los ofrecidos por los distribuidores a nivel local.
3.  Emitir RFQ a Proveedores Nacionales

Asi mismo, el comprador debe de conseguir precios con
proveedores locales, ya que, posteriormente realiza una

evaluacion con las diferentes propuestas, eligiendo la que agrupe

las mejores condiciones comerciales.
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b. Checklist

Tabla 40: Checklist del Proceso de Solicitacién de Cotizaciones a Proveedores
Registrados

OP. |N° | CUESTIONARIO Sl NO
1 |¢La Base de datos Proveedores se encuentra actualizada? 1

' 2 | ¢Se cuenta con un Sistema Operativo para el registro de proveedores? 1
3 |¢La Clasificacion de la Base de datos es la correcta? 1

i 4 | ¢Se tienen registrados a todos los proveedores internacionales? 1

¢Se cuenta con un formato estandar para emitir los RFQs a proveedores

5 d 1
extranjeros?
3
6 ¢Se confirma la recepcion del RFQ con los proveedores extranjeros 1
mediante llamada telefonica?
7 | ¢Se tienen registrados a todos los proveedores nacionales? 1
4 8 ¢(Es factible la identificacion de los proveedores mediante la Marca del 1
material solicitado?
9 ¢Se cuenta con un formato estandar para emitir los RFQs a proveedores .
locales?
5
10 ¢Se confirma la recepcion del RFQ con los proveedores nacionales 1
mediante llamada telefonica?
TOTAL 5 5
PROMEDIO 50.00% | 50.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
Respecto al Proceso de Solicitar Cotizaciones a Proveedores
Registrados, se logra identificar inicialmente que la Base de datos de
los Proveedores locales y extranjeros no se encuentra actualizada, esto

debido la falta de implementacion de un Sistema Operativo, el cual
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agilice la actualizacién. Asi mismo, debido a lo indicado anteriormente
se pudo ubicar que la Clasificacion de algunos Suministradores no es la
correcta. Por lo tanto, estos inconvenientes dilatan el proceso de
Solicitar las Cotizaciones 6ptimamente con la finalidad de ser ofertadas
a los clientes en el menor tiempo posible y con las mejores condiciones

comerciales.
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45.3. Identificacién de Nuevos Proveedores

Figura Nro. 6: Diagrama de Flujo Proceso Identificacion de Nuevos Proveedores
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a.  Descripcién de Operaciones

1. Verificacion Proveedores Nacionales/Internacionales

Una vez que se envia el requerimiento a los proveedores
registrados en la Base de datos, se procede a la busqueda de
nuevos distribuidores o socios estratégicos que manejen la linea

en la marca solicitada por el area usuaria.

2.  Confirmacion Linea de Productos requerida

En la mayoria de los casos cada fabricante o marca tienen
diferentes lineas, por lo que un distribuidor a nivel local o
internacional puede proveer la marca solicitada, pero no
especificamente la linea requerida. Por lo que es necesaria la
confirmacion de los productos o las lineas que comercializan.

3.  Emision del RFQ al Proveedor nuevo

Una vez que se tiene la certeza que el proveedor al cual se acude
comercializa el material requerido por el usuario final, se procede
a la emisién del RFQ, en el cual adicional a la informacidn basica
del material se indican los términos con los cuales se suele

trabajar con los proveedores registrados en la base de datos.

4.  Confirmacion recepcion del RFQ

Luego de haber emitido el requerimiento de cotizacion al
proveedor, se debe de confirmar telefénicamente o via correo
electrénico la recepcion de la misma. Por lo que es de suma

importancia que el encargado de compras maneje mas de un
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idioma con la finalidad de poder comunicarse sin inconveniente

alguno con proveedores locales e internacionales.

5. Indicar el tiempo limite para presentar propuestas

La mayoria de clientes al enviar una solicitud de Cotizacion a la
Compafiia C&P, indican un tiempo limite para presentar la
propuesta por lo que el encargado de compras debe de trasladar
esta indicacion al proveedor y asi poder cumplir con los tiempos

establecidos.
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b. Checklist

Tabla 41: Checklist del Proceso de Identificar nuevos proveedores

PROCESO: Identificar nuevos Proveedores
OP. |N°| CUESTIONARIO Si NO
1 | ¢Es factible la identificacion de Nuevos Proveedores? 1
1 5 ¢Se utiliza el Internet como herramienta para la busqueda de L
Nuevos Proveedores?
3 | ¢Se confirma la linea de distribucion del proveedor nuevo? 1
2
4 | :Se solicita carta de presentacion al nuevo proveedor? 1
. ¢Se cuenta con un formato estandar para emitir los RFQs a .
proveedores extranjeros/nacionales nuevos?
3
6 ¢Es factible la implementacion de un sistema operativo para emitir 1
los RFQs?
. ¢Se confirma mediante llamada telefénica recepcion del RFQ al .
nuevo proveedor?
4
8 ¢EXxisten respuestas negativas de los nuevos proveedores respecto 1
a la jurisdiccion de venta?
9 | ¢Se establece tiempo limite para aceptar propuestas? 1
5
10 | ¢Se reciben respuestas luego de culminar el tiempo limite? 1
TOTAL 8 2
PROMEDIO 80.00% |20.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

El Proceso de Identificacion de Nuevos Proveedores trae consigo dos
operaciones las cuales sin necesidad de implementar un Sistema
Operativo o herramienta costosa pueden colaborar con los Objetivos de

la empresa. La Primera; los compradores no solicitan carta de
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presentacion o brochure a los nuevos proveedores, por lo que no se tiene
certeza de las marcas adicionales que estos puedan ofrecer.

La Segunda; la falta de un formato estandar para emitir los RFQs a
proveedores extranjeros y nacionales; dilatando el proceso debido a que
no es enviada y posterior recibida la informacion completa; alargando
el Proceso principal que es el de Solicitar cotizaciones y recibir las
propuestas en el menor tiempo posible y con las mejores condiciones

comerciales.
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4.5.4. Eleccion de Propuesta Optima

Figura Nro. 7. Diagrama de Flujo del Proceso de Eleccion de Propuesta Optima
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a.  Descripcién de Operaciones

1.  Recepcién Propuestas

Los proveedores empezaran a enviar las propuestas al encargado
de compras dentro del tiempo pactado, ya que, si una propuesta
es recibida posteriormente, lamentablemente no se podra tener en

cuenta debido a que habia un acuerdo entre ambas partes.

2.  Solicitar Documentacion

Es indispensable que los proveedores envien una ficha técnica de
los materiales cotizados ya que es la Gnica via que para comprobar
lo cotizado con lo requerido. Asi mismo, si lo solicitado es un
insumo; es obligacion del comprador solicitar la hoja de
seguridad o MSDS (Material Safety Data Sheet) con la finalidad
de comprobar si este tiene alguna restriccion respecto al
transporte, o en el peor de los casos si alguno de los componentes
es un IQPF (Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados).

3. Verificacion del material Cotizado

El encargado de compras debe de comprobar con la
documentacion enviada por el proveedor, que le estan cotizando
el material o insumo solicitado con la finalidad de evitar
problemas posteriores.

4.  Confirmacion de las Condiciones Comerciales

Luego de corroborar con el proveedor que efectivamente

cotizaron lo solicitado, es momento de tomar en cuenta las

condiciones comerciales como el tiempo de entrega, forma de
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pago, lugar de entrega e Incoterm; ya que son factores que

determinarén la eleccion de la propuesta 6ptima.

5. Despeje de las dudas o discrepancias.

El comprador tiene la obligacién de tener todos los puntos claros
respecto a la cotizacion enviada por el proveedor. Ya que existen
algunos costos que no son detallados al momento de enviar un
presupuesto, como, por ejemplo; gastos bancarios, embalaje de
exportacién o transporte; por lo que se deben de esclarecer todos

estos puntos y tener un precio real.
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b.  Checklist
Tabla 42. Checklist del Proceso de Eleccion de Propuesta Optima

OP. |N° | CUESTIONARIO SI NO

¢Todos los proveedores a los cuales se le envia requerimiento

envian cotizacion?

2 | ¢Se solicita Documentacion del material cotizado? 1
2 3 ¢En la cotizacién inicial todos envian la documentacién .
solicitada?

¢Existe la posibilidad que el material cotizado no sea el

solicitado?

Existe la posibilidad que el material solicitado se encuentre
descontinuado u obsoleto?

¢;La mayoria de los proveedores envia el requerimiento

identificado?

¢Se encuentran establecidas en la mayoria de los requerimientos

recibidos las condiciones comerciales basicas?

4
8 | ¢Se confirman las condiciones comerciales con los proveedores? | 1
9 | ¢Se solicita mayor informacion respecto al material cotizado? 1
5 10 ¢Existe la posibilidad que el material solicitado no sea posible de )
identificar?
TOTAL 6 4
PROMEDIO 60.00% 40.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En relacion al Proceso “Eleccion de una Propuesta Optima™; se pueden
identificar 04 operaciones defectuosas. Primero, no todos los

proveedores a los cuales se les envia la Solicitud de Cotizacion envian
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su propuesta, y esto debido a tres motivos; el pedido se encuentra fuera
de la jurisdiccion de este, se encuentran trabajando directamente con el
usuario final o no recibieron el requerimiento por fallas en el sistema.
Respecto a la segunda operacion, los proveedores deben de enviar
documentacion complementaria al material cotizado; como fichas
técnicas y las hojas de seguridad o Material Safety Data Sheet (MSDS).
Luego, en algunas oportunidades los proveedores envian la propuesta
comercial sin indicar el modelo o Numero de parte ofertado. Asi mismo,
condiciones comerciales no establecidas, todos estos inconvenientes se

deben a la falta de una Formato estandar para la emision de los RFQs.
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Figura Nro. 8. Diagrama de Flujo Proceso Emision Propuesta al Area Comercial

Anicio

Recibir
propuestas

RFO

Propuesta Area Comercial
Area Comercial

ision

Verificar
material
cotizado

verimcar
Tiempo de
Entrega v
Precio

Comparar
Precios

Confirmar con

el area de
Compras

solicitada
i

Confirmar
Condiciones
Comerciales

Historicos

O

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

124



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

a.  Descripcién de Operaciones

1.  Emision Propuesta al Area Comercial

Luego de haber despejado todas las dudas y verificar que el
material cotizado sea el solicitado, se procede a la emisién de la
propuesta al Area comercial con la finalidad que ellos procedan a

la verificacién y posterior envio de la cotizacion al usuario final.

2.  Recepcion de la Propuesta

El encargado de la cuenta del cliente solicitante de presupuesto
recibe el RFQ interno por parte del Area de Compras, cabe
mencionar que en este debe de indicar claramente los precios
unitarios, tiempo de entrega, lugar de entrega y condiciones de

pago.
3.  ldentificar Tiempo de entrega y precios

Con la finalidad de evitar problemas y demoras al momento de la
entrega del material al cliente, el Asesor comercial debe de estar
seguro del tiempo de entrega indicado en la cotizacion del

proveedor.

4.  Comparar Precio Actual con Historico

Esta operacién solo aplica cuando se trata de un material que
anteriormente fue cotizado y propuesto al usuario final.

Ya que, con los precios actualizados se puede verificar la

variacion y si es el caso, solicitar un descuento al proveedor.
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5. Comparar Precios Locales vs Internacionales

El Area de compras tiene la obligacion de enviar propuesta de
proveedores nacionales e internacionales; con la finalidad de
poder comprar los precios que los representantes de la marca
solicitada emiten al usuario final, ya que en la mayoria de los
casos las Compafiias del Sector Mineria, acuden en primera
instancia a los distribuidores oficiales de la marca en el Pais.
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b. Checklist

Tabla 43. Checklist del Proceso Emision Propuesta al Area Comercial

OP. |N° |CUESTIONARIO Si NO
1 ¢Existe un formato estandar para enviar la Propuesta al Area L
Comercial?
1
5 ¢Es factible la implementacion de un formato para emitir la L
Propuesta al Area Comercial?
3 ¢Cabe la posibilidad que no se pueda cotizar un material por tener L
en la composicion un IQPF?
2
A ¢La recepcion de la propuesta se da mediante el correo .
electronico?
5 | ¢Se debe de identificar el tiempo de entrega y precios? 1
3 6 ¢De no indicar el tiempo de entrega, se solicita mayor ]
informacion al Area de Compras?
7 | ¢Cabe la posibilidad de no contar con precios histéricos? 1
4 8 ¢De no contar con precios historicos se puede comparar el precio .
actual ?
9 ¢ Es factible que no existan proveedores locales representantes de 1
la marca solicitada?
5
10 ¢Existe la posibilidad que el precio local sea menor al precio CIF .
internacional?
TOTAL 8 2
PROMEDIO 80.00% 20.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el Proceso de Emitir la Propuesta al Area Comercial, se
pueden identificar 02 operaciones que necesitan modificarse.
Primero, al momento que el Area de Compras emite la Propuesta

al Area Comercial, no se cuenta con un formato estandar. Por lo
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que en varias oportunidades no se envio la informacion completa.
Segundo, en algunas oportunidades no se tienen registrados
precios historicos para algunos items; debido a que son equipos,
insumos o requerimientos solicitados por primera vez a la

Compafiia.
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Figura Nro. 9. Diagrama de Flujo Proceso de Emision Propuesta al Cliente
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a.  Descripcién de Operaciones

1. Calcular Flete Internacional

El Area comercial recibe la propuesta del encargado de compras
con la informacién necesaria para calcular el flete internacional.
En este caso, la Compafila C&P, trabaja con dos operadores
logisticos; DHL (Cargas menores a 30 kg) y Ceva Logistics
(Cargas mayores a 30 kg).

Por lo que el Asesor Comercial calculara el flete de acorde a las

medidas y dimensiones brindadas por el Comprador.

2. Calcular Impuestos y Costos Logisticos

Luego de calcular el Flete, para OC mayores a $ 2000.00 se debe
de verificar con la partida arancelaria a que aranceles se
encuentran afectos (Ad Valorem), luego calculo del seguro
obteniendo el Precio CIF al cual se le aplica el IGV. Todos estos
costos e impuestos deben de estar considerados con la finalidad

de aplicar un Margen de Ganancia real.

3.  Establecer Margen de Ganancia

El Margen de Ganancia de la Comparfiia C&P Industrial and
Mining Supplies S.A.C. fluctia entre 15% y 40%, ya que, no
representa el mismo célculo del 40% de $10.00 que de $
100,000.00. Por lo que mucho depende del valor del material
solicitado para establecerlo.

Asi mismo, este también es establecido de acorde a los precios
historicos y comparativos con los proveedores nacionales o

distribuidores exclusivos de la marca en el territorio.
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4. Confirmar Condiciones Comerciales.

En este punto, el Asesor Comercial establece y detalla las
condiciones Comerciales: Lead Time, lugar de entrega, forma de
pago Yy tipo de embalaje.

Estos puntos son muy importantes, ya que el usuario final
programaré en el sistema la recepcion del material de acorde a lo
ofertado por el area Comercial, por lo que un error en estos puede
significar y afectar seriamente al margen con penalidades debido
a demoras en la entrega y/o sobrecostos por embalaje 0 manipuleo
no considerado inicialmente.

5. Emisién Propuesta al Usuario final
Por ultimo, el Asesor Comercial emite la propuesta al cliente

junto con la documentacion indicada anteriormente (ficha técnica
y hoja de seguridad).
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b. Checklist

Tabla 44. Checklist del Proceso de Emision Propuesta al Cliente

OP. |N° |CUESTIONARIO Si NO
1 ¢Se solicitan las medidas y dimensiones del bulto para calcular el L
?
1 flete?
2 | ¢Se cuenta con el tarifario del operador logistico actualizado? 1
3 ¢Se cuenta con un formato para calcular los impuestos y costos L
logisticos?
2
A ¢, Es factible la implementacion de un formato para calcular los A
impuestos y costos logisticos?
. ¢El Margen de Ganancia se encuentra establecido para todos los .
3 materiales?
6 | ¢El Margen de Ganancia depende del monto del material? 1
. iLas Condiciones comerciales son estandares para todos los .
clientes?
4
8 ¢ Se establecen las condiciones Comerciales dependiendo del 1
cliente que requiera el material?
9 ¢Existe un formato especifico para el envio de cotizaciones al )
cliente?
5
10 ¢Cabe la posibilidad que el usuario final rechace la Cotizacién L
debido a que se superd el tiempo limite?
TOTAL 7 3
PROMEDIO 70.00% | 30.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el Proceso de “Emision Propuesta al cliente” se logran
identificar 03 operaciones las cuales con un pequefio cambio
pueden optimizar el Proceso antes mencionado, obteniendo

ganancias superiores.
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Primero, no se cuenta con un formato estandarizado para calcular
los impuestos y costos logisticos, lo cual significa que se puedan
realizar errores al momento de estimar o establecer el margen de
ganancia.

Segundo, debido a que la Compafiia atiende equipos 0 insumos a
pedido. No se cuenta con un margen de Ganancia establecido para
cada item. Asi mismo, las condiciones comerciales no pueden ser
estandarizadas debido a que lamentablemente estamos
supeditados a las condiciones que las Compafiias grandes

establecen para poder registrarnos como un proveedor.
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45.7. Recepcion Orden de Compra

Figura Nro. 10. Diagrama de Flujo Proceso de Recepcion Orden de Compra
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Descripcion de Operaciones

1.  Cliente Revisa Propuesta Proveedores

Luego de haber recibido todas las propuestas dentro del tiempo
limite, el cliente realiza una evaluacion interna, basandose en
factores o criterios relacionados a la necesidad de la compafiia.
Cabe mencionar que las Compafiias Mineras solo cotizan con

proveedores registrados en su base de datos.

2. Emisién Orden de Compra

El cliente emite la Orden de compra con las condiciones ofertadas
por el proveedor (precio unitario, tiempo de entrega y lugar de
entrega), asi mismo, en este documento se especifica el embalaje
que debe de tener el material de acuerdo al peso, dimensiones,

tipo de insumo o material.

3. Recepcion OC Area Comercial

El Area Comercial recepciona la OC por parte del Cliente, este
tiene la obligacion de verificar lo solicitado por el cliente, como
también que las condiciones comerciales sean las ofertadas. Si
fuese el caso, el Asesor Comercial debe de hace hincapié de las

discrepancias con la finalidad de evitar problemas posteriores.

4. Coordinacion procesamiento OC con Area de Compras

El Asesor Comercial luego de verificar y dar el visto bueno a la
cotizacién, reenvia la OC al encargado de Compras con la

finalidad que este proceda con las coordinaciones respectivas con

el proveedor y su posterior procesamiento.
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45.8.

Emitir OC al Proveedor

Figura Nro. 11: Diagrama de Flujo Proceso de Emitir OC al Proveedor
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a.  Descripcién de Operaciones

1. Recepcion OC Area de Compras

El Asesor Comercial reenvia la OC al encargado de Compras con
la finalidad que este proceda a procesarla con el proveedor. Asi
mismo, el Comprador tiene la obligacion de verificar por Gltima

vez la OC y corroborar que coincida con lo ofertado.

2. Negociar Precios con Proveedor

El Encargado de Compras y de la cotizacion u orden en referencia
debe de proceder con una Gltima negociacion de los precios con
el proveedor, como también hacerlos respetar si fuese el caso. Ya
que la ansiada optimizacion de costos no tiene un punto de partida

en especifico.

3. Coordinacién Condiciones Comerciales

El comprador tiene la Obligacién de coordinar por Gltima vez y
dejar en claro las condiciones comerciales, como el incoterm bajo
el cual el fabricante o distribuidor oferto inicialmente y sobre todo
el Lead time con la finalidad de evitar problemas posteriores y

penalidades por parte del usuario final.

4, Emision OC

Luego que todos los puntos mencionados anteriormente sean
coordinados y no exista duda alguna respecto al material, el
comprador emite la OC con previa autorizacidn por parte del Jefe
de Logistica si fuese el caso que este tenga un valor mayor de $
15,000.00.
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5. Negociacion Términos de Pago

Debido que las Compafiias Mineras realizan los pagos en el mejor
de los escenarios a partir de 30 dias de emitida la factura, los
encargados de realizar las compras deben de evitar dar pagos en
adelanto en su totalidad y en el peor de los casos trabajar con
condiciones del 50% en anticipo, el saldo antes del embarque o
entrega. Es por lo expuesto, que se tiene un impacto financiero en
las diferentes compras/venta. Por lo que esta operacion de

negociacion es importante para los intereses de la Compafiia.
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b. Checklist

Tabla 45: Checklist del Proceso de Emitir OC al Proveedor

OP. |N° | CUESTIONARIO Si NO
1 ¢El Area Comercial emite una Orden de Compra al Area de L
Compras?
1
5 ¢ Se autoriza la compra al proveedor que cotizd la propuesta L
elegida?
3 ¢Pueden haber variado los precios desde el ultimo contacto con L
2 el proveedor?
4 | ¢Es factible solicitar un descuento? 1
5 |¢Se pueden negociar las condiciones de pago? 1
3 6 ¢Todos los pagos se realizan mediante Transferencias bancarias .
?
. ¢Se cuenta con un formato estandar para la emision de las "
Ordenes de Compra?
4
8 ¢El proveedor puede rechazar la Orden de Compra por )
discrepancias?
9 ¢Es factible realizar los pagos mediante tarjeta de Crédito a 1
nombre de la Compafiia?
5
10 ¢Se puede solicitar crédito con los diferentes proveedores a nivel .
nacional e internacional?
TOTAL 9 1
PROMEDIO 90.00% 10.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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De acuerdo a lo explicado anteriormente, se sabe que la mayoria
de compras que realiza la Compafila son a Proveedores
extranjeros. Teniendo 03 opciones para realizar los pagos, las
cuales son: Transferencia bancaria al exterior, Tarjeta de Crédito
y PayPal. La opcion 6ptima que se tiene es la del uso de la Tarjeta
de Crédito, debido a que no se paga una comisién por realizarlo.
Pero que no todos los proveedores aceptan este medio. Por lo que
este es un costo que encarece el material y debe de ser tomado en

cuenta al momento del célculo del margen.
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4.5.9. Negociacion Condiciones de Pago

Figura Nro. 12. Diagrama de Flujo Proceso de Negociacion Condiciones de Pago

Megociar . Emitir
. Solicitar .
Terminos de . Documentacion
Credito .
Pago solicitada

Inicio

Estddos

Financierosvigend

a de Poder, etc,

:%.
E "
E e
a g
;g ,3 Evaluar
@ informacion
o
S |3
= 2
K =L
. Loardimar Fago
mediante
Modalidad 5i
aorobada
redito
Fin Mo Sprobado?

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

141



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

a.  Descripcion de Operaciones

1. Negociar Términos de Pago

De acuerdo a lo explicado anteriormente, las Compafiias Mineras
en el mejor de los casos exigen trabajar las Ordenes de Compra
recién a los 30 dias de recibida la factura. Por lo que la
negociacion de los términos de pago para una PYME como es
C&P es de suma importancia, sobre todo por el costo financiero

que implica tener el dinero invertido por lo menos 30 dias.

2. Solicitud de Crédito.

Cuando el encargado de compras solicita crédito a un proveedor,
este emite un formato llamada Solicitud de Crédito, en el cual se
debe detallar la informacion completa de la Compafiia solicitante,
asi mismo, las referencias comerciales; con la finalidad de
comprobar que efectivamente la Compafiia cumpla con las

obligaciones.

3. Emision Documentacion Solicitada.

Adicional al formato, el proveedor solicita la emision de
diferentes documentos, como, por ejemplo; Estados Financieros,
vigencia de poder, copia literal, etc. Por lo que contar con la
documentacion anteriormente mencionada actualizada es muy

importante para este tramite.
4.  Evaluacién Crediticia
El proveedor recepciona los documentos solicitados al cliente y

los reenvia al area encargada de finanzas para que procedan con
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la evaluacion crediticia respectiva. Indicando al cliente el tiempo

que demorara el tramite.

5. Respuesta Solicitud de Crédito.

Luego de realizar la evaluacion, el proveedor indica al cliente la
respuesta por parte del area de finanzas. En la mayoria de los
casos, para poder acceder a un crédito con los proveedores; estos
exigen que se haya trabajado anteriormente; asi mismo, si el
proveedor da una respuesta negativa; el comprador se encuentra
en la obligacion de solicitar que el pago sea contra entrega cuando

el tiempo de entrega sea prolongado.
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4.5.10. Coordinar Despacho

Figura Nro. 13. Diagrama de Flujo Proceso de Coordinar Despacho
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a.  Descripcién de Operaciones

1. Solicitar Documentacion de Exportacion

La documentacion de Exportacion basica que se solicita al
proveedor una vez listo el material para despacho es la factura
comercial y packing list, en los cuales se encuentran consignados,
por ejemplo; los datos de la compafiia, descripcion del material,
cantidad, precio, peso, dimensiones, lugar de entrega y tariff

code.

2. Verificar Pesos y Dimensiones

Si bien al momento de solicitar la cotizacién al proveedor (con la
finalidad de calcular un flete), se piden las fichas técnicas en las
cuales se detalla el peso y dimensiones del material. Debido al
embalaje de exportacion, cuando el material se encuentra listo
para despacho se obtienen los datos reales, los cuales deben de
estar detallados en el packing list.

3. Calcular Flete

Como ya fue explicado anteriormente, la Compafiia C&P realiza
las importaciones mediante dos operadores Logisticos; DHL y
Ceva Logistics. Por lo que se debe de realizar la simulacién con

los precios reales del material para calcular el flete internacional.

4.  Evaluar Operador Logistico
Ambos Operadores Logisticos tienen diferentes tarifas, por lo que

debido a las diferentes evaluaciones; se opta por tomar los
servicios de DHL cuando se trata de una orden de compra menor
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a los 25 Kg, cuando el peso es mayor se opta por contratar los
servicios de un agente de carga en la mayoria de los casos “Ceva

Logistics™.

5. Autorizar Despacho

Luego que todos los puntos se encuentran despejados, el
comprador se encarga de coordinar con el operador logistico u

agente de carga el recojo del material o recepcién de este, de

acorde a los términos o Incoterms ofertados.
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b. Checklist

Tabla 46. Checklist del Proceso de Coordinar Despacho

OP. |N° | CUESTIONARIO Si NO
1 ¢Es necesaria la Documentacién de Exportacion como la factura L
comercial y packing list para coordinar el despacho?
1
5 ¢Puede la informacion en la factura y packing list encontrarse L
errénea?
3 | ¢Los pesos pueden variar por el embalaje de exportacion? 1
2 A ¢Las dimensiones pueden variar debido al embalaje de .
exportacion?
5 | ¢El precio del flete varia de acuerdo al transporte elegido? 1
3
6 | ¢Se puede optimizar los costos del flete consolidando pedidos? |1
7 | ¢Deacuerdo al peso y dimensiones se elige el operador logistico? | 1
4 8 ¢Todas las importaciones de la compafiia se realizan mediante .
transporte aéreo?
9 ¢Cabe la opcion de anular un despacho por discrepancias con el 1
operador logistico?
5
10 ¢, El operador logistico tiene las facultades de solicitar mayor )
documentacion al proveedor?
TOTAL 9 1
PROMEDIO 90.00% 10.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
En el Décimo Proceso identificado en la Compafiia se pudo
ubicar una operacion que debe de ser tomada en cuenta y
evaluada con la finalidad de optimizar costos. Las importaciones

que realiza la compafiia no siempre se realizan mediante
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Transporte Aéreo. Cabe mencionar que el uso de este medio es
mas costoso que el Maritimo, pero que a diferencia de este
altimo el tiempo de transito es menor. Por lo que se deben de
tener en cuenta varios criterios para tomar una decisién respecto
al medio de transporte a usar. Como por ejemplo; Tiempo de
entrega, Costo del flete y por Gltimo los Pesos y dimensiones del

material.
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Recepcion del Material

Figura Nro. 14: Diagrama de Flujo Proceso de Recepcion del Material
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a.  Descripcién de Operaciones

1.  Despacho Internacional Coordinado

Debido a lo explicado anteriormente, el despacho es coordinado
luego de la recepcion de la documentacion de exportacion,
calculo del flete y eleccion del operador logistico. Por lo que una
vez todos estos puntos completados, se envian las instrucciones
al sectorista de la cuenta internacional con el operador logistico

elegido para que proceda con el recojo y posterior despacho.

2. Operador Logistico Solicita Documentacion

De acorde al proceso de importacion de cualquier tipo de
material, el agente de aduanas encargado de la nacionalizacion de
la OC solicita diferente documentacion basadndose en la
descripcion del equipo o insumo, como, por ejemplo;
Especificaciones técnicas, traduccién de Factura, Declaracién
Jurada, entre otros.

3. Emision de la Documentacion

En la Compania C&P, el encargado de compras tiene la
obligacién de realizar el llenado y envio de la documentacion
solicitada por Aduanas para completar el proceso de
nacionalizacion del material; por lo que es de suma importancia
el contar con toda la documentacion de exportacion correcta antes

de coordinar el despacho internacional.
4.  Coordinacion Despacho Local
Luego de haber culminado el proceso de nacionalizacion del

material, el sectorista encargado de la cuenta Internacional de la
empresa, indica los pagos pendientes para culminar con el
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proceso. Posteriormente de la cancelacion de todos los derechos
e impuestos, se procede a la coordinacion del despacho, indicando
direccién de entrega, persona de contacto y horario de atencion.

5. Recepcion del Material

El encargado del almacén tiene la obligacion de recepcionar el
material, solicitandole al transportista del operador logistico la
entrega de la documentacion completa; como, por ejemplo,
Liquidacion de reembolso, guia aérea, factura operador logistico,
DUA, entre otros.
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b. Checklist

Figura Nro. 15: Checklist del Proceso de Recepcion del Material

OP. [N° | CUESTIONARIO Si NO
1 | ¢Puede retrasarse el despacho por falta de documentacion? 1
1 5 ¢El operador logistico puede rechazar la mercaderia si se L
encuentra en mal estado?
3 ¢El encargado de compras se encarga de completar la informacion L
solicitada por el agente de aduanas?
2
A ¢La documentacién solicitada por el agente de aduanas es la .
misma en todas las oportunidades?
. ¢Puede ser errénea la informacion indicada en la documentacion ]
solicitada?
3
6 ¢En el caso de informacidn erronea, el agente de aduanas aplica )
una multa?
. ¢El despacho a nivel local, puede hacerse a un destino no 1
registrado en SUNAT?
4
8 ¢Cabe la posibilidad que el despacho sea retrasado debido a )
factores climatoldgicos?
9 ¢El encargado de recibir el material es el Area de Almacén y 1
distribucion?
5
10 ¢Puede rechazarse el material debido a que este sea recibido con .
abolladuras?
TOTAL 8 2
PROMEDIO 80.00% 20.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En este Proceso se identifican dos Operaciones a considerar.
Primero, el agente de aduanas no solicita la misma

documentacion de desaduanaje en todas las guias aéreas o
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maritimas. Debido a la variacion del valor comercial del material
a importar. En algunas oportunidades solo se solicita la Emisién
de la Factura Comercial emitida por el Proveedor, en otras la
Traduccion de esta y por ultimo cuando la factura tiene un valor
FOB mayor a $ 2000.00 Dolares Americanos, es necesario
completar més formatos, como: Especificaciones Técnicas, Carta
de Seguro, Declaracion Jurada de Conocimiento del Cliente. Asi
mismo, el endose respectivo de los documentos por parte del
Representante Legal de la Compafiia. Como segunda operacion
identificada tenemos que el Courier utilizado para el transporte
del material no realiza envios a una direccidn no registrada en
SUNAT, y esto debido a un posible operativo policial en conjunto
con agentes de SUNAT.
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45.12. Verificar Material

Figura Nro. 16: Diagrama de flujo Proceso de Verificar Material
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a.  Descripcién de Operaciones

1.  Verificar Documentacion.

El encargado de almacén se encuentra en la obligacion de
verificar la documentacion con la que el transportista entrega el
material, como factura, guia de remisién y documentacion de
importacion. Sin esta documentacion el area contable no podré

declarar y beneficiarse con el IGV.

2. Verificar Embalaje

Asi mismo, debe de verificar que el embalaje del bulto llegue en
perfectas condiciones, ya que si este ha sufrido algin golpe por
todo el proceso de importacion el material puede encontrarse
dafado. Por lo que automaticamente debe de informar al Jefe de
Logistica y proceder con el reclamo inmediato al Operador

Logistico.

3. Verificar Estado del Material

Luego de corroborar el buen estado del material, el encargado del
Almacén, apertura el bulto con la finalidad de verificar el estado
del equipo o insumo. Si fuese el caso de encontrarlo con dafos,
automaticamente debe informar al Jefe de Logistica indicando lo
sucedido, enviando evidencias fotograficas y proceder con el

reclamo respecto al Operador Logistico.
4. Identificar Marca y Numero de Parte
Seguido de confirmar el buen estado del material, se procede a

confirmar el nimero de Parte y marca fisicamente, en la mayoria

de los casos este se encuentra en una placa o adhesivo. En el caso
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que no tenga identificacion confirmar con la ficha técnica para
corroborar originalidad.

5. Ingresar Material al Almacén

Para finalizar, el encargado de almacén procedera al ingreso y
registro del material correspondiente; cabe mencionar que este

debe guardar y custodiar las existencias.
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b. Checklist

Tabla 47: Checklist del Proceso de Verificar Material

OP. [N° | CUESTIONARIO Si NO
1 ¢Existe un procedimiento para realizar la verificacion de la L
documentacion?
1
5 ¢Puede arribar un material de importacion con la documentacion L
incompleta?
3 ¢Se tienen establecidos los tipos de embalaje de acorde al material 1
con el cual debe de arribar la importacion?
2 4 | ¢Existe la posibilidad que el embalaje no sea el correcto? 1
. ¢El material puede arribar dafiado por haber sido despachado con A
un embalaje incorrecto?
6 |¢Cabe la posibilidad que el material se encuentre dafiado? 1
3
7 | ¢El material de importacion se encuentra asegurado? 1
o ¢Cabe la posibilidad que el material recibido no coincida con lo 1
solicitado?
4
9 ¢El encargado del almacén puede rechazar el material debido a 1
que no es el solicitado?
10 ¢El encargado de Almacén se encarga de registrar el material )
5 ingresado?
11 | ;/Se ubica el material en el almacén de acuerdo al tipo de este? 1
TOTAL 6 5
PROMEDIO 54.55% 45.45%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Este Proceso quizés es uno de los cuales se debe de tomar en
consideracion la reestructuracion de las operaciones. Primero, no
se cuenta con un procedimiento para realizar la verificacion de la
documentacion al momento de arribar una Orden de Compra al
Almacén. Segundo, se debe de tener en cuenta que el encargado
de Almacén no puede aceptar el material si este no tiene toda la
documentacion completa. Asi mismo, se deben de tener reglas
respecto al embalaje de los materiales; debido a que en caso de
presentar una malformacién o averia fisica. Este no sera recibido
por el cliente; perjudicando econémicamente a la Compaifiia.
Como cuarta operacion a modificar, encontramos que los
materiales no son asegurados con la finalidad de no encarecer el
equipo o insumo. Pero esta medida debe de ser cambiada, ya que
cualquier inconveniente que se tenga con el material se tiene un
aval de proteccion como es un seguro; y este costo debe de ser
incluido dentro del calculo de Margen. Por Gltimo, si bien la
Compafiia no maneja stock de los equipos a comercializar debido
a que son por pedidos especificos. Con el pasar del tiempo la
Compafiia adquirié cierto Inventario, debido a que existen
algunos materiales los cuales deben de ser comprados por
cantidades mayores a las solicitadas por los clientes. Pero
lamentablemente estos no son ubicados correctamente en el

almacén con el que se cuenta.
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Emitir Documentacion

Figura Nro. 17: Diagrama de Flujo Proceso de Emitir Documentacion
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a.  Descripcién de Operaciones

1.  Confirmar Informacion de la Orden de Compra con
SUNAT

El encargado de facturacion tiene la obligacién de corroborar la
informacién indicada en la OC, con la finalidad de facturar
correctamente; ya que ante una posible auditoria por parte de
SUNAT, la compafiia seria la Gnica perjudicada. Por lo que debe

de confirmar la Razon Social, Domicilio fiscal, entre otros.

2. Corrohorar Datos de Facturacion

Luego, se debe de confirmar la direccion de entrega de las
facturas; ya que en la mayoria de los clientes el area de cuentas
por pagar se encuentra registrado como un establecimiento anexo
en la pagina web de SUNAT.

3.  Corroborar Datos de Entrega de la Orden de Compra

Una de las funciones principales del encargado de facturacion, es
corroborar que la direccion de entrega que figura en la Orden de
Compra, se encuentra registrada como Domicilio fiscal o
Establecimiento Anexo en SUNAT. Ya que ante una posible
auditoria por parte de este ente, y peor aun una batida policial se

puede poner en riesgo el material a ser entregado.

4. Emision Guia de Emisién y Factura

Luego de haber confirmado los puntos anteriormente indicados,
se procede a la emision de la documentacion. Cabe mencionar que
los datos del material deben de ser tal cual figuran en la Orden de
Compra emitida por el cliente (descripcion, marca, namero de
parte, cantidad y precio unitario).
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b. Checklist

Tabla 48. Checklist del Proceso de Emitir Documentacion

OP. |[N° | CUESTIONARIO Si NO
1 ¢Es posible que la informacion brindada por el cliente no se L
encuentre registrada en SUNAT?
1
5 ¢Se puede emitir documentacion con informacion no registrada L
en SUNAT?
3 (Cabe la posibilidad que la informacion emitida en la L
2 documentacion sea errénea?
4 | ¢Se puede corregir la documentacion una vez emitida? 1
¢Es correcto realizar la entrega de una Orden de Compra en una
5 |direccion no registrada como establecimiento ANEXO en 1
SUNAT?
3
¢En un posible caso de una batida policial con presencia de
6 |inspectores pertenecientes a SUNAT puede el material ser |1
requisado por encontrarse una direccion de entrega errénea?
. ¢Es factible el despacho del material sin la emision de la guia de 1
Remision?
4 ¢Es el encargado de emitir la documentacion el responsable por
8 |lo que pueda sucederle al material debido a un ingreso de |1
informacion errénea?
9 ¢Lainformacion ingresada en la Factura pueden variar de acuerdo .
al cliente?
5
10 ¢Cabe la posibilidad que el encargado de facturacion ingrese 1
informacion errénea?
TOTAL 7 3
PROMEDIO 70.00% 30.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Debido a que no se cuenta con un sistema para realizar la
emision de la Documentacion, se pueden encontrar varios
errores por fallas humanas. Como por ejemplo la emisién de esta
con informacion errénea o no registrada en SUNAT, tanto para
la facturacion como para la entrega de alguna Orden de Compra.
Asi mismo, la persona encargada de realizar la emision de estos
documentos como también el transportista deben de tener claro
que se encuentra totalmente prohibido realizar el despacho de
alguna Orden de Compra sin la emisién de una guia de
Remisidn; ya que como se explica anteriormente y ante un
posible operativo policial en conjunto con SUNAT. Este

material puede ser requisado y a la vez la Compafiia multada.
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Coordinar Entrega Almacen Cliente

Figura Nro. 18. Diagrama de Flujo Proceso de Coordinar Entrega Almacén Cliente
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a.  Descripcién de Operaciones

1. Verificar Pesos y Dimensiones

Debido a las diferentes politicas respecto al embalaje, el
encargado del almacén debe de verificar pesos y dimensiones
para establecer el tipo de empaquetado, y evitar posterior reclamo

o0 dafio en el material al momento de proceder con la entrega.

2. Confirmar Embalaje

Luego de verificar el peso y dimensiones de la Orden de Compra,
se procede a confirmar el correcto embalaje del material
basandose en las politicas que cada Compafiia tiene establecidas
en la documentacion. Un empaquetado incorrecto puede
ocasionar la negativa de recepcion en el almacén del cliente, por
lo que se debe de verificar minuciosamente con la finalidad de
evitar estos inconvenientes que significan pérdidas econdmicas

para la empresa.

3.  Coordinar Método de Transporte

Posterior al embalaje del material, se coordina el transporte
basandose en las magnitudes de este. Cuando se trata de una OC
con peso, dimensiones o cantidades significativas se procede a
tercerizar el transporte mediante el alquiler camiones.

4.  Verificar Documentacion

Toda entrega de material debe de ir acompafiada de una ficha

técnica al momento de la entrega. De tratarse de un insumo

quimico, este adicionalmente debe de contar con una hoja de
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seguridad traducida al idioma natal. Asi mismo, de la guia de
remision, la cual es el comprobante para poder enviar la factura a

area de cuentas por pagar del cliente.

5. Coordinar Entrega Almaceén cliente

Como ya ha sido anteriormente indicado, en algunos casos por las
magnitudes del material; se opta por contratar el transporte del
mismo. Por lo que primero el encargado de almacén tiene la
obligacion de confirmar la disponibilidad del almacén del cliente
solicitando una cita para proceder con la entrega del material, en

la cual se indica la hora y fecha del despacho.
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b. Checklist

Tabla 49: Checklist del Proceso de Coordinar Entrega Almacén Cliente

OP. |N° | CUESTIONARIO Si NO
1 ¢, Es obligatorio verificar el peso y dimensiones de los diferentes L
items correspondientes a una Orden de Compra en especifico?
1
) ¢El encargado de Almacén y distribucion tiene la obligacion de .
realizar el pesaje y medicion del material?
3 ¢Existen normas establecidas dentro de la Compafiia para el 1
2 embalaje?
4 | ¢El embalaje del material varia de acorde al cliente? 1
. ¢Existe la posibilidad tercerizar el transporte debido al volumen i
de la Orden de Compra?
3 ¢Con la finalidad de optimizar costos, se puede realizar la entrega
6 |de Ordenes de Compra con pequefio volumen y peso mediante | 1
transporte particular?
¢Es responsabilidad del encargado de Almacén y distribucién
7 | confirmar que el transportista se encuentre con la documentacion | 1
4 completa?
8 ¢Enalguna oportunidad por equivocacién del factor humano de la )
Compaiiia el material fue despachado sin documentacion alguna?
9 ¢Se debe de verificar y coordinar con el encargado del almacén .
del cliente la entrega de la Orden de Compra?
5
10 ¢Sin una previa coordinacion con el encargado del almacén del L
cliente, cabe la posibilidad que no reciban la Orden de Compra?
TOTAL 9 1
PROMEDIO 90.00% | 10.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Antes de realizar la evaluacion del Proceso de “Coordinar Entrega
Almacén Cliente” hay que aclarar que la mayoria de los clientes
terceriza el almacén en el cual entregar las diferentes Ordenes de
Compra. Por lo que en algunos casos el Normado de embalaje no
es el mismo de acuerdo a los estandares Internacionales, sino al
criterio del encargado de almacén de turno. Por lo que hasta el
momento no se puede establecer un Reglamento para proceder
con el correcto embalaje de los materiales. Obteniendo como
resultado en algunas ocasiones la devolucion de estos, resultando

un doble costo logistico.
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Envio Factura por Cobrar

Figura Nro. 19. Diagrama de Flujo Proceso de Envio Factura por Cobrar

Envio Factura por Cobrar
Area Logistica

Inicia

Anexar Guia
Remisian
Firmada

GR

Anexar OC LCI
als
Confirmar
— % Direccionde
entrega

Factura

AE

Confirmar
Horario de
Atencion

Fin

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

168



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

a.  Descripcién de Operaciones

1.  Anexar Guia de Remision

El Gnico comprobante de recepcion de la Orden de Compra es la
guia de remision “Transportista”, esta debe de ser anexada a la
factura por cobrar, con el sello de recepcion y conformidad por
parte del encargado del almacén.

2. Anexar Orden de Compra

Asi mismo, otro documento que debe de encontrarse anexada a la
factura es la Orden de Compra, ya que en esta se encuentra toda

la informacion de las condiciones comerciales.

3. Confirmar Direccién de Entrega

En la Orden de Compra emitida por el cliente, se indica el lugar
de entrega de las facturas, por lo que se procede a confirmar en la
pagina web de SUNAT si este se encuentra registrado como un
establecimiento anexo con la finalidad de evitar problemas
posteriores al momento de proceder con el envio de la

documentacion al area de Cuentas por Pagar.

4, Confirmar Horario de Atencién

Es de suma importancia confirmar el horario de atencién para la
recepcidn de facturas en el area de Cuentas por Pagar, ya que en
la mayoria de clientes este departamento se encuentra ubicado en
Lima, por lo que la documentacion es enviada mediante Courier,
siendo devuelto en el caso que no se entregue en el horario

respectivo.
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5. Envio de Factura

De acuerdo a lo explicado anteriormente, el area de Cuentas por
Pagar en la mayoria de las Compafiias con las que trabaja la
empresa C&P se ubica en la ciudad de Lima, por lo que esta
documentacion se procede a enviar mediante Courier, los cuales

se encargan de realizar la entrega.
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b. Checklist

Tabla 50: Checklist del Proceso de Envio Factura por Cobrar

OP. [N° | CUESTIONARIO Si NO
1 ¢De acuerdo a las normas del Area de Cuentas por Pagar de los L
clientes se debe de anexar la guia de remision?
1
5 ¢Cabe la posibilidad que la factura sea aceptada ante la falta de L
guia de remisién?
¢De acuerdo a las normas del Area de Cuentas por Pagar de los
3 |clientes se debe de anexar la Orden de Compra correspondiente a | 1
2 la factura?
A ¢Cabe la posibilidad que la factura sea aceptada ante la falta de \
Orden de Compra?
. ¢Puede ser el caso que la direccion de entrega de la 1
documentacion no se encuentre actualizada?
3
i ¢Se puede realizar la entrega de documentacion en una direccion .
no registrada como establecimiento anexo en SUNAT?
¢Existe la posibilidad que la factura por cobrar sea rechazada
7 | debido a que sea entregada fuera del horario de atencion del area | 1
4 encargada?
o ¢ Es responsabilidad del encargado de facturacion la verificacion .
del horario de atencion del area de cuentas por pagar del cliente?
9 ¢Se contrata un servicio Courier para el despacho de la L
5 documentacion?
10 | ¢Todos los clientes pagan dentro del plazo pactado? 1
TOTAL 7 3
PROMEDIO 70.00% | 30.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En este ultimo Proceso “Envio Factura por Cobrar”, se pueden
identificar 03 operaciones para considerar y evaluarlas con la
finalidad de optimizar el funcionamiento de la Compafiia.
Primero; la Unica alternativa para que el cliente acepte la factura
es que en esta se anexe la guia de remision con la cual fue
entregada, ya que es el Gnico aval. Pero que en algunas ocasiones
debido a fallas humanas se procedié a enviar documentacion
incompleta, resultando devuelta. Asi mismo, como fue explicado
anteriormente y ante una posible auditoria por parte de SUNAT,
no se pueden realizar entregas de documentacion u OCs en
direcciones no registradas como un establecimiento anexo. Por
Galtimo y lamentablemente no todos los clientes pagan en las
fechas pactadas, lo cual significa un golpe financiero para la

empresa.
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4.6. Checklist Integrado

Tabla 51.Checklist Integrados de los Procesos

N° PROCESO PROCESO
Sl NO

1 Recepcion requerimiento cliente 90.00% 10.00%
2 Solicitar cotizaciones a proveedores registrados 50.00% 50.00%
3 Identificar nuevos proveedores 80.00% 20.00%
4 Elegir propuesta dptima 60.00% 40.00%
5 Emitir propuesta al area comercial 80.00% 20.00%
6 Emision Propuesta al cliente 70.00% 30.00%
7 Recepcion Orden de Compra 100.00% 0.00%
8 Emitir Orden de Compra al proveedor 90.00% 10.00%
9 Negociar Condiciones de pago 100.00% 0.00%
10 Coordinar despacho 90.00% 10.00%
11 Recepcion Material 80.00% 20.00%
12 Verificar Material 54.55% 45.45%
13 Emitir documentacion (guia de remision y factura) 70.00% 30.00%
14 Coordinar entrega en el almacén del cliente 90.00% 10.00%
15 Envio Factura a Cuentas por Pagar 70.00% 30.00%
PROMEDIO 78.30% 21.70%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en esta tabla consolidada respecto a lo positivo y negativo de cada
proceso. Se puede generar la siguiente hipotesis, la compafiia necesita optimizar sus en un
aproximadamente 20% las operaciones de los procesos involucrados en la gestion de almacén
y envié de la Cadena de Suministro de la Empresa C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.
Como soluciones inmediatas se logra identificar que serd necesario la creacion de un Manual
de Funciones, Reglamentos internos, uso de Herramientas Lean, Sistemas operativos, entre

otros. Los cudles seran evaluados de acuerdo a su viabilidad econémica como técnica.
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4.7. Mapeo de la Cadena de Valor (VSM)
Figura Nro. 20. Mapeo de la Cadena de Valor

C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.

Gestion Cadena de

_—] Suministro
/l/‘/ DIARIO

DIARIO

/ Clientes

SEMANAL  geMANAL

Proveedores

[Diarid! DIARIO,
Coordinar
= pr Emitir Entrega Envio Factura
J Solicitar . : Emitir 7 Emitir Orden Negociar 5 9
Recepcion Gt Identificar Elegir A Emitir Recepcion nidr Orde e T Redepcion T ooume Almacén Cuentas por
Requerimiento | Diario [ 5 0oy [ Diario Nuevos Diario Propuesta Diario Aeon Diario Propuesta Diario | Orden de Diario P! Diario e Diario Material Diario Material ( -actura) Diario Cliente Semana Pagar
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HiHombre: 0.1 h Hombre 021 H/Hombre: 0.3h HiHombre: 1 h homore0an HiHombre: 0.2h H/Hombre: 02 h HiHombre: 0.3 h HiHombre: 1 h HiHombre: 251 A\ | Hromre o5 N\ [momre 151 N4
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Turno: 1 T Turno: 1 Turno: 1 e — Turno: 1 Turno: 1 Turno: 1 Turno: 1 ; 3 Turno: 1 HiHombre: 4.6 h I
. — Eficiencia: 100 % Eficiencia: 76.86 % — Turno: 1 3
iciencia: Efi : 77.86 % Efi : 100% ici Efi : 66.94 %
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Eficiencia: 80.75 %
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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trabajo utilizando las herramientas y técnicas de la Metodologia Lean. Siendo el

principal objetivo del VSM identificar, demostrar y disminuir la cantidad de
desperdicio en los procesos.

Mediante este diagrama es posible identificar:

o Procesos cuello de botella

o Desperdicios de productos

o Desperdicios de recursos (Hombres / Maquinas)

Respecto al estado actual del Mapeo de la Cadena de Valor en la empresa C&P
Industrial and Mining Supplies S.A.C. se logré identificar a las subfamilias con
mayor tiempo sin valor agregado, los cuales, se detalla a continuacion: “Recepcion
de Orden de Compra”, “Recepcion de Material” y “Coordinar entrega almacén
cliente”, cada uno con 05 dias respectivamente. Es necesario dejar en claro que el
tiempo detallado es relativo, y particularmente muy complejo para delimitar uno
100% real, ya que en este caso no se trata de un sistema productivo (en el cual se
tienen cifras mas claras), sino de los procesos administrativo / logisticos
involucrados en la cadena de suministro en una compafiia comercial del sector
Minero. Por lo que estos pueden variar de acorde a cada orden de compra y cliente.
Cabe mencionar que los datos de VSM se toman en base a la Eficiencia recopilada

segun Tablas 52-.69 “Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes”.

100% - Deficiencia= Eficiencia

Asimismo, las horas hombre empleadas y turnos segun Tablas 70-85 “Descripcion
de Costos Deficientes del Proceso y Recepcion de Requerimiento Cliente” Las
ordenes de compra empleadas para la determinacion del promedio respecto al
“Tiempo de valor Agregado” y el “Tiempo que no Agrega valor”, en la Figura Nro.
20. Mapeo de la Cadena de Valor fueron calculados segun los resultados en factores
comunmente influyentes en la eficiencia en los procesos Operativos identificados
en la Figura Nro. 3: Mapa de procesos C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.
COmMo son:

a. Complejidad Identificacion Insumo o equipo (Obsoleto, descontinuado, escasa
disponibilidad de los equipos), ya que al ser un equipo o insumo el cual se encuentra
con disponibilidad inmediata, el tiempo sera menor para la obtencion de una
propuesta competitiva, mientras que, si es un equipo Obsoleto o descontinuado, se

debe de identificar el reemplazo directo y si es posible ubicar un proveedor el cual

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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debido a que, para las compafiias mineras es muy complicado (burocracia) realizar
la modificacion de un equipo catalogado.

b. Tiempos de entrega demorados y cumplidos éptimamente. Lamentablemente,
aun con los filtros establecidos por el directorio para la eleccion de los proveedores,
los tiempos de entrega dependen de terceros. Por lo cual se consideran pedidos en
los cuales se respeto el lead time segun la entrega ofertada inicialmente, asi como
también se tuvieron en cuenta ocasiones en las cuales no se realiz6 el despacho
debidamente en el lapso establecido.

c. Condiciones de Pago (crédito / 50% adelanto 50% contra entrega. / Adelanto
100%)

d. Material recibido 6ptimamente vs Material dafiado o incorrecto. Los equipos
deben de ser recepcionados por el encargado de almacén con el correcto
modelo/nimero de parte, no es aceptable que por criterio de los proveedores sea
despachado uno el cual difiere de esta informacion. De ser el caso, influye
directamente el tiempo de entrega al cliente, ya que se debera gestionar la
devolucion a la casa matriz y depende de la disponibilidad, esperar la entrega del
material correcto.

e. Factura pagada dentro del plazo establecido vs Factura pagada posterior al plazo
establecido en Orden de compra cliente. El plazo promedio de pago de facturas de
los clientes es de 30 dias, dentro de los cuales existen algunos que pagan en 45/60
e inclusive 90 dias; estos términos estan contemplados dentro de la orden de compra
y factura, lamentablemente se tuvieron casos en los cuales el tiempo de pago
excedio lo pactado, perjudicando financieramente a la empresa, teniendo un tiempo

de valor no agregado superior.
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4.8.

Descripcion de la Problematica en Gestidn de la Cadena de Suministro (Determinacion de Indicadores deficientes)

Tabla 52: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

- m| M m Sl c
) PUNTO DE cZlmZ m| 3 Z
N° | PROCESOS | OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA = Q|la Q 0|9 r<r|
MEJORA oml g m A QUL
:‘5 % > % zZ O o
= | O = O = m
©C > 0> > | >
En la mayoria de los
casos el Asesor
Comercial que
recepciona el
requerimiento del (Tiempo en horas
cliente, no establece un '
iy _ tiempo limite al o - propuesta) /
Recepcién Establecer Tiempo Deficiencia en la 3 2 o
o o comprador por lo que L ALY Porcentaje de tiempo (Tiempo limite Estandarizacion de
1 | Requerimiento | limite de Respuesta Estandarizacion de P 100.00% | 83.33% | 16.67%

Cliente (P1)

(01)

este tiene carta abierta
respecto al tiempo para
enviar la propuesta.
Siendo un punto

negativo, ya que los

clientes solicitan que las
propuestas sean enviadas

lo més pronto posible.

Procesos

en enviar propuesta.

en horas de
enviar
propuestas)*100
%

procesos

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 53: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

- m m m 2 e
) PUNTO DE cCIl om I m g Z
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA = Q o 9 o @ r<r|
MEJORA m m ‘_:| m m E L
> 8 » 5 Z |0
o 0 o Q@ 0 |= rUn
©>| 05> s P
La Base de Datos actual se
. (Suma
registra en un programa
. . Proveedores
Actualizar Base de Excel, por lo que la B Porcentaje de | y
L Complejidad registrados)/(N Implementacion
Datos Proveedores actualizacion resulta A Proveedores . . 100.00% | 56.00% | 44.00% | MU
. . Operatividad . umero de Sistema Operativo
(02) compleja y laboriosa registrados
. o Proveedores
debido a la operatividad de
. . total)*100%
la herramienta utilizada.
Solicitacién de
Cotizaciones a Actualmente no se tiene
2 Proveedores implementado un Sistema
Registrados (P2) Operativo el cual registre a (Suma
. ) los Proveedores ) , Proveedores
Sistema Operativo . Carencia de Porcentaje de . »
. Nacionales e . registrados)/(N Implementacion
para el Registro de ) Sistema Proveedores ) ) 100.00% | 56.00% | 44.00% | MU
Internacionales. Todo esta . . umero de Sistema Operativo
Proveedores (O3) | . . . Operativo registrados
informacidn es registrada Proveedores
en una Hoja Excel, la cual total)*100%

es actualizada

esporadicamente.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 54: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

- m 0 m @ lc
, PUNTODE | § 2| @ 2| T|m £
N° PROCESOS | OPERACIONES PROBLEMA FACTORES | INDICADORES FORMULA = Q 8 Q 0 % é
MEJORA m M 5 0 ml=z -
9 2l g 2 Oz m
O > o > S |®
>
La Clasificacion no se
. (Proveedores
encuentra ingresada .
” _ clasificados
L correctamente debido a que no I Porcentaje de y
Clasificacion d Clasificacion correctamente)/( | Implementacion
se cuenta con un sistema el \ Proveedores .
correcta de la Base i Errénea o Suma total Sistema 100.00% | 62.86% |37.14% | MU
cual se encargue de organizar Clasificados )
de Datos (04) . Proveedores Proveedores Operativo
de acuerdo a la linea de correctamente .
clasificados)*100
productos que ofrece cada .
Cotizaciones a
02
Pr-oveedores El registro de los proveedores (Proveedores
Registrados (P2) Extranjeros no se encuentra Extranjeros
actualizado, debido a la Registro Porcentaje de .
Registrar a todos los ) _ _ % ; y registrados) /| |mplementacién
carencia de Sistema Operativo, | Desactualizado Proveedores )
Proveedores - (Suma total de Sistema 100.00% | 51.50% |48.50% | MU
£ ) 05) por lo que al momento de Proveedores Extranjeros o )
xtranjeros erativo
! solicitar cotizaciones se realiza | Extranjeros registrados Proveedores P
Extranjeros)*100

busquedas que dilatan el
proceso de cotizacidn.

%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 55: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

o m m m St
. PUNTO DE C I m oo mE oo
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA Z ) o 0 op =
MEJORA om| §m m LN
> Z| » g zZ 65
g Q0 g @9 O r
O > 0> ST
El registro de los
proveedores
Nacionales no se
encuentra
actualizado,
debido a la (Proveedores
Solicitacién de . carencia de Registro Porcentaje de Nacionales
o Registrar a los . ) ) -
Cotizaciones a Sistema Desactualizado Proveedores registrados)/(Suma | Implementacion
02 Proveedores y : . ) 100.00% | 73.33% |26.67% | U
Proveedores . Operativo por lo Proveedores Nacionales total de Sistema Operativo
. Nacionales (06) . v
Registrados (P2) que al momento Nacionales registrados Proveedores

de solicitar
cotizaciones se
realiza busquedas
que dilatan el
proceso de

cotizacion.

Nacionales)*100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 56: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

Z
scm| mm =} <
) PUNTO DE L s S F
N° | PROCESOS | OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA z 2] 9 Q 0 c
MEJORA om| § m m Py
> Z > Z = 9)
o Q0 g 2 9] o
© > 0> > 5
>
(Cartas de
. Presentacion
o o b, Necesidad de . . y
Solicitar Cartade | Los procedimientos en la Compafiia no se encuentra - (s Porcentaje de recibidas nuevos | Implementacion
un Manual de
Presentacion a determinados, por lo que cada colaborador; en este A Cartas de proveedores)/(Su Manual de
] - Procedimient o o 100.0% | 63.33% | 36.67% | MU
los Nuevos caso los compradores actlan de acuerdo al criterio y Presentacion ma total de Procedimiento y
.8 osy \ % .
Proveedores (O7) experiencia. ) recibidas Nuevos Funciones
funciones
Proveedores)*10
Identificacion 0%
03 | de Proveedores
) (Solicitudes de
Nuevos (P3) Cada Comprador cuenta con un formato implementado o
. . By . y Cotizacion
por sus propios medios para la emision de Solicitudes . Porcentaje de . N
Implementar L y Implementaci Y enviadas con Implementacion
de Cotizacion a los Proveedores, por lo que en varias ) Cotizacion . »
Formato para . ] Ny - on de i informacion Manual de
o oportunidades se la informacion solicitada es enviadas con . o 100.0% | 83.11% | 16.89% | U
emitir los RFQs . o formatos , N incompleta(/(Su | Procedimientoy
incompleta. Maximizando las horas hombre al informacion )
(08) o ) . RFQs ) ma Total de Funciones
momento de solicitar mayor informacion respecto a la incompleta L
T Cotizacion
cotizacion. ]
enviadas)*100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 57: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

v ol & R e
) PUNTO DE el s . mg Z
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA z 0 o Q o e <
MEJORA om| § m aE e
58| 28| ZRou
o> o> s P m
En muchas oportunidades, sobre todo con proveedores L
. . . 3 . (Cotizaciones
en el exterior declinan de cotizar lo requerido debido a .
A WE . Recibidas)/(To B
Proveedores en su que no cuentan con autorizacion para exportar el Insuficiencia en el Porcentaje de al Solicitud Implementacién
al Solicitudes
totalidad no envian material; otro motivo por el cual rechazan la cotizacion procedimiento de Cotizaciones de Cotizacis Procedimiento de | 100.00% | 54.67% | 45.33% | MU
e Cotizacion
cotizacion (09) es por el monto del material solicitado. Asi mismo, se Cotizacion recibidas . Cotizacion
. ) N o enviadas)*100
reciben respuestas negativas por politicas de jurisdiccion %
i (]
Eleccion de de la marca requerida.
04 Propuesta (Cotizaciones
Optima (P4) Los proveedores del extranjero, en varias oportunidades recibidas con
no cuenta con la documentacion correspondiente al Porcentaje de documentacion B
y L . . ) _ - . ¥y Implementacion
Documentacién solicitada material cotizado como fichas técnicas, hojas de Documentaciones Cotizaciones )/(Total
de proceso de 100.00% | 73.75% | 26.25% U

no es enviada (010)

seguridad. Debido a que la documentacién no se
encuentra actualizada por el fabricante o porque no

existe esta.

incompletas

Recibidas con

documentacion

Solicitudes de
Cotizacion
recibidas)*100
%

Homologacién

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 58: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

z
smlom 3| 3
. PUNTO DE el s . T r
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA Zz O o 9 9] c
MEJORA om| § m o T
> Z > Z = @)
o Q0 g 2 9] g
O > 0> > 5
>
Asi como en la Compafiia C&P, en muchas
otras a nivel local e internacional no se
encuentra implementado un manual de Carencia de Porcentaje de (Cotizaciones recibidas
Identificacion deficiente en funciones y procedimientos, por lo que, al Manual de Cotizaciones con informaciones Implementacion
cotizacion de Proveedores momento de enviar la cotizacién esta no Funciones y recibidas con deficiente)/(Suma total de proceso de 100% | 72.09% | 27.91% | U
(011) contiene la informacion necesaria para Procedimientos en informacion de cotizaciones Homologacion
o . - ) %100
Eleccion de identificar el material cotizado. Por ende, el los Proveedores deficiente recibidas)*100%
04 Propuesta proceso de cotizacion es ampliado
Optima (P4) innecesariamente.
Debido a la carencia de un manual de funciones . o o
o : Porcentaje de (Cotizaciones Recibidas »
. o procedimientos, es que no se homogeniza el . Implementacion
Establecer las condiciones . . — Proveedores que con condiciones
. formato de las Solicitudes de Cotizacion. Por lo | Homogenizacion . Manual de
comerciales con los pactan las comerciales)/(Suma de 100.0% | 85.33% | 14.67% | PU

Proveedores (012)

gue como se mencionaba anteriormente; la
informacioén solicitada en los requerimientos no

se encuentra completa.

de Formatos

condicionales

Comerciales.

las Cotizaciones en total
recibidas)*100%

Procedimiento y

Funciones

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 59: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

- o mm R E
. PUNTO DE el s . T g 2
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES | INDICADORES FORMULA z Q| 0 Q2 ob <
MEJORA m o g m T2
55|l 38| dRg
o> &> s p M
>
(Propuestas
Cada Comprador cuenta con un formato ] internas emitidas
. » \ Porcentaje de . » »
implementado por sus propios medios para la con informacién | Implementacion
L L P Establecer Propuestas Internas |
Establecer Formato para emision | emision de las propuestas internamente, por lo que 4 incompleta)/(Su Manual de
. y s » . formatos Emitidas con o 100.00% | 41.92% | 58.08% | MU
propuestas Internas (O13) en varias oportunidades la informacion enviada es . . y ma total de Procedimiento y
. A internos informacion .
Emisit incompleta. Maximizando las horas hombre al . propuestas Funciones
mision o ] J ) incompleta )
o Propuesta al momento de solicitar mayor informacion entre areas. internas
- it * 0,
Area Comercial emitidas)*100%
(P5) : e —
En algunas oportunidades, el requerimiento por parte (Requerimientos
del cliente se trata de un material nunca antes ; Porcentaje de con precio
» . . \ Carencia de y Lo . .
Comparacion de precios actuales | cotizado, y que no se encuentra registrado. Por lo . Requerimientos historico)/(Total | Registro Precios
. o » . A Precios . Lo 100.00% | 83.70% | 16.33% | U
sin precios histéricos (014) que en la Compafiia no se tiene un precio histérico L con Precio de Historicos
istoricos
con el cual comparar y establecer el Margen de histérico Requerimientos)
Ganancia correspondiente *100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 60: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

Z
- m| M m (SR IS
) PUNTO DE cZ S oF
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA Zz O aQ Q 0 c
MEJORA om| §m E
> Z >z Z | ©
o Q0 o Q 9] E
© >l 0> > |5
>
Debido a que el encargado de Compras
tiene como obligacion realizar la )
. . . Ausencia ) .
Implementar Formato para el comparativa de los precios del extranjero y Porcentaje de (Funciones L
) . \ | Formato Célculo ! . . Estandarizacion
calculo de Impuestos y Costos con los nacionales, es de suma importancia Funciones realizadas)/(Funciones 100.00% | 80.00% | 20.00% | U
_ ’ de Impuestos y ’ de Procesos
Logisticos (015) el contar con un formato homogéneo en el o realizadas planeadas)*100%
4 Costo Logistico
Emision cual calcular los impuestos y costos
06 Propuesta al |gifsygos.
Cliente (P6) Debido a que los requerimientos en su
mayoria son nuevos, no se puede establecer Porcentaje de ftems | (items con Margen de
. o ! Escasez de . Establecer
Establecer Margen de Ganancia un Margen de Ganancia fijo para cada item ’ con Margen de Ganancia )
Pardmetros de Pardmetros de 100% 78.59% | 21.42% | U

(016)

requerido por el cliente. Por lo que no se
cuenta con una regla respecto al porcentaje

de Ganancia.

Ganancia

Ganancia
Establecido

Establecido)/(Suma
total de items)*100%

Ganancia

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 61: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

Z
- m| M m (SR IS
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MEJORA om| §m o3
> Z >z Z | o
g O g Q@ 9 g
© >l 0> > |5
>
Como consecuencia que los
clientes que la Compafiia atiende
tienen diferentes condiciones (Propuestas con
comerciales, no se pueden \ Condiciones
’ - - Porcentaje de . .
. . o estandarizar los términos de Deficiencia en la i Comerciales sin L
Emisién Propuesta al Estandarizar condiciones L Condiciones . Estandarizacion
06 . . compraventa. Por lo que, en ese Estandarizacion . estandarizar)/(Sum 100.0% | 74.94% | 25.00% | U
Cliente (P6) comerciales (017) Comerciales de procesos

aspecto se debe de contar con
cierta flexibilidad. Ya que algunos
de los clientes tienen como regla el
pago a 30, otros a 45 y en el peor

de los casos a 60 dias.

de Procesos

Estandarizadas

a total de
Propuestas
enviadas)*100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 62: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

z
smlom 3| &
. PUNTODE | © I| 5 I TP
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA Zz O o Q 9] c
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> Z > Z = @)
g O g Q@ 9 g
O > 0> > 5
>
Las transferencias bancarias, sobre todo al exterior .
. L N . (Pagos realizados
tienen una comision. La cual maximiza el costo del Porcentaje de diant
mediante
Emision Orden Realizar pagos mediante material. Por lo que en la actualidad se opta por Ausencia de pagos realizados wansf . Establecer
s \ f ! ransferencia _
08 de Compra Transferencias Bancarias realizar el pago de las Ordenes de compra mediante pardmetros de mediante b ia)/(s otal Medios de 100% | 87.03% | 13.00% | PU
ancaria)/(Suma tota
Proveedor (P8) (018) Tarjeta de Crédito o PayPal, las cuales no adicionan medios de Pago Transferencia d Pago
. . . e pagos a
ese porcentaje por hacer uso de sus medios 0 en bancaria
f L Proveedores)*100%
algunas ocasiones este es minimo.
Por motivos de costos logisticos se realiza la .
. y A (Importaciones
importacion de las Ordenes de Compra a proveedores . .
L . ) ) . L Pl = : realizadas mediante
Coordinacién Realizar las importaciones en el extranjero por medio aéreo o maritimo. La Carencia de Porcentaje de ; . Establecer
» - - . ] ransporte )
10 del Despacho mediante transporte aéreo decision respecto a esta eleccion se basa primero en las |  Parametros de importaciones Pardmetros | 100.0% | 83.00% | 17.00% U

(P10)

(019)

medidas y dimensiones que tiene el material, segundo
la urgencia por el ingreso del material al almacén y

tercero por el costo que este implica.

Despacho

transporte Aéreo

aéreo)/(Suma total de
las importaciones
realizadas)*100%

de Despacho

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 63: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

z
smlom 3| &
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N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA Zz O o Q 9] c
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> Z > Z = @)
o Q0 o Q@ 9] g
O > 0> > 5
>

Debido a informalidades en Proveedores sobretodo en el (Importaciones con

Documentacion extranjero, en varias oportunidades al momento de realizar el Y - Porcentaje de Documentacion »
. . . f Insuficienciaen | ! 3 Implementacion

solicitada por desaduanaje de las diferentes Ordenes de Compra estas importaciones con | errénea)/(Suma total

. 3 \F Proceso de R de proceso de | 100.% | 88.71% | 11.29% | PU
aduanas no es la arriban con una documentacion totalmente distinta con la que » documentacion de B
. . ' Homologacion { . Homologacion
misma (020) fue coordinado el despacho. Esto significa una demora, ya erronea Importaciones)*100
1 Recepcion del que se deben de regularizar estos. %
Material (P11)
. Debido aspectos logisticos, alguna compafiias a las cuales se - .
Realizar el despacho . o . Porcentaje de (Despachos a destino
. atiende optan por solicitar que la entrega de las Ordenes de . Establecer

a un destino no . Despachos no Despachos a no registrado)/(Suma

. Compra sean en almacenes no registrados como - - Reglamento 100.% | 65.00% | 35.00% | MU
registrado en SUNAT o . autorizados destino no total de
establecimientos anexos, lo cual pone en riesgo la entrega de . Interno
(021) registrado despachos)*100%

estas ante una posible batida de SUNAT.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 64: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

z
smlom 3| &
. PUNTO DE el s . TP
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> Z > Z = @)
o Q0 o Q@ 9] E
O > 0> > 5
>
Implementar Debido a la carencia de un manual de funciones o | Carencia de Manual Porcentaje de (OC verificados Implementacién
procedimiento para procedimientos, no se tiene establecido el de Funciones y Ordenes de correctamente)/(Su Manual de
) L o LR B L o 100.00% | 93.00% | 7.00% | PU
realizar la verificacion de procedimiento para realizar 6ptimamente la Procedimientos en los | Compra verificados ma total de OC Procedimiento y
la documentacién (022) | verificacién de la documentacion de importacion. Proveedores correctamente verificados)*100% Funciones
Debido a informalidades tanto en Proveedores del
Verificacion extranjero como nacionales, en varias (Material
i ateriales
12 del Material . ) oportunidades al momento de recepcién las Porcentaje de .
(P12) Arribo Material de . 3 ) A \ arribados con »
. » diferentes Ordenes de Compra estas arriban con | Déficit de Proceso de Materiales » Implementacion
importacion con L L = . documentacion
B una documentacion incompleta, ya sea solo guia Homologacién a arribados con . de proceso de 100.0% 82.92% | 17.08% U
documentacion L o _ incompleta)/(Suma B
. de remision o factura. Esto significa una demora, Proveedores documentaciones . Homologacion
incompleta (023) . . total de Materiales
ya que se deben de regularizar estos incompleta .
o . arribados)*100%
procedimientos para poder ingresarlos en el
almacén de la Compafiia.
Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 65: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

Z
om| mom R | ®
) PUNTO DE L s T -
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA z Q o Q 0 c
MEJORA om| §m o Py
> Z > Z > ®
o O o @] o m
o by —_ Z
> o » > )
>
Por motivos de seguridad para el material ]
. (Materiales
importado, se deben establecer Normas de .
. ) d importados
. Embalaje, ya que debido a un incorrecto : ] .
Establecer tipo de ] . y Porcentaje de Material embalados Realizar
. embalaje el material puede ser recibido Falta de L
Embalaje acorde al . o . - embalados correctamente)/(Sum | capacitaciones al 100.00% | 84.86% | 15.14% PU
) dafiado. Perjudicando a la Compaiiia en Capacitaciones .
material (024) . : £y Correctamente a total Materiales personal
tiempo y dinero. Estas coordinaciones .
importados
deben de darse desde el momento de la balados)*100%
e embalados b
12 Verificacion del coordinacion del despacho.
Material (P12)
Por motivos de optimizacidn de costos, el
encargado de Compras opta por obviar el .
. . e . (Materiales
. aseguramiento del material proximo a Carencia de .
Asegurar el Material de . . . \ Porcentaje de asegurados)/(Suma Establecer Costos

arribar. Pero puede suscitarse un accidente, | Aseguramiento en 100.00% | 15.57% 84.43% MU

Importacion (025)

robo o dafio en el material; perjudicando
directamente a los intereses de la

Compaiifa.

las OC

Materiales asegurados

total de materiales
importados)*100%

de Seguro

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 66: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

Z
ol ool 3| &
) PUNTO DE el s . T -
N° PROCESOS OPERACIONES PROBLEMA FACTORES INDICADORES FORMULA Zz O o Q 0 c
MEJORA om| § m o Py
> z| g z > ®
o Q g 2 0 o
© > 0> > 5
>
Debido a que el almacén con el que cuenta la
compafiia es de transito, los materiales que Ausencia de (Materiales ubicados
. . _ Implementar
L L ) arriban son agrupados por orden de llegada Herramientas Porcentaje de correctamente)/(Suma .
Verificacion del | Ubicacion del Material de o " 4 y ; . teoria
12 ) ) mas no por afinidad. Por lo que puede darse el | para optimizar la | Materiales ubicados total Material en .
Material (P12) | acorde al tipo (026) d 1 ) ey ) Kaizen en el
caso que se dafien los materiales debido distribucion en el correctamente almacén de Almacs
macén
radiaciones que emanen algunos materiales en almacén transito)*100%
especifico 0 motivos técnicos. 100.00% | 58.33% | 41.67% | MU
Es funcion del Area Administrativa el ! (Emision de
_ . 3 Porcentaje de y
. L y correcto ingreso de la informacion en la | \ Documentacién con
Emitir Emision documentacion con B Carencia de documentacion . » Establecer
» . » . documentacion. Un fallo en esta puede dar o informacion no
13 | Documentacion informacion no registrada en . Reglamento emitida con . Reglamento | 100.0% | 90.72% | 9.25% | PU
como consecuencia el rechazo de la Orden de 8 registrada)/(Suma total
(P13) SUNAT (027) Interno documentacién no Interno

Compra, 0 peor alin una multa por parte de

SUNAT a la compafiia.

registrada

de documentacién
emitida)*100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 67: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

Z
- m| M m Sl 5
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. e h, (Entregas
Debido aspectos logisticos, alguna compafifas .
: < realizadas en
a las cuales se atiende optan por solicitar que L
. 3 . direccion no
Realizar entrega de Orden de la entrega de las Ordenes de Compra sean en Porcentaje de entregas de . Establecer
L . Despachos 1 registrada en
Compra en una direccién no almacenes no registrados como . . OC en direccién no Reglamento 100.0% | 92.75% | 7.25% | PU
. o indebidos | SUNAT)/(Tota
registrada en SUNAT (028) establecimientos anexos, lo cual pone en registrada | de ent Interno
. ; e entregas
riesgo la entrega de estas ante una posible .
. F . realizadas)*10
Emitir batida/auditoria de SUNAT. 0
13 Documentacion
(P13) Debido a Fallas humanas, el material fue (Material
despachado desde el almacén de la compariia Carencia de despachado sin
o sin guia de remision. Siendo rechazado por Manual de ] . Guia de Implementacion
Despacho de material sin la . . : . . Porcentaje de Material L
L . ... | obviasrazones en las instalaciones del cliente. Funciones y . i Remision)/(Su Manual de
emision de la Guia de Remision . - despachado sin Guia de L 100.0% | 92.75% | 9.25% | PU
Dando como resultado un incremento en los Procedimientos L ma total de Procedimiento y
(029) o ) Remision . .
costos logisticos y ademas una puesta en en los material Funciones
riesgo del material ante una batida por parte Proveedores despachado)*1
de ente regulador SUNAT. 00%
Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 68: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

Z
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Debido a desconocimientos de .
. » (Materiales
L embalaje en la compafiia, en algunas il .
Coordinacion . l . Deficiencia en las . | embalados Realizar
) Establecer Normas de ocasiones el material ha sido R Porcentaje de Material o
14 | Entrega Almacén . y capacitaciones al correctamente)/(su | capacitacionesal | 100.00% | 80.75% | 19.25% | U
. embalaje (O30) rechazado al momento de realizar la embalados Correctamente ]
Cliente (P14) i g personal ma total Materiales personal
entrega en el almacén del cliente. Lo
. o embalados)*100%
cual incrementa el costo logistico.
Debido a fallas humanas, en alguna
oportunidad se realizé el envio de las . (Facturas recibidas »
; Carencia de Manual de . . . Implementacion
. B ) | facturas al Area de Cuentas por pagar . Porcentaje de Facturas sin Guia de
Emision Factura Aceptacion Factura sin guia . . » Funciones y k i L Manual de

15 de los clientes sin la documentacion aceptadas sin guia de Remisidon)/(Total 100.0% 87.25% | 12.75% | PU

por Cobrar (P15)

de Remisién (031)

completa. Lo cual significo el
rechazo del documento, y un doble

gasto respecto al transporte.

Procedimientos en los

Proveedores

remision

de facturas
entregadas)*100

Procedimiento y

Funciones

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 69: Identificacion y Descripcion de Factores Relevantes

z
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Debido aspectos logisticos, alguna .
. » . (Entregas realizadas en
Realizar entrega de la compaiiias a las cuales se atiende . - ] .
y o Entregas Porcentaje de Entregas direccion no registrada Establecer
Documentacion en una optan por solicitar que la entrega " il j N
L ) 4 direcciones no realizadas direccién no en SUNAT)/(Total de Reglamento 100.0% 92.5% 7.50% PU
direccion no registrada en de la documentacion sea en . ]
. . . registradas registrada entregas Interno
Emisit SUNAT (032) instalaciones no registrados como .
mision o realizadas)*100
15 Factura por establecimientos anexos.
Cobrar (P15) Existen algunos clientes que, por .
. ) ) 3 . . (Ordenes de Compra no
. motivos desconocidos, no realizan Carencia de Porcentaje de Ordenes de Establecer
Clientes pagan dentro del ) . . pagadas a )
los pagos en el tiempo establecido. Clausulas Compra no pagadas : 3 clausulas 100.0% 88.75% 11.25% PU
plazo pactado (033) . r tiempo)/(Suma Ordenes .
Lo cual representa un perjuicio comerciales dentro del plazo comerciales
. . » de Compra)*100
financieramente en la Compafiia.
PROMEDIO 24.77%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Como se puede observar en el Cuadro anterior denominado “Descripcion de

Factores”; se pueden identificar 15 Procesos dentro de los cuales 33 operaciones
necesitan considerarse y evaluar con la finalidad de optimizar la Gestion de la
Cadena de Suministro de la Compafiia C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.
mediante el uso y aplicacion de Herramientas Lean Supply Chain. Cabe mencionar
que la eficiencia Planeada/E jecutada detallada en las Tablas 52-69 fue determinada
segun los KPIs indicados en cada proceso acorde a la informacion recopilada segun
la medicién de tiempos en el Anexo 01.

Primero; en la Operacion 01 “Establecer Tiempo Limite de Respuesta”
perteneciente al Proceso 01 “Recepcion Requerimiento Cliente” se identifico que
no se tiene establecido un tiempo limite en el area de Compras al momento de
cotizar los diferentes materiales solicitados. Es por ello que en muchas
oportunidades se pierden oportunidades de negocio, ya que la Compafiia se demora
en enviar la propuesta Comercial al cliente.

Luego, en el Proceso 02 “Solicitacion de Cotizaciones a Proveedores Registrados”;
se tienen 05 operaciones para evaluar e identificar una solucion con la finalidad de
lograr el cometido explicado inicialmente. Las operaciones incluidas dentro de este
Segundo Proceso son: Operacion 02 “Actualizar Base de Datos Proveedores”;
Sistema Operativo para el Registro de Proveedores (O3), Clasificacion correcta de
la Base de Datos (O4), Registrar a todos los Proveedores Extranjeros (O5),
Registrar a los Proveedores Nacionales (O6). Estas engloban el mismo problema o
inconveniente; el cual es la falta de un Sistema operativo que contribuya con la
maximizacion de la produccion del personal. Ya que, ante la falta de este, los
colaboradores en varias oportunidades se centran en actualizar la base de datos de
los proveedores, registrarlos, etc.; dilatando las funciones principales de estos.

En el Proceso 03 “Identificacion de Proveedores Nuevos”, las dos operaciones a
evaluar son; Solicitar Carta de Presentacion a los Nuevos Proveedores (O7),
Implementar Formato para emitir los RFQs (O8). Para empezar la Operacion 07, se
logré identificar que algunos compradores no solicitan una Carta de Presentacion a
los nuevos proveedores, esta documentacion colaborara a detallar las diferentes
marcas y lineas de distribucion con las que cuentan estos. Asi mismo en la
Operacion 08; cada Comprador emite los Requerimientos o Solicitudes de
Cotizacion de acuerdo a su criterio o experiencia. Pero, lamentablemente hubo
oportunidades en las que se comprobé que no solicitan toda la informacion

necesaria. Por lo que se debe de implementar un formato de RFQ homogéneo con
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la informacién y datos suficientes para emitir una propuesta al cliente sin

inconvenientes en el futuro.

Dentro del Proceso 04 “Eleccion de Propuesta Optima” tenemos las Operaciones;
Proveedores en su totalidad no envian cotizacion (09), Documentacién solicitada
no es enviada (010), Identificacion deficiente en cotizacion de Proveedores (O11),
Establecer las condiciones comerciales con los Proveedores (O12). Primero,
respecto a la Operacion 09; es sabido que las Grandes Marcas Comerciales designan
en la mayoria de Paises en el mundo a sus Distribuidores Exclusivos. La labor de
los compradores en la Compafiia es la de conseguir los mejores precios, ya sea en
el extranjero como localmente. Por lo que en algunas oportunidades al momento de
solicitar precios en el exterior se reciben respuestas negativas; debido a que cuentan
con un representante en el Pais y por temas contractuales debemos de ir con el
Proveedor Local; ese es el principal motivo por el cual algunos proveedores no
envian cotizacién. Luego en menor probabilidad por un tema de monto minimo del
item en el RFQ el cual no cubre los gastos administrativos.

Después se tiene la Operacidn 10, los proveedores se encuentran en la obligacion
de emitir la documentacién respectiva al item cotizado; como: Fichas técnicas,
Hojas de seguridad o MSDS Yy certificados de Calidad. Pero, en algunas ocasiones
no existe una ficha técnica o esta no se encuentra actualizada. La Operacién 11, va
de la mano con la Operacién 08. debido a que el Encargado de cotizar lo requerido
por el cliente no emite un formato estandarizado con la informacion necesaria para
una emision de propuesta éptima, por lo que, al momento de recibir la cotizacién
por parte del proveedor, esta no cuenta con toda la data suficiente. Asi mismo, la
Operacion 12 sufre el mismo problema a consecuencia de la carencia de un Formato
Homogéneo para los requerimientos.

En el Proceso 05 “Emisién Propuesta al Area Comercial”, se identifican dos
Operaciones; Establecer Formato para emisién propuestas Internas (O13) y
Comparacion de precios actuales sin precios historicos (014). Respecto a la primera
Operacion, al igual que al momento de enviar un RFQ, el mismo problema sucede
al momento de emitir las diferentes propuestas entre Areas internas, por lo que en
algunas oportunidades la informacion enviada del Area Comercial al Area de
Compras es insuficiente y viceversa. Asi mismo en la Operacién 14; debido a que
la Compafiia no tiene una distribucién especifica de alguna linea de materiales o
insumos; los pedidos realizados por los Clientes son diversos y diferentes. Por lo
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que no se cuenta con precios historicos; dilatando el proceso de Emision de la

Cotizacion al Cliente final.

Respecto al Proceso 06 “Emision Propuesta al Cliente”; se cuenta con tres
operaciones; Implementar Formato para el calculo de Impuestos y Costos
Logisticos (O15), Establecer Margen de Ganancia (O16), Estandarizar condiciones
comerciales (O17). En la O15, se detectd la falta de un formato para realizar el
calculo de los Impuestos y Costos que implica al momento de realizar la compra
sobre todo de un item de importacion, ya que cada comprador cuenta con un criterio
distinto y en algunas oportunidades pueden identificarse errores. Asi mismo, en la
Operacion 16; como ya fue explicado en la O14. No se cuentan con Precios
historicos, debido a que los pedidos de los clientes son Puntuales. Por lo que para
el calculo del Margen de Ganancia dependera de los precios acorde al mercado. En
algunas oportunidades se logra ubicar un mejor precio en el extranjero que el del
presupuesto brindado por el Representante de la Marca en territorio peruano,
entonces, por razones obvias el Margen sera mayor. Por otro lado, la
estandarizacion de las condiciones comerciales, sobre todo de los términos de pago
varian de acuerdo al cliente. Lamentablemente al tratarse de Compafiias grandes,
se ve la necesidad de aceptar estas condiciones; las cuales pueden ser Factura 30,45
y 60 dias.

El Proceso 08 “Emision Orden de Compra Proveedor”, ubicamos la Operacion 18
“Realizar Pagos Mediante Transferencia bancaria. Inicialmente la Compafiia solo
realizaba los pagos mediante este medio. Pero al transcurrir el tiempo, se identificd
que algunos proveedores principalmente del extranjero aceptaban otros medios;
como Tarjeta de Crédito y PayPal. Los cuales no cobran una comisién tan elevada
como la bancaria, representando un costo logistico menor. Definitivamente, no
todos aceptaran estos Ultimos medios, pero el Encargado de Compras debe de agotar
las opciones con la finalidad de optimizar los gastos.

En el Proceso 10 “Coordinacion del despacho”, se puede ubicar la Operacion 19
“Realizar las Importaciones mediante el Transporte Aéreo”; en esta se deben de
evaluar varios criterios. Como, el peso y las dimensiones de la Orden de Compra
embalada; asi mismo, la urgencia del cliente por contar con el material.

En la “Recepcion del Material” Proceso 11; se registran la Operacion 20
“Documentacion Solicitada por Aduanas no es la misma”, y la Operacion 21
“Realizar despacho a un destino no registrado por SUNAT”. Los inconvenientes en

ambas se pueden solucionar con anticipacion, respecto a la O20; los documentos de
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exportacion deben de ser solicitados antes del despacho. Ya que cuando este ya fue

enviado, el procedimiento ante este inconveniente es mucho mas complejo. Asi
mismo, en la O21 en algunas oportunidades por disminuir el tiempo de entrega se
realizan estos pedidos puntuales de realizar la entrega en lugares no registrados por
SUNAT. Se deben de evitar estos hechos, ya que ante un posible operativo de la
PNP en conjunto con SUNAT, se corre el riesgo de una probable requisa y posterior
sancion monetaria o multa.

El Proceso 12 “Verificacion del Material”, trae consigo las siguientes Operaciones;
Implementar procedimiento para realizar la verificacion de la documentacion
(022), Arribo Material de importacion con documentacion incompleta (023),
Establecer tipo de Embalaje acorde al material (024), Asegurar el Material de
Importacion (025) y Ubicacion del Material de acorde al tipo (026). Empezando
por la 022 se identifica la necesidad de identificar una herramienta la cual facilite
la Verificacion de la Documentacion de exportacion con la cual arriban las Ordenes
de Compra del extranjero. Asi mismo, como se explicaba en la 020, la
documentacion de exportacion debe de ser solicitada por el Comprador al
Proveedor con anticipacién al despacho para evitar estos inconvenientes posteriores
los cuales dilatan el proceso de importacion. La Operacion 24 va de la mano con la
solucion identificada en la Operacién 22. Por otro lado, la Operacion 25, se
procederd a identificar la mejor alternativa para el aseguramiento de las
Importaciones. Asi mismo en la O26, es necesaria la identificacion de una
herramienta Lean Supply Chain la cual brinde una solucién para la organizacion de
los items en el almacén con el que cuenta la Compafiia.

En relacion al Proceso 13 “Emitir Documentacion”, se cuenta con 03 Operaciones
a tomar en consideracion. Para empezar, Emision documentacion con informacion
no registrada en SUNAT (027), seguida de Realizar entrega de Orden de Compra
en una direccion no registrada en SUNAT (028) y Despacho de material sin la
emision de la Guia de Remision (029). Como fue explicado anteriormente, y
debido a una falla humana por motivos como desconcentracion la informacion en
la documentacion puede encontrarse errénea, por lo que se debe de ubicar e
identificar una posible identificacion que optimice este proceso.

Asi mismo, en la 028 como fue explicado anteriormente en la 021 deben de
evitarse las entregas en direcciones no registradas en SUNAT y asi evitar problemas
posteriores o en el acto debido a posibles operativos policiales en conjunto con el

ente regulador que es SUNAT. Por otro lado, la 029 es ocasionada por el mismo
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motivo que la O27. Por lo que al personal encargado de realizar esta funcion se le

debe de hacer hincapié y capacitar constantemente; como también implementar un
Sistema anti errores el cual facilite y mejore la Operacion.

Respecto al Proceso 14 “Coordinacion entrega Almacén cliente”, se encuentra la
Operacion 30 Establecer Normas de embalaje. Este inconveniente, se debe a que no
se cuenta con un normado el cual establezca el embalaje de acuerdo a las
caracteristicas fisicas de este. Por lo que es importante la implementacién de uno a
la brevedad.

En tanto al Proceso 15 “Emisién Factura por Cobrar”, tenemos las siguientes
Operaciones; Aceptacion Factura sin guia de Remisién (040), Realizar entrega de
la Documentacion en una direccién no registrada en SUNAT (050) y Clientes
pagan dentro del plazo pactado (O51). La O40 va en conjunto con la 029, ya que
las grandes Compafiias no aceptaran la factura de la empresa si esta no se encuentra
con la documentacion completa. Del mismo modo la O50. Por otro lado, en relacion
a la Operacion 51; en algunas oportunidades los clientes no realizan el pago de la
Orden de Compra en el tiempo correspondiente. Los motivos por los cuales suceden
estos hechos son desconocidos, pero que lamentablemente afectan financieramente
a la Compaiiia.
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4.9. Descripcion de los Costos involucrados en la Gestion de la Cadena de Suministro

4.9.1. Recepcion Requerimiento Cliente
Tabla 70: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Recepcidon de Requerimiento Cliente
RECURSOS COSTO
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Comprador 217 | 280 | HORA 26 MENSUAL 26 S/ 3,500.00 S/949.38 S/1,225.00
Humano
5 o Establecer Tiempo Deficiencia en la Asesor Comercial 2.08 2,50 HORA 26 MENSUAL 26 S/ 2,200.00 $/572.00 $/687.50
Recepcién Requerimiento . o
. Limite de Respuesta estandarizacion de
Cliente (P1)
(1) procesos Celular 203 | 250 | HORA | 26 MENSUAL % S/ 99.00 SI25.12 S/30.94
Tecnolébgico
Computadora 217 | 260 | KW/H 26 MENSUAL 26 S/ 057 S10.16 S/0.19
Total Mensual S/1,546.65 S/1,943.62
Total Anual S/18,559.82 S123,323.49

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Respecto a los costos del Proceso 01 “Recepcion Requerimiento

Cliente”, se puede identificar que los inconvenientes respecto a la
Operacion 01 “Establecer Tiempo Limite de Respuesta”, tiene un costo
planeado mensual de S/1,546.65 y anual de S/18,559.82; mientras tanto
uno ejecutado mensualmente de S/1,943.62 y anual de S/23,323.49.
Teniendo una pérdida anual de aproximadamente S/4,763.67. Esto solo
debido la deficiencia en la estandarizacion de procesos, influyendo
directamente en el Area comercial no al momento de no tener
establecido un tiempo limite de respuesta al Area de Compras respecto
a la obtencién de la cotizacién del equipo o insumo solicitado por el
cliente.

Este problema debe de solucionarse a la brevedad, ya que teéricamente
0 dentro del papel no conlleva a realizar grandes cambios en la

compafiia o dentro del personal.
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4.9.2. Solicitacion de Cotizacion a Proveedores Registrados
Tabla 71: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Solicitacion de Cotizacion a Proveedores Registrados
RECURSOS COSTO
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Humano Comprador 2.50 2.95 HORA MENSUAL 26 S/3,500.00 S/210.34 S/248.20
Actualizar Base de Datos Proveedores (02) Complejidad Operatividad
Tecnolégico | Computadora |  2.50 2.95 HORA MENSUAL 26 S/0.57 S/0.03 S/0.04
Tecnolégico | Computadora | 2.08 245 HORA MENSUAL 26 S/0.57 S/0.0285 S/0.03
Sistema Operativo para el Registro de Proveedores (O3) Carencia de Sistema Operativo
Humano Comprador 2.08 245 HORA MENSUAL 26 S/3,500.00 S/175.00 S/206.13
Humano Comprador 3.00 345 HORA MENSUAL 26 S/3,500.00 S/252.40 $/290.26
Solicitacion de Cotizacion a Proveedores Registrados (P2) Clasificacion correcta de la Base de Datos (04) Clasificacion Errénea Proveedores
Tecnolégico | Computadora | 3.00 345 HORA MENSUAL 26 S/0.57 S/0.04 S/0.05
Humano Comprador 217 3.00 HORA MENSUAL 26 S/3,500.00 S/182.57 S/252.40
Registrar a todos los Proveedores Extranjeros (O5) Registro Desactualizado Proveedores Extranjeros
Tecnolégico | Computadora 217 2.60 HORA MENSUAL 26 S/0.57 $/0.0297 S/0.04
Humano Comprador 217 2.60 HORA MENSUAL 26 $/3,500.00 S/182.57 S/218.75
Registrar a los Proveedores Nacionales (O6) Registro Desactualizado Proveedores Nacionales
Tecnolégico | Computadora 217 2.60 HORA MENSUAL 26 S/0.57 $/0.0299 S/0.04
Total Mensual | S/1,003.05 | S/1,215.94
Total Anual S/12,036.58 | S/14,591.26

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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En la Tabla de Descripcion de Costos deficientes del Proceso 02 “Solicitacion de
Cotizacion a Proveedores Registrados, se identifican 05 Operaciones. Dentro de las
cuales la que tiene mayor costo Ejecutado es la Operacion 04 “Clasificacion correcta de
la Base de Datos”, si bien esta tiene un costo anual de S/. 3,483.72; el cual no es una
cifra elevada para la Compafiia, se debe de tener en consideracién ya que este puede
incrementar mientras la empresa continde creciendo y no se cuente con la
implementacion de una Sistema operativo que optimice la correcta agrupacion de los
proveedores de acuerdo a los criterios y lineas de distribucion que manejan.

Asi mismo, en relacién al Costo Anual Planeado y Ejecutado se cuenta con una
diferencia porcentual de 21%. Esta diferencia econdmicamente anualmente representa
S/2,554.68. No es una cantidad considerable, pero esta puede evitarse y para una
pequefia empresa es importante identificar los puntos a mejorar. La mayoria de las
deficiencias encontradas en las Operaciones del Proceso, se deben a la Complejidad

Operativa respecto al ingreso de informacion en el sistema actual con el que se cuenta.
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4.9.3. Identificacion de Proveedores Nuevos
Tabla 72: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Identificacion de Proveedores Nuevos
RECURSOS COSTO
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Humano Comprador 2.083 250 HORA 26 MENSUAL 26 S/ 3,500.00 S/ 91131 S/ 1,093.75
Solicitar Carta de Necesidad de un
Presentacion a los Manual de Computadora 2.083 2.50 KW/HR 26 MENSUAL 26 S/ 05741 S 015 S/ 018
Nuevos Proveedores Procedimientos y -
) Tecnologico
Identificacion de (©n funciones Celular 2083 | 260 HORA 26 MENSUAL 26 S/ 99.00 s/ 2578 s/ 3218
Proveedores Nuevos
(P3) "
Implementar Formato _ Humano Jefe de Logistica 3.50 4.00 HORA 1 MENSUAL 26 S/ 5,000.00 S/ 84.13 S/ 96.15
N Implementacién de
para emitir los RFQs
formatos RFQs
(G8) Tecnolégico Computadora 350 | 400 HORA 1 MENSUAL 2% sl 057 s/ 0010 s/ oo
Total Mensual S/1,021.38 S/1,222.27
Total Anual S/12,256.60 S/14,667.23

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El Proceso 03 “Identificacion de Proveedores Nuevos”, trae consigo dos Operaciones;
“Solicitar Carta de Presentacion a los Nuevos Proveedores (O7)” e “Implementar
Formato para emitir los RFQs (O8)”. En la primera Operacion se pudo identificar que
el factor es “La Necesidad de un Manual de procedimientos y Funciones”. El cual por
no contar con este trae consigo un costo Anual ejecutado de S/13,513.32. Siendo esta la
mas significativa en este Proceso, y a la cual se debe de encontrar una solucion mediante
la aplicacion de las Herramientas Lean Supply. Por otro lado, la Operacion 08 tiene un
costo anual de S/1,153.93; teniendo como motivo de este importe la falta de
implementacion de un documento en el cual se encuentren todos los puntos o
condiciones necesarias para proceder con la emision de una Solicitud de Cotizacién
Optima. Definitivamente estos inconvenientes deben de ser solucionados, en conjunto
con el Material humano; ya que, si este no se encuentra comprometido con los objetivos

de la Compaifiia, poco o nada servira la aplicacién o uso de Herramientas.
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4.9.4. Eleccion de Propuesta Optima
Tabla 73: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Eleccion de Propuesta Optima
RECURSOS COSTO
I
)
9 2 >| 2
PROCESO OPERACION FACTOR CANTIDAD z Q 2 & 8 z m
DESCRIPCION o u ol = 3 z 8
> 9] - @ o m =
o = m r > N
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Planifica | Ejecuta Unidad « e} 8
Humano Comprador 4.00 4.60 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 3,500.00 S/ 1,750.00 S/ 2,012.50
Proveedores en su L L
X . Insuficiencia en el procedimiento de
totalidad no envian Cotizacion Computadora 4.00 4.60 KW/HR 26 MENSUAL 26 S/ 05741 s/ 0.29 s/ 0.33
cotizacion (09) Tecnoldgico
Celular 2.30 3.15 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 99.00 S/ 28.46 S/ 38.98
Humano Comprador 2.10 2.90 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 3,500.00 S/ 918.75 S/ 1,268.75
Documentacion
solicitada no es Documentaciones incompletas Computadora 2.10 2.90 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 05741 S/ 0.15 S/ 0.21
enviada (010) Tecnolégico
Eleccion de Celular 2.10 2.90 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 99.00 S/ 2599 S/ 3589
Propuesta Optima
e Humano Comprador 2.10 2.85 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 3,500.00 S/ 918.75 S/ 1,246.88
(P4) Identificacion
deficiente en Carencia de Manual de Funciones y
L - Computadora 2.10 2.85 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 05741 S/ 0.15 S/ 0.20
cotizacion de Procedimientos en los Proveedores L.
Tecnoldgico
Proveedores (O11) Celular 210 260 HORAS 26 MENSUAL % S/ 99.00 S 2599 ST 3218
Humano Comprador 2.50 315 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 3,500.00 S/ 1,093.75 S/ 1,378.13
Establecer las
condiciones H izacion de F ¢
comerciales con los omogenizacion de Formatos Computadora 250 315 HORAS % MENSUAL % ST 05741 S o 5] 023
Proveedores (012) Tecnolégico
Celular 2.30 3.10 HORAS 26 MENSUAL 26 S/ 99.00 S/ 28.46 S/ 38.36
Total Mensual S/ 4,790.92 S/ 6,052.63
Total Anual S/57,491.01 S/ 72,631.50

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El Proceso 04 “Eleccién de Propuesta 6ptima” trae consigo cuatro operaciones las
cuales son; Proveedores en su totalidad no envian cotizacion (09), Documentacion
solicitada no es enviada (010), Identificacion deficiente en cotizacion de Proveedores
(O11) y Establecer las condiciones comerciales con los Proveedores (O12). Este es uno
de los 03 Procesos con mayor costo anual ejecutado en este diagnéstico; por lo que se
debe de hacer énfasis y ubicar la solucion 6ptima para cada problema dentro de las
Operaciones detalladas anteriormente. Empezamos con la Operacion 09, se puede
observar que el costo anual ejecutado es de S/72,631.50; siendo la mé&s representativa y
esto debido a los implicados en esta realizan sus funciones correctamente, pero obtienen
respuestas negativas por la jurisdiccion de la marca solicitada a cotizar, o debido a que
no se cuenta con la cantidad minima de pedido o en el peor de los casos porque la
informacion no es la correcta, el factor identificado en este punto es Insuficiencia en el
procedimiento de Cotizacion.

Luego la Operacion 10, la cual en muchas oportunidades se dilata el proceso de
cotizacion; debido a gue no se cuenta con toda la informacion solicitada; como fichas
técnicas, hojas de seguridad, certificado de calidad o debido a que el material a cotizar
se encuentra erroneamente catalogado en el sistema del cliente. Toda esta ineficiencia
trae consigo un costo anual ejecutado de S/15,658.20, siendo S/4319.52 por encima del
costo planeado. Después, la Operacion 11 trae consigo solamente por el hecho de no
contar con la implementacion de un Formato para las Solicitudes de Cotizacion o RFQs
una diferencia del 26% respecto al Costo Planeado y Costo Ejecutado; lo cual representa
monetariamente alrededor de S/4,012.44.En referencia a la Operacion 12, se puede decir
que esta viene de la mano con la O11; ya que, debido a la escasez de un Formato para
la estandarizacion de los procedimientos en este punto, la diferencia del Costo Planeado

respecto al Ejecutado es de S/3,771.96.
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4.9.5. Emision Propuesta al Area Comercial (P5)
Tabla 74: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emision Propuesta al Area Comercial

RECURSOS COSTO
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Jefe de Logistica 4.0 S5 Hora 01 Mensual 28 8 S/ 5,000.00 | S/ 89.29| S/ 114.96
L Establecer Humanos
Establecer Formato para emision formatos Comprador 40 515 | Hora 01 |Mensual| 28 8 S/ 3,500.00 | S/ 62.50 | S/ 80.47
propuestas Internas (O13) .
internos
Emision Propuesta al Tecnolégico Computadora 40 | 515 |KWHR| 01 |[Mensual| 28 8 |s/ 0574| S/ 00103 ]S/ 00132
Area Comercial (P5)
Carencia de Humanos Asesor Comercial 25 3.30 Hora 26 | Mensual | 28 8 S/ 2,5500.00 | S/ 72545 S/ 957.59
Comparacion de precios actuales sin .
. Precios
precios histéricos (014) L
Historicos Tecnolbgico Computadora 25 330 |KW/HR| 26 |Mensual | 28 8 |s/ 05741 S/ 0.1666 | S/ 0.2199
Total Mensual | S/ 877.41 | S/ 1,153.25
Total Anual S/10,528.91 | S/13,838.96

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El Proceso 05 “Emision Propuesta al Area Comercial” tiene dos Operaciones consigo;
“Establecer Formato para emisiéon de Propuestas Internas O13” y “Comparacion de
precios actuales sin precios historicos O14”. Para empezar en la Operacion 13 podemos
encontrar el mismo inconveniente que en las anteriores O11 y O12; la cual indica que
se debe establecer o estandarizar los Formatos para emitir las diferentes Solicitudes, ya
sea externa como internamente. Si bien este pequefio detalle en esta Operacion,
monetariamente no es muy elevado, pero sumando las Diferencias de Costos de las
anteriores Operaciones obtendremos un monto elevado.

Por otro lado, la Operacion 14 como fue explicado anteriormente. La Compafiia no tiene
limites respecto al tipo de equipo 0 insumo a cotizar y posteriormente atender. Por lo
que en algunas oportunidades no se cuentan con precios historicos; los cuales colaboren
con el célculo de precios a ofertar al cliente. Es asi que por este motivo se identifica una

pequefa diferencia entre lo Planeado versus lo Ejecutado la cual es de S/2,786.40.
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4.9.6. Emision Propuesta Cliente (P6)
Tabla 75: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emision Propuesta al Cliente
RECURSOS COSTO
0
I
z n | 2o
5 9 Y > |0
3 o = > m n|> (@) m
PROCESO OPERACION FACTOR o g | Q T|? o] 2 =
0 ®) = m > |z ﬂ > g
by 9 z o> o z c
T z e} E|Z m S
0 o > m|C > >
- - w |m 9 o
O = m [%2] O o)
- ] g S
= < oy
I og 8
Implementar Formato Jefe Logistica 2.50 3.15 Hora 01 | Mensual | 26 | 8 S/ 5,000.00 S/ 60.10 S/ 75.72
i Ausencia Formato Humano
para el calculo de )
Célculo de Impuestos y Comprador 2.50 Ells) Hora 01 Mensual 26 | 8 S/ 3,500.00 S/ 42.07 S/ 53.00
Impuestos y Costos .
o Costo Logistico
Logisticos (O15) Tecnoldgico Computadora 250 | 315 | KW/HR [ 01 | Mensual | 26 |8 s/ 05741 S/ 0.0069 S/ 0.0087
Emision
Propuesta al Establecer Margen de | Escasez de Parametros de Humano Asesor Comercial 2.25 2.95 Hora 01 | Mensual | 26 |8 S/ 2,500.00 S/ 27.04 S/ 35.46
Cliente (P6 i i
(Pe) Ganancia (O16) Ganancia Tecnolégico Computadora 225 | 295 | KW/HR | OL | Mensual | 26 |8 | S/ 05741 S/ 0.0062 S/ 0.0081
Estandarizar Deficiencia en la Humano Asesor Comercial 2.50 3.30 Hora 01 Mensual 26 | 8 S/ 2,500.00 S/ 30.05 S/ 39.66
condiciones Estandarizacion de
comerciales (017) Procesos Tecnoldgico Computadora 2.50 330 | KW/HR | 01 | Mensual | 26 | 8 S/ 0.5741 S/ 0.01 S/ 0.01
Total Mensual S/159.27 S/203.87
Total Anual S/1,911.30 S/2,446.47

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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El Proceso 06 “Emision Propuesta al cliente” tiene como Operaciones “Implementar
Formato para el Célculo de Impuestos y Costos Logisticos (O15)”, “Establecer Margen
de Ganancia (0O16)” Y “Estandarizar Condiciones Comerciales (O17)”. Por lo visto en
el andlisis de Costos, este Proceso es uno de los que menor costo tiene. Siendo la
Operacion 15 la que tiene el Gasto mas elevado, y esto se da debido a que el tiempo
empleado en el que un comprador Calcula los costos logisticos e impuestos es de
aproximadamente 3.15 Horas; cuando en realidad se deberia de proceder en 2.50 Horas.
Es por ello que se debe de implementar un formato o una plantilla en la cual se encuentre
toda la informacion con la finalidad de optimizar este tiempo.

Ahora, en la Operacién 16; esta viene de la mano con la Operacion 14 en el Proceso 05.
Ya que, debido a la diversidad de requerimientos que se reciben por parte de los clientes;
en algunas oportunidades no se cuentan con precios histéricos los cuales faciliten al
Area Comercial el establecimiento de los Margenes de Ganancia, por lo que la gestion
de los implicados es dilatada.

Para culminar, la Operacion 17 trae consigo el mismo inconveniente que en las
Operaciones 11 y 12 pertenecientes al Proceso 05; el cual como resultado o
recomendacion hasta el momento es la de Implementar Formatos estandarizados con la

finalidad de Optimizar los procesos y por ende operaciones.
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4.9.7. Emision Orden de Compra Proveedor (P8)
Tabla 76: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emision Orden de Compra Proveedor
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] Gerencia
L Realizar pagos ] 250 | 3.15 [ Hora Mes 26 S/ 10,000.00 [ S/ 120.19 |S/ 151.44
Emision Orden ] Ausencia de Humano General
mediante
de Compra ] parametros de
Transferencias ] Comprador | 2.50 | 3.15 | Hora 1 Mes 26 8 S/ 3,500.00 [ S/ 42.07|S/ 53.00
Proveedor (P8) ] medios de Pago
Bancarias (018) i
Tecnolégico | Computadora | 2.50 | 3.15 [KW/HR| 1 Mes 26 8 |S/ 0.5741|S/ 0.007 | S/ 0.009
Total Mensual | S/162.27 S/204.46
Total Anual | S/1,947.20 | S/2,453.47

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Al igual que en el Proceso 06, el Proceso 08 es de los que menor Costo Anual
tiene para la Compafiia, pero esto no significa que no deban de solucionarse los
inconvenientes que se identificaron.

Dentro de este Proceso tenemos la Operacion 18 “Realizar Pagos mediante
Transferencia Bancaria”. Esta inica operacion tiene como principal participante
al empleo de tiempo por parte de Gerencia y el Area de Compras, asi mismo, el
uso de tecnologia como es la Computadora o Laptop. Este tema se podria
optimizar utilizando otros medios de pago, como, por ejemplo; uso de Tarjetas de
Crédito o mediante la plataforma PayPal. En las cuales el proceso para realizar el
abono es mucho mas corto y sin comision alguna. A diferencia de la Transferencia
Bancaria, en la cual se deben ingresar diferentes datos lo cual incrementa el tiempo
empleado, asi mismo, se cobra una comision de acorde al monto a transferir
elevando el costo logistico/financiero. El factor deficiente en esta Operacion es la

Ausencia de Parametros de Pago.
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4.9.8. Coordinacién del despacho (P10)

Tabla 77: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Coordinacion del Despacho

RECURSOS COSTO
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Jefe Logistica 2.20 3.00 Hora 26 Mensual 26 8 S/ 5,000.00 S/ 1,375.00 S/ 1,875.00
Humanos
Coordinacion Realizar s . d c ia de Pars 4
del Despacho | o o (a8 Importaciones mediante | - Carencia de Parametros e Comprador 220 | 300 Hora % Mensual % 8 S7 3,500.00 S/ 96250 S/ 131250
transporte aéreo (019) Despacho
(P10)
Computadora 2.20 3.00 KW/HR 26 Mensual 26 8 S/ 0.5741 S/ 0.16 S/ 0.22
Tecnolé6gico
Celular 2.15 3.00 Hora 26 Mensual 26 8 S/ 99.00 S/ 26.61 S/ 37.13
Total Mensual S/2,364.26 S/3,224.84
Total Anual S/28,371.17 S/38,698.08

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Dentro del Proceso 10 “Coordinacion del Despacho”, se puede encontrar la Operacion
“Realizar las importaciones mediante Transporte aéreo (O19)”. Si bien en esta se puede
encontrar un Costo Anual Ejecutado elevado; el manejo o eleccion del transporte de las
diferentes importaciones tiene diferentes factores que afectan directamente a la toma de
decision. Como, por ejemplo: “Pesos y dimensiones”, los cuales afectan directamente a
los Costos Logisticos, pero a su vez vienen de la mano con “La Urgencia del cliente”
Por lo que la Compafiia siempre debe de optar por el camino que menor costo tenga
logisticamente, pero a su vez tomando en consideracion los puntos o factores antes
descritos. La diferencia entre el Costo Anual Ejecutado respecto al Planeado es de 26%
lo cual financieramente representa S/10,326.91. En esta Operacion, el Factor deficiente
identificado a optimizar o cambiar es la Ausencia de Pardmetros de despacho en las

Ordenes de compra a Proveedores del extranjero.

215



4.9.9. Recepcion del Material (P11)
Tabla 78: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Recepcion del Material
RECURSOS COSTO
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Humano Comprador 4.08 4.80 Hora 26 Mensual 26 S/ 3,500.00 | S/ 1,785.00 | S/ 2,100.00
Documentacion solicitada por aduanas no es la misma Insuficiencia en Proceso de
| Computadora | 4.08 480 | KW/HR 26 Mensual 26 S/ 05741 | S/ 0.293 | S/ 0.344
(020) Homologacion -
Tecnol6gico
Celular 4.03 4.95 Hora 26 Mensual 26 S/ 99.00 | S/ 49.87 | S/ 61.26
Recepcion del Material
P11 Comprador 4.08 5.00 Hora 26 Mensual 26 S/ 3,500.00 | S/ 1,785.00 | S/ 2,187.50
(P1LL) Humano
Realizar el despacho a un destino no registrado en SUNAT : Almacén 4.25 5.00 Hora 26 Mensual 26 S/ 1,500.00 | S/ 796.88 | S/ 937.50
021 Despachos no autorizados
(©21) Computadora | 4.25 510 | KW/HR 26 Mensual 26 S/ 05741 |S/ 0.30 | S/ 0.37
Tecnoldgico
Celular 4.17 4.95 Hora 26 Mensual 26 S/ 99.00 | S/ 51.60 | S/ 61.26
Total
S/4,468.95 S/5,348.22
Mensual
Total Anual | S/53,627.37 | S/64,178.68

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Este es uno de los procesos en los que se tiene mayor Costo Anual, por lo que se debe
de analizar todos los detalles e inconvenientes implicados con la finalidad de
optimizarlo

El Proceso 11 “Recepcion del Material”, tiene como Operaciones a “Documentacion
solicitada por aduanas no es la misma (020)” y “Realizar el despacho a un destino no
registrado en SUNAT (021)”.

Primero, debido a que la legislacion en otros paises es distinta a la nuestra; la
informalidad abunda. Por lo que al momento de solicitar al Proveedor la documentacion
de exportacion (factura comercial y packing list) necesaria para proceder con la
importacidn, este nos envia un documento digitalmente, cuando fisicamente el material
al momento de arribar cuenta con otro. Este inconveniente tiene solucion, pero el cual
trae consigo la dilatacion del proceso, significando un 15% lo cual monetariamente es
S/3,917.29.

Ahora, en la Operacion 20; por un tema de agilizar la entrega en el almacén de nuestros
clientes; en alguna ocasion se opto por realizar la entrega del material en una direccion
la cual no se encontraba registrada como Establecimiento Anexo en SUNAT, por lo que
realizar este cambio significa un 17.35% (S/6,634.2) respecto al Costo Planeado vs el

Ejecutado.

217



4.9.10. Verificacion del Material (P12)
Tabla 79: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Verificacion del Material
RECURSOS COSTO
S
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Jefe Logistica 2.08 2.75 Hora 1 Mensual 26 S/ 5,000.00 | S/ 50.00 | S/ 66.11
Implementar procedimiento . . Humanos Comprador 2.08 2.75 Hora 1 Mensual 26 S/ 3500.00 | S/ 35.00 | S/ 46.27
. o Carencia de Manual de Funciones y
para realizar la verificacion de Procedimient los P ’
la documentacion (022) rocedimientos en fos Froveedores Almacén 2.08 2.75 Hora 1 Mensual 26 S/ 1,500.00 | S/ 15.00 | S/ 19.83
Tecnolégico Computadora 2.08 2.75 KW/HR 1 Mensual 26 S/ 0.5741 | S/ 0.0057 | S/ 0.0076
Jefe Logistica 2.50 3.15 Hora 26 Mensual 26 S/ 5,000.00 S/ 1,562.50 S/ 1,968.75
Arribo Material de
. " P " Humanos Comprador 2.50 315 Hora 26 Mensual 26 S/ 3,500.00 S/ 1,093.75 S/ 1,378.13
L i importacién con Déficit de Proceso de Homologacion
Verificacion del Material (P12) .
documentacién incompleta a Proveedores -
Almacén 2.50 315 Hora 26 Mensual 26 S/ 1,500.00 S/ 468.75 S/ 590.63
(023)
Tecnolégico Computadora 2.50 3.15 KW/HR 26 Mensual 26 S/ 0.57 S/ 0.18 S/ 0.23
Jefe de Logistica 217 2.80 Hora 26 Mensual 26 S/ 5,000.00 S/ 1,356.25 S/ 1,750.00
. . Humanos Comprador 217 2.75 Hora 26 Mensual 26 S/ 3,500.00 S/ 949.38 S/ 1,203.13
Establecer tipo de Embalaje o
Falta de Capacitaciones
acorde al material (024) -
Almacén 217 2.75 Hora 26 Mensual 26 S/ 1,500.00 S/ 406.88 S/ 515.63
Tecnolégico Computadora 217 2.75 KW/HR 26 Mensual 26 S/ 0.57 | S/ 0.156 | S/ 0.197

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 80: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Verificacion del Material

RECURSOS COSTO
0O
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PROCESO OPERACION FACTOR 0 2 Z Q I o o 2 <
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Q 3 m > 0 m 9 )U>
° = i S @ O o)
g 8| 8
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) ) ) Humanos | Comprador | 3.00 | 3.60 Hora 26 | Mensual | 26 S/ 3,500.00 | S/ 1,312.500 | S/ 1,575.000
Asegurar el Material | Carencia de Aseguramiento
de Importacion (0O25) en las OC
Tecnoldgico | Computadora| 3.00 | 3.60 |KW/HR| 26 |Mensual| 26 S/ 0.57|S/ 0.215| S/ 0.258
Verificacion del
Material (P12)
Ubicacion del Material | Ausencia de Herramientas Humanos Almacén 2.60 | 3.15 Hora 26 |Mensual| 26 S/ 1,500.00 | S/ 487.500 | S/ 590.625
de acorde al tipo para optimizar la
(026) distribucidn en el almacén
Tecnoldgico | Computadora| 2.60 | 3.15 |KW/HR| 26 [Mensual| 26 S/ 0.57|S/ 0.187 | S/ 0.226
Total Mensual S/7,738.24 S/9,705.00
Total Anual $/92,858.91 | S/116,460.02

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Respecto a las Operaciones en el Proceso 12 “Verificacion del Material”, se cuenta con

“Implementar procedimiento para realizar la verificacion de la documentacion (022)”,
“Arribo Material de importacion con documentacion incompleta (023)”, “Establecer
tipo de Embalaje acorde al material (024)”, “Asegurar el Material de Importacién
(025)” y “Ubicacion del Material de acorde al tipo (026)”.

Para empezar la Operacion 22, indica que no se cuenta con un procedimiento establecido
para proceder con la verificacion fisica de la documentacion de importacion, por lo que
en algunas oportunidades se dejan pasar datos que deberian de estar incluidos en esta;
obteniendo problemas posteriores contablemente. Asi mismo, la Operacién 23 es
consecuencia del inconveniente identificado en la 022; ya que la Documentacion puede
arribar incompleta y el encargado de Almacén por errores humanos y falta de un
estandar comete errores. Cabe resaltar que toda esta deficiencia en esta Gltima
Operacidn, trae consigo una diferencia Anual de Costos del 20.64% equivalente a
S/9,750.72

Por otro lado, en la O24 tenemos un problema similar a la 022 y 023; ya que, debido a
la falta de procedimiento y adicional capacitacion, se cometen equivocaciones en el
procedimiento de la verificacién del material arribado por importacién como por
ejemplo en el embalaje con el cual arriba la Orden de Compra. Por este tipo de falla, el
equipo o insumo puede sufrir dafios fisicos, lo cual representa un costo mayor al
presupuestado. Es asi, que en esta Operacion la diferencia entre lo Planeado y Ejecutado
es de 21.80%, aproximadamente S/9,075.49.

Respecto a la 025, la cual hace mencion a que no se aseguran las importaciones. Este
cambio debe de ser presentado como propuesta a Gerencia para su posterior evaluacion,
ya que actualmente no se contrata ningun seguro con la finalidad de no encarecer el
precio del material, pero si por algun motivo la mercaderia llega dafiada el costo sera
mucho mayor. En esta Operacion se identificé una diferencia porcentual del 16.67% y
financieramente S/3,150.48.

Para finalizar la 026, hace mencion a la Ubicacion indistinta de los diferentes items en
stock que mantiene la Compariia. Este problema como ya fue explicado anteriormente
puede ser solucionado implementando la Herramienta Lean Supply Chain “Kaizen”.
Mientras tanto se observa que los Costos Anuales Ejecutados vs los Planeados difieren
en 17.46%, alrededor de S/1,237.98.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4.9.11. Emitir Documentacion (P13)
Tabla 81: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emitir Documentacion
RECURSOS % 3 Sl 3 § COSTO
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Emision documentacion Humanos Contabilidad [2.17 |2.80 Hora 26 Mensual |26 S/ 2,000.00 S/ 542.50 S/ 700.00
con informacion no | Carencia de
registrada_en SUNAT | Reglamento Infero | +oono165ico | computadora |2.17 [2.80  [KwW/HR |26 | Mensual |26 s/ 05741 |s/ 01557 |s/ 0.2000
Emitir (027)
Documentacion Realizar entrega de
rden de Compra en
(P13) Orden de Comp
L Despachos ;
una  direccion  no i debid Humanos Transportista |3 3.75 Hora 26 Mensual |26 S/ 1,500.00 S/ 562.50 S/ 703.13
indebidos
registrada en SUNAT
(028)

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 82: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emitir Documentacion
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Contabilidad | 2.08 2.60 Hora 26 Mensual 26 S/ 2,000.00 S/ 520.00 S/ 650.00
Despacho de material Carencia de Manual Humanos Almacén 2.08 2.60 Hora 26 Mensual 26 8 S/ 1,500.00 S/ 390.00 S/ 487.50
Emitir
. sin la emision de la de Funciones y -
Documentacion Transportista | 2.75 2.75 Hora 26 Mensual 26 8 S/ 1,500.00 S/ 515.63 S/ 515.63
(P13) Guia de Remision Procedimientos en
(029) los Proveedores Material Transporte 19 60.00 Km 26 Mensual 26 8 S/ 450 | S/ 10.69 | S/ 33.75
Tecnoldgico | Computadora | 2.08 | 2.60 | KW/HR| 26 Mensual 26 8 S/ 0.5741 S/ 0.1493 S/ 0.1866
Total Mensual S/2,541.62 S/3,090.39
Total Anual S/30,499.41 S/37,084.65

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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documentacién con informacion no registrada en SUNAT (027)”, “Realizar entrega de
Orden de Compra en una direccion no registrada en SUNAT (028)” y “Despacho de
material sin la emision de la Guia de Remision (029)”. Dentro de las cuales se vuelven
a incurrir en problemas reiterativos. Como por ejemplo colocar informacion errénea en
la documentacion, asi mismo, realizar las entregas en direcciones no registradas en
SUNAT como domicilio fiscal o establecimientos anexos.

Por otro lado, la falta de un Manual de Funciones, nuevamente recae en la Operacién
29, ya que por errores humanos debido a que no tienen instrucciones escritas de como
proceder en cada funcién establecida en el puesto se identifica un punto débil que trae
consigo un costo Anual Planeado vs Ejecutado de S/6,585.24.

El factor deficiente identificado en este Proceso es la Carencia de Manual de Funciones

y Procedimientos en los Proveedores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4.9.12. Coordinacion Entrega Almacen Cliente (P14)
Tabla 83: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Coordinacion Entrega Almacen Cliente
RECURSOS COSTO
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Jefe de Logistica 217 2.60 Hora 26 Mensual 26 S/ 5,000.00 | S/ 1,356.2500 | S/ 1,625.0000
Humanos Comprador 217 2.60 Hora 26 Mensual 26 S/ 3,500.00 | S/ 949.3750 | S/ 1,137.5000
Coordinacién Entrega Establecer Normas de Deficiencia en las
Almacén Cliente (P14) embalaje (O30) capacitaciones al personal Almacén 217 2.60 Hora 26 Mensual 26 S/ 1,500.00 | S/ 406.8750 | S/ 487.5000
Tecnolégico Computadora 217 2.60 KW/HR 26 Mensual 26 S/ 05741 S/ 0.156 | S/ 0.187
Total
S/2,712.66 S/3,250.19
Mensual
Total Anual S/32,551.87 S/39,002.24

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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“Establecer Normas de Embalaje (O30)”. Si bien es una operacion unica, hay que tener
en consideracion que la diferencia mensual entre el Costo Planeado vs el Ejecutado es
de S/.537.53; a su vez viene a ser un costo anual de S/6,450.36.

Este costo se debe a que, al momento de realizar las entregas, el embalaje en las Ordenes
de Compra no es el correcto. Por lo que en algunas oportunidades se rechazé la entrega,
lo cual implicar mayores gastos logisticos. Todo esto debido una vez méas a que no se
cuenta con un Reglamento o Manual fisico de funciones el cual debe de ser estrictamente
cumplido y seguido al pie de la letra, con la finalidad de evitar estos inconvenientes
ocasionados por errores humanos. Todos los inconvenientes identificados en el Costeo
de este Proceso son debido a la Deficiencia en las capacitaciones al personal, se debe de
poner empefio en realizarlas cada cierto tiempo, con la finalidad de mejorar el nivel
profesional de los colaboradores y a la vez mantenerlos actualizados con las nuevas

herramientas, sistemas y programas relacionados al core business de la compafiia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4.9.13. Emision Factura por Cobrar (P15)
Tabla 84: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emision Factura por Cobrar
RECURSOS COSTO
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Carencia de Contabilidad | 2.08 | 2.50 Hora 26 | Mensual| 26 S/ 2,000.00| S/ 520.75 | S/ 625.00
Aceptacion Manual de Humanos
. . . Transportista | 2.50 | 2.80 Hora 26 | Mensual | 26 S/ 1,500.00| S/ 468.75|S/ 525.00
Factura sin guia Funciones y
de Remision Procedimientos
(031) en los Tecnoldgico | Computadora | 2.08 | 2.50 |KW/HR| 26 |Mensual| 26 S/ 0.5741]|S/ 0.15|s/ 0.18
Emisién Factura Proveedores
por Cobrar (P15) MRealizar entrega Contabilidad | 2.08 | 2.50 | Hora | 26 |Mensual| 26 S/ 2,00000| S/ 520.75 | S/ 625.00
de la Humanos
., Entregas Transportista | 2.50 | 2.90 Hora 26 | Mensual | 26 S/ 1,500.00| S/ 468.75 | S/ 543.75
Documentacidn o
L direcciones no
en una direccion .
. registradas
no registrada en Tecnologico | Computadora| 2.08 | 250 |KW/HR| 26 [Mensual| 26 S/ 05741 S/ 0.15]S/ 0.18
SUNAT (032)

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 85: Descripcion de Costos Deficientes del Proceso de Emision Factura por Cobrar
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Humanos | Contabilidad [ 2.08 | 2.60 Hora 26 | Mensual| 26 S/ 2,000.00 | S/ 520.75| S/ 650.00
Clientes pagan Carencia de
Emision Factura pag
Cobrar (P15) dentro del plazo Clausulas Computadora| 2.08 | 2.60 | KW/HR| 26 |Mensual| 26 S/ 05741 | S/ 0.15| s/ 0.19
or Cobrar -
P pactado (O33) comerciales | Tecnologico
Celular 2.03 | 2.50 Hora 26 | Mensual| 26 8 S/ 99.00 | S/ 25.16 | S/ 30.94
Total Mensual | S/2,525.36 | S/3,000.23
Total Anual | S/30,304.28 | S/36,002.79

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Respecto al Proceso 15 “Emision Factura por Cobrar”, encontramos que este tiene tres

Operaciones; “Aceptacion Factura sin guia de Remision (O31)”, “Realizar entrega de la
Documentacion en una direccion no registrada en SUNAT (032)” y “Clientes pagan
dentro del plazo pactado (033)”.

Para empezar, indicar que las Operaciones identificadas en este Punto, incurren en
errores anteriormente visto, y sobretodo hablando de la O31 y O32.

Respecto a la Operacién 31, se puede decir que la Carencia de una Manual de Funciones
y Procedimientos es una de las principales causas motivadoras de estos Costos
Ejecutados tan elevados. Solo en esta se tiene una diferencia porcentual de 14.02%.
Luego, en la Operacién 32, nos volvemos a encontrar con un costo innecesario debido
a que en algunas oportunidades la Compafiia por optimizar el tiempo incurre en estos
errores; aproximadamente una desigualdad porcentual del 15.34 % (S/2,151.36).

En la Gltima Operacién, se encuentra un punto peculiar. Dentro de la teoria, si una
persona no cumple en las obligaciones financieras dentro del plazo establecido; se cobra
una comisién o interés. Lamentablemente debido a que somos una Compafiia en
crecimiento y que la mayoria de los Clientes son Empresas Trasnacionales, es factible
el reclamo; pero no recomendable.

Este inconveniente representa un 19.83%; aproximadamente S/1,620.84.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4.9.14.

Consolidado de Costos

Tabla 86: Consolidacién de Costos Deficientes

N° PROCESO COSTO ANUAL PLANEADO | COSTO ANUAL EJECUTADO | DIFERENCIA | DIFERENCIA PORCENTUAL
1 Recepcidn requerimiento cliente S/ 18,559.82 S/ 23,32349 | S/ 4,763.67 25.67%
2 Solicitar cotizaciones a proveedores registrados S/ 12,036.58 S/ 14,591.26 S/ 2,554.68 21.22%
3 Identificar nuevos proveedores S/ 12,256.60 S/ 14,667.23 S/ 2,410.63 19.67%
4 Elegir propuesta 6ptima S/ 57,491.01 S/ 72,631.50 S/ 15,140.49 26.34%
5 Emitir propuesta al area comercial S/ 10,528.91 S/ 13,838.96 S/ 3,310.05 31.44%
6 Emisién Propuesta al cliente S/ 1,911.30 S/ 2,446.47 S/ 535.17 28.00%
8 Emitir Orden de Compra al proveedor S/ 1,947.20 S/ 2,453.47 | S/ 506.27 26.00%
10 Coordinar despacho S/ 28,371.17 S/ 38,698.08 S/ 10,326.91 36.40%
11 Recepcion Material S/ 53,627.37 S/ 64,178.68 S/ 10,551.30 19.68%
12 Verificar Material S/ 92,858.91 S/ 116,460.02 S/ 23,601.11 25.42%
13 | Emitir documentacion (guia de remision y factura) | S/ 30,499.41 S/ 37,084.65 | S/ 6,585.24 21.59%
14 Coordinar entrega en el almacén del cliente S/ 32,551.87 S/ 39,002.24 S/ 6,450.37 19.82%
15 Envio Factura a Cuentas por Pagar S/ 30,304.28 S/ 36,002.79 S/ 5,698.51 18.80%
Suma/Promedio S/ 382,944.44 S/ 475,378.84 S/ 92,434.40 24.62%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Se tienen 15 Procesos en la Compafiia los cuales incurren directamente

con el Proposito del Proyecto, el cual es la Optimizacion de la Gestion de
la Cadena de Suministro mediante la aplicacién de herramientas Lean
Supply Chain. Para empezar, identificamos que el Proceso con mayor
diferencia en Costos, es el nimero 12 “Verificacion de Material”, el cual
asciende a S/ 23,601.11; aproximadamente el 25.42% en Diferencia
Porcentual.

Pero el hecho, de tener la mayor diferencia monetaria no significa que esta
vaya a tener la mayor Diferencia Porcentual; esta la podemos ubicar en el
Proceso 05 “Emitir propuesta al area comercial” con el 31.44%.

Asi mismo, los mayores Costos anuales Planeados y Ejecutados recaen en
el Proceso 12.

Por otro lado, el Proceso con menores costos es el nimero 06 “Emision
Propuesta al cliente”.

Del mismo modo, el Proceso con menor diferencia porcentual entre los
Costos Anuales Planeados respecto a los Ejecutados es el nimero 15
“Envio Factura a Cuentas por Pagar”.

Cabe mencionar que estos puntos mencionados serdn evaluados mas
adelante con la finalidad de identificar alternativas y puntos de mejora, los
cuales colaboren con el objetivo principal del proyecto.

Cada una de las operaciones identificadas segun las Figuras N° 4-19:
“Diagramas de flujo del Proceso”, fueron analizadas mediante las Tablas
N° 29-40 “Checklist del Proceso”. Con la finalidad de identificar aquellas
en las cuales se obtuvo una respuesta negativa segun la funcionalidad de
cada una. Posterior a ello como se puede verificar en las Tablas N° 70:

“Descripcion de Costos Deficientes del Proceso” se especifica cada costo
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incurrido dentro de los recursos identificados en cada una de las
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operaciones. La formula empleada para el célculo de Costo Planeado y

Ejecutado por recurso es la siguiente:

Costo Mensual Costo Planeado:

Cantidad Recurso Planeado Empleado * Cantidad empleada segun frecuencia * Costo Recurso
Dias Habiles * Horas Habiles

Costo Mensual Costo Ejecutado:

Cantidad Recurso Ejecutado Empleado * Cantidad empleada segun frecuencia * Costo Recurso
Dias Habiles * Horas Habiles

Se procede a la suma de todos estos para la obtencion de un valor Mensual
segun el Costo Planeado y Ejecutado, culminando con el productor del
Costo Total Mensual Planeado o Ejecutado por la Cantidad de Meses en

el afio (12)

Obteniendo como resultado segun Tabla N° 86: Consolidacion de Costos

Deficientes un Costo Total de Deficiencia Anual de S/. 92,434.40.
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4.10. Comparativo de los Resultados del Diagnostico a los Procesos

Tabla 87: Comparativo de los Resultados Diagnostico a los Procesos

Checklist Descripcion Problematica Costos
21.70% 24.77 % 24.62 %

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Respecto al cuadro Comparativo de los 03 Procesos de evaluacién, se puede observar
que los porcentajes son similares, asi mismo, existe un error porcentual de +-3% entre
la “Descripcion Problematica”, “Costos” respecto a “Checklist” y esto debido a que
en los dos ultimos se realizd una evaluacion mas detallada especifica y
cuantitativamente, utilizando la relacion entre las operaciones, tiempos, costos y
salarios. En cambio, en el primero, solo se utiliz6 un cuestionario, en relacién a las
funciones cumplidas versus las que no realizadas; por lo que no es muy acertado para
el Diagndsticos de los Principales Procesos de la Compariia en la Gestion Logistica.
Cabe mencionar que el promedio entre estos 03 resulta 23.69%.
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4.11. Priorizacién de Factores criticos identificados

411.1. Nivel de urgencia por deficiencia porcentual

Tabla 88: Deficiencia Porcentual Factores

, NIVEL
CODIGO FACTORES DEFICIENCIA
URGENCIA
P12025 Carencia de Aseguramiento en las OC 84.43% MUY URGENTE
Registro Desactualizado Proveedores
P205 . 48.50% MUY URGENTE
Extranjeros
Insuficiencia en el procedimiento de
P409 Ty 45.33% MUY URGENTE
Cotizacion
P203 Carencia de Sistema Operativo 44.00% MUY URGENTE
P202 Complejidad Operatividad 44.00% MUY URGENTE

Ausencia de Herramientas para optimizar la
P12026 . . 41.67% MUY URGENTE
distribucion en el almacén

P204 Clasificacion Erronea Proveedores 37.14% MUY URGENTE
Necesidad de un Manual de Procedimientos
P307 . 36.67% MUY URGENTE
y funciones
P11021 Despachos no autorizados 35.00% MUY URGENTE
P5013 Establecer formatos internos 31.92% MUY URGENTE

Carencia de Manual de Funciones y
P4011 27.91% URGENTE
Procedimientos en los Proveedores

Registro Desactualizado Proveedores
P206 . 26.67% URGENTE
Nacionales

P4010 Documentaciones incompletas 26.25% URGENTE

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 89: Deficiencia Porcentual Factores

CODIGO FACTORES DEFICIENCIA NIVEL URGENCIA
Deficiencia en la Estandarizacion de
P6017 25.00% URGENTE
Procesos
P6016 Escasez de Parametros de Ganancia 21.42% URGENTE

Ausencia Formato Calculo de
P6015 . 20.00% URGENTE
Impuestos y Costo Logistico

Deficiencia en las capacitaciones al
P14030 19.25% URGENTE
personal

Déficit de Proceso de Homologacién
P12023 17.08% URGENTE
a Proveedores

P10019 Carencia de Parametros de Despacho 17.00% URGENTE
P308 Implementacién de formatos RFQs 16.89% URGENTE
Deficiencia en la Estandarizacion de
P101 16.67% URGENTE
Procesos
P5014 Carencia de Precios Histéricos 16.33% URGENTE
P12024 Falta de Capacitaciones 15.14% POCO URGENTE
P4012 Homogenizacién de Formatos 14.67% POCO URGENTE
Ausencia de parametros de medios
P8018 13.00% POCO URGENTE
de Pago

Carencia de Manual de Funciones y
P15031 L 12.75% POCO URGENTE
Procedimientos en los Proveedores

Insuficiencia en Proceso de
P11020 b 11.29% POCO URGENTE
Homologacion

P15033 Carencia de Clausulas comerciales 11.25% POCO URGENTE

Carencia de Manual de Funciones y
P13029 o 9.25% POCO URGENTE
Procedimientos en los Proveedores

P13027 Carencia de Reglamento Interno 9.25% POCO URGENTE
P15032 Entregas direcciones no registradas 7.50% POCO URGENTE
P13028 Despachos indebidos 7.25% POCO URGENTE

Carencia de Manual de Funciones y
P12022 7.00% POCO URGENTE
Procedimientos en los Proveedores

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 90: Rango Urgencia de la Deficiencia Porcentual Factores

RANGO | CRITERIO |CANTIDAD %
MUY
31%-85% 10 30.30%
URGENTE
16%-30% | URGENTE 12 36.36%
POCO
0-15% 11 33.33%
URGENTE
TOTAL 33 100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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4.11.2. Nivel de urgencia por Costos Deficientes Anuales

Tabla 91: Costo Deficiencia Anual Factores

CODIGO FACTORES DEFICIENCIA ANUAL DEFICIENCIA
ANUAL
P10019 Carencia de Parametros de Despacho S/ 10,326.91 MUY URGENTE
P12023 Déficit de Proceso de Homologacion a Proveedores S/ 9,750.56 MUY URGENTE
P12024 Falta de Capacitaciones S/ 9,075.50 MUY URGENTE
P11021 Despachos no autorizados S/ 6,634.06 URGENTE
P14030 Deficiencia en las capacitaciones al personal S/ 6,450.37 URGENTE
P101 Deficiencia en la estandarizacion de procesos S/ 4,763.67 URGENTE
P4010 Documentaciones incompletas S/ 4,319.49 URGENTE
P4011 Carencia de Manual de Funciones y Procedimientos en los Proveedores S/ 4,012.40 URGENTE
P11020 Insuficiencia en Proceso de Homologacién S/ 3,917.24 URGENTE
P4012 Homogenizacién de Formatos S/ 3,5631.86 | POCO URGENTE
P409 Insuficiencia en el procedimiento de Cotizacion S/ 3,276.74 | POCO URGENTE
P12025 Carencia de Aseguramiento en las OC S/ 3,150.52 | POCO URGENTE
P13029 Carencia de Manual de Funciones y Procedimientos en los Proveedores S/ 3,007.20 | POCO URGENTE
P5014 Carencia de Precios Historicos S/ 2,786.35 | POCO URGENTE
P307 Necesidad de un Manual de Procedimientos y funciones S/ 2,266.38 | POCO URGENTE
P15032 Entregas direcciones no registradas S/ 2,151.36 | POCO URGENTE
P15031 Carencia de Manual de Funciones y Procedimientos en los Proveedores S/ 1,926.36 | POCO URGENTE
P13027 Carencia de Reglamento Interno S/ 1,890.54 | POCO URGENTE
P13028 Despachos indebidos S/ 1,687.50 | POCO URGENTE
P15033 Carencia de Clausulas comerciales S/ 1,620.79 | POCO URGENTE
P12026 Ausencia de Herramientas para optimizar la distribucion en el almacén S/ 1,237.97 | POCO URGENTE
P205 Registro Desactualizado Proveedores Extranjeros S/ 838.05 | POCO URGENTE
P5013 Establecer formatos internos S/ 523.70 | POCO URGENTE
P8018 Ausencia de parametros de medios de Pago S/ 506.27 | POCO URGENTE
P202 Complejidad Operatividad S/ 454.40 | POCO URGENTE

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 92: Costo Deficiencia Anual Factores

CODIGO FACTORES DEFICIENCIA ANUAL | DEFICIENCIA ANUAL
Clasificacion Errénea
P204 S/ 454.40 POCO URGENTE
Proveedores

Registro Desactualizado
P206 S/ 434.21 POCO URGENTE
Proveedores Nacionales

Carencia de Manual de
P12022 | Funciones y Procedimientos en | S/ 386.56 POCO URGENTE
los Proveedores

P203 Carencia de Sistema Operativo | S/ 373.62 POCO URGENTE

Ausencia Formato Calculo de
P6015 1 S/ 318.77 POCO URGENTE
Impuestos y Costo Logistico

Implementacion de formatos
P308 RFQ S/ 144.25 POCO URGENTE
S

Deficiencia en la
P6017 o S/ 115.41 POCO URGENTE
Estandarizacion de Procesos

Escasez de Parametros de
P6016 \ S/ 100.98 POCO URGENTE
Ganancia

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Tabla 93: Rango Urgencia del Costo Deficiencia Anual Factores

RANGO CRITERIO CANTIDAD | %

7401-11000 | MUY URGENTE 3 9%
3701-7400 URGENTE 6 18%
0-3700 |POCO URGENTE 24 73%
TOTAL 33 100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Empezando por la Tabla del Nivel de urgencia por deficiencia porcentual,
se puede observar que el Factor “Carencia de Aseguramiento en las OC”
tiene una deficiencia del 84.43%; siendo el maximo porcentaje en esta; asi
mismo, factores con criterio “muy urgente” solo es representado por 10,
“urgente” por 12 y finalmente “poco urgente” por 11.

Luego en la Tabla del Nivel de urgencia por Costos Deficientes Anuales
identificamos que el Factor con mayor costo es “Carencia de Pardmetros
de Despacho” con S/ 10,326.91. Asi mismo, en el rango de urgencia resulta
lo siguiente, “muy urgente” con 03, “urgente” con 6 y para culminar “poco
urgente” con 24 factores; es debido a este motivo que se determina
continuar con la evaluacion de todos los factores implicados basandose en
la deficiencia porcentual; ya que existe un mayor nimero de factores “Muy

urgentes” y “Urgentes.
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4.12. Esquematizacion del Problema (Analisis Causa — Efecto)

4.12.1.  Arbol de Problemas
Iustracion 21Figura N°34: Arbol de Problemas de los Factores Identificados

o Deficiencia Estandarizacion Procesos (P6017)

e Carencia Manual de Funciones y Procedimientos en los
Proveedores (P4011)

o Necesidad de un Manual de Procedimientos y funciones
(P307)

e Establecer Formatos Internos (P5013)

o Deficit de Procesos de Homologacion a Proveedores
(P12023)

o Deficiencia en la estandarizacion de procesos (P101)

e Escasez Parametros Ganancia (P6016)
e Carencia Precios Historicos (P5014)

o Deficiencia en las Capacitaciones al Personal
(P14030)
e Documentaciones Incompletas (P4010)

Deficiencias Gestion Cadena
de Abastecimiento

Registro Desactualizado Proveedores Nacionales (P206)
Carencia Sistema Operativo (P203)

Complejidad Operativa (P202)

Registro Desactualizado Proveedores Extranjeros (P205)
Clasificacion Erronea Proveedores (P204)

e Carencia Parametros de Despacho (P10019)

o Despacho no autorizados (P11021)

e Ausencia Herramientas para optimizar la distribucion en el
almacén (P12026)

e Carencia de Aseguramiento en las OC (P12025)

o Insuficiencia en el Procedimiento de Cotizacion (P409)

e Ausencia Formato Calculo de Impuestos y Costo Logistico
(P6015)

e Implementacion Formato RFQs (P308)

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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4.12.2.

Diagrama de Afinidad

Figura N° 22: Diagrama de Afinidad de los Factores Identificados
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Establecer Déficit de Proceso Deficiencia en
Formatos de Homologacién la 4
Internos a estandarizacion
(P5013) Proveedores(P120 de Procesos
23) (P101)

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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4.12.3. Diagrama de Ishikawa
Figura N° 23: Diagrama de Ishikawa
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Los Proveedores(P4011)
Necesidad Manual Procedimientos y Funciones
(P307)

Déficit de Proceso de Homologacion a Proveedores ) i
(P12023) Escasez Parametros Ganancia

Deficiencia en la Estandarizacion de Procesos (P6O16)

(P101)

SISTEMA DE GESTION

GESTION COMERCIAL

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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De acuerdo a lo observado en los graficos anteriores, para empezar, se

realizé la esquematizacion de un arbol de problemas basandose en los costos
deficientes anuales de los factores identificados. Esta es una técnica que
permite identificar o determinar todas las causas del problema central; el
cual es la “Deficiencia en la Gestion de la Cadena de Suministro” de la
empresa C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C. Con la finalidad de
planificar, y proporcionar la correcta guia para solucionar el defecto
principal.

Segundo, se esquematiza un Diagrama de Afinidad; el cual se conoce
también como el Método Kj, en honor a su creado el Dr. Kawakita Jiro. Este
se emplea con la finalidad de organizar los datos o en este caso las

deficiencias aportadas por el problema central en un area determinada.

Para culminar, se tiene el Diagrama de Ishikawa; el cual tiene un objetivo
similar; como es la identificacion de las principales causas del problema
determinado. Esta es una representacion grafica en la cual se facilita el
analisis de un problema y su posible solucién. Respecto a los criterios
empleados se tiene: Logistica, Capital humano, Tecnologia, Método de
Trabajo y por ultimo el ambito comercial.

Siendo el que tiene mayor data “Método de Trabajo™; por lo que se esto se

tomara en cuenta para las evaluaciones posteriores.
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4.13.

4.13.1.

Matriz Semicuantitativa

Segmentacion de factores por criterio de viabilidad de solucion

Tabla 94: Matriz Semicuantitativa

Fo2 FO03 F0o4 F05 FOo6 FOo7 Fo8 F09 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22
Fo1 FOo1 FO1 Fo1 FO1 FO1 Fo1 FOo1 F09 F10 FOo1 FO1 FO013 F14 F15 Fl6 F17 F18 F19 F20 F21 F22
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2
Fo2 FO3 Fo4 F02 FO6 Fo2 FO08 F09 F10 F11 F12 F13 F14 F15 Fl6 F17 F18 F19 F20 F21 F22
3 2 1 3 1 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2
FO3 FO5 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO03 FO3 Fo3 FO3 FO3 Fl6 FO3 FO3 FO3 F20 FO3 FO3
FO3
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Fo4 FO6 Fo4 Fo4 F09 F14 Fo4 FOo4 Fo4 Fo4 Fo4 F16 F17 Fo4 F19 F20 Fo4 Fo4
Fo4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2
o5 F06 FO5 FO08 F09 F10 F11 =4 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22
3 2 2 3 2 i, 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2
Fo6 FO06 F06 FO06 FO06 F06 FO06 FO06 F06 F06 F16 FO06 FO06 FO6 FO06 F06 FO6
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Fo7 FO08 F09 F10 FO7 FO7 F13 F14 F15 Fl6 F17 FO7 F19 F20 FO7 FO7
2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2
F09 Fo8 FO08 F08 E13 F08 F15 Fl6 F17 FO08 F19 F20 F21 FO08
F08
3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2
Fo9 FO09 F09 F09 FO09 F09 F09 Fl6 F09 F09 F19 F20 F09 F09
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
F10 F10 F10 F13 F10 F15 F16 F17 F10 F19 F20 F21 F10
2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2
F11 Ese F13 F11 F16 F16 F17 F11 F19 F20 F21 F11
s 2 1 3 3 2 1 3 3 2 1
F12 F13 F14 F15 F16 F17 F12 F19 F20 F21 F12
2 2 3 3 2 2 3 3 2 2
E13 F13 F13 F16 F13 F13 F19 F13 F13 F13
2 2 3 2 2 3 2 2 2
F14 F14 F16 F17 F14 F19 F20 F21 F14
2 3 2 2 3 3 2 2
F15 F16 F15 F15 F19 F20 F21 F15
3 3 3 3 3 2 3
F16 F16 F16 F16 F16 F16
F16 3 3 3 3 3 3
F17 F19 F17 F17 F17
F17 2 3 2 2 2
F19 F20 F21 F18
F18 3 3 2 2
F20 F19 F19
F19 3 3 3
F20 F20
F20
3 3
F21
F21 2
F22
F22 2

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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4.13.2.

Diagrama de Pareto

Tabla 95: Elaboracién Diagrama de Pareto

Codigo Factores Grado Importancia % Acum. %
FO3 P409 Insuficiencia en el procedimiento de Cotizacion 0.1661 11.61% 11.61%
F06 P12026 Ausencia de Herramientas para optimizar la distribucion en el almacén 0.1557 11.38% 22.99%
F09 P11021 Despachos no autorizados 0.1038 10.71% 33.71%
Fo1 P12025 Carencia de Aseguramiento en las OC 0.0934 9.38% 43.08%
F04 P203 Carencia de Sistema Operativo 0.0761 8.04% 51.12%
F16 P6015 Ausencia Formato Célculo de Impuestos y Costo Logistico 0.0623 8.04% 59.15%
F13 P4010 Documentaciones incompletas 0.0484 6.25% 65.40%
F08 P307 Necesidad de un Manual de Procedimientos y funciones 0.0415 4.02% 69.42%
F10 P5013 Establecer formatos internos 0.0346 4.02% 73.44%
FO7 P204 Clasificacion Errénea Proveedores 0.0346 3.57% 77.01%
F15 P6016 Escasez de Parametros de Ganancia 0.0311 3.13% 80.13%
F17 P14030 Deficiencia en las capacitaciones al personal 0.0277 2.68% 82.81%
F20 P308 Implementacién de formatos RFQs 0.0208 2.23% 85.04%
F19 P10019 Carencia de Parametros de Despacho 0.0208 2.23% 87.28%
F14 P6017 Deficiencia en la Estandarizacion de Procesos 0.0208 2.01% 89.29%
F12 P206 Registro Desactualizado Proveedores Nacionales 0.0138 1.79% 91.07%
F11 P4011 Carencia de Manual de Funciones y Procedimientos en los Proveedores 0.0138 1.34% 92.41%
F21 P101 Deficiencia en la Estandarizacién de Procesos 0.0069 1.34% 93.75%
F22 P5014 Carencia de Precios Histéricos 0.0069 1.34% 95.09%
F18 P12023 Déficit de Proceso de Homologacién a Proveedores 0.0069 0.89% 95.98%
F05 P202 Complejidad Operatividad 0.0069 0.89% 96.88%
F02 P205 Registro Desactualizado Proveedores Extranjeros 0.0069 0.67% 97.54%

1.0000
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Como se puede verificar en los gréficos anteriores, para poder
establecer un Diagrama de Pareto; iniciamos con la elaboracién de
una Matriz semicuantitativa, en la cual se compara la importancia de
cada factor resultante en la Priorizacion de Factores. Para luego,
contar con los principales respecto al porcentaje de Deficiencia
Porcentual. Posteriormente se procede a crear el Diagrama de Pareto
tomando en cuenta el Cddigo de los Factores, los factores y el
porcentaje Acumulado. Teniendo como resultado que el 20% de
factores que representan el 80% de la Deficiencia Porcentual son:

o Insuficiencia en el procedimiento de Cotizacion

o Ausencia de Herramientas para optimizar la distribucion en el
almacén

o Despachos no autorizados

o Carencia de Aseguramiento en las OC

o Carencia de Sistema Operativo

o Ausencia Formato Calculo de Impuestos y Costo Logistico

o Documentaciones incompletas

o Necesidad de un Manual de Procedimientos y funciones

o Establecer formatos internos

o Clasificacion Erronea Proveedores

Como se puede observar, 05 Factores de los 10 resultantes
corresponden al Area logistica, por lo que con esta informacion
resultante se procederéa a verificar e identificar las herramientas que
puedan optimizar y brindar el correcto funcionamiento de los
principales factores deficientes implicados la Gestion de la Cadena
de Suministro de la empresa C&P Industrial and Mining Supplies

S.AC.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE MEJORA
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5.1. Proposito

Debido a los resultados obtenidos en el Diagrama de Pareto (4.10.2.), en el cual
se observa que de los 10 Factores representantes del 20% los cuales reflejan el
80% de la Deficiencia Porcentual, 05 de estos corresponden a fallas en el Area
Logistica o despachos. Por lo que, gracias a la evaluacion realizada el propdsito
principal de este proyecto es el de reducir las imperfecciones o sobrecostos
relacionados en la Gestion de la Cadena de Suministro de la Compafia C&P

Industrial and Mining Supplies S.A.C.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2. Metodologia de alternativa de solucién

Tabla 96: Metodologia de Alternativa de Solucion

FACTORES (80%) HERRAMIENTAS APORTE/CONTRIBUCION
(RELACIONADAS
LEAN SUPPLY)

Insuficiencia en el 5’S De acuerdo a Rajadell, M., Sanchez, J. (2010). La
implantacién de las 5S tiene por objetivo evitar los
siguientes sintomas:

procedimiento de Cotizacion

(P4009). e Falta Instrucciones y sefiales comprensibles
Carencia de Aseguramiento en por j[odos,. )

e Desinterés de los empleados por su area de
las OC (P12025). trabajo

e Movimientos innecesarios de personas,
utillajes y materiales.

Razones implementar Herramienta 5S

e Son indiscutibles las ventajas de tener cada
cosa en su sitio, limpia y lista para su uso. Este
principio debe ser un habito de
comportamiento, que ha de ser estandarizado.

e Periodo Ejecucién a corto plazo (Tres meses
€OmOo Maximo)

e Presentar resultados tangibles, cuantificables
y visibles para todos, ya que se trata de algo
que facilitara el desarrollo del trabajo y sera
aplicable con posterioridad.

Fases Implementacion de las 5S y contribucién

segln factor.

1. Seiri (Clasificar): Perdida de tiempo en
localizar cosas, la aplicacion de Seiri
comporta; aplicar estas normas tanto a
materiales tangibles (herramientas, maquinas,
piezas, etc.) como intangibles (informacion,
ficheros, etc.) contribucion directa al factor
P409.

2. Seiton (Ordenar): Organizar los elementos
clasificados como necesarios, de manera que
se puedan encontrar con facilidad, los
beneficios de Seiton segin factor P4Q9;
Mejora de la informacion para su
accesibilidad y localizacion.

3. Seiso (Limpieza e Inspeccion): Inspeccionar
el entorno para identificar el defecto,
asimismo, dar una idea de anticipacién para
prevenir defectos. Contribucion directa ante
un posible suceso perjudicial respecto a la

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

Tabla 97: Metodologia de Alternativa de Solucion

FACTORES (80%) HERRAMIENTAS APORTE/CONTRIBUCION
(RELACIONADAS
LEAN SUPPLY)

Insuficiencia en el 5’S respecto a la  Carencia de
Aseguramiento en las OC (P12025).

4. Seiketsu (Estandarizar): Consolidacion

(P409). de las metas alcanzadas aplicando las

Carencia de Aseguramiento en 03 primeras “S”, ya que al sistematizar

lo hecho en los tres pasos anteriores es

las OC (P12025). basico para asegurar efectos duraderos.

Comportando la aplicacién de la

herramienta en transmitir a todo el

personal la enorme importancia de
aplicar los estandares.

5. Shitsuke (Disciplina): Objetivo de
convertir en habito la utilizacion de los
métodos estandarizados y aceptar la
aplicacion normalizada. La aplicacion
de Shitsuke comporta la realizacién de
auditorias que deben ser conocidas por
todos los miembros del equipo para
facilitar la autoevaluacion.

procedimiento de Cotizacion

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 98 : Metodologia de Alternativa de Solucién

FACTORES (80%)

HERRAMIENTAS
(RELACIONADAS
LEAN SUPPLY)

APORTE/CONTRIBUCION

Ausencia de Herramientas para
optimizar la distribucion en el
almacén (P12026).

Carencia de Sistema Operativo
(P203).

Ausencia Formato Calculo de

Impuestos y Costo Logistico

(P6015)

Establecer formatos internos
(P5013).

Clasificacion Errénea
Proveedores (P204)

Kaizen

Acorde a Rajadell, M., Sanchez, J. (2010). Se emplea la
herramienta para detectar y resolver problemas en
diversas areas de la organizacién. Se detallan los pasos
con la respectiva ventaja respecto a los factores en los
cuales se implantaré:

A) Carencia Sistema Operativo (P203)-Planear (Plan) —
Ventaja: Adaptacién a los Procesos Tecnoldgicos,
mientras mas actualizados tecnologicamente se
encuentren los procesos el desarrollo eficiente de estos
sera mayor.

B) Clasificacion Errénea Proveedores (P204)

Planear (Plan) — Ventaja: Incremento Productividad. Al
proceder con una correcta clasificacion de la base de
datos de los proveedores, el tiempo empleado
anteriormente sera reducido, representando una mayor
productividad en las funciones puntuales en las cuales
este factor esta implicado.

C)Establecer Formatos Internos (P5013) — Hacer (Do)
- Ventaja: Incremento  productividad. La
implementacion de Formatos que estandaricen el
funcionamiento de una empresa, representa obtener una
mayor productividad al facilitar la gestion de las
actividades.

D) Ausencia de Herramientas para optimizar la
distribucion en el almacén (P12026) - Comprobar
(Check)-

estandarizar actividades.

Ventaja: Incremento Productividad al
E) Ausencia Formato Célculo de Impuestos y Costo
Logistico (P6015) - Actuar (Act) — Ventaja: Incremento
Productividad , al estandarizar formatos.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 99 : Metodologia de Alternativa de Solucién

FACTORES (80%) HERRAMIENTAS | APORTE/CONTRIBUCION
(RELACIONADAS
LEAN SUPPLY)
Despachos no JIT-Just in Time Conforme a Casanovas, A. (2016). Just in time

autorizados (P11021). es una filosofia de gestion cuyo objetivo es la
eliminacion ~ completa  del  despilfarro.
Considerando como tal a las actividades que no
afiaden valor al producto. Los 07 despilfarros del
JIT son: Sobreproduccion, Esperas, Transportes,
Proceso-Operacion, Stock, Movimientos y
Productos defectuosos. Siendo el Transporte el
principal problema en el factor P11021, ya que
los movimientos innecesarios reflejan un
sobrecosto  logistico.  Actualmente “C&P
Industrial and Mining Supplies S.A.C” centra
tiempos cortos de atencion (Just in Time) por lo
que apenas ingresan  los  materiales
correspondientes a las 6rdenes de compra, es de
suma importancia que los encargados de
almacén, transporte y distribucion procedan a
cumplir con todas las funciones 6ptimas para el
despacho de los pedidos al cliente final,
obteniendo un menor tiempo de cobro en
facturas, cabe mencionar, se hace hincapié a
evitar las entregas en direcciones no registradas
como establecimientos Anexos en SUNAT, ya
gue puede ser un arma de doble filo al ocasionar
un costo adicional ante una auditoria en el

transporte (multa).

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 100 : Metodologia de Alternativa de Solucion

FACTORES (80%) HERRAMIENTAS | APORTE/CONTRIBUCION
(RELACIONADAS
LEAN SUPPLY)

Documentaciones incompletas Poka Yoke Segun Rajadell,M., Sénchez,J. (2010). El
(P4010). significado de la Herramienta “Poka Yoke”
Necesidad de un Manual de es “a prueba de errores”, los objetivos
Procedimientos y funciones principales son:
(P307). . Imposibilitar el error humano.

. Hacer obvio el error.

Cabe mencionar que los factores criticos
determinados para la implementacion de
este instrumento son:

e Proceso 03 “Identificar Nuevos
Proveedores”  Necesidad de un
Manual de Procedimientos y
funciones (P307) - Ventaja:
Eliminar Errores en Actividades
Repetitivas que generen
sobrecostos.

e Proceso 04 “Elegir Propuesta
Optima”-Documentaciones
incompletas (P4010) — Ventaja:
Realizar otras operaciones que
afiadan mas valor en lugar de tener
gue estar comprobando para
detectar el error o reparar los
errores cometidos.

Para la implementacién de la herramienta
se procedera con los siguientes pasos:

e Paso 1: ldentificar y describir la
situacion de defecto

e Paso 2: Realizar un andlisis de
AMEF o un diagrama de causa y
efecto para encontrar la causa raiz.

e Paso 3: Registrar cada paso y

elemento donde ocurra el defecto

en la operacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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e Paso 4: Observar el proceso actual
e identificar las &reas donde la
aplicacion del método se desvia de
los procedimientos estandar.

e Paso 5: Determinar el tipo de
mecanismo de “prevencion de
errores” que elimine el defecto con
mayor eficacia.

e Paso 6: Disefiar y probar el
mecanismo para encontrar la

efectividad.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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5.3. Actividades de Implementacion

5.3.1. Aplicacion de la Herramienta 5°S

o Insuficiencia en el procedimiento de Cotizacion (P4009).

o Carencia de Aseguramiento en las OC (P12025).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




5.3.1.1.

Diagrama de Flujo

Figura Nro. 25: Diagrama de Flujo Herramienta 5S
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Tabla 101: Leyenda Herramienta 5S

LEYENDA

5’S COLOR
SEIRI (CLASIFICAR) AZUL
SEITON (ORDENAR) DORADO
SEISOU (LIMPIAR) NARANJA
SEIKETSU (ESTANDARIZA) ROJO
SHITSUKE (DISCIPLINAR) VERDE

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

5.3.1.2.  Descripcion de Actividades

a.  ldentificar Representante/Distribuidor de la Marca Requerida
El primer paso ante un requerimiento o solicitud de cotizacién
por parte de un cliente, se debe de identificar si la marca
requerida cuenta con un representante o distribuidor exclusivo
en el pais, y esto con la finalidad de verificar la estrategia a
tomar en consideracion para obtener el precio mas competitivo

y poder conseguir la orden de compra.

b.  Enviar Solicitud de Cotizacion a Representante y a
distribuidores en otros paises, ademas de los socios
estratégicos de C&P alrededor del mundo.

De confirmarse que la marca solicitada cuenta con un
representante o distribuidor exclusivo, se debe de enviar la
solicitud a este, con la finalidad de poder comparar los precios
nacionales y los obtenidos mediante los distribuidores y socios

estratégicos a nivel internacional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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c.  Enviar Solicitud de Cotizacion Fabricante
En algunas oportunidades, no se tiene un representante de la
marca solicitada a nivel local. Por ello los mas conveniente es
obtenerla directamente con el fabricante. Definitivamente no
es un impedimento ni tampoco prohibido que, contando con la
cotizacion del fabricante, se opte por verificar precios en
distribuidores internacionales. Ya que, por la experiencia con
la que se cuentan los colaboradores del area de compra, los
dealers a nivel internacional pueden contar con mejores

precios debido a descuentos por volumen.

d.  Verificar Costo de Seguro en importacion
Cada operador logistico cuenta con diferentes tarifas respecto
al seguro de transporte Internacional. Como fue explicado
anteriormente, C&P opta por los servicios de DHL o de Ceva
Logistics basandose en el peso y dimensiones del embarque.
Por lo que se debe de solicitar una tabla a cada uno de estos

con los costos o porcentajes para calcular el seguro.

e.  Proceder Importacion asegurando mercaderia
Debido a que en el transporte internacional pueden darse
maultiples contingencias las cuales puedan dafar la mercancia
produciendo importantes pérdidas es que se ve por
conveniente contratar cobertura sobre el material a importar,
definitivamente esta decision deberd basarse en el valor Exw

del componente.

f. Implementar Tabla referencial de Costos de Seguro de
importacion
Con la finalidad de optimizar el procedimiento en préximos
requerimientos de cotizacion, se debe de implementar una
tabla con los costos / tarifas de los operadores respecto al

aseguramiento de la carga.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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g. Actualizar Base de datos proveedores con la informacion
recabada
Es muy importante que la base de proveedores, se encuentre
actualizada y correctamente distribuida, con la finalidad de
evitar pérdidas innecesarias de tiempo, es por ello que se debe
de poner al dia con una frecuencia en el peor de los casos

semanal.

h. Depurar en Base de datos a los proveedores que no
comercialicen la marca solicitada
Con la actualizacion semanal de la base de datos de
proveedores, a la vez es muy importante depurar las marcas y
proveedores identificados como no compatibles. Con la
finalidad nuevamente de evitar pérdidas innecesarias de
tiempo lo cual dilate el proceso de cotizacion ya que es muy
importante obtener precios competitivos lo mas pronto
posible.
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5.3.1.3.  Cronograma de Implementacion

Tabla 102: Cronograma de Implementacion 5S

Id Actividades Duracion | | < | 3 | <A | s
Telo L tmTxd Ly lstnly lmlxielylslnit
1 |Identificar Representante/Distribuidor de la Marca Requerid: 15 dias ]
2 |Enviar Solicitud de Cotizacion a Representante y a 10 dias |
distribuidores en otro paises, ademas de los socios
estrategicos de C&P alrededor del mundo
3 |Enviar Solicitud de Cotizacion a Fabricante 12 dias &
4  |Verificar Costo de Seguro en Importacion 9dias 1 &
5 |Proceder Importacion asegurando mercaderia Sdias i &
6 |Implementartabla referencia de Costos de Seguro de 5dias 1
Importacion T’
7 |Actualizar Base de datos proveedores con la infermacien 20 dias I
recabada i
8 |Depurar en Base de datos a los proveedores que no 15 dias i |

comercialicen la marca solicitada

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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5.3.2. Aplicacion de la Herramienta Kaizen

o Carencia de Sistema Operativo (P203).

. Clasificacion Erronea Proveedores (P204)

o Establecer formatos internos (P5013).

o Ausencia Formato Célculo de Impuestos y Costo Logistico
(P6015)

o Ausencia de Herramientas para optimizar la distribucion en el
almacén (P12026).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3.2.1.

Diagrama de Flujo

Figura Nro. 26: Diagrama de Flujo Herramienta Kaizen
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Figura Nro. 27: Diagrama de Flujo Herramienta Kaizen
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Figura Nro. 28: Diagrama de Flujo Herramienta Kaizen
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5.3.2.2.  Descripcion Actividades

a. ldentificar Operaciones involucradas
Precisar la implicacion de cada actividad en los procesos
identificados es el primer paso, siendo una funcién exclusiva

del Area de Compras.

b.  Solicitar Cotizaciones a empresas especializadas en IT.
Realizar un exhaustivo proceso de cotizacion con las mas
prestigiosas empresas especificas en el ambito de

Tecnologias de la Informacion. Lo cual garantice

c.  Enviar Propuestas a Gerencia General para aprobacion.
Posterior a la eleccion de las mejores ofertas técnico
comerciales, el area de compras debera enviar las dptimas
con la finalidad de que sea la Gerencia, quien decida si

aprueba o no la inversion.

d.  Enviar OC para Implementacion de Sistema operativo a
empresa especializada.
De ser una respuesta positiva, el area de compras enviara la
respectiva orden de compra al proveedor elegido de brindar el

servicio.
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e. Identificar Alternativas Similares.
En el caso que la situacion o respuesta de Gerencia sea
negativa, lo sugerido y mas conveniente seria reemplazar la
alternativa brindada inicialmente, por una propuesta por el
directorio obteniendo como resultado un cambio 6ptimo de

mayor o igual resultado.

f. Identificar proveedores que comercialicen las marcas mas
utilizadas dentro de la base de datos.
Como primer paso debido a la gran cantidad de marcas y
lineas de distribucion que existen, seria el precisar o
reconocer cuales son las que tienen un mayor volumen de

pedidos a lo largo de la historia en la empresa C&P.

g.  Solicitar actualizacion de lineas y marcas distribuidas.
Una vez identificado, ponerse en contacto con los principales
proveedores, requiriendo la puesta al dia del catalogo segun

lineas de distribucidn al afio presente.

h.  Actualizar al momento de solicitar cotizacion.
En algunas oportunidades no se obtendra respuesta por parte
del proveedor, por lo que, lo mas conveniente seria de
actualizar la base de datos segun proveedores al instante de

invitar a un nuevo proceso de cotizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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i. Clasificar correctamente segiin marca y linea de distribucion.
Posterior a la obtencién de la informacion actualizada se

debera proceder a catalogar adecuadamente.

J. Identificar los procesos que requieran implementar formatos
internos.
Determinar segun procesos, los necesarios formatos a

requerir para la correcta implementacién de ellos.

k.  Solicitar cotizacién a empresas que brinden el servicio de
Sistema de Gestion.
Realizar un 6ptimo proceso de cotizacion con la finalidad de
obtener los servicios de empresa especializada en Sistemas de

Gestion.

l. Confirmar inicio de Implementacion de Sistema de Gestién.
Posterior al exhaustivo proceso de licitacion, se opta por la
mejor propuesta técnico comercial, la cual garantice un

servicio optimo.

m.  Plantear Alternativa con la finalidad de solucionar la
implementacién de Formatos internos.
Al igual que ante una situacion negativa como lo fue en la
implementacion de Sistema operativo, es recomendable

brindar por parte de Gerencia General una solucion alterna,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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con la cual se pueda obtener un resultado tangente al

esperado inicialmente.

n.  Evaluar la estructura de Costos logisticos en importaciones
pasadas.
Basandose en compras previas e historicas, se debe de

estructurar los costos logisticos implicados previamente.

0. Plantear propuesta a Gerencia General
Antes de realizar la implementacién y difusion en las areas
implicadas, es recomendable plantear la propuesta a Gerencia
con la finalidad de obtener aprobacion de la mejora

propuesta.

p.  Evaluar la propuesta.
Gerencia General debera de analizar al detalle la propuesta
planteada por el area de compras, con la finalidad de obtener

resultado 6ptimo.

g.  Solicitar modificacion del formato
Ante una posible falla en el formato planteado por el area de
compras, se debe de solicitar por parte de Gerencia General el

cambio respectivo en los errores identificados.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

r. Modificar acorde a las observaciones de Gerencia General
Una vez recibidas las recomendaciones u observaciones por
parte del supervisor, es deber del area encargada la
subsanacion de las mismas, con la finalidad de obtener los
resultados éptimos al menor tiempo posible, con el minimo

costo.

s.  Autorizar la implementacion del formato del Calculo
Luego de recibir el formato de célculo subsanado, Gerencia

aprueba la implementacion de la propuesta

t. Implementar formato de Calculo de impuestos y Costos
logisticos.
Siguiente a la correccion de las observaciones, es necesaria la
implementacion y difusion del formato aprobado. Con la
finalidad de una pronta activacion por parte de los procesos y

colaboradores implicados.

u.  Verificar las Opciones segun el espacio en almacén de
trénsito.
De acuerdo al dimensionado del &rea destinada como
Almacén, se realiza el estudio de las opciones 6ptimas para la

correcta distribucion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

v.  Enviar Propuesta al area Logistica.
Los encargados de plantear la mejora, deben de remitirla al
encargado del &rea, con la finalidad de obtener el feedback

respectivo.

w.  Brindar observaciones con la finalidad que sean subsanadas.
De existir recomendaciones al respecto, se enviaran en un
formato interno a los encargados de la propuesta con la

finalidad de subsanarlos debidamente.

X.  Subsanar observaciones
Al recepcionar el feedback con las indicaciones respectivas,
es deber de los encargados de la mejora subsanar a la

brevedad posible.

y.  Autorizar implementacion
Proporcionar un documento en el cual constate la
autorizacidén por parte del encargado de area, con la finalidad

de la correcta difusion.

z.  Implementar acorde a la propuesta aprobada.
Posterior a la aprobacion, procederan a la implementacion
administrativa y estructuralmente segun las modificaciones

planteada y aprobadas debidamente.
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5.3.2.3. Cronograma de Implementacién
Tabla 103: Cronograma de Implementacion Kaizen
W Adbidades Duracitn
Ml M2 M3
llu\x‘l vlsip o mlxlolvisplolwx slelslplolmlxlylvlsiple mix \v\s‘n\l [l o lv!slolumlalolelsiplolmlalslvisiole wixlolvlslolmlalifvisip
| 1| enffcar Operaciones ivobizadss 5 dis ——
| 2 |Solcitar Cotaciones a empresas especialadas en IT. 10das I I 1
| 3 | Euvir Propuestas 2 Gerenca General pare aprobacion Sdas I I_l
A | Frviar OC para mplemerdacion de Sstenm opemtvoa 20 diss I e
_mmmmpechhh
5| Identificar Allemativas Sinudares Wdias ’
6 | dentifiar proveedores que comerciloen ks reras s 20 dias
ufiadas dentm de b base de datos
7 |Solibr ackmkzacitn de ineasy marcas distrbuidas Bdas
" 8 | Ackmlzar al momenio de solciar cofiacin. 15 dis
"9 | Chsiivar oorrectamenie segin marca y loea de ditrbucin. 20 dias
10 | Mentificar ks procesos que fequian inplenextar fumaos 15 dis
plemos.
11 |Solcir oofzacion a enpresas qe briden el sevcnde. 15k
Sistena de Gestion
| | Confimar nicio de Inplenmentaciin de Sidema de Gestin 18 dias
| | Planiear Allemafia con b frabdad de sobcionar b 5 das
npknentacon de Fomeios réemos
" # | Evakuar b estrucira de Costos lopisticos en inportaciores 10 dis
pasadas.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 104: Cronograma de Implementacion Kaizen

h Actividades rlmciﬁn " 5
v s oo mlelolvls ol bl lvlsolo wlx[ofvlslole wlelovisolo mlxlo v siololmlx[slv soivmlxlolvisololmlelolvisiololwlxlolv|s/ofolulxslv]s|n
1 denicarOperacones nvobcads S s
TSdiﬁr(hﬁmhmampmsmhhhmlT. 10 das
3 | Fowir Propuestas Gererc Generalpmm aprobacin. s
4 |Fawvir OC para Inplemeniaciin de Siiemm opemivoa. 20 dlss
| |cprsaepeciiada
5 enfcar At S nds
6 | deriifcar proveedores que comarctleen hsnarcas s W dias I
utlizadas dentro de b base de datos. j
1 Solorachalzacinde essy s ditrbuilss. 15 | —;
LAdmhralnnMdemiﬁImﬁndn 15 dis I I—"I
9 |Chsficar comectamernic seinmarca y bea de detrbucin. 0 dias

10 |Identificar bbs procesos que requiesan mplemeniar Dmmios 15 dins
TEImes.

11 |Solarcoliacina enpesssqebmdenclsviiode  15.das
Siemm de Gestin

Confimear o de Inploneriacién de Stera de Gestin 18 das
Phntear Allematia con b fraiktad de sobeciorar b 5 das
pknertacin de T omos rnos

1 | Fraar b cstuchm de Costos bgkstcos o mportacimes 10 das
pasads.

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 105: Cronograma de Implementacion Kaizen

d Actividades Duracién
T\M\X|J\V|S|D\I\M\X|J\V|S|D\1\M|X|J\V|S|D\I\M|X|J\V\S\D|l|M\X|'f\V\S\D|l|M\X|J\V\S|D|l|M\X|J\V\S|D|l\M\X|J\V\S|D|l\u\x|l\\l ISH|D|1\M\X\J\V\S
7 | Solicilar actmizacion de Incas y marcas dsiribuidas. 1hdixs
| & | Actmlizar al momendo de soliciiar cotizacin 15 dias
| 9 Chsificar comectamenie seyin marca y Inea de distrbucion.  20dias —
10 Idmiicarlusprmqmmqmanmphmmrﬁmmms 15 dias 1 I—l
ilemos.
| 11 | Soliciar cotizacion a empresas que brnden clservicio e~ 15dias ( =
Sxlema de Gestion.
| 12 | Confimar inicio de Implementacim de Sistema de Gestion 18 dias
| 13| Planicar Aliemativa con la finakidad de solnciomar b 5 dias
implmentacion de Formatos mlemos
| 14 | Fvahiar b cstructia de Costos lopkiticos enimportaciones 10 dias
| pasadas.
15 Phnlear propiesta a Gerenca General 5 dias
| 16 | Fvahir b propucsta. 8 dias
| 17 | Soliciar modificacion del formaio 8 dias
|18 | Modificar acorde a bis observacioncs de Gerenca General 5 dias
Tmlmimhinplmmm:iﬁndc]ﬁnmhdcl&hb 15 dias
| 2 | Implementar formato de Célenbo de impiestos y Cosios 25 dias

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 106: Cronograma de Implementacion Kaizen

a[a[a[=]=

oo 2| |

Modifar acorde a bs observaciones de Gerencia General 5 dias
Aubrizar b inplentacion del frmato del Calou 15 das
Iplemetar forma de Cilcub de impuestos y Cosios 25 diis
Vercar las Opeiones segim el espaciv en abvaoén de rinso 18 dis

Eviar Propuesta al irea Loggtica 5 dias
Brndar observaciones con b fnabdad que sean subsamdas 10 dias
Subsanar observaciones 15 dias
Autorrar mplmentacim 10 dass
[mplementar acorde 2 b propuesta aprobada. 20 dass

Id  Actvidades Duracion
v.sni
Fvaluar b propuesta. 8 dis
Solcitar modiicactn del fomato 8 dias

—=

M1

-

T

L

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 107: Cronograma de Implementacion Kaizen

20 |Implementar formato de Cileuby de mpuestos y Costos
bgsticos.

Id Actividades Duracién
Limlxlylvlsiply [mlxly \v‘h;BID\L\MIxIJ lvlsiplilmlixlylvisipli mlxlylvlsliplilmlxlslvisliply ':ig\xhlvls
7 | Solictar actuakraciSn de lineas y marcas distribmidas. 15 dias
8 |Actsalzar al nio de solciar cotzaca 15 dins
9 | Chsificar comectamente sepim marca y Inea de distrbucidn. 20 dias
10 |Identificar Ios procesos que requicran impkmentar formatos 15 dias
Infernos.
11 | Soliciar cotizacion a empresas que brinden el servicio de 15 dias I—]
Sitema de Gestidn.
12 |Confimar inich de Impkmentaciin de Sitema de Gestion 18 dias | H
13 | Pltear A¥emativa con ks fnalidad de solcionar b 5 diss T
impkmentaciin de Formatos infemos Il
| 1 |Evalar h estroctora de Costos lopsticos en importaciones 10 dias I
pasadas. Il
| 15 |Phntear propuesta a Gerencia General 5das 1
16 | Evalmr b propuesta. 8das
| 17 |Sobciar modificaciin del formato 8das
| 18 |Modificar aconde a bis observacbnes de Gerencia General 5 dfis
19 |Autorwar b mpEmentaciin del formato del Calenlo 15 dins
25 dins

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 108: Cronograma de Implementacion Kaizen

waaLx Lo w L Lo el by s o Lot Cxo Lyl Lo Lo Do Lo v 1s U [u e ool (s Lo u o Lo Ly Ls o Lo bl o Ly ls (o o Iwlx Ly v (s Loyl x oy

I [Actividades Duracién
6 Evaluar la propucsta. § das
17 | Sokcitar modificacyim del fHrmato 8 dias

L]

=]

Modifiar acorde a s observaciones de Gerencin Genezal S dias
Aulorizar b implemetacion del fomato del Cakou 15 diss
Iplementar brmaio de Cakoub de impuestos yCostos. 25 diss
Verfcar ls Opciones segim el espacio en almaoén de ransit 18 diss

R

Fil

' 2 | Faviar Propuesta al 4rea Logstica 5 diss |u
' B | Bundar observaciones con b fiabdad que sean subsanadas 10 dss

2 | Subsanar observaciones 15 dias

| 5 | Auloriar plemeiacén 10 dass

| % | Implementar acorde a b propuesta aprobada. 20 dias

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 109: Cronograma de Implementacion Kaizen

Id |Actividades Duracion
o1 Lo s Lo Lt L o b Lo b L o L s Lo Lo b s Lo ™YL Lo L s Lo L Ly Lo L

16 | Evalar b propuesta. 8 dias
17 | Sokettar modificacion del formato 8 dias
18 | Modificar acorde a b obscrvaciones do Geroncia General 5 dias
| Auorizar b impkementacin del brmato del Cakeub 15 dias
2 | lplmentar formato de Céloub do impuestos y Costos. 25 dis

bgisticos.
2 | Verificar las Opcines segin el espaco en almacén de transio 18 dias it
2 | Faviar Propuesta al irea Lopitica. 5 dis y
2 | Brndar observaciones con b finalidad que scan subsanadas 10 dias I E
24 | Subsanar observacones 15 dias | E
% | Aviorizr impkmentacion 10 dis |
% |Implementar acorde a b propucsta aprobada. 20 dias

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 110: Cronograma de Implementacion Kaizen

ctividades Duracion

M1i
ylvlsiolL! [ x

19

Autorzar la mplkmentacion del formato del Calcuo 15 dias

20

Implementar formato de Caleulo de mpuestos y Costos 25 daas
logtsticos.

2

Venficar bs Opeioncs scgin el espacio en almacén de transito 18 dias

22 |Emviar Propucsta al drea Logistica. 5 dias
23 |Bondar observaciones con b finalidad que scan subsanadas 10 dias
24 | Subsanar observaciones 15 dias
25 | Autorzar implemertacion 10 dias
2% |Implementar acorde a b propucsta aprobada. 20 das

L

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia

278




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

5.3.3. Aplicacion de la Herramienta Just in Time

. Despachos no autorizados (P11021).
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5.3.3.1. Diagrama de Flujo

Figura Nro. 29: Diagrama de Flujo Herramienta Just in Time
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5.3.3.2.  Descripcion de Actividades

a. lIdentificar Direccion de Entrega
Al momento de recibir una orden de compra por parte del
cliente, es deber de la persona a cargo de la operacion
Logistica verificar la informacion respectiva al despacho.
Embalaje correcto, direccion de entrega, condiciones de
entrega, etc.

b.  Verificar que esta se encuentre registrada en SUNAT.
Corroborar que la direccion brindada en el documento, se
encuentre registrada en la SUNAT, ya que segun lo explicado
anteriormente un fallo en este aspecto, puede ocasionar una

multa que genere grandes pérdidas economicas.

c.  Solicitar autorizacion a Jefatura.
De ser el caso, la persona encargada solicitara al Jefe de
Logistica la autorizacion para proceder con la entrega en un
establecimiento no anexado o registrado en el ente
gubernamental.

d.  Solicitar modificaciéon Direccion entrega con cliente.
Instar el cambio del lugar de despacho al usuario final, debido

a lo explicado anteriormente.

e.  Autorizar la entrega en direccion no registrada
Es pleno deber y responsabilidad de la Jefatura Logistica,
aprobar el despacho de las diferentes 6rdenes de compra en
una direccion no registrada como establecimiento anexo en
SUNAT, esto solo se considerara posible por tratarse de una

situacion o emergencia para el usuario final.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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f. Realizar la entrega
Al obtener la aprobacion del despacho, los encargados de
distribucion y almacén procederén a la entrega respetando los
procedimientos internos, sin escapar ningun detalle el cual

provoque un sobrecosto logistico, multa o penalidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3.3.3.  Cronograma de Implementacion

Tabla 111: Cronograma de Implementacion Just in Time

id Nombre de tarea Duracion
1 |Identificar Drecci6n de Entrega 15 dias
2 | Vernlficar que esta se encuentre regstrada en SUNAT 15 dias
3 |Solicitar autorizacion a Jefatura. 20 dias
4 |Sohciar modificacion Direccion entrega con chente. 20 dias
5 | Autorrzar la entrega en direcci6n no registrada 15 dias
6 |Realwar Ia entrega 15 dias

3

iz

it
I

B

lmes 2 | mes 3 | |me5 | 6
1211176 100 oo | 16 |72 30 Lo |12 121 128 o 111 L1al25 oy Toa l15 122 | o] o

B

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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5.3.4. Aplicacion de la Herramienta Poka Yoke

o Documentaciones incompletas (P4010).
o Necesidad de un Manual de Procedimientos y funciones
(P307).
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5.3.4.1. Diagrama de Flujo

Figura Nro. 30: Diagrama de Flujo Herramienta Pokayoke
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5.3.4.2.  Descripcion de Actividades

a.  Solicitar documentacion de exportacion al proveedor.
Una vez que los compradores, reciben la confirmacion del
proveedor en el extranjero, o a nivel nacional que la carga u
orden de compra se encuentra lista para entrega, es
obligacion solicitar toda la documentacion respectiva para un
correcto transporte. Tanto local como Internacional, ya que
como se explicd anteriormente, la falta de estos puede
ocasionar sobrecostos logisticos (sobre almacenaje, multas,
etc.)

b.  Verificar Documentacion recibida
Al obtener todos los archivos solicitados, se debe comprobar
que todos los datos consignados en estos, se encuentren

correctamente.

c.  Solicitar modificacién o regularizacién
Antes de proceder con el despacho, se debe requerir el

cambio de los datos consignados erréneamente.

d.  Autorizar Importacion
Una vez consignado todo correctamente, ademas de, contar
con la documentacién completa (Fichas técnicas, Hojas de
seguridad, Certificados de calidad, factura y guia) , se
proceder a coordinar el recojo o entrega y posterior

importacion, de tratarse de una importacion.

e.  Establecer procesos internos en conjunto con todas las areas
de la Empresa.
El trabajo en equipo debe ser lo mas eficiente posible en una
implementacion Lean, es por ello que para el inicio de este
plan se deben fijar cuales son los procesos o flujos de todas

las areas en la compafiia, realizando un exhaustivo analisis.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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f. Solicitar cotizaciones de Sistemas de Gestion
Es necesario apoyarse en una empresa especializada en
Sistemas de Gestion para la correcta implementacion del
Manual de Procedimientos y funciones. Ya que la experiencia

de estas aportase a la diferenciacion en el cambio expuesto.

g.  Evaluar propuestas
Realizar un arduo trabajo, en la eleccion de la propuesta
Optima para la implementacién del Manual de Procedimiento

y funciones, parte del Sistema de Gestion.

h.  Proceder con la Implementacién
Al momento de decidir y contar con la propuesta ganadora, se
opta por enviar una orden de servicio a la empresa vencedora.
Es vital, tener todas las condiciones comerciales bien
definidas con la finalidad de evitar inconvenientes posteriores

los cuales dilaten el proyecto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.3.43.  Cronograma de Implementacion

Tabla 112: Cronograma de Implementacion Pokayoke

i rlurrbredetm Diracén  Predecesors
0 I fes 2 3
1| Sobotar docunentacitn de exportacin al poveedor 10dis i
2| Verikar Doomentacin cbia Sdes 1 | 1
3| Soliatar modficacin o regularzacitn 0des 2 I &
4 Ao mporacioa des 3 | 1
5 | Fstablecer procesos miernos en conunko con fodas s rcasde b Fmpresa. 30dis 4 [
6| Soliitaroofzacones de Sitemas de Gesttn 15das 5
7| Eaharpropuess f5das 6
8 | Procedercon b lpmentacién N 7

Fuente: La Empresa

Elaboracién: Propia
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Tabla 113: Cronograma de Implementacion Pokayoke

0| Nombredeiares

f

Dritn

Prodeceaoras

0| Soikr cotracones e Senes e s

{5ds

5| Eaboer poesos mmos e compn con s s aeis o Enpress. s 4

}

mes 3

s 4

e b

es 3

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Tabla 114: Cronograma de Implementacion Pokayoke

i rhm'mehma Dwacdén  Predecesaras
L] 1lvlslpl
1 Soliatar documentacion de exportacion al proveedor 10dias

2 | Veriicr Docurentacémrechida Sgs 1

3| Soliitar modificacion o reguriacin dm 2

4| Auforzar nportacion dis 3

"5 | Fstablecer procesos iferms en conjuo con fodas Jas areas de i Frpresa. D 4

6 | Solitar colzaciomes de Sstemas de Gestim ids 5

[ 7| Evaluar propuestas Bidiz 6

8| Proceder conla Implementacion Ddis 7

=

mes 6

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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CAPITULO VI

6.EVALUACION DE LA
PROPUESTA
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6.1.

Presupuesto de Implementacion

Segun los factores identificados como criticos mediante la Tabla 95: Elaboracién
Diagrama de Pareto, son determinadas las Herramientas Lean basado en los
aportes y/o contribucién de acuerdo a las Tablas 96-99. Metodologia de
Alternativa de Solucién. Posterior a ello mediante las Figuras N° 25-30
Diagramas de flujos se identifican las actividades de implementacion. Luego, en
las tablas 111-151 se detallan los recursos implicados segun la actividad
identificada en donde el costo total por recurso o partida es calculado con la
siguiente formula:

Cantidad Partida o recurso a utilizar * Frecuencia * Costo unitario Partida o recurso

Culminando con la suma de todos los costos totales obtenidos segun actividad a

implementar en la Tabla N° 163: Presupuesto Integrado

6.1.1. Herramienta 5S

a.

Identificar Representante/Distribuidor de la Marca Requerida

Tabla 115: Presupuesto para Identificar Representante/Distribuidor de la Marca

Requerida
S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia .
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 30 1|8/ 0,64 S/ 19,20
Comprador Hr/Hombre 35 1| S/ 5,50 S/ 192,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1| S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 237,30

Elaboracién: Propia
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b.  Enviar Solicitud de Cotizacibn a Representante y a
distribuidores en otros paises, ademas de los socios
estratégicos de C&P alrededor del mundo

Tabla 116: Presupuesto para Enviar Solicitud de Cotizaciéon a Representante y a
distribuidores en otros paises, ademas de los socios estratégicos de C&P alrededor

del mundo
S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia »
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 30 1S/ 5,50 S/ 165,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 36 1S/ 0,64 S/ 23,04
TOTAL S/ 6,78 S/ 204,04

Elaboracion: Propia

C. Enviar Solicitud de Cotizacién Fabricante

Tabla 117: Presupuesto para Enviar Solicitud de Cotizacion al Fabricante

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
Comprador Hr/Hombre 36 1| S/ 5,50 S/ 198,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 26 1| S/ 0,64 S/ 16,64
TOTAL S/ 6,78 S/ 227,44

Elaboracién: Propia
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d.  Verificar Costo de Seguro en importacion

Tabla 118: Presupuesto para Verificar Costo de Seguro en Importacion

S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 20 1S/ 5,50 S/ 110,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 36 1S/ 0,64 S/ 23,04
TOTAL S/ 6,78 S/ 149,04

Elaboracién: Propia

e.  Proceder Importacion asegurando mercaderia

Tabla 119: Presupuesto para Proceder Importacion asegurando mercaderia

Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia e
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
Comprador Hr/Hombre 30 1| S/ 5,50 S/ 165,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 28 1| S/ 0,64 S/ 17,92
TOTAL S/ 6,78 S/ 195,72

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Implementar Tabla referencial de Costos de Seguro de

importacion

Tabla 120: Presupuesto para Implementar Tabla referencia de Costos de Seguro

de Importacion

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total

Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 38 1S/ 5,50 S/ 209,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 46 1S/ 0,64 S/ 29,44
TOTAL S/ 6,78 S/ 264,04

Elaboracion: Propia
g. Actualizar Base de datos proveedores con la informacién

recabada

Tabla 121: Presupuesto para Actualizar Base de datos proveedores con la
informacion recabada.

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 46 1| S/ 0,64 S/ 29,44
Comprador Hr/Hombre 40 1| S/ 5,50 S/ 220,00
TOTAL S/ 6,14 S/ 249,44

Elaboracién: Propia
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h.  Depurar en Base de datos a los proveedores que no

comercialicen la marca solicitada

Tabla 122: Presupuesto para depurar en Base de datos a los proveedores que no
comercialicen la marca solicitada.

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 7 1S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 3 1S/ 5,50 S/ 209,00
TOTAL S/ 6,14 S/ 234,60

Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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I Presupuesto Integrado

Tabla 123: Presupuesto Integrado

S/
Actividades .
Costo Unitario Costo Total

Identificar Representante/Distribuidor de la g/ 6,78 S/ 237.30
Marca Requerida
Enviar Solicitud de Cotizacion a
Representante y a distribuidores en otro g/ 6,78 S/ 204,04
paises, ademas de los socios estratégicos de
C&P alrededor del mundo
Enviar Solicitud de Cotizacion a Fabricante S/ 6,78 SI 22744
Verificar Costo de Seguro en Importacion S/ 6,78 S/ 149,04
Proceder Importacién asegurando mercaderia S/ 6,78 SI 195,72
Implementar tabla referencia de Costos de g/ 6,78 S/ 264,04
Seguro de Importacion
Actualizar Base de datos proveedores con la g/ 6,14 S/ 24944
informacion recabada
Depurar en Base de datos a los proveedores g/ 6,14 S/ 234,60
gue no comercialicen la marca solicitada

TOTAL S/ 52,96 S/ 1.761,62

Elaboracién: Propia
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6.1.2. Herramienta Kaizen

a.  Identificar Operaciones involucradas

Tabla 124 Presupuesto para Identificar Operaciones involucradas

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total

Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 48 1(S/ 5,50 S/ 264,00
Uso Telefonia Fija Minutos 30 1(S/ 0,64 S/ 19,20

TOTAL S/ 6,78 S/ 308,80
Elaboracion: Propia

b.  Solicitar Cotizaciones a empresas especializadas en IT.

Tabla 125: Presupuesto para Solicitar Cotizaciones a empresas especializadas en

IT
S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia B
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
Comprador Hr/Hombre 38 1| S/ 5,50 S/ 209,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 36 1| S/ 0,64 S/ 23,04
TOTAL S/ 6,78 S/ 244,84

Elaboracién: Propia
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c.  Enviar Propuestas a Gerencia General para aprobacion.

Tabla 126: Presupuesto para Enviar Propuestas a Gerencia General para

aprobacion
S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 36 1S/ 0,64 S/ 23,04
Comprador Hr/Hombre 30 1S/ 5,50 S/ 165,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 213,64

Elaboracion: Propia

d.  Enviar OC para Implementacién de Sistema operativo a

empresa especializada.

Tabla 127: Presupuesto para Enviar OC para implementacion de Sistema
operativo a empresa especializada

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 38 1| S/ 0,64 S/ 24,32
Comprador Hr/Hombre 35 1| S/ 5,50 S/ 192,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
TOTAL S/ 6,78 S/ 229,62

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 128: Presupuesto para Identificar Alternativas Similares

e.

Identificar Alternativas Similares.

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total

Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 25 1S/ 5,50 S/ 137,50
Hojas Bond Unidad 30 1(S/ 0,10 S/ 3,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 20 1S/ 0,64 S/ 12,80

TOTAL S/ 6,88 S/ 178,90
Elaboracion: Propia

f. Identificar proveedores que comercialicen las marcas mas

utilizadas dentro de la base de datos.

Tabla 129: Presupuesto para Identificar Proveedores que comercialicen las marcas
mas utilizadas dentro de la base de datos

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 36 1] S/ 0,64 S/ 23,04
Comprador Hr/Hombre 48 1| S/ 5,50 S/ 264,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1] S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 312,64

Elaboracién: Propia
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g.

Solicitar actualizacion de lineas y marcas distribuidas.

Tabla 130: Presupuesto para Solicitar actualizacion de lineas y marcas

distribuidas
S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total

Electricidad Kw/Hr 20 1S/ 0,64 S/ 12,80
Comprador Hr/Hombre 35 1S/ 5,50 S/ 192,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1S/ 0,64 S/ 25,60

TOTAL S/ 6,78 S/ 230,90
Elaboracion: Propia

h.  Actualizar al momento de solicitar cotizacion

Tabla 131: Presupuesto para Actualizar al momento de solicitar cotizacion

Sl.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
Comprador Hr/Hombre 28 1| S/ 5,50 S/ 154,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1| S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 192,40

Elaboracién: Propia
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i. Clasificar correctamente segun marca y linea de distribucion.

Tabla 132: Presupuesto para Clasificar correctamente segin marcay linea de

distribucion
S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 45 1S/ 5,50 S/ 247,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 36 1S/ 0,64 S/ 23,04
TOTAL S/ 6,78 S/ 286,54
Elaboracion: Propia
J. Identificar los procesos que requieran implementar formatos

internos.

Tabla 133: Presupuesto para Identificar los procesos que requieran implementar
formatos internos

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1| S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 15 1| S/ 5,50 S/ 82,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 37 1| S/ 0,64 S/ 23,68
TOTAL S/ 6,78 S/ 122,18

Elaboracién: Propia
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K.

Solicitar cotizacion a empresas que brinden el servicio de

Sistema de Gestion.

Tabla 134: Presupuesto para Solicitar cotizacion a empresas que brinden el
servicio de Sistema de Gestion

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 5 1S/ 0,64 S/ 22,40
Comprador Hr/Hombre 3 1S/ 5,50 S/ 110,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 10 1S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 158,00

Elaboracion: Propia

Confirmar inicio de Implementacién de Sistema de Gestidn.

Tabla 135: Presupuesto para Confirmar inicio de Implementacion de Sistema de
Gestidn
S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1| S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 35 1| S/ 5,50 S/ 192,50
Empresa Sistema
Gestion Contrato 1 1] S/ 800,00 S/ 800,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 38 1| S/ 0,64 S/ 24,32
TOTAL S/ 806,78 S/ 1,042,42

Elaboracién: Propia
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m. Plantear Alternativa con la finalidad de solucionar la

implementacion de Formatos internos.

Tabla 136: Presupuesto para Plantear alternativa con la finalidad de Solucionar la
implementacion de Formatos Internos

SI.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 35 1S/ 5,50 S/ 192,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 38 1S/ 0,64 S/ 24,32
TOTAL S/ 6,78 S/ 242,42

Elaboracion: Propia

n.  Evaluar la estructura de Costos logisticos en importaciones

pasadas.

Tabla 137: Presupuesto para Evaluar la estructura de Costos logisticos en
importaciones pasadas

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 19,20
Comprador Hr/Hombre 3 1| S/ 5,50 S/ 192,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 10 1| S/ 0,64 S/ 28,80
TOTAL S/ 6,78 S/ 240,50

Elaboracién: Propia
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0.  Plantear propuesta a Gerencia General

Tabla 138: Presupuesto para Plantear propuesta a Gerencia General

S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 15 1S/ 5,50 S/ 82,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 15 1S/ 0,64 S/ 9,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 108,10
Elaboracién: Propia
p.  Evaluar la propuesta.
Tabla 139: Presupuesto para Evaluar la Propuesta
S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia B 1
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
Comprador Hr/Hombre 15 1| S/ 5,50 S/ 82,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 30 1| S/ 0,64 S/ 19,20
TOTAL S/ 6,78 S/ 114,50

Elaboracién: Propia
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g.  Solicitar modificacion del formato

Tabla 140: Presupuesto para Solicitar modificacion del Formato

S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 20 1S/ 5,50 S/ 110,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 15 1S/ 0,64 S/ 9,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 135,60

Elaboracién: Propia

r. Modificar acorde a las observaciones de Gerencia General

Tabla 141: Presupuesto para Modificar acorde a las observaciones de Gerencia

General
S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia 7 |
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
Comprador Hr/Hombre 15 1| S/ 5,50 S/ 82,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 20 1| S/ 0,64 S/ 12,80
TOTAL S/ 6,78 S/ 108,10

Elaboracién: Propia
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s.  Autorizar la implementacion del formato del Calculo

Tabla 142: Presupuesto para Autorizar la implementacion del formato del calculo

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total

Electricidad Kw/Hr 25 1S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 15 1S/ 5,50 S/ 82,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 20 1S/ 0,64 S/ 12,80

TOTAL S/ 6,78 S/ 111,30
Elaboracién: Propia

t. Implementar formato de Calculo de impuestos y Costos

logisticos.

Tabla 143: Presupuesto para Implementar formato de Calculo de Impuestos y
Costos logisticos

Sl.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 20 1| S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 15 1| S/ 5,50 S/ 82,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 15 1| S/ 0,64 S/ 12,80
TOTAL S/ 6,78 S/ 111,30

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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u.

Verificar las Opciones segun el espacio en almacén de

transito.

Tabla 144: Presupuesto para Verificar las opciones segun el espacio en almacén de

Transito
S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total

Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Almacenero Hr/Hombre 35 1S/ 2,50 S/ 87,50
Hojas Bond Unidad 30 1S/ 0,10 S/ 3,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 25 1S/ 0,64 S/ 16,00

TOTAL S/ 6,78 S/ 132,10
Elaboracion: Propia

v.  Enviar Propuesta al area Logistica.

Tabla 145: Presupuesto para Evaluar propuesta al Area Logistica

Sl.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 45 1| S/ 0,64 S/ 28,80
Comprador Hr/Hombre 40 1| S/ 5,50 S/ 220,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 30 1| S/ 0,64 S/ 19,20
TOTAL S/ 6,78 S/ 268,20

Elaboracién: Propia
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w.  Brindar observaciones con la finalidad que sean subsanadas.

Tabla 146: Presupuesto para Brindar observaciones con la finalidad que sean

subsanadas
S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 35 1S/ 5,50 S/ 192,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 28 1S/ 0,64 S/ 17,92
TOTAL S/ 6,78 S/ 236,02

Elaboracion: Propia

X. Subsanar observaciones

Tabla 147: Presupuesto para Subsanar observaciones

&/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1| S/ 0,64 S/ 16,00
Comprador Hr/Hombre 40 1| S/ 5,50 S/ 220,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 38 1| S/ 0,64 S/ 24,32
TOTAL S/ 6,78 S/ 260,32

Elaboracién: Propia
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y.  Autorizar implementacion

Tabla 148: Presupuesto para Autorizar implementacion

S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 30 1S/ 0,64 S/ 19,20
Gerencia General Hr/Hombre 35 1S/ 10,50 S/ 367,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 11,78 S/ 412,30

Elaboracién: Propia

z.  Implementar acorde a la propuesta aprobada.

Tabla 149: Presupuesto para Implementar acorde a la propuesta aprobada

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 25 1| S/ 0,64 S/ 16,00
Almacenero Hr/Hombre 10 1| S/ 2,50 S/ 250,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 15 1| S/ 0,64 S/ 9,60
TOTAL S/ 3,78 S/ 275,60

Elaboracién: Propia
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aa. Presupuesto Integrado

Tabla 150: Presupuesto Integrado

S/.
Actividades

Costo Unitario Costo Total

S/ 6,14 S/ 308,80
Identificar Operaciones involucradas

S/ 6,78 S/ 244,84
Solicitar Cotizaciones a empresas especializadas en IT.

S/ 6,78 S/ 213,64
Enviar Propuestas a Gerencia General para aprobacion.

S/ 6,78 S/ 229,62
Enviar OC para Implementacién de Sistema operativo a empresa especializada.

S/ 6,88 S/ 178,90
Identificar Alternativas Similares.

S/ 6,78 S/ 312,64
Identificar proveedores que comercialicen las marcas mas utilizadas dentro de la base de datos.

S/ 6,78 S/ 230,90
Solicitar actualizacion de lineas y marcas distribuidas

S/ 6,78 S/ 192,40
Actualizar al momento de solicitar cotizacion

S/ 6,78 S/ 286,54
Clasificar correctamente segtn marca y linea de distribucion

S/ 6,78 S/ 122,18
Identificar los procesos que requieran implementar formatos internos

S/ 6,78 S/ 158,00
Solicitar cotizacion a empresas que brinden el servicio de Sistema de Gestion.

S/ 806,78 S/ 1.042,42
Confirmar inicio de Implementacién de Sistema de Gestion

S/ 6,78 S/ 242,42
Plantear Alternativa con la finalidad de solucionar la implementacion de Formatos internos.

S/ 6,78 S/ 240,50
Evaluar la estructura de Costos logisticos en importaciones pasadas.

S/ 6,78 S/ 108,10
Plantear propuesta a Gerencia General

S/ 6,78 S/ 114,50
Evaluar la propuesta

S/ 6,78 S/ 135,60
Solicitar modificacion del formato

S/ 6,78 S/ 108,10
Modificar acorde a las observaciones de Gerencia General

S/ 6,78 S/ 111,30
Autorizar laimplementacién del formato del Calculo

S/ 6,78 S/ 111,30
Implementar formato de Célculo de impuestos y Costos logisticos.

S/ 6,78 S/ 132,10
Verificar las Opciones segun el espacio en almacén de tréansito.

S/ 6,78 S/ 268,20
Enviar Propuesta al érea Logistica.

S/ 6,78 S/ 236,02
Brindar observaciones con la finalidad que sean subsanadas.

S/ 6,78 S/ 260,32
Subsanar observaciones

S/ 11,78 S/ 412,30
Autorizar implementacién

S/ 3,78 S/ 275,60
Implementar acorde a la propuesta aprobada

TOTAL S/ 977,74 S/ 6.277,24

Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ”" DE SANTA MARIA

6.1.3. Herramienta Just in Time

a. ldentificar Direccidn de Entrega

Tabla 151: Presupuesto para ldentificar Direccién de Entrega

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 30 1S/ 0,64 S/ 19,20
Distribucion/Almacen | Hr/Hombre 40 1S/ 2,50 S/ 100,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 38 1(S/ 0,64 S/ 24,32
TOTAL S/ 3,78 S/ 143,52

Elaboracion: Propia

b.  Verificar que esta se encuentre registrada en SUNAT

Tabla 152: Presupuesto para Verificar que se encuentre registrada en SUNAT

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 45 1| S/ 0,64 S/ 28,80
Distribucion/Almacen | Hr/Hombre 46 1| S/ 2,50 S/ 115,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 36 1| S/ 0,64 S/ 23,04
TOTAL S/ 3,78 S/ 166,84

Elaboracién: Propia
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C. Solicitar autorizacion a Jefatura.

Tabla 153: Presupuesto para Solicitar Autorizacion a Jefatura

S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 38 1S/ 0,64 S/ 24,32
Distribucién/Almacén | Hr/Hombre 45 1| S/ 2,50 S/ 112,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 3,78 S/ 162,42

Elaboracién: Propia

d.  Solicitar modificacién Direccion entrega con cliente.

Tabla 154: Presupuesto para Solicitar modificacion direccion entrega con cliente

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 38 1| S/ 0,64 S/ 24,32
Jefatura Logistica Hr/Hombre 45 1| S/ 3.20 S/ 144,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1| S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 4,48 S/ 193,92

Elaboracién: Propia
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e.  Autorizar la entrega en direccion no registrada

Tabla 155: Presupuesto para Autorizar la entrega en Direccidn no registrada

Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia >
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Jefatura Logistica Hr/Hombre 45 1S/ 3,20 S/ 144,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 4,48 S/ 195,20
Elaboracién: Propia
f. Realizar la entrega
Tabla 156: Presupuesto para Realizar la entrega
S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1|8/ 0,64 S/ 25,60
Distribucién/Almacén | Hr/Hombre 35 1| S/ 2,50 S/ 87,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 30 1| S/ 0,64 S/ 19,20
Combustible Galon 38 1| S/ 10,98 S/ 417,24
Hojas Bond Unidad 30 1| S/ 0,10 S/ 3,00
Tinta Impresion Unidad 2 1| S/ 64,00 S/ 128,00
TOTAL S/ 78,86 S/ 680,54

Elaboracién: Propia
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g.  Presupuesto Integrado

Tabla 157: Presupuesto Integrado

S/.

Actividades
Costo Unitario Costo Total

Identificar Direccion de Entrega S/ 3,78 S/ 143,52
Verificar que esta se encuentre registrada en SUNAT S/ 3,78 S/ 166,84
Solicitar autorizacion a Jefatura. S/ 3,78 S/ 162,42
Solicitar modificacién Direccién entrega con cliente. S/ 4,48 S/ 193,92

S/ 4,48 S/ 195,20

Autorizar la entrega en direccién no registrada

Realizar la entrega S/ 78,86 S/ 680,54

TOTAL| S/ 9916 | S/ 154244

Elaboracion: Propia

6.1.4. Herramienta Pokayoke

a.  Solicitar documentacién de exportacién al proveedor

Tabla 158: Presupuesto para Solicitar documentacion de Exportacion al proveedor

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1| S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 45 1| S/ 5,50 S/ 247,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 40 1| S/ 0,64 S/ 25,60
TOTAL S/ 6,78 S/ 298,70

Elaboracién: Propia
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b.  Verificar Documentacion recibida

Tabla 159: Presupuesto para Verificar Documentacion recibida

S/
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 45 1S/ 5,50 S/ 247,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 45 1S/ 0,64 S/ 28,80
TOTAL S/ 6,78 S/ 301,90

Elaboracién: Propia

c.  Solicitar modificacién o regularizacién

Tabla 160: Presupuesto para Solicitar modificacion o regularizacion

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 45 1| S/ 0,64 S/ 28,80
Comprador Hr/Hombre 48 1| S/ 5,50 S/ 264,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 45 1| S/ 0,64 S/ 28,80
TOTAL S/ 6,78 S/ 321,60

Elaboracién: Propia
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d.  Autorizar Importacion

Tabla 161: Presupuesto para Autorizar importacion

Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia >
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 43 1S/ 0,64 S/ 27,52
Jefatura Logistica Hr/Hombre 44 1S/ 3,20 S/ 140,80
Uso de Telefonia fija | Minutos 47 1S/ 0,64 S/ 30,08
TOTAL S/ 4,48 S/ 198,40

Elaboracién: Propia

e.  Establecer procesos internos en conjunto con todas las areas
de la Empresa.

Tabla 162: Presupuesto para Establecer procesos internos en conjunto con todas
las areas de la Empresa

S/.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia Costo Costo
Unitario Total
Electricidad Kw/Hr 40 1| S/ 0,64 | S/ 25,60
Jefatura Logistica Hr/Hombre 45 1| S/ 3,20 | S/ 144,00
Comprador Hr/Hombre 45 1S/ 550 | S/ 247,50
Almacén/Distribucion | Hr/Hombre 45 1S/ 250 | S/ 112,50
Gerencia General Hr/Hombre 45 1S/ 10,50 | S/ 472,50
Uso Telefonia Fija Minutos 30 1S/ 0,64 | S/ 19,20
Combustible Galon 38 1S/ 10,98 | S/ 417,24
Hojas Bond Unidad 100 1S/ 0,10 | S/ 10,00
Tinta Impresion Unidad 2 1S/ 64,00 | S/ 128,00
TOTAL S/ 98,06 | S/ 1576,54

Elaboracién: Propia
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f. Solicitar cotizaciones de Sistemas de Gestién

Tabla 163: Presupuesto para Solicitar cotizaciones de Sistemas de Gestion

Sl.
Partida Unidad |Cantidad | Frecuencia —
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1|8/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 38 1S/ 5,50 S/ 209,00
Uso de Telefonia fija | Minutos 43 1S/ 0,64 S/ 27,52
TOTAL S/ 6,78 S/ 262,12
Elaboracién: Propia
g.  Evaluar propuestas
Tabla 164: Presupuesto para Evaluar Propuestas
S/.
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia
Costo Unitario Costo Total
Electricidad Kw/Hr 40 1| S/ 0,64 S/ 25,60
Comprador Hr/Hombre 38 1| S/ 5,50 S/ 209,50
Gerencia General Hr/Hombre 38 1| S/ 10,50 S/ 399,50
Uso de Telefonia fija | Minutos 43 1| S/ 0,64 S/ 27,52
TOTAL S/ 17,28 S/ 661,12

Elaboracién: Propia
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h.  Proceder con la Implementacion

Tabla 165: Presupuesto para Proceder con la Implementacion

S/.
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Costo
Unitario Costo Total

Electricidad Kw/Hr 40 1| S/ 0,64 | S/ 25,60
Jefatura Logistica Hr/Hombre 60 1| S/ 3,20 | S/ 192,00
Comprador Hr/Hombre 60 1| S/ 550 | S/ 330,00
Distribucién/Almacén Hr/Hombre 60 1S/ 250 | S/ 150,00
Gerencia General Hr/Hombre 60 1| S/ 10,50 | S/ 630,00
Empresa SIG Contrato 1 11 S/ 800,00 S/ 800,00
Uso de Telefonia fija Minutos 30 1| S/ 0,64 | S/ 19,20
Combustible Galon 38 (I 10,98 | S/ 417,24
Hojas Bond Unidad 100 1| S/ 0,10 | S/ 10,00
Tinta Impresion Unidad 2 1S/ 64,00 S/ 128,00

TOTAL S/ 898,06 S/ 2.702,04

Elaboracion: Propia
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I Presupuesto Integrado

Tabla 166: Presupuesto Integrado

SI.
Actividades .
Costo Unitario Costo Total

Solicitar Documentacion de Exportacion al s/ 6.78 s/ 29870
Proveedor
Verificar Documentacion Recibida S/ 6,78 S/ 301,90
Solicitar Modificacion o regularizacion S/ 6,78 S/ 321,60
Autorizar Importacion S/ 4,48 S/ 198,40
Establecer’ Procesos Internos en Conjunto con s/ 98,06 s/ 1576.54
todas las Areas de la Empresa
Solicitar cotizaciones de Sistemas de Gestion | S/ 6,78 S/ 262,12
Evaluar propuestas S/ 17,28 S/ 661,12
Proceder con la Implementacion S/ 898,06 | S/ 2.702,04

TOTAL| S/ 1.045,00 S/ 6.322,42

Elaboracién: Propia

6.1.5. Presupuesto Integrado

Tabla 167: Presupuesto Integrado

Herramienta Costo Total (S/.)
5S S/ 1.761,62
Kaizen S/ 6.277,24
Just in Time S/ 1.542,44
Pokayoke S/ 6.322,42
Presupuesto Total S/ 15.903,72

Elaboracién: Propia
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El presupuesto global para realizar la implementacion propuesta
mediante la metodologia Lean Supply Chain, asciende a un monto
de S/. 15,903.72. Esta suma, es factible para la empresa, sobre todo
con la finalidad de obtener las mejoras presentadas en los
procedimientos respectivos a la Cadena de Suministro de la

compafiia C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.

6.2. Modelamiento
Segun Diaz-Contreras, Carlos (2020), la eficiencia es “Aceptable” a partir del
75%, es por ello que en las tablas 168-171, se indica la meta mejora con la se

pretende acercar o sobrepasar el rango de valoracion tolerable para un éptimo

funcionamiento de los factores implicados.

6.2.1. Herramienta 5S

Tabla 168: Modelamiento 5S

Meta | Resultado

Factores Indicadores | Planeado | Ejecutado | Deficiencia ] )
Mejora| optimo
Insuficiencia )
Porcentaje
enel 3
e
procedimiento 100,00% | 54,67% 45,33% 30% 84,67%

... |Cotizaciones
de Cotizacion

(P409).

Carenciade | Porcentaje

recibidas

Aseguramiento de
100,00% | 15,57% 84,43% 50% 65,57%

en las OC Materiales
(P12025). | Asegurados

Promedio| 40% 75%

Elaboracién: Propia
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6.2.2. Herramienta Kaizen
Tabla 169: Modelamiento Kaizen
] ) | Meta |Resultado
Factores | Indicadores |Planeado | Ejecutado | Deficiencia ) )
Mejora | optimo
Carencia de )
) Porcentaje de
Sistema
) Proveedores | 100,00% | 56,00% 44,00% 30% 86,00%
Operativo ]
registrados
(P203).
Clasificacion | Porcentaje de
Erronea Proveedores
£ 100,00% | 62,86% 37,14% 20% 82,86%
Proveedores | Clasificados
(P204) correctamente
Porcentaje de
Establecer Propuestas
formatos Internas
] - 100,00% | 41,92% 58,08% 45% 86,92%
internos Emitidas con
(P5013). informacion
incompleta
Ausencia
Formato
Célculo de | Porcentaje de
Impuestosy | Funciones | 100,00% | 80,00% 20,00% 10% 90,00%
Costo realizadas
Logistico
(P6015)
Promedio | 26.25% | 86.45%
Elaboracién: Propia
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6.2.3. Herramienta Just in Time

Tabla 170: Modelamiento Just in Time

. . | Meta Resultado
Factores Indicadores |Planeado | Ejecutado | Deficiencia ) )
Mejora | optimo

Despachos no | Porcentaje de
autorizados | Proveedores
(P11021) registrados 100.00% | 65.00% 35,00% 20% 85,00%

Promedio 20% 85.00%

Elaboracién: Propia

6.2.4. Herramienta Pokayoke

Tabla 171: Modelamiento Pokayoke

. . | Meta |Resultado
Factores Indicadores | Planeado | Ejecutado | Deficiencia ] )
Mejora | optimo

) Porcentaje de
Documentaciones A
) Cotizaciones
incompletas

(P4010).

Recibidas con
documentacion | 100,00% 73,75% 26,25% 15% 88,75%

Necesidad de un
Manual de | Porcentaje de
Procedimientos y | Cartas de

funciones Presentacion
(P307). recibidas 100,00%| 63,33% 36,67% 20% 83,33%

Promedio 15% 89%

Elaboracién: Propia
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6.2.5. Modelamiento Integrado

Tabla 172: Modelamiento Integrado

Herramienta Meta Mejora (%)
5S 40.00%
Kaizen 26.25%
Just in Time 20.00%
Pokayoke 15.00 %
Promedio Global 25.31%

Elaboracién: Propia

El promedio global obtenido en la Tabla de Modelamiento Integrado,
la cual es el consolidado de los porcentajes de meta mejora que se quiere
obtener por cada herramienta. El resultado obtenido es el promedio
global de la meta mejora del 25.31% correspondiente a la
implementacion de la propuesta de mejora mediante la metodologia
Lean Supply Chain, en los procedimientos respectivos a la Cadena de
Suministro de la compafiia C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.

6.3. Determinacion del Beneficio — Costo

Para el calculo del Beneficio — Costo, se utilizaran tres valores los cuales son: Costo
total de la deficiencia de los procesos detallados en la Tabla 64, el porcentaje del
promedio de la meta mejora indicada en la Tabla 146, Promedio del presupuesto
global de implementacion indicado en la Tabla 141.

Para hallar el Beneficio, se multiplica el costo total de la deficiencia de los procesos
por el porcentaje del promedio de la meta mejora, obteniendo como resultado S/.
25,188.37.

o Costo Total de Deficiencia por Proceso (S/.) = 92,434.40

o Promedio meta mejora = 25.31%
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Beneficio (S/)
92,434.40 x 27.25% = 23,395.15

Al dividir el beneficio calculado entre el Costo de implementacion de las

Herramientas Lean, se obtiene como resultado 1.58.
Promedio del Presupuesto Global de implementacion (S/.) = 15,903.72

Beneficio  S/.23,395.15
Costo  S/.15,903.72

Segun la teoria del analisis Costo- Beneficio, la propuesta sera rentable cuando la
relacion de estos sea mayor a uno. Por lo tanto, con el valor obtenido se demuestra
que la propuesta de mejora mediante la filosofia Lean Supply Chain aplicado a la
Cadena de Suministro para la compafiia C&P Industrial and Mining Supplies

S.A.C. es completamente viable.
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6.4. Viabilidad Técnica Operativa

6.4.1. VSM Propuesto

Figura N° 31: Value Stream Mapping Propuesto

C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.
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Elaboracién: Propia
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De acuerdo a lo observado en el Value Stream Mapping Propuesto, se identifica que las

eficiencias en los procesos varian como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 173: Variacion Eficiencia

Variacion
Proceso Eficiencia Actual (%0) Eficiencia Propuesta (%0)
Solicitar Cotizaciones a | 59.94 % 64.38%
Proveedores registrados
Identificar Nuevos | 73.2% 81.54 %
Proveedores
Elegir Propuesta Optima 71.46% 78.10%
Emitir Propuesta al Area | 62.8% 69.34%
Comercial
Emision  Propuesta al | 77.86% 81.19%
Cliente
Recepcion Material 76.86% 84.36%
Verificar Material 66.94 73.82%

Elaboracion: Propia

Se identifica la variacion de la eficiencia en los Procesos detallados en Tabla 172:
Variacion Eficiencia, cabe mencionar que dentro de ellos se encuentran los 10 Factores
Criticos identificados en la Tabla 95: Elaboracion Diagrama de Pareto. Por lo cual la
obtencién de una variacion positiva de 6.24% refleja un aumento de la eficiencia respecto
al funcionamiento en los procesos operativos dentro de la cadena de abastecimiento en la
compafiia. Asimismo, el resultado es obtenido debido a la aplicacion de la meta mejora
proyectada en las Tablas 144-147 “Modelamiento por Herramienta”. Con ello se demuestra
la viabilidad técnica operativa del presente proyecto de Propuesta de Mejora para la
Gestion de la Cadena de Suministro mediante la Metodologia Lean Supply Chain para la

empresa C&P Industrial and Mining Supplies S.A.C.

6.5. Seguimiento de Mejora

e Elaboracién de Informe de Seguimiento: El encargado del proyecto
preparara un informe de seguimiento. Este informe es una fuente de
informacion basica para que el grupo de trabajo comprenda el avance del
proyecto, y también es una herramienta muy util para la gestion de
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proyectos. La preparacion se realizard segun la plantilla sugerida por la
empresa y de acuerdo con la frecuencia determinada. [1 Convocar
Reuniones de Seguimiento: El lider del proyecto convocaré a diferentes
miembros de la comisién supervisora para realizar una reunion supervisora;
para tal efecto, se enviara la convocatoria por correo electronico a los
integrantes que hayan elaborado el informe de seguimiento, y se adjuntara
el orden del dia de la reunién correspondiente para los miembros pueden

enviar los cambios que crean al director del proyecto. apropiado.

e Reunion de Seguimiento: En esta reunion se discutirdn y debatiran los
principales puntos relacionados con el avance del proyecto y se llegara a un
acuerdo con la comision supervisora sobre alcances, planes, riesgos, etc.
Durante la reunidn se verificara el informe de seguimiento correspondiente,
se revisara el plan actualizado, las actividades realizadas, las actividades a
realizar, etc., y se verificaran todos los acuerdos especificados en el acta de
la reunién anterior para ser incluidos en el acta de la reunion. Este informe
de seguimiento. El proposito de la reunion es también expresar opiniones
sobrelos posibles riesgos y problemas relacionados con la implementacion
del proyecto, asi como el estado de comunicar las revisiones dentro del

alcance del proyecto.

e Elaboracién Actas de reuniones: El director del proyecto preparara las actas
de la reunién de seguimiento y actualizara el informe de seguimiento con
los comentarios de la reunién. El objetivo es poder recopilar todos los temas
involucrados, asi como los temas a abordar y los proximos pasos a dar en el
proyecto. Para ello, se debe seguir la plantilla de acta de reunion definida en
la empresa. Después de preparar las actas de la reunion y actualizar el
informe de seguimiento, se fusionaran en el administrador de documentos a

su debido tiempo.
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o Actualizar Informe de seguimiento: El director del proyecto debe
utilizar los comentarios proporcionados por el comité de supervision
para actualizar el informe de supervision y / o las actas de la reunién.
Una vez actualizado el documento, debe fusionarse con el

administrador de documentos.

e Aprobacion de Acta de reuniones e informe de Seguimiento: El director del
proyecto debe aprobar las actas de las reuniones y los informes de
seguimiento, para ello debe asegurarse de que el director del proyecto
incluya los comentarios y modificaciones requeridos por el comité
supervisor. En caso contrario, solicitara su modificacion al director del
proyecto. Si después de un periodo de tiempo razonable, el Comité de
Vigilancia no realiza ninglin comentario, se aprobara el acta de la reunién.
Asimismo, el director del proyecto aprobaréa el "informe de seguimiento™ en
la herramienta de gestion documental.
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CONCLUSIONES

Primero.Habiendo realizado el diagnostico situacional de los procesos implicados en la
Gestion de la Cadena de Suministro en la empresa se determinaron 15 principales,
asimismo, a través de Diagramas de bloques y flujos se identificaron las
operaciones en cada caso, posterior a ello se analizaron mediante un checklist,
aplicando un cuestionario simple (si-no) el cumplimiento de cada uno, obteniendo
como resultado en la Tabla Nro.41 Checklist integrado, que el porcentaje de
Respuestas Positivas fue de 78.30% , mientras tanto las Negativas 21.70%.

Segundo. Al proceder con el analisis de las Tablas 30-47 “Identificacion y Descripcion de
Factores Relevantes”, se determinan 22 factores con nivel de Prioridad “Muy
Urgente / Urgente”, pero es mediante la esquematizacion de la problematica en un
Diagrama de Pareto (Figura N°24) que se logran identificar los 10 criticos los cuales
representan el 20% correspondiente al 80% de la Deficiencia total de la empresa la
cual asciende a un valor de S/. 92,434.40 Segun Tabla 64: Consolidacion de Costos
Deficientes

Tercero. Se llevo a cabo la descripcidn del procedimiento de implementacion en la presente
propuesta de mejora, relacionando los factores criticos con las herramientas Lean:
5s, Kaizen,Just in time y Pokayoke. Se detallaron las actividades respectivas de
cada factor a través de Diagramas de flujo, asimismo, el cronograma de

implementacion de cada una.

Cuarto. Para la determinacion de la viabilidad econdmica se empled la herramienta
Beneficio — Costo. Siendo producto de la multiplicacion del Costo Total de
Deficiencia por Proceso (S/. 92,434.40) y el Promedio meta mejora (25.31%); el
beneficio (S/. 23,395.15). Posterior a ello, la relacién entre este y el costo de
Implementacién de las herramientas Lean (S/. 15,903.72), dan como resultado 1.47.
Segun la teoria, indica lo siguiente “si la relacion costo-beneficio es superior a 1, el
proyecto de inversidn serd rentable” o en este caso viable. Por lo que se comprueba

la factibilidad de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomiendan capacitaciones constantes a los colaboradores de la organizacion,

enfocados en la mejora continua en la Gestién de la Cadena de suministro.

Segundo. El personal directamente involucrado tiene que ser consciente del proyecto, debe
saber que este cambio no es solo de los métodos de trabajo sino de la cultura
laboral y que es un proceso que se mantendra a lo largo del tiempo con mejoras

continuas.

Tercero. Con la finalidad de mantener los logros alcanzados, se recomienda que la empresa
designe un grupo Lean, el cual realice seguimiento con una frecuencia
determinada de los objetivos logrados.

Cuarto. Cualquier cambio relacionado directamente a la implementacién deben

constatarse mediante de documentacién como instructivos, procedimientos,
manuales, etc. Con la finalidad de perdurar en el tiempo.
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ANEXOS

Anexo N 01: Factores Criticos segun Proceso
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Anexo N 02: Matriz Semicuantitativa
Factor | Suma | Peso
FO1 27 | 0,0934

F02 2 0,0069

FO3 48 | 0,1661

FO4 22 |0,0761

FO5 2 0,0069

FO6 45 | 0,1557

FO7 10 | 0,0346

FO8 12 | 0,0415

F09 30 |0,1038

F10 10 | 0,0346

F1d; 4 0,0138

Bl 4 0,0138

F13 14 | 0,0484

F14 6 0,0208
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Anexo N 2A: Matriz Semicuantitativa

Factor | Suma | Peso
F15 9 0,0311
F16 18 | 0,0623
F17 8 0,0277
F18 2 0,0069
F19 6 0,0208
F20 6 0,0208
F21 2 0,0069
F22 2 0,0069

289 1,00
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Anexo N 02B: Matriz Semicuantitativa

CAPACIDAD CcODIGO FACTORES
3 FO1 P12025 Carencia de Aseguramiento en las OC
1 F02 P205 Registro Desactualizado Proveedores Extranjeros
3 FO3 P409 Insuficiencia en el procedimiento de Cotizacién
2 FO4 P203 Carencia de Sistema Operativo
2 FO5 P202 Complejidad Operatividad
3 FO6 P12026 | Ausencia de Herramientas para optimizar la distribucion en el almacén
2 FO7 P204 Clasificacion Erronea Proveedores
2 FO8 P307 Necesidad de un Manual de Procedimientos y funciones
3 F09 P11021 Despachos no autorizados
2 F10 P5013 Establecer formatos internos
1 F11 P4O11 Carencia de Manual de Funciones y Procedimientos en los
Proveedores
2 F12 P206 Registro Desactualizado Proveedores Nacionales
2 F13 P4010 Documentaciones incompletas
2 F14 P6017 Deficiencia en la Estandarizacion de Procesos
3 F15 P6016 Escasez de Parametros de Ganancia
3 F16 P6015 Ausencia Formato Calculo de Impuestos y Costo Logistico
2 F17 P14030 Deficiencia en las capacitaciones al personal
2 F18 P12023 Déficit de Proceso de Homologacion a Proveedores
3 F19 P10019 Carencia de Parametros de Despacho
3 F20 P308 Implementacion de formatos RFQs
2 F21 P101 Deficiencia en la Estandarizacion de Procesos
2 F22 P5014 Carencia de Precios Historicos
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Anexo N 02C: Matriz Semicuantitativa

LEYENDA

Débil

Regular

Fuerte

345



