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RESUMEN

El objetivo de la investigacion radica en detectar las interrelaciones entre el endomarketing
y la productividad laboral e identificar impacto de como el endomarketing puede influir en

la productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A.

La metodologia de estudio empleado para el estudio es el enfoque cuantitativo, tipo y nivel
basico descriptivo, el disefio de estudio es no experimental, la poblacion y la muestra del
estudio estuvo conformado por 40 empleados de tipo censal, la técnica aplicada es una

encuesta y el instrumento es un cuestionario.

Segtin los resultados, el 75,0% da su opinion y sugiere mejoras, realiza actos de motivacion,
comparte su experiencia laboral, asume responsabilidades, utiliza equipos y herramientas, y
el 59,3% aplica siempre nuevos conocimientos, demuestra valores, mantiene una actitud
positivay cumple los procedimientos de produccion. Segin el coeficiente de correlacion de
Pearson (valor p = 0,870**) se utilizd entre dos variables para investigar y comprender su
relacion, teniendo una alta correlacion (sig. =0,05 < 0,000); en conclusion, el endomarketing

tiene un impacto significativo en la productividad laboral.

Palabras claves: Endomarketing de la empresa semiagro S.A,, Productividad laboral,

Motivacion laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the impact of endomarketing on the labor

productivity of Semiagro S.A. employees.

The study methodology used for the study isthe quantitative approach, descriptive type and
basic level, the study design is non-experimental, the population and the sample of the study
consisted of 40 employees of census type, the technique applied is a survey and the

instrument is a questionnaire.

According to the results, 75.0% give their opinion and suggest improvements, perform acts
of motivation, share their work experience, assume responsibilities, use equipment and tools,
and 59.3% always apply new knowledge, demonstrate values, maintain a positiveattitude and
comply with production procedures. According to Pearson's correlation coefficient (p- value
=0.870**), there isa high correlation (sig. =0.05 < 0.000); in conclusion, endomarketing has
a significant impact on labor productivity.

Keywords: Endomarketing of the Semiagro S.A company, Work productivity, Work

motivation.
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INTRODUCCION

El Endomarketing, una practica derivada de la creacion de servicios, inicialmente servia
como herramienta para que los trabajadores comprendieran la importancia de brindar
satisfaccion a los clientes. Este concepto estd intimamente vinculado con la idea de imagen
corporativa, siendo esta tltima una faceta esencial en la comprension del Endomarketing.
De hecho, varios expertos en el tema han identificado la identidad corporativa como un
elemento crucial de la imagen corporativa, lo que resalta la necesidad de entender a fondo

qué implica la imagen corporativa en si.

En los capitulos subsiguientes, se explorara de manera detallada el tema central de esta
investigacion, considerando tanto el contexto nacional como el internacional. Se definirdn
los objetivos de esta investigacion, subrayando su relevancia y la necesidad del estudio.
Ademas, se elaborard un marco tedrico que abarcaré aspectos relacionados con el marketing
digital y la metodologia empleada en esta investigacion. Posteriormente, se procedera al
andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al personal de Semiagro S.A.
Finalmente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones practicas derivadas de esta

investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Problema de investigacion

“El endomarketing y su impacto en la productividad laboral de los empleados de la

empresa Semiagro S.A. en Arequipa 2023”.
1.2. Descripcion del problema

Esta investigacion se centra en Semiagro S.A., una empresa destacada en el
panorama de Arequipa y reconocida por su liderazgo en diversos segmentos del
mercado local. Con mas de dos décadas de experiencia en el ambito agroindustrial,
Semiagro S.A. ha consolidado su presencia en el mercado peruano, especializandose
en la distribucion y produccion de una variedad de hortalizas, incluyendo cebolla,
tomate, remolacha y rabano. Ademas, la empresa se ha posicionado como un
referente en la comercializacion de semillas de alto valor genético, lo que subraya su
compromiso con la innovacion y calidad en el sector. Ubicada en la ciudad de
Arequipa, Semiagro S.A. cuenta con un equipo de 40 profesionales dedicados,
trabajando en distintas areas de la empresa para asegurar su buen funcionamiento y
¢xito continuo. Las divisiones de Ventas y Produccion, consideradas como areas
estratégicas, desempefian un papel crucial en el desarrollo y fabricacion de los
variados productos que ofrece la empresa. Por otro lado, los departamentos de
Recursos Humanos, Marketing, Logistica y Finanzas juegan un papel de apoyo
esencial, contribuyendo al crecimiento y estabilidad de Semiagro S.A. enun mercado

competitivo y en constante cambio.

Semiagro S.A., enfrenta actualmente un desafio crucial: incrementar la eficiencia y
productividad de su equipo de trabajo. Uno de los problemas mas notorios radica en
la débil identidad corporativa entre sus empleados, lo que conlleva a un rendimiento
laboral insuficiente. Este bajo desempefio no solo desentona con los objetivos
estratégicos de la empresa, sino que también contribuye a una desconexion entre los
trabajadores y la organizacion. Esta situacion se ve reflejada en una alta tasa de
rotacion del personal, atribuible en gran parte a un débil sentido de pertenencia. Los
empleados que no se sienten integralmente vinculados a la empresa tienen una mayor
propension a abandonarla. Ademads, la comunicacion informal dentro de Semiagro
S.A. a menudo resulta en malentendidos, conduciendo a conflictos internos. Estos

problemas comunicacionales pueden generar un clima laboral negativo,
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repercutiendo directamente en la experiencia del cliente. Los clientes frecuentemente
perciben una falta de empatia y dedicacion por parte de los empleados, lo que
disminuye su satisfacciony confianza hacia la empresa. Si esta situacion se prolonga,
Semiagro S.A. podria enfrentarse a consecuencias aun mas graves, como la pérdida
continuada de clientes y un aumento en la rotacion de su personal. Esto no solo crea
un desequilibrio en su estructura interna, sino que también amenaza con agotar sus
recursos humanos y financieros, poniendo en peligro la estabilidad y sostenibilidad
a largo plazo de la empresa. Por tanto, es imperativo para Semiagro S.A. abordar
estos desafios de manera efectiva para asegurar su supervivencia y prosperidad en el

mercado competitivo.

No obstante, las areas de ventas, produccion y marketing de Semiagro S.A. son las
que mas claramente reflejan los niveles de productividad de la empresa. Estos
departamentos, que son fundamentales para el éxito y el funcionamiento eficiente de
la organizacién, se ven particularmente afectados por la comunicacion informal y los
problemas asociados a ella. Esta forma de comunicacion, predominante entre los
empleados, tiene el potencial de impactar negativamente en el trabajo colaborativoy
en el esfuerzo conjunto en estas areas criticas. En situaciones donde la comunicacion
informal prevalece sobre las formas estructuradas y oficiales de interaccion, pueden
surgir malentendidos y confusiones. Estos problemas no solo disminuyen la eficacia
de la comunicacion interna, sino que también pueden llevar a errores operativos y
estratégicos. En el peor de los escenarios, esta situacion podria desencadenar un
descenso significativo en la productividad, especialmente en las 4reas de ventas,
produccion y marketing, que son vitales para el desarrollo y la rentabilidad de
Semiagro S.A. Por lo tanto, es esencial que la empresa identifique y aborde estas
cuestiones de comunicacidn para prevenir posibles disrupciones en sus operaciones
principales. La mejora de la comunicacion interna y la fortificacion de la identidad
corporativa podrian no solo prevenir la disminucién de la productividad, sino
también potenciar el rendimiento general de la empresa, asegurando su

competitividad y éxito a largo plazo.

Ante este contexto el Endomarketing se convierte en una estrategia clave de
implementacidn, ya que buscara mejorar larelacionentre la empresa y sus empleados

para aumentar su compromiso y productividad laboral.
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1.2.1. Campo, areay linea

e Campo: Ciencias administrativa

e Area: Administracion

e Linea de investigacion: Marketing
1.2.2. Delimitacion del problema

Es esencial definir claramente las limitaciones del problema, ya que una correcta
delimitacion definird el alcance de la investigacion previniendo malentendidos
0 expectativas incorrectas para el lector. Por lo tanto, en este estudio, se han

establecido tres categorias de limitaciones: geografica, temporal y tematica:
1.2.2.1. Delimitacién espacial

Esta investigacion se enfoca exclusivamente en la empresa Semiagro S.A.,
ubicada en la ciudad de Arequipa, es vital para asegurar que los resultados
obtenidos sean especificamente aplicables al entorno y las dinamicas de esta
organizacion, proporcionando un andlisis sobre como el endomarketing

influye en la productividad laboral de sus empleados.
1.2.2.2. Delimitacion temporal

La delimitacion de esta investigacion comprende el periodo de los ultimos
dos afios 2022 y 2023, permitiendo un andlisis actual y relevante de las

practicas de endomarketing y su efecto en la eficiencia laboral.
1.2.2.3. Delimitacion tematica

El motivo de la presente investigacion es estudiar la aplicacion del

endomarketing en Semiagro S.A. y su efecto en la productividad laboral.
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1.2.3. Tipo de problema

Segiin Hernandez et al (2010), la naturaleza de la investigacion es explicativa,
lo que implica un enfoque dirigido a desentrafiar el "por qué" de las interacciones
entre variables, con el fin de identificar las relaciones de causa y efecto que
permitan transformar el conocimiento en soluciones Optimas. Desde la
perspectiva metodologica, se considera una investigacion de tipo cuantitativo,
dada la medicion de variables dentro de un escenario particular y especifico y el
uso de técnicas estadisticas para el analisis de estas mediciones, lo que conduce

a una serie de conclusiones con respecto a la hipotesis planteada.

Por otra parte, Calero (2000) establece que el disefio de la investigacion es no
experimental, indicando que no se manipulan deliberadamente las variables
durante el proceso. Esto significa que no se generan categorias, definiciones,
variables, eventos o escenarios que no hayan sido establecidos por el
investigador de forma directa. El disefio que se maneja es transversal
correlacional causal, lo que permite el estudio de las variables y sus

interconexiones en un momento determinado.
1.2.4. Interrogante General

(Como impacta el endomarketing en la productividad laboral de los empleados

de Semiagro S.A.?

1.2.5. Interrogantes Especificas

e ;Cudl es el nivel de productividad laboral de los empleados de Semiagro

S.A.?

e Como impacta la Integracion en la productividad laboral de los empleados

de Semiagro S.A.

e ,Como impacta la comunicacion en la productividad laboral de los

empleados de Semiagro S.A.

e ;Cémo impacta la motivacion en la productividad laboral de los empleados

de Semiagro S.A.
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1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, podremos analizar las situaciones encontradas
en Semiagro S.A. utilizando y analizando una o mas teorias de productividad y
endomarketing, permitiéndonos demostrar que las variables tienen una
influencia significativa entre si y contribuyen a los negocios en el sector; la
investigacion propuesta tiene como objetivo aportar en el conocimiento puesto

que hay pocos investigadores que han abordado este tema.
1.3.2. Justificacién practico

Desde una perspectiva practica, la relevancia de este estudio radica en que los
datos recopilados ofreceran a los directivos de Semiagro S.A. herramientas
valiosas para mejorar de manera rapida y eficiente la productividad y
rentabilidad de la organizacion. Ademas, estos datos proporcionardn una
comprension mas profunda de las causas raiz detras de la disminuciéon en la
productividad laboral de los empleados. Esta comprension detallada es crucial
para la direccion de la empresa, ya que les permitira implementar estrategias
especificas y ajustadas a las necesidades reales de la organizacion. Una de estas
estrategias podria ser el desarrollo de un programa de endomarketing mas
efectivo y personalizado. El endomarketing, enfocado en mejorar la motivacion
y el compromiso de los empleados, es esencial para fortalecer la cultura
corporativa y alinear los objetivos de los trabajadores con los de la empresa. Al
identificar las problematicas especificas y las areas de oportunidad a través de
este estudio, los lideres de Semiagro S.A. podran tomar decisiones mas
informadas y orientadas hacia la mejora continua. Esto no solo impactara
positivamente en la moral y satisfaccion de los empleados, sino que también
repercutira en un aumento de la eficiencia, la productividad y, en Ultima
instancia, la rentabilidad de la empresa. En resumen, este estudio se justifica
plenamente por su potencial para catalizar cambios significativos y positivos

dentro de la organizacion.
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1.3.3. Justificacion social

El presente estudio se justifica también desde una perspectiva social, ya que no
solo beneficiara a los empresarios locales, sino también a los trabajadores, a
quienes se orientara para que aborden directamente las cuestiones identificadas

con el fin de mejorar su productividad dentro de la organizacion.
1.3.4. Justificacion metodoldgica

Desde un punto de vista metodologico, la investigacion se encuentra justificada,
ya que permitird la creacion de nuevos estudios que impulsen el avance del
campo de estudio dentro de la empresa, ademas el instrumento esta validado por

expertos del tema objeto de estudio.
1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar el impacto de endomarketing en la productividad laboral de los

empleados de Semiagro S.A.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar el nivel de productividad laboral de los empleados de Semiagro
S.A.

e Conocer el impacto de la Integracion en la productividad laboral de los

empleados de Semiagro S.A.

e Identificar el impacto de la comunicacion en la productividad laboral de los

empleados de Semiagro S.A.

e Analizar el impacto de la motivacion en la productividad laboral de los

empleados de Semiagro S.A.
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1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general

Es probable que el endomarketing impacte significativamente en la

productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A.
1.5.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1: Es probable que la Integracion impacte

significativamente en la productividad laboral de los empleados de Semiagro
S.A.

Hipotesis especifica 2: Es probable que la comunicacion impacte
significativamente en la productividad laboral de los empleados de Semiagro

S.A.

Hipotesis especifica 3: FEs probable que la motivacion impacte

significativamente en la productividad laboral de los empleados de Semiagro
S.A.

1.6. Variables de la investigacion
1.6.1. Anélisis de variables

En el proceso de esta investigacion, se analizaron el comportamiento de diversas
variables, tanto dependientes como independientes, detallados a continuacion.

Ademas, se presenta su descripcion, dimensiones e indicadores en la Tabla 1.
1.6.1.1. Variable independiente

Endomarketing. Variable compleja y refleja las distintas iniciativas de
Endomarketing son llevadas a cabo por Semiagro S.A., que incluyen entre
otros, programas de formacion, estrategias de comunicacidn interna, sistemas
de reconocimiento y una serie de beneficios destinados a los empleados y es
independiente porque las iniciativas implementadas estan bajo el control y
ajuste de la Semiagro S.A., lo que permite incidir directamente en la

productividad de sus empleados.
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1.6.1.2.

Variable dependiente

Productividad laboral. Variable compleja y cuantitativa, ya que suele

medirse mediante métricas numéricas, como la cantidad de unidades

producidas, ingresos obtenidos o metas alcanzadas.

1.6.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacionde las variables

. Tipo de . ., .
Variable variable Dimension Indicador
Nivel de fidelizacién
Integracion Nivel de cooperacion

Endomarketing

Nivel de tolerancia

Independiente

. Comunicacion
Compleja

Empatia
Comunicacion efectiva
Escucha activa

Motivacion

Nivel satisfaccién laboral
Nivel de compromiso
Nivel de reconocimientos

Productividad
laboral

Esfuerzo

Atencion
Desempefio laboral
Tension del trabajo

Dependiente
Compleja

Cuantitativa Capacidad

Autonomia
Experiencia
Formacion

Responsabilidad

Por relaciones
Por resultados
Por supervision

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

‘ UNIVERSIDAD
: %éa\ CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

1.7.  Marco Tedrico
1.7.1. Marco Conceptual
1.7.1.1. Endomarketing

Segun Salas, (2021) El endomarketing, también denominado (marketing
interno), es definido como la implementacion de estrategias de marketing
dentro de la propia empresa especialmente en las técnicas de gestion de

recursos humanos.

Bohnenberger (2018) sostiene que el endomarketing incluye una herramienta
que mejora aspectos fundamentales como el grado en que los empleados
siguen las normas, la satisfaccion de los clientes y el respeto de los valores

corporativos.

Hernandez et al. (2017) y Kotler et al (2020) afirman que el endomarketing
abarca métodos para guiar y motivar al personal que trabaja directamente con
los clientes y al personal de apoyo, para que trabajen juntos en pro de la

satisfaccion del cliente.

Pinheiro & Mendes (2016). destacan que existe un vinculo estrecho y
significativo entre el endomarketing y el clima organizacional, ya que ambos
aspectos influyen en la productividad y el desempeno de cada empleado,

considerado como un cliente interno.

Prats (2013) menciona que los objetivos del endomarketing incluyen
aumentar la motivacion de los empleados, alinear los intereses de los
empleados (clientes internos) con las estrategias de marketing de la

organizacion y garantizar la maxima satisfaccion de los clientes externos.

Rafig & Ahmed (1993) describen el endomarketing como un concepto
empresarial que, cuando se utiliza adecuadamente, ayuda a los empleados a

integrarse en las politicas y planes de la empresa.

Alcaide (2008) sefiala que la alineacion de los objetivos del endomarketing
solo puede producirse si se tienen en cuenta las necesidades y expectativas

de los trabajadores.
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Sanchez y Silva (2019) destacan que la inversion necesaria para la
implementacion de estrategias de endomarketing es de vital importancia, ya
que esto permite a la organizacion desarrollar una ventaja competitiva al
mejorar la calidad de sus productos y la atencion al cliente externo. Esto, a su
vez, facilitauna diferenciacion sostenible y duradera frente a la competencia.
Ademas, apuntan que la aplicacion de tacticas de endomarketing se traduce

en una serie de beneficios significativos para la empresa.
e Promueve la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones.

e Mejora el ambiente y cultura organizacional, ademas, incide

favorablemente en la motivacion y fidelizacion de los colaboradores.
e Optimiza el servicio al cliente externo.

e Eleva la productividad y desempefio de la organizacion; asimismo,

mejora la gestion del conocimiento.

e Mejora los procesos de seleccion y reclutamiento de personal y también

facilita la formulacion de planes de desarrollo.

e Weirich et al (2004) plantean una relacidon interesante entre el
endomarketing y la calidad del servicio interno, la cual se fortalece
mediante la integracién de nueve dimensiones fundamentales: la vision
organizacional, los sistemas de comunicacion, el disefio organizacional,
la gestion del cambio, la formacion y el desarrollo, las politicas de
incentivos, el ambiente de trabajo, la formacion y la investigacion del
mercado interno. Estos elementos son considerados esenciales para el
impulso de una cultura organizacional enfocada en la mejora continua y
el bienestar de los miembros de la organizacion, lo que a su vez repercute

positivamente en la calidad del servicio que se ofrece.

Sanchez y Grayson (2012) explican que la aplicacion de estrategias de
endomarketing permite identificar detalladamente las necesidades de los

empleados, lo que facilita una mayor cohesion entre estos y la organizacion.
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Castafieda (2019) sostiene que el endomarketing posibilita la creacion de
puestos de trabajo que se ajustan tanto a las necesidades individuales de los
empleados como a los objetivos de la organizacion, permitiendo asi que los

empleados se sientan empoderados por sus rolesy funciones.

Huang (2020) enfatiza la importancia de que los empleados entiendan y
adopten la cultura organizacional, ya que esto les ayuda a mejorar su

comunicacion y adaptarse al entorno laboral.

Lima & De Melo (2017) sefiala que, ante el escenario actual, es crucial contar
con un lider cuyo comportamiento inspire a los empleados a unir esfuerzos
para alcanzar los objetivos organizacionales y el éxito empresarial,

mejorando la eficiencia del trabajo.

Weinrich & Sieves (2016) destaca la relevancia de una comunicacion interna
y efectiva, al igual que Reis et al. (2018) afirma que permite la interrelacion
entre los lideres y el resto de la organizacion, impactando positivamente en

latoma de decisiones y la calidad del servicio.

Castro & Diaz (2020) afirma que una gestion 6ptima de la comunicacion tiene
un impacto positivo en la calidad del servicio ofrecido al cliente externo,
Freire et al. (2016) sostiene que a su vez aumenta el nivel de competitividad

empresarial y refuerza la imagen corporativa.

Cervi & Froemming (2017) sugiere que los departamentos de recursos
humanos deben integrar las practicas de endomarketing, asi mismo, Kaurav
etal. (2016) comenta sus estrategias para contribuir a resolver los problemas
relacionados con la gestion del personal, el marketing, el servicioy la ventaja

competitiva.

Kotler & Keller (2012) definen el endomarketing, también conocido como
marketing interno, como un componente esencial del marketing holistico.
Este se centra en la contratacion, capacitacion y motivaciéon de empleados
competentes que estdn comprometidos con la prestacion de un buen servicio
al cliente. Subrayan la importancia de que todos en la organizacién, y en
especial los miembros de la alta direccion, internalicen y adopten los
principios de marketing adecuados. Los expertos en marketing mas

perspicaces entienden que las actividades internas pueden ser tan importantes
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como las externas, o incluso mas. Resaltan que no tiene sentido prometer un
servicio excelente si el personal de la empresa no esta preparado para

proporcionarlo.
1.7.1.2.  Productividad laboral

Quijia et al (2021) enfatizan que la productividad es una variable critica para
el crecimiento econdmico y representa una de las nociones mas significativas
en los procesos que inciden en el desarrollo econdomico actual. En el ambito
de la microeconomia, una elevada productividad laboral refleja el
rendimiento tanto de los empleados como de las organizaciones. La
productividad es entendida como un término amplio que mide la eficiencia
con la que una empresa emplea sus recursos para generar bienes y servicios,
lo cual no solo depende de la fuerza laboral y el capital, sino también de la
integracion empresarial en los mercados, la acumulacion de capital, asi como

de factores politicos y geograficos.

Por su parte, Franco et al (2020) sefialan que la productividad es un indicador
de la eficacia en el uso del trabajo y el capital para generar ganancias, lo cual
la convierte en una herramienta util para el mejoramiento de los procesos
productivos. Esta vision resalta la relevancia del factor humano en las
operaciones, destacando la necesidad de manejar adecuadamente las

relaciones interpersonales para fomentar la eficiencia.

Ademas, Elizondo (2007) sostiene que la productividad debe ser considerada
desde una perspectiva mas holistica, la cual se centra en la satisfaccion de los
empleados. Este enfoque argumenta que la satisfaccion laboral influye
positivamente en el estado mental de los trabajadores, motivandolos a
incrementar el valor en su trabajo. Desde esta dptica, la productividad se

define como la cantidad de valor afiadido que resulta de una actividad.
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1.7.1.2.1. Importancia de la productividad

Segtn Franco et al, (2020) la importancia de la productividad radica en su
capacidad para impulsar el crecimiento econdémico al reducir los costos de
produccion y aumentar los ingresos. En la actualidad, diferentes empresas
buscan ser competitivos internacionalmente, pero saben que la
productividad muchas veces es lenta por lo que buscan esfuerzos para
mejorar. Por ello, se esfuerzan por implementar medidas para optimizarla,
centrandose en tres enfoques principales: la tecnologica; respecto a los
equipos, la administrativa, sobre la aplicacion de nuevas herramientas en
las operaciones, y finalmente la conductual, que concentra en motivar a

los empleados para que alcancen los objetivos.
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1.8. Antecedentes
1.8.1. Antecedentes Internacionales

Viloria, (2022) llevo a cabo un estudio titulado Endomarketing y clima
organizacional en concesionarios de la ciudad de barranquilla”, con el proposito
de investigar las estrategias del endomarketing y los entornos organizacionales.
Este estudio se adhiere a un paradigma cuantitativo y su disefio es descriptivo,
no experimental, transversal y de campo. El instrumento fue utilizado en cuatro
concesionarios diferentes dentro de la ciudad de Barranquilla. Los resultados
revelaron que las tacticas de endomarketing utilizadas internamente no se
cumplen satisfactoriamente, lo que afecta la creacion de un clima organizacional
positivo. Los procesos organizacionales se ven limitados en su capacidad de para
operar con eficiencia y eficacia. Por ello, se recomienda poner en marcha
estrategias para establecer procesos eficientes que cumplan los objetivos
mencionados y generen una ventaja competitiva que pueda mantenerse durante

un periodo de tiempo considerable.

Avellan (2019) realizo un estudio de investigacion titulado “Plan de marketing
digital para posicionar a las empresas en la parte de la productividad de sus
productos en sector norte de la ciudad de Guayaquil”, el proposito de este estudio
fue desarrollar una estrategia de marketing digital que abarque varias
plataformas de redes sociales, con el fin de promover negocios en el norte de
Guayaquil que ofrezcan servicios relacionados a la productividad laboral de los
trabajadores. El marketing digital ha tenido un impacto significativo en la forma
en que las empresas llevan a cabo sus operaciones, ya que proporciona diversas
oportunidades para mejorar la interaccion con los clientes. Sobre esta base, se
busca mejorar el posicionamiento y el valor de marca de las empresas
centrandose en el fortalecimiento del contacto con los clientes mediante el uso
de distintas técnicas implementadas. Después, al examinar estadisticamente el
alcance o las visualizaciones de los contenidos, que se emplearon para evaluar
el posicionamiento, nos llevd a la conclusion de que el uso de estrategias de
marketing digital tiene un efecto positivo en el posicionamiento de negocios en

el sector de agroexportacion de los productos.
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Forero (2019) en su investigacion sobre “Endomarketing: Una estrategia de
impacto de las empresas hacia sus colaboradores” describe el endomarketing
como una estrategia disefiada para mejorar la calidad de trabajo realizado por
los empleados en diferentes areas de la organizacion, buscando motivar e
incentivar a los empleados para que se sientan satisfechos con su labor y con la
empresa en general. De esta manera, se promueve una relacion solida entre la
empresa-empleado, lo que resulta en un trabajo en equipo bien organizado,
dejando claro el papel de cada persona, potenciando las acciones y obteniendo
buenos resultados tanto dentro como fuera de la empresa. Ademas, esta
estrategia refuerza la relacion empresa-empleado, lo que se refleja en un trabajo

en equipo claramente organizado.
1.8.2. Antecedentes Nacionales

Mestanza & Panduro, (2022) en su estudio acerca de “El endomarketing y la
productividad laboral en una empresa agropecuaria de la ciudad de Trujillo,
20217 con el objetivo principal de investigar la relacion entre el endomarketing
y la productividad laboral. Para ello se utilizd un disefio correlacional, no
experimental; con una muestra de 40 trabajadores, y el uso de un cuestionario
como instrumento de recopilacion de datos. Siendo los principales resultados
que la dimension eficiencia presenta un coeficiente de correlacion positivo bajo
0,210 con la productividad, mientras que la efectividad presenta un coeficiente
de correlacion positivo muy bajo 0,099 y, por ultimo, la eficacia presento un
coeficiente de correlacion positivo bajo 0,322. En conclusion, se concluyd que
existe un nivel bajo de correlacion positiva entre la variable endomarketing y la
productividad laboral, con un valor de 0,324, lo que descarta la hipotesis

negativa y respaldala hipotesis alternativa.
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Huaman (2021), llevo a cabo su estudio titulado “Marketing interno para lograr
el compromiso organizacional en los empleados de Agro San Ignacio — 2018”
con el objetivo general de proponer tacticas de marketing interno para fomentar
el compromiso de los empleados con la empresa. La investigacion se desarrolld
utilizando una estrategia cuantitativa con un disefio descriptivo, proposicional,
no experimental yuna poblacionde 10 colaboradores;no se realizo muestreo por
tratarse de una poblacion tan pequena y de facil acceso para el estudio; en cambio,
los datos se recolectaron mediante una encuesta utilizando un cuestionario, y los
resultados mostraron que la variable de marketing interno es consistente el 60%
de los colaborades no estd comprometidos con las actividades que se les asigno.
Como resultado se determind que el gerente de la empresa tendria la
responsabilidad de implementar la estrategia de marketing interno, la cual
consistiria en la realizacion de un conjunto de talleres sobre inteligencia
emocional para el personal. Estos talleres comprenderian un total de 11 sesiones,
distribuidas de manera equitativa en dos modulos, y se llevariana cabo a lo largo

de un periodo de seis semanas durante el afio calendario.

Sanchez & Silva, (2019) llevaron a cabo un estudio titulado “Percepcionde los
colaboradores sobre el endomarketing en la empresa Agroexportadora
Caynarachi S.A.” con el propdsito de evaluar la perspectiva de los empleados
sobre el endomarketing, con el fin de identificar areas especificas que
obstaculizan una gestion adecuada del cliente interno. Por ello, decidimos
analizar los siguientes aspectos: la formacion, selecciony retencion del personal;
la adecuacion de los puestos de trabajo; y la comunicacion interna. El enfoque
metodolégico utilizado en la investigacion fue descriptivo, ya que el objetivo
del estudio era comprender, describir y explicar las diversas situaciones que
pueden surgir dentro de una organizacion, asi como ampliar la comprension y la
perspectiva de los participantes sobre el endomarketing. Segln los resultados de
nuestro estudio, el 31% de los trabajadores opina que el grado de percepcion
sobre el endomarketing es inexacto. Como consecuencia directa de ello, la
gestion inadecuada de la comunicacion interna de la institucion, que representa
el 8,4% del total, es el principal motivo por el que los trabajadores manifiestan

su descontento con la organizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

‘ UNIVERSIDAD
: %éa\ CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

1.8.3. Antecedentes Locales

Mori & Ashley, (2022) llevo a cabo una investigacion titulada “Endomarketing
y calidad de servicio en la empresa Globo, Arequipa — 2020” tuvo como
finalidad, con el propdsito de determinar la naturaleza del endomarketing y el
nivel de servicio al cliente ofrecido por la empresa. Este estudio es de naturaleza
descriptiva, con un enfoque correlacional, un disefio no experimental, una
metodologia cuantitativa y transversal, y una poblacién formada por 14
trabajadores; segiin los resultados se observo que es 0,825 y el nivel de
significacion es 0,000, se descubrid que existe una correlacionpositiva y directa
entre las dos variables. Se estableci6 una relacion positiva significativa entre los
aspectos de comunicacion interna, desarrollode competencias y compromiso y

la variable de calidad del servicio.

Escarcena & Quispe (2022), En su estudio sobre “Endomarketing y la mejora
continia en la empresa Auno EIRL, Arequipa 2022” con el proposito de
comprender el impacto entre el endomarketing y la mejora continua, la técnica
utilizada se considera bésica y el tipo de estudio se determindé como no
experimental. La poblacionutilizada esta constituida por 50 trabajadores. Segun
los resultados la prueba de correlacion bivariado de Spearman arrojo un
resultado significativo de 0,704, lo que indica que la hipotesis general del estudio
era, de hecho, correcta. El nivel de significacion de la prueba oscilo entre 0,000
y 0,05. Se puede concluir que el 72% de los trabajadores califican como
excelente la relacion entre el endomarketing y la mejora continua en la empresa,

mientras que el 26% la califica como regular, y el 2% la califica como pésima.
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Perez (2021), realizo un estudio titulado “Aplicacion de endomarketing para el
buen desempeio organizacional de la empresa SOLUCIONESONLINE SAC,
Arequipa- 2021”7 con el proposito general de investigar el impacto de la
implementaciéon de estrategias de endomarketing en el desempefio
organizacional. El enfoque del estudio se describe como cuantitativo, con un
alcance basico descriptivo—correlacional para ambas variables, donde se
identificaron con los objetivos y metas establecidas en la empresa, integrandolos
como parte fundamental del proceso de distribucion y comercializacion, lo que
genero beneficios dentro de la empresa al establecer acuerdos y beneficios para
ambas partes, coordinando esfuerzos que en ultima instancia contribuyeron a un
mejor desempefio organizacional, aumento de la rentabilidad y defensa efectiva

de sus argumentos, entre otros aspectos.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1. Metodologia de la investigacion

Hernandez et al (2010) describen la metodologia empleada en el proyecto de
investigacion actual como cuantitativa, de cardcter descriptivo, con un nivel basico
y un disefio no experimental. Se optd por una seleccion de participantes que incluyo
a la totalidad de los empleados, siguiendo un enfoque censal. Para la recoleccion de
los datos se utilizo la técnica de la encuesta, y el instrumento principal fue un

cuestionario detallado.
1.2. Técnicas e instrumentos
1.2.1. Técnicas

Lopez-Roldan y Fachelli (2015) sefialan que en la investigacion actual se
aplicard una encuesta utilizando la Escala de Likert a los empleados de Semiagro
S.A. El objetivo es recopilar los datos necesarios que permitan obtener
informacion para analizar el impacto del endomarketing en la productividad
laboral. El método de encuesta es ampliamente utilizado en investigacion ya que
permite a los investigadores recabar informacion precisa sin necesidad de alterar

el entorno natural de la poblacion o muestra estudiada.
1.2.2. Instrumento

Bourke et al (2016) refuerzan esta metodologia, mencionando que se empleara
un cuestionario para recoger datos de los empleados de la compaiia. Las
respuestas estaran estructuradas utilizando la escala de Likert, lo cual permite
una recoleccion de informacion eficaz y rapida que contribuye a la solucion del
problema identificado. El cuestionario puede ser disefiado con dos o mas
opciones de respuesta, dependiendo de las necesidades especificas del estudio y
debe seguir los pardmetros establecidos para proporcionar respuestas precisas a

las preguntas formuladas.
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1.3. Estructura de los instrumentos

El instrumento empleado para la recaudacion de los datos del proyecto de
investigacion serd el cuestionario estructurado. Este cuestionario se realizo en base

a la escala de Likert dispuesta a continuacion:
Tabla 2

Escala de Likert - Cuestionario

Enunciado Valor
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Indiferente 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

En investigaciones donde se utilizan cuestionarios con preguntas basadas en escalas
de Likert, es fundamental determinar la confiabilidad del instrumento utilizado y esto
se logra mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para asegurar la

precisiony fiabilidad del instrumento psicométrico (cuestionario).
1.3.1.  Ambito

El ambito de la aplicacion de esta investigacion es la produccion de la empresa

Semiagro S.A de la ciudad de Arequipa.
1.3.2. Temporalidad

La investigacion estard centrada en los afios 2022 — 2023 de la empresa
Semiagro, afios que fueron esenciales y que tuvieron muchos cambios que se

implementaron por la llegada de la pandemia.
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1.4. Validez y confiablidad de instrumento
1.4.1. Validez del instrumento

Con el objetivo de validar el instrumento utilizado en esta investigacion, se
procedi6 a obtener la evaluacion de expertos en la materia. Esta validacion se
llevé a cabo mediante la consulta con nuestro profesor universitario y asesor de
tesis, quien posee un conocimiento especializado en el area de estudio, asi como
con el jefe de Talento y Cultura de Semiagro S.A., para incorporar una

perspectiva profesional y aplicada mostrados en la Tabla 4.
Tabla 3

Validacion de instrumentos por expertos

Experto Cargo Opinién
Mag. Alarcon mansilla, Juan Manuel Docente universitario Favorable
Psic. Prime Zufiiga, Jackeline Jefe de Talento y Cultura Favorable

1.4.2. Confiabilidad del instrumento

Para la evaluacion de los datos recopilados de esta investigacion se empleo el
software SPSS de IBM, este programa se utilizé para la captura, organizacion y
analisis estadisticos avanzados detallado de la informacion recogida, facilitando
el analisis profundo de los datos relevantes para la investigacion. Este analisis
consistié en verificar la fiabilidad de la consistencia interna del cuestionario
utilizado, a través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach, cuya

interpretacion y relevancia de este coeficiente se detalla a continuacion:
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Tabla 4

Escala de fiabilidad segun el alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
a>0.9 Excelente
0.8<a<0.9 Buena
0.7<0<0.8 Aceptable
0.6<a<0.7 Cuestionable
0.5<a<0.6 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Nota: Hernandez et al, (2010).

A continuacion la formula matematica para el céalculo del coeficiente alfa de

Cronbach:
S

T p+(N—-1)¢

Donde:

N = el nimero de elementos.

¢ = covarianza promedio entre pares de items.
¥ = varianza promedio.

La escala del coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde valores
cercanos a 1 sugieren una mayor fiabilidad, mientras que valores proximos a
cero implican una fiabilidad o consistencia mas baja. Un valor que se aproxime
a cero indica una ausencia de correlacionentre los items del cuestionario, lo que

significa que son completamente independientes unos de otros.

Para nuestro proyecto de investigacion la puntuacion alfa de Cronbach es de
0,928, lo que significa que los items del instrumento estan bien elaboradosy que
las respuestas de la muestra tienen una conexion y un factor comun. Ademas, la

puntuacion indica que existe un factor comin entre las respuestas.
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Tabla 5

Confiabilidad de instrumento

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.928 15

Validez

La validez del cuestionario se realizd a través de juicio de expertos que
examinaran el instrumento y dieran su opinidén experta sobre si el cuestionario
podia considerarse valido o no. Ambos profesores tienen experiencia previa

asesorando a estudiantes en sus tesis.
1.5. Campo de Verificacion
1.5.1. Unidades de Estudio

1.5.1.1. Universo

La empresa Semiagro S.A. de la ciudad de Arequipa, cuenta con 40
trabajadores de ambos sexos, quienes también distinto grado de instruccion,
profesionales, auxiliares, técnicos con distintos rangos practicantes, técnicos,
auxiliares y especialistas con un tiempo de servicio de 01 a mas de 05 afos,

la informacion fue recabada de reportes de elaboradas de Recursos Humanos.

Seglin Carrasco (2019) el universo es un conjunto de elementos, finitos e
infinitos, al que pertenecen la poblacion y la muestra de estudio en estrecha
relacion con las variables y la pieza problematica de la realidad que es el foco

de la investigacion.
1.5.1.2. Muestra

La muestra de investigacion estuvo compuesta por la cantidad total del
universo de 40 empleados, donde se ha elegido a un 100% de la poblacion
para la muestra porque los investigadores consideraron que era una cantidad

adecuada y manejable de personas a las que entrevistar para el tipo censo.

Ramirez (2021) indica que la muestra censal es aquella en la que todas las

unidades de investigacion se consideran una muestra.
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1.6. Estrategia de recoleccion de Datos

Una vez aplicado el cuestionario a los trabajadores, se procedera a ingresar sus
respuestas en una hoja de célculo de Excel. Esto facilitard la organizacion de tablas
y cifras de manera adecuada para su inclusion en el informe final. Para el analisis de
los datos recogidos, se hard uso del software estadistico SPSS, el cual ayudara en la
preparacion y presentacion adecuada de los resultados mediante un método

estadistico especifico.
1.6.1. Estadistica descriptiva

Para la obtencion de los datos que se incluirdn en el informe a través de tablas y
figuras, se aplicard la técnica bivariante. Estas tablas y figuras serdn expuestas

en la proxima seccion del documento.
1.6.2. Estadistica analitica

Se hara uso de la escala de Spearman para verificar la existencia o no de
conexion entre las distintas variables y dimensiones examinadas. Este método
sera implementado con el propdsito de validar la correlacion de los datos

recogidos, y a continuacion se detallaré la escala empleada para tal valoracion.
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Tabla 6

Escala de valoracion del coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente Interpretacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa medio
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion entre las variables

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, et al, (2010).
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1.7.  Recursos necesarios

Tabla 7
Recursos
Unidad
Rubro Denominacion de Cantidad ~ COSto Costo
. unitario total
medida
Equipos y bienes | 4nt0p Unidad 1 $/3,500.00 $/3,500.00
Impresora Unidad 1 S/800.00  S/800.00
Escritorio Unidad 1 S/350.00  S/350.00
Silla Unidad 1 S/180.00  S/180.00
Materiales e Tinta para
Unidad 2 S/45.00 $/90.00
insumos impresora
Asesoria
Asesor
especializafidy h Unidad 1 S/1,000.00 S/1,000.00
metodologico
servicios
Gastos Internet Unidad 1 S/120.00  S/120.00
operativos Energia eléctrica  Unidad 1 S/140.00  S/140.00

Subtotal S/6,180.00
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1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
1.1. Resultados de la encuesta
1.1.1. Resultados de la variable independiente
Figura 1

Resultados de la dimensidn integracion

42.50% >0.00%
. 0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Integracion

Los resultados presentados en la Figura 1 indican sobre la dimension de
integracion dentro de la empresa Semiagro S.A. en la ciudad de Arequipa. Es
evidente que la empresa ha implementado estrategias de capacitacion y
participacionde sus empleados como parte de su gestion empresarial. E1 50.00%
de los trabajadores informa que "casi siempre" son capacitados para mejorar sus
competencias y son convocados a reuniones con el objetivo de involucrarlos en
la gestion de la empresa. Esto sugiere un enfoque proactivo por parte de la
empresa para fomentar el desarrollo de habilidades y la participacion activa de
su personal. Es notable que, para este grupo, su participacion se considera
fundamental en el logro de los objetivos establecidos en sus areas de trabajo, lo
que indica que la empresa valora su contribucion y los ve como agentes clave en
el proceso de toma de decisiones y ejecucion de proyectos. Sin embargo, es
importante destacar que el 42,50% de los empleados indica que esta integracion
se experimenta "algunas veces". Esto podria sugerir que existen areas de mejora
en cuanto a la consistencia de las practicas de capacitacion y participacionde la

empresa. Es fundamental que Semiagro S.A. evalue como puede fortalecer atin
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mas esta dimension para maximizar el potencial de sus empleados en todas las

areas de la organizacion.

Por otro lado, el 7,50% de los trabajadores menciona que "casi nunca" son
considerados importantes por la empresa en términos de capacitacion y
participacion. Esto plantea una preocupacion significativa, ya que esta
proporcidn de empleados podria sentirse marginada o no valorada en su entorno
laboral. Esto sugiere la necesidad de una revision exhaustiva de las politicas y
practicas de la empresa para garantizar una integracion mas equitativa y efectiva

de todos los empleados.
Figura 2

Resultados de la dimension comunicacion

42.50%

. 5.00% .

Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Comunicacion

Seglin los resultados presentados enla Figura 2, se pueden extraer observaciones
significativas con relacion a la dimension de comunicacion en el contexto de la
empresa Semiagro S.A. en Arequipa. Estos hallazgos proporcionan informacion
valiosa sobre como se gestionan las interacciones comunicativas dentro de la
organizacion, lo cual puede tener implicaciones importantes para su
funcionamiento y rendimiento general. Uno de los puntos destacados es que el
52.50% de los empleados menciona que "algunas veces" logran comunicarse
facilmente con sus superiores cuando es necesario. Esto sugiere una apertura
para la comunicacion con los jefes, lo que puede ser un signo de una cultura

organizativa que valora la interaccion abierta entre empleados y directivos.
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Ademas, se destaca que los medios de comunicacion utilizados por la empresa
se consideran adecuados para facilitar esta comunicacion efectiva. Por otro lado,
es alentador notar que el 42,50% de los trabajadores informa que "casi siempre"
se comunica con los directivos de la empresa. Esto indica una comunicacion
fluida y activa en una parte sustancial de la fuerza laboral, lo que puede
contribuir positivamente a la gestion de la empresa y al logro de sus objetivos.
Sin embargo, se identifica un 5.00% de empleados que afirma que "casi nunca"
se comunica con los directivos de la empresa. Aunque esta proporcion es
relativamente pequefia, es esencial investigar mas a fondo las razones
subyacentes detras de esta falta de comunicacién, ya que podria estar
relacionada con preocupaciones o barreras especificas que deben abordarse para

mejorar la integracion de este grupo en la comunicacion organizativa.
Figura 3

Resultados de la dimension motivacion

Casi nunca Algunas veces
Motivacion

Los resultados presentados en la Figura 3 proporcionan una perspectiva esencial
sobre la dimension de motivacion dentro del contexto laboral de la empresa
Semiagro S.A. en la ciudad de Arequipa. Estos hallazgos son de gran relevancia
ya que la motivacion de los empleados desempefia un papel fundamental en su
rendimiento y satisfaccion en el trabajo, lo que, a su vez, puede tener un impacto
significativo en el éxito global de la organizacion. En primer lugar, es evidente
que un notable 80.00% de los trabajadores informa que "algunas veces" los

directivos de la empresa llevan a cabo acciones que generan su fidelizacion. Esto
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sugiere que la empresa ha implementado estrategias efectivas para mantener el
compromiso y lalealtad de la mayoria de su fuerza laboral. Ademas, es alentador
observar que este grupo también menciona que recibe motivacion para cumplir
con los objetivos laborales y se siente satisfecho con los beneficios
proporcionados por la empresa. Estos aspectos pueden contribuir positivamente
a la moral de los empleados y a su rendimiento en el trabajo. Sin embargo, es
importante destacar que 8 colaboradores representados en un 20.00% sefiala que
"casi nunca" se siente motivado para alcanzar los objetivos por parte de la
empresa. Esta proporcion de empleados que experimenta una falta de
motivacién plantea preocupaciones significativas, ya que la motivacion es
esencial para el logro de metas y la satisfaccion laboral. Se requiere una
exploracion detallada de las causas detras de esta falta de motivacion para

identificar areas especificas que necesitan mejoras.
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Figura 4

Resultados de la variable endomarketing

Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Endomarketing

Los resultados presentados en la Figura 4 indican sobre la dimension de
endomarketing dentro de la empresa Semiagro S.A. en la ciudad de Arequipa.
Esta dimension se centra en la gestion de recursos humanos y en como la
empresa involucra y motiva a sus empleados desde adentro. Los hallazgos son
esenciales para comprender como la organizacion promueve la participacion y
el crecimiento de su personal, lo que puede impactar en la satisfaccion laboral y
el desempefio general. Uno de los aspectos destacados es que el 47.50% de los
trabajadores indica que "casi siempre" los empleados tienen voz y pueden opinar
y sugerir mejoras. Esta estadistica sugiere que laempresa valora la participacion
activa de sus empleados y estd dispuesta a escuchar sus ideas y sugerencias para
la mejora continua. Ademas, se enfatiza que la realizacion de charlas y eventos
motivacionales es fundamental para permitir que cada empleado estructure su
trayectoria profesional, estableciendo objetivos de crecimiento personal y
enumerando metas alcanzables. A pesar de estos aspectos positivos, es
importante notar que el 35.00% de los empleados menciona que "algunas veces"
se realizan charlas y eventos motivacionales. Esto podria indicar que la empresa
tiene margen para mejorar la consistencia de estas actividades, lo que podria
contribuir a una mayor motivacion y compromiso de los empleados. Ademas,
un 17.50% de trabajadores afirma que "siempre" hay apoyo por parte de la

empresa en la realizacion de charlas y eventos motivacionales. Esto es alentador

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




373, UNIVERSIDAD

A

REPOSITORIO DE

CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

y muestra un nivel constante de apoyo que puede contribuir positivamente a la

moral y la motivacion.
1.1.2. Resultados de la variable dependiente
Figura 5

Resultados de la dimension esfuerzo

32.50% 62.50%
5.00%
Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Esfuerzo

Los resultados presentados en la Figura 5 ofrecen una vision significativa sobre
la dimension de esfuerzo en el entorno laboral de Semiagro S.A. en Arequipa.
Estos hallazgos son esenciales para comprender como los empleados abordan
sus responsabilidades y como se refleja su actitud en la colaboracion y la

eficiencia en el trabajo, aspectos cruciales para el funcionamiento de la empresa.

Destaca que el 62,50% de los trabajadores indica que "casi siempre" comparten
sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros. Esta cifra es
alentadora y sugiere una cultura de cooperacion y apoyo mutuo en la
organizacion. Ademas, es importante notar que, en ausencia de su jefe inmediato
superior, estos empleados asumen la responsabilidad y utilizan eficazmente los
equipos y herramientas de trabajo, lo que demuestra un alto nivel de compromiso

y responsabilidad.

Sin embargo, el 32,50% de los trabajadores menciona que "algunas veces"
comparten sus conocimientos laborales. Aunque esto indica una cierta
disposicion para colaborar, podria sugerir oportunidades para mejorar la

consistencia en la actitud de esfuerzo y colaboracion.
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Es fundamental sefalar que un 5,00% de los empleados afirma que "casi nunca"
comparten sus conocimientos laborales en beneficio de sus compaieros. Esta
proporcion de trabajadores que muestran una falta de colaboracion puede
requerir una atencion particular, ya que la colaboracion es esencial para el éxito

y la productividad en el lugar de trabajo.
Figura 6

Resultados de la dimension capacidad
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Los resultados presentados en la Figura 6 brindan una vision esencial sobre la
dimension de capacidad en el contexto de los empleados de Semiagro S.A. en
Arequipa. Esta dimension se centra en como los trabajadores abordan su labor
diaria, su disposicion para aplicar nuevos conocimientos, demostrar valores,
mantener una actitud positiva frente a los cambios y cumplir con los
procedimientos establecidos en sus areas de trabajo. Un hallazgo destacado es
que el 75.00% de los trabajadores menciona que "casi siempre" aplican nuevos
conocimientos, demuestran los valores de la empresa, mantienen una actitud
positiva ante los cambios y cumplen con los procedimientos productivos
establecidos. Estos resultados reflejan un alto nivel de compromiso y
profesionalismo en la mayoria de los empleados, lo que puede ser fundamental

para el éxito y la eficiencia de la organizacion.

Por otro lado, el 22.50% de los trabajadores indica que "algunas veces" aplican
estos elementos. Esto sugiere una cierta variabilidad en la aplicacion de nuevos

conocimientos, la demostracion de valores y la actitud positiva frente a los
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cambios en una parte de la fuerza laboral. Es importante analizar mas a fondo
las razones detras de esta variabilidad y considerar formas de promover una
mayor consistencia en estas actitudes y comportamientos. Es relevante destacar
que un 2.50% de los empleados afirma que "casi nunca" cumplen con los
procedimientos productivos establecidos en sus dareas de trabajo. Esta
proporcidon minoritaria plantea inquietudes en cuanto a la consistencia y el
cumplimiento de normas y procedimientos, lo que podria impactar

negativamente en la eficiencia y la calidad del trabajo.
Figura 7

Resultados de la dimension responsabilidad

42.50% 57.50%

Casi siempre Siempre
Responsabilidad

Los resultados presentados en la Figura 7 proporcionan una vision valiosa sobre
la dimension de responsabilidad en el entorno laboral de los empleados de
Semiagro S.A. en Arequipa. Esta dimension se enfoca en como los trabajadores
cumplen con sus obligaciones, utilizan las herramientas proporcionadas y

desarrollan sus habilidades en el proceso de elaboracion de productos.

Un aspecto destacado es que el 57.50% de los trabajadores afirma que "siempre"
cuentan con todas las herramientas necesarias para cumplir con la produccion
programada, cumplen con la producciéon de manera diaria y desarrollan
adecuadamente sus habilidades en el proceso de elaboracion del producto. Estos
resultados reflejan un alto nivel de responsabilidad y compromiso en la mayoria
de los empleados, lo que es esencial para el logro de los objetivos de produccion

y la calidad del trabajo. Ademas, el 42.50% de los trabajadores menciona que
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"casi siempre" cumplen con estas responsabilidades. Aunque esto indica una
cierta variabilidad en el cumplimiento de las obligaciones, alin representa un

nivel considerable de responsabilidad en esta proporcion de la fuerza laboral.
Figura 8

Resultados de la variable productividad laboral
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Productividad Laboral

Los resultados presentados en la Figura 8 proporcionan una vision esencial sobre
la productividad laboral en el contexto de los empleados de Semiagro S.A. en
Arequipa. Esta dimension se enfoca en como los trabajadores contribuyen a la
eficiencia y el rendimiento en su lugar de trabajo, asi como en su disposicion
para compartir experiencia laboral, asumir responsabilidades y utilizar equipos
y herramientas de manera efectiva. Es notable que el 67.50% de los trabajadores
afirman que "siempre" comparten su experiencia laboral en beneficio de sus
compaifieros, asumen responsabilidades, utilizan equipos y herramientas
adecuadamente, aplican nuevos conocimientos, demuestran valores, mantienen
una actitud positiva frente a los cambios, cumplen con los procedimientos de
produccidn y cuentan con todos los equipos de telecomunicaciones necesarios.
Estos resultados reflejan un alto grado de productividad y compromiso en la
mayoria de los empleados, lo que es esencial para el éxito operativo de la
empresa. Ademas, el 30.00% de los trabajadores menciona que "casi siempre"
cumplen con estas responsabilidades, lo que sugiere una cierta variabilidad en
la aplicacion de estos comportamientos, pero aun un nivel significativo de

compromiso y productividad en esta proporcion de la fuerza laboral. Por otro
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lado, es importante destacar que un 2.50% de los empleados indica que "algunas
veces" aplican nuevos conocimientos, demuestran valores, mantienen una
actitud positiva frente a los cambios y cumplen con los procedimientos de
produccion. Esta proporcion minoritaria puede requerir una atencion particular
para identificar 4reas especificas que necesitan mejoras en términos de

productividad y compromiso.
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1.1.3. Resultados de la hipétesis
1.1.3.1. Hipotesis general

Es probable que el endomarketing impacte significativamente en la

productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A.
Figura 9

Impacto de endomarketing en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
-
<
o
O
0
<
20 -
)
§ 15 16 S
f10 4 14.8% — I Z» Siempre E
T 9 75.0% 3 25.0% 0.0% - O
S5 . 100,000 —_— et Casi siempre 2
. 0, 0,

. > ALY 2 2% m  Algunas veces S
Fi % Fi % Fi % &

Algunas veces Casi siempre Siempre
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Los resultados presentados en la Figura 9 proporcionan una vision valiosa
sobre la relacion entre el endomarketing y la productividad laboral en los
empleados de Semiagro S.A. en Arequipa. Estos hallazgos son fundamentales
ya que destacan como la motivacion interna y la participacion de los
empleados pueden impactar positivamente en su productividad y desempefio
en el trabajo. Un aspecto que destacar es que el 75.0% de los trabajadores
menciona que "algunas veces" opinan y sugieren mejoras. Esto sugiere que
existe una disposicion por parte de los empleados para contribuir con ideas
que puedan mejorar la productividad laboral. Ademads, se enfatiza que las
charlas y eventos motivacionales son fundamentales para que los empleados
puedan estructurar su trayectoria profesional, lo que puede tener un impacto
positivo en su motivacion y desarrollo. Es especialmente notable que el
59.3% de los trabajadores afirma que "siempre" aplican nuevos
conocimientos, demuestran valores, mantienen una actitud positiva frente a
los cambios y cumplen con los procedimientos de produccidon. Estos
resultados indican una alta consistencia en la aplicacidonde comportamientos
y actitudes que favorecen la productividad laboral.
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Tabla 8

Correlacion de endomarketing en la productividad laboral

Endomarketing Productividad

laboral
Endomarketing Correlacion de Pearson 1 ,870™
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadraqlos y productos 1392,975 1120675
vectoriales
Covarianza 35,717 28,735
N 40 40
Productividad Correlacion de Pearson ,870™ 1
laboral
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y productos
vectHales 1120,675 1190,775
Covarianza 28,735 30,533
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 10

Endomarketing en la productividad laboral

Dispersion simple con ajuste de linea de ENDOMARKETING por PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Como se puede observar en la Tabla 4, tras aplicar la prueba estadistica de
correlacionutilizando el coeficiente de correlacionde Pearson, se ha obtenido
un (p-valor = 0,870**), lo que indica una alta correlacion entre las variables
analizadas. Para asegurar la precision de los resultados, se considerd el
margen de error ajustado de 0,05. Dado que el valor de significancia (p-valor
= 0,000) es menor que el nivel de significancia establecido, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

En consecuencia, los resultados de esta investigacion respaldan de manera
concluyente la afirmacion de que el endomarketing tiene un impacto
significativo en la productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A.
Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion de recursos
humanos y el desarrollo de estrategias de endomarketing dentro de la
organizacion. Demuestran que promover una cultura interna que motive y
comprometa a los empleados puede tener un efecto positivo en su
productividad, lo que, a su vez, puede contribuir al éxito general de la

empresa.
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1.1.3.2. Hipotesis especificas

Hipétesis especifica 1: Es probable que la Integracion impacte
significativamente en la productividad laboral de los empleados de Semiagro
S.A.

Figura 11

Impacto de la integracionen la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
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Como se refleja en la Figura 11, los resultados obtenidos son de gran
relevancia para esta investigacion. El 83.3% de los trabajadores de Semiagro
S.A. en Arequipa indican que "algunas veces" son capacitados para el
desarrollo de sus competencias y son convocados a reuniones con el fin de
involucrarlos en la gestion de la empresa en el contexto de la productividad
laboral. Ademas, en términos de productividad, se observa que los empleados
utilizan equipos y herramientas, aplican nuevos conocimientos, mantie nen
una actitud positiva frente a los cambios y cumplen con los procedimientos
de produccion. Es especialmente relevante que el 74.1% de los trabajadores
afirma que "siempre" demuestran valores, mantienen una actitud positiva
frente a los cambios y cumplen con los procedimientos de produccién con
relacion a la productividad laboral. Estos hallazgos respaldan la hipotesis de

que existe una relacion positiva entre la integracion de los empleados en la
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gestion de la empresa y su productividad laboral. La disposicion de los
empleados para recibir capacitacion y participar en reuniones demuestra un
compromiso con su desarrollo y su involucramiento en la organizacion.
Ademas, el alto porcentaje de empleados que "siempre" demuestran valores
y mantienen actitudes positivas sugiere una cultura de compromiso y €tica en
la empresa, lo que puede tener un impacto directo en la productividad laboral.
Estos resultados son altamente significativos y pueden servir como base
solida para futuras estrategias de gestion de recursos humanos que busquen
mejorar la integracion de los empleados en la gestion de la empresa y, en
ultima instancia, impulsar la productividad laboral en Semiagro S.A. en

Arequipa.
Tabla 9

Correlacion de integracion en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
K Productividad
Integracion
laboral
Integracion Correlacion de Pearson 1 812
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y
productos vectoriales 203,100 399,550
Covarianza 5,208 10,245
N 40 40
Productividad - o
laboral Correlacion de Pearson ,812 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y productos
vectoriales 399,550 1190,775
Covarianza 10,245 30,533
N 40 40

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 12

Integracionen la productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A.

Dispersion simple con ajuste de linea de Integracion por PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Como se puede observar en la Tabla 5, tras aplicar la prueba estadistica de
correlacionutilizando el coeficiente de correlaciénde Pearson, se ha obtenido
un p-valor de 0,812**, lo que indica una alta correlacion entre las variables
analizadas. Para garantizar la precision de los resultados, se consider6 el
margen de error ajustado de 0,05. Dado que el valor de significancia (p-valor
= 0,000) es menor que el nivel de significancia establecido, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

En consecuencia, los resultados de esta investigacion respaldan de manera
concluyente la afirmacion de que la integracion impacta significativamente
en la productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A. Estos
hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion de recursos
humanos y el desarrollo de estrategias destinadas a promover la integracion
de los empleados en la empresa. Demuestran que fomentar un ambiente de
trabajo donde los empleados sean capacitados y se involucren en la gestion
puede tener un efecto positivo en su productividad, lo que, a su vez, puede

contribuir al éxito general de la organizacion.

Hipétesis especifica 2: Es probable que la comunicacién impacte
significativamente en la productividad laboral de los empleados de Semiagro

S.A.
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Figura 13

Impacto de comunicacion en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
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Los resultados presentados en la Figura 13 son de gran relevancia para esta
investigacion. El 91.7% de los trabajadores de Semiagro S.A. en Arequipa
indican que "algunas veces" consideran que los medios de comunicacién
utilizados por la empresa son adecuados y que sus jefes promueven
dindmicamente su participacion durante el desarrollo de sus actividades con
relacion a la productividad laboral. Ademas, en términos de productividad, se
observa que los empleados aplican nuevos conocimientos, mantienen una
actitud positiva frente a los cambios y cumplen con los procedimientos de
produccion. Es particularmente notable que el 63.0% de los trabajadores
afirma que "siempre" mantienen una actitud positiva frente a los cambios y
cumplen con los procedimientos de produccion con relacion a la
productividad laboral. Estos hallazgos respaldan la hipotesis de que existe
una relacioén positiva entre la comunicacidon efectiva en la empresa y la
productividad laboral de los empleados. La percepcion de que los medios de
comunicacion son adecuados y la promocidn activa de la participacion por
parte de los jefes pueden tener un impacto positivo en la actitud de los
empleados hacia el trabajo y en su cumplimiento de procedimientos de

produccion. Ademds, el alto porcentaje de empleados que "siempre"
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mantienen una actitud positivay cumplen con los procedimientos sugiere una

cultura favorable.
Tabla 10

Correlacion de comunicacién en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
Comunica Productivida
cion d laboral
Comunicacion Correlacién de Pearson 1 ,819™
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrad_os y productos 235,100 433,550
vectoriales
Covarianza 6,028 11,117
N 40 40
Productividad Correlacion de Pearson ,819™ 1
laboral
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrad_os y productos 433,550 1190775
vectoriales
Covarianza 11,117 30,533
N 40 40

**_Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 14

Comunicacién en la productividad laboral de loe empleados de Semiagro S.A.

Dispersion simple con ajuste de linea de Comunicacion por PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Como se puede observar en la Tabla 6, al aplicar la prueba estadistica de
correlacionutilizando el coeficiente de correlacionde Pearson, se ha obtenido
un p-valor de 0,819**, lo que indica una alta correlacion entre las variables
analizadas. Para asegurar la precision de los resultados, se considerd el
margen de error ajustado de 0,05. Dado que el valor de significancia (p-valor
= 0,000) es menor que el nivel de significancia establecido, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

En consecuencia, los resultados de esta investigacion respaldan de manera
concluyente la afirmacion de que la comunicaciéon impacta
significativamente en la productividad laboral de los empleados de Semiagro
S.A. Estos hallazgos son de gran importancia para la gestion de recursos
humanos y subrayan la relevancia de mantener una comunicacion efectiva en
la empresa. Demuestran que una comunicacion adecuada puede tener un
efecto positivo en la productividad de los empleados, lo que, a su vez, puede

contribuir al éxito general de la organizacion.

Hipotesis especifica 3: Es probable que la motivacion impacte

significativamente en la productividad laboral de los empleados de Semiagro

S.A.
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Figura 15
Impacto de la motivacion en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
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Los resultados presentados en la Figura 15 son de suma relevancia para esta
investigacion. El 58.3% de los trabajadores de Semiagro S.A. en Arequipa
indican que "algunas veces" los directivos realizan acciones que generen su
fidelizacion y que reciben motivacion para el cumplimiento de los objetivos
laborales con relacién a la productividad laboral. Ademas, se observa que los
empleados aplican nuevos conocimientos, mantienen una actitud positiva y
cumplen con los procedimientos de produccion. Es especialmente notable
que el 92.6% de los trabajadores afirma que "siempre" mantienen una actitud
positiva frente a los cambios y cumplen con los procedimientos de
produccion con relacion a la productividad laboral. Estos hallazgos respaldan
la hipotesis de que existe una relacion positiva entre la motivacion
proporcionada por los directivos y la actitud de los empleados hacia el
trabajo, asi como su cumplimiento de procedimientos. Ademds, la alta
consistencia en mantener una actitud positiva y cumplir con los
procedimientos es un signo positivo que sugiere una cultura laboral muy

favorable.

Estos resultados son altamente significativos y pueden servir como base

solida para futuras estrategias de gestion de recursos humanos que busquen
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mejorar la motivacion de los empleados y, en Gltima instancia, impulsar la

productividad laboral en Semiagro S.A. en Arequipa.
Tabla 11

Correlacion de la motivacion en la productividad laboral del Semiagro S.A.

L, Productividad
Motivacion
laboral
Motivacion Correlacién de Pearson 1 , 781
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrad_os y productos 113,975 287,575
vectoriales
Covarianza 2,922 7,374
N 40 40
Productividad by, ’
laboral Correlacién de Pearson , 781 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrad_os y productos 287 575 1190,775
vectoriales
Covarianza 7,374 30,533
N 40 40
**_Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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Figura 16

Motivaciénen la productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A.

Dispersion simple con ajuste de linea de Motivacion por PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Como se puede apreciar en la Tabla 7, al aplicar la prueba estadistica de
correlacionutilizando el coeficiente de correlacionde Pearson, se ha obtenido
un p-valor de 0,781**, lo que indica una alta correlacion entre las variables
analizadas. Para asegurar la precision de los resultados, se considerd el
margen de error ajustado de 0,05. Dado que el valor de significancia (p-valor
= 0,000) es menor que el nivel de significancia establecido, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. En consecuencia, los
resultados de esta investigacion respaldan de manera concluyente la
afirmacion de que la motivacion impacta significativamente en la
productividad laboral de los empleados de Semiagro S.A. Estos hallazgos son
de gran relevancia para la gestion de recursos humanos y subrayan la
importancia de fomentar la motivacion de los empleados en la empresa.
Demuestran que una mayor motivacion puede tener un efecto positivo en la
productividad de los empleados, lo que, a su vez, puede contribuir al éxito

general de la organizacion.
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DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, Determinar el impacto del endomarketing en la
productividad laboral de los trabajadores de Semiagro S.A.; se puede observar en el
resultado el 75,0% de los trabajadores a veces opinan y sugieren mejoras; realizan e ventos
motivacionales, comparten su experiencia laboral, asumen responsabilidades, utilizan
equipos y herramientas, aplican nuevos conocimientos, demuestran valores, mantienen una
actitud positiva ante los cambios, cumplen con los procedimientos de produccion; el 59. 3%
siempre aplican nuevos conocimientos, demuestran valores, mantienen una actitud positiva,
cumplen los procedimientos de produccion, segin el coeficiente de correlacion de Pearson
(valor p = 0,870**), existe una alta correlacion; Sig. =0,05 < 0,000); es decir, el
endomarketing impacta significativamente en la productividad laboral. En comparacion con
el resultado del autor Mestanza & Panduro (2022), En su estudio acerca de “El
endomarketing y la productividad laboral en una empresa agropecuaria de la ciudad de
Trujillo, 2021” los principales resultados evidencian en la dimension eficiencia una
correlacion positiva bajo 0,210 con la productividad, mientras que la efectividad presenta un
coeficiente de correlacion positivo muy bajo 0,099 y, por ultimo, la eficacia presenta un
coeficiente de correlacion positivo bajo 0,322. En conclusion, se puede determinar que
existe un bajo nivel de correlacion positiva entre la variable endomarketing y la
productividad laboral 0,324, descartando la hipdtesis negativa y afirmando la hipotesis

alternativa.

Segin el objetivo especifico 1: Conocer el impacto de la integracion en la productividad
laboral de los empleados de Semiagro S.A., el 83,3% de los trabajadores a veces recibe
capacitacion para el desarrollo de sus competencias y aplica nuevos conocimientos,
mantiene una actitud positiva frente a los cambios y cumple con los procedimientos de
produccion; el 74,1% siempre demuestra valores, mantiene una actitud positiva frente a los
cambios y cumple con los procedimientos de produccion. Segin el coeficiente de correlacion
de Pearson (valor p = 0,812*%), existe una alta correlacion (sig. =0,05 < 0,000); es decir, la
integracion tiene un impacto significativo en la productividad laboral. En comparacion con
el resultado del autor Mori & Ashley (2022), En su trabajo de investigacion acerca de
“Endomarketing y calidad de servicio en la empresa Globo, Arequipa — 2020, segun los
resultados se puede evidenciar que es 0,825 y el nivel de significacion es 0,000, se descubrio

que existe una correlacion positiva y directa entre las dos variables. Se establecié una
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relacion positiva significativa entre los aspectos de comunicacion interna, desarrollo de

competencias y compromiso y la variable de calidad del servicio.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Identificar el impacto de la comunicacion en la
productividad laboral de los trabajadores de Semiagro S.A., el 91,7% de los trabajadores
algunas veces sus jefes promueven dinamicamente su participacion durante el desarrollo de
sus actividades y productividad, mantienen una actitud positiva frente a los cambios y
cumplen con los procedimientos de produccion; el 63,0% siempre mantienen una actitud
positiva frente a los cambios y cumplen con los procedimientos de produccion. Segin el
coeficiente de correlacion de Pearson (valor p = 0,819**), existe una alta correlacion (sig.
=0,05 <0,000); es decir, la comunicacién tiene un impacto significativo en la productividad
laboral. En comparacion con el resultado del autor Escarcena & Quispe (2022), En su estudio
sobre “Endomarketing y la mejora continua en la empresa Auno EIRL, Arequipa 20227,
Segtn los resultados la prueba de correlacion bivariada de Spearman arrojo un resultado
significativo de 0,704, lo que indica que la hipdtesis general del estudio era, de hecho,
correcta. El rango de significacion de la prueba fue de 0,000 a 0,05. Se puede concluir que el
72% de los trabajadores mencionan que el endomarketing y la mejora continua en la empresa
son excelentes; el 26% de los trabajadores indican que es regular; y el 2% de los trabajadores

declaran que es pésimo.

De acuerdo al objetivo especifico 3: analizar el impacto de la motivacion en la productividad
laboral de los trabajadores de Semiagro S.A., El 58,3% de los trabajadores a veces sus jefes
realizan acciones que generan su lealtad; existe motivacion por el cumplimiento de los
objetivos laborales y el cumplimiento de los procedimientos de produccion; el 92,6%
siempre mantiene una actitud positiva frente a los cambios y cumple con los procedimientos
de produccioén; seglin el coeficiente de correlacion de Pearson (p-valor = 0,781**), existe
una alta correlacion (sig. =0,05 < 0,000); es decir, la motivaciéon tiene un impacto
significativo en la productividad laboral. En comparacion con el resultado del autor; Sanchez
& Silva, (2019) “Percepcion de los colaboradores sobre el endomarketing en la empresa
Agroexportadora Caynarachi S.A.” Segln los resultados de nuestro estudio, el 31% de los
trabajadores opina que el grado de percepcion sobre el endomarketing es inexacto. Como
consecuencia directa de ello, la gestion inadecuada de la comunicacién interna de la
institucion, que representa el 8,4% del total, es el principal motivo por el que los trabajadores

manifiestan su descontento con la organizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha determinado el impacto del endomarketing en la productividad laboral
de los trabajadores de Semiagro S.A.; se puede observar en el resultado el
75,0% de los trabajadores a veces opinan y sugieren mejoras; realizan
eventos motivacionales, comparten su experiencia laboral, asumen
responsabilidades, utilizan equipos y herramientas; el 59. 3% siempre aplican
nuevos conocimientos, demuestran valores, mantienen una actitud positiva,
cumplen los procedimientos de produccion, segun el coeficiente de
correlacion de Pearson (valor p = 0,870**), existe una alta correlacion; Sig.
=0,05 < 0,000); es decir, el endomarketing impacta significativamente en la
productividad laboral.

SEGUNDA: Se ha evidenciado el impacto de la integracion en la productividad laboral de
los empleados de Semiagro S.A., el 83,3% de los trabajadores a veces recibe
capacitacion para el desarrollo de sus competencias y aplica nuevos
conocimientos; el 74,1% siempre demuestra valores, mantiene una actitud
positiva frente a los cambios y cumple con los procedimientos de produccion.
Seglin el coeficiente de correlacion de Pearson (valorp = 0,812**), existe una
alta correlacion (sig. =0,05 < 0,000); es decir, la integracion tiene un impacto

significativo en la productividad laboral.

TERCERA: Sec ha identificado el impacto de la comunicacion en la productividad laboral
de los trabajadores de Semiagro S.A., el 91,7% de los trabajadores algunas
veces sus jefes promueven dindmicamente su participacion durante el
desarrollo de sus actividades y productividad; el 63,0% siempre mantienen
una actitud positiva frente a los cambios y cumplen con los procedimientos
de produccion. Segun el coeficiente de correlacion de Pearson (valor p =
0,819*%), existe una alta correlaciéon (sig. =0,05 < 0,000); es decir, la

comunicacion tiene un impacto significativo en la productividad laboral.

CUARTA: Se ha analizado el impacto de la motivacion en la productividad laboral de
los trabajadores de Semiagro S.A., el 58,3% de los trabajadores a veces sus
jefes realizan acciones que generan su lealtad; existe motivacion por el
cumplimiento de los objetivos laborales; el 92,6% siempre mantiene una
actitud positiva frente a los cambios y cumple con los procedimientos de
produccion; segiun el coeficiente de correlacion de Pearson (p-valor =
0,781*%), existe una alta correlacion (sig. =0,05 < 0,000); es decir, la

motivacidn tiene un impacto significativo en la productividad laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la empresa considerar la inclusion de estrategias de
endomarketing en sus actividades de marketing, enfocadas en la formacién y
capacitacion del personal mediante sesiones programadas trimestralmente.
Asimismo, se aconseja implementar estrategias motivacionales alineadas con

los objetivos y que valoren el rendimiento laboral.

SEGUNDA: Se recomienda a la direccion aplicar estrategias de retencion de personal,
involucrando a los empleados en la toma de decisiones clave y planificar

reuniones mensuales con la participacion de todo el equipo de la empresa.

TERCERA: Se recomienda al director general y al responsable del area de recursos
humanos considerar la implementacion de actividades recreativas
trimestrales para fortalecer la relacion entre directivos y empleados,
asignando un equipo a cargo de cada actividad. También es aconsejable
realizar un taller para comunicar a todo el personal la mision, vision y
objetivos de la empresa, con el fin de fortalecer su compromiso y sentido de

pertenencia.

CUARTA:  Serecomienda a los encargados de recursos humanos dar mayor importancia
a los trabajadores durante las entrevistas de trabajo, reforzando las
actividades de capacitacion que promuevan su desarrollo laboral y personal,

ademas de reconocer sus logros en actividades memoristicas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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productividad de  Semiagro
laboral de los SA
empleados de
Semiagro
S.A?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

AN ‘ UNIVERSIDAD
%& CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Sub variables ndicadores

Nivel de fidelizacion

Integracion . .,
g Nivel de cooperacion
Nivel de tolerancia
Variablel: L, Empatia
. Comunicacion ., .
Endomarketing Comunicacion efectiva

Escucha activa

Nivel satisfaccion laboral
Motivacién Nivel de compromiso
Nivel de reconocimientos

Esfuerzo Atencion
Desempefio laboral
Tension del trabajo

Variable 2: e Autonomia
Productividad laboral P Experiencia
Formacion

Por relaciones
Responsabilidad Por resultados
Por supervision
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DE ENDOMARKETING

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 112 (3 |4 |5
¢La empresa realiza capacitaciones constantes que desarrollen sus
1
habilidades?
¢Sus jefes lo convocan a reuniones con el fin de involucrarlo en la gestion
2
de la empresa?
¢La empresa considera importante su participacién en el logro de los
3
objetivos establecidos en su area de trabajo?
¢La empresa confia en su capacidad para la toma de decisiones frente a
4

alguna dificultad durante sus actividades en el trabajo?

5 | ¢Laempresa reconoce la recompensa sus logros obtenidos en el trabajo?

¢Considera que puede comunicar facilmente con su jefatura cuando usted

6

los requiere?

¢Los medios de comunicacion utilizados por la empresa son adecuados
7

para una comunicacion facil y efectiva entre jefes y trabajadore?

¢Sus jefes promueven de forma dinamica su participacién durante el
8

desarrollo de sus actividades?

9 | ¢Considera a la empresa realizar acciones que generen su fidelizacién?

¢Recibe Usted motivacion de la empresa para el cumplimiento de los
10
objetivos laborales?

11 | ¢Usted se siente satisfecho con los beneficios para le brinda la empresa?

Nota: Solis Ponce & Moreira Choéz, (2022)
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ANEXO 4
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° ITEMS 112|3|4]5
¢Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus
1 comparieros?
¢En ausencia de su inmediato superior asume su
2 responsabilidad?
3 | ¢Hace buen uso del equipo e instrumento de trabajo?
4 | ¢Tiende aplicar nuevos conocimientos en su lugar de trabajo?
5 | ¢Demuestra losvalores de laempresa en su puesto de trabajo?
¢Mantiene una actitud positiva ante los posibles cambios que se
6 generen en la empresa?
¢Cumples con los procedimientos productivos establecidos en
! su area de trabajo?
¢Participa con entusiasmo y atencion en las reuniones de
8 trabajo?
¢Cuenta con todas las herramientas para cumplir con la
o produccién programada?
10 | ¢Cumple con la produccién programada de manera diaria?
¢Desarrolla adecuadamente sus habilidades en el proceso de
1 elaboracion del producto?

Nota: Solis Ponce & Moreira Choéz, (2022)
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ANEXO 5

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 12

Resultados de la dimension Integracion

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 7.5 7,5 7.5
Algunas veces 17 42,5 42,5 50,0
Casi siempre 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 13
Resultados de la dimension comunicacion
Frecuencia Porcentaje e r(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 50 5,0 5,0
Algunas veces 21 52,5 52,5 57,5
Casi siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 14
Resultados de la dimensién motivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Casi nunca 8 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 15

Resultados de la variable de endomarketing

Frecuencia Porcentaje Po\;‘;ﬁr&toaje :courr?qeﬂgﬂg
Algunas veces 14 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 19 47,5 47,5 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 16
Resultados de la dimension esfuerzo
Frecuencia Porcentaje Po\rg?ir;t: je Zg;ﬁ&%g
Casi nunca 2 5,0 5,0 5,0
Algunas veces 13 32,5 32,5 37,5
Casi siempre 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 17
Resultados de la dimensién capacidad
Frecuencia Porcentaje Po rE:(e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
Algunas veces 9 22,5 22,5 25,0
Casi siempre 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 18

Resultados de la dimension responsabilidad

Frecuencia Porcentaje Po r(;e_nta;e Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 17 42,5 42,5 42,5
Siempre 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 19
Resultados de la variable productividad laboral
Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J vélido acumulado
Algunas veces 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 32,5
Siempre 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 20
Impacto de endomarketing en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.

ENDOMARKETING *PRODUCTIVIDAD LABORAL
PRODUCTIVIDAD

LABORAL Total
Algunas Casi Siemore
veces siempre P
Fi 1 9 4 14
ENDOMARKETING Algunas
veces % 100,0% 75,0% 14,8% 35,0%
4 Fi 0 3 16 19
Casi siempre
% 0,0% 25,0% 59,3% 47,5%
i Fi 0 0 7 7
Siempre
% 0,0% 0,0% 25,9% 17,5%
Total Fi 1 12 27 40

% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
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Tabla 21

Impacto de la integracion en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
Tabla Integracion *PRODUCTIVIDAD LABORAL
PRODUCTIVIDAD Total
Algunas Casi siempre  Siempre
veces
Integracion Casi Fi 1 2 0 3
nunca % 100,0% 16,7% 0,0% 7,5%
Algunas Fi 0 10 7 17
veces % 0,0% 83,3% 25,9% 42,5%
Casi Fi 0 0 20 20
siempre % 0,0% 0,0% 74,1% 50,0%
Total Fi 1 12 27 40
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 22

Impacto de la comunicacion en la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
Productividad Laboral Total
Algunas _ Casi Siempre
_ veces siempre
Comunicacion ”(l:’zila i . : 0 ?
% 100,0% 8,3% 0,0% 5,0%
Algunas Fi 0 11 10 21
veces % 0,0% 91,7% 37,0% 52,5%
Casi Fi 0 0 17 17
siempre % 0,0% 0,0% 63,0% 42,5%
Total Fi 1 12 27 40
% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
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Tabla 23

Impacto de la motivaciénen la productividad laboral de los empleados de

Semiagro S.A.
Productividad Laboral Total Total
Algunas _Casi Siempre
veces siempre
Motivacion Casi Fi 1 5 2 8
nunca % 100,0% 41,7% 7,4% 20,0%
Algunas Fi 0 7 25 32
veces % 0,0% 58,3% 92,6% 80,0%
Total Fi 1 12 27 40
% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
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