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RESUMEN

Proponer la implementacion de un proyecto de mejora de procesos hacia la
transformacion digital es el objetivo de la presente investigacion para una empresa del sector
minero. La organizacion concentra un porcentaje de sus esfuerzos en tareas no agiles que no
agrega valor a la organizacion como: Verificacion de data, falta de integracion de la
informacion, duplicidad de bases de datos, todos los formatos que se registran en campo son
fisicos y para que esta informacion sea transformada en reportes, debe digitarse manualmente

a una base de datos.

Para el andlisis de la situacion actual se realizo un analisis de criticidad de procesos para
enfocar todos los esfuerzos en estos. Los procesos criticos son: planeamiento mina, perforacion,
voladura, operaciones (carguio, acarreo y descarga), productividad, costos y mantenimiento.
Se identifico las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada proceso. Se
procedi6 a realizar una ponderacion de similitud de debilidades para catalogarlos y concentrar
los esfuerzos en solucionar el 80% de los problemas de gestiéon de informacion. Se halld la
causa raiz de cada problema con el diagrama de Ishikawa. Seguidamente se determind el nivel
de madurez digital en la que se encuentra la organizacién. Se model6 la situacion actual del

proceso para conocer el lead time y las tareas que no agregan valor.

Para el desarrollo de la propuesta se sigui6 la guia del PMBOK séptima edicion y se
modelo los procesos optimizados para mostrar el antes y después del uso de herramientas

digitales.

Los resultados obtenidos afirman que la mejora de procesos es alcanzable implementado
la transformacion digital, los procesos aumentan su eficiencia y es posible invertir el tiempo en
mejorar continuamente y agregar valor a los procesos, las tareas manuales que no agregan valor

a la organizacion fueron sustituidas por tareas automatizadas.
Palabras clave:

Mejora de procesos - Transformacion Digital — Guia PMBOK
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ABSTRACT

Proposing the implementation of a process improvement project towards digital
transformation is the objective of this research for a company in the mining sector. The
organization concentrates a percentage of its efforts on non-agile tasks that do not add value to
the organization such as: Data verification, lack of information integration, duplication of
databases, all formats that are recorded in the field are physical and for this information to be

transformed into reports, it must be manually entered into a database.

To analyze the current situation, a process criticality analysis was carried out to focus
all efforts on these. The critical processes are mine planning, drilling, blasting, operations
(loading, hauling, and unloading), productivity, costs and maintenance. The strengths,
opportunities, weaknesses, and threats of each process were identified. A similarity weighting
of weaknesses was carried out to catalog them and concentrate efforts on solving 80% of the
information management problems. The root cause of each problem was found with the
Ishikawa diagram. Next, the level of digital maturity in which the organization is located was
determined. The current situation of the process was modeled to know the lead time and the

tasks that do not add value.

For the development of the proposal, the PMBOK seventh edition guide was followed,

and the optimized processes were modeled to show the before and after the use of digital tools.

The results obtained affirm that process improvement is achievable by implementing
digital transformation, the processes increase their efficiency, and it is possible to invest time
in continuously improving and adding value to the processes, manual tasks that do not add

value to the organization were replaced by automated tasks.
Key words:

Process improvement - Digital Transformation — PMBOK Guide
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INTRODUCCION

La cuarta revolucion industrial o industria 4.0, etapa en la que la humanidad usa la
tecnologia en la vida cotidiana y nuevas tecnologias revolucionan el sistema empresarial. El
proceso de transformacion digital es una "revolucion industrial" producida por el avance de las

tecnologias de la informacion, informatica y el software.

Se propone un proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital en una
empresa del sector minero basada en la guia del PMBOK 7ma Edicion, su alcance abarca a los
procesos criticos. La transformacion digital es un término aplicado a nivel mundial la cual fue
acelerada por la pandemia provocada por el Virus SARS COV 2 iniciada en el 2019, llegando
al Perti en Marzo del 2020

En el Capitulo I de describe el planteamiento de la problematica, el objetivo general y
especificos, asi como la hipodtesis general e hipdtesis especificas de la investigacion, para
conocer qué y como vamos se realizard la medicion de la propuesta de implementacion se

desarrolla las variables de la investigacion.

En el Capitulo II se detalla los antecedentes de otros investigadores en temas de
transformacion digital y desarrollo de proyectos, también de desglosa marco tedrico y

metodoldgico.

En el Capitulo III se describe la situacion actual de la empresa y se determina mediante
un analisis de criticidad de procesos cuales son los procesos criticos para enfocar todos los
esfuerzos en estos. Se determind el nivel de madurez digital en la que se encuentra la
organizacion y se modeld la situacion actual del proceso para conocer el lead time y las tareas

que no agregan valor.

En el Capitulo IV se desarrolla la propuesta de mejora siguiendo la guia del PMBOK

Séptima edicidn, cada dominio de desempeiio aplicable.

En el Capitulo V se detalla el analisis de resultados de la propuesta de mejora, mostrando
la mejora en la modelacion de los procesos para conocer la mejora en tiempo y eficiencia. Se
muestra los presupuestos con y sin transformacion digital, se demuestra que el beneficio es

mayor al costo, se describe los beneficios cualitativos y cuantitativos.
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Finalmente se concluye y se recomienda la implementacion del proyecto de mejora de
procesos hacia la transformacion digital. Se logré proponer la mejora de procesos y creacion
de valor al haber transformado las tareas rutinarias de los procesos criticos de una empresa del

sector minero en tareas automatizadas a través de la transformacion digital.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO TEORICO
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Titulo
Propuesta de implementaciéon de un proyecto de mejora de procesos hacia la
transformacion digital de una empresa del sector minero basado en la guia del PMBOK

séptima edicion, 2021.

1.2. Problema

1.2.1. Identificacion del problema

Existen tareas rutinarias las cuales son procesados de forma manual, como la
digitacion de valores en base de datos, ademds que cada area genera y alimenta
informacion en bases de datos aisladas, no generando valor a la organizacion si no por

lo contrario el tiempo es invertido en duplicidad de tareas.

e Cuadles son sus causas inmediatas?
Falta de integracion de los procesos, personas y tecnologia.
e /Qu¢ factores, sin ser causas directas, contribuyen a agravar la situacion-
problema?
Deficiente comunicacion entre procesos.
e Consecuencias:
Reprocesos, Salidas no conformes, No conformidades, Duplicidad y la

informacion carece de confiabilidad.

1.3.2. Descripcion del problema

Los objetos de datos son recogidos de la operacion: registros mecanicos,
operativos y de seguridad, en una jornada de 30 dias en dos turnos; dia y noche. Los
cuales al llegar a gabinete (oficinas), las procesan e inician la elaboracion de sus reportes

de gestion.

Es donde proceden a digitar los registros de manera manual, siendo una labor de
todos los dias, que toma aproximadamente 5 horas del dia, los datos digitados son
procesados en una base de datos el cual finalmente culmina en reportes internos entre

areas y hacia el cliente.

La digitaciéon manual lleva a errores, en ocasiones corrigieron reportes, por lo
que actualmente se tiene configurada la base de datos con formulas que permiten hacer

una verificacion visual al concluir su registro.
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Se identifica que los registros recogidos de campo contienen informacion de
valor para varias areas, es por ello por lo que actualmente al llegar el registro a gabinete
(oficinas) es escaneado y compartido, para que cada area procese la informacion que
necesite segun el reporte que desea obtener, es asi como encontramos dos o tres areas

realizando la misma tarea, pero con diferente fin.

1.3.3. Antecedentes del problema

Con 10 afios de operacion de servicios de Planeamiento, Perforacion, Voladura,
carguio, acarreo y descarga de mineral. Cuenta con un sistema de gestion integrado ISO
9001:2015, 14001:2015 y 1a 45001:2018. Al estar certificada con un sistema de gestion
de calidad, la cual se basa en la gestion por procesos, riesgos y enfoque al cliente, cada
proceso ha sido mapeado en unas fichas de caracterizacion, estas son actualizadas
anualmente, ya que los procesos van cambiando o teniendo actualizaciones. Asi mismo

se mantienen auditorias por proceso.

En el afio 2020 se atravesaron dificultades para procesar la informacion de
manera manual a razén de la pandemia, el personal fue reingresando a la organizacion
progresivamente, en estas circunstancias el talento humano no se abastecia para
procesar los registros rutinarios, luego de la reactivacion al 100% se regularizaron todos
los registros para la actualizacion de la base de datos, desde este momento se avizora la

importancia de poder obtener la informacion de manera inmediata.

En el 2021 rescatando todas las lecciones aprendidas del 2020 y sumado a que
se evidencian en las auditorias no conformidades y salidas no conformes en los
procesos, relacionadas al control documentario y recogiendo las necesidades de las
areas por mejorar la gestion de sus procesos en poder manejar la informacion de manera
eficiente y eficaz, surge presentar un proyecto de mejora de procesos hacia una

transformacion digital.

Se realiza un diagnostico a los procesos criticos: Planeamiento, Perforacion,
Voladura, Carguio, Acarreo y Descarga; seguimiento y control (Productividad y

Costos); Mantenimiento de Equipos.

Por lo tanto, al recoger una primera fotografia de los efectos y causas

encontramos: reprocesos, duplicidad de informacion, en todas las areas se mantienen
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procesos manuales rutinarios no integrados, cada 4rea maneja la data de acuerdo con lo
que necesitan. Traducido en aproximadamente un 60% del tiempo de sus actividades
relacionadas a digitar, procesar, otras funciones no propias del area como temas

administrativos.

Al mantener una conversaciéon con los usuarios, ellos conocen de estas
desviaciones materializadas en este diagndstico, pero no se juntaron entre areas para

buscar una solucion, ya que propio de su dia no seria posible hacerlo.

1.3.4. Formulacion del problema
(Como transformar procesos no agiles y de carencia de generacion de valor en

procesos agiles y estos a su vez garanticen la generacion de valor en la organizacion?

1.3.5. Justificacion de la Investigacion

Dada la época del coronavirus, la revolucion digital se ha acelerado Luis
Badrinas (2020), en el libro Hiperaceleracion: la revolucion digital en la época del
coronavirus declara “Muchas personas en estos dias estdn descubriendo una manera de
trabajar y de relacionarse diferente, parece que la digitalizacion se ha acelerado de
repente para todos. Veiamos el teletrabajo solo como un medio de conciliacion laboral
y se ha convertido, en cambio, en nuestra principal forma de trabajar y de relacionarnos

estamos ante un cambio de paradigma. El mundo cambia a una velocidad
exponencial, tan rapido como se ha propagado la pandemia que estamos viviendo. La
ciencia avanza, pero la informacion muchas veces no es la adecuada; si la hubiésemos
gestionado bien y a tiempo, probablemente no estariamos en esta situacion en la que nos
encontramos. Tenemos tecnologia suficiente, pero muchas veces no la podemos

aplicar.”

La importancia del trabajo de investigacion radica en conocer la ruta a seguir
para implementar mejora en los procesos y transformar digitalmente procesos,
subprocesos orientados a la agilidad y optimizacion. Que la organizacion trabaje acorde
a los nuevos cambios culturales y tecnoldgicos de la era de la cuarta revolucion

industrial.

La mejora de procesos hacia una transformacion digital nos permitira

diagnosticar, evaluar, analizar, controlar, estandarizar y mejorar.
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Asi mismo es importante como todo proyecto, contar con una ruta de trabajo y
el éxito de un proyecto es determinado por el cumplimiento de los costos, tiempo y
desempefio programados, los cuales serdn mapeados en el proceso de planificacion del

proyecto tomando las buenas practicas de la guia del PMBOK.

La gerencia de operaciones y la gerencia de la organizacion se encuentran
comprometidos al cumplimiento del cronograma del proyecto, dentro del monto de
inversion destinado para el mismo. La competitividad de una transformacion digital en
el mercado es creciente y se presenta como una necesidad para la organizacion, al
administrar data importante para la toma de decisiones y licitaciones de proyectos de

Servicios mineros.

La transformacion digital va de la mano con la mejora de procesos, hoy en dia
la transformacion digital es un requisito necesario para las organizaciones, Palao (2010),
el cual pone de manifiesto que una buena integraciéon de practicas basadas en
tecnologias de la informacion y la comunicacion conllevan a aprovechar en niveles
maximos la informacion dentro de la empresa, lo cual es directamente proporcional a
una mejora de beneficios, capitalizacion de oportunidades y establecer ventajas

competitivas.

En la planificacion del proyecto debemos tener en cuenta las personas, cultura,
procesos y tecnologia, por ser los pilares de la transformacion digital. Con el fin de

mejorar la eficiencia y valor ofrecido al cliente.

Los aportes que ofrece la presente investigacion son practico, metodologico,

social y tecnologico.
- Préactico como una alternativa de mejora de procesos.

- Metodologica, como apoyo para investigaciones relacionadas a mejora de

procesos y transformacion digital.

- Social, ya que la propuesta esta relacionada a la reduccién del uso de registros

fisicos, generando conciencia medioambiental sobre del recurso no renovable que es el

papel.
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- Tecnoldgico, ya que muestra la ruta para llegar a transformar digitalmente los

Procesos manuales.

1.3.6. Delimitaciones de la Investigacion

1.3.6.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se realizara en Ica, empresa dedicada al servicio de explotacion

de mineral.

1.3.6.2. Delimitacion Temporal
La investigacion comprenderd la planificacion del proyecto de mejora de

procesos hacia una transformacion digital 2021-2023.

1.3.6.3. Delimitacion de procesos

La elaboracion de la presente tesis plantea una propuesta para la mejora de
procesos hacia una transformacion digital comprendida para los procesos misionales
(Planeamiento Mina, Perforacidon, Voladura, Productividad, Carguio, Acarreo y

Descarga) y un proceso de Soporte (Mantenimiento de Equipos).

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Mejorar los procesos y crear valor transformando las tareas rutinarias de los
procesos criticos de una empresa del sector minero en tareas automatizadas

implementando la transformacion digital.

1.4.2. Objetivos Especificos
a. Definir la creacion de valor alineada a la estrategia de la organizacion.
b. Conocer los procesos criticos de la organizacion.

Conocer el grado de madurez digital de la organizacion.

&

Analizar y conocer el tiempo del proceso actual y porcentaje de tareas que no

agregan valor de los procesos criticos.

e. Determinar el ahorro de tiempo de los procesos criticos al usar herramientas
digitales.

f. Analizar y conocer el tiempo del proceso mejorado y porcentaje de tareas
automatizadas de los procesos criticos.

g. Conocer los beneficios de un proyecto de mejora de procesos hacia una

transformacion digital.
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h. Aplicar las buenas practicas de la guia del PMBOK segtn los dominios de

desempefio.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General

Se podra mejorar los procesos y crear valor a través de la transformacion de las
tareas rutinarias de los procesos criticos de una empresa del sector minero en tareas

automatizadas implementando la transformacion digital.

1.5.2. Hipotesis Especificas:

a. Sera posible definir la creacion de valor alineada a la estrategia de la
organizacion.

b. Sera posible conocer los procesos criticos de la organizacion.
Sera posible definir el grado de madurez digital de la organizacion.

d. Sera posible analizar y conocer el tiempo del proceso actual de los procesos
criticos y porcentaje de tareas rutinarias.

e. Sera posible determinar el ahorro de tiempo de los procesos criticos al usar
herramientas digitales.

f. Sera posible analizar y conocer el tiempo del proceso mejorado y porcentaje
de tareas automatizadas de los procesos criticos.

g. Sera posible conocer los beneficios un proyecto de mejora de procesos hacia
una transformacion digital.

h. Los dominios de desempefio seran las mas idoneos para la propuesta de un

proyecto de mejora de procesos hacia una transformacion digital.

1.6. Variables
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Tabla 1: Indicadores segun el tipo de variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONALIZACION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable La mejora de procesos es un  Implementacion ciclica de Planificacion estratégica Procesos criticos Razoén
Independiente enquge estratégico para mejora de procesos con el Modelado Business Process Model and Nominal
optimizar los procesos fin de agregar valor a la Notation (BPMN) - TOBE
X) empresariales. Esta practica organizacion a través de Ejecucion Plan de gestion de alcance Nominal
incluye la identificacion, el planificacion  estratégica, Plan de gestion de recursos Nominal
analisis y el modelado de los procesos, Plan de involucramiento de los Nominal
Mejora de perfeccionamiento de los ejecucion de la mejora, interesados Nominal
Procesos procesos existentes para control,  monitoreo Yy Control y monitoreo Plan de gestion del cronograma  Nominal
mejorarlos en  ultima optimizacién de los Plan de gestion de los costos Nominal
instancia. (Claire Vanner, procesos. Plan de gestion de la calidad Nominal
2022) Optimizacion Plan de gestion de liberacion Nominal
Plan de pruebas Nominal
Tareas automatizadas Razén
Tiempo ahorrado Razén
Aumento de eficiencia del Razoén
proceso
Variable La transformacion digital La  Aspectos claves Capacitaciones al personal Cursos relacionados a la Razén
Dependiente (Y) transformacion digital relacionados con la transformacion digital
marca un replanteamiento organizacion para obtener Procesos mejorados Business Process Model and Nominal
radical de <cémo una un ecosistema digital a Notation (BPMN) — AS IS
Transformacién organizaf:i(')n utiliza la través del empoderamie'nto T'flreas no agiles Razén
tecnologia, las personas y del talento humano y mejora Tiempo actual de procesos Razén
Digital los procesos para cambiar de procesos mediante el uso Tiempo optimizado de procesos Razon
fundgmentalmente ) el de herramientas d¥g1ta.1’es Herramientas digitales Herramientas digitales para Nominal
rendlmlento. empresarial. escalando a la organizacion optimizacion de procesos
(Tom Schmidt, 2022) a la trascendencia de la — — .
transformacion digital. Cultura digital Madurez digital Nominal
10
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1.7. Marco Metodolégico
1.7.1. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio para esta investigacion es descriptiva y explicativa.
Descriptiva, ya que es una “forma de estudio para saber quién, donde, cudndo, como y
porqué del sujeto de estudio” Segiin Namakforoosh (2005), porque realiza un estudio a
partir de un hecho documental.

Explicativa, ya que busca conocer la causa del problema de la situacion actual.

1.7.2 Tipo de disefo
e No experimental: No se manipulara en la investigacion ninguna variable.

e Transversal: Datos recolectados en un momento determinado.

1.7.3 Muestreo

1.7.3.1. Poblacion:
Gerencia, lideres, empleados, técnicos, operadores, personal que trabaja en
la organizacion tanto administrativo como de campo que tenga alguna implicancia

de registro de informacion para la organizacion.

1.7.3.2. Unidad de Analisis

Procesos de la organizacion.

1.7.4. Experimentacion/Observacion

1.7.4.1. Procedimiento de experimentacion / observacion

a) Entrevista, a lideres y trabajadores para conocer brechas y perspectivas de
mejora, definidos como clientes internos para medir sus causas frecuentes
de problemas.

b) Observacion, se realizard trabajo de campo, validando la data levantada en
BPM (Bizagi) versus el dia a dia.

¢) Analisis de las actividades del proceso del servicio minero.

d) Analisis de la documentacion interna de la empresa.

e) Visitas a oficinas y campo para recoleccion de informacion operativa.

f) Implementar, cada capitulo del PMBOK respecto a la planificacion y

validar con el comité de transformacion digital.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A. Martinez (2020) en la monografia Diserio de un plan de transformacion digital en la
organizacion obras civiles de Bogota D.C, Bogotad (2020).

Dado que las organizaciones, negocios y empresas se encuentran en un contexto de
cambios continuos en competencia y cambios tecnologicos ponen en peligro la estabilidad de
modelos de negocio antiguos y obsoletos. En la presente investigacion se plantea un plan de
transformacion digital, la variable principal es la transformacion digital. El objetivo de la
presente tesis plantea como objetivo el disefio de un plan de transformacion digital en la
empresa Obras Civiles S.A., el cual contiene la presencia de partes interesadas, alcance,
recursos humanos y tecnologicos, la planificacion de calidad, identificacion de riesgos, aspecto
comunicacional y ajustes de actividades importantes para la transformacion. A. Martinez
concluye con la investigacion que la transformacion digital es un proceso efectivo tanto tedrico
como practico que permite la unificacion el procesamiento de datos e informacion, genera un
aumento en el flujo de informacion, mejora en la comunicacion entre areas. La transformacion
digital en la empresa Obras Civiles S.A es un camino largo que recorrer, que va desde la
aceptacion, contratacion de personal o adiestramiento del personal existente. La transformacion
digital es la piedra angular de cambio para la empresa, la importancia de realizar adecuaciones
de conocimiento al personal, considerar la posibilidad de contratar mas operadores para agilizar
el proceso de transformacion digital. Las buenas practicas del PMBOK han sido adaptadas a la
investigacion, y se generan documentacion como el plan para la gestion de Stakeholders, plan
para la gestion de alcance, plan para la gestion del cronograma, plan para la gestion de la

calidad, plan para la gestion de los recursos humanos, plan para la gestion de la comunicacion.

L. Jaimes, Y. Rengifo, E. Saavedra, J. Charry (2021) en la tesis “Estrategias para
implementar la transformacion digital en la gestion de proyectos de la PYME SOMINEL”,
Bogotd 2021.

Las PYMES tienen claro que la transformacion digital es de vital importancia, para que
puedan mantenerse competitivo, los nuevos consumidores exigen inmediatez y rapidas
respuestas, por lo que en el trabajo de investigacion se establece las estrategias para la
implementacion de la transformacion digital, que permitird a los gerentes gestionar

eficientemente el equipo de trabajo, tiempos de ejecucion y entrega de proyectos de satisfaccion
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al cliente, para ello tuvieron en cuenta la caracterizacion de las barreras, ventajas y
competencias identificadas, variables para finalmente sugerir herramientas digitales para la
gestion de los proyectos, el enfoque de la tesis es orientada a un muestreo no probabilistico en
la empresa Sominel SAS, dedicada a ingenieria dedicada a generar soluciones innovadoras y
servicios de control, proteccion, medida y comunicaciones de subestacion eléctricas, las
variables a analizar son las estrategias de transformacion digital y gerencia de proyectos. Para
la investigacion se usé una encuesta como instrumento de recoleccion con el fin de determinar
el conocimiento en temas de transformacion digital, la mayoria de las personas encuestadas
ocupan cargos directivos y los restantes operativos. Las estrategias implementadas deben
enfocarse en la experiencia del cliente y optimizacion de procesos operativos, se debe
documentar las barreras y desafios a superar durante el proceso de implementacion, se debe
elaborar una hoja de ruta incluyendo las herramientas digitales, la investigacion y desarrollo de
modelos de madurez digital. Finalmente, las estrategias son: Inteligencia del cliente, cadena de
valor digital, gestion en la relacion, gestion de rendimientos, digitalizacion de procesos,

automatizacion de procesos.

K. Sango (2018) en la tesis “Modelo de Gestion para brindar el servicio de internet a
clientes corporativos en la ciudad de Quito, bajo lineamiento de la Guia de fundamentos para
la direccion de proyectos — PMBOK”, Quito 2018.

Empresa que brinda un servicio de internet corporativo, su modelo de gestion no cumple
con las expectativas y requerimiento del cliente, la gestién de informacion no es confiable y los
ingenieros proponen disefios deficientes que no se ajustan a los requerimientos del cliente, el
area comercial presenta un andlisis de prefactibilidad y factibilidad que no cuenta con los
insumos necesarios para los resultados. Por otra el area de implementaciones no tiene asignados
recursos a tiempo por lo que cumplir con el cronograma no es posible. Un plazo de seis meses
comprendiendo su alcance s6lo dos unidades de negocio, comercial e ingenieria. Se evidencia
que una eficiente gestion de proyectos es un importante activo estratégico y una fuente de
ventajas competitivas que impactan en el resultado del negocio, conocer los problemas actuales
que atraviesa la empresa es indispensable, asi como el segmento, servicio, demanda y
necesidades del cliente y la capacidad que tiene para el desarrollo de una ventaja competitiva.
La guia del PMBOK permiti6 suplir deficiencias en la gestion de operaciones y obtener planes

de gestion que establecidos por técnicas y herramientas satisfacen al cliente. La importancia de
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contar con un director de proyecto para poder integrar y comunicar entre las diferentes areas es
importante, por otra el desglose del trabajo es uno de los factores criticos de éxito de la gestion
de cualquier proyecto, ya que de este depende gran parte de los procesos de gestion como la
estimacion de los costos, la gestion de personal, gestion de comunicaciones, gestion de riesgo
entre otros. La implantacion del modelo de gestion disefiado contribuiria a mejorar la eficiencia
del area de operaciones, es posible dar respuesta oportunas y efectivas.

Para obtener los resultados deseados, es necesario una cultura organizacional enfocada
a mejorar la experiencia del cliente desde la oferta del servicio hasta la entrega. Ademas, el
modelo facilita la entrega del servicio ante la deteccion de algiin inconveniente durante los
estudios de prefactibilidad, factibilidad e implementacion. Finalmente, los resultados
financieros son viables ejecutar un modelo de gestion, por su valor actual neto positivo, una
tasa interna de retorno mayor al costo de oportunidad, con un periodo de recuperacion a partir
de tercer afio de realizar la inversion. Se detalla ademés que brindar capacitaciones a los
involucrados para que estén informados de los cambios, establecer los compromisos, tiempos

de ejecucion y responsabilidades. Se realice revisiones periddicas.

M. Apolinario, D. Barrantes, C. Gonzaga, R. Servan (2020) en la Tesis “Aplicacion de
las buenas practicas de direccion de proyectos por la guia del PMBOK (6TA EDICION) en el
proyecto de Gasoducto de la Costa”, Lima 2020.

Proyecto Gasoducto de la Costa en la cual se aplica las buenas practicas del PMBOK
6ta Edicion y la extension de la 3ra Edicion Guia PMBOK para la construccion, en este
proyecto que asciende a una inversion de US$ 2,670 MM y tiene un tiempo de ejecucion de
51 meses, un ducto de 800 km de longitud, comprendido desde la localidad de Humay (Ica)
siguiendo la costa sur, con una derivacion a Mollendo e Ilo se aplicaron diez areas de
conocimiento del PMBOK vy lo dividieron en cinco etapas: gestion, ingenieria, suministro,
construccion y pruebas para la operacion. Desarrollaron un plan de gestion considerando la
comunicacion con los stakeholders, cumplimiento del cronograma, la eficiencia en os procesos,
asi como identificacion de los riesgos y el tratamiento del proyecto. Los autores consideran que
los riesgos y las amenazas son importantes de mapear ya que pueden comprometer la
realizacion del proyecto, asi como las oportunidades que benefician a los objetivos del
proyecto. Su alcance comprende el desarrollo de la gestion del proyecto para la construccion
del Gasoducto de la Costa, hasta la puerta en operaciéon comercial y esta no incluye las etapas
de operacidn, ni de mantenimiento, la tesis da a conocer los planes de gestion para su ejecucion

mas no el detalle constructivo. Las areas de conocimiento desarrolladas han sido: Gestion de la
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integracion del proyecto, Gestion del Alcance Del Proyecto, Gestion del tiempo, la Gestion de
los Costos, Gestion de la Calidad, Gestion de los Recursos Humanos, Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto, Gestion de los Interesados del Proyecto. La aplicacion de la
metodologia del PMBOK permitio6 identificar los puntos mas relevantes del proyecto para que
su desarrollo y ejecucion contribuyan a obtener resultados positivos para la satisfaccion de los

stakeholders.

2.2. Marco Teoérico

Transformacion digital, en la revista EY en el articulo Tendencias digitales 2022
transformando el Peru, publicada el marzo del 2022, explica claramente los eventos que ha
llevado a muchas empresas en pensar en la transformaciéon digital, y el foco de esta
transformacion es sin lugar a duda el ser humano, ya que su conducta impacta en una manera
significativa las rutas planeadas de las organizaciones. Un ejemplo pertinente es que las nuevas
generaciones cuentan con mayor acceso a dispositivos digitales y obviamente la pandemia
acelerd todo el proceso de adopciones digitales, cabe precisar que la finalidad de la
transformacion digital es la generacion de valor y junto a ello una transformacion cultural para

obtener una sostenibilidad en el tiempo. (EY building a better working world, 2022)

En la revista Conecta Software, 2022 nos da una definicion clara de ;Qué es la madurez
digital?, “La madurez digital es la capacidad que muestra una empresa para liderar las
iniciativas digitales, y la capacidad para ejecutar la transformacion digital” (Conecta Software,

2022)

En la revista digital EY, en el articulo “Estudio de Madurez Digital 2022, 11 de julio
2022. Menciona que en Latinoamérica los paises con una mayor madurez digital son: Ecuador
con 64.67 puntos, Chile con 62.73 y México con 62.11, en los sectores financieros y de

consumao.

Y a nivel mundial, Latinoamérica cuenta con un valor 61.16 puntos en una escala de
100 puntos, encontrandose en el rango de “En Desarrollo de capacidades digitales”. (EY

building a better working world, 2022)

Por otro lado, las empresas se encuentran invirtiendo en acelerar cambios para alcanzar

la transformacion digital y lo que buscan las empresas es simplificar procesos y estos sean
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eficientes. El presente estudio fue realizado con la participacion de 715 lideres de 16 diferentes
industrias de 15 paises incluido Perti. Entre otras conclusiones del estudio es que més del 45%
consideraron que la mayor barrera para emprender la transformacion digital es la falta de
personal capacitado, seguido de un 43% que indican la resistencia al cambio el cual esta
relacionado directamente con el cambio cultural en la organizacion. (EY building a better

working world, 2022)

2.3. Marco Metodolégico

2.3.1 PMBOK - séptima Edicion:

Nueva version publicada en Julio del afio 2021, esta ultima actualizacién
enfatiza que los proyectos fuera de producir un producto este sea direccionado a la
entrega de valor a la organizacién y tenga resultados en beneficio de sus partes

interesadas.

2.3.2. Cambios importantes de la 7ma edicion respecto a la 6ta edicion.

El estdndar para la gestion de proyecto y la Guia del PMBOK 7ma edicion esté
basada en principios y ya no en procesos, nos menciona la palabra “adaptacion” a
necesidades y cambios, un proyecto lo podemos redefinir como una parte de un todo,
podemos encontrar mas informacion del rol del director del proyecto, haciendo énfasis
en “inteligencia emocional”, asi mismo este rol como integrador delega, se resalta las
habilidades blandas por sobre las técnicas.

Por otro lado, nos menciona estar alertas y poner mayor atencion a los entornos
VICA, hace alusion a un entorno Volétil, Incierto, Complejo y Ambiguo, ya que en la
situacion actual las empresas se han visto obligadas a enfrentarse a nuevos desafios y
realizar cambios, dado al contexto econdmico mundial derivado de una Pandemia: la
transformacion digital conlleva a la volatilidad y Complejidad de condiciones
economicas inciertas y ambiguas.

La séptima edicion menciona en varias oportunidades el trabajo colaborativo en
equipo, los métodos son flexibles y adaptativos a cada proyecto.

Adicionalmente cambia el concepto de “éxito” el cual tiene un foco en el “valor”
del resultado y no del producto, es decir ir mas alld del ciclo de vida del proyecto.

(Vasquez et al.,2021)
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2.3.4 Entrega de valor
Las organizaciones crean valor para los interesados, desde la creacion de un
nuevo producto, servicio o resultado que satisfaga las necesidades de los clientes
o usuarios, hasta mostrar mejoras sociales, ambientales, también dentro de la
creacion de valor podemos mencionar el enfoque de mejora de eficiencia,
productividad, efectividad o capacidad de respuesta. Asi como habilitar cambios
o conservar beneficios.
La entrega de valor es:
a) Un sistema integrado por portafolios, programas, proyectos, que pueden
estar influenciados por las operaciones.
b) Parte del entorno interno de la organizacion, el cual es esta influenciado
por un entorno externo.
¢) Un sistema que esté alineado a la estrategia de la organizacion.
Para la entrega de valor se debe centrar en los resultados, estos generan
beneficios que finalmente son ganancias para la organizacion y a su vez los

beneficios crean valor. (Proyect Management Institute, 2021, pp.7-11)

2.3.5 Principios de la Direccion del proyecto

2.3.5.1. Administracion:

La administracion abarca responsabilidades internas y externas a
la organizacion, con el fin de llevar a cabo actividades con integridad,
cuidado, confiabilidad y cumplimiento. Demostrar compromiso
financiero, social y ambiental de los proyectos. (Proyect Management

Institute, 2021, pp.24-25)

2.3.5.2. Equipo
Los equipos de proyectos son conformados por personas,
personas que entregan los proyectos. Existen ventajas de un entorno
colaborativo, como el aprendizaje y desarrollo individual y del equipo,
alineamiento de culturas que permite a las personas trabajar en conjunto

y hacer sinergia. (Proyect Management Institute, 2021, p.28)

2.3.5.3. Interesados
Los interesados pueden ser personas, grupos, organizaciones que

influyen directa o indirectamente al proyecto, en el desempefio y los
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resultados, es por ello por lo que ellos deben estar involucrados de
manera proactiva, con el fin de conseguir el éxito del proyecto y la
satisfaccion del cliente y/o usuario. (Proyect Management Institute, 2021,

p.31)

2.3.54. Valor
El Valor es el indicador del éxito del proyecto, y este se puede
obtener a lo largo del proyecto. El valor se traduce en los resultados de
los entregables, puede ser cuantitativo y/o cualitativo. Los equipos de
proyecto evaluan el progreso y se adaptan para maximizar el valor

esperado. (Proyect Management Institute, 2021, p.34)

2.3.5.5. Pensamiento Sistémico
Un proyecto es un sistema de dominios de actividad que
interactuan entre si, interdependientes, ya que los sistemas cambian se
debe revisar constantemente las condiciones que pueden afectar al éxito
del proyecto. Un solo cambio puede desencadenar varios impactos.

(Proyect Management Institute, 2021, pp.37-38)

2.3.5.6. Liderazgo
El éxito del proyecto es promovido por el liderazgo y cualquier
integrante del equipo puede ser lider. Asi mismo el comportamiento de
un lider estd conformado por honestidad, integridad y ética. Los
proyectos funcionan cuando el lider conoce lo que motiva a los equipos.

(Proyect Management Institute, 2021, pp.40-41)

2.3.5.7. Adaptacion
La adaptacion a los objetivos del proyecto, a los interesados, al
entorno para conseguir el resultado deseado, adaptar el enfoque es un
proceso continuo durante la realizacion del proyecto. Y su objetivo de la
adaptacion es maximizar el valor. (Proyect Management Institute, 2021,
pp-44-45)
2.3.5.8. Calidad
La calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
apropiadas al producto, servicio, entregable cumpla con los requisitos,

expectativas de los interesados, garantizando que los procesos sean
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eficientes y en concordancia con el proyecto. Para su medicion se utiliza
métricas y criterios de aceptacion de acuerdo con los requisitos del
cumplimiento del producto, servicio. Finalmente, el objetivo de la
calidad es garantizar el cumplimiento de los objetivos del cliente,
interesados, minimizando recursos. (Proyect Management Institute, 2021,
pp-47-49)
2.3.5.9. Complejidad

La complejidad es una caracteristica de los proyectos, la razon es
que existe interaccion humana, a medida del avance del proyecto hay
incertidumbre, ambigiiedad, innovacion tecnoldgica. Para determinan el
grado de complejidad de un proyecto estd dado por su naturaleza y
nimero de las interacciones de los elementos y de los sistemas con el

entorno. (Proyect Management Institute, 2021, p.50)

2.3.5.10. Riesgos
Riesgo es una condicién o evento incierto, que puede producir
efectos positivos como negativos. El equipo de proyecto busca
maximizar los riesgos positivos, es decir oportunidades y minimizar los
riesgos negativos, es decir amenazas, estos son abordados durante la

realizacion del proyecto. (Proyect Management Institute, 2021, pp.53-54)

2.3.5.11. Adaptabilidad y Resiliencia
Adaptabilidad y resiliencia son capacidades que ayudan al
proyecto a responder a las condiciones cambiantes y recuperarse
rapidamente de un fracaso. Ya que un proyecto rara vez funciona como
se planed, justamente por ser influenciados constantemente a factores
internos y externos. Esta caracteristica propia de los proyectos permite
que el equipo de proyecto este enfocado en los resultados. (Proyect

Management Institute, 2021, p.55)

2.3.5.12. Cambio
Los proyectos por su propia naturaleza requieren evaluar

constantemente los beneficios de los interesados y responder a los
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cambios. Los cambios pueden provenir de agentes internos o externos, el
cambio ayuda a pasar de un estado actual a uno futuro, y se debe tener
en cuenta que muchos cambios en un periodo corto pueden causar fatiga
o resistencia, es por ello por lo que se debe mantener involucrado a los
interesados ya que ellos contribuyen a la adopcion del cambio. (Proyect

Management Institute, 2021, pp.58-59)

2.3.6. Dominios de desempeiio del proyecto:
Aclaremos que los principios guian el comportamiento, mientras que los
dominios de desempeiio presentan areas de enfoque en las que demostrar ese

comportamiento.

Figura 1: Relacion entre Principios de la Direccion y Dominios de Desemperio

Nota. Tomado de los principios de la direccion de proyectos guian el comportamiento
de los dominios de desempefio del proyecto, (Proyect Management Institute, 2021,
Seccioén 1, p.5)

2.3.6.1. Interesados

Este dominio busca obtener acuerdos de los interesados con los

objetivos del proyecto, consolidar una relacion de trabajo. Se debe
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involucrar a los interesados a través de las siguientes actividades:
Identificar, Comprender y Analizar, Priorizar, Involucrar, Monitorear.

(Proyect Management Institute, 2021, Seccion 2, pp.8-10)

2.3.6.2. Equipo
Este dominio busca compartir propiedad, conformar un equipo
que evolucione hasta llegar a un alto rendimiento y que demuestre
liderazgo y habilidades blandas. El equipo de proyecto desarrolla su
propia cultura, esta cultura se materializa dentro de la cultura de la
organizacion, aun asi, se percibe la individualidad de forma de trabajo y
la interaccion del equipo. (Proyect Management Institute, 2021, Seccién 2,
pp.16-17)
2.3.6.3. Enfoque de desarrollo y Ciclo de vida
El enfoque desarrollo consiste en el trabajo de la creacion de los
entregables a lo largo del proyecto, por otro lado, el ciclo de vida consta
de fases que tienen el objetivo de relacionar el valor del negocio con el
del interesado, estas fases son necesarias para facilitar el ritmo de las

actividades. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion 2, pp.32-33)

2.3.6.4. Planificacion

La Planificacion en el proyecto se materializa a lo largo de este,
ya que constantemente de organiza, elabora y coordina trabajos. Para que
la planificacion logre sus resultados, el proyecto debe desarrollarse
organizadamente, con coordinacién y contantemente deliberada. El
enfoque de la entrega de los resultados debe ser holistico. Planificacion
pude darse antes de la aprobacion del proyecto, esta planificacion es de
alto nivel. Pero a lo largo del proyecto la planificacion va marcando una
ruta coordinada con el fin de cumplir con los resultados. (Proyect

Management Institute, 2021, Seccion 2, pp.69-70)

2.3.6.5. Trabajo del Proyecto
El trabajo de proyecto involucra la constitucion de los procesos
del proyecto, gestion de recursos y fomentar un entorno de aprendizaje a

través de la gestion del conocimiento, los resultados de este dominio
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implican que el proyecto tenga un desempeio eficiente y efectivo,
asegurando que los procesos del proyecto sean los adecuados, una

comunicacion adecuada con los interesados. (Proyect Management

Institute, 2021, Seccion 2, pp.69-70)

2.3.6.6. Entrega
La entrega del proyecto consiste en cumplir con los requisitos del
cliente, cumplir el alcance y la calidad del proyecto, recordando que la
ejecucion efectiva de este dominio debe contribuir al objetivo de negocio
y al avance de la estrategia. Entrega es cumplir en los plazos de

planificacion. (Proyect Management Institute, 2021, Seccién 2, pp.80-81)

2.3.6.7. Medicion
La medicion es un dominio que permite comprender el estado del
proyecto, es en este dominio en el que los datos son procesados para la
toma de decisiones, debido que la informacion es presentada de manera
oportuna y apropiada. Para la medicion de desempefio de la entrega se
puede medir y evaluar la linea base que se identifico en el dominio de
Planificacién, tanto en recursos, como presupuesto y trabajo. La
medicion es un dominio que permite tener informados a los interesados
y demostrar la capacidad del equipo en rendir cuentas y que los criterios
seran aceptados por el cliente. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion
2, pp.93-95)
2.3.6.8. Incertidumbre
Desempefio de la incertidumbre conlleva a tener una
concientizacion tanto del entorno externo como de las variables del
proyecto para la toma de acciones proactivas frente a la incertidumbre,
el equipo de proyecto debera de desarrollar la capacidad de anticiparse a
las amenazas y oportunidades, comprender las consecuencias de la
materializacion de incidente. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion

2, pp.116-117)
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2.3.7 Adaptacion
Adaptacion es la accion de adecuacion de la direccion del proyecto, en los
procesos, gobernanza, ciclo de vida, entregables, personas. El proceso de
adopcidn se basa en los valores y cultura organizacional.
La adaptacion conlleva la comprension del contexto, metas, entorno; no es
adecuado regirse en aplicar la metodologia al pie de la letra si no analizar el
tamafio, complejidad, contexto organizacional.
Ejemplos de entornos complejos; entregas rapidas, minimizacion de costos,
optimizacion del valor agregado, creacion de productos y resultados de alta
calidad, capacidad de adaptacion al cambio, satisfaccion de diversas
expectativas de los interesados.
Por otro lado, se debe tener en cuenta la existencia de algunas limitantes como
politicas organizaciones o un contrato con un enfoque obligatorio.
Se puede adaptar ciclo de vida y enfoque de desarrollo, procesos,
involucramiento, herramientas, métodos y artefactos.
Los pasos para la adaptacion son:
1. Seleccion del enfoque
2. Adaptacion para la organizacion
3. Adaptacion para el proyecto
4. Implementacion de la mejora continua
La adaptacion implica andlisis, disefio y modificaciones deliberadas de los
recursos, procesos y herramientas. Ademas, suele estar a cargo de los
interesados y tanto los limites como el enfoque de adaptacion suelen regirse
por las directrices organizacionales. (Proyect Management Institute, 2021,

Seccién 3, pp.131-137)

2.3.8 Modelos, Métodos y Artefactos
En esta seccion da a conocer algunos modelos, métodos y artefactos

de uso comun ttiles para la direccion de proyectos.
Con el objetivo de dar opciones a los equipos de proyecto.

La adaptacion incluye modelos y métodos, asi como los entregables y

los artefactos se adaptan al proyecto, entorno interno y externo. Seleccionar
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un método ayuda al equipo del proyecto a captar y compartir informacion,
para hacer seguimiento a los avances del proyecto. (Proyect Management

Institute, 2021, Seccion 4, pp.153-155)

Figura 2: Adaptacion para Ajustarse al Contexto y al entorno del proyecto

Nota. Tomado de los modelos y métodos estan incluidos en la adaptacion, asi como los

entregables y artefactos en el desarrollo del proyecto. (Proyect Management Institute, 2021,

Seccién 4, p.154)

a) Modelo: Un modelo ayuda a simplificar en pequefia escala la realidad, presentan
escenarios, estrategias y esfuerzos de trabajo, un modelo ayuda a explicar la
situacion real. Los modelos ofrecen una vision a alto nivel. (Proyect Management

Institute, 2021, Seccion 4, p.155)
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Tabla 2: Mapeo de los Modelos en cada Dominio de Desemperio

Nota. Tomado de los modelos de la tabla tienen una mayor probabilidad que sean utilizados con

el dominio de desempefio asociado. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion 4, p.173).
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b) Método: Es un medio para lograr resultados.

Tabla 3:Mapeo de los Métodos en Cada Dominio de Desemperio

Nota. Tomado de los modelos de la tabla tienen una mayor probabilidad que sean utilizados con

el dominio de desempefio asociado. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion 4, p.182)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




V== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

Tabla 4: Mapeo de los Métodos en cada Dominio de Desemperio (cont.)

Nota. Tomado de los modelos de la tabla tienen una mayor probabilidad que sean utilizados con

el dominio de desempefio asociado. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion 4, p.183).
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¢) Artefactos: Es una plantilla, documento, salida o entregable del proyecto.

Tabla 5: Mapeo de los Artefactos en Cada Dominio de Desemperio

Nota. Tomado de los artefactos de la tabla tienen una mayor probabilidad que sean utilizados
con el dominio de desempefio asociado. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion 4,

p.193).
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Tabla 6: Mapeo de los Artefactos en Cada Dominio de Desemperio

Nota. Tomado de los artefactos de la tabla tienen una mayor probabilidad que sean utilizados

con el dominio de desempefio asociado. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion 4, p.194)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-3 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Tabla 7: Mapeo de los Artefactos en Cada Dominio de Desemperio

Nota. Tomado de los artefactos de la tabla tienen una mayor probabilidad que sean utilizados
con el dominio de desempefio asociado. (Proyect Management Institute, 2021, Seccion 4,

p.195).
2.4.Marco Conceptual

24.1.  Agil:
Término que describe una mentalidad definida por los valores y los

principios del Manifiesto de Agil. (Guia del PMBOK,2021)
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2.4.2. BPM:
En inglés, Business Process Managementy, en espafiol, Gestion de
Procesos de Negocio — es una disciplina gerencial que propone un conjunto de
practicas de gestion empresarial que busca la optimizacion continua de los
procesos a través de la sincronizacidn e integracion, de esta forma, se analizan
todos los procesos uno a uno en busca de su mejoria. BPM también es una piedra

angular de la transformacion digital. (Sydle,2021)

2.4.3. Cambio Organizacional:
Es la base de la transformacion empresarial digital. El cambio
organizacional, relacionado con personas, procesos, estrategias, estructuras y
dindmicas competitivas, es donde residen la mayoria de los desafios y

oportunidades. (Michael Wade, 2015)

2.4.4. Disrupcion Digital:
Es la transformacion ocasionada por diversos factores, generalmente
relacionados con las nuevas tecnologias, que crea nuevos modelos de negocios

con el objetivo de ofrecerle més valor al cliente. (Sydle,2021)

2.4.5. Direccion de Proyectos:
Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto. (Guia del

PMBOK,2021)

2.4.6. Gestion por procesos:
Estéa relacionada con la gestion integrada de todos los procesos de la
organizacion. Se trata de la interaccion entre las areas de todos los procesos de
una empresa para que todas operen juntas, hacia metas estratégicas comunes.

(Sydle,2021)

2.4.7. Mapeo AS IS:
Del inglés “como esta”. Representar los procesos como, de hecho, se

hacen a diario y deben reflejar una vision de un extremo a otro. (Sydle,2021)

2.4.8. Mapeo TO BE:
Es un ideal de lo que la empresa quiere ser y cual es la mejor entrega al

cliente. (Sydle,2021)
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2.4.9. PMBOK:
Project Management Body of Knowledge / fundamentos para la
direccion de proyectos. (Guia del PMBOK,2021)

2.4.10.  Plan:
Medio propuesto para lograr algo. (Guia del PMBOK,2021)

2.4.11.  Proyecto:
Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado tnico. (Guia del PMBOK,2021)

24.12.  Transformacion Digital:
Es el proceso de innovacion, no solo a través de la tecnologia, sino

también con un cambio de pensamiento y cultura empresarial. (Sydle,2021)

2.4.13.  Transformacion empresarial digital:
Es un cambio organizacional mediante el uso de tecnologias digitales y

modelos de negocio para mejorar el rendimiento. (Michael Wade, 2015)

2.4.14. Tajo:
Tajo Escalon o unidad de explotacion sobre la que se desarrolla el trabajo

de extraccion en las minas a cielo abierto. (Glosario Técnico Minero, 2003)

2.4.15. Tajo Abierto:
Sistema de explotacion caracterizado por el uso de bancos o cortes
escalonados, aplicado, generalmente, a la extraccion de depositos en vetas

localizadas cerca de la superficie y de gran magnitud. (Glosario Técnico Minero,

2003)
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CAPITULO III
ANALISIS SITUACIONAL
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3. ANALISIS SITUACIONAL

3.1. Descripcion de la empresa
Empresa dedicada al rubro minero con experiencia de 10 afios en el mercado minero,
especialistas en movimiento de tierra y explotacion a tajo abierto. Ejecutan sus operaciones

extrayendo hierro, explotando millones de toneladas métricas de mineral y desmonte.

Empresa con altos estandares de calidad, medio ambiente, seguridad ocupacional las

cuales son respaldadas con certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.

a) La linea de negocio es la ejecucion de servicios mineros y otras actividades

relacionadas con la industria minera:

o Explotacion minera

e Planecamiento de minas
e Perforacion

e Voladura

e Carguio y transporte de materiales para mineria.

b) Equipos: Equipos de motores eléctricos, para una operacion amigable con el medio

ambiente.

o Camiones mineros con capacidad de150 toneladas

e Camiones anfo con capacidad de 20 toneladas

e Palas electrohidraulicas — capacidad de cucharon 20m3

e Cargador Frontal — capacidad de cucharon 20m3

e Perforadoras eléctricas con capacidad de perforacion 12 %4 m de didmetro.
o Perforadoras diésel con capacidad de perforacion 11y 12 %4 m de diametro.
e Motoniveladoras mineras de 300 HP.

e Tractor sobre ruedas de 500 HP.

e Tractor sobre orugas de 410 HP.

o [Excavadoras
¢) Procesos: Cuenta con procesos estratégicos, misionales y de soporte.

e Estratégico: Planificacion Estratégica, Sistemas de Gestion, Mejora de Proceso.
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e Misionales: Planeamiento, Perforacion, Voladura, Carguio, Acarreo y Descarga,
seguimiento y control (Topografia, Logueo Geologico, Productividad y Costos),
Cierre.

e Soporte: Mantenimiento de Equipos, Entrenamiento, Compras, Almacén,

Administracion, Capital Humano, Gestion de TI.

Figura 3: Mapa de Procesos de unidad operativa minera, 2021

MAPA DE PROCESOS Cédigo: MA-SIG-01-A1
Sistema Integrado de Gestidn Versién: 00

) ) } ) i ) I N° de Revision | 05 |

Nombre de Unidad / Proceso: Produccién de Minas Cadigo del Proceso: SI1G-001 | R b ‘ 7172021 ‘
PROCESOS ESTRATEGICOS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG
PLANIFICACION GESTION DE LA 5

2 PROCESOS CLAVE (Servicio Minero)

GESTION DEL PROYECTO

R CARGUIO, ACARREO
: PLANEAMIENTO PERFORACION VOLADURA Y DESCARGA
a

COSTOS PRODUCTIVIDAD

- ] g

. PROCESOS DE SOPORTE

GESTION DE TI

SVYAVSIHIINI ST1HVd A STLIN3ITO 3Aa NOIOIVLSILYS

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION

ADMINISTRACION DE
PERSONAL

‘ ALMACEN ‘ ‘ COMPRAS ‘

CAPITAL HUMANO

Gestionado por Empresa Contratista
Gestionado por Contratista y Corporativo
- Gestionado por Corporativo

Nota. Mapa de procesos de la organizacion, 2021 donde se detalla los procesos estratégicos,

misionales o clave y de soporte.

A cerca del mapa de procesos la empresa contratista comparte responsabilidad de
procesos con el Corporativo, el cual se encuentra situado en Lima, los procesos de
color verde son procesos suministrados integramente por el Corporativo, los
procesos de color celeste son procesos en los cuales la gestion es compartida entre

Corporativo y Empresa Contratista.
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d) Organigrama: Cuenta con las siguientes areas: Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, Gestion de Calidad, Entrenamiento, Administracion del Proyecto, Oficina

Técnica, Operaciones, Mantenimiento de Equipos.

Figura 4: Organigrama de unidad operativa minera, 2021
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Nota. Organigrama del proyecto Produccion de Minas.

3.2. Diagnéstico del proyecto

Se realizara el diagnostico con el fin de conocer la situacion actual y encontrar las causas

de la problematica y oportunidades de mejora.

La estrategia actual de empresa contratista es ser lider en servicios mineros de clase

mundial por su productividad, innovacion y superando expectativas de sus clientes

Empresa contratista con 10 afios de operaciéon de servicios de Planeamiento,
Perforacion, Voladura, carguio, acarreo y descarga de mineral. Cuenta con un sistema de
gestion integrado ISO 9001:2015, 14001:2015 y la 45001:2018. Al estar certificada con un

sistema de gestion de calidad, la cual se basa en la gestion por procesos, riesgos y enfoque al
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cliente, cada proceso ha sido mapeado en unas fichas de caracterizacion, estas son actualizadas
anualmente, ya que los procesos van cambiando o teniendo actualizaciones. Asi mismo se

mantienen auditorias por proceso.

En el ano 2020 se atravesaron dificultades para procesar la informacion de manera
manual a razén de la pandemia, el personal fue reingresando a la organizacion progresivamente,
en estas circunstancias el talento humano no se abastecia para procesar los registros rutinarios,
luego de la reactivacion al 100% se regularizaron todos los registros para la actualizacion de la
base de datos, desde este momento se avizora la importancia de poder obtener la informacion

de manera inmediata.

En el 2021 rescatando todas las lecciones aprendidas del 2020 y sumado a que se
evidencian en las auditorias no conformidades y salidas no conformes en los procesos,
relacionadas al control documentario y recogiendo las necesidades de las areas por mejorar la
gestion de sus procesos en poder manejar la informacién de manera eficiente y eficaz, surge

presentar un proyecto de mejora de procesos hacia una transformacion digital.

Para ello se analiza la criticidad con el fin de priorizar los procesos para direccionar los
esfuerzos y recursos, este analisis estard asociada a los siguientes criterios: seguridad, medio

ambiente, produccion, costos de operacion y mantenimiento, frecuencia de fallas.

El analisis de criticidad basado en el concepto de riesgos: frecuencia de fallas x

consecuencia.

Donde la frecuencia de fallas representa el nimero de fallas, eventos, observaciones, no
conformidades del proceso y la consecuencia consta del impacto operacion, flexibilidad

operacional, costos, impactos en seguridad y medio ambiente.

La catalogacion de criticidad serd el resultado de la frecuencia de falla multiplicado por

la consecuencia, los factores seran ponderados de la siguiente manera.
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Tabla 8: Factores ponderados de la criticidad

FRECUENCIA DE FALLAS (FF) Ponderacion
Mayor o igual a 8 fallas/mes 4

De 5 a 7 fallas/mes 3

De 2 a 4 fallas/mes 2
Menor o igual a 1 falla/mes 1
IMPACTO OPERACIONAL (10) Ponderacion
Parada inmediata de toda la produccion 10
Afecta més de 50% a la produccion 7
Afecta menos de 50% a la produccion 4

No afecta a la produccion 1
FLEXIBILIDAD OPERACIONAL(FO) Ponderacion
No se dispone de otro equipo igual o similar 4

El sistema puede seguir funcionando 2

Se dispone de otro equipo igual o similar 1
COSTO DE MANTENIMIENTO (CM) Ponderacion
Mas de US$10,000 3
Entre US$5,000 y menos de US$10,000 2
Menos de US$5,000 1

IMPACTO EN SEGURIDAD AMBIENTE HIGIENE (ISAH) Ponderacion

Afecta a la seguridad humana 8
Afecta al medio ambiente produciendo dafios reversibles 6
Afecta las instalaciones causando dafos severos 4
Provoca danos menores - accidentes e incidentes 2

Provoca impacto ambiental cuyo efecto no viola las normas

. 1
ambientales
No provoca ningun tipo de dafio a personas, instalaciones o al 0
ambiente

Nota. Tomado de Risk based management: a reliability — centered approach. Jones Richard. Criticality

analysis revisited. The woodhouse partnership. Woodhause Jhon.
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Figura 5: Matriz de criticidad

Nota. Tomado de Risk based management: a reliability — centered approach. Jones Richard.

Criticality analysis revisited. The woodhause partnership. Woodhause Jhon.
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Tabla 9: Andlisis de criticidad por proceso

Frecuencia de Impacto Flexibilidad Costos Impactos en Consecuencia Criticidad Categoria de
falla operacional Operacional Seguridad y Medio criticidad
ambiente
FF 10 FO CM ISAH (I0xFO)+CM+ISAH FF x Consecuencia
1  Planificacion 1 4 2 1 0 9 9 No critico
estratégica
2 Gestion de la calidad 1 4 4 1 0 17 17 No critico
3 Gestion de SSOMA 1 10 2 8 31 31 Media Criticidad
4  Sistema de gestion de 1 4 2 1 0 9 9 No critico
antisoborno
5 Planeamiento 2 10 4 2 8 50 100
6  Perforacion 2 10 4 3 8 51 102 Critico
7  Voladura 2 10 4 3 8 51 102
8  Carguio/ Acarreo/ 2 10 4 3 8 51 102
Descarga
9  Costos 4 10 2 3 1 24 96 Critico
10 Productividad 3 10 4 3 8 51 153 Critico
11 Mantenimiento de 4 10 4 3 8 51 204 Critico
Equipos
12 Entrenamiento y 1 4 1 1 8 13 13 No critico
Capacitacion
13 Gestion de TI 1 7 4 2 1 31 31 Media Criticidad
14 Capital Humano 2 7 4 1 0 29 58 Media Criticidad
15 Almacén 2 4 2 2 0 10 20 No critico
16 Compras 2 4 1 2 0 6 12 No critico
17 Administracion de 1 4 1 1 0 5 5 No critico
personal
18 Gestion Legal 1 4 1 1 0 5 5 No critico

De los 18 procesos de la organizacion, 7 de ellos son catalogados como procesos criticos: Planeamiento Mina, perforacion, voladura, carguio / acarreo/ descarga, costos, productividad y mantenimiento de
equipos. Por otro lado, se identificaron 03 procesos con mediana criticidad: Gestion de SSOMA, gestion TI, capital humano. Finalmente 08 procesos no son criticos: planificacion estratégica, gestion de la calidad,

sistema de gestion de antisoborno, entrenamiento y capacitacion, almacén, compras, administracion de personal, gestion legal.
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En el 2021 se realizo6 el circuito de informacion desde su captura en campo hasta su
destino final de entrega de reportes, y se evidencia que el circuito de informacion es 100%

manual y esta no se encuentra centralizada.

Los reportes de campo son recepcionados en diferentes areas para ser digitados en

Microsoft Excel, causando la generacion de bases de datos aisladas e informacion fragmentada.

El reporte de perforacion es distribuido en 3 puntos de digitacion (areas de
productividad, perforacion y costos) generdndose 3 bases de datos aisladas y por ende cada
proceso genera su propio informe, por otro lado, el area de operaciones solicita un informe

interno el cudl es diferente al que manejan las areas de perforacion o productividad o costos.

El reporte de voladura es distribuido en 5 puntos de digitacion (4reas de productividad,

voladura, costos, planeamiento, cliente) generandose 5 bases de datos aisladas.

En el pre uso y uso de camion minero se registran las toneladas, la cantidad de viajes y
el tipo de material, la cual es digitada por el area de costos y contrastada con la base de datos
generada por Dispatch gestionada por el area de productividad con el fin de emitir un solo

reporte al cliente.

Toda la informacién desarrollada es informacion es registrada de forma manual con un

desfase de 12 horas, ya que se registra la informacion del turno noche anterior.
La generacion de la base de datos y reportes duran 4 horas aproximadamente.

Los procesos misionales: planeamiento, perforacion, voladura, carguio, acarreo y
descarga; productividad y costos, mantenimiento de equipos. El alcance descrito ha sido
deliberado a través del andlisis de criticidad de procesos y consensuado con el gerente de
proyecto de la empresa contratista para su conformidad, en el caso de mantenimiento de
Equipos si bien es un proceso de soporte, sin €l no se iniciaria el ciclo de los otros procesos,
ademas es reconocida como el area que cuenta con mayor nimero de subprocesos y a lo largo
de los afos en las auditorias se ha podido evidenciar mayor cantidad de oportunidades de

mejora en comparacion a los otros procesos.
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Se procede a revisar la entrega de valor:

Figura 6: Modelo de Negocio, Empresa Contratista, 2021

The Business Model Canvas

Tisadiast pacs:
Empresa Contratista

Disafiacts par
Equipo de Transformacidn Digital

Facha Eranniin

11 August 2021 0.1

Socios clave

Proveedores de Equipos de
produccion y auxiliares

Proveedores Tecnologicos

Caonsorcio

Transportistas

Proveedores de servicios
generales

Colaboradores de todas las
areas

Operadores y técnicos

Actividades clave
Planificacion de la mina

Perforacion, Voladura,
Carguio y Acarreo

Medicion de Indicadores
Emision de reportes
Control de Minado

Valorizacién

Andlisis de costos del
Proyecto

Certificaciones de Calidad /
Seguridad y Medio

Recursos clave

Equipos eléctricos y  Sislemas de
mecanicos redes
Licencia de Microsoft Office 365

Equipes e Instrumentos
calibrados

Celulares

Servidores

Propuestas de valor

Empresa contratista que brinda
servicios para el sector minero
aplicando desarrollo de mina
(tajo abierto) con altos
estandares de calidad, con uso
adecuado de los recursos,
cuidando la seguridad y salud
ocupacional, enfocandonos en la
productividad, innovacién y
capacidad de adapatacion,
superando la expectativa de los
clientes, empleando la tecnologia
para lograr un negocio sostenible.

Relacion con clientes

Indicadores y resultados

Emision de repories

Reuniones de Seguridad

Reuniones de Planemiento

Canales
Correo Elecironicos

Red Telefonica
Correo Elecironicos

Pagina Web

Segmentos de clientes

Empresas mineras fitulaires con
minas de iajo abierio que requieran
senvicios de desarrollo de mina
(perforacion, voladura, carguio,
acarreo y descarga)

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Materiales, repuestos

Suetdos el Venta adicionales al cliente
financiamiento  Y/o equipos Venta contractual

Consumo Tecnologia basadaen  Consumo de Alquileres de Equipos Atencion de requerimientos de trabajos

energético  sevicios de nube combustible

Prestamos con entidades financieros Accionista

Nota. Modelo de negocio de Empresa contratista, en el cual se describe la propuesta de
valor, seguimiento al cliente, relacion con el cliente, canales, socios clave, actividades clave,

recursos clave, estructura de costos, fuente de ingresos.

Se procede a revisar esquematizar con el analisis FODA cada proceso.
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Tabla 10: FODA de Planeamiento Mina, 2021

Fortalezas Oportunidades

- Uso de Software especializado (Minesight MS3D) para el planeamiento, seguimiento y control de la

Mejora en conectividad del sistema de gestion de flota.

ejecucion del proyecto. - Proyeccion geoldgica por nivel dada por el cliente.
- Cuenta con Dron para levantamiento topografico. - Implementacién de modelo de bloques mineria.
- Seguimiento y control semanal de avance de perforacion y minado. - Implementacién de reportes en tiempo real.
- Comunicacion activa y efectiva con el area de operaciones. - Configuracion mas detallada de reporteria Dispatch para el area de planeamiento mina.

- Cuenta con area de Logueo y topografia que apoyan en un adecuado seguimiento de la ejecucion de
proyectos.

- Optimizacion de asignacion de recursos para la ejecucion del proyecto.

Debilidades Amenazas
- El avance de la explotacion de mineral genera dificultades en la comunicacion radial en el interior de mina. - Cambios por parte del cliente: modificaciones en el plan de minado, limitacién de su demanda
- Tiempo en validacion en reportes de productividad con planeamiento. anual, cambio de rutas.
- Demoras en la recepcion de informacion de entrada para la toma de decision diaria - Afectacion a la operacion por deficiencias en el abastecimiento de recursos a cargo del cliente:

interrupcion de suministro de energia eléctrica, demora en definicion de leyes en los proyectos
de mineral, interrupcion del suministro oportuno de agua dulce y deficiencias en el suministro
de material explosivo.

- Posibles diferencias con el cliente en la cubicacion topografica final de mina, debido a empleo
de distintos equipos de levantamiento topografico y software de procesamiento.

- Desviaciones de la linea base, sus distancias de acarreo y poligonos por tipo de material a minar
mas alla de los pardmetros considerados para la elaboracion de PU del contrato.

- Condiciones adversas y limitaciones en la operacion por factores climaticos y fisicos (neblina,

polvo, vientos fuertes).
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Tabla 11: FODA de Perforacion, 2021

Fortalezas

Oportunidades

Contamos con la configuracion de columna de perforacion estandarizada en los equipos D75KS y 1190E.
(presentan el mismo diametro).

Se tiene equipos de perforacion para taladros de pre-corte, para garantizar una mejor estabilidad de
taludes.

Se tiene el area de recuperacion de aceros de perforacion, para brindar una mayor vida util de los aceros,
reduciendo los costos de perforacion.

Se tiene operadores que reportan proactivamente las condiciones del equipo previniendo posibles fallas y
eventos.

Se realiza la medicion diametral de las barras de perforacion por parte de los operadores de perforadora.

Realizar con mayor frecuencia la medicion de los pardmetros de perforacion por parte de los
proveedores para el uso correcto de en los aceros en los equipos de perforacion.

Contar con un contrato de suministro con los proveedores de aceros de perforacion.

Contar con un torno en mina, para transformar aceros de perforacion y reducir costos.

Contar con el taller de mantenimiento de aceros DTH (Brocas y martillo DTH), para aumentar la
vida util de los aceros de perforacion.

Centralizacion de una base de datos entre perforacion y voladura.

Implementar areas de brocas por equipo descartadas y observadas.

Estudio de rendimiento vida til de aceros por la remolienda de los detritos debido a los faldones.

Mejorar la comunicacion de la sefial celular y radial.

Debilidades

Amenazas

La digitalizacion de formato de perforacion exige dedicacion de tiempo.

Almacenamiento de archivo fisico de los reportes de perforacion implica inversion de tiempo y espacio.
No se tiene un almacenamiento estandarizado de brocas de perforacion.

Los reportes de campo, que contienen la informacion critica, son enviados a diferentes puntos de captura
donde son digitados en Excel generando base de datos aisladas.

Se duplica una misma base de datos del reporte de perforacion en las areas de perforacion y
productividad.

Falta de tiempo en analisis de informacién por invertir el mayor tiempo en la verificacion de la data.

Cortes de energia intempestivos, pueden causar fallas a los equipos.

Retrasos en la generacion y aprobacion de 6rdenes de compra en los aceros de perforacion.
Falta de precision en la profundidad y ubicacion de los equipos emitida por Dispatch para la
ejecucion en la perforacion de manera autonoma.

Postergacion de tiempo de entrega por parte del proveedor de aceros de perforacion.

Retraso en la entrega de plataformas para iniciar con la perforacion en el tiempo programado.
Se tiene una densidad de material alto, reduciendo la vida util de los aceros y equipo de
perforacion.

Condiciones climaticas adversas (neblina, vientos de arena)

Recepcion de aceros de perforacion de mala calidad puede ocasionar fracturas del acero de

perforacion durante la perforacion.
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Tabla 12: FODA de Voladura, 2021

Fortalezas

Oportunidades

Se tiene estandarizado los disefios de carga con el factor de potencia establecidos de acuerdo con el
contrato.

El uso de Generadores de aire en los taladros, reduciendo el Factor de potencia.

El uso de retenedores de energia en taladros para el control de fly rock.

Utilizacion de Dry cobbing en el tapado de taladros de mineral.

Uso de Software especializado (JK Simblast, Split-Desktop) para la simulacion de disefios de voladura y

control de la fragmentacion de rocas.

Implementacion de detonadores electronicos con mayor frecuencia.
Capacitacion al personal de area en uso de detonadores electronicos.
Mejorar el indice de fragmentacion de rocas.

Capacitacion en la calibracion de camion féabrica.

Implementacion un reporte automatizado al final del turno.

Debilidades

Amenazas

Se genera mucho tiempo en la digitalizacion de los reportes de carguio de taladros.

Los reportes de campo, que contienen la informacion critica, son enviados a diferentes puntos de captura
donde son digitados en Excel generando base de datos aisladas.

Almacenamiento de archivo fisico de los reportes de perforacion implica inversion de tiempo y espacio.
La digitalizacion de formato de seguimiento de insumos de voladura exige dedicacion de tiempo.

Falta de tiempo en analisis de informacion por invertir el mayor tiempo en la verificacion de la data.

Desabastecimiento de explosivos de voladura, suministrados por el cliente.

Generacion de tiro cortado por calidad de insumos y accesorios utilizados.

Condiciones climaticas adversas (neblina, vientos de arena)

Cortes de energia intempestivos, impedirian realizar la simulacion de explosion e impresion

de planos para la difusion del disefio de amarre de voladura.
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DE SANTA MARIA

Fortalezas

Oportunidades

Cuenta con un area de capacitacion y entrenamiento.

Cuenta con equipos eléctricos, los cuales son eco amigables por ser equipos eléctricos.

Cuenta con Sistema de gestion de flotas (Dispatch) que permite hacer el seguimiento y control de la
operacion en tiempo real.

Flujo constante en el ciclo de acarreo, carga y descarga.

Implementacion de un sistema de deteccion a tiempo real de los elementos de desgaste del cucharén
(GETs)

Analisis de datos avanzados, mostrar predicciones.

Generar tableros de control de produccién en tiempo real que permitan tomar decisiones criticas
de la operacion.

Mejora de la sefial celular y radial.

Seguimiento de acuerdos y/o tareas operativas, utilizando recordatorios tipo alertas, programados
y enviadas a los usuarios por correo electrénico o uso de grupo teams.

Mayor porcentaje de disponibilidad de los equipos por parte del area de mantenimiento de equipos.

Adquisicion de equipos de produccion autdnomos.

Debilidades

Amenazas

Deficiente cobertura de RED en la mina.

Rotacion del personal operativo por régimen 30*15 (30 dias de trabajo y 15 dias de descanso de los
cuales 7 es para estar en cuarentena)

Cantidad de operadores no cubren la cantidad de equipos planificados, por faltas o descansos médicos.
Registros fisicos generados en campo presentan observaciones como: legibilidad e informacion
incompleta.

Demora en toma de decisiones por retrasos de envio de reportes dado por el sistema de gestion de flota.

Cortes de energia intempestivos puede causar fallas en los equipos.

Condiciones climaticas adversas (neblina, vientos de arena)

Bloqueos de la comunidad (Huelgas)

La propagacion del virus SARS CoV2 (COVID-19) en la UOM limitaria o paralizaria la
operacion.

Parada de la operacion por mantenimientos no programados en la chancadora.

Cambios por parte del cliente: modificaciones en el plan de minado, limitacion de su demanda
anual, cambio de rutas.

Demora en definicion de leyes en los proyectos de mineral.

Interrupcidn del suministro oportuno de agua dulce

Desabastecimiento de explosivos de voladura, suministrados por el cliente.

Cambio de rutas de acarreo donde las distancias sean mas largas que las definidas en la linea

base.
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Tabla 14: FODA de Productividad, 2021

Fortalezas

Oportunidades

Se cuenta con un sistema de gestion de flota para el monitoreo en tiempo real de la operacion.
Conocimiento del estado de la mina en tiempo real.

Centro de control equipado para el correcto desempefio.

Tiempo de respuesta inmediata ante inconveniente durante la operacion.

Adecuada y constante comunicacion con los clientes internos y externo.

Know How en implementacion de proyectos de tecnologia.

Red de internet propia para el sistema Dispatch, asegura la recepcion de informacion en el software.

Mejorar la comunicacion de la sefial celular y radial

Realizar con mayor frecuencia la medicion de los parametros de perforacion por parte de los proveedores
para el uso correcto de en los aceros en los equipos de perforacion.

Optimizar informes y generar dashboards para toma de decisiones.

Centralizar mejoras de la operacion y canalizar con el area de gestion de calidad.

Debilidades

Amenazas

Demora en el procesamiento de informacion de la base de datos en reportes.

Se duplica una misma base de datos del reporte de perforacion en las areas de perforacion y
productividad.

Los reportes de campo, que contienen la informacion critica, son enviados a diferentes puntos de captura
donde son digitados en Excel generando base de datos aisladas.

Falta de tiempo en analisis de informacion por invertir el mayor tiempo en la verificacion de la data con

area de mantenimiento y costos.

Cortes de energia intempestivos puede causar fallas en los equipos.

Falta de precision en la profundidad y ubicacion de los equipos emitida por Dispatch
Postergacion de tiempo de entrega por parte del proveedor de aceros de perforacion.

Falta de atencion oportuna de abastecimiento de agua en las perforadoras.

Entrega de las plataformas para iniciar con la perforacion en el tiempo programado.

Alta densidad y dureza de material, reduciendo la vida util de los aceros y equipo de perforacion.
Incorrectas maniobras de operacion pueden causar fallas en los equipos.

La propagacion del virus SARS CoV2 (COVID-19) en la UOM limitaria o paralizaria la operacion.
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Tabla 15: FODA de Costos, 2021

Fortalezas Oportunidades
Base de datos programada para verificar errores de calculo. - Analisis de datos avanzados (predicciones y algoritmos).
Manejo de contingencias, gestion preventiva. - Generar tableros de control de costos produccion en tiempo real.

Generacion de valorizacion al cliente, con puntualidad.
Constante comunicacion con todas las areas de la organizacion.

Implementacion del area de activo fijo.

Debilidades Amenazas

Variacion del tipo de cambio y precio del combustible.

Los reportes de campo, que contienen la informacion critica, son enviados a diferentes puntos de

captura donde son digitados en Excel generando base de datos aisladas. Problemas en el servicio de data del proyecto lo cual limitaria o interrumpiria los servicios de internet.

Duplicidad de digitacion de horémetros de los equipos en el area de productividad y mantenimiento de Incremento de precios de repuestos, insumos y materiales requeridos por el proyecto.

equipos. La propagacion del virus SARS CoV2 (COVID-19) en la UOM limitaria o paralizaria la operacion.
Falta de tiempo en analisis de informacion por invertir el mayor tiempo en la verificacion de la data.

Almacenamiento de archivo fisico de los reportes implica inversion de tiempo y espacio.
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Tabla 16: FODA de Mantenimiento de Equipos, 2021

Fortalezas

Oportunidades

Infraestructura del taller de mantenimiento adecuado para la atencion de la flota de equipos.

Se cuenta con personal calificado, competente, con sélida formacion y conocimiento en mantenimiento de
equipos.

Se cuenta con formatos detallados de actividades diarias de los equipos.

Soporte in House de los representantes de marca en la atencioén de equipos.

Componentes principales para los equipos dentro del inventario de almacén.

Seguimiento de los trabajos realizados por turno dia y noche, ademas de ser comunicados en reuniones de

inicio de jornada con los técnicos.

- Desarrollo de nuevos proyectos mineros.

Intercambio de experiencia profesional dentro de la organizacion para el crecimiento de desarrollo.

- Evaluacién de beneficio costo en contar con nuevos proveedores de insumos y materiales alternativos.

- Contratos de compra de repuestos con nuestros representantes de la marca de equipos.

- Programa de desarrollo para los técnicos por nivel.

Optimizar reportes y generar dashboards para toma de decisiones.

Debilidades

Amenazas

Cantidad limitada de equipos de comunicacion en interior mina.

El sistema informdtico (Oracle) de gestion de mantenimiento se encuentra en mejora.

Limitada cantidad de herramientas especializadas para trabajos de evaluacion de equipos.

Los reportes de campo, que contienen la informacion critica, son enviados a diferentes puntos de captura
donde son digitados en Excel generando base de datos aisladas.

Duplicidad de digitacion de horémetros de los equipos en el area de productividad y costos.

Falta de tiempo en andlisis de informacion por invertir el mayor tiempo en la verificacion de la data.

La digitalizacion de formatos de mantenimiento de equipos exige dedicacion de tiempo.

Almacenamiento de archivo fisico de los reportes implica inversion de tiempo y espacio.

- Cambios en la planificacion de movimiento de desmonte y/o mineral por parte del cliente.

- Panorama mundial de la mineria desfavorable.

- Cotizacion fluctuante de los precios de los minerales.

- Posibles cambios en el marco legal y politico vigente.

- Rotacion del personal técnico y empleado, por ofertas del mercado.

- Escasez de insumos y/o materiales para talleres.

- Condiciones climaticas adversas (neblina, vientos de arena).

- Bloqueo de vias de transporte, por conflicto social o desastres naturales.

- Cortes de energia intempestivos puede causar fallas en los equipos.

- Condiciones de salidas no conformes de los procesos de voladura puede causar sobreesfuerzos en los
equipos.

- Inadecuado mantenimiento de vias puede causar sobreesfuerzos en los equipos.

- Incorrectas maniobras de operacion pueden causar fallas en los equipos.

- La propagacion del virus SARS CoV2 (COVID-19) en la UOM limitaria o paralizaria la operacion.
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Tabla 17: FODA de Unidad Operativa Minera, 2021

Fortalezas

Oportunidades

Capacitacion disponible para el personal.

Personal con experiencia, habilidades blandas y conocimientos técnicos.

Flota de palas, perforadoras y camiones propios, los cuales cuentan con motor eléctrico.

Certificaciones ISO 9001, 14001,45001,37001vigentes.
Respaldo de corporativo, el cual sen encuentra posicionada 60 afios en el mercado.

Infraestructura adecuada para la ejecucion del proyecto.

Se cuenta con establecimiento médico, ambulancia, equipos y medicacion para dar respuesta

inicial ante una emergencia médica.

Seguimiento y Control de la operacion e indicadores de productividad.

Uso de software especializados para planeamiento, seguimiento y control de ejecucion del

proyecto, la simulacion de disefios de voladura y fragmentacion de rocas.
Buena relacion con el cliente, comunidad y proveedores estratégicos.

Beneficios corporativos (EPS, Utilidades, regalos corporativos)

Lograr la automatizacion de procesos mediante el uso de aplicaciones tecnologicas
(implementacion APP, sistemas ERP y otros).

Oportunidades de adjudicacioén de nuevos proyectos mineros avalado por la experiencia
adquirida en perforacion, voladura, carguio, acarreo y descarga.

Explotar herramientas tecnoldgicas para compartir informacion.

Mejorar la confiabilidad de la informacion.

Capacitacion al personal en gestion de informacion.

Adjudicacion de nuevas minas del yacimiento de Hierro, con el mismo cliente.
Alianzas con proveedores de maquinaria.

Aceleracion de transformacion digital por pandemia mundial.

Debilidades

Amenazas

Alta demanda de tiempo y recurso humano para el procesamiento de la informacion proveniente de la
operacion.

Informacion critica es tratada en diferentes puntos.

Circuito de informacion 100% manual con alta probabilidad de error en digitacion.

Registros de campo presentan observaciones de legibilidad e informacioén incompleta.

Falta de tiempo en analisis de informacion por invertir el mayor tiempo en la verificacion de la data.
Inversion de tiempo y espacio para el resguardo fisico y digital.

Software de areas en proceso de mejora.

Lenta fluides de la informacion entre areas.

Reportes de areas presentan variaciones de misma data.

Cambios negativos en la demanda mundial de mineral de hierro.

Afectacion por conflictos sociales y/o comunidad (huelgas, paros, cierre de vias).
Condiciones climaticas adversas puede reducir el tiempo de vida util de los equipos.
Problemas en el servicio de internet generaria retrasos en los trabajos diarios.
Incremento del tipo de cambio y precio de combustible.

Incremento de precios en repuestos, insumos y materiales criticos.

Alta rotacion de personal por ofertas del mercado.

Conflictos sociales y politicos frenan actividad minera en Pert

La propagacion del virus SARS CoV2 (COVID-19) en la UOM limitaria o paralizaria la operacion
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El alcance del diagndstico y la propuesta del proyecto de mejora de transformacion digital comprende: “Planeamiento Mina, Perforacion, Voladura, Operaciones, Costos, Productividad,

Mantenimiento de Equipos”

De acuerdo con la revision de los analisis FODA de las areas del alcance del proyecto, encontramos similitud de debilidades en las areas, las cuales se presenta en el siguiente desglose de la Tabla 17:

Tabla 18: Trazabilidad de debilidades en las areas del Proyecto.

Debilidades Planeamiento Perforacion Voladura Operaciones Productividad Costos Mantenimiento TOTAL UOM
de Equipos

Cobertura de internet 1 1

Comunicacion Radial 1 1 2

Validacion de data 1 1 1 1 1 1 6 |

Transformacion de data 1 1 3

Demora en la recepcion de 1 1 2 1

informacion

Operativos 1 1 2 1 5

Operativos — Covid 19 2 2

Digitalizacion de documentos 1 2 1 1 5

Almacenamiento de 1 1 1 1 4

informacion (fisico)

Integracion de informacion 1 1 1 1 1 1 6 1

Duplicidad de base de datos 1 1 1 1 1 1 6 1

Analisis de informacion 1 1 1 1 1 5 1

Software en mejora 1 1 1

TOTAL 48
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Continuando una analisis cuantitativo de los tipos de debilidades encontradas en el analisis

FODA, se detalla el consolidado en la tabla 19.

Tabla 19: Consolidado por tipo de debilidades

Debilidades Cantidad
Cobertura de internet 1
Comunicacion Radial 2
Operativos 5
Operativos — Covid 19 2
Gestion de Informacion 37
Software en mejora 1
TOTAL 48

Figura 7: Tipo de Debilidades en las dreas

TIPO DE DEBILIDADES EN LAS AREAS

Operativos
11%
= Cobertura de internet
= Comunicacién Radial
m Operativos
m Operativos — Covid 19
m Gestidn de Informacion

m Software en mejora

Gestién de
Informacién
77%
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En la Tabla 19 y en el Figura 7, se observa que el 77% de debilidades estan
direccionadas a la Gestion de la informacién, que es la validacion de data,
transformacion de data, flujo de informacion, constante digitalizacion de
documentos, almacenamiento de informacion, integracion de informacion,

duplicidad de base de datos, analisis de informacion.

Tabla 20: Disgregacion de problemas de la Gestion de la Informacion

Gestion de la Informacion Porcentaje
Validacion de data 16%
Integracion de informacion 16%
Duplicidad de base de datos 16%
Digitalizacion 14%
Analisis de informacion 14%
Almacenamiento de informacion 11%
(fisico)

Transformacion de data 8%
Demora en la recepcion de 5%
informacion
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Figura 8: Diagrama de Pareto de la Gestion de la Informacion

Se analiza el 80% de los problemas relacionados con la Gestion de la informacion:
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Figura 9: Ishikawa de “Validacion de Data”
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Figura 10: Ishikawa de “Informacion Disgregada”
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Figura 11: Ishikawa “Duplicidad de informacion”
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Figura 12: Ishikawa” Digitalizacion de documentos”
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Figura 13: Ishikawa “Andlisis de Informacion”
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Tabla 21: Causas raiz de problemas en la Gestion de Informacion

Tema Efecto Causa Raiz
“Validacion de Data” Inversion de tiempo en validacion de Data entre areas, no permite enfocarse 1. La empresa no solicita perfiles con competencias en herramientas digitales.
en gestiones de tareas criticas 2. Desconfianza de digitar manualmente los datos
3. Diferentes criterios en la generacion de la base de datos.
4. La organizacion no ha definido alglin estdndar para la creacion de base de datos
5. No es parte de la cultura de la organizaciéon mantener coworking para resolucion de
problemas
6. Base de datos es alimentada para diferentes reportes
7. La organizacion no ha definido las restricciones por tipo de confidencialidad de
informacion
8. Desconocimiento de tiempo improductivo por validacion de informacion
“Informacion Informacion disgregada en varios puntos del proceso con datos no alineados 1. Las areas no se ponen de acuerdo en consolidar una sola base de datos
Disgregada” gefiera repetiqién de ta'rc’aas en las diferentes areas creando retrasos en cl 2. Sistemas de gestion individualizadas en cada area
analisis de la informacion
3. Desconocimiento del flujo de informacion
4. Reportes de campo son recibidos en un solo punto, para luego ser compartido con otras
areas
5. La organizaciéon no ha definido las restricciones por tipo de confidencialidad de
informacion
6. Cantidad de bases de datos con la misma informacion en diferentes puntos del proceso
“Duplicidad de Duplicidad de Informacion genera incertidumbre de la confiabilidad de la 1. Diferentes criterios en alimentacion de data segun su necesidad
informacion” informacion 2. Alimentacion de diferentes bases de datos con informacion no estructurada e incompleta
3. Entorno entre areas poco colaborativo
4. Reportes de campo son recibidos en un solo punto, para luego ser compartido con otras
areas
5. Base de datos no colaborativas
6. Se desconoce cuantas bases de datos cuentan con informacion similar
” Digitalizacién de Se invierte gran parte de la jornada en digitalizar documentos fisicos de 1. Comodidad por parte del personal en utilizar formatos fisicos
documentos” campo 2. Desconfianza en la informacién suministrada de registros fisicos y del sistema de gestion

de flota
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. No existe otra forma de recolectar informacién de campo que solo digitarla

. Falta de identificacion de % de precision de la informacion registrada por el Sistema de

gestion de flota

. Brecha en la comunicacion entre colaboradores

. Todos los reportes de campo son fisicos

. Actualmente toma de data del sistema de gestion de flota esta en reajustes
. Captura de informacion es en papel

. Sistema de gestion de flota recoge informacion que valida con informacion digitada
10.

Todos los datos de campo son validados en la digitacion

“Analisis de

Informacion”

La mayoria de la Data es almacenada sin haber sido analizada

0 9 N B W N

. Se invierte el mayor del tiempo de trabajo en la verificacion de la data
. Falta de capacitacion al personal en analisis de informacion

. No se tiene claro el método para el analisis de informacion

. No hay buenas practicas para la calidad de datos

. No se tiene claro el proposito para el analisis de informacioén

. Data poca confiable y dispersa

. No se cuenta con herramienta definida para el analisis de informacion

. Desconocimiento de cantidad de bases de datos limpia.
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3.2.1. Analisis del nivel de madurez de la Transformacion Digital

Para que una organizacion alcance la madurez digital, no existe una ruta preestablecida,
ni es un proceso sencillo, pero si necesario para toda organizacion que busque mantenerse
competitivo en el mercado, el primer punto de partida es tener claro la situacion actual de la

organizacion.

En Latinoamérica el indice de madurez digital segtin la revista Ey en promedio en el
afio 2021, el indice de madurez digital o en sus siglas IMD, fue de 63.03 y en el 2022 es 61.16

y se divide en tres grandes grupos:

a) Incipiente, se cataloga a una organizacion en este grupo cuando esté en la fase inicial
del proceso a la transformacion digital.

b) Encaminada, se cataloga a una organizacion en este grupo cuando estd en proceso de
la transformacion digital.

c) Avanzada, se cataloga a una organizacion en este grupo cuando su nivel de madurez

es alto y esta solo se enfoca en seguir mejorando sus procesos.

Figura 14: Indice de madurez digital de Latinoamérica

Nota. Tomado de la revista Ey, en el articulo “Madurez digital en Latinoamérica”,

Junio 2022.

Por lo descrito, la organizacion analizada en esta investigacion se encuentra en
el grupo del 22% como organizacion “Incipiente”, la razén es que la

organizacion se encuentra en la fase inicial de la transformacion digital.
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La organizacion estudiada pertenece al sector mineria y metales y de acuerdo
con la Figura 15, extraido de la revista Ey, el indice de madurez de este sector
en el 2021 fue de 60 puntos y actualmente en el 2022 es de 64 puntos. Siendo el
sector de mineria y metales el segundo sector con mayor indice de madurez en

Latinoamérica.

Figura 15 Indice de madurez digital segiin sector

Nota. Tomado de la revista Ey, en el articulo “Madurez digital en Latinoamérica”,

Junio 2022.

Como se observa en el “Figura 15” los ambitos que han sido tomados en cuenta
para la transformacion digital son “la estrategia, innovacioén y crecimiento”
como segundo “organizacion y persona” y “tecnologia de la informacion”,
finalmente “la experiencia al cliente”.

Estos ambitos dan una pauta del enfoque que toman en cuenta las organizaciones

para emprender la transformacion digital.

Luego de categorizar donde se encuentra ubicada la organizacion a nivel macro,
se analiza el grado de madurez digital, de acuerdo a la bibliografia revisada, en
la Revista RISTI, en la investigacion titulada “Hacia un modelo de Madurez de
Transformacion Digital (MMTD) para las cooperativas de ahorro y crédito”
escrita por Claudia Gonzales, Lillyana Giraldo y Maria Gémez (2020,
Colombia) RISTI, N.° E32, 08/2020, realiza un estudio de los tipos de
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dimensiones y niveles de medicion de la madurez digital los cuales se
encuentran resumidas y presentadas en la Tabla N° 22, para lo cual se decide
escoger la literatura “Nuevo enfoque del Modelo de Madurez para la

Transformacion digital de Mintic — Innpulsa Colombia (Minitic, 2018).

Tabla 22: Componentes de cada dimension

Nota. Tomado de “Hacia un modelo de Madurez de Transformacion Digital (MMTD)
para las cooperativas de ahorro y crédito” escrita por Claudia Gonzales, Lillyana
Giraldo y Maria Goémez (2020, Colombia) RISTI, N.° E32.

Siendo el modelo mas actual: “El nuevo enfoque del modelo de Madurez para
la Transformacion digital de Mintic — Impulsa Colombia (Mintic, 2018)”. Se

realizaréd la medicion de grado de madurez.

1. Identificacion de Procesos clave:
a) Cadena de Valor de unidad operativa minera: El concepto de cadena de
valor indicado por Michael Porter da inicio al modelo de madurez digital,
el cual nos ayuda a conocer los procesos de tienen mayor y menor

interaccion con la estrategia del negocio.
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Figura 16: Cadena de Valor de Unidad Operativa Minera

Nota. La cadena de valor expresada en la Figura 16 muestra las actividades secundarias
y primarias de la organizacion, clasificacion dada por Michael Porter para diferenciar los

procesos mas relevantes.
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2. Los 4 niveles de digitalizacion: 1.0, 2.0, 3.0, 4.0: Se continua con analizar
en qué nivel de digitalizacion se encuentra la organizacion, teniendo en
cuenta la clasificacion segin su naturaleza; Interaccion, Mecanizacion e

Inteligencia.

Figura 17: Los 4 niveles de digitalizacion

-
D

Nota. “Modelo de Madurez para la transformacion Digital, Bogota (2019) de

Innpulsa Colombia — Innpulsa Digital Mintic.

De acuerdo con lo revisado en el andlisis FODA de los procesos Clave.
a) Interaccion: La relacion con otras personas o agentes es a través de

medios exclusivamente fisicos:
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Tabla 23: Documentos fisicos por procesos, 2021

Proceso Registros fisicos

Planeamiento °

Plano de Disefio de Malla de Perforacion
Plano de radio de influencia de voladura

Perforacion °

Plano de Disefio de malla de perforacion
Registro de perforacion.

Pre-uso y uso de perforadora.

Cuaderno de cambio de guardia por equipo.

Voladura °

Registro de consumo de explosivos y control de accesorios
Plano de disefio de amarre de voladura

Acta de Voladura

Plano de radio de influencia de voladura

Registro de densidades

Operaciones .

(Carguio, Acarreo

Registros de pre uso y uso de pala, camidén minero y equipos
auxiliares
Cuaderno de operaciones.

y descarga)

Productividad e Registros de pre uso y uso de pala, camién minero
e Registro de perforacion.

Costos e Registros de pre uso y uso de pala, camiéon minero
e Registro de perforacion.
e Cuaderno de operaciones.

Mantenimiento e Registros de pre uso y uso de pala, camiéon minero

Programa de mantenimiento de equipos.
Orden de trabajo (OT)

Plan de acopio

Pedido de almacén.

Orden de Servicio de Transporte.

Registro de intervenciones de equipos (RIE)

Registros fisicos que permiten la interaccion entre campo y oficinas administrativas y

viceversa.
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Registros fisicos Registro de Registro Pre-uso Registro de Registro de Registros de Registro de  Orden de Plan de Pedido de Orden de Registro de
perforacion y uso de consumo de densidades pre uso y uso de Equipos trabajo (OT) acopio almacén. Servicio de intervencione
perforadora explosivos pala, camion auxiliares Transporte s de equipos
Area Involucrada control de minero (RIE)
accesorios

Planeamiento X X X X

Perforacion

Voladura X

Cliente X

Operaciones X X

(Carguio, Acarreo

y descarga)

Productividad X X X X X

Costos X

Mantenimiento X X X X X X X X
TOTAL 3 5 3 1 6 2 4 1 1 1 4

Por lo que el proyecto debe centrarse en los siguientes registros:

e Registro de perforacion

e Registro Pre-uso y uso de perforadora

e Registro de consumo de explosivos y control de accesorios

e Registros de pre uso y uso de pala, camiéon minero

e Orden de trabajo (OT)

e Registro de intervenciones de equipos (RIE)
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Figura 18: Registro de Perforacion

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.

e Punto 01: Datos generales como fecha, guardia, operador, y parametros del disefio o Punto 05: Se observa codificacion de las actividades contributorias y no

de plano de perforacion del reporte. contributorias.

e Punto 02: El registro de alturas, tiempos y tipo de material perforado por taladro. * Punto 06: Se observa las horas de inicio y final de cada actividad. Tambicn

. . . . muestra el estado del equipo.
e Punto 03: La identificacion de los aceros de perforacion. u quip

e . ., e Punto 07: Muestran con detalle las observaciones que se generan en algunas
e Punto 04: La validacion con firmas del registro de reporte de perforacion u d g &

actividades.
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Figura 19: Registro de pre uso y uso de equipo - Perforadora
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e Punto 01: Datos generales como cdodigo del equipo, obra, operador, y jefe de guardia.
e Punto 02: El registro de horémetro inicial y final, fecha y turno.

‘ e Punto 03: Estado del equipo durante la operacion.

e Punto 04: Inspeccion preoperacional.

e Punto 05: Parte de parada.

e Punto 06: Observaciones y firmas de operador y supervisor.
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Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 20: Registro de pre uso y uso de equipo — Pala hidraulica

Nota. Registro de la Unidad operativa Minera.
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: Datos generales como codigo del equipo, obra, operador, y jefe de guardia.
Punto 02:
Punto 03:
Punto 04:

El registro de horometro inicial y final, fecha, turno.
Estado del equipo durante la operacion.

Inspeccion preoperacional.

Parte de trabajo.

Parte de parada.

Observaciones y firmas de operador y supervisor.




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

Figura 21: Pre-uso y uso de Equipo — Camion Minero
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Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Punto 01: Datos generales como codigo del equipo, obra, operador, y jefe de guardia.
Punto 02: El registro de horometro inicial y final, fecha, turno.
Punto 03: Estado del equipo durante la operacion.

Punto 04: Hora de abastecimiento de combustible, horometro actual del equipo y
cantidad de combustible abastecido.

Punto 05: Inspeccion preoperacional.

Punto 06: Parte de trabajo.

Punto 07: Parte de parada.

Punto 08: Observaciones y firmas de operador y supervisor.




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

2 DE SANTA MARIA

A

Figura 22: Reporte de carguio y accesorios
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Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Punto 01: Datos generales como cdodigo del equipo, nimero de viajes, mina, nivel y
proyecto.

Punto 02: El registro de abastecimiento de accesorios.

Punto 03: N° de taladro, altura de taladro (disefio, real y carga), tipo de talado,
diametro, carga de fondo (aire, explosivo, carga), carga intervenida (aire, explosivo,
carga), carga superior (aire, explosivo, carga), taco final, accesorios de voladura
(booster, Excel) y observaciones.

Punto 04: Consumo total

Punto 05: Firmas de operador, verificador y supervisor.
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Figura 23: Orden de Trabajo
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Nota. Registro de la Unidad operativa minera.

e Punto 01: Datos generales como numero de orden de trabajo, tipo de OT, prioridad, hora de inicio

y final.

e Punto 02: Descripcion general (ID del activo, descripcion del activo, marca, modelo, n°de serie del

activo, ubicacion, unidad de negocio).

e Punto 03: Lectura actual y ejecucion (tipo de contador, tipo de medida, lectura anterior, lectura

acumulada, fecha y hora de lectura nueva,

lectura nueva, lectura acumulada).
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Punto 04: Lista de tareas de ordenes de trabajo (ID de tarea, de activo, secuencia, descripcion, inicio
programado, final programado), tarea de trabajo (tarea, secuencia, descripcion, problema, causa,

resolucion). Inicio y fin programados, inicio real, fin real.
Punto 05: Programa de mano de obra asignado a tarea de OT.
Punto 06: Requisitos de Inventario asignado a tarea de OT, instrucciones de tareas de OT.

Punto 07: Firmas del técnico, supervisor de campo y supervisor de planeamiento.
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Figura 24: Reporte de intervencion de Equipos
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\) e Punto 01: Fecha, turno, codigo de equipo

N

e Punto 02: Descripcion de intervencion, area de intervencion.

e Punto 03: Datos del equipo, técnico, hora de inicio y fin.

e Punto 04: Tipo de parada, tipo de intervencién, observaciones y recomendaciones, sistema,

componente intervenido.

\ e Punto 05: Descripcion del problema — falla, descripcion del modo de falla, descripcion del trabajo

realizado.

e Punto 04: Firma de operador o supervisor de operaciones, técnico mecanico y supervisor de

mantenimiento.
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Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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b) Mecanizacion: La operatividad y gestion es mediante la digitalizacion

de documentos y datos que son generados individualmente.

Tabla 25: Documentos y datos digitalizados por proceso, 2021

Proceso Documentos y datos digitalizados

Planeamiento e Programa de produccion
e Base de datos de cantidad de planos de disefio de
malla de perforacion emitidos
e Base de datos de limpieza de taludes y bermas de
seguridad
Perforacion e Base de datos de perforacion.
¢ Base de datos reportes diarios de perforacion

Voladura e Base de datos de consumo de explosivos, accesorios
e insumos de voladura
e Base de datos de toma de densidades
e Base de datos de voladura

Operaciones ¢ Base de datos de consumo de agua

(Carguio, e Base de datos de asignacion de personal por guardia
Acarreoy

descarga)

Productividad e Base de datos de avance de carguio y acarreo.
¢ Base de datos de perforacion
e Base de datos de servicios auxiliares. (Radio)
e Base de datos de horas consumidas de equipos
eléctricos en mina.

Costos ¢ Base de datos de carguio y transporte.
e Base de datos de Toneladas métricas valorizadas y
vendidas.

e Base de datos de valorizaciones proveedores.
Mantenimiento e Base de datos hordmetros de equipos
e Base de datos de inspecciones predictivas

e Base de datos de Backlogs

e Base de datos de control de componentes, repuestos
y consumibles por flota.

¢ Base de datos de intervenciones de equipos

Listado de bases de datos actualizadas diaria o mensualmente en cada proceso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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c) Inteligencia: La generacion de datos es a través de la analitica y

explotacion de datos luego de realizar la digitalizacion.

Tabla 26: Data analizada en cada proceso, 2021

Proceso Analisis de datos

Planeamiento e Control de avance de minado y perforacion
e Secuencia de extraccion

Perforacion e Cantidad de recuperacion de aceros de perforacion.
e Control de taladros perforados.

Voladura e Justificacion de incremento del factor de potencia.
e Reporte de fragmentacion de mineral (P80).
e Control del consumo de explosivo y accesorios.

Productividad e Indicadores y paretos de carguio, acarreo y
perforacion.
e Produccién y rendimiento, horas stand by, tiempos
inoperativos de chancadora.
e Utilizacion de los equipos eléctricos en mina.
e Indicadores y rendimientos para planeamiento.

Costos e Resultado operativo.
e Reporte ejecutivo semanal.
Mantenimiento e Reporte con fechas tentativas de ejecucion de
mantenimientos.

e Reportes de inspeccion predictivas y de equipos.

e Reporte de programacion de mantenimiento

e Cumplimiento del programa de mantenimiento de
equipos.

Listado de Reportes e informes resultado del analisis de datos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 25: Flujo del proceso del control del reporte de perforacion — AS IS
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Proceso de reporte de perforacion - AS IS

Descripcion

Responsable

Tarea de usuario

Tarea manual

Duracion (min)

Duracion no agrega

valor (min)

Agrega valor

1  Envia formatos de reporte de perforacion  Ing. de perforacion y voladura 6 1 20 20 No agrega valor
Ing. Asistente de perforacion y voladura

2 Realiza registro del reporte de Operador de perforadora 1 74 Si agrega valor

perforacion

3  Perforar Operador de perforadora 1 1200 Si agrega valor

4  Validar reporte perforacion Supervisor de perforacion 1 20 Si agrega valor

5 Modificar dato Supervisor de perforacion 1 10 Si agrega valor

6  Recepcionar reporte de perforacion Ing. de perforacion y voladura 6 1 25 25 No agrega valor
Ing. Asistente de perforacion y voladura

7  Registra el reporte de perforacion en Ing. de perforacion y voladura 6 1 345 345 No agrega valor

Excel Ing. Asistente de perforacion y voladura

8  Validar informacion de los registros Ing. de perforacion y voladura 6 1 90 90 No agrega valor
Ing. Asistente de perforacion y voladura

9  Archivar los documentos Ing. de perforacion y voladura 6 1 920 920 No agrega valor
Ing. Asistente de perforacion y voladura (tarea en

paralelo)

10  Enviar escaneo a productividad Ing. de perforacion y voladura 6 1 90 90 No agrega valor
Ing. Asistente de perforacion y voladura

11 Generar reporte de perforacion Ing. de perforacion y voladura 6 1 90 90 Si agrega valor
Ing. Asistente de perforacion y voladura
TOTAL 3 8 Lead Time: 1890 640

En el proceso de reporte de perforacion de perforacion actual, cuenta con 3 tareas de usuario y 8 tareas manuales de 11 tareas, representado el 72.7% de tareas manuales.

El lead time del proceso de reporte de perforacion es 1890 minutos.

Existe 6 tareas que no agregan valor de 11 tareas, representando 54.5% de tareas que no aportan valor al proceso, las cuales son enviar formatos, recepcionar formatos, 2da validacion de informacion, archivar

documentos, escanear documentos.

El 33.9% del tiempo no agrega valor al proceso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 26: Flujo de proceso de control de Pre-uso y uso - AS IS
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Tabla 28: Andlisis del proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo — AS IS

Proceso de reporte de Pre uso y uso de equipo - AS IS

Descripcion Responsable Tarea de Tarea Subproceso Tarea de Duracion (min)  Duracion no agrega Agrega valor
usuario manual mensaje valor (min)
1 Registro de pre uso y uso Operador de equipos de 1 60 Si agrega valor
produccion (tarea en paralelo)
1 Realizar carguio, acarreo y descarga Operador de equipos de 1 1200 Si agrega valor
produccion
2 Comunicar horémetro de equipo Operador de equipos de 1 90 Si agrega valor
produccion
3 Validar registro de pre uso y uso de Supervisor de operaciones 1 30 Si agrega valor
equipo
4 Recepcionar pre uso y uso de equipo  Analista de costos 1 45 45 No agrega valor
5 Revisar y registrar en excel los Analista de costos 1 225 225 No agrega valor
horémetros
6 Emision de reportes Analista de costos 1 60 Si agrega valor
7 Separar pre uso y usos originales de Analista de costos 1 60 60 No agrega valor
copias
8 Archivar pre uso y usos originales Analista de costos 1 75 75 No agrega valor
9 Recepcionar copia de pre uso y uso de  Ing. Asistente de planeamiento 1 5 5 No agrega valor
equipo de equipos
10 Revisar y registrar en excel Ing. Asistente de planeamiento 1 160 160 No agrega valor
horémetros y observaciones de equipos
11 Programacion de mantenimiento Supervisor de planeamiento de 1 360 Si agrega valor
equipos
12 Asignacion de inspecciones Supervisor de planeamiento de 1 60 Si agrega valor
equipos (tarea en paralelo)
13 Archivar copias de pre uso y uso de Ing. Asistente de planeamiento 1 90 90 No agrega valor
equipos de equipos
TOTAL 2 7 3 1 Lead time 2400 660

En el proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo, cuenta con 2 tareas de usuario y 7 tareas manuales de 13 tareas, representado el 53.8% de tareas manuales.
El lead time del proceso de reporte de pre uso y uso de equipo es 2400 minutos.

Existe 7 tareas que no agregan valor de 13 tareas, representando el 53.8% de tareas que no aportan valor al proceso, las cuales son: recepcionar formatos, tres veces se realiza revision y dos veces se registra en

Excel los datos, separar documentos, archivar documentacion de la misma informacion en dos areas distintas.

El 27.5% del tiempo no agrega valor al proceso.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i 7 f\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 27: Flujo del proceso del control de consumo de explosivo y accesorios — AS IS
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Proceso de reporte diario de consumo de insumos de voladura - AS IS

Descripcion Responsable Tarea de Tarea manual Duracion (min) Duracion no agrega Agrega valor
usuario valor (min)
1 Imprimir formato de reporte de consumo de insumo de Ing. Asistente de perforacion y 1 20 20 No agrega valor
agentes de voladura voladura
2 Recibir formato de reporte diario de consumo de insumos  Operador de camion fabrica 1 10 10 No agrega valor
de agentes de voladura
3 Registrar informacion general del proyecto Operador de camion fébrica 1 15 Si agrega valor
4 Abastecer agentes de voladura Operador de camidn fébrica 1 210 Si agrega valor
5 Registrar abastecimiento de agente Operador de camion féabrica 1 5 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
6 Registrar consumo de agentes Operador de camidn fabrica 1 5 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
7 Registrar saldo de agentes Operador de camion fabrica 1 30 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
8 Registrar los nimeros de taladros cargados del proyecto Operador de camidn fabrica 1 3 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
9 Finalizar registro Operador de camidn fabrica 15 Si agrega valor
10 Validar registro diario de consumo de insumos Superior técnico de voladura 30 Si agrega valor
11 Corroborar registro de insumo de agentes de voladura Ing. Asistente de perforacion y 30 30 No agrega valor
voladura
12 Enviar escaneado el registro elaborado Ing. Asistente de perforacion y 1 60 60 No agrega valor
voladura
13 Modificar registro de insumos de agentes de voladura Ing. Asistente de perforacion y 1 30 30 No agrega valor
voladura
14 Digitalizar los registros de insumos de agente de voladura Ing. Asistente de perforacion y 1 180 180 No agrega valor
voladura
15 Archivar registro de insumos de agentes de voladura Ing. Asistente de perforacion y 1 120 120 No agrega valor
voladura
TOTAL 3 12 Lead time 720 450

En el proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura, cuenta con 3 tareas de usuario y 12 tareas manuales de 15 tareas, representado el 80% de tareas manuales.

El lead time del proceso de reporte diario de consumo de insumos de voladura es 720 minutos.

Existe 7 tareas que no agregan valor de 15 tareas, representando el 46.7% de tareas que no aportan valor al proceso, las cuales son: impresion de formatos, recepcion, segunda verificacion, escanear, modificar,

digitalizar y archivar registros.

El 62.5% del tiempo no agrega valor al proceso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 28: Flujo de procesos del control de orden de trabajo y reporte de intervencion de equipos — AS IS
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Tabla 30: Andlisis del proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos AS - IS

Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos - AS IS

Descripcion Responsable Tarea de usuario Tarea manual Tarea de mensaje ~ Duracion (min)  Duracién no agrega valor Agrega valor
(min)
1  Realizar programacion de mantenimiento Planeamiento de Equipos 1 360 Si agrega valor
semanal
2 Generar orden de trabajo y plan de acopio de Planeamiento de Equipos 1 60 Si agrega valor
materiales
3 Entregar al supervisor la documentacion Planeamiento de Equipos 1 15 15 No agrega valor
4  Comunicar a equipo de trabajo para la ejecucion  Taller y campo 1 30 Si agrega valor
de mantenimiento programado
5  Delegar recojo de materiales Taller y campo 1 15 Si agrega valor
6  Entregar materiales Almacén 1 90 Si agrega valor
7  Coordinar hora de entrega de equipo Taller y campo 1 15 Si agrega valor
8  Entrega equipo a taller Operaciones mina 1 45 Si agrega valor
9  Realizar inspeccion previa Taller y campo 1 30 Si agrega valor
10 Lavar el equipo Taller y campo 1 70 Si agrega valor
11  Generar solicitud de repuestos por backlog Taller y campo 1 20 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
12 Procesar backlog Planeamiento de Equipos 1 1440 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
13 Programar backlog Planeamiento de Equipos 1 120 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
14  Ejecutar mantenimiento correctivo Taller y campo 1 64800 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
15 Registrar el reporte de intervencion de Taller y campo 1 8100 Si agrega valor
equipos (tarea en paralelo)
16 Recepcionar repuestos y materiales Taller y campo 1 80 Si agrega valor
17  Ejecutar mantenimiento preventivo Taller y campo 1 2880 Si agrega valor
(tarea en paralelo)
18 Registrar las actividades en el formato de Taller y campo 1 360 Si agrega valor
orden de trabajo (tarea en paralelo)
19 Ejecutar mantenimiento correctivo programado  Taller y campo 1 64800 Si agrega valor
20 Registrar las actividades en el formato de Taller y campo 1 8100 Si agrega valor
orden de trabajo
21 Entregar equipo operativo Taller y campo 1 15 Si agrega valor
22 Entregar documentacion a planeamiento Taller y campo 1 3375 3375 No agrega valor
23  Revisar y archivar documentacion Planeamiento de Equipos 1 10800 10800 No agrega valor
24  Generar reporte de indicadores Planeamiento de Equipos 1 2700 Si agrega valor
TOTAL 6 15 3 Lead Time 90495 14190
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En el proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos,
cuenta con 6 tareas de usuario y 15 tareas manuales de 24 tareas, representado el 62.5% de

tareas manuales.

El lead time del proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de

equipos es 90495 minutos.

Existe 3 tareas que no agregan valor de 24 tareas, representando el 12.5% de tareas que
no aportan valor al proceso, las cuales son: entregar y recepcionar formatos, 2da revision y

archivar documentacion.

El 15.7% del tiempo no agrega valor al proceso.

3. Las habilitadores para la transformacion

Tabla 31: Las 3 categorias de Habilitadores

Nota. “Modelo de Madurez para la transformacion Digital, Bogota (2019) de

Innpulsa Colombia — Innpulsa Digital Mintic.

Para cuantificar el nivel que tiene la empresa respecto a la implementacion de cada
categoria de habilitadores, se realiza una encuesta a todo el personal administrativo que influye
con la transformacion digital, a través de la plataforma Microsoft Forms se realiza a Gerentes,
Jefes, Supervisores, Ingenieros, Asistentes y Analistas, dicha encuesta consta de 34 Preguntas,

considerando una escala del 1 al 5.

Total, de poblacion administrativa es 95 personas, a los cuales se encuestd en su

totalidad por ser una poblacion pequena.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 32: Preguntas de Encuesta por cada Categoria de habilitadores.

Categoria de Habilitadores

ﬂ Descripcion de encuesta

Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital

B v B Habilitadores

1 Nivel Estratégico de la transformacion digital y Tenemos claro y consensuado qué es y por qué nuestra empresa necesita una Transformacion Digital

1 Nivel Estratégico de la transformacion digital y Estamos seguros que nuestros proveedores estan 100% alineados a nuestros nuevos objetivos y a nuestra cultura empresarial
1 Nivel Estratégico de la transformacion digital y Tenemos una estrategia para aprovechar los beneficios de la nube

1 Nivel Estratégico de la transformacion digital y Tenemos una estrategia de intercambio de informacién digital con terceros (APIs, web services, etc.)

Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital

2 Nuevos Modelos de Negocio
2 Nuevos Modelos de Negocio
2 Nuevos Modelos de Negocio
2 Nuevos Modelos de Negocio
2 Nuevos Modelos de Negocio

Tenemos identificada la forma de resolver los nuevos problemas de corto y mediano plazo

Hemos identificado como la digitalizacion nos puedes ayudar a afinar, mejorar o cambiar nuestros procesos necesarios para esta nueva normalida
Estamos convencidos que nuestro modelo de negocio actual es el adecuado para superar los desafios de la nueva normalidad

Usamos de manera eficiente tecnologia, datos y herramientas &giles para mejorar nuestros procesos y modelos de negocio

Podemos vender nuestros productos y/o servicios de manera digital

Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital

3 Ruta de la transformacion digital

Tenemos un hoja de ruta / roadmap de adopcion de nuevas tecnologias para mejorar nuestros resultados

Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital

4 Desarrollo de competencias digitales
4 Desarrollo de competencias digitales
4 Desarrollo de competencias digitales
4 Desarrollo de competencias digitales
4 Desarrollo de competencias digitales
4 Desarrollo de competencias digitales

Promovemos y practicamos la innovacion, la que se mide a través de métricas especificas

Todos nuestros colaboradores estan comprometidos con la innovacion constante como parte esencial de sus responsabilidades
Hemos identificado y comunicado las competencias nuevas necesarias para cada uno de nuestros roles en esta nueva normalidad
Todos los roles tienen objetivos de innovacion medibles

Todos los roles de decision (gerentes, jefes, etc.) estan empoderados para tomar decisiones mas horizontalmente

El drea de RRHH esta en la capacidad de administrar los nuevos roles (scrum master, data scientist, efc.)

Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital

5 Organizacion para la transformacion digital
5 Organizacion para la transformacidn digital
5 Organizacion para la transformacion digital
5 Organizacion para la transformacion digital
5 Organizacion para la transformacion digital
5 Organizacion para la transformacion digital
5 Organizacion para la transformacion digital

Hemos creado un “centro de comando” con autoridad para tomar decisiones fuertes sobre el modelo y los procesos de negocio

El Gerente General/CEO lidera la estrategia de la transformacion digital

Todos los colaboradores en todas nuestras areas estan obsesionados por entregar constantemente mayor valor al cliente

Evaluamos periodicamente los indicadores que demuestran que las experiencias de nuestros clientes son fluidas, satisfactorias, sin interrupciones y personalizadas
Se Vive una organizacion cada vez mas horizontal partiendo de nuestra gerencia

Sabemos que tenemos que cambiar nuestra cultura/mindset

La experiencia de cliente es consistente en todos los canales que tenemos

Organizacion, competencias y cultura digital
Organizacion, competencias y cultura digital

6 Innovacion digital
6 Innovacion digital

Tenemos equipos de innovacion con participacion de todas las areas
Se han descartado las decisiones basadas en la intuicion y las emociones para , por el contrario, tomar todas ellas en base a informacion y datos bien evaluados y verificados.

Vigilancia y seguimiento de la tecnologia
Vigilancia y seguimiento de la tecnologfa

7 |dentificacion de la tecnologa critica
7 |dentificacion de la tecnologa critica

Priorizamos el uso de la tecnologia para lograr mejoras tangibles y escalables
Tenemos una politica de seguridad informatica que alcanza a todas las areas

Vigilancia y seguimiento de la tecnologia
Vigilancia y seguimiento de la tecnologia
Vigilancia y seguimiento de la tecnologia
Vigilancia y seguimiento de la tecnologia
Vigilancia y seguimiento de la tecnologia

8 Dominio de la tecnologia
8 Dominio de la tecnologia
8 Dominio de la tecnologia
8 Dominio de la tecnologia
8 Dominio de la tecnologia

Usamos herramientas digitales para evaluar la satisfaccion de nuestros clientes

Usamos una metodologia formal para revisar regularmente las nuevas necesidades, problemas, gustos y tiempos de respuesta requeridos por nuestros clientes actuales y futuros

Aprovechamos todas las herramientas y metodologias agiles para responder a los cambios rapidamente

Evaluamos e implementamos constantemente nuevas tecnologias que consideramos son estratégicamente esenciales para nuestro futuro (Cloud, Inteligencia Artificial, loT, BlockChain y CyberSeguridad
Todas nuestras fuentes de datos se interconectan y homogeneizan de tal manera de que todas las areas tengan acceso a la misma informacion de acuerdo a su rol

Vigilancia y seguimiento de la tecnologfa
Vigilancia y seguimiento de la tecnologia

9 Gestion de proyectos de Transformacion digitz Desarrollamos ecosistemas de socios digitales para apoyar y complementar nuestros programas de innovacion interna
9 Gestion de proyectos de Transformacion digite Cumplimos con todo el marco legal en cuanto a uso, seguridad y privacidad de los datos de nuestros empleados, clientes y proveedores
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A continuacion, los resultados de la encuesta en las tres categorias de Habilitadores

Tabla 33: Promedio de resultados del nivel de categoria de habilitadores

Categoria de Habilitadores Promedio de Resultado de

Encuesta
Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital 2.38
Organizacion, competencias y cultura digital 2.36
Vigilancia y seguimiento de la tecnologia 2.45
Grand Total 2.39

Nota. Resultados de Encuesta.

Figura 29: Grdfico de barras de los resultados por categoria de habilitadores

Nivel de Categoria de Habilitadores

5.000
4.000
3.000
2.38 2.36 2.45
2.000 N Total
1.000
0.000
Modelo de Negocio, Organizacidn, Vigilancia y
estrategia y gobierno competencias 'y seguimiento de la
digital cultura digital tecnologia

De acuerdo con la Figura 29, concluimos que el nivel de la categoria de habilitadores se
encuentra en un promedio de 2.39 puntos de una escala de 1 a 5 puntos, por ende, se encuentra

por debajo del 50% de implementacion con un 47.8 %.
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Tabla 34: Promedio de resultados por cada Habilitador

Promedio de Resultado

Categoria de Habilitadores de Encuesta

Modelo de Negocio, estrategia y gobierno digital

1
Nivel Estratégico de la transformacion y gobierno digitales 2.59
2
Nuevos Modelos de Negocio 2.25
3
Ruta de la transformacion digital 2.17
Organizacion, competencias y cultura digital
4
Desarrollo de competencias digitales 2.23
5
Organizacion para la transformacion digital 2.44
6
Innovacion digital 2.41
Vigilancia y seguimiento de la tecnologia
7
Identificacion de la tecnologia critica 2.30
8
Dominio de la tecnologia 2.25
9
Gestion de proyectos de Transformacion digital 3.10
Grand Total 2.39

Nota. Resultados de Encuesta.

Figura 30: Grafico de barras de los resultados por habilitadores

Categoria de Habilitadores
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De acuerdo con la Tabla 34 y Figura 30, concluimos que el nivel de la categoria de los
habilitadores se encuentra en un promedio de 2.39 puntos de una escala de 1 a 5 puntos, por
ende, se encuentra por debajo del 50% de implementacion. Siendo puntos que reforzar en la

propuesta de implementacion de mejora de procesos.

4. Ubicacion de procesos en 04 grupos:
La matriz de madurez para la transformacion digital permite situar a la
organizacion en uno de los cuadrantes, la cual constituye una proyeccion del
nivel de digitalizacion ubicado en el eje X y el nivel de habilitadores para la

transformacion digital ubicado en el eje Y, segun Figura 31.

Figura 31: Matriz de estados de la transformacion digital

Nota. Tomado de “Modelo de Madurez para la transformacion Digital, Bogota

(2019) de Innpulsa Colombia — Innpulsa Digital Mintic.

¢ Principiantes: Inferior — Izquierdo, se ubican los procesos o empresa que
se encuentran dando sus primero en nivel de digitalizacién y de los
habilitadores.

e Actualizados: Inferior — Derecho, se ubican los procesos o empresa con
nivel de digitalizacion alto, pero son nivel de habilitadores bajo.

e Conservadores: Superior — Izquierdo, se ubican los procesos o empresa
que cuentan con equipo preparado para la transformacion digital, sin
embargo, con nivel de digitalizacién bajo, donde se puede aprovechar la
oportunidad en implementar tecnologia y esta serd transformada.

e Transformados: Superior — Derecho, se ubican los procesos o empresa

que han alcanzado un nivel de madurez alto y cuenta con un equipo
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maduro capaz de encontrar nuevas oportunidades de mejora mediante la

tecnologia.

Por lo tanto,
a) En nivel de maduracion obtuvimos tres resultados: En interaccion
(1), en mecanizacion (2) y en inteligencia (2), logrando un promedio
de 1.67 puntos. En una escala del 1 al 4
b) En nivel de habilitadores, la organizacion alcanzé un promedio de

2.39 puntos. En una escala del 1 al 5.

Figura 32: Situacion actual del estado de madurez de transformacion digital

Matriz de estado de transformacion digital

4.5
5
’é \
3 . Conservadores Transformados
s 3
g 22 ® v,239
% @ X 167
= 1.5
3 Principiantes Actualizados
§

0.5

0

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Nlvel de digitalizacién

Concluimos que la organizacién se encuentra en el cuadrante inferior —

izquierdo de la matriz, catalogado como “Principiantes”.
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3.2.2. Costos actuales de gestion de informacion

Tabla 35: Presupuesto de talento actual, sin transformacion digital

(codigo: uom-PPP-01F1 |
[\/ersién: 00 ]

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO - ACTUAL

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO

el e Unida_d (o[} Cantidad N° de %.de _ Costo Unitario  Costo Total
medida meses Participacion (sh (©))]

01 Gerente de Proyecto Minero hh/mes 1 24 0.29 10,000.00 70,000.00
02 Jefe de Calidad hh/mes 1 24 0.17 5,000.00 20,000.00
03 Ingeniero de Gestion de Calidad hh/mes 1 24 0.17 3,100.00 12,400.00
04 Asistente de Planeamiento hh/mes 2 24 0.50 2,500.00 60,000.00
05 Analista de Costos hh/mes 1 24 1.00 4,200.00 100,800.00
06 Asistente de Costos hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
07 Asistente de Productividad hh/mes 3 24 1.00 2,500.00 180,000.00
08 Asistente de operaciones hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
09 Ingeniero de Perforacion y Voladura hh/mes 2 24 1.00 4,000.00 192,000.00
10 Asistente de Perforacion y Voladura hh/mes 2 24 1.00 2,500.00 120,000.00
11 Jefe de Taller (M) hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
12 Supervisor de Planeamiento de Equipos hh/mes 3 24 1.00 5,000.00 360,000.00
13 Ingeniero Asistente de Planeamiento de Equipos hh/mes 3 24 1.00 3,100.00 223,200.00
14 Supervisores de Operaciones hh/mes 3 24 0.10 5,800.00 41,760.00
15 Supervisores de Mantenimiento hh/mes 3 24 0.10 5,801.00 41,767.20

1,661,927.20

Tabla 36: Presupuesto de tecnologia actual, sin transformacion digital

((codigo: vom-prp-01-F2 ]

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA - ACTUAL

[Versién: 00 ]

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA

Descripcion Unidad de Cantidad N° de Costo Unitario Costo Total
P medida meses ) ()

Impresion de formatos de Pre-uso y uso de
01 equipos und/mes 3720 24 0.50 44,640.00
02 Archivadores und/mes 31 24 14.50 10,788.00
03 Caja de almacenamiento und/mes 2 24 12.00 576.00
Contenedor de documentos
04 (almacenamiento) und 1 1 24,000.00 24,000.00
05 Almacenamiento central und 7 24 4.50 756.00
05 Servicio de internet glb 1 24 4,978.82 119,491.68
Licencias de Office 365 E3 (Power Apps,
06 Power Automate, Sharepoint) und/mes 16 24 103.88 39,889.92
07 Escaneadora e Impresora und 2 4250 103.88 882,980.00
1,123,121.60
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CAPITULO 1V
PROPUESTA DE MEJORA
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4. PROPUESTA DE MEJORA
4.1. Caso de Negocio

4.1.1 Asunto

Propuesta de implementacion de un proyecto de mejora de procesos hacia la

transformacion digital de una empresa del sector minero.

4.1.2 Propuesta de valor del Proyecto
Agilizar procesos criticos de la operacion minera mediante la transformacion

digital brindando a la organizacion una ventaja competitiva en el mercado.

4.1.3 Beneficios:

Reduccion de costos e incremento de ingresos

o ®

Liderazgo en innovacion y productividad

Adoptar la automatizaciéon como parte de los procesos

e o

Facilidad de intercambio de informacion
Eficiencia de los procesos y la calidad
Construccion de cultura digital

Incremento de satisfaccion del cliente

= @ oo

Aumento de productividad de empleados

4.2. Lienzo de modelo de negocio:

En el grafico es posible observar las actividades clave, los recursos clave, relacion,
canales, estructura de costo que se requiere implementar. Asi como el nuevo
segmento de clientes y futuros fuentes de ingresos, mediante el impulso de la

propuesta de valor del negocio.
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Figura 33: Modelo de Negocio Propuesto, Empresa Contratista, 2021
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(gestion de sus recursos
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Nota. Modelo de negocio propuesto de Empresa contratista, en el cual se
describe la propuesta de valor orientado a un negocio digital, relacion con el cliente en
tiempo real, implementacion de tecnologia y herramientas digitales como canales y
recurso clave, potenciar a socios clave, actividades clave agiles, estructura de costos

impulsada por la tecnologia, fuente de ingresos derivados del desarrollo tecnologico.

4.3. Informe de Proyecto

4.3.1 Objetivo:
Optimizacion de la operacion minera impulsando procesos agiles
alineados a la transformacion digital, creando valor para el cliente y la

organizacion pueda tomar decisiones en tiempo real.

4.3.2 Alcance del Proyecto:

Procesos Misionales y un proceso de soporte (Mantenimiento de Equipos)
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4.3.3 Entregables:

a. Plan General del Proyecto (PGP), sera aprobado por los Key Users.

b. Documento de Requerimiento del Negocio (BRS), entregable de producto. Sera
validado por el lider de proyecto y por los Key Users.

c. Prototipos, validados por los Key Users y el analista funcional.

d. Documento de Disefo y Arquitectura (SAD), serd aprobado por el encargado de
Infraestructura de TL.

e. Formato de Despliegue (FD), aprobado por el encargado de QA.

f. Plan de Pruebas, elaborado por encargado de QA.

g. Entregable Final, validado por los Key Users. Puesta en marcha en produccion.

434 Restricciones:

a. Puntos de acceso a internet ubicados en lugares apartados.

b. Resistencia al cambio del personal de obra para incorporar tecnologia en sus
procesos.

c. Facilidad para solucionar incidencias en la operacion por ubicacion.

4.3.5 Supuestos:

a. Existe una aprobacion por parte de Gerencia en impulsar la Transformacion
digital como cultura corporativa.

b. Se posee de un presupuesto suficiente para la adquisicion del hardware minimo
para poner en marcha el proyecto.

c. Las bases de datos de los softwares actuales usados por la empresa
permaneceran estables durante la ejecucion del proyecto.

d. La comunicacion con los lideres de los procesos serd fluida durante la etapa de
implementacion del proyecto.

4.3.6 Procesos del Proyecto:

a. Entrega de valor

b. Administracion

c. Equipo

d. Interesados

e. Valor

f. Pensamiento sistémico

g. Liderazgo
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h. Adaptacion

i. Calidad

j.  Complejidad

k. Riesgo

1. Adaptabilidad y capacidad de recuperacion

m. Cambio

4.4. Project Charter o Acta de constitucion del proyecto

Tabla 37: Acta de constitucion del Proyecto, 2022

Acta de Constitucion del Proyecto

Este documento detalla la informacion del proyecto, con la aprobacion del acta
de constitucion se inicia el proyecto.
Componente Descripcion

Titulo del Proyecto  Mejora de proceso hacia la transformacion digital de una
empresa del sector minero

Gerente del Jefe de Calidad

Proyecto

Patrocinador del Gerente de proyecto de la Unidad Operativa Minera
Proyecto

Gerente de operaciones de Servicios Mineros

Equipo de Trabajo Ingeniero de Calidad
Coordinador de Proyectos TI
Equipo de transformacion digital
Descripcion del Conocer los cuellos de botella de los procesos y automatizar y
Proyecto optimizar procesos en beneficio de la operacion minera
alineados a la transformacion digital, creando valor para el
cliente y la organizacion pueda tomar decisiones en tiempo
real.
Justificacion del El 77% de problemas identificados en la organizacion
Proyecto

corresponde a la Gestion de la informacion:

e Inversion de tiempo en validacion de Data entre areas,
no permite enfocarse en gestiones de tareas criticas

e Informacion disgregada en varios puntos del proceso
con datos no alineados genera repeticion de tareas en
las diferentes areas creando retrasos en el analisis de la
informacion

¢ Duplicidad de Informacion genera incertidumbre de la
confiabilidad de la informacion
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e Se invierte gran parte de la jornada en digitalizar
documentos fisicos de campo
e Lamayoria de la Data es almacenada sin haber sido

analizada
Objetivo del Automatizar y optimizar procesos criticos alinedndolos a la
transformacion digital.
Proyecto
Alcance del Procesos Misionales y un proceso de Soporte (Mantenimiento
Proyecto de Equipos)
Plan de Gestion Dominio de Interesados
Dominio de Equipo
Dominio de Enfoque de desarrollo y ciclo de vida
Dominio de Planificacion
Dominio de Trabajo del proyecto
Dominio de Entrega
Dominio de Medicion
Dominio de Incertidumbre
Cronograma de implementacion
Calendario del Hitos Claves Inicio Fin Fecha Real
proyecto Formacion del Oct - Dic - 21
Equipo 21
Fase Definir Ene - Mar —
22 22
Fase Medir Abr - Jun —22
22
Fase Analizar Jul-22  Oct—22
Fase Controlar Nov - Ene — 23
22
Resumen Final del Ene - Feb - 23
proyecto 23
Integrantes Comité de Transformacion Digital

Partes Interesadas  Segun matriz de partes interesadas

4.5. Declaracion de la vision del proyecto
Ser reconocida como una empresa lider en servicios mineros de clase mundial por su

productividad, innovacion, tecnologia, superando las expectativas de sus clientes.
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4.6. Hoja de Ruta:

Figura 34: Hoja de Ruta del Proyecto, 2021-2023
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4.7. Registro de supuestos
El registro de supuestos es un documento el cudl debe ser actualizado durante el
desarrollo del proyecto hasta su cierre, con el fin de registrar los supuestos y

restricciones por etapa y por pilar de transformacion digital.

Tabla 38: Registro de supuestos para el proyecto

Cadigo: UOM-PY-5FT-01-F1

REGISTRO DE SUPUESTOS

Pilares de la Supuesto [

Transformacion digital Restriccién

. La comunicacién con los lideres de los procesos seré fluida durante la etapa de
1 Inicio Personas Supuesto ) .
implementacidn del proyecto.
2 Inicio Personas Restriccién Resistencia al cambio del personal de obra para incorporar tecnologia en sus procesos.
3 Inicio Procesos Restriccion Desconaciemiento del flujo de informacidn de los procesos
. Herramientas tecnologicas Se posee de un presupuesto suficiente para la adquisicién del hardware minimo para poner en
4 Inicio & Y Supuesto P P P P q parap
datos marcha el proyecto.
- Herramientas tecnologicas y Las bases de datos de los softwares actuales usados por la empresa permaneceran estables
5 Inicio Supuesto ) _,
datos durante la ejecucion del proyecto.
Herramientas tecnoldgicas . . .
6 Inicio dat gicasy Restriccion Puntos de acceso a internet ubicados en lugares apartados.
atos
. Herramientas tecnologicas A - : - . ” A
7 Inicio dat gicasy Restriccién Facilidad para solucionar incidencias en la operacién por ubicacion.
atos
. Existe una aprobacion por parte de Gerencia en impulsar la Transformacion digital como
8 Inicio Cultura digital Supuesto P ) pore P &
cultura corporativa.
9 Planificacién Personas Supuesto Personal seleccionado por &rea asistird a todas capacitaciones
10 Planificacion Procesos Supuesto Sera posible mapear todos los procesos del alcance del proyecto en diagrama BPMN
, Herramientas tecnologicas . . I . -
11 Planificacién dat gicasy Supuesto Se presupuestard y se aprobara la adquisicién de herramientas digitales
atos
12 Planificacién Cultura digital Supuesto Liderazgo de gerencia durante toda la etapa del proyecto
13 Ejecucién Personas
14 Ejecucion Procesos
. Herramientas tecnologicas
15 Ejecucion 6! Y
datos
16 Ejecucién Cultura digital
17 Cierre Personas
18 Cierre Procesos
Hi ientas tx logi
19 Cierre erramientas tecnologicas y
datos
20 Cierre Cultura digital

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

4.8.

Tabla 39: Lista de trabajos pendientes “Personas”

Lista de trabajo pendiente

LISTA DE TRABAIOS PENDIENTES (esmuonrran )

. Pilares de la Transformacion L,
H digital Descripcion

1 Personas 2021-Q4 Gestion del Conocimiento digital y agil Diagnéstico de brecha de conocimientos digitales y agil

2 Personas 2022-Q1 Gestion del Conocimiento digital y agil Identificar el conocimiento digital y agil

3 Personas 2022-Q2 Gestion del Conocimiento digital y agil Crear y Seleccionar conocimiento digital y agil

4 Personas 2022- Q3 Gestion del Conocimiento digital y agil Organizar y Almacenar conocimiento digital y agil

5 Personas 2022-Q4 Gestion del Conocimiento digital y agil Organizar y Almacenar conocimiento digital y agil

6 Personas 2023-Q1 Gestion del Conocimiento digital y agil Filtrar y Compartir conocimiento digital y agil

7 Personas 2023-Q2 Gestion del Conocimiento digital y agil Usar conocimiento digital y agil

8 Personas 2023-Q3 Gestion del Conocimiento digital y agil Usar conocimiento digital y agil

9 Personas 2021-Q4 Empoderar a Talento Humano Fortalecer el sentido y la pertenencia

10 Personas 2022-Q1 Empoderar a Talento Humano Fortalecer el sentido y la pertenencia

11 Personas 2022-Q2 Empoderar a Talento Humano Flexibidad y apertura a nuevas ideas

12 Personas 2022-Q3 Empoderar a Talento Humano Flexibidad y apertura a nuevas ideas

13 Personas 2022- Q4 Empoderar a Talento Humano Flexibidad y apertura a nuevas ideas

14 Personas 2023-Q1 Empoderar a Talento Humano Orientar los procesos de reclutamiento hacia las habilidades digitales

15 Personas 2023-Q2 Empoderar a Talento Humano Impulsar la cultura del crecimiento interno

16 Personas 2023-Q3 Empoderar a Talento Humano Impulsar la cultura del crecimiento interno

17 Personas 2021-Q4 Evangelizacion de agilidad Mindset (lideres digitales)

18 Personas 2022-Q1 Evangelizacion de agilidad Herramientas agiles

19 Personas 2022-Q2 Evangelizacion de agilidad Herramientas agiles

20 Personas 2022-Q3 Evangelizacion de agilidad Herramientas agiles

21 Personas 2022- Q4 Evangelizacion de agilidad Herramientas dgiles

22 Personas 2023-Q1 Evangelizacion de agilidad Andlisis de data

23 Personas 2023-Q2 Evangelizacion de agilidad Andlisis de data

24 Personas 2023-Q3 Evangelizacion de agilidad Mindset (habilidades)

25 Personas 2021-04 Proceso de innovacién Enfoque multidisciplinario

26 Personas 2022-Q1 Proceso de innovacion Creacion de drea de innovacion

27 Personas 2022-Q2 Proceso de innovacion Creacion de drea de innovacion

28 Personas 2022-03 Proceso de innovacion Creacion de drea de innovacion

29 Personas 2022-Q4 Proceso de innovacién Creacion de drea de innovacion

30 Personas 2023-Q1 Proceso de innovacién Solidez de drea de innnovacion

31 Personas 2023-Q2 Proceso de innovacion Impulso de nuevos proyectos

32 Personas 2021-Q4 Gestion del desempefio Planificacion y establecimiento de objetivos

33 Personas 2022-Q1 Gestion del desempefio Retroalimentacion constante

34 Personas 2022-Q2 Gestion del desempefio Revision mitad de afio

35 Personas 2022-Q3 Gestion del desempefio Retroalimentacion constante

36 Personas 2022- 04 Gestion del desempefio Revisiopn y cierre final de Afio

37 Personas 2023-Q1 Gestion del desempefio Repaso del ciclo de desempefio y preparacion del afio

38 Personas 2023-Q2 Gestion del desempefio Retroalimentacion constante

39 Personas 2023-Q3 Gestion del desempefio Retroalimentacion constante
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Tabla 40: Lista de trabajos pendientes “Procesos”

LISTA DE TRABAJOS PENDIENTES (cssgovonrrmorn )
Pilares de la Transformacion Descripcion
digital
40 Procesos 2021-Q4 Gestion de Procesos Planificacion de Procesos
41 Procesos 2022-Q1 Gestion de Procesos Mapeo de procesos
42 Procesos 2022-Q2 Gestion de Procesos Mapeo de procesos
43 Procesos 2022-Q3 Gestion de Procesos Simulacion
44 Procesos 2022- Q4 Gestion de Procesos Ejecucion
45 Procesos 2023-Q1 Gestion de Procesos Ejecucion
46 Procesos 2023-Q2 Gestion de Procesos Ejecucion
47 Procesos 2023-Q3 Gestion de Procesos Monitoreo y Mejoras
48 Procesos 2021-Q4 Aseguramiento de Calidad Plan de Calidad del Proyecto
49 Procesos 2022-Q1 Aseguramiento de Calidad Caracterizacion del proceso alineado a herramientas digitales
50 Procesos 2022- Q2 Aseguramiento de Calidad Caracterizacién del proceso alineado a herramientas digitales
51 Procesos 2022-Q3 Aseguramiento de Calidad Seguimiento a habilitacion de procesos bidireccionales / interactivos / Colaborativos
52 Procesos 2022-Q4 Aseguramiento de Calidad Integracion de procesos
53 Procesos 2023-Q1 Aseguramiento de Calidad Integracion de procesos
54 Procesos 2023-Q2 Aseguramiento de Calidad Monitoreo
55 Procesos 2023-Q3 Aseguramiento de Calidad Mejoras
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Tabla 41: Lista de trabajos pendientes “Herramientas tecnologicas y datos”

LISTA DE TRABAJOS PENDIENTES
Pilares de la Transformacion
digital
56 | Herramientas Tecnologicas y datos 2021-Q4 Potenciar la Arquitectura Tl Datos
57 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q1 Potenciar la Arquitectura TI Datos
58 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q2 Potenciar la Arquitectura Tl Datos
59 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-03 Potenciar la Arquitectura TI Aplicaciones de Software
60 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q4 Potenciar la Arquitectura Tl Aplicaciones de Software
61 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Potenciar la Arquitectura TI Infraestructura de tecnologiae
62 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q2 Potenciar la Arquitectura Tl Seguridad de informacion y Gobernabilidad
63 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-03 Potenciar la Arquitectura TI Seguridad de informacion y Gobernabilidad
64 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q2 Gestion de portafolio Andlisis de las iniciativas tecnologicas
65 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-03 Gestion de portafolio Administracion del portafolio de proyectos
66 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q4 Gestion de portafolio Administracion del portafolio de proyectos
67 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Gestion de portafolio Administracion del portafolio de proyectos
68 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q2 Gestion de portafolio Administracion del portafolio de proyectos
69 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Gestion de portafolio Administracion del portafolio de proyectos
70 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q2 Provision de Servicios TI Planificacion de Provision de Servicios Tl
71 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q3 Provisidn de Servicios Tl Implementacion de Provisidn de Servicios Tl
72 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q4 Provision de Servicios Tl Implementacién de Provision de Servicios Tl
73 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Provisidn de Servicios Tl Seguimiento y Monitoreo
74 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q2 Provision de Servicios Tl Seguimiento y Monitoreo
75 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Provisidn de Servicios Tl Seguimiento y Monitoreo
76 | Herramientas Tecnologicas y datos 2021-Q4 Gestion de Hadware Diagnastico y Adquisiones
77 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q1 Gestion de Hadware Adquisiones
78 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q2 Gestion de Hadware Despliegue
79 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q3 Gestion de Hadware Despliegue
80 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q4 Gestion de Hadware Despliegue
81 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Gestion de Hadware Plan de mantenimiento
82 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q2 Gestion de Hadware Soporte
83 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Gestion de Hadware Soporte
84 | Herramientas Tecnologicas y datos 2021-Q4 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Diagndstico de registros digitalizados
85 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q1 Digitalizacion y Gestién de la Informacion Estudio de tiempo de digitalizacion por registro
86 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q2 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Estudio de tiempo de digitalizacion por registro
87 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-03 Digitalizacion y Gestidn de la Informacion Gestion de la informacion
88 | Herramientas Tecnologicas y datos 2022-04 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Gestion de la informacion
89 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Digitalizacion y Gestidn de la Informacion Gestion de la informacion
90 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q2 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Gestion de la Informacion
91 | Herramientas Tecnologicas y datos 2023-03 Digitalizacion y Gestidn de la Informacion Gestion de la Informacion
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Tabla 42: Lista de trabajos pendientes “Cultura digital”

LISTA DE TRABAIOS PENDIENTES (cotenvourrmore )
Pilares de la Transformacion o
digital Descripcion
92 Cultura Digital 2021-Q4 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Visiony Mision
93 Cultura Digital 2022-Q1 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Direccién estratégica BSC del negocio
94 Cultura Digital 2022-Q2 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Direccion de Operaciones Digitales BSC de Operaciones de Tl
95 Cultura Digital 2022-Q3 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Direccion de la Innovacion BSC de proyectos Tl
96 Cultura Digital 2022-Q4 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Politica digital
97 Cultura Digital 2023-Q1 Visién, Mision, Estrategias y Politicas Seguimiento a implementacion
98 Cultura Digital 2023-Q2 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Seguimiento a implementacion
99 Cultura Digital 2023-Q3 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Seguimiento a implementacion
100 Cultura Digital 2021-Q4 Gestion del cambio Crear sentido de urgencia Formar una coalicion Poderosa
101 Cultura Digital 2022-Q1 Gestion del cambio Generar una vision de Cambio Comunicar la vision
102 Cultura Digital 2022-Q2 Gestion del cambio Capacitar
103 Cultura Digital 2022-Q3 Gestion del cambio Asegurar éxitos a corto plazo
104 Cultura Digital 2022-Q4 Gestion del cambio Consolidar mejoras y producir mas cambios
105 Cultura Digital 2023-Q1 Gestion del cambio Estandarizar los nuevos enfoques
106 Cultura Digital 2023-Q2 Gestion del cambio Seguimiento
107 Cultura Digital 2023-Q3 Gestion del cambio Seguimiento
108 Cultura Digital 2021-Q4 Direccién y Organizacion TI Planificacion de actividades
109 Cultura Digital 2022-Q1 Direccién y Organizacion TI Organizacion de los recursos (Organigrama, Gestionar presupuesto y costo de Tl)
110 Cultura Digital 2022-Q2 Direccién y Organizacion TI Ejecucion de actividades
11 Cultura Digital 2022-Q3 Direccion y Organizacion TI Monitoreo y control
112 Cultura Digital 2022-Q4 Direccion y Organizacion TI Revision de aprovisionamiento de medios programaticos y operativos
113 Cultura Digital 2023-Q1 Direccion y Organizacion TI Revision del Plan de mantenimiento
114 Cultura Digital 2023-Q2 Direccion y Organizacion Tl Seguimiento a la implementacién de la politica Tl
115 Cultura Digital 2023-Q3 Direccién y Organizacion TI Seguimiento a la implementacién de la politica Tl
116 Cultura Digital 2021-Q4 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales  |Revision de Perfiles de puesto actuales
117 Cultura Digital 2022-Q1 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales  |Revision de Perfiles de puesto actuales
118 Cultura Digital 2022-Q2 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales  |Analizar brecha con el mercado
119 Cultura Digital 2022-Q3 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales  |Analizar brecha con el mercado
120 Cultura Digital 2022-04 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales  |Actualizar perfil de puesto
121 Cultura Digital 2023-Q1 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales  |Actualizar perfil de puesto
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4.9.

Registro de cambios

El registro de cambios es un documento el cual debe ser completado durante el desarrollo del proyecto hasta su cierre.

Tabla 43: Formato de “Registro de Cambios”

REGISTRO DE CAMBIOS

[ Codigo: UOM-PY-CMB-01-F1

)

[Versién: 00 ]
ion: 20111/2021
Proyecto: MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL fochald Elab"_rac'é,n' |
Fecha de Actualizacion: |
IDENTIFICACION IMPLEMENTACION EVALUACION CONTROL
CiIEEET Origen del cambio FIEHEEE Documento Estado del
N°| /Proyecto/ |Requisito involucrado| Descripcion del cambio involucrado( ; Acciones a tomar Disponibilidad de Recursos Involucrados Efectos esperado Responsable Fecha .
" (Interno/Externo) asociado cambio
Area s)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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4.10. Registro de incidentes

El registro de incidentes es un documento el cual debe ser completado durante el desarrollo del proyecto hasta su cierre.

Tabla 44: Formato de “Registro de Incidentes”

[ Codigo: UOM-PY-INC-01-F1 ]

REGISTRO DE INCIDENTES

[ Version: 00

Pilares de la Responsable de

Etapa Descripcion de Incidente Impacto Solucion
P Transformacion digital P P Seguimiento

OV | WN |-

[
o

[N
[N

-
N

[N
w

[N
i

[N
(6]

[N
(o)}

-
~

[y
o

[y
w

N
o
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4.11. Registro de lecciones aprendidas

El registro de incidentes es un documento el cual debe ser completado durante el desarrollo del proyecto hasta su cierre.

Tabla 45: Formato de “Registro de Lecciones Aprendidas”

[ REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

] Codigo: UOM-PY-LA-01-F1

O | Nl bBS~ LW IN|—

—_
o

—_
—
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Tabla 46: Lista de trabajos pendientes ajustada al riesgo “Personas”

{ LISTA DE TRABAJOS PENDIENTES AJUSTADA AL RIESGO (esseovoumumorn )
Pilares de la Transforma
ital
R e 2021-Qa ATERETE KIc!(—.off del Proyecto _con el person.al detallando el objetivo y alcance del proyecto,
P , apoyo y.
1 Personas 2021-Q4 Gestion del Conocimiento digital y agil Diagnéstico de brecha de digitales y 4gil
2 Personas 2022-Q1 Gestién del Conocimiento digital y agil Identificar el conocimiento digital y agil
3 Personas 2022-Q2 Gestién del Conocimiento digital y agil Crear y Seleccionar conocimiento digital y agil
4 Personas 2022-Q3 Gestion del Conocimiento digital y agil Organizar y Almacenar conocimiento digital y agil
5 Personas 2022-Q4 Gestion del Conocimiento digital y agil Organizar y Almacenar conocimiento digital y agil
6 Personas 2023-Q1 Gestion del Conocimiento digital y agil Filtrar y Compartir conocimiento digital y agil
7 Personas 2023-Q2 Gestion del Conocimiento digital y agil Usar conocimiento digital y agil
8 Personas 2023 - Q3 Gestion del Conocimiento digital y agil Usar conocimiento digital y dgil
R personas SRR S —— re:s:eer:tco.znsz :lf:;:: ::r ::su:tsrt:saar:::;ma con el fin de rescatar la opinion de las personas
9 Personas 2021-Q4 Empoderar a Talento Humano Fortalecer el sentido y la pertenencia
10 Personas 2022-Q1 Empoderar a Talento Humano Fortalecer el sentido y la pertenencia
11 Personas 2022-Q2 Empoderar a Talento Humano Flexibidad y apertura a nuevas ideas
12 Personas 2022-Q3 Empoderar a Talento Humano Flexibidad y apertura a nuevas ideas
13 Personas 2022-Q4 Empoderar a Talento Humano Flexibidad y apertura a nuevas ideas
14 Personas 2023-Q1 Empoderar a Talento Humano Orientar los procesos de reclutamiento hacia las habilidades digitales
15 Personas 2023-Q2 Empoderar a Talento Humano Impulsar la cultura del crecimiento interno
16 Personas 2023-Q3 Empoderar a Talento Humano Impulsar la cultura del crecimiento interno
B T 2021-Qa Evangelizacién de agilidad ﬁ:seg::iz:i:aalle:quipo digital para conocer brechas y trabajas en ellas para formarlos como
17 Personas 2021-Q4 Evangelizacion de agilidad Mindset (lideres digitales)
18 Personas 2022-Q1 Evangelizacion de agilidad Herramientas 4giles
19 Personas 2022-Q2 Evangelizacion de agilidad Herramientas agiles
20 Personas 2022 - Q3 Evangelizacion de agilidad Herramientas 4giles
21 Personas 2022- Q4 Evangelizacién de agilidad Herramientas 4giles
22 Personas 2023-Q1 Evangelizacion de agilidad Anélisis de data
23 Personas 2023 -Q2 Evangelizacion de agilidad Anélisis de data
24 Personas 2023-Q3 Evangelizacion de agilidad Mindset (habilidades)
a P TREE PN Ez:ﬂderamiento de lideres del proceso por drea para conocer el personal representante del
25 Personas 2021-Q4 Proceso de innovacién Enfoque multidisciplinario
26 Personas 2022-Q1 Proceso de innovacién Creacion de area de innovacion
27 Personas 2022 -Q2 Proceso de innovacién Creacion de area de innovacion
28 Personas 2022-Q3 Proceso de innovacion Creaci6n de drea de innovacion
29 Personas 2022-Q4 Proceso de innovacién Creacion de area de innovacion
30 Personas 2023-Q1 Proceso de innovacién Solidez de area de innnovacién
31 Personas 2023-Q2 Proceso de innovacién Impulso de nuevos proyectos
R Personas 2021-Q4 Gestion del i a asesor bgico, Gerente y coordil de plan
32 Personas 2021-Q4 Gestion del desempefio Planificacion y establecimiento de objetivos
33 Personas 2022-Q1 Gestion del desempefio Retroalimentacion constante
34 Personas 2022-Q2 Gestion del i Revision mitad de afio
B5 Personas 2022-Q3 Gestion del desempefio Retroalimentacion constante
36 Personas 2022-Q4 Gestion del desempefio Revision y cierre final de Afio
37 Personas 2023-Q1 Gestion del desempefio Repaso del ciclo de desempefio y preparacién del afio
38 Personas 2023-Q2 Gestion del desempefio Retroalimentacién constante
39 Personas 2023-Q3 Gestion del desempefio Retroalimentacion constante
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Tabla 47: Lista de trabajos pendientes ajustada al riesgo “Procesos”

[ Cédigo: UOM-PY-LPR-01-F1 ]

[Versio’n: 00 ]

LISTA DE TRABAJOS PENDIENTES AJUSTADA AL RIESGO

Pilares de la Transformacion

Descripcion

digital
R Procesos 2021 - Q4 Gestion de Procesos Involucramiento al area de calidad y lideres digitales
40 Procesos 2021-Q4 Gestion de Procesos Planificacién de Procesos
41 Procesos 2022-Q1 Gestién de Procesos Mapeo de procesos
42 Procesos 2022-Q2 Gestién de Procesos Mapeo de procesos
43 Procesos 2022-Q3 Gestion de Procesos Simulacién
a4 Procesos 2022 - Q4 Gestién de Procesos Ejecucién
45 Procesos 2023-Q1 Gestion de Procesos Ejecucién
46 Procesos 2023 - Q2 Gestion de Procesos Ejecucién
47 Procesos 2023 - Q3 Gestién de Procesos Monitoreo y Mejoras
R Procesos 2021 - Q4 Aseguramiento de Calidad Involucramiento de todas las areas
48 Procesos 2021 - Q4 Aseguramiento de Calidad Plan de Calidad del Proyecto
49 Procesos 2022-Q1 Aseguramiento de Calidad Caracterizacion del proceso alineado a herramientas digitales
50 Procesos 2022 - Q2 Aseguramiento de Calidad Caracterizacion del proceso alineado a herramientas digitales
51 Procesos 2022-Q3 Aseguramiento de Calidad Seguimiento a habilitacion de procesos bidireccionales / interactivos / Colaborativos
52 Procesos 2022-Q4 Aseguramiento de Calidad Integracién de procesos
53 Procesos 2023-Q1 Aseguramiento de Calidad Integracién de procesos
54 Procesos 2023-Q2 Aseguramiento de Calidad Monitoreo
55 Procesos 2023-Q3 Aseguramiento de Calidad Mejoras
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Tabla 48: Lista de trabajos pendientes ajustada al riesgo “Herramientas tecnologicas y datos”

LISTA DE TRABAJOS PENDIENTES AJUSTADA AL RIESGO

Cédigo: UOM-PY-LPR-01-F1
Versién: 00

digita Ed

Herramientas Tecnologicas y datos 2021 - Q4 Potenciar la Arquitectura T| Analizar la extension de las bases de datos
56 Herramientas Tecnologicas y datos 2021-Q4 Potenciar la Arquitectura TI Datos
57 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q1 Potenciar la Arquitectura Tl Datos
58 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q2 Potenciar la Arquitectura TI Datos
Herramientas Tecnologicas y datos 2021 - Q4 Potenciar la Arquitectura T| Contrato de un administrador de datos
59 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q3 Potenciar la Arquitectura T| Aplicaciones de Software
60 Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q4 Potenciar la Arquitectura Tl Aplicaciones de Software
61 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Potenciar la Arquitectura TI Infraestructura de tecnologia
62 Herramientas Tecnologicas y datos 2023 - Q2 Potenciar la Arquitectura TI Seguridad de informacién y Gobernabilidad
63 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Potenciar la Arquitectura TI Seguridad de informacién y Gobernabilidad
Herramientas Tecnologicas y datos 2021 - Q4 Gestién de portafolio Contrato de coordinador de proyectos TI
64 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 - Q2 Gestion de portafolio Andlisis de las iniciativas tecnoldgicas
65 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q3 Gestion de portafolio Administracién del portafolio de proyectos
66 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 - Q4 Gestién de portafolio Administracién del portafolio de proyectos
67 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Gestién de portafolio Administracién del portafolio de proyectos
68 Herramientas Tecnologicas y datos 2023 -Q2 Gestién de portafolio Administracién del portafolio de proyectos
69 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Gestién de portafolio Administracién del portafolio de proyectos
Herramientas Tecnologicas y datos 2021-Q4 Provisién de Servicios Tl Involucramiento de drea de Tl y coordinador de proyectos T
70 Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q2 Provision de Servicios TI Planificacién de Provisién de Servicios Tl
71 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q3 Provisién de Servicios Tl Implementacién de Provisidon de Servicios Tl
72 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 - Q4 Provision de Servicios Tl Implementacién de Provisién de Servicios Tl
73 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Provision de Servicios TI Seguimiento y Monitoreo
74 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q2 Provision de Servicios Tl Seguimiento y Monitoreo
75 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Provisién de Servicios Tl Seguimiento y Monitoreo
Herramientas Tecnologicas y datos 2021 - Q4 Gestion de Hadware Involucramiento de area de Tl y costos
76 Herramientas Tecnologicas y datos 2021-Q4 Gestién de Hadware Diagnéstico y Adquisiones
77 Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q1 Gestion de Hadware Adquisiones
78 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q2 Gestion de Hadware Despliegue
79 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q3 Gestion de Hadware Despliegue
80 Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q4 Gestién de Hadware Despliegue
81 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Gestion de Hadware Plan de mantenimiento
82 Herramientas Tecnologicas y datos 2023 -Q2 Gestion de Hadware Soporte
83 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Gestion de Hadware Soporte
Herramientas Tecnologicas y datos 2021 - Q4 Digitalizacion y Gestion de la Informacién Il?eisqzc;:isoisdad Ao b EmREETma WeRss Gl cempremiEs Cll rrremm| an ey (s RS
84 Herramientas Tecnologicas y datos 2021 - Q4 Digitalizacién y Gestién de la Informacién Diagnéstico de registros digitalizados
85 Herramientas Tecnologicas y datos 2022-Q1 Digitalizacion y Gestién de la Informacion Estudio de tiempo de digitalizacién por registro
86 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 - Q2 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Estudio de tiempo de digitalizacién por registro
87 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q3 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Gestion de la informacién
88 Herramientas Tecnologicas y datos 2022 -Q4 Digitalizacién y Gestion de la Informacion Gestion de la informacién
89 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q1 Digitalizacion y Gestion de la Informacién Gestion de la informacién
90 Herramientas Tecnologicas y datos 2023 - Q2 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Gestion de la Informacion
91 Herramientas Tecnologicas y datos 2023-Q3 Digitalizacion y Gestion de la Informacion Gestion de la Informacion
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Tabla 49: Lista de trabajos pendientes ajustada al riesgo “Cultura Digital”

LISTA DE TRABAJOS PENDIENTES AJUSTADA AL RIESGO (Lcsdigesvom-svierors )

- digita Ed ° - A - De ek -
Cultura Digital 2021-Q4 Visién, Mision, Estrategias y Politicas Involucramiento a coordinador de plan estratégico y Gerencia
92 Cultura Digital 2021-Q4 Visién, Misidn, Estrategias y Politicas Vision y Mision
93 Cultura Digital 2022-Q1 Vision, Mision, Estrategias y Politicas Direccién estratégica BSC del negocio
94 Cultura Digital 2022-Q2 Visién, Misién, Estrategias y Politicas Direccién de Operaciones Digitales BSC de Operaciones de Tl
95 Cultura Digital 2022-Q3 Visién, Mision, Estrategias y Politicas Direccién de la Innovacién BSC de proyectos Tl
96 Cultura Digital 2022-Q4 Visién, Misidn, Estrategias y Politicas Politica digital
97 Cultura Digital 2023-Q1 Visién, Misién, Estrategias y Politicas Seguimiento a implementacion
98 Cultura Digital 2023-Q2 Visién, Mision, Estrategias y Politicas Seguimiento a implementacion
99 Cultura Digital 2023-Q3 Visién, Mision, Estrategias y Politicas Seguimiento a implementacion
Cultura Digital 2021-Q4 Gestion del cambio Involucramiento de Talento Humano y de los lideres de los procesos
100 Cultura Digital 2021-Q4 Gestion del cambio Crear sentido de urgencia Formar una coalicion Poderosa
101 Cultura Digital 2022-Q1 Gestion del cambio Generar una visién de Cambio Comunicar la visién
102 Cultura Digital 2022-Q2 Gestion del cambio Capacitar
103 Cultura Digital 2022-Q3 Gestion del cambio Asegurar éxitos a corto plazo
104 Cultura Digital 2022-Q4 Gestion del cambio Consolidar mejoras y producir mas cambios
105 Cultura Digital 2023-Q1 Gestion del cambio Estandarizar los nuevos enfoques
106 Cultura Digital 2023-Q2 Gestion del cambio Seguimiento
107 Cultura Digital 2023-Q3 Gestion del cambio Seguimiento
Cultura Digital 2021-Q4 Direccién y Organizacion Tl Programa de reuniones de seguimiento del cumplimiento de actividades
108 Cultura Digital 2021-Q4 Direccién y Organizacion Tl Planificacion de actividades
109 Cultura Digital 2022-Q1 Direccién y Organizacién Tl Organizacién de los recursos (Organigrama, Gestionar presupuesto y costo de TI)
110 Cultura Digital 2022-Q2 Direccién y Organizacion Tl Ejecucion de actividades
111 Cultura Digital 2022-Q3 Direccién y Organizacion Tl Monitoreo y control
112 Cultura Digital 2022-Q4 Direccién y Organizacion Tl Revisidn de aprovisionamiento de medios programaticos y operativos
113 Cultura Digital 2023-Q1 Direccién y Organizacién Tl Revisién del Plan de mantenimiento
114 Cultura Digital 2023-Q2 Direccién y Organizacion Tl Seguimiento a la implementacion de la politica Tl
115 Cultura Digital 2023-Q3 Direccién y Organizacion Tl Seguimiento a la implementacion de la politica Tl
Cultura Digital 2021-Q4 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales Capacitacion a talento humano acerca de las competencias digitales
116 Cultura Digital 2021-Q4 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales Revision de Perfiles de puesto actuales
117 Cultura Digital 2022-Q1 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales Revision de Perfiles de puesto actuales
118 Cultura Digital 2022-Q2 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales Analizar brecha con el mercado
119 Cultura Digital 2022-Q3 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales Analizar brecha con el mercado
120 Cultura Digital 2022-Q4 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales Actualizar perfil de puesto
121 Cultura Digital 2023-Q1 Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales Actualizar perfil de puesto
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4.13. Registro de interesados

Tabla 50: Registro de interesados, 2021

3 1
Z  DE SANTA MARIA

A

REGISTRO DE INTERESADOS

{ Cadigo: UOM-PY-INT-01-F1 ]

[Versién: 00 ]

N° Grupos de Interes Pertinencia Interno / Externo Descripcion
Competencia del personal
1 Trabajadores Colaboracion con el proyecto Interno Todos los trabajadores en todas las modalidades de contrato ( técnicos, operadores y empleados)
Usuarios del proyecto
. Impulsadores de la . . . . . .
Comite de . ., Trabajadores con competencias de alto conocimiento del area con compromiso en la mejora
2 o innovacion y desarrollo de Interno .
Transformacién Digital continua.
proyecto
L Desempefio eficiente del A L, .
3 Alta Direccidn N Interno Personal con mas alto cargo de la organizacion (Gerente de operaciones, Gerente del proyecto)
proyecto
L. Aceptacion de cambios en la . L. . i .
4 Accionistas UOM Interno Los inversionistas que tienen acciones en la compaiiia.
. Brindar soporte y asosoria a L, .
5 Corporativo ., Externo Organizacion con 60 afios en el mercado laboral.
la Gestion del Proyecto
Aprobacion o modificacién de . i ;
. . Gobierno local, regional y central del Perd.
6 Gobierno leyes y regulaciones Externo .
X . Entidades reguladoras (SUNAFIL, OSINERGMIN, OEFA, MINTRA, SUCAMEC, SUNAT, otros)
Cumplir la legislacidon
Financiacion del proyecto, o i i L, i
X L. Persona natural o juridica que tiene derecho a pedir que se cumpla una obligacion, especialmente
7 Acreedores mediante el cumpliemiento Externo
. que se le pague una deuda
de pagos a esta entidad
8 Comunidad Impacto Ambiental Externo Las poblaciones aledafias a nuestros proyectos.
. Requisitos del Cliente . .
9 Cliente . .. Externo Aquellos que pagan por nuestros servicios y para los que proveemos servicios.
Tipo de servicio / producto
Pedidos claros y oportunos
Orden de compra/servicio . . . .
10 Proveedores Externo Empresas que nos proveen productos o servicios. Proveedores de equipos, materiales y servicios.

Especificaciones
Cumplir pagos
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4.14. Plan de control de cambios

PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PCC-01 Revision: 00

1. Objetivo:

Asegurar la aplicacion el control de cambios para prevenir eventos no deseados,

asociados a proyectos nuevos o modificaciones de infraestructura, procesos,

materiales, equipos antes de ser implementados.
2. Alcance:

Aplica a todos los procesos del proyecto.
3. Descripcion:

a. Identificada la necesidad de implementar un proyecto, modificar la
infraestructura, procesos, materiales, equipos, debe ser aprobada por el Gerente,
para que luego el Coordinador de proyectos TI junto al Equipo de Calidad asignar
al responsable del cambio en la matriz de cambios.

b. La Gerencia de SSOMA debe ser involucrada en la revision de matriz de cambios.

c. El coordinar de proyectos Tl y el Equipo de Calidad actualizaran en conjunto la
matriz de cambio, para la revision y aprobacion de Gerencia.

d. Aprobada la gestion del cambio se procede a la elaboracion de la ingenieria de
detalle y evaluacion de riesgos.

e. Todo proyecto debera desde la concepcidn inicial, tener un disefio e ingenieria
basica, asi mismo incorporard la variable de seguridad para prevenir los riesgos
existentes.

f. Los proveedores o empresas contratistas que participen en la gestion del cambio
deben documentar y evaluar los riesgos.

g. El Equipo de Calidad debera asegurar la actualizacién y comunicacion o
reentrenamiento a todos los usuarios involucrados con el cambio.

- Revision de ingenieria, diagramas, planos, instrumentacion.
- Estandares, procedimientos, instructivos, registros.

- Programas de induccién y entrenamiento especializado
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- Andlisis y procedimientos de tareas criticas
- Procedimientos de emergencia

- Reglas o permisos para el trabajo

- Actualizacion de matriz IPERC

h. Una vez concluido la implementacion del cambio, el coordinar de proyectos TI 'y
Equipo de Calidad deberan dar la conformidad de la entrega.

4. Responsabilidades

a. Gerencia: Responsable de aprobar y facilitar los recursos necesarios para
viabilizar los cambios.

b. Gerencia de SSOMA: Responsable de revisar en la etapa inicial la propuesta de
cambio con el fin de asegurar el andlisis de variables de seguridad.

c¢. Coordinador de proyectos TI: Responsable de asesorar, analizar y actualizar la
matriz de cambios.

d. Equipo de Calidad: Responsables de asesorar, analizar y actualizar la matriz de
cambios. Asi como la comunicacion y difusion del cambio. Solicitar y revisar la
evaluacion de riesgos de los proveedores y/o empresas contratistas.

5. Registro, controles y documentacion
- UOM-MCC-01-F1 Matriz de Control de Cambios
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MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS

((codigo: UOM-MCC-01F1

[Versic’m: 00
Fecha de Elaboracion: Octubre -2021
Proyecto: PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Fecha de Actualizacion:
IDENTIFICACION IMPLEMENTACION EVALUACION CONTROL
QgD Origen del cambio | P D t Estado del
N° | Proyecto / Requisito involucrado Descripcién del cambio rigen del camblo|  Froceso ocumento Acciones a tomar Disponibilidad de Recursos Involucrados Efectos esperado Responsable Fecha staco a¢
o (Interno/Externo) | involucrado(s) asociado cambio
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2

23

24

25

26
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4.15. Plan de gestion de las comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PGC-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) la metodologia y responsabilidades
para asegurar una comunicacion efectiva entre el equipo de transformacion digital y
las partes interesadas del Proyecto.
2. Alcance:
Aplica para las comunicaciones del equipo de transformacion digital y partes
interesadas del Proyecto.
3. Descripcion:
a. Identificar al personal involucrado:
Unidad Operativa Minera
e (Gerente
e Coordinador de Proyecto TI
e Jefe de Calidad
e Ingeniero de Gestion de Calidad

e Transformadores digitales (lideres digitales de cada proceso)
Partes interesadas

e C(liente

e Comunidad

e Proveedores

e Trabajadores

e Otras partes interesadas pertinentes

b. Los canales de comunicacion internos permiten el acceso a la informacion de

todos los miembros de la unidad operativa minera en diferentes medios,
publicaciones de paneles, banner, correo electronico, servidor de la organizacion,

instrucciones diarias, reuniones de inicio de jornada.
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Los medios de comunicacion son aquellas formas de trasmitir informacion, la cual

puede ser de forma escrita, verbal y audiovisual, a su vez esta puede ser formal o

informal.

La comunicacion escrita es aquella en la que el espacio y el tiempo entre el emisor

y el receptor no son necesariamente el mismo, es decir cartas, informes, correo

electrdnico, entre otros. La comunicacion escrita permanece en el tiempo y puede

usarse como medio de consulta.

La comunicacion verbal puede ser formal o informal, puede darse a través de

conversacion, comunicacion telefonica o radial.

La comunicacion audiovisual puede transmitirse a través de videoconferencias,

utilizando hardware y software con apoyo de diapositivas, graficos.

Tabla 52: Tipo de comunicacion

TIPO DE COMUNICACIONES
Comunicacion Escrito Verbal Audiovisual
Formal | - Documento escrito | - Reunion de - Presentacion
(registros, informe, trabajo - Videoconferencia
solicitud)
< - Acta de reunion
é - Correo electronico
E Informal | - WhatsApp - Conversacion - Videollamada de
Z - Comunicacion WhatsApp
telefonica
- Comunicacion
radial
Formal | - Carta - Reunion - Presentacion
- Informe - Videoconferencia
- Transmittal
<« - Minuta o acta de
é reunion
&= - Correo electronico
; Informal | - Correo electronico | - Conversacion
= - Comunicacion
telefonica
- Comunicacion
radial

La confidencialidad de la informacion que sea emitida o recibida en calidad de

“informacion restringida” no debe ser compartida con proveedores o terceros,

salvo la existencia de autorizacion previa del Gerente.
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4. Responsabilidades

a. Gerencia: Aprueba mediante su firma documentos de comunicacioén formal
remitidos al Cliente y Partes Interesadas pertinentes, en caso de ausencia, firma
la persona autorizada como relevo.

b. Gerente/ Coordinador de proyectos TI/ Jefe de Calidad / Jefe de area
/Equipo de transformacion digital: Elabora la informacion que es materia de
la comunicacion, ya sea contractual, técnica, administrativa, de calidad, de
seguridad, medio ambiente, etc.

c. Equipo de Calidad: Realiza el control y seguimiento de la informacién recibida

y emitida.

5. Registro, controles y documentacion

- UOM-MCO-01-F1 Matriz de Comunicacion
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Tabla 53: Matriz de comunicacion

[ Cdédigo: UOM-MCO-01-F1 ]

MATRIZ DE COMUNICACION

(Versién: 00 )

Fecha de Aprobacién: Octubre - 2021
Fecha de Actualizacion:

Proyecto: PROYECTO DE MEJORA DE PROCESO HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL

, . Accion/ Canal(es) de , .
Nombre/titulo del contenido a . . / : ( ) Cuando comunicar Responsable de la
Destinatario comunicacion

comunicar eriodicidad comunicacion
utilizado(s) (P )

Registro Idioma(s) Observaciones
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4.16. Plan de gestion de los costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PCO-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) la forma en que los costos seran
planificados, controlados y estructurados.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de proceso hacia la transformacion.

3. Descripcion:

a. Cuantificar los costos reales incurridos en el proyecto

b. Elaborar la proyeccion de costos hasta el término del proyecto, en coordinacion
area de Costos, coordinador TI, Jefe de Calidad y gerencia.

c. El responsable de costos debe asegurarse que todos los recursos han sido
asignados, verificando el monto del presupuesto.

d. La linea base inicial (también conocida como costo cero) corresponde a la
proyeccion en periodos mensuales de los beneficios y costo presupuestados en
funciodn a la planificacion inicial. Esta linea base define el objetivo econdmico del
proyecto en forma integral y por fases, y es comparada con el resultado de cada
periodo para medir el desempeio del proyecto.

e. El responsable de costos generard la linea base inicial en coordinacién con
coordinador T1, Jefe de Calidad y gerencia.

f.  El Area de costos requiere de datos del proyecto para elaborar reportes y analizar
el desempefio del proyecto. Es asi como en coordinaciéon con el equipo de
direccion del proyecto define los recursos, responsables y medios para la toma
estos datos.

g. Esimportante considerar el costo de reserva de contingencia, el cual serd definido

con el 10% del costo total.
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4. Responsabilidades
a. Gerencia: Revisa los costos estimados y los reales durante el avance del
proyecto hasta su cierre.
b. Coordinador de proyectos TI/ Jefe de Calidad: Mantienen reuniones de
seguimiento con el fin de asegurar el control de los costos.

c. Jefe de Costos: Realiza el control y seguimiento de los costos del proyecto.

5. Registro, controles y documentacion
- UOM-PCO-01-F1 Presupuesto del Proyecto
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Figura 35: Presupuesto del Proyecto, pagina 1

[ Codigo: UOM-PCO-01-F1 ]

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

[Versién: 00 ]
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Figura 36: Presupuesto del Proyecto, pagina 2
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Tabla 54: Presupuesto de Talento Humano - Propuesto

PRESUPUESTO DE TALENTOHUMANO

[ Codigo: UOM-PPP-01-F3

\—/

[ Version: 00

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO
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Talento HUMAano Unidapl de Cantidad N° de ‘.’/o.de | Costo Unitario  Costo Total
medida meses Participacion (Sh (S))

01 Gerente de Proyecto Minero hh/mes 1 24 0.06 10,000.00 15,000.00
02 Jefe de Calidad hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
03 Ingeniero de Gestion de Calidad hh/mes 1 24 1.00 3,100.00 74,400.00
04 Asistente de Gestion de Calidad hh/mes 2 24 1.00 2,500.00 120,000.00
05 Coordinador de proyectos de Tl hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
06 Administrador de base de datos hh/mes 1 24 1.00 4,000.00 96,000.00
07 Asistente SSOMA hh/mes 1 24 0.07 2,800.00 4,480.00
08 Analista de Capital Humano hh/mes 1 24 0.80 4,000.00 76,800.00
09 Asistente de administracion hh/mes 1 24 0.20 2,800.00 13,440.00
10 Analista de Soporte Informatico hh/mes 1 24 0.60 4,000.00 57,600.00
11 Mantenimiento Eléctrico hh/mes 1 24 0.08 5,000.00 10,000.00
12 Asistente de Planeamiento hh/mes 1 24 0.30 2,500.00 18,000.00
13 Asistente de Costos hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
14 Asistente de Productividad hh/mes 1 24 0.60 2,500.00 36,000.00
15 Asistente de operaciones hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
16 Ingeniero de Perforacion y Voladura hh/mes 1 24 1.00 4,000.00 96,000.00
17 Jefe de Taller (M) hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
18 Supervisor de Planeamiento de Equipos hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
19 Ingeniero Asistente de Planeamiento de Equipos hh/mes 1 24 1.00 3,100.00 74,400.00

1,292,120.00
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Tabla 55: Presupuesto de Tecnologia - Propuesto

—/

[ Codigo: UOM-PPP-01-F4

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA

[ Versién: 00 )

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA

Descripcién Unidaq de Cantidad N° de Tasa qle Costo Unitario  Costo Total
medida meses Cambio (%) (S/)
01 Curso de Transformacién digital glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
02 Curso de Power Bi y Power Query glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
03 Curso de Power Apps glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
04 Curso de Sharepoint glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
05 Curso de Power Automate glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
06 Curso de BPM glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
07 Asesoria de usuaio de Power Plaform hh 88 1 3.71 50.00 16,324.00
Licencias de Office 365 E1 (Power Apps)
08 (Usuarios) und/mes 150 24 3.71 10.00 133,560.00
Licencias de Office 365 E5 (Power Apps,
Power Bl Pro, Power Automate, Sharepoint)
09 (Desarrolladores) und/mes 16 24 3.71 38.00 54,136.32
10 Licencias de Power Bi (Premium) und/mes 4 24 3.71 18.70 6,660.19
11 Power Automate (Premium) und/mes 4 24 3.71 14.00 4,986.24
12 Blob Storage ] glb 1 24 3.71 150.00 13,356.00
13 Almacenamiento de SQL Azure glb 1 24 3.71 547.79 48,775.22
Infraestructura de mejoramiento de sefial de
14 internet y seguridad informatica glb 1 1 3.71 11,000.00 40,810.00
15 Servicio de internet mejorado glb 1 24 3.71 2,500.00 222,600.00
Tablets (operadores y supervisores de
16 campo) und 33 1 3.71 370.00 45,299.10
624,615.23

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

4.17. Plan de Iteracion

PLAN DE ITERACION

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PIT-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) el cumplimiento y seguimiento de
cada interacion del proyecto, asegurando se cumplan los hitos.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de proceso hacia la transformacion.

3. Descripcion:

a. Realizar la cuantificacion de tiempo para el desarrollo del proyecto,
distribuyéndolo en cada fase.

b. Colocar la fecha de inicio y fin permite colocar limites de presentacion de las
actividades a realizarse en cada fase.

c. Elaborar la proyeccion de costos hasta el término del proyecto, en coordinacion
area de Costos, coordinador TI, Jefe de Calidad y gerencia.

d. El coordinador de proyecto de Tl y Jefe de Calidad deben estar de acuerdo en las
fechas asignadas, asi como revisar la cantidad de personal que sera asignado para

el cumplimiento de actividades.

4. Responsabilidades
a. Coordinador de proyectos T1/ Jefe de Calidad: Mantienen reuniones de
seguimiento para la revision de fechas de inicio y fin de cada actividad para el

cumplimiento de cada fase.

5. Registro, controles y documentacion

UOM-PIT-01-F1 Iteracion por fase

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 56: Iteracion por fase

Cédigo: UOM-PIT-01-F1
ITERACION POR FASE
Proyecto PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL [Fecha de creacién I \

| Fecha de actualizacién

. Pilar de Transformacién digital Actividad Criterio de culminacién de la iteracion

Personas
B Procesos
© Herramientas tecnoldgicas y datos
D Cultura digital
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4.18. Plan de gestion de las adquisiciones

PLAN DE ADQUISIONES

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PAD-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) el proceso de planificacion,
ejecucion, controlar y cierre de adquisiciones del proyecto.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de proceso hacia la transformacion.

3. Descripcion:

a. Coordinador de proyectos de TI, Jefe de Calidad, Analista de soporte TI,
realizaran en conjunto el mapeo de las adquisiciones del proyecto, contemplando
el tiempo en que se necesita adquirir cada activo y/o recurso.

b. Analista de soporte TI lo revisa con el area de compras para indicar fechas de
adquisicion.

c. Coordinador de proyectos de TI, Jefe de Calidad, Analista de soporte TI,
documentaran los requisitos de cada activo y/ recurso a adquirir.

d. Coordinador de proyectos de TI, Jefe de Calidad, Analista de soporte TI, revisaran
los riesgos alineados a la adquisicion cada activo y/ recurso a adquirir.

e. Area de compras revisa la cartera de proveedores homologados y procede a
solicitar cotizaciones para que el usuario defina al proveedor con el cudl se

trabajara el proyecto.

El area de compras seguird los lineamientos del Procedimiento para la
administracion y seleccion de proveedores de bienes, servicios y subcontratos

estipulado por el corporativo donde indica lo siguiente:

o Todos los potenciales proveedores deben inscribirse en el portal a través de la
Web de la organizacién y generar su inscripcion: “Datos generales, linea de
negocio, ejecutivos de la empresa, linea de producto, contacto, comercial,
infraestructura y activos, informacion contable, condiciones comerciales,

referencias financieras, cuentas bancarias, sistemas de gestion, experiencia,
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principales clientes, documentos y certificados”. Asi mismo deberan leer las
politicas del sistema antisoborno de la organizacion y la politica de ética para
proveedores.

o Los proveedores inscritos seran evaluados a través del sistema de gestion de
calidad considerando la antigiiedad de la empresa la cuél debera contar como
minimo un afio, el proveedor debe encontrarse en estado de “habido” y en la
SUNAT figurar como activo, en esta etapa se revisa los estados financieros, su
sistema de gestion.

o Luego el area de Gestion de Calidad procede a realizar visita técnica en las
instalaciones del proveedor y emite un informe.

e La calificaciéon de apto o no aprobado figurara en el sistema Oracle de la
organizacion.

o Laevaluacion de desempefio de los proveedores serd realizada por el corporativo
siguiendo el Procedimiento de Evaluacion de desempefio de los proveedores de
Bienes y Servicios, a través del cumplimiento de criterios de calidad, plazo de
entrega y atencion. Siendo clasificados los proveedores como bueno, aceptable
o malo.

e Los proveedores serdn reevaluados con una frecuencia anual a través del area de
compras, calidad y usuarios.

o Existe la posibilidad de inhabilitar a un proveedor si este ha cambiado de RUC
0 por cese, si se evidencia el estado de No habido en el registro de la SUNAT o
su evaluacion de desempeio como proveedor ha sido malo, si ha cometido
alguna falta relacionada a los estandares del sistema integrado de gestion de la
organizacion.

e Para el proceso de adquisicion del bien o del servicio deberd seguirse los
lineamientos del Procedimiento Compra de bienes y servicios emitido por el
corporativo en el cual de detalla las diferentes casuisticas de adquisicion por
monto de inversion.

o El 4rea de compras es la unica area encargada de realizar las cotizaciones via
email.

o El area de compras comparte las cotizaciones al area usuaria para la revision
técnica econdmica a través de un cuadro comparativo.

o El area usuaria realiza la evaluacion y selecciona al proveedor de acuerdo con

el cumplimiento de la necesidad, tiempo de entrega, calidad y precio.
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e Elarea de compras realiza la orden de compra para continuar con el proceso de

compra de bien y servicio.
f. Analista de soporte TI realizara el seguimiento de la adquisicion.

4. Responsabilidades
a. Coordinador de proyectos TI/ Jefe de Calidad / Analista de soporte TI:
Gestionar la planificacion, documentacion, revision de riesgos
b. Analista de soporte TI/Comprador: Verifican fechas de adquision hasta la

compra del activo y/o recurso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5. Registro, controles y documentacion

CORP-GC-01-F1Cuadro comparativo

Tabla 57: Cuadro comparativo

CUADRO COMPARATIVO

Cédigo: CORP-GC-01-FL
Varsidn: 07

[unidad de Negocio : | | [Proyecto : | | [Fecha : |
[centro bilidad (CR){ | |Cliente : | | [Tipo de cambio : |
PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR
° Cotizacidn / Propuesta N® Cotizacidn / Propuesta ° Cotizacidn / Propuesta
Fecha Fecha Fecha
Moneda Moneda Moneda

Descripcion ID

Precio

Und Cantidad TR

Dscto.

Precio
Total

Precio

Und Cantidad Unitario

Dscto. (%)

Precio
Total

Precio Dscto.

Und Cantidad TTErn )

Precio
Total

TOTAL TOTAL TOTAL
Tiempo de entrega Tiempo de entrega Tiempo de entrega
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo

Flete Internacional

Flete Internacional

Flete Internacional

Seguro {Estimado)

Seguro {Estimado)

Seguro {Estimado)

Gastos Operativos de Aduanas

Gastos Operativos de Aduanas

Gastos Operativos de Aduanas

Almacenaje

Almacenaje

Almacenaje

CONDICIONES COMERCIALES

CONDICIONES COMERCIALES

CONDICIONES COMERCIALES

Lugar de entrega:

Lugar de entrega:

Lugar de entrega:

Plazo de entrega:

Plazo de entrega:

FPlazo de entrega:

Forma de pago:

Forma de pago:

Forma de pago:

Garantia {en meses):

Garantia {en meses):

Garantia {en meses):

Validez de la oferta:

Validez de la oferta:

Validez de la oferta:

OTRAS CONDICIONES

OTRAS CONDICIONES

OTRAS CONDICIONES

Embalaje Embalaje Embalaje
Transports Transporte Transports
Certificados Certificados Certificados

Dossier de Calidad

Dossier de Calidad

Dossier de Calidad

Asistencia Témica

Asistencia Técnica

Asistencia Téica

RESULTADO DE EVALUACION

RESULTADO DE EVALUACION

RESULTADO DE EVALUACION

Nota. Tomada del procedimiento de compras de bienes y servicios del Corporativo.
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UOM-ADQ-01-F1 Matriz de Adquisiciones
Tabla 58: Matriz de adquisiciones
‘ MATRIZ DE ADQUISIONES ‘
‘ Proyecto PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACIGN DIGITAL I:Z:: j: :Zz:ﬁ”ﬁuén I I
i Medio de
Producto o Servicio elfn::rl'lg\?\l‘eBs Tipo de contrato| contacto METEE s

Nombre de

proveedor Comprador Proveedor

ronograma
Fecha limite de

Adquisién e Fecha echade echade OC/ Fecha de
Solicitud Respuesta Seleccion Contrato Atencion
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4.19. Plan para la direccion del proyecto

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PDP-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) el modo en el que el proyecto
se ejecutard monitoreard, controlard y cerrara.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. El coordinador de proyectos TI, controla el proyecto, toma medidas
preventivas con el fin de anticiparse a posibles sucesos no deseados, lo cual es
revisado en el Plan de gestion de cambios.

b. Todos los documentos elaborados para la gestion del proyecto (inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, cierre) deben ser revisados por
el coordinar de proyectos Tl y jefe de calidad.

c. El coordinador de proyectos Ty Jefe de Calidad, estaran a cargo de la reunion
de arranque del proyecto, con la finalidad de involucrar al personal que
participara del proyecto.

d. La direccién de procesos debe realizar seguimiento del cumplimiento del
alcance, cronograma y costos.

e. A medida el proyecto se desarrolle, tanto el coordinador de proyectos TI con

el Jefe de calidad mediran el progreso del proyecto hasta su finalizacion.

4. Responsabilidades
a. Coordinador de proyectos TI/ Jefe de Calidad: Encargados de gestionar

la direccion del proyecto hasta su finalizacion.
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UOM-MDP-01-F1 Matriz de direccioén de proyecto

Tabla 59: Matriz de direccion de proyecto

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

‘ Matriz de direccién de proyecto

((codigo: UOM-MDP-01-F1

(\Version: 00

| Proyecto PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Fecha de creacion

Fecha de actualizacién

Responsable
Ejecucion

Procesos / Herramientas Salidas de proceso

Frecuencia

éObligatorio?

éAplica?

Fecha Inicio
Elaboracion

Observaciones
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4.20. Plan de gestion de la calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PQC-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) los lineamientos para planificar,
asegurar, controlar y mejorar los trabajos que se ejecuten, con la finalidad de obtener
un trabajo que cumpla con las especificaciones técnicas, los requisitos del Cliente y
sus expectativas, la legislacion vigente y los estandares de calidad.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. La referencia para el Plan de calidad es la ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
la Calidad y el Manual del Sistema de integrado de la Gestion de la UOM, con el
fin que el Plan de la Calidad se encuentre alineado a las normativas y expectativas
del cliente.

b. EIl proyecto de transformacion digital se orienta a mejorar los procesos donde
interactuan los clientes internos que repercute en potenciar la satisfaccion del
cliente externo.

c. Elalcance comprende, Planeamiento Mina, Perforacion, Voladura, Productividad,
Carguio, Acarreo, Descarga y Mantenimiento de Equipos.

d. El proyecto inicia en Octubre 2021 y culmina Setiembre 2023, teniendo una
duracion de 02 afios.

e. Se selecciona al equipo de trabajo multidisciplinario y se determina la cantidad de
personal a contratar.

f. Se revisa las brechas del proyecto para que sea contemplado en el presupuesto.

g. La politica de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente sera
actualizada incluyendo los lineamientos de la mejora de procesos hacia la

transformacion digital, para con ello la UOM alinee los objetivos del
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h. A medida el proyecto se desarrolle, tanto el coordinador de proyectos TI, Jefe de
calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad mediran el progreso del proyecto hasta
su finalizacion.

i. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad deben hacer seguimiento de las
acciones declaradas en la matriz de riesgos del proyecto. Estos seran revisados
con una frecuencia semestral para revisar su cumplimiento.

j. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad realizara el seguimiento a la
actualizacion del organigrama del proyecto.

k. El departamento de Sistemas y Comunicaciones sera el encargado de implementar
y mantener el soporte informatico y de sistemas de comunicacion.

1. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad realizaran seguimiento del
cumplimiento de las comunicaciones a todos los interesados, segun la matriz de
comunicacion.

m. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad realizaran seguimiento del
cumplimiento de capacitaciones de herramientas de transformacion digital, asi
como la difusion de los avances de los proyectos de mejora, comunicacion de los
cambios, actualizacion de paneles informativos, pagina web, correo, con el fin de
asegurar que todo cambio y cumplimiento de hitos durante el proyecto hasta su
cierre sean de conocimiento de todo el personal en la organizacion.

n. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, actualizaran el mapa de
proceso de la UOM de acuerdo con los nuevos cambios que el proyecto de
transformacion digital amerite.

o. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, revisaran durante el proyecto
las caracterizaciones de los procesos con el fin de documentar los cambios
tecnologicos, reporteria y documentacion.

p. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, revisaran durante el proyecto
los estandares y procedimientos que seran actualizados de acuerdo con la
implementacién de aplicativos y mejoras de procesos. Asi mismo realizara
seguimiento de creacion de nuevos estandares, procedimientos, caracterizaciones
de proceso, planes, matrices, softwares, aplicativos, reportes con el fin de
documentar su uso y gestion segiin corresponda.

g. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, mantendran la revision de la
generacion de valor del proyecto, mediante presentaciones periddicas al gerente y

patrocinador.
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r. Coordinador de proyectos de TI, mantendrd supervision y seguimiento de las
tecnologias aplicadas al proyecto, asi como su ejecucion eficaz, asi mismo
constante asesoria en la implementacion de la transformacion digital.

s. Coordinador de proyectos de TI, Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de
Calidad, mapearan indicadores para cada mejora de proceso implementado, el
ingeniero de Gestion de Calidad realizara el seguimiento del valor.

t. Al finalizar la implementacion del proyecto se realizard encuestas para medir el
nivel de satisfaccion de los clientes internos.

u. Si durante el desarrollo del proyecto se encuentran desviaciones, estan seran
tratadas como lo indica el Estdndar de no conformidades y acciones correctivas
de la unidad operativa minera.

v. Los resultados de mejoras implementadas seran parte de registro de lecciones
aprendidas.

w. Al finalizar el proyecto se elaborard un Dossier del proyecto, el cual contemplara
informacion relevante, la elaboracion del Dossier estara a cargo de todo el Equipo
del proyecto y su seguimiento y culminaciéon a cargo del Jefe de Calidad y

Coordinar de proyectos TIL.

4. Responsabilidades
a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de Calidad: Encargados de gestionar
el Plan de Calidad

b. Coordinador de Proyecto TI: Encargados de supervision y seguimiento de las
tecnologias aplicadas al proyecto, asi como apoyo y comunicacién permanente

con el Equipo de Calidad y Equipo de proyecto.

5. Registro, controles y documentacion
MA-SIG-01-A1 Mapa de Procesos del Propuesto

Tabla 601 Plan de accion de problemas de gestion de informacion
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Figura 37: Mapa de procesos propuesto

MAPADE PROCESOS [ Cddigo: MA-SIG-01-A1 ]
Sistema Integrado de Gestion (versin: 00 )
Nombre de Unidad / Proceso: Produccion de Minas Cadigo del Proceso: SIG-001 N" de Revisién. - 06
Fecha de aprobacion: 1/10/2021
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Tabla 61: Plan de accion de problemas de gestion de informacion

DE SANTA MARIA

Tema Efecto Causa Raiz Plan de Accion Responsable
“Validacion de Inversion de 1. La empresa no solicita perfiles de puesto con competencias 1. Afiadir en los perfiles de puesto competencias en 1. Talento humano.
Data” tiempo on en herramientas digitales. herramientas digitales. 2. Coordinador de proyectos TI.
validacion de
Data entre 2. Desconfianza de digitar manualmente los datos. 2. Creacion e implementacion de aplicativos. 3. Administrador de base de datos.
;ﬁi tIelo 3. Diferentes criterios en la generacion de la base de datos. 3. Unificar criterios para una sola base de datos. 4. Gestion de Calidad.
enfocarse en 4. La organizacion no ha definido algliin estdndar para la 4. Creacion del estandar “Base de datos™. 5. Gestion de Calidad.
£ est10ne§ .de creacion de base de datos 5. Implementacion de horas de coworking. 6. Coordinador de proyectos de TI.
tareas criticas
5. No es parte de la cultura de la organizacién mantener 6. Creacion de reporte a través de Power BI. 7. Administracion de base de datos.
coworking para resolucion de problemas. 7. Definir las restricciones de confidencialidad de 8. Equipo de transformacion digital.

Base de datos es alimentada para diferentes reportes.
La organizacién no ha definido las restricciones por tipo de

confidencialidad de informacion.

informacion.
Medicién de tiempo improductivo en validacion de

informacién.

8. Desconocimiento de tiempo improductivo por validacion de
informacion.
“Informacion  Informacion 1. Las areas no se ponen de acuerdo en consolidar una sola 1. Reuniones de integracion. 1. Gestion de Calidad.
Disgregada” 32‘?{):%?;32 base de datos. 2. Creacion de flujos de procesos AS IS y TO-BE. 2. Equipo de transformacion digital.
del proceso con 2. Sistemas de gestion individualizadas en cada area. 3. Difundir los flujos de informacion entre areas. 3. Equipo de transformacion digital.
gﬁ?:aggs Desconocimiento del flujo de informacion. 4. Centralizar la informacioén a través de documentos 4. Administrador de base de datos.
genera 4. Reportes de campo son recibidos en un solo punto, para compartidos en Sharepoint. 6. Administrador de base de datos.
repeticion de luego ser compartido con otras areas. 5. Analizar las bases de datos y sintetizar la
tareas en las
diferentes areas 5. Cantidad de bases de datos con la misma informacion en informacion.
creando retrasos .
e diferentes puntos del proceso.
en el analisis de
la informacion
“Duplicidad de Duplicidad de 1. Alimentacion de diferentes bases de datos con informacion 1. Estructurar base de datos con la finalidad que todos 1. Administrador de base de datos.
. . Inf i0 . . : e
informacion” gr;ri)errr:acmn no estructurada e incompleta. los campos sean registrados. 2. Equipo de transformacion digital.
incertidumbre 2. Entorno entre areas poco colaborativo. 2. Generacion de cultura de colaboracion. 3. Equipo de transformacion digital.
de la o . .
. 3. Reportes de campo son recibidos en un solo punto, para 3. Uso de reporte digital. 4. Administrador de base de datos.
confiabilidad de P p P s P &
la informacién luego ser compartido con otras areas. 4. Base de datos sincerada y guardada en la nube. 5. Gestion de calidad.
4. Base de datos no colaborativas. 5. Enlistar base de datos, con responsable y area. 6. Administrador de base de datos.
5. Se desconoce cudntas bases de datos cuentan con

informacion similar

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

” Se invierte gran 1. Comodidad por parte del personal en utilizar formatos 1. Capacitacion constante al personal en el uso de los 1. Administrador de base de datos.
Digitalizacién f;ggél;elz fisicos. aplicativos. 2. Administrador de base de datos.
de digitalizar 2. Desconfianza en la informacion suministrada de registros 2. Mostrar la veracidad de informacion del sistema de 3. Equipo de transformacion digital.
documentos” %(S);:;l;lslznetos fisicos y del sistema de gestion de flota. gestion de flota vs los registros fisicos. 4. Administrador de base de datos.
campo 3. No existe otra forma de recolectar informacioén de campo 3. Mostrar al personal las herramientas digitales que se 5. Gestion de calidad.
que solo digitarla. pueden utilizar y sus beneficios. 6. Coordinador de proyectos TI.
4. Falta de identificacion de % de precision de la informacion 4. Identifica el nivel de confianza de la informacion 7. Coordinador de proyectos TI.
registrada por el Sistema de gestion de flota. registrada en el sistema de gestion de flota. 8. Coordinador de proyectos TI.
5. Brecha en la comunicacion entre colaboradores. 5. Potenciar los canales de comunicacion. 9. Coordinador de proyectos TI
6. Todos los reportes de campo son fisicos. 6. Cambiar los reportes fisicos por digitales. 10.Administrador de base de datos.
7. Actualmente toma de data del sistema de gestion de flota 7. Seguimiento y cumplimiento al reajuste del sistema
esta en reajustes. de gestion de flota.
8. Captura de informacion es en papel. 8. Cambiar el uso del papel por tabletas.
9. Sistema de gestion de flota recoge informacion que valida 9. Automatizar la validacion de los reportes.
con informacioén digitada. 10. Los campos deberan tener restriccion a través de
10. Todos los datos de campo son validados en la digitacion formulas.
“Analisis de La mayoria de 1. Se invierte el mayor del tiempo de trabajo en la verificacion 1. Eliminar tiempo improductivo de verificacion de data 1. Administrador de base de datos.
Informacién” Laln?;szne: da sin de la data. 2. Capacitacion al personal en analisis de informacién. 2. Gestion de Calidad.
haber sido 2. Falta de capacitacion al personal en analisis de informacion. 3. Crear y difundir estandar de analisis de informacion. 3. Administrador de base de datos.
analizada 3. No se tiene claro el método para el analisis de informacion. 4. Crear y difundir estandar de calidad de datos. 4. Administrador de base de datos.
4. No hay buenas practicas para la calidad de datos. 5. Crear y difundir el propdsito de analisis de 5. Gestion de calidad.
5. No se tiene claro el proposito para el analisis de informacion. 6. Administrador de base de datos.
informacion. 6. Establecer el nivel de confianza de las bases de datos. 7. Gestion de Calidad.
6. Data poca confiable y dispersa. 7. Definir y difundir las herramientas digitales 8. Gestion de Calidad.
7. No se cuenta con herramienta definida para el analisis de utilizadas.
informacion. 8. Difundir las bases de datos propuestas.
8. Desconocimiento de cantidad de bases de datos limpia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

4.21. Plan de liberacion

PLAN DE LIBERACION

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PLB-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) los limites de liberacion de los
productos, servicios durante la implementacion del proyecto y sea posible mantener
seguimiento.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Debe ejecutarse las actividades prioritarias y criticas primero, ya que de no
ejecutarse puede retrasar a otras actividades que depende de estas.

b. Coordinador de TI, Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad revisaran
en conjunto con el equipo de transformacion digital las actividades mapeadas en
la hoja de ruta y luego las ordenaran de acuerdo con prioridad, tomando en cuenta
la fecha de cumplimiento, duracion y el valor del entregable.

c. Durante el avance del proyecto Coordinador de TI, Jefe de Calidad e Ingeniero de
Gestion, aseguraran el cumplimiento de las actividades criticas en el plazo
establecido.

d. De surgir imprevistos durante la ejecucion del proyecto, se mantendran reuniones
para revisar el tiempo, costo y valor generado por el proyecto.

e. Durante el avance del proyecto Coordinador de T1, Jefe de Calidad e Ingeniero de
Gestion, aseguraran el cumplimiento de la adquisicion de recursos para las
actividades criticas.

f. Todo cambio del proyecto se ira registrando en la matriz de cambios y se
mantendra la aprobacion del gerente.

g. El proyecto tendré hitos que seran liberados por el Coordinador de proyectos T1y
Jefe de Calidad, la liberacion constara de revisar los entregables relacionados a las

actividades definidos en el cronograma del proyecto.
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4. Responsabilidades
a. Coordinador de proyectos T/ Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la
Calidad: Encargados de asegurar el cumplimiento de las actividades criticas y
revisar los entregables para liberar hitos.
5. Registro, controles y documentacion

No aplica.
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4.22. Plan de gestion de los requisitos

PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PGR-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) como serdn analizados,
documentados y gestionados los requisitos del cliente.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad mantendran reuniones con cada
area para revisar los requisitos del cliente interno.

b. El area de calidad cuenta en la actualidad con matriz de requisitos del cliente
externo, el cual se mantiene alineado con el contrato y es semestralmente revisado
por el gerente.

c. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, luego de revisar los requisitos
de los clientes internos analizard cémo estos serdn traducidos en acciones y
entregables.

d. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, mapearan los requisitos del
cliente interno en una matriz de requisitos, estos seran actualizados segun
necesitad.

e. Coordinador de proyectos de TI, se asegurard de mapear los requisitos como
usuarios de los proyectos relacionados a Softwares, aplicativos, etc. Asi como

luego gestionarlos.

4. Responsabilidades
a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la Calidad: Encargados de
analizar, documentar y gestionar el cumplimiento de los requisitos de los
clientes.
b. Coordinador de proyectos de TI: Encargado de analizar, documentar y

gestionar el cumplimiento de los requisitos de los usuarios.
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5. Registro, controles y documentacion

UOM-MRQ-01-F1 Matriz de requisitos

Tabla 62: Matriz de requisitos, Cliente Interno

(codigo: UOM-MRQ-01-F1 ]

MATRIZ DE REQUISITOS
[ Version: 00 ]
. Fecha de creacion:
Proyecto: PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Fecha de actualizacion:
CLIENTE
P OD DO o) RITERIO D R RO Y/O RESPO B
lNTERNO REQ O »] O RO D R R A DIDA R A A p A . . R . A .
EMISOR RECEPTOR

1
2
3
4
5
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4.23. Plan de gestion de los recursos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PGR-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Establecer en la Unidad Operativa Minera (UOM) como se adquirira, asignara,
monitoreard, controlaran los recursos del proyecto.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad en contacto con el area de
Talento humano definiran el personal que sera involucrado en el proyecto y
personal que seré reclutado para el proyecto.

b. Gerente de proyecto aprobara la solicitud de personal que sera contratado.

c. Gerente de proyecto aprobara la cantidad de personal que sera reasignado al
proyecto de mejora de procesos.

d. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, realizard la matriz de roles y
responsabilidades.

e. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, revisara continuamente el
organigrama del proyecto.

f. Area de talento humano se encargara de la seleccion del personal que se
contratara.

g. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad, a través de la matriz de roles y
responsabilidades, realizara el seguimiento del cumplimiento de las actividades

de acuerdo con cada responsable.
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4. Responsabilidades
a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la Calidad: Encargados de
mantener seguimiento del Plan de Gestion de los recursos.
b. Analista de Talento Humano: Encargado de asegurar personal involucrado y
contratado para el desarrollo del proyecto.
5. Registro, controles y documentacion
UOM-ORG-01-F1 Organigrama del proyecto
UOM-MRQ-01-F1 Matriz de roles y responsabilidades
UOM-PPP-01-F1 Presupuesto de Talento Humano
Tabla de Capacitacion en herramientas digitales
Tabla FODA de Capital humano

Tabla Presupuesto de Talento Humano
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Tabla 63: Matriz de roles y responsabilidades (Personas)

((codigo: UOM-MRR-01-F1 )

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

[ Versién: 00
o 3 o = )
Leyenda g 3 w = | & o 2 B w | > £ ”
A= Aprueba = g |8 |8 |3 E| g g1 2 RN £ |g &
Cb= Colabora E s |5 |g |2 T Zle |E|5|s|Z|2|E 2 |53
M= Monitorea ES 3 i 3 s ; ‘:i £ §_ 'S S g 3 E’_ % s |=a s 3
R= Revision S| Bl |© |= |5 3| 8| 8 |8 |l =z | S| | & |& S |s |3 o
— = 2] @ S o (%2 (%] o K [} 7] (7] [} (<} [ o o B
E= Ejocuta 15 s |5 |8 |E |8 |S|e8le|s|S|s|5|cclelaglee
I= Informa o v | & o|E <l 2 € s £ |8 g € = =] € |g 5| 5 |2 S|s E
. = - c 8|l s|T £ ] 0 7] @ E i) Q o] ] [} =] 5 c 3l o
C= Coordina o 2@ g 2% 2|s E 8| & ] 2 |s 5| § k] k7] k7] 2 g = o g ulg g
S= Seguimiento & 8 [ 3|2 8|S <[ 3| 2 & 2 | = = < < 2 2 |28 3 |38l==a
Personas
Gestion del Conocimiento digital y agil
Diagndstico de brecha de conocimientos digitales y agil E E Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |[Cb
Identificar el conocimiento digital y agil E E Cb
Crear y Seleccionar conocimiento digital y agil A E E Cb Cb Cb Cb
Organizar y Almacenar conocimiento digital y agil A E E Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb |Cb
Filtrar y Compartir conocimiento digital y agil A E E Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb
Usar conocimiento digital y agil A E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Empoderar a Talento Humano
Fortalecer el sentido y la pertenencia A Cb Cb Cb E Cb
Flexibidad y apertura a nuevas ideas Cb Cb Cb E Cb
Orientar los procesos de reclutamiento hacia las habilidades digitales S S S Cb E Cb
Impulsar la cultura del crecimiento interno A Cb |Cb |S Cb E Cb
Evangelizacién de agilidad
Mindset (lideres digitales) A E E S Cb |Cb [Cb [E Cb |Cb [Cb [Cb [Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb
Herramientas agiles E E S E E E E E R E E E E E E E E E
Andlisis de data A E S S E E E E E E E E E E E E E E E
Mindset (habilidades) E E S Cb |Cb [Cb [E Cb |Cb [Cb |[Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb
Proceso de innovacién
Enfoque multidisciplinario A E E S Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb
Creacion de area de innovacion A E E S Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb
Solidez de area de innnovacién Cb |E E S Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |[Cb |Cb [Cb |Cb
Impulso de nuevos proyectos A E E S E E Cb Cb Cb E Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb
Gestion del desempefio
Planificacion y establecimiento de objetivos R E Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb
Retroalimentacion constante M E Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb
Revision mitad de afio M E [¢] Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb |Cb
Retroalimentacion constante M E Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb
Revision y cierre final de Afio R E C Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb
Repaso del ciclo de desempefio y preparacion del afio M E C Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb Cb
Retroalimentacién constante M E Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb |[Cb [|Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb
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Tabla 64: Matriz de roles y responsabilidades (Procesos)

( codigo: Uom-MRR-01-F1 |

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

[ Version: 00
Actividades EQUIPO DE PROYECTO
o 3 ) c o]
Leyenda g P £ | 9 e R > £
Q w v
A= Aprueba s L |18 |3 g E| S -§ ki E g § -E v 8
Cb= Colabora g 5 |5 |8 |8 2l B 5| 2| 8)|z3|E § |9 &
M= Monitorea (7 A ] 2|2 < | £ € |o u c | 52| 3B g £ c |= c o
i 3| o |¢& @ o [T S a | 5 |a o | ® o} 2 o (o S |= g o
R= Revision S| 8|° (@9 |7 6 o | 8 © 9 el e] Q| o |a T |le |2¢
B = |2 (1} ° ° n 0 |V 4] @ [} [} [} v |o o | T o £
E= Ejecuta [} s |© ° 3 o 0 (] S w3l g o o o T (T = | o< §
= o |o o ® b= Q T ¥ [T 5| £ o o o 9 |owo| & [ 8o
I= Informa g v [ o|Eo|lE |2 c|l 8|l e|e® 5| || €| c|laslf |£5|scE
) c S |z &|g &|T £ gl o 2 g |2 E| £ 9 9 9 S |£3| - |5 3|t &
C= Coordina Sle|g222s |EC|l 2|8 |bles| §| 2|2 |8 |82 |92 o (84985
S= Seguimiento 6| 8 |=8|28|8k|23 2| 2| 2|fE|s| 2| 2| 2| 2|8 %38 |338ca
Procesos
Gestion de Procesos
Planificacién de Procesos R E E Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb |Cb |Cb
Mapeo de procesos R E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Simulacién R E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Ejecucion R E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Monitoreo y Mejoras R M M E E E E E E E E E E E E E E E E
Aseguramiento de Calidad
Plan de Calidad del Proyecto A E E
Caracterizacion del proceso alineado a herramientas digitales R E E E Cb |Cb |Cb |Cb |Cb |Cb |Cb |Cb [Cb [Cb [Cb [Cb [Cb |Cb
Seguimiento a habilitacién de procesos bidireccionales / interactivos / Colaborativos R E E E Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb
Integracion de procesos R E E E Cb |Cb |Cb |Cb |Cb |Cb [Cb [Cb [Cb [Cb [Cb [Cb [Cb |Cb
Monitoreo R E E E Cb |Cb |[Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |[Cb |Cb
Mejoras R E E E E E E E E E E E E E E E E E E
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Tabla 65: Matriz de roles y responsabilidades (Herramientas tecnologicas y datos)

( codigo: vOM-MRR-01-F1 )

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

[ Versién: 00
o 3 ) c 2]
Leyenda @ @ @ c © 9 ° - 2
= £ 2 © g ® S < o 3 | e 9] 3
A= Aprueba s 8 g § 9 g & 2 & 2 g & = 0 8
Cb= Colabora Q s |§ |8 |8 | 2| g | & 2 | 813 |¢ § |22
M= Monitorea g 2 IR S |9 < | & E |5 w s | 2|3 5 [€ = |8 |Ew
R= Revision Sl |6 |8 |5 |3|8|%|8|2|=|s|s|8|g |25 |23
. ] (%] [} = ] A v | 9] [} ) ) () [} o |© 0 £
E= Elecua S5s3I |8 2|5 |28lcls|3|3|clce=lagse
I= Informa 2| o |5o|Ec|e |2 el el EleEl 5| E|E|E|E|les5 S |23lecE
C= Coordina s | o |c2(83|8 (e8| 2|5 | 2|55/ | 2|2 | 2|2 |683 35(885¢
S= Seguimiento S| 2 |23|28|S<|28| 2| S| S |2E|s|2|2|%2|% |23 5|38
Herramientas Tecnologicas y datos
Potenciar la Arquitectura Tl
Datos A S S | E E | | | E | | | | | | | | |
Aplicaciones de Software A S S | E E [ | | E | | | | | [ | | |
Infraestructura de tecnologia A S S | E E | | | E | | | | | | | | |
Seguridad de informacién y Gobernabilidad A S S | E E | | | E | | | | | | | | |
Gestion de portafolio
Andlisis de las iniciativas tecnoldgicas R E E Cb |E E Cb [Cb |Cb |Cb |Cb [Cb [Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb |Cb
Administracion del portafolio de proyectos R E E Cb |E E Cb [Cb [Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb |Cb |[Cb [Cb [Cb [Cb
Provisién de Servicios Tl
Planificacién de Provisién de Servicios Tl R M E Cb Cb |Cb [Cb |Cb [E Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb
Implementacién de Provision de Servicios Tl A M E C E Cb |Cb [Cb |Cb [E Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb
Seguimiento y Monitoreo R M S S E Cb |Cb [Cb |Cb [E Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |[Cb
Gestién de Hadware
Diagnéstico y Adquisiones R M S S M M E
Adquisiones R M S S M M E
Despliegue R M S S M M E
Plan de mantenimiento R M S S M M E
Soporte A M S S M M E
Digitalizacién y Gestion de la Informacion
Diagnéstico de registros digitalizados R E E E E E Cb [Cb |Cb |Cb |Cb [Cb [Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb |Cb
Estudio de tiempo de digitalizacién por registro R E E E E E Cb [Cb [Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb |Cb |Cb [Cb [Cb [Cb
Gestion de la informacion R E E E E Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb |Cb [Cb [Cb |Cb [Cb
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Tabla 66: Matriz de roles y responsabilidades (Cultura digital)

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

[ Cédigo: UOM-MRR-01-F1

)

[ Version: 00

]

Actividades EQUIPO DE PROYECTO

Q
Leyenda § ; ° 2 ;§ ) ° | = 2 "
A= Aprueba s < ) 5 o E = _§ & ‘g ¢ |5 g o 2
Cb= Colabora e s |5 |8 |2 I 2| | B & 5| B2 |8 § |33
M= Monitorea o] g b s |9 < £ E I w = 2 = 3 |2 = | & £
g o ° 2 = =3 S | a [] B o 2 o o = | = 8 ©
R= Revision S Bl je |5 |8 |2|S|8(2,]2|%|s|5|&|s |2|8.l5¢
E= Ejecuta < = | © 2o @ ) ) ° | 8 € © © o T |oT 2 s a[< 5]
o o 9] o =1 @ [ S| £ @ [ (3] () o ® © o o -
I= Informa g 2 |3 o€ olE 2 = i E |8¢e| g = = z € |g 5| % |€25|5 E
. = h-] c ©|8 ®|T £ » ] k7] [} o E 2 [} 7] 7] c ©| © SRS (N=ND
C= Coordina o e |8 2|5 2|s E 2| B ® 2 |=s 5| § @ o o 2 |g 8l o |&ulg S
S= Seguimiento & 8 =32 8|8FIRB| 2 £ 2 |& | = < < < 2 |£8[ & |33 ==
Cultura Digital
Vision, Misién, Estrategias y Politicas
Vision y Misién A E E C Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb
Direccion estratégica BSC del negocio A E E (] Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |[Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb
Direccion de Operaciones Digitales BSC de Operaciones de Tl A E E C Cb [Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb
Direccion de la Innovacién BSC de proyectos TI A E E C Cb [Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb
Politica digital A E E C Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb
Seguimiento a implementacién R E E C Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb |[Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb
Gestion del cambio
Crear sentido de urgencia Formar una coalicion Poderosa R E C C
Generar una vision de Cambio Comunicar la visién R E C C
Capacitar A C C C E
Asegurar éxitos a corto plazo R E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Consolidar mejoras y producir mas cambios R E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Estandarizar los nuevos enfoques R E E E
Seguimiento
Direccién y Organizacién Tl
Planificacién de actividades R E E Cb
Organizacioén de los recursos (Organigrama, Gestionar presupuesto y costo de Tl) A E E Cb |E E Cb |E Cb [Cb |Cb [Cb |Cb [Cb |Cb |Cb [Cb |Cb |[Cb
Ejecucién de actividades R E E Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |Cb [Cb [Cb |Cb |[Cb [Cb [Cb |Cb |Cb
Monitoreo y control R E E Cb
Revisién de aprovisionamiento de medios programaticos y operativos A E E Cb |E E
Revisién del Plan de mantenimiento A E E Cb [R E
Seguimiento a la implementacion de la politica TI R E E Cb |E E
Redisefio de perfil puesto basada en competencias digitales
Revisién de Perfiles de puesto actuales A M S S E
Analizar brecha con el mercado A M S S E
Actualizar perfil de puesto A M S S E
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Tabla 67: FODA de Capital humano

Fortalezas Oportunidades
Cuenta con cartera de potenciales postulantes. - Paralizacion de operaciones mineras de la competencia, permite reclutar a personal con
Eficaz tiempo de atencion a los requerimientos de personal. experiencia y calificado.

Cuenta con Plataforma (Succes Factor) para el seguimiento de expedientes de ingresos de personal - Incorporacion de horas de capacitacion durante la jornada laboral.
empleado. - Capacitacion en tecnicismo minero y legislacion laboral al personal del area de Capital Humano.
Cuenta con el apoyo del corporativo en generacion de contratos. - Laplataforma Succes Factor, debe contemplar el seguimiento de expedientes para personal técnico
y operadores.
- Elaboracién de plan de promocion especifico por areas y cuando hay cambio de area.
- Incluir en el perfil de puesto competencias en herramientas colaborativas como Sharepoint, Power

BI, One Drive.

Debilidades Amenazas

Existe duplicidad de generacion de contratos del personal en la plataforma success factor y de manera - Demora en respuesta por parte de clientes internos, Salud Ocupacional del corporativo y clinicas
fisica. designadas por cliente externo en el proceso de seleccion e ingreso.
Programa de capacitaciones genérico para el personal empleado, técnico y operadores. - Entrevistas incompletas por baja cobertura de Internet en mina.
Retraso de programaciones de exdmenes médico pre ocupacionales por parte del corporativo, ya que - Retraso en actividades diarias por cortes imprevistos de energia en mina.
tienen diferente régimen de trabajo al de mineria. - Alta rotacion de personal por demanda en el mercado laboral minero.
- Solicitudes sin anticipacion para el reclutamiento de puesto criticos para la operacion
- La propagacion del virus SARS CoV2 (COVID-19) en la UOM limitaria o paralizaria la

operacion.
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Tabla 68: Presupuesto de Talento Humano

[ Coédigo: UOM-PPP-01-F1 J

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO

[Versién: 00 }

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO

Talento HuMano Unidaq de Cantidad N° de ‘?/o.de : Costo Unitario  Costo Total
medida meses Participacion (sh (&)

01 Gerente de Proyecto Minero hh/mes 1 24 0.06 10,000.00 15,000.00
02 Jefe de Calidad hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
03 Ingeniero de Gestion de Calidad hh/mes 1 24 1.00 3,100.00 74,400.00
04 Asistente de Gestion de Calidad hh/mes 2 24 1.00 2,500.00 120,000.00
05 Coordinador de proyectos de Tl hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
06 Administrador de base de datos hh/mes 1 24 1.00 4,000.00 96,000.00
07 Asistente SSOMA hh/mes 1 24 0.07 2,800.00 4,480.00
08 Analista de Capital Humano hh/mes 1 24 0.80 4,000.00 76,800.00
09 Asistente de administraciéon hh/mes 1 24 0.20 2,800.00 13,440.00
10 Analista de Soporte Informatico hh/mes 1 24 0.60 4,000.00 57,600.00
11 Mantenimiento Eléctrico hh/mes 1 24 0.08 5,000.00 10,000.00
12 Asistente de Planeamiento hh/mes 1 24 0.30 2,500.00 18,000.00
13 Asistente de Costos hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
14 Asistente de Productividad hh/mes 1 24 0.60 2,500.00 36,000.00
15 Asistente de operaciones hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
16 Ingeniero de Perforacién y Voladura hh/mes 1 24 1.00 4,000.00 96,000.00
17 Jefe de Taller (M) hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
18 Supervisor de Planeamiento de Equipos hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
19 Ingeniero Asistente de Planeamiento de Equipos hh/mes 1 24 1.00 3,100.00 74,400.00

1,292,120.00

154

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

. UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Tabla 69: Capacitacion en herramientas digitales

IT Curso N° N°de Horas Inicio Fin Hoja de Ruta
Participantes meses
1 Transformacion Digital 17 1 21 01/10/2021 31/10/2021 Mindset (habilidades)
2021 - Q4
2 Power Biy Power Query 17 1 40 01/11/2021 30/11/2021 Mindset (habilidades)
2021 -Q4
3 Power Apps 17 1 30 01/12/2021 31/12/2021 Mindset (habilidades)
2021 - Q4
4 SharePoint 17 1 21 01/01/2022 31/01/2022  Mindset (lideres digitales)
2022 - Q1
5  Power Automate 17 1 30 01/02/2022 02/03/2022  Mindset (lideres digitales)
2022 - Q1
Asesoria de usuario de 90 1 30 03/03/2022 31/03/2022 Mindset (lideres digitales)
6  Power Platform — Empleado 2022 - Q1
Asesoria de usuario de 90 6 58 01/07/2022 31/12/2022  Herramientas
Power Platform - Trabajador 2022 — Q2-Q3-Q4
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4.24. Plan de gestion de los riesgos

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PGR-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Determinar en la Unidad Operativa Minera (UOM) los riesgos y planificar las
acciones para tratarlos y evitar complicaciones en el desarrollo del proyecto.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad identificara los riesgos al inicio
del proyecto, realizara el analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

b. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad planificard las acciones de
respuesta.

c. Ingeniero de Gestion de Calidad y Asistente de Gestion de Calidad realizara
seguimiento y control de riesgos cada dos meses y en cada termino de fase del
proyecto.

d. Equipo de transformacion digital sera los encargados de ejecutar las actividades
de respuesta a los riesgos.

e. Jefe de Calidad gestionard con area de costos el presupuesto asignado como
reserva de contingencia.

f. El andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos se revisara en cada reunion del
equipo del proyecto.

g. Los riesgos seran revisados y actualizados una vez a la semana.

h. La matriz de riesgos sera revisada y aprobada por el gerente del proyecto minero.

1. Los riesgos seran categorizados en técnico, externo, organizacional y direccion de

proyectos, Operativo.
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4. Responsabilidades
a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la Calidad: Encargados de
planificar, identificar, analizar los riesgos
b. Ingeniero de Gestion de la Calidad / Asistente de Gestion de la Calidad:
Encargados de realizar seguimiento y control de las acciones de respuesta ante
de los riesgos.
c¢. Equipo de transformacién digital: Encargados de ejecutar las acciones
propuestas en la matriz de riesgos.
5. Registro, controles y documentacion
UOM-EDR-01-F1 Estructura de desglose de riesgos
UOM-MRG-01-F1 Matriz de riesgos
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Figura 39: UOM-EDR-01-F1 Estructura de desglose de riesgos

[ Cédigo: UOM-EDR-01-F1
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS

[ Versiéon: 00

Proyecto de mejora de procesos hacia la
digital

Tecnologia Estratégico Financiero Operativos
La posible suspension en Los conflictos sociales Respaldo financiero iecucio
—| el senvicio de voz y data | sindicales pueden Iimita); | Falta de planificacién y .I|m||tado (ilfqultadlal ;g;zggslad:ﬁ%lj;é%?adg
en la UOM o paralizar el proyecto control de las actividades 'mpe?:);:;'gn € — proyeccion de rocas
podria impactar a
infraestructura
No compatibilidad de Incertidumbre politica Resistencia al cambio del
—| softwares propuestos vs | limitarfa la inversion de ——| personal operativo y
los actuales accionistas al proyectos mecanico El retraso o
incumplimiento en el
tiempo de atencién de los
proveedores de bienes o
Servicios
—| Posible falla de servidor .| Comunicacion no fluida
de los cambios
Propagacion del virus
COVID 19 podria
__|La caida intempestiva de paralizar proyecto
la red WIFI
No invertir el tiempo y los
TECUrsos necesarios para

~—— la implementacién de
nuevos proyectos
tecnoldgicos
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[

Codigo: UOM-PY-RSG-01-F1

. JuJ

REGISTRO DE RIESGOS -
[Versm: 00
Proyecto: PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL Responsable: Equipo de Direccidn del Proyecto
- N° de Revisidn: 00
Objetivo: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO —
Fecha de aprobacion: 10/15/2021
IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD PLAN DE TRATAMIENTO EVALUACION EVALUACION DE LA
o cdmfo DE missno L o e JOPORTINDAD PARTES ey SSTEMAAFECTADO | | TIPODERIESGOU D ACTIVIDADES DE CONTROL SR FRECUENCIA / RIESGO COMENTARIOS / OBSERVACIONES EFICACIA DE LAS
'UOM-R-AA' INTERESADAS SI6 OPORTUNIDAD 7 7 FECHA DE CIERRE RESIDUAL ACCIONES
TIPO DESCRIPCION DE ACCION
— - Evacuar fuera del radio de influencia al personal y equipos segin
Durante la ejecucion de proyectos o .
de voladura I roveccidn de rocas el plano de radio de influencia del proyecto de voladura.
L e V Costos/ - Cuando una infraestructura este dentro del radio de influencia Jefe de Perforacion y
podria impactar a infraestructura | mantenimiento/ o ) ) )
{postes o cabls de s lneas 0 ; se realizaran voladuras con salida en sentido contrario de la Voladura/ Permanente
eraciones, " . N . n ;
1 UOM-R-01 ’p . 4 L Costo X Medio Operativos Reducir el riesgo | PREVENTIVO  |infraestructura. Jefe de Mina/ - X
eléctricas, chancadora) dentro del Perforacion/ N . - Revision Cuatrimestral
o X Voladura/ - Planificar las voladuras cerca a talud final Jefe Mantenimiento
radio de influencia generando - L . . L
L Planeamiento - Asumir el riesgo de dafio a infraestructura inamovible cuando Eléctrico
retrasos en el reinicio de la o o
. este dentro del radio de influencia (registrado en acta de
produccion.
voladura).
) . - -Desarrollar oportunidades de negocios en los mercados de
Los conflictos sociales y sindicales Cent rinerta e io:ales 8 Gerente de Desarrollo de Permanente
. " lentes . . :
2 UOM-R-02 pueden limitar o paralizar el o Venta X Estratégicos | Aceptar el riesgo | PREVENTIVO g e . Negocios / . .
Accionistas -Establecer un Plan de Inclusion Social o Plan de Relaciones X Revision Cuatrimestral
proyecto . o Gerente de Operaciones
Comunitarias en las propuestas de licitaciones.
La caida intempestiva de [a red WIFI . - . .
. y R Costos/ - Realizar mantenimientos preventivos a la red WIFI. Jefe de Productividad/
ocasiona que el SGF VG_Karier se | antenimiento/ - s "
desconecte. deteniendo el operacons] - Solicitar informacidn directamente a los operadores para Analista de Soporte Permanente
) eraciones; . . N N . oy et
3 UOM-R-03 X . ' - Costo X De Tecnologia | Reducir el riesgo | PREVENTIVO |verificar la informacion. Informético/ . X
monitoreo en tiempo real y en Perforacion/ X N . Revision Cuatrimestral
. . . Voladura/ - Implementar sistema UPS para contingencia ante corte de Coordinador de Proyectos
ocasiones podria haber pérdida de ' enereia 1
informacidn (por corte de energia). | "M ge.
- Establecer alianzas estratégicas con proveedores de equipos Gerente Comercial /
para arrendamientos y/o financiamiento directo a largo plazo Gerente de Operaciones /
El respaldo financiero limitado - Desarrollar ofertas més competitivas: precio competitivo y Superintendente de Permanente
4 UOM-R-04 dificulta la implementacion del Accionistas Venta X Financieros | Mitigar el riesgo | PREVENTIVO [soluciones innovadoras. Equipos / Gerente de Revision Cuatrimestral
proyecto -Conseguir nuevas lineas de crédito con tasas competitivas para | Administracion y Finanzas/
los requerimiento de financiamiento de equipos y/o capital de | Coordinador de Proyectos
trabajo. T
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Tabla 71: Registro de riesgos del proyecto (2/3)

[ Codigo: UOM-PY-RSG-01-F1

REGISTRO DE RIESGOS —
[ Version: 00
Proyecto: PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL Responsable: Equipo de Direccién del Proyecto
L N° de Revision: 00
Objetivo: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO —
Fecha de aprobacion: 10/15/2021
IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD PLAN DE EVALUACION EVALUACION DE LA
e |(ODIGO DERIESGO R)| oo o6 0 RiEsGO / OPORTUNIDAD PARTES T SISTEMA AFECTADO vee | TPODERIESGOU SR ACTIVIDADES DE CONTROL T FRECUENCIA / RIESGO COMENTARIOS / OBSERVACIONES EFICACIA DE LAS
"UOM-R-AA" INTERESADAS SIG OPORTUNIDAD = = FECHA DE CIERRE RESIDUAL ACCIONES
TIPO DESCRIPCION DE ACCION
Costos/ - Campafias de difusién del objetivo del proyecto a implementar
Resistencia al cambio del personal | wantenimiento/ p . p ¥ ) P .| Coordinador de Proyectos
operativo y mecinico en la Operaciones/ - Realizar una encuesta de como el trabajor percibe la tecnologfa T/ Permanente
eraciones
5 UOM-R-05 . P ”y - " Costo X Medio De Imagen Reducir el riesgo | PREVENTIVO |- Recoger las necesidades y expectativas de mejora por parte de . i L .
implementacion de aplicativos para Perforacién/ . Equipo de transformacion | Revisién Cuatrimestral
i6 Voladura/ los tarbajadores. -
la operacion y taller . . o digital
Planeamiento - Apoyo al usuario durante todo el proceso de implementacion
-Dar cumplimiento al Plan para la Vigilancia y control de Covid en
Clientes . " N PPN
el Trabajo: Protocolos de Bioseguridad, pruebas de diagndstico
Propagacion del virus COVID 19 Accionistas ! g P ¢
B . . " . COVID 19, Incremento de capacidad de campamento y transporte Gerente Permanente
6 UOM-R-06 podria paralizar proyecto Trabajadores Costo X Operativos Mitigar el riesgo PREVENTIVO ) ) L N o
proveedores de personal en buses privados para el distanciamiento social, / Gerente SSOMA Revision Mensual
limpieza y desinfeccion, sensibilizacion de la prevencion del
contagio e incremento de personal.
. - . Clientes . Gerente de Proyecto/
Incertidumbre politica limitaria la . . -Concentrarnos en mostrar el valor agregado de las mejoras en la " Permanente
7 UOM-R-07 " p . Accionistas Venta X Estratégicos Aceptar el riesgo | PREVENTIVO e N Ere: ! Coordinador de Proyectos o
inversion de accionistas al proyectos satisfaccion del cliente 1 Revisién Mensual
La posible suspensién en el servicio Costos/ . - . § .
. Mantenimiento/ - Realizar mantenimientos preventivos al sistema de voz y data. Analista de Soporte
de vozy data en la UOM podria Operaciones/ Disponer de una conexion de contingencia de data (internet) Informético/ Permanente
eraciones - .
8 UOM-R-08 limitar o interrumpir los servicios de " - Costo X Medio De Tecnologia | Reducir el riesgo | PREVENTIVO P . & N L . o
. ) Perforacién/ - Contar con dispositivos alternativos que brinden el servicio de | Coordinador de Proyectos Revisién Mensual
internet, Oracle, intranet y correo Voladura/ .
. oladura data (modem con internet). il
electrénico. Planeamiento
Elretraso o incumplimiento en el Programar los pedidos con anticipacion y con plazos normales
tiempo de atencion de los C°5f°5_/ e afencién P P yeonp Comprador de Proyecto/
proveedores de bienes o senicos Mg"temf_ﬂ‘e'\t;l/ Realizar se. uimiento de las ordenes de compra y fechas de Coordinador de Proyectos Permanente
eraciones . A -
9 UOM-R-09 puede limitar o interrumpir la i - Costo X Medio Operativos Reducir el riesgo | PREVENTIVO i & pray m/ PR
o . Perforacién/ atencion. - Revision Trimestral
realizacion de actividades Voladura/ " . Analista de Soporte
. - Mantener stock de proteccion de materiales y repuestos con alta .
operativas del proyecto, por falta Planeamiento " Informatico
. ‘o rotacion.
del bien o servicio.
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Tabla 72:Registro de riesgos del proyecto (3/3)

REGISTRO DE RIESGOS

C6digo: UOM-PY-RSG-01-F1

Proyecto: PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL Responsable: Equipo de Direccion del Proyecto
A N° de Revisién: 00
Objetivo: GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO —
Fecha de aprobacién: 10/15/2021
D ACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD PLAN DE TRATAMIENTO EVALVACION EVALUACION DE LA
w :émf:;: I;I:S:O ) ez e |m:xgsnu DD slsnmns?;zcmno ) n;:;:x:::nu ST ACTIVIDADES DE CONTROL T F::::\.::;::RQE anlszlisuou COMENTARIOS / OBSERVACIONES zn:?cl:)::sus
TIPO DESCRIPCION DE ACCION
Costos/
Mantenimiento/ . . ”
- Realizar backups de informacion.
Posible falla de servidor podria oy . y . " P . . Analista de soporte Permanente
10 UOM-R-10 . . P o peramrjes/ Costo X Medio De Tecnologia Reducir el riesgo PREVENTIVO |- Realizar mantenimientos preventivos del servidor UOM. . P L .
generar perdida de informacién . Perforacién/ . . N Informatico Revision Cuatrimestral
Voladura/ - Control de registros de eventos de la condicién del servidor.
Planeamiento
- Identificar la tecnologia disponible con potencial para los
procesos.
Implementacién de nueva Costos/ - Disponer de recursos para la implementacién de nueva
. Mantenimiento/ . -, Coordinador de Proyectos
tecnologfa y desarrollo de s ; tecnologia y desarrollo de aplicativos. gy permanente
1 UOM-R-11 aplicativos en los procesos no sean Pz;:j:z’ij Costo X Medio | DeTecnologia | Reducirelriesgo | PREVENTIVO |- Analisis, evaluar e implementar nueva tecnologfa en los Equino de Revision C.
i
compatibles con los softwares Voludura) procesos del proyecto para mitigar los riesgos y/o incrementarla |- P
actuales de la operacién Planeamiento productividad.
- Desarrollar para izar las en los
procesos.
. " : - Mantener reuniones con las partes i
No invertir el tiempo y los recursos Costos/ ) p N
. ; y Mantenimiento/ - Asegurar los recursos para la implementacién de proyectos Coordinador de Proyectos
necesarios para la implementacién o / tecnologicos / desarrollo T/ Permanente
N eraciones, . . - X
12 UOM-R-12 de nuevos proyectos tecnoldgicos P Costo X Medio De Tecnologia Reducir el riesgo PREVENTIVO __ N . N o
) 3 Perforacién/ - Seguimiento permanente del estado de implementacion de Equipo de Revisién C
podria reducir 0 no lograr los Voladural o -
beneficios esperados proyectos tecnolégicos / desarrollo. digital
: Planeamiento - Evaluar los beneficios de los proyectos implementados.
Costos/
. . i . - . Coordinador de Proyectos
No planificar actividades, para el M;"""'""e"[;/ - Mantener y actualizar matriz de actividades i 4 permanente
eraciones, . - N X -
13 UOM-R-13 desarrollo del proyecto puede Pzﬁ;m‘ﬂdn/ Costo X Medio De Imagen Redudir el riesgo | PREVENTIVO |- Mantener y actualizar el programa de reuniones de seguimiento | Revision C.
causar retrasos del proyecto Voladura! del cumplimiento de actividades auip g
Planeamiento
Costos/
e . . . Coordit de Proyectos
Comunicacién no fluida delos | Mantenimiento/ - Mantener reuniones con las partes v
: Operaciones/ " ol Sloot n/ Permanente
14 UOM-R-14 cambios puede causarg " Costo X Medio De Imagen Reducir el riesgo | PREVENTIVO |- Mostrar avances de los proyectos tecnélogicos a las partes o X
d i | Perforacion/ involucrad Equipo de Revisién Ci
lesconfianza en los procesos Voladura/ involucradas digial
Planeamiento
Leyenda: Cédigos:
SIG: | Sistema Integrado de Gestion uom: Unidad Operativa Minera
[ R: Riesgo
AA: Numero correlativo
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Tabla 73: Niveles de riesgo

NIVELES DE RIESGO

Criterio RIESGO

Genera un alto impacto (contractual, legal, imagen, econémico, operativo, otros) a la organizacion y es muy probable que ocurran. Aquel
ALTO riesgo que al presentarse puede causar una afectacion directa a la estrategia de la Organizacion, no se debe continuar con las actividades
hasta que se realicen acciones que aporten a reducir el mismo.

Se da cuando se presenta la siguiente combinacion:
e  Genera un impacto alto (contractual, legal, imagen, econémico, operativo, otros) a la organizacion, y es poco probable que ocurra.
MEDIO e Genera un impacto leve a la organizacion, y es muy probable que ocurra.
Aquel riesgo que al presentarse puede originar una afectacion a los procesos de la organizacion, se debe tomar acciones a
mediano o largo plazo a fin de que el riesgo se reduzca y/o no se materialice.

No generan impacto significativo a la organizacion y es poco probable que ocurran.
Aquel riesgo que al presentarse no afecta el funcionar de la organizacion. Se pueden continuar con las actividades sin llevar a cabo
controles adicionales.

Tabla 74: Tipologia de riesgo

TIPOLOGIA DE RIESGOS |
TIPO DESCRIPCION |

Estratésicos Se asocia con la forma en que se administra la Organizacion. Se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento
g de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y conceptualizacion de la empresa por parte de la alta gerencia.
De Imagen Estan relacionados con la percepcion y la confianza de las partes interesadas externas hacia la institucion.
Operativos Comprenden riesgos u oportunidades provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacion organizacional, de la
p definicion de los procesos, de la estructura de la empresa, de la articulacion entre dependencias.
Financieros Se relacionan con el manejo de los recursos de la empresa que incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.
De Estan relacionados con la capacidad tecnologica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la
Technologies | mision.
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4.25. Plan de gestion de alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PGA-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Determinar en la Unidad Operativa Minera (UOM) la definicion, validacion y control
del alcance del proyecto.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Para delimitar el alcance del proyecto se realiza un diagndstico de la situacion
actual y del mapa de valor de la organizacion. Luego se procede a revisar con la
gerencia el alcance del proyecto.

b. Gerencia revisa y aprueba los procesos que se encontraran en la propuesta de
mejora hacia la transformacion digital.

c. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de calidad definen el desarrollo, control y
verificacion del alcance.

d. El equipo de transformacion digital realizara la descomposicion del alcance del
proyecto con el fin de elaborar la linea base del proyecto.

e. A medida que el proyecto se desarrolle, se realizard el andlisis de variacién para
conocer la diferencia entre la linea base y el rendimiento real proyecto.

f. El gerente del proyecto y patrocinador son los unicos responsables de analizas los
cambios del alcance.

g. Clasificacion de cambios:

e (Cambios importantes, son los cambios que altera el costo, alcance y
tiempo.

e (Cambios medianos, son los cambios que altera el tiempo y costo.

e (Cambios pequefios, son los cambios que alteran el tiempo.

e Cambios insignificantes, son los cambios que no alteran ni el costo, ni el

alcance ni mucho menos el tiempo.
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h. El nico capaz de solicitar un cambio importante en el proyecto es el gerente del
proyecto o el patrocinador. De aprobarse la solicitud de cambio se procede

inmediatamente a actualizar la linea base del proyecto.

4. Responsabilidades
a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la Calidad: Encargados de
planificar, identificar, analizar los riesgos
b. Ingeniero de Gestion de la Calidad / Asistente de Gestion de la Calidad:
Encargados de realizar seguimiento y control de las acciones de respuesta ante
de los riesgos.
c¢. Equipo de transformacién digital: Encargados de ejecutar las acciones

propuestas en la matriz de riesgos.

Tabla 75: Enunciado del alcance del proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTOS

TITULO DEL Implementacion de un proyecto de mejora de procesos hacia la
PROYECTO transformacion digital de una empresa del sector minero basado

en la guia del Pmbok séptima edicion, 2021.

ALCANCE DEL  El alcance del diagndstico y la propuesta del proyecto de
PROYECTO mejora de transformacion digital comprende: “Planeamiento
Mina, Perforacion, Voladura, Operaciones, Costos,

Productividad, Mantenimiento de Equipos”

OBJETIVOS Optimizacion de la operacion minera impulsando procesos

DEL agiles alineados a la transformacion digital, creando valor para

PROYECTO el cliente y la organizacion pueda tomar decisiones en tiempo
real.
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ENTREGABLES a. Plan General del Proyecto (PGP), serd aprobado por los

DEL Key Users.

PROYECTO b. Documento de Requerimiento del Negocio (BRS),
entregable de producto. Serd validado por el lider de
proyecto y por los Key Users.

c. Prototipos, validados por los Key Users y el analista
funcional.

d. Documento de Disefio y Arquitectura (SAD), serd aprobado
por el encargado de Infraestructura de TL

e. Formato de Despliegue (FD), aprobado por el encargado de
QA.

f. Plan de Pruebas, elaborado por encargado de QA.

g. Entregable Final, validado por los Key Users Puesta en

marcha en produccion.
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5. Registro, controles y documentacion

UOM-EDT-01-F1 Estructura de desglose de trabajo

Figura 40: Estructura de desglose de trabajo

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

[Co’digo: UOM-EDT-01-F1 J

Version: 00

Proyecto de mejora de procesos hacia la
transformacion digital

1 Personas

1

1.1 Gestion del
Conocimiento digital y
agil

1.2 Empoderar a
Talento Humano

1.3 Evangelizacion de

agilidad

1.1.1 Diagndstico de
brecha de conocimientos
digitales y agil

1.2.1 Fortalecer el sentido
y la pertenencia

1.1.2 Identificar el
conocimiento digital y agil

1.2.2 Flexibidad y apertura
anuevas ideas

1.1.3 Crear y Seleccionar
conocimiento digital y agil

1.1.4 Organizar y
Almacenar conocimiento
digital y agil

1.1.5 Filtrar y Compartir
conocimiento digital y agil

1.1.6 Usar conocimiento
digital y agil

1.2.3 Orientar los procesos
de reclutamiento hacia las
habilidades digitales

2 Procesos

l—l—l

1.4 Proceso de
innovacion

1.3.1 Mindset (lideres
digitales)

1.5 Gestion del
desempefio

1.4.1 Enfoque
multidisciplinario

1.3.2 Herramientas &giles

1.4.2 Creacion de drea de
innovacién

1.3.3 Andlisis de data

1.2.4 Impulsar la cultura
del crecimiento interno

1.3.4 Mindset
(habilidades)

1.4.3 Solidez de drea de
innnovacién

1.5.1 Planificacion y
establecimiento de
objetivos

2.1 Gestion de
Procesos

2.2 Aseguramiento de

Calidad

1.5.2 Retroalimentacion
constante

1.5.3 Revision mitad de
afio

2.1.1 Planificacién de
Procesos

3 Herramientas Tecnologicas y datos

2.2.1Plan de Calidad del
Proyecto

2.1.2 Mapeo de procesos

2.2.2 Caracterizacién del
proceso alineado a
herramientas digitales

2.1.3 Simulacion

2.2.3 Seguimiento a
habilitacion de procesos
bidireccionales /
interactivos /

e :

1.4.4 Impulso de nuevos
proyectos
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1.5.4 Revision y cierre final
de Afio

1.5.5 Repaso del ciclo de
desempefio y preparacién
del afio

2.2.4 Integracion de

torizada con fines acad

2.1.4 Ejecucion
procesos
2.1.5 Monitoreo y Mejoras 2.2.5 Monitoreo
2.2.6 Mejoras

4 Cultura Digital

3.1 Potenciar la 3.2 Gestion de 3.3 Provision de 3.4 Gestion de 35&2;%#3:'&" y 4.1 Visi6n, Mision, 42 Gestion del cambio 4.3 Direccion y 4.4 Redisefio de perfil puesto basada
Arquitectura Tl portafolio Servicios Tl Hadware [iam e Estrategias y Politicas : Organizacion TI en competencias digitales
3.1.1 Datos 3.2.1 Andlisis de las 3.3.1 Planificacion de 3.4.1 Diagnostico y 3.5.1 Diagndstico de 411 Visio L aad Cr'ear sentidojde 4.3.1 Planificacion de 4.4.1 Revision de Perfiles
L S P . by . S 1.1 Vision y Mision urgencia formar una -
iniciativas tecnoldgicas Provisién de Servicios Tl Adquisiones registros digitalizados . actividades de puesto actuales
coalicién Poderosa
3.1.2 Aplicaciones de 099G e E 4.3.2 Organizacién de los
Software 3.2.2 Administracion del 3.3.2 Implementacion de 3.4.2 Adguisi 3.5.2 Estudio de tiempo de 4.1.2 Direccion estratégica e . recursos (Organigrama, 4.4.2 Analizar brecha con
.4.2 Adquisiones de cambio y comunicar la el mercado

| 3.13Infraestructura de
tecnologia

3.1.4 Seguridad de
informacién y
Gobernabilidad

micos e investigativos

portafolio de proyectos

Provision de Servicios TI

digitalizacion por registro

BSC del negocio

vision

Gestionar presupuesto y

3.4.5 Soporte

proyectos Tl

4.1.5 Politica digital

4.2.5 Consolidar mejoras y
producir mds cambios

4.3.5 Revision de
aprovisionamiento de
medios programaticos y
operativos

4.1.6 Seguimiento a
implementacion

4.2.6 Estandarizar los
nuevos enfoques

4.3.6 Revision del Plan de
mantenimiento

427

4.3.7 Seguimiento a la
i ion de la

politica Tl

costo de Tl)
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4.26. Plan de gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PGC-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Determinar en la Unidad Operativa Minera (UOM) las actividades que seran
desarrolladas durante el proyecto, monitorear y controlar el cumplimiento del
cronograma.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad de acuerdo con las actividades
descompuestas en el EDT, registraran el tiempo de duracion de cada actividad,
teniendo en cuenta precedencias para conocer la ruta critica.

b. La secuencia de las actividades debe tener relacion.

c. Revisar los recursos con los cuales se cuenta para el desarrollo de cada actividad.

d. Asegurar la disponibilidad de recursos y personas.

e. Existen cuatro tipos de dependencias entre las actividades, la cuales se detalla en

el PMBOK 7ma Edicion:

1. Dependencia obligatoria, la cual estd en un contrato o es parte del trabajo
natural, la dependencia obligatoria no es modificable.

2. Dependencia discrecional, la cual tiene en cuenta las mejores practicas o
preferencias, la dependencia discrecional es modificable.

3. Dependencia externa, actividades relacionadas con el proyecto, pero no son
parte del proyecto, estas no se pueden modificar.

4. Dependencia interna, es la relacion que tienen las actividades, estd

dependencia es modificable.

f. El cronograma estara definido en un diagrama Gantt, donde se visualizard la ruta

critica.
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g. Periddicamente se actualizard el diagrama Gantt para revisar el avance del
proyecto.

h. Se implementara la curva S para revisar el avance de lo planeado vs lo real, en
consecuencia, se debera tomar decisiones de reprogramaciones de actividades,

1. Se implementara informes en los cuales se mostrara el avance del proyecto.

j.  En el cronograma se establecerd la linea base, la cual es aprobada por el equipo
del proyecto.

k. EI SPI del proyecto debera encontrarse entre 0.95 y 1.05 como valor adecuado de
avance planificado del proyecto.

1. Es importante tener en cuenta las reglas del valor ganado, para medir y controlar

el avance del proyecto.

e Valor Planeado (PV): es la sumatoria de las cantidades planeadas por los
costos estimados en el presupuesto.

e Valor Ganado (EV): es la medicion fisica de lo que ya se ha avanzado en el
proyecto. Su valor es la suma del avance realizado por los costos estimados
del presupuesto.

e Costo Real: representa el costo de lo avanzado hasta la fecha. Su valor es la
sumatoria del avance realizado por su costo real.

e Variacion del costo (CV): nos permite identificar si estamos por encima o por
debajo del valor planeado del presupuesto a la fecha.

e Variacion del Cronograma (SV): nos indica que tan adelantados o retrasados
estamos en nuestro cronograma

e CPIL es el indice de desempefio del presupuesto (EV/AC). Un CPI de 0.8
significa que por cada dodlar de los fondos del proyecto obtenemos solamente
0.80 centavos de valor.

e SPI: es el indice de desempefio del cronograma (EV/PV).
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4. Responsabilidades
a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la Calidad: Encargados de
descomponer las actividades del proyecto y hacer seguimiento del desempefio
del cronograma.
5. Registro, controles y documentacion

UOM-CRG-01-F1 Cronograma del proyecto

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»===>( . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Figura 41: UOM-CRG-01-F1 Cronograma del proyecto, pagina 01

(Codigo: UOM-CRG-01-F1 |

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

(versign: 00 ]

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE T CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 42: UOM-CRG-01-F1 Cronograma del proyecto, pagina 02.
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4.27. Plan de involucramiento de los interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PII-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Determinar en la Unidad Operativa Minera (UOM) el grupo de personas u
organizaciones que seran beneficiados o afectados por las actividades y resultados del
proyecto.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad identificara al grupo de
personas u organizaciones que tengan un nivel de interés en el desarrollo del
proyecto.

b. Jefe de Calidad e Ingeniero de Gestion de Calidad desarrollaran estrategias que
permitan la participacion de los interesados.

c. Ingeniero de Gestion de Calidad y Asistente de Gestion de Calidad mantendran
comunicacion activa con el fin de satisfacer necesidades, requisitos de los
interesados.

d. Ingeniero de Gestion de Calidad y Asistente de Gestion de Calidad realizaran
control y seguimiento del cumplimiento de las estrategias de involucramiento.

e. Los interesados o stakeholders tienen participacion durante toda la etapa del
proyecto, como el planteamiento de las necesidades, registro de cambios del
proyecto.

f. Los interesados pueden ser internos o externos a la organizacion y pueden ser
impactados de manera positiva o negativa.

g. Ingeniero de Gestion de Calidad, Asistente de gestion de calidad y equipo de
transformacion digital clasificaran a los interesados segtn su pertinencia y si son

externos o internos.
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4. Responsabilidades

a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la Calidad: Encargados de
planificar, identificar a los interesados.

b. Ingeniero de Gestion de la Calidad / Asistente de Gestion de la Calidad:
Encargados de realizar seguimiento y control de las estrategias, ademas de
comunicar activamente a los interesados.

c¢. Equipo de transformacién digital: Encargados de apoyar en la clasificacion
de interesados.

5. Registro, controles y documentacion

UOM-PY-INT-01-F1 Registro de interesados

UOM-PII-01-F1 Matriz de Participacion de interesados
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Tabla 76: Registro de interesados del Proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS

[ Codigo: UOM-PY-INT-01-F1 ]

[Versw’én: 0o ]
N° Grupos de Interes Pertinencia Interno / Externo Descripcion
Competencia del personal
1 Trabajadores Colaboracion con el proyecto Interno Todos los trabajadores en todas las modalidades de contrato ( técnicos, operadores y empleados)
Usuarios del proyecto
. Impulsadores de la ) . L . . .
Comite de . ., Trabajadores con competencias de alto conocimiento del area con compromiso en la mejora
2 o innovacion y desarrollo de Interno .
Transformacién Digital continua.
proyecto
. " Desempefio eficiente del X L, .
3 Alta Direccién . Interno Personal con mas alto cargo de la organizacién (Gerente de operaciones, Gerente del proyecto)
proyecto
L Aceptacion de cambios en la i L i i .,
4 Accionistas UOM Interno Los inversionistas que tienen acciones en la compafiia.
. Brindar soporte y asosoria a L, .
5 Corporativo L, Externo Organizacion con 60 afios en el mercado laboral.
la Gestion del Proyecto
Aprobacién o modificacidn de i . i
. . Gobierno local, regional y central del Pert.
6 Gobierno leyes y regulaciones Externo .
. . Entidades reguladoras (SUNAFIL, OSINERGMIN, OEFA, MINTRA, SUCAMEC, SUNAT, otros)
Cumplir la legislacion
Financiacién del proyecto, s . . L, .
. L. Persona natural o juridica que tiene derecho a pedir que se cumpla una obligacion, especialmente
7 Acreedores mediante el cumpliemiento Externo
. que se le pague una deuda
de pagos a esta entidad
8 Comunidad Impacto Ambiental Externo Las poblaciones aledafias a nuestros proyectos.
. Requisitos del Cliente . .
9 Cliente . .. Externo Aquellos que pagan por nuestros servicios y para los que proveemos servicios.
Tipo de servicio / producto
Pedidos claros y oportunos
Orden de compra/servicio .. . . .
10 Proveedores e Externo Empresas que nos proveen productos o servicios. Proveedores de equipos, materiales y servicios.
Especificaciones
Cumplir pagos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

174

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA

3 1
Z  DE SANTA MARIA

Tabla 77: Matriz de participacion de interesados

A

MATRIZ DE PARTICIPACION DE INTERESADOS

[ Cddigo: UOM-PII-01-F1

[ Version: 00
Interesado Necesidad Nivel de partipacion Clasificacion Impacto €n caso i L EETIEIIC] Estrategia
incumplimiento proyecto
Mejorar la gestion documentaria y
Trabajadores tener mayor tiempo para desarrollo Alta Obtener informacion Alta Alta Capacitacién constante
de mejoras y analisis de procesos
Comite de transformacion digital Impulsar & implementar e.n Sus areas Alta Confianza en el proyecto Alta Alta Contar (?OI’I el apoyo de
proyectos de mejoras los interesados
Aumentar la productividad de las Mantener control y
Alta direccion operaciones Yy tener satisfecho al Alta Confianza en el proyecto Alta Alta seguimiento de avances
cliente del proyecto
Mantener control y
Accionistas Disminuir los costos de reprocesos Media Confianza en el proyecto Alta Media seguimiento de avances
del proyecto
Corporativo Alinear los procesos transversales Media Obtener aliados Media Media Mantener comunicacion
Gobierno La orgamzac!on ct..lmpla con las Baja Mantener la normativa Baja Baja Rewsmn.de normativa
normativas vigentes vigente
Acreedores La orgamzamonl tenqa .solvenma para Media Obtener aliados Media Media Cumplimiento de pagos
cubrir créditos
Comunidad Impacto social en la comunidad Baja Consiencia ambiental Alta Baja Difusion d.e beneficios
ambientales
Cumplimiento de requisitos L
. » Most i
Cliente contractuales y productividad de Alta Obtener satisfaccion Alta Alta 0s ra'r produc v@ad de
. las areas operativas
operaciones
Suministrar oportunamente servicios Contratar a los meiores
Proveedores o productos de calidad en el tiempo Baja Obtener aliados Baja Media g
acordado proveedores

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

175




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

4.28. Plan de pruebas

PLAN DE PRUEBAS

Unidad Operativa Minera Codigo: UOM-PPB-01 Revision: 00

1. Objetivo:
Determinar en la Unidad Operativa Minera (UOM) los entregables del proyecto que
seran probados, el proceso que se seguird para realizar pruebas y proyectarse a la
implementacion satisfactoria de los entregables.

2. Alcance:
Aplica para el proyecto de mejora de procesos hacia la transformacion digital.

3. Descripcion:

a. Jefe de Calidad, Ingeniero de Gestion de Calidad, Coordinador de proyectos TI,
equipo de transformacion digital identificaran el tipo de prueba que se realizara
por cada entregable, el cual estara alineado a los proyectos de mejora propuesto.

b. El tipo de prueba depende del entregable, esta fase sera llevado en paralelo a las
fases de desarrollo y despliegue de los proyectos de mejora.

c. Las pruebas permitiran predecir el comportamiento de los usuarios e interesados,
manejar la transicion al cambio y reforzar medidas de control no planeadas.

d. La aceptacion del producto minimo viable permitird la retroalimentacion de los
grupos de interés.

e. Las pruebas permitirdn evaluar la variacion del desempeio real del proyecto y
relevar amenazas y oportunidades, por ejemplo, si se obtiene comentarios
negativos estos serian un indicador temprano de amenaza.

f. El coordinador de proyecto TI junto con el asistente deberan haber formulado
antes de la puesta en marcha de los prototipos: Documento de disefio y
arquitectura (BRS), documento de disefio y arquitectura (SAD), formato de
despliegue (FD).

g. En el Documento de disefio y arquitectura (BRS), se desarrollara los objetivos,
alcance, AS IS, TO DO, situacion actual, requerimientos (funcionales, lista de

requerimientos de usuario, lista de requerimiento funcionales, matriz de
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requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales), glosario de términos,
catalogacion del cambio y aprobaciones.

h. En el documento de arquitectura de software (SAD), se desarrollara los objetivos,
alcance, definiciones, acrénimos y abreviaturas, referencias, vista de datos
(modelo de entidad relacion, listado de tablas, descripcion de tablas, listado de
indices, descripcion de procedimientos almacenados, otros objetos de base de
datos), vista logica, vista de casos de uso de la arquitectura ( relacion de casos de
uso, diagrama de casos de uso, gestion de seguridad), vista fisica (diagrama de
componentes, detalle de los componentes por capa, diagrama de despliegue,
diagrama de distribucion

i.  El coordinador de proyecto de TI y asistente deben realizar seguimiento y control
hasta que las pruebas tengan éxito.

j. La etapa de pruebas termina cuando los productos han sido integrados
adecuadamente y estan listos para que sean puestos disponibles para todos los
usuarios

k. Se aprobard el producto evidenciando que el 95% de las pruebas deben ser
exitosas sin errores. En el 5% restante pueden existir errores menores. En caso de
ocurrir que el proyecto no cumpla con el nivel exigido, entonces se rechaza
completamente su etapa de certificacion.

1. Criterios de suspension, Las pruebas seran suspendidas cuando:

e Existan defectos que impidan la ejecucion de mds casos de pruebas.

¢ El porcentaje de casos fallidos se eleve a 40%.

e El entorno de pruebas no es lo suficientemente estable como para confiar en los
resultados.

e El entorno de pruebas es muy diferente del entorno de produccion previsto y no
se puede confiar en los resultados.

m. Criterios de inicio de prueba:

¢ El sistema debe encontrarse estable en el ambiente de desarrollo sin errores
aparentes
e Aprobar las pruebas exploratorias en el ambiente de desarrollo aplicadas por el

Testing
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%

e Revision y aceptacion del documento que contiene los casos de pruebas para la

certificacion del proyecto.

4. Responsabilidades
a. Jefe de Calidad/ Ingeniero de Gestion de la Calidad / Coordinador de
proyectos de TI: Encargados de identificar pruebas que se desarrollaran por
cada entregable
b. Coordinador de proyecto TI/ Asistente de TI: Encargados de realizar la
documentacién de planificacion, seguimiento y control del proceso de pruebas.
5. Registro, controles y documentacion

UOM-PPB-01-F1 Desglosable de proyectos con alcance de pruebas
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Tabla 78: Desglosable de proyectos con alcance de pruebas

( codigo: UOM-PPB-01-F1 |

DESGLOSABLE DE PROYECTOS CON ALCANCE DE PRUEBAS

[ Version: 00 ]

Responsable de Prueba en Power

Entregable

Objetivo

Responsables

Herramientas

Entregable

Alcance de la prueba

Horario

Apps

Informes Final en Power BI

Realizar la mejora en el registro de
informacion de pre uso y uso mediante
un sistema movil.

Supervisor, asigna los equipos a cada operario para el inicio de su
labor.
Operador, encargado de interactuar con el sistema y registrar la

* Registro de Pre uso y uso de

* Supervisor
* Integrante del equipo de transformacion

Reporte de horémetro.

Productividad Power Apps, Power Camidn minero Turno dia
/ Aplicativo movil de Pre uso y|Registrar y controlar el trabajo diario de |informacion. PP ) digital del proceso de mantenimiento, Reportes de horas trabajadas.
Costos/ . ) . . . , Automate, * Registro de Pre uso y uso de . )
L uso de equipos los operadores con el fin de automatizar |Observador ( Productividad / Costos / Mantenimiento), podra ) productividad, costos. Reporte de eventos registrados
Mantenimiento Sharepoint Pala Turno noche

el proceso de recojo y procesamiento de

visualizar la data en tiempo real, descargar si asi lo requiere.

* Coordinador de proyectos Tl

durante el turno.

informacion, reduciendo tiempo Auditor, podra descargar cualquier registro en caso se necesite * Asistente de TI.
improductivos. realizar alguna auditoria del trabajo.
Supervisor, asigna los equipos a cada operario para el inicio de su
. . .y |a bOr. . . e . s
El registro de informacién de * Supervisor Registro de datos de identificacion de

perforaciones mediante un aplicativo

Operador de perforadora, encargado de interactuar con el sistema y

* Integrante del equipo de transformacion

la jornada.

Perforacion/ Costos / | Aplicativo movil de registro mévil, tendrd la capacidad de guardar registrar la informacion. Power Apps, Power Turno dia digital del proceso de mantenimiento, Registro de datos e identificacion de
Productividad / de actividades de informacion en off line y sincronizar Observador ( Productividad / Costos / Perforacion / Automate, * Registro de Pre uso y uso de productividad, perforacién, costos proyectos en los que se trabaja
Planeamiento perforacion cuando se encuentre red, esta Planeamiento), podra visualizar la data en tiempo real, descargarsi  |Sharepoint Perforadora Turno noche ' ' ' durante el turno.

informacidn podra ser explotada por las

asi lo requiere.

* Registro de aceros

* Coordinador de proyectos Tl

Reporte de datos de las

Mantenimiento

Aplicativo movil Gestion de
mantenimiento

) ) . . . * Asistente de TI.

dreas involucradas y también mediante |Auditor, podra descargar cualquier registro en caso se necesite * Reporte de perforacion perforaciones.
herramientas externas como Power Bl o |realizar alguna auditoria del trabajo. * Registro de actividades Registro de eventos durante la
Excel. jornada laboral.

Técnico de Mantenimiento, es la persona que responsable de la

reparacion del equipo y también responsable directo del registro de la

informacion en el aplicativo movil.

. ) ) Supervisor de Mantenimiento, es la persona que revisara los datos ) Registro de datos de identificacion

Eliminar el tiempo de procesamiento de * Supervisor tiempo de intervencién del equipo

los datos recogidos en campo a través
de los formatos conocidos como
“Reporte técnico de intervencion de

recogidos en campo, esto lo realizara a través de la aplicacién GMOS,
teniendo opcion para modificar si hiciera falta y envidndolos al GMOS
Web.

Planner de mantenimiento, es la persona de hacer un checklist de

Power Apps, Power
Automate,
Sharepoint

* Ordenes de Trabajo

Turno dia

Turno noche

* Integrante del equipo de transformacion
digital del proceso de mantenimiento.
* Coordinador de proyectos Tl

(Mantenimiento Preventivo
Programado, Mantenimiento
Correctivo).

Voladura

Aplicativo de consumo de
explosivos y control de
accesorios

equipos”. * Asistente de TI. i i
auip los trabajos realizados y procesa los datos del GMOS Web para hacer Beglstro§ de componentes y/o piezas
la generacién de la OT. intervenidas.
Auditor, podra descargar cualquier registro en caso se necesite Registro de §|stema, fechay hora de
realizar alguna auditoria del trabajo. parada graficos y reportes con los
Indicadores (KPI's).
Supervisor, encargado de corroborar la cantidad de explosivos y
o . ) accesorios recibidos por el cliente. N ) Registro del control de explosivos y
Eliminar el tiempo de procesamiento de Supervisor

los datos recogidos en campo a través
de los formatos conocidos como
“Registro de consumo de explosivos y
registro de control de accesorios”.

Manipulador de explosivos y tecnico supervisor de voladura,
encargados de distribuir los explosivos y accesorios en la mina y
registrar la cantidad por proyecto de voladura. De existir un sobrante
devolveran lo no utilizado al cliente

Auditor, podra descargar cualquier registro en caso se necesite
realizar alguna auditoria del trabajo.

Power Apps, Power
Automate,
Sharepoint

* Registro de consumo de
explosivos y accesorios”.

Turno dia

* Integrante del equipo de transformacion
digital del proceso de voladura.

* Coordinador de proyectos Tl

* Asistente de TI.

accesorios utilizados por mina, por

proyecto.

Registro del control de explosivos y
accesorios no utilizados y devueltos
al cliente.
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Tabla 79: Aplicativo movil para pre uso y uso de equipos (RU y RF)

Caédigo RU Requerimiento de Usuario Situacion actual Cddigo RF Requerimiento Funcional

RUO1 El usuario requiere la automatizacion del registro | Actualmente el operario registra informacion de RFO1 El sistema debe permitir ingresar con su DNI como usuario y una contraseia
de Pre-uso a través de equipos celulares. manera manual en un formato. asignada.

RUO02 El usuario desea visualizar una lista de Pre-uso y | Actualmente la informacion del Pre-uso se RF02 El sistema debe permitir mostrar un historial de Pre-uso y usos ya cerrados en una
usos culminados — historial de registros. obtiene al dia siguiente, cada area entrega su lista ordenada de manera descendente por fecha de registro.

formato fisico al finalizar su turno.

RUO03 El usuario requiere que exista un formulario que | El operario registra la informacién de forma RFO03 El sistema debe tener un botdon nuevo y serd dinamico, debe mostrar un formulario
contenga la informacion de inicio de la operacion, | manual en un formato. con la lista de Pre-uso segun su rol asignado, debe tener una lista desplegable para
horémetro inicial, eventos registrados, horémetro seleccionar el equipo con que trabajara, una caja de texto para registrar el
final y hora de finalizacion de la jornada. hordmetro inicial y un botén para guardar la informacion.

RU04 El usuario desea que luego de guardar el Pre-uso, | El operario registra la informacién de forma RF04 El Sistema debe mostrar 2 check (Bueno / Malo) para cada registro de validacion
vuelva a la pantalla inicial y muestre 2 botones | manual en un formato. y s6lo debe permitir hacer check en uno de ellos (Bueno / Malo).

(Uso y finalizar)

RU0S El usuario desea un boton uso y que muestre la lista | E1 operario registra la informacion de forma RFO05 El sistema debe tener una caja de texto para ingresar el horometro final y otra caja
con su check, que corresponde al uso durante la | manual en un formato. para que el operador firme la finalizacion de su labor, un botén finalizar que
operacion, segun el rol del operador. llevara a la pantalla principal luego de registrar el pre uso y uso.

RU06 El usuario desea que al ingresar al boton finalizar, | EI operario registra la informacién de forma RF06 El sistema debe permitir ingresar un evento (uso) debe mostrar 2 check (Bueno /
pueda ingresar el horémetro final y que el operador | manual en un formato. Malo) para cada registro de validacion y s6lo debe permitir hacer check en uno de
pueda firmar. ellos (Bueno / Malo).

Tabla 80: Aplicativo movil de registro de actividades de perforacion (RU y RF)
Cdédigo RU | Requerimiento de Usuario Situacion actual Cdédigo RF | Requerimiento Funcional

RUO1 El usuario requiere la automatizacion del | Actualmente el operario registra informacion de RFO1 El sistema debe permitir ingresar con su DNI como usuario y contrasefia asignada.
registro de perforaciones a través de equipos | manera manual en un formato, que posteriormente El sistema debe mostrar un menu de opciones y registro de datos generales.
celulares. es pasado a un Excel.

RUO02 Registro de uso de aceros de perforacion | Actualmente el operario registra informacion de RF02 Realizar registro del cambio de taladros a perforar.
utilizados durante la perforacion. manera manual en un formato, que posteriormente

es pasado a un Excel.

RUO03 Registro de actividades realizadas durante la | El registro actualmente se hace en campo, pero se RFO03 Registro de parametros de perforacion de los equipos, por cada tipo de suelo

perforacion. utiliza un formato fisico, el cual tiene que ser encontrado.
traspasado posteriormente a una planilla en Excel. Cuadro resumen de las perforaciones realizadas durante la jornada.

RU04 Registro de  observaciones adicionales | El operario registra la informacion de forma manual RF04 Registro de observaciones generales ocurridas durante la jornada.
asociadas a la operacion, de manera digital. en un formato.

RU05 Registro de Firma digital al finalizar su jornada | El operario registra su firma en el formato. RF05 Captura de las firmas de los actores involucrados en el registro de Perforaciones.
laboral.

RU0O6 Consulta de datos de perforacion registrados en | Se consulta fisicamente en los documentos RF06 Cuadro resumen de aceros a utilizar durante la jornada.
campo. archivados o en Excel, el cual es actualizado con los

formatos fisicos que vienen de campo.
RU07 Modificaciones de datos por parte de los | Estas modificaciones actualmente se dan en RF07 Modificacion de perforaciones en modulo Mineria.

responsables del 4rea de

Perforaciones.

Operacion  —

simultaneo que se descarga la informacion desde
los formatos fisicos
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Tabla 81: Aplicativo movil de gestion de mantenimiento (RU y RF)

Codigo Requerimiento de Usuario Situacion actual Codigo RF | Requerimiento Funcional
RU
RUO1 Registro del campo Sistema, repuestos, componentes | Los técnicos los registran de forma manual, RFO1 El aplicativo debe permitir la lista desplegable de sistema, repuestos,
en el aplicativo revisado por supervisor de forma manual y con componentes.
disposicion final en planeamiento de equipos
para su gestion.
RUO02 Registro de Mantenimiento Programado Los técnicos los registran de forma manual, RF02 El aplicativo debe ser compatible con el sistema Oracle
revisado por supervisor de forma manual y con
disposicion final en planeamiento de equipos
para su gestion.
RUO03 Registro de Fecha y hora de Parada en el aplicativo | Los técnicos los registran de forma manual, RFO03 El aplicativo debe permitir la comunicacion en tiempo real de los inconvenientes
revisado por supervisor de forma manual y con en campo.
disposicion final en planeamiento de equipos
para su gestion.
RU04 Modificacion de Registros por parte del supervisor en | Los técnicos los registran de forma manual, RF04 El registro en el aplicativo debe permitir la revision del supervisor y
el aplicativo revisado por supervisor de forma manual y con modificacion.
disposicion final en planeamiento de equipos
para su gestion.
RU0S Modificacion al Tomar Foto Los técnicos los registran por WhatsApp y es RF05 El aplicativo debe estar vinculado a una nube de gran capacidad de tamafio para
revisada y tratada por el area de planeamiento el resguardo de las fotos.
de equipos.
Tabla 82: Aplicativo de consumo de explosivos y control de accesorios (RU y RF)
Cadigo Requerimiento de Usuario Situacion actual Cdédigo RF | Requerimiento Funcional
RU
RUO1 Registro de la cantidad de explosivos recepcionados | El formato actual es llenado fisicamente. RFO1 El aplicativo debe registrar en tiempo real la cantidad de explosivo y accesorios
por el cliente en el aplicativo recepcionados del cliente.
RUO02 Registro de control de cantidad entregada en campo | EI formato actual es llenado fisicamente. RF02 El aplicativo debe registrar en tiempo real el lugar donde se esta distribuyendo
para cada proyecto que sera volado. los explosivos y los accesorios.
RUO03 Registro de cantidad de explosivo y tipo de accesorio | EI formato actual es llenado fisicamente. RFO03 El aplicativo debe registrar en tiempo real la cantidad de explosivo y accesorios

que se devuelve a cliente.

entregados al cliente.
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5. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Propuesta de Plan de Mejora

Luego de realizar el andlisis de la situacion actual de la organizacion en el capitulo III
y de desarrollar los dominios de desempefio de la Guia de fundamentos para la direccion de
proyectos en el capitulo IV con el fin de plantear la implementacion de la transformacion

digital, en el presente capitulo V se mostrara el analisis y proyeccion de resultados del proyecto.

Se detalla los documentos, plantillas utilizadas por cada dominio para la etapa de
planificacion del proyecto como propuesta de mejora hacia la transformacion digital en las

tablas 110 hastala 117.

Tabla 83: Dominio Interesados - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Interesados - Caso de negocio
- Informe del proyecto
- Acta de constitucion del proyecto
- Declaracion de la vision del proyecto
- Hoja de Ruta
- Registro de Interesados
- Plan de gestion de comunicaciones
- Plan para la direccion de proyectos
- Plan de involucramiento de los interesados

- Estructura de desglose de la organizacion. (organigrama)
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Tabla 84: Dominio Equipo - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Equipo - Estructura de desglose de la organizacion (organigrama)

- Acta de constitucion

Tabla 85: Dominio Enfoque de desarrollo y ciclo de vida - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Enfoque de desarrolloy - Hoja de ruta

ciclo de vida

Tabla 86: Domino de Planificacion - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Planificacion - Caso de Negocio
- Informe del proyecto
- Acta de constitucion del proyecto
- Declaracion de la vision del proyecto
- Hoja de Ruta
- Registro de supuestos
- Lista de trabajo pendiente
- Lista de trabajo pendiente ajustada al riesgo
- Registro de riesgos
- Registro de interesados
- Plan de control de cambios
- Plan de gestion de comunicaciones
- Plan de gestion de los costos
- Plan de Iteracion
- Plan de gestion de las adquisiciones
- Plan de direccion del proyecto

- Plan de gestion de la calidad
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- Plan de liberacion

- Plan de gestion de los requisitos

- Plan de gestion de los recursos

- Plan de gestion de los riesgos

- Plan de gestion del alcance

- Plan de gestion del cronograma

- Plan de involucramiento de los interesados
- Plan de pruebas

- Estructura de desglose de la organizacion (organigrama)
- Estructura de desglose del trabajo

- Presupuesto

- Cronograma del proyecto

- Matriz de asignacion de responsabilidades

Tabla 87: Dominio trabajo del proyecto - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Trabajo del Proyecto Registro de supuestos

- Lista de trabajo pendiente

- Registro de cambios

- Registro de incidentes

- Registro de lecciones aprendidas
- Registro de riesgos

- Plan de control de cambios

- Plan de gestion de comunicaciones
- Plan de gestion de adquisiciones
- Plan de direccion del proyecto

- Plan de gestion de la calidad

- Plan de gestion de recursos

- Plan de gestion de los riesgos

- Plan de gestion del cronograma

- Plan de pruebas
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- Estructura de desglose del riesgo
- Presupuesto
- Cronograma del proyecto

- Matriz de asignacion de responsabilidades

Tabla 88: Domino de Entrega - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Entrega - Registro de supuestos
- Lista de trabajo pendiente
- Registro de cambios
- Registro de riesgos
- Plan de control de cambios
- Plan de gestion de la calidad
- Plan de liberacion
- Plan de gestion de los requisitos
- Plan de gestion del alcance
- Plan de gestion del cronograma
- Plan de pruebas

- Estructura de desglose del trabajo

Tabla 89: Dominio de desemperio - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Medicion - Plan de pruebas
- Estructura de desglose del trabajo
- Presupuesto

- Cronograma del proyecto
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Tabla 90: Dominio Incertidumbre - artefacto

Dominio Artefacto utilizado

Incertidumbre - Registro de supuestos
- Lista de trabajo pendiente ajustada al riesgo
- Registro de riesgos
- Plan de gestion de los riesgos

- Estructura de desglose del riesgo
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5.2. Comparacion de gestion actual versus propuesta de implementacion de transformacion digital

Tabla 91: Gestion actual versus propuesta de mejora

Descripcion de Efecto Gestion Actual Propuesta de mejora de procesos hacia la transformacion digital
tarea Proceso Herramienta Proceso Herramienta
“Validacion de Inversion de tiempo La base de datos es alimentada de manera manual por lo que antes de que Microsoft Estandarizacion del manejo de cada campo Power Query
en validacion de Data , . . . ) ) . .
Data” entre  dreas o el area realice los reportes o informes es necesario validar la veracidad de Excel (nomenclatura, cantidad de decimales, formato del Power BI
permite enfocarse en los datos con la otra 4rea que también los digitd en su propia base de datos, valor). Sharepoint
estiones de tareas . ., . .
gesl . ya que al ser un proceso manual: Unificacion de criterios en una sola base de datos Microsoft
criticas (tiempo
improductivo) a. Puede existir datos faltantes (Maéster data) OneDrive
b.  Valores fuera de rango Creacion de reporte automadtico y en tiempo real.
c.  Duplicidad de valores
“Informacion Informacion Los reportes de campo son fisicos y estos son recibidos por una sola érea, Microsoft Reporte de campo registrado en aplicativo, direccionado Power Apps
. isgr n vari . . . . . . .
Disgregada” gusr%toesga(iiaele pr\(/)?:e(s); para luego ser compartido con otras areas a través de escaneo y separacion Excel a una sola base de datos integrada, lista para analizar Power Query
con datos no de copia del registro fisico. Con los reportes de campo fisicos distribuidos Registro informacion del reporte y compartida con todas las areas Power BI
alinea nera e . .y . . .
¢ d.O,S gene cada area inicia la alimentacion de su propia base de datos, con lo que se fisico involucradas. Power
repeticion de tareas en
las diferentes dareas genera: Automate
creando retrasos en el . ., )
e d. Base de datos con diferente estructuracion y nomenclatura de campo. Sharepoint
analisis de la
informacion e. Base de datos solo con la informacién relevante para el area. Microsoft
f. Base de datos almacenada en la carpeta de cada area con restriccion OneDrive
de visualizacion para las demas areas. Tablets
“Duplicidad de Duplicidad de Base de datos aisladas en carpeta no compartida con otras areas. Se Microsoft Estructurar base de datos con la finalidad que todos los Sharepoint
. . Informacién genera , . o . .
informacion” . . g desconoce cuantas bases de datos cuentan con informacion similar Excel campos sean registrados. Microsoft
incertidumbre de la
confiabilidad de la Las bases de datos deben ser compartidas y guardadas OneDrive
informacion .
en la nube para generar un entorno colaborativo.
“Digitalizacion  Se invierte gran parte Toda la informacion de operaciones es registrada en documentos Microsoft Capacitacion constante al personal en el uso de los Power Apps
de la jornada en . . . . ., o .
de digit zglizar fisicos, por comodidad del personal, sin embargo, la informacion en Excel aplicativos, sus beneficios. Tablets
documentos” documentos fisicos algunas ocasiones no es legible, por ello los datos son digitalizados en Registro Cambio de reportes fisicos por digitales.
de campo . . . .
p diferentes areas. fisico Cambiar el uso del papel por tables.
“Analisis de La mayoria de la Se invierte el mayor del tiempo de trabajo en la verificacion de la data Microsoft Disefio de aplicativo que restringa data erronea. Power BI
. Data es almacenada . . e . ., - . , .
Informacion” No se cuenta con herramienta definida para el analisis de informacion Excel Disefiar la vista de reportes para que la estadistica y

sin haber sido
analizada

Desconocimiento de cantidad de bases de datos estructurada y valida.

graficos sean automaticos.
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5.3. Beneficios de herramienta utilizadas

Tabla 92: Herramientas propuestas para la transformacion digital

Herramienta Beneficios

Power Apps Permite crear aplicaciones agiles es decir de forma rapida conectando datos.
Esta plataforma se encuentra integrada a Office 365.
Permite automatizar y reducir tiempos en los procesos.
Permite convertir procesos y funciones manuales a digitales.

Es posible registrar datos estando fuera de oficina.

Power Automate Permite conectar varias aplicaciones con seguridad en las conexiones de Microsoft.
Integracion entre aplicaciones facilmente.
Tareas rutinarias pueden ser automatizadas.
La programacion con esta herramienta digital es de bajo codigo lo que la hace econdmica frente a otras.

Ahorro de tiempo y mejora de productividad.

Power Query Permite obtener y transformar cientos de datos.
Permite estandarizar y adaptar datos para que en otra interfaz pueda ser analizado y sea de facil manejo.
Automatizar los procesos del cambio en la data y con ello destinar mayor tiempo en analisis.
Conectar datos de varias bases de datos origen.

Mejora la calidad de informacion.

Power BI (Bussiness Intelligence) Permite crear informes simplificando data de manera adecuada, dinamica e interactiva, con el apoyo de tablas y graficos.
Transforma, depura, conecta y combina datos de varios origenes con el fin de encontrar patrones que muestren un analisis profundo.

Los informes son visualmente atractivos y comprensibles ademas de poder ser compartidos con otros usuarios y pueden ser visualizados en méviles, tableta y computador.

Sharepoint Permite a los usuarios crear, guardar, actualizar y colaborar archivos con otros miembros del equipo.
Potencia la retroalimentacidon en equipo ya que es una plataforma que permite el intercambio de informacidn y participacion.
Permite dar seguimiento de la informacion en tiempo real.

Potencia la colaboracion y es una excelente plataforma para el teletrabajo.

Microsoft OneDrive Permite el acceso desde cualquier lugar en el que se encuentre la persona.
Permite editar, leer y compartir archivos entre dispositivos.
Seguridad y proteccion ya que se queda guardada la informacion de manera automatica.

Colaboracion en tiempo real con todas las aplicaciones de Office.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»===>( . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <&  DE SANTA MARIA

5.4. Analisis de flujo de informacion con transformacion digital

Figura 43: Flujo del proceso del control de reporte de perforacion — TO BE
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Tabla 93: Andalisis del proceso del reporte de perforacion — TO BE

Proceso del reporte de perforacion - TO BE

Descripcion Responsable Tarea de Tarea Duracion (min)
usuario manual

1  Ingreso a Power App con usuario Operador de perforadora 1 3

2 Registrar datos: mina, banco, y proyecto Operador de perforadora 1 2

3  Validar aceros de perforacion Operador de perforadora 1 10
4  Cambiar acero Operador de perforadora 1 10
5 Registrar cambio de acero Operador de perforadora 1 2
6  Registrar parametros: altura, material Operador de perforadora 1 1

7  Registrar inicio de perforacion Operador de perforadora 1 1

8 Perforar Operador de perforadora 1 35
9  Ingresar actividad y tiempo Operador de perforadora 1 2
10  Registrar los parametros de la malla de perforacion Operador de perforadora 1 1
11  Registrar Fin de perforacion Operador de perforadora 1 1
12 Realizar medicion de altura de perforacion del equipo Ayudante de perforadora 1 3
13 Registrar datos de altura final indicada por el ayudante Operador de perforadora 1 2
14  Guarda y envia informacion Operador de perforadora 1 1225
15 Validar y aprobar registro de reporte Supervisor técnico de perforacion 1 10
16 Modificar datos del resumen de registro Supervisor técnico de perforacion 1 10
17  Genera reporte en Power BI Ing. de perforaciéon y voladura 6 1 10

Ing. Asistente de perforacion y voladura
TOTAL 14 3 Lead time 1325

En el proceso de reporte de perforacion con mejora, se cuenta con 14 tareas de usuario y 3 tareas manuales de 17 tareas, representado el 17.7% de tareas manuales.

El lead time de mejora del proceso de reporte de perforacion es 1325 minutos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE T CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 44: Flujo de proceso de control de Pre-uso y uso de equipo — TO BE
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Tabla 94: Andlisis del proceso de reporte Pre-uso y uso de equipo — TO BE

Proceso de reporte Pre-uso y uso de equipo - TO BE

Descripcion Responsable Tarea de Tarea Subproceso  Duracion (min)
usuario manual
Ingreso a Power app con usuario Operador de equipos de produccion 1 3
2 Registrar datos de Pre-uso - uso y horémetro Operador de equipos de produccion 1 5
3 Registrar parametros Operador de equipos de produccion 1 10
Realizar carguio, acarreo y descarga Operador de equipos de produccion 1 45
4 Guarda y envia informacién Operador de equipos de produccion 1 1200
5 Validar y aprobar registro de reporte Supervisor de operaciones 1 30
6 Modificar datos del resumen de registro Supervisor de operaciones 1 15
7 Generar reporte en Power Bl Analista de costos 1 10
8 Generar reporte en Power BI de observaciones y Ing. Asistente de Planeamiento de 1 20
horémetros equipos
Programacion de mantenimiento Ing. Asistente de Planeamiento de 1 360
equipos
Programacion de inspecciones Ing. Asistente de Planeamiento de 1 60
equipos
TOTAL 8 1 2 Lead Time 1683

En el proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo con mejora, cuenta con 8 tareas de usuario y 1 tarea manual de 9 tareas, representado el 11.1% de tareas manuales.

El lead time de mejora del proceso de reporte de pre uso y uso de equipo es 1683 minutos.
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Figura 45: Flujo del proceso del control de consumo de explosivo y accesorios — TO BE
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Tabla 95: Andlisis del proceso de reporte diario de consumo de voladura — TO BE

Proceso de reporte diario de consumo de insumos de voladura -TO BE

Descripcion Responsable Tarea de usuario Tarea manual Duracion (min)
1 Ingresar al reporte de consumo en Power apps Operador de camion fabrica 1 3
2 Registrar el proyecto a realizar el carguio Operador de camion fébrica 1 10
3 Registra el numero de viaje y el tipo de agente a abastecer Operador de camion fébrica 1 5
4 Registrar el nimero de viaje y tipo de agente a consumir Operador de camion fabrica 1 5
5 Registrar el nimero de taladros cargados Operador de camion fabrica 1 30
6 Verificar el resumen generado por la informacion ingresada de Operador de camidn fabrica 1 3
agente
7 Abastecer agentes de voladura Operador de camion fabrica 1 210
8 Finalizar abastecimiento Operador de camion fébrica 1 1
9 Revisar y firmar informacion registrada del resumen Superior técnico de voladura 1 5
10 Modificar informacion del registro Superior técnico de voladura 1 3
11 Generar reporte de insumos de agente de voladura Ing. de perforacion y voladura o Ing. 1 10
Asistente de perforacion y voladura
12 Enviar correo del reporte de consumo de agentes Ing. de perforacion y voladura o Ing. 1 5
Asistente de perforacion y voladura
TOTAL 11 1 Lead time 247

En el proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura con mejora, cuenta con 11 tareas de usuario y 1 tarea manual de 12 tareas, representado el 8.3% de tareas manuales.

El lead time de mejora del proceso de reporte diario de consumo de insumos de voladura es 247 minutos.
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Figura 46: Flujo de procesos del control de orden de trabajo y reporte de intervencion de equipos — TO BE
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Tabla 96: Andlisis de proceso de control de ordenes de trabajo y registra de intervencion de equipos — TO BE

Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos - TO BE

Descripcion Responsable Tarea de usuario Tarea manual Tarea de mensaje Duracién (min)

1 Realizar programacion de mantenimiento semanal Planeamiento de Equipos 1 360

2 Generar orden de trabajo y plan de acopio de Planeamiento de Equipos 1 60
materiales

3 Guardar y compartir a través de Sharepoint la Planeamiento de Equipos 1 8
programacion semanal

4 Comunicar a equipo de trabajo la ejecucion del Taller y campo 1 30
mantenimiento

5 Delegar recojo de materiales Taller y campo 1 15

6 Entregar materiales solicitados Almacén 1 90

7 Coordinar hora de entrega de equipo Taller y campo 1 15

8 Entregar equipo en taller para el mantenimiento Operaciones mina 1 45
programado

9 Realizar inspeccion previa Taller y campo 1 30

10 Lavar el equipo Taller y campo 1 70

11 Generar solicitud de repuestos por backlog en Power  Taller y campo 1 20
Apps

12 Revisar tipo de backlog a traves de Power BI Planeamiento de Equipos 1 1440

13 Programar backlog Planeamiento de Equipos 1 120

14 Recepcionar repuestos y materiales Taller y campo 1 80

15 Ejecutar mantenimiento preventivo Taller y campo 1 2880

16 Registrar las actividades en el Power Apps de la OT Taller y campo 1 240

17 Ejecutar mantenimiento correctivo programado Taller y campo 1 64800

18 Registrar las actividades en el Power Apps de la OT Taller y campo 1 5400

19 Ejecutar mantenimiento correctivo no programado Taller y campo 1 64800

20 Registrar el reporte de intervencion de equipos en Taller y campo 1 5400
Power Apps

21 Entregar equipo operativo Taller y campo 1 15

22 Supervisor valida informacion en Power Apps Taller y campo 1 3375

23 Generar reporte en Power BI Planeamiento de Equipos 1 2025

TOTAL 12 8 3 Lead time 76313

En el proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos con mejora, cuenta con 12 tareas de usuario y 8 tareas manuales de 23 tareas, representado el 34.8% de tareas manuales.

El lead time de mejora del proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos es 76313 minutos.
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5.5. Resultados de variables

Tabla 97: Resultados por tipo de variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONALIZACION ESCALA DE RESULTADOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable La mejora de procesos Implementacion Planificacion Procesos criticos Razon De los 18 procesos de la organizacion, 7 de ellos son catalogados como procesos
Independiente es un enfoque ciclica de mejorade  estratégica criticos. Representando el 38.9%.
estratégico para procesos con el fin de  Modelado Business Process Model and  Nominal Se realiz6 el mapeo de procesos con la mejora para los procesos en los que estan
(X) optimizar los procesos agregar valor a la Notation (BPMN) - TOBE involucrados los procesos criticos.
empresariales. Esta organizacion a través  Ejecucion Plan de gestion de alcance Nominal UOM-PGA-01 Plan de gestion de alcance
practica incluye la de planificacion UOM - EDT-01-F1 Estructura de desglose de trabajo
Mejora de identificacion, el estrateégica, modelado Plan de gestion de recursos Nominal UOM-PGR-01 Plan de gestion de recursos.
Procesos anélisis.y el . dg los procesos, UOM-ORG-01-F1 Organigrama del proyecto.
perfeccionamiento de  ejecucion de la UOM-MRQ-01-F1 Matriz de roles y responsabilidades.
los procesos existentes  mejora, control, UOM-PPP-01-F1 Presupuesto de Talento Humano.
para mejorarlos en monitoreo y Tabla de Capacitacion en herramientas digitales.
Gltima instancia. optimizacion de los Plan de involucramiento de Nominal UOM-PII-01 Plan de involucramiento de los interesados.
(Claire Vanner, 2022)  procesos. los interesados Nominal UOM-PY-INT-01-F1 Registro de interesados.
UOM-PII-01-F1 Matriz de Participacion de interesados.
Control y Plan de gestion del Nominal UOM-PGC-01 Plan de gestion del cronograma.
monitoreo cronograma UOM-CRG-01-F1 Cronograma del proyecto.
Plan de gestion de los costos  Nominal UOM-PCO-01 Plan de gestion de los costos.
UOM-PCO-01-F1 Presupuesto del Proyecto.
Plan de gestion de la calidad  Nominal UOM-PQC-01 Plan de gestion de la calidad.
MA-SIG-01-A1 Mapa de Procesos del Propuesto.
Tabla 98 Plan de accion de problemas de gestion de informacion.
Optimizacion Plan de gestion de liberacion  Nominal UOM-PLB-01 Plan de gestion de liberacion.
Plan de pruebas Nominal UOM-PPB-01 Plan de pruebas.
UOM-PPB-01-F1 Desglosable de proyectos con alcance de pruebas.
Tareas automatizadas Razén Proceso de reporte de perforacion: 54.5%
Proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo: 53.8%
Proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura: 46.7%
Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de
equipos:12.5%
Tiempo ahorrado Razén Proceso de reporte de perforacion: 565 minutos = 9.42 horas
Proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo: 717 minutos = 11.95 horas
Proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura: 473 minutos =
7.88 horas
Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de
equipos: 14182 minutos = 236.37 horas
Aumento de eficiencia del Razén Proceso de reporte de perforacion: 30%

proceso

Proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo: 30%

Proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura: 66%

Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos:
16%
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Variable
Dependiente (Y)

Transformacion

Digital

La transformacion
digital La
transformacion digital
marca un
replanteamiento
radical de como una
organizacion utiliza la
tecnologia, las
personas y los
procesos para cambiar
fundamentalmente el
rendimiento
empresarial. (Tom
Schmidt, 2022)

Aspectos claves Capacitaciones Cursos relacionados a la Razon 6 cursos relacionados a herramientas digitales para 107 personas entre
relacionados con la al personal transformacion digital trabajadores de campo y empleados.
organizacion para . . . RSy
Procesos Business Process Model and  Nominal Se realiz6 el mapeo de procesos de la situacion actual para los procesos en los que
obtener un . . . .
. i mejorados Notation (BPMN) — AS IS estan involucrados los procesos criticos.
ecosistema digital a - . ] o
, Tareas no agiles Razoén Proceso de reporte de perforacion: 54.5%
través del .
. Proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo: 53.8%
empoderamiento del - ; o
Proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura: 46.7%
talento humano y . . . .,
. Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de
mejora de procesos . o
. equipos:12.5%
mediante el uso de . . . - .
herramientas digitales Tiempo actual de procesos Razon El lead time del proceso de reporte de perforacion es 1890 minutos.
El lead time del proceso de reporte de pre uso y uso de equipo es 2400 minutos.
escalando a la . o .
o El lead time del proceso de reporte diario de consumo de insumos de voladura es
organizacion a la .
. 720 minutos.
trascendencia de la . . .
¢ ., El lead time del proceso de control de ordenes de trabajo y registro de
ransformacion . oy . .
digital, intervencion de equipos es 90495 minutos.
Tiempo optimizado de Razon El lead time del proceso de reporte de perforacion es 1325 minutos.
procesos El lead time del proceso de reporte de pre uso y uso de equipo es 1683 minutos.
El lead time del proceso de reporte diario de consumo de insumos de voladura es
247 minutos.
El lead time del proceso de control de ordenes de trabajo y registro de
intervencion de equipos es 76313 minutos.
Herramientas Herramientas digitales para ~ Nominal Transformacion Digital, Power Bi y Power Query, Power Apps, SharePoint,
digitales optimizacion de procesos Power Platform
Cultura digital Madurez digital Nominal De principiante a Transformador.
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5.6. Nivel de digitalizacion propuesto

De acuerdo a lo expuesto en el presente capitulo podemos indicar que segin el nivel de

digitalizacion con la propuesta de mejora hacia la transformacion digital la organizacion

a) Iteraccion, en estado actual se encuentra en nivel 1.0, con implementacion de mejoras
podria encontrarse en el nivel 4.0.

b) Mecanizacion, en estado se encuentra en actual nivel 2.0, con implementacion de mejoras
podria encontrarse en el nivel 3.0 en clasificacion de mecanizacion.

c) Inteligencia, en estado se encuentra en actual nivel 2.0, con implementacion de mejoras

podria encontrarse en el nivel 3.0.

Tabla 99: Nivel de digitalizacion actual versus propuesto

C O D
C O >

Nota. “Modelo de Madurez para la transformacion Digital, Bogota (2019) de Innpulsa
Colombia — Innpulsa Digital Mintic

De acuerdo con el analisis de la madurez digital actual la organizacién se encuentra en
el cuadrante de “principiante” sin embargo de acuerdo con la propuesta desarrollada en la
presente investigacion se espera que la organizacion pueda pasar del cuadrante de
“principiante” a cuadrante de “Transformados” ya que se proyecta capacitar al personal e
implementar una cultura digital en conjunto del uso de la tecnologia y digitalidad de los

Procesos.
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Figura 47: Matriz de datos de estados de la transformacion digital

Nota. Tomado del “Modelo de Madurez para la transformacion Digital, Bogota

(2019) de Innpulsa Colombia — Innpulsa Digital Mintic.

e Madurez digital actual:
Principiantes: Inferior — Izquierdo, se ubican los procesos o empresa que
se encuentran dando sus primero en nivel de digitalizacion y de los

habilitadores.

e Madurez digital implementando la propuesta de proyecto de mejora:
Transformados: Superior — Derecho, se ubican los procesos o empresa
que han alcanzado un nivel de madurez alto y cuenta con un equipo
maduro capaz de encontrar nuevas oportunidades de mejora mediante la

tecnologia.
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5.7. Analisis econémico de los beneficios obtenidos con la propuesta del Proyecto de
Transformacion digital.
La propuesta del proyecto muestra la viabilidad de la implementaciéon econémico y no
econdmico. Se compara el costo actual de la gestiéon de informacion sin transformacion
digital versus costos propuestos con transformacion digital.

d) Costos sin transformacion digital

Tabla 100: Presupuesto de talento humano - Actual

((codigo: uom-PPP-01-F1 )

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO - ACTUAL

[ Versién: 00 ]

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO

T A Unidaq de Cantidad N° de l?/o.de > Costo Unitario  Costo Total
medida meses Participacion (S/) (Sh)

01 Gerente de Proyecto Minero hh/mes 1 24 0.29 10,000.00 70,000.00
02 Jefe de Calidad hh/mes 1 24 0.17 5,000.00 20,000.00
03 Ingeniero de Gestion de Calidad hh/mes 1 24 0.17 3,100.00 12,400.00
04 Asistente de Planeamiento hh/mes 2 24 0.50 2,500.00 60,000.00
05 Analista de Costos hh/mes 1 24 1.00 4,200.00 100,800.00
06 Asistente de Costos hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
07 Asistente de Productividad hh/mes 3 24 1.00 2,500.00 180,000.00
08 Asistente de operaciones hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
09 Ingeniero de Perforacion y Voladura hh/mes 2 24 1.00 4,000.00 192,000.00
10 Asistente de Perforacién y Voladura hh/mes 2 24 1.00 2,500.00 120,000.00
11 Jefe de Taller (M) hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
12 Supervisor de Planeamiento de Equipos hh/mes 3 24 1.00 5,000.00 360,000.00
13 Ingeniero Asistente de Planeamiento de Equipos hh/mes 3 24 1.00 3,100.00 223,200.00
14 Supervisores de Operaciones hh/mes 3 24 0.10 5,800.00 41,760.00
15 Supervisores de Mantenimiento hh/mes 3 24 0.10 5,801.00 41,767.20

1,661,927.20

Tabla 101: Presupuesto de tecnologia - Actual

[ Cédigo: UOM-PPP-01-F2 ]

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA - ACTUAL

[ Version: 00 ]

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA

Descripcion Unidad de Cantidad N° de Costo Unitario Costo Total
P medida meses (S (s

Impresion de formatos de Pre-uso y uso de
01 equipos und/mes 3720 24 0.50 44,640.00
02 Archivadores und/mes 31 24 14.50 10,788.00
03 Caja de almacenamiento und/mes 2 24 12.00 576.00
Contenedor de documentos
04 (almacenamiento) und 1 1 24,000.00 24,000.00
05 Almacenamiento central und 7 24 4.50 756.00
05 Servicio de internet glb 1 24 4,978.82 119,491.68
Licencias de Office 365 E3 (Power Apps,
06 Power Automate, Sharepoint) und/mes 16 24 103.88 39,889.92
07 Escaneadora e Impresora und 2 4250 103.88 882,980.00
1,123,121.60

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM 4 DE SANTA MARIA

e) Costos con transformacion digital

Tabla 102: Presupuesto de talento humano - Propuesto

(_codigo: uom-PPP-01F3 |

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO

[ Version: 00 ]

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO

T EHER UnidaFl de Cantidad N° de L?A;lde : Costo Unitario  Costo Total
medida meses Participacion (s (sh)

01 Gerente de Proyecto Minero hh/mes 1 24 0.06 10,000.00 15,000.00
02 Jefe de Calidad hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
03 Ingeniero de Gestién de Calidad hh/mes 1 24 1.00 3,100.00 74,400.00
04 Asistente de Gestion de Calidad hh/mes 2 24 1.00 2,500.00 120,000.00
05 Coordinador de proyectos de Tl hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
06 Administrador de base de datos hh/mes 1 24 1.00 4,000.00 96,000.00
07 Asistente SSOMA hh/mes 1 24 0.07 2,800.00 4,480.00
08 Analista de Capital Humano hh/mes 1 24 0.80 4,000.00 76,800.00
09 Asistente de administracion hh/mes 1 24 0.20 2,800.00 13,440.00
10 Analista de Soporte Informatico hh/mes 1 24 0.60 4,000.00 57,600.00
11 Mantenimiento Eléctrico hh/mes 1 24 0.08 5,000.00 10,000.00
12 Asistente de Planeamiento hh/mes 1 24 0.30 2,500.00 18,000.00
13 Asistente de Costos hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
14 Asistente de Productividad hh/mes 1 24 0.60 2,500.00 36,000.00
15 Asistente de operaciones hh/mes 1 24 1.00 2,500.00 60,000.00
16 Ingeniero de Perforacion y Voladura hh/mes 1 24 1.00 4,000.00 96,000.00
17 Jefe de Taller (M) hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
18 Supervisor de Planeamiento de Equipos hh/mes 1 24 1.00 5,000.00 120,000.00
19 Ingeniero Asistente de Planeamiento de Equipos hh/mes 1 24 1.00 3,100.00 74,400.00

1,292,120.00

Tabla 103: Presupuesto de tecnologia - Propuesto

(codigo:uom-prr-01-F4 ]
[ Versién: 00 ]

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA

PRESUPUESTO DE TECNOLOGIA

s Unidafj de Cantidad N° de Tasa (_19 Costo Unitario Costo Total
medida meses Cambio (%) (sh)
01 Curso de Transformacion digital glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
02 Curso de Power Bi y Power Query glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
03 Curso de Power Apps glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
04 Curso de Sharepoint glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
05 Curso de Power Automate glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
06 Curso de BPM glb 17 1 3.71 100.70 6,351.36
07 Asesoria de usuaio de Power Plaform hh 88 1 3.71 50.00 16,324.00
Licencias de Office 365 E1 (Power Apps)
08 (Usuarios) und/mes 150 24 3.71 10.00 133,560.00

Licencias de Office 365 E5 (Power Apps,
Power Bl Pro, Power Automate, Sharepoint)

09 (Desarrolladores) und/mes 16 24 3.71 38.00 54,136.32
10 Licencias de Power Bi (Premium) und/mes 4 24 3.71 18.70 6,660.19
11 Power Automate (Premium) und/mes 4 24 3.71 14.00 4,986.24
12 Blob Storage glb 1 24 3.71 150.00 13,356.00
13 Almacenamiento de SQL Azure glb 1 24 3.71 547.79 48,775.22
Infraestructura de mejoramiento de sefial de
14 internet y seguridad informatica glb 1 1 3.71 11,000.00 40,810.00
15 Servicio de internet mejorado glb 1 24 3.71 2,500.00 222,600.00
Tablets (operadores y supervisores de
16 campo) und 33 1 3.71 370.00 45,299.10
624,615.23
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S

Al implementar la transformacion digital se podria obtener un margen de S/ 676,640.07

soles. Teniendo en cuenta el periodo de 2 afios del proyecto.

Tabla 104: Margen de costo del proyecto

[ Cédigo: UOM-MCB-01-F1 ]
MARGEN DE COSTO OBTENIDO AL IMPLEMENTAR TRANSFORMACION DIGITAL (Versom 00
ersion:
MARGEN
Descrincién Unidad de Sin Transformacién Con Transformacion Margen
P medida digital digital obtenido
01 Talento Humano soles 1,661,927.20 1,292,120.00 369,807.20
02 Recursos Tecnoldgicos soles 1,123,121.60 624,615.23 498,506.37
03 Reserva de contingencia del Proyecto (10%) soles - 191,673.50 | (191,673.50)
2,785,048.80 2,108,408.73 676,640.07

5.8.1. Calculo del Valor actual neto y Tasa interna de retorno
Para el célculo del VAN y la TIR se utilizara una tasa de interés del 10%, siendo la tasa

utilizada por la empresa para sus inversiones.

Los célculos son realizados con el apoyo de Microsoft Excel utilizando las funciones
VAN y TIR.

Para el flujo de caja anual se tendra en consideracion los siguientes datos:

a. Ingresos: Son los montos generados en la unidad operativa minera al contar
con transformacion digital (ahorro de los costos incurridos sin transformacion
digital)

b. Egresos: Son los montos pertenecientes por contar con talento humano y
recursos tecnologicos.

c. Inversion: Monto inicial de inversion para la implementacion de la

transformacion digital y la reserva de contingencia del proyecto.
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Tabla 105: Flujo de caja del Proyecto de mejora 2021-2023

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

FLUJO DE CAJA ALIMPLEMENTAR TRANSFORMACION DIGITAL

((codigo: vom-Fa1-01-F1 )

[ Versién: 00

)

Ingresos operativos

Inversion

Ao 2021

Ao 2022

Afo 2023

01 Talento Humano - 830,963.60 830,963.60 830,963.60
02 Recursos Tecnoldgicos - 561,560.80 561,560.80 561,560.80
Total de ingresos operativos (S/) - 1,392,524.40 | 1,392,524.40 | 1,392,524.40
Egresos operativos
01 Costo de Implementacién talento humano 646,060.00 646,060.00 646,060.00
02 Costo de Implementacién de tecnologia 153,897.26 470,717.97 470,717.97 470,717.97
03 Reserva de contingencia del Proyecto (10%) 191,673.54
04 Reserva de gestion del Proyecto (2%) 42,168.17
Total de egresos operativos (S/) 387,738.97 | 1,116,777.97 | 1,116,777.97 | 1,116,777.97
Flujo de caja econémico (S/) (387,738.97) 275,746.43 275,746.43 275,746.43
Flujo de caja econémico acumulado (S/) (387,738.97)| (111,992.54) 163,753.88 439,500.31
VAN 298,001.58
TIR 50%

El valor actual neto es 298,001.58 soles. Resultado positivo por lo tanto invertir en la
implementacion del proyecto es viable. La Tasa interna de retorno es 50%, se acepta el proyecto

de inversion porque es superior a cero, ya que la inversion sera afrontada por la organizacion.

La tasa interna de retorno indica que por cada 100 soles invertidos se obtiene un ingreso

de 50 soles.

5.8.2.  Calculo de costo-beneficio y retorno de la inversion
Para el calculo de costo — beneficio o conocido como indice neto de rentabilidad, el cual
sera determinado por el valor presente de los ingresos netos entre el valor presente de los

egresos netos y la inversion, cuya férmula es:

Suma de ingresos netos

B/C =
/ Inversion
685,740.55
B/C = 22120
387,738.97
B/C=1.8
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Como el costo — beneficio es mayor a 1 significa que los ingresos son superiores a los

costos, por concluyente el proyecto es rentable.

Para el célculo de Retorno de inversion, la cual permite conocer la rentabilidad de la

inversion, saber la cantidad de dinero ganado o perdido luego de realizar la inversion.

Ganancia — Inversion
ROI =

Inversiéon

_ 685,740.55 — 387,738.97

ROT = 387.738.97 x 100

ROI = 77%

El resultado es de 77%, significa que cada afio la empresa gana el 77% de la cantidad

que ha invertido, por lo tanto, se necesitara 1 afio y 4 meses para recuperar la inversion.

5.8. Beneficios cualitativos

e La implementacion de las herramientas como Power apps, Power BI, Power
query, Power automate, Sharepoint agilizaran los procesos ya que permiten
conocer los resultados del dia a dia de la operacion en tiempo real.

e Con herramientas digitales la alta direccion podra acceder a la informacion de
manera inmediata y sintetizada para la toma de decisiones oportunas.

e Las empresas dedicadas al rubro minero estan incorporando diferentes
tecnologias a sus operaciones por lo que la empresa del presente estudio al
implementar el proyecto podrd mostrar una imagen comercial dirigida a los
desafios tecnologicos.

e Al contar con informaciéon agil y automatizada, el cliente interno y externo
podra recibir los reportes en tiempo real y de manera sencilla, ello contribuira
en aumentar el nivel de satisfaccion del cliente interno y externo.

e Al contar con capacitaciones e inversion en el talento humano con el fin de
potenciar habilidades, las personas de la organizacion se veran beneficiadas en

conocimiento y experiencia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ] CATOLICA

TESIS UCSM —«2 DE SANTA MARIA

e Las herramientas digitales permiten conectar a la organizacion, ello repercute
directamente en la comunicacion y colaboracion entre areas.

e Al contar con informacion de calidad y organizada en reportes, el personal
podra invertir tiempo en analisis y mejora que tendrd impacto en los procesos
de la organizacion.

e Al llevar los registros fisicos a digitales, ahorraremos el recurso del papel
alineando a la organizacion a potenciar la conciencia por el medio ambiente.

e Ladigitacion manual de los documentos fisico no agrega valor a la informacion
y por ende menos a la organizacion, por lo que al automatizar los registros se
eliminard tiempo muerto en esta tarea rutinaria.

e La colaboracion actual entre areas es mediante el escaneo de los documentos
fisicos sin embargo es una tarea invertida que no agrega valor al proceso ni a
la organizacion, al eliminar la tarea serd posible ser mas productivos en tareas
que agreguen valor a la organizacion.

e Archivar los documentos fisicos es un apoyo para la gestion documentaria sin
embargo es una tarea que no agrega valor a la organizacion, y solo suma gastos
en almacenamiento; al tener los documentos como base de datos, compartidos
y en la nube al alcance de las areas involucradas genera dinamismo al proceso.

e La tarea de validacion de datos ya no serd necesaria ya que, al implementar
politicas y plataformas colaborativas y transparentes, las bases de datos y

reportes estaran al alcance de los involucrados.
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5.9. Beneficios cuantitativos:

a. Proceso de reporte de perforacion

Tabla 106: Mejoras cuantitativas

Descripcion Actual Optimizado  Ahorro / Mejora

Tiempo del 1890 minutos 1325 minutos 565 minutos

proceso

Tareas usuario 3 14 Aumento

Tareas manuales 8 3 Disminucion

Porcentaje de 72.7 % 17.7% Disminucioén del 54.5%

tareas manuales

Tareas que no 6 0 54.5% de estas tareas

agregan valor fueron transformadas a
tareas que agregan valor.

Aumento de - - 30%

eficiencia del

proceso

b. Proceso de reporte de pre uso y uso de equipo

Tabla 107: Mejoras cuantitativas

Descripcion Actual Optimizado  Ahorro / Mejora

Tiempo del 2400 minutos. 1683 717 minutos

proceso minutos.

Tareas usuario 2 8 Aumento

Tareas manuales 7 1 Disminucion

Porcentaje de 53.8% 11.1% Disminucion del 42.7%

tareas manuales

Tareas que no 7 0 53.8% de estas tareas

agregan valor fueron transformadas a
tareas que agregan valor.

Aumento de - - 30%

eficiencia del

proceso
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c. Proceso de reporte diario de consumo de insumos de voladura

Tabla 108: Mejoras cuantitativas

Descripcion Actual Optimizado  Ahorro / Mejora

Tiempo del 720 minutos. 247 minutos. 473 minutos

proceso

Tareas usuario 3 11 Aumento

Tareas manuales 12 1 Disminucion

Porcentaje de 80 % 8.3% Disminucion del 73.4%

tareas manuales

Tareas que no 7 0 46.7% de estas tareas

agregan valor fueron transformadas a
tareas que agregan valor.

Aumento de - - 66%

eficiencia del

proceso

d. Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos

Tabla 109: Mejoras cuantitativas

Descripcion Actual Optimizado  Ahorro / Mejora

Tiempo del 90495 minutos. 76313 14182 minutos

proceso minutos.

Tareas usuario 6 12 Aumento

Tareas manuales 15 8 Disminucion

Porcentaje de 62.5% 34.8% Disminucion del 27.7%

tareas manuales

Tareas que no 3 0 12.5% de estas tareas

agregan valor fueron transformadas a
tareas que agregan valor.

Aumento de - - 16%

eficiencia del

proceso
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CONCLUSIONES

a. Se logré proponer la mejora de procesos y creacion de valor al haber transformado las
tareas rutinarias de los procesos criticos de una empresa del sector minero en tareas
automatizadas a través de la transformacion digital.

b. Se defini6 la creacion de valor alineada a la estrategia de la organizacion: “Agilizar
procesos criticos de la operacion minera mediante la transformacion digital brindando
a la organizacidn una ventaja competitiva en el mercado” y es desarrollada en el lienzo
de modelo de negocio.

c. Se identifico los procesos criticos de la organizacion: Planeamiento Mina, perforacion,
voladura, carguio / acarreo/ descarga, costos, productividad y mantenimiento de
equipos.

d. Se identificé el grado de madurez digital de la organizaciéon encontrdndose en el
cuadrante inferior — izquierdo de la matriz, catalogado como “Principiante”.

e. Seanaliz6 y conoci6 el tiempo del proceso actual de los procesos criticos. El lead time
del proceso de:

- Reporte de perforacion: 1890 minutos.
- Reporte de pre uso y uso de equipo: 2400 minutos.
- Reporte diario de consumo de insumos de voladura: 720 minutos.

- Control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos: 90495 minutos.

Porcentaje de tareas que no agregan valor:

Proceso de reporte de perforacion: 54.5%

Proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo: 53.8%

Proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura: 46.7%

Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos:12.5%
f. Se determind el ahorro de tiempo de los procesos criticos al usar herramientas digitales:
- Proceso de reporte de perforacion: 565 minutos = 9.42 horas.
- Proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo: 717 minutos = 11.95 horas.
- Proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura: 473 minutos = 7.88
horas.
- Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos: 14182

minutos = 236.37 horas.
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g. Seanaliz6 y conocio el tiempo del proceso optimizado de los procesos criticos. El lead
time del proceso:
- Reporte de perforacion: 1325 minutos.
- Reporte de pre uso y uso de equipo: 1683 minutos.
- Reporte diario de consumo de insumos de voladura: 247 minutos.
- Control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos: 76313 minutos
Porcentaje de tareas automatizadas:
- Proceso de reporte de perforacion: 54.5%
- Proceso de reporte de Pre-uso y uso de equipo: 53.8%
- Proceso del reporte diario de consumo de insumos de voladura: 46.7%

- Proceso de control de ordenes de trabajo y registro de intervencion de equipos:12.5%

h. Se conoci6 los beneficios cualitativos y cuantitativos del proyecto de mejora de

procesos hacia una transformacion digital.

i. Los dominios de desempeio fueron los mas idoneos para el desarrollo de la propuesta
de un proyecto de mejora de procesos hacia una transformacion digital: Interesados,
Equipo, Enfoque de desarrollo y ciclo de vida, Planificacion, Trabajo del Proyecto,

Entrega, Medicion, Incertidumbre.
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RECOMENDACIONES

a. Se recomienda la creacion del area estratégica “mejora de procesos” con el fin de
gestionar la agilidad de los procesos de la organizacion.

b. Se recomienda realizar seguimiento al plan de capacitaciones de herramientas digitales
y verificar cumplimiento.

c. Se recomienda ejecutar el proyecto de acuerdo con los dominios de desempefio siguiendo
la guia del PMBOK.

d. Se recomienda realizar un estudio de tiempos luego de la implementacion de las
herramientas digitales para revisar la eficacia de las acciones propuestas.

e. Se recomienda alinear los esfuerzos de implementacion del proyecto a los 04 pilares de
transformacion digital: “Procesos”, “Personas”, “Herramientas tecnologicas y datos” y
“Cultura Digital”.

f. Se recomienda realizar seguimiento al plan de accion de cada causa raiz derivada de los
problemas de Gestion de informacion.

g. Se recomienda a toda empresa que se encuentre encaminada en mejorar sus procesos

hacia la transformacion digital, considere la presente investigacion como referencia.
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Werificar estado de FIIJEINC‘ES de confaciores de vadho

ierfizar estado o2 cableand de TUerza y 02 mando

Inspeccion y Impleza del banco de condensadares

Vierifizar ajusts de pemos de ancla)e

Vierifizar estado e alsladores, terminaes y cabieado

Verifizar estado y funclonamiento de sistema respa {motores electricos / estado de filtros)
Comgrodar hermeticidad del gabinete

Varificar nomenclatura y codificacion de los companantes y cableago del circulta
MANTEMIMIENTC DE GABINETE X4 - 00V

Aspirado de gabinete de 400V

Lh'IFI|Ei.'3 de coniacios Iniemos de contactores auxiliares

Comgrooar ajusts de terminales en el Retay de Proteceitn del Mabor

Comprobar fundionamlento de liaves temicas del gabinete de 400V

Comgrooar estado y impleza de bomeras del gasinets de 400V

Comgrooar austs de femminales en componentes ekciricos del gabinete de 400V
Comgrodar funcionamienta de 50plamIres lactrcos

‘erifizar estado y funclonamiento del pulsador de emergencla y puisador de mantenimients
Inspecckin y Impleza de ralay del gabinete de 400v

Comprodar hermeticidad oel gabinate

verificar nomenclatura y codificacion de los companantss ¥ cableaso del circulta
Comgrobar ajusts de terminalss a terma

Comprodar estado del circulto del MOD BUS

Camilar Nifro Respa MF FEFFDAS

Camiplar o g cabina NP 1232367

MANTENIMIENTD DE GABINETE X1 - 24V

Aspirado de gabinete X1

Comprobar funcionamlents de sopladores del gabinets - sistema Respa
Revisar coneciones axbamas al gxllnehe X1

Revisar y limplar intemuptor de desconexion de bateria

Revisar sistemas de proteccion el cireulto sléctico (disyuniones, protecien de soorevoltaje del CAN BUS)

Revisar estado de |os conactares del servo controlador ¥ cantrolador ausdllar
Revisiar estado de los relays del gabinete X1

Revisar estado y ausie de los terminales del gabinste X1

Revisar 25tado 02 DOMEeras 08l ganinets X1

COm@rooar ajusts de pemos de anciaje de companentes slécincos

Comgrooar hermetickad del gabinete

Weriicar nomenclatura ¥ codificacion de los componentes y cableato del circuito
Comgrooar ajusts de terminalss a tiema

Camislar firo Respa NP FEFFDAS

Camislar filro ge cabing NP 1232367

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 51: Formato de orden de trabajo — Pala hidraulica 4/5
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Orden Trabajo

D Ordlsn Trabajo: 0000000736

Paso  Descripoion

Cumplda

1

12

13

14

15

16

7

18

Xl MANTEMIMIENTD DE GABINETE X3

TE  Aspirado total ded tablero X3

TS Revisarestado 82 o5 pEmbE da anclaje da WI‘HPMH’IIES 2n el fablern

80 Comprobar estado y ajuste de conectonas del Drive Control

81 Comprobar estado e los bomes del tablero X3

82 Comprobar estado de Profeccion conira sobrevoltale del circwito del CAN BUS

83 Werificar estado y Impleza de s relays

84  Verificar ajuste de temminaies en bomeras del Bblem X3

85 Vertficar la nomenclatura y codificacion de los componentes y cableado del circulto
86  Comprodar ajusta de terminaies 3 tema

Xl MANTENIMIENTC EN CABINA DEL OPERADOR

T Limplar circulto elécirico Intemo de [ columna de mando

GE HE\"IBH’-E]I.I&“E e pemaos de ﬂ'l[ﬂﬂE de nump«:-nemee Intemios de calumna de mando
&% Inspecclonar ajusie 02 lerminales

90 Verflcar nomenciatura y codificacion de 105 COMponantes y cableaso del Clrewto

91 Comprobar ajusts de terminaies 3 tema

92 \erficar impleza de pedales de acclonamienio

93 Vertficar Impleza de Joysticks

94 Limplary verficar componentas del slstama da AJC [reskstencias, disyuniores, contactores, motores aléctricos)
95 Limplary verficar componentas de control del sistema A/C

9  Limplary verficar terminales del BCS

97 Wertficar & ciculto del CAN BUS 1, CAM BUS 2 & MOD BUS

98 Inspecclonar aslento de Operador

Xl MANTENIMIENTC EN EL EQUIPC

9% Comprooar funcionamienta y lmplar paradas de emengencia

100 Comprobar funcionamiento y implar bomes y terminales gel motor eéctrico

101 Cumpmbx funclonamiento yllrnplar conaciones, sensores, swiiches, elecinovalvwas en sisiema hdraulzo
102 Cumpmbx funclonamiento yllrnplar conaciores, sensones, swiiches electrovalvulas en sistema de engrasa
103 Comprobar funclonamiento de batenas

104 Venficar estado de terminales de coneciores y femminales del cargador de baterlas

105 LIMpiar alojamismp 02 Caja oal Anllio Coiector [SIp Ring)

106 Venficar Impiaza y ajuste de teminales en & Anlilo Coigctor (Siip Ring)

107 Comprobar funclonamiento y Implar terminales gel Cajstin rojo

108 Venficar estado de los terminales de Iuces oe frasiado y de trabajo del equipo

109 Verficar sstado del hames slaciico del equipo

110 Verficar estado del SC1 (Sistema Contra Incandlo)

XIV SISTEMA DE EMGRASE

111 VierMcar y relenar grasa en tangus

112 Camilar filtro resplradero del tangue de grasa NP 2967 0ET

112 Camilar selio del it respiradero del tangque de grasa NP 4875143
113 Camilar filtro e acedte del coninol de engrase MNP 4176206

XW SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADD

114 Camblar filtros Insart NP 2235759
XW SISTEMA HIDRAULICO

115 Camilar filtros g2 retomo hidraulico o2l skstema de enfriamiento NP 4176210

116 Camilar selios ded fitro de retomo hidraukbco del sistema de enfriamiento WP 4872550
117 Camilar selios ded fitro de retomo hidraubco del sistema de enfriamiento WP 4420355
113 Camblar filtro de respiradero hidrawlico NP 2176401

119 Camblar filtre plioio del sistema hidraulico NP 4176207

120 Camblar szlio del filtm ploto del sisiema hidraulico NP SW-1755

XNl SISTEMA DE GIRD

121 Camblar acee indusinal 150 220, MoblleGear S00XP220 3 Reduciones de Giro 01
122 Camblar acefe Indwsinal 150 220, MoblleGear SD0XP220 a Reduciones de Giro 02
123 Camblar acefe Indwsinal IS0 220, MoblleGear SD0XP220 a Reduciones de Giro 03
XMl SISTEMA DE CAJA PRINCIPAL DE ENGRAJAES (PTO)

124 Camblar filro respiradernn del PTO NP 1462351
125 Camblar filtro de aceite del PTO NP 4176212

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 52: Formato de orden de trabajo — Pala hidraulica 5/5
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Paso
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2

XX

124
127
128
129
120
13
132
133
XX

124
135
138
137

133
133

b g H]

o in

(=T S

SISTEMA DE TRASLACION

Cambiar respiraderos de caja de traslacion M/P 1480362

Cambiar sellos de respraderos de caja de traslacion NP 4203218

Camibbiar aceite industrial 150 220, MobileGear 800XP220 a Mando Finales LH

Cambiar aceite industrial 150 220, MobileGear 300XP220 a Mando Finales RH

Camibiar acsite industrial 150 220, MobileGear 800%P220 a Pre-camara de Motor de Traskacion LH
Camibiar acaite industrial 150 220, MobileGear 800%P220 a Pre-camara de Motor de Traskacion RH
Camibiar acsite industrial 150 220, MobileGear 800XP220 a Camaras de Motor de Traslacion LH
Camibiar acsite industrial 150 220, MobileGear 800XP220 a Camaras de Motor de Traslacion RH
TRABAJDS DE SOLDADURA IMPLEMENTOS /| ESTRUCTURA

Inspecctn de Bucket
Rieparacitn de Bucket
Rieparacion de estructuras con dafios
Reparacion de estruchsas con dafios
PRUEBAS ¥ AJUES

Pruebas de funcionamiento en vacio
Pruebas de funcionamiento con canga
NDT PERNCS DE CONTRAPESD

MOT segin FORMATO "REFPORTE PERNOS DE CONTRAPESO"
Comprobar/Ajustar pemos de contrapeso
INSPECCION CORONA DE GIRO

Limpieza de swing ring
Desmontaje de tapas

Inspeccion dientss corona de giro
Montaje de tapas

REVISAR ACUMULADORES

Revisar/Ajustar precanga: Presion pilots acurrudador bajada de emergencia
RevisariAjustar precarga: Presion acumulador ausxdliar 01

Revisar/Ajustar precarga: Presion acumulador cilindro escalera
RevisarAjustar precarga: Presion acumulador sistema de tensado LH
Revisar/Ajustar precarga: Presion acumulador sistema de tensado RH
Revisar/Ajustar precarga: Presion acumulador sistema de rotacian

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Mombre/Funcian D Mombre/Funcion D Mombre/Funcion

[=]

Firma

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 53: Formato de orden de trabajo — Camion minero 1/5

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 54: Formato de orden de trabajo — Camion minero 2/5

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 55: Formato de orden de trabajo — Camion minero 3/5

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 56: Formato de orden de trabajo — Camion minero 4/5

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.

226



Figura 57: Formato de orden de trabajo — Camion minero 5/5

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 58: Formato de orden de trabajo — Perforadora 1/3

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 59: Formato de orden de trabajo — Perforadora 2/3

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.

229



Figura 60: Formato de orden de trabajo — Perforadora 3/3

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 61: Formato de Reporte de intervencion de Equipos

Nota. Registro de la Unidad operativa minera.
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Figura 62: Reporte de perforacion
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Figura 63: Reporte de carguio y accesorios

Fuente: Registro de la Unidad operativa minera.
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