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Resumen
La investigacion denominada: La gestion empresarial y su influencia con la
competitividad de la empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023. Su objetivo principal
fue determinar la influencia la Gestion empresarial en la Competitividad de la Empresa
Guazi Films S.A.C. Arequipa, 2023. La poblacién estuvo constituida por 22 colaboradores
administrativos de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta cuyo instrumento fue
cuestionario. Se obtuvo como resltado un coeficiente de correlacion de Pearson igual a
0.844 asociado a una significancia de 0.004 menor al parametro de referencia de 0.050,
por lo que; se determina qué; existe una relacion moderada, positiva y significativa entre
la gestion empresarial y la competitividad empresarial, conllevando a aceptar la hipotesis
de investigacion. Entonces, al mejorar la gestion en la empresa, es posible esperar que; se
consiga una mayor competitividad empresarial. Se recomienda a los gerentes y
administradores definir los objetivos que se desea alcanzar para luego dirigir el plan
estratégico. Analizar los resultados y previo a ello realizar un feedback en los procesos
internos de la empresa. Realizar capacitaciones virtuales o presenciales al gerente y a los

microempresarios.

Palabras Clave: Gestion empresarial, Competitividad, Organizacién.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




...:\@!E.M’l %
REPOSITORIO DE \+/:§%§ gx_:_\(l)iﬁ%g}\DAD

TESIS UCSM ..;\\.)J DE SANTA MARIA

Abstract
The research called: Business management and its influence on the competitiveness of
the company Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023. Its main objective was to determine the
influence of Business Management on the Competitiveness of the Company Guzi Films
S.A.C. Arequipa, 2023. The population was made up of 22 administrative employees of
the company, the technique used was the survey whose instrument was a questionnaire.
The result was a Pearson correlation coefficient equal to 0.844 associated with a
significance of 0.004 less than the reference parameter of 0.050, therefore; what is
determined; There is a moderate, positive, and significant relationship between business
management and business competitiveness, leading to acceptance of the research
hypothesis. So, by improving management in the company, it is possible to expect that;
greater business competitiveness is achieved. Managers and administrators are
recommended to define the objectives to be achieved and then direct the strategic plan.
Analyze the results and prior to doing so provide feedback on the company's internal

processes. Conduct virtual or in-person training for the manager and microentrepreneurs.

Keywords: Business management, Competitiveness, Organization.
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Introduccion
En la actualidad en todo el mundo y en nuestro pais la competitividad de muchas
organizaciones privadas depende mucho en gran parte de su gestion empresarial que esté
a cargo de los directivos o la alta gerencia en conjunto con el personal o capital humano,
en el cual esto implica una buena planeacion, organizacion, direccion y el control
adecuado y acertada para lograr ser una entidad competitiva tanto en el aspecto interno
como externo, en consecuencia liderar el mercado mediante los bienes y servicios que se

brinda al cliente y/o usuario.

Es por ello que se realiz6 la presente investigacion denominada: la gestion empresarial y
su influencia con la competitividad de la empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023 con
el objetivo de Determinar la influencia la Gestion empresarial en la Competitividad y se

desarroll6 de la siguiente manera:

Capitulo I Fundamentos teoricos: En el apartado se realizo la fundamentacion
problematica, se definid el campo, area y linea de investigacion, asi mismo se realizé la
operacionalizacion de variables de estudio, se formuld las interrogantes, objetivos e
hipotesis de investigacion, por consiguiente, se realiz6 la teoria con relacion a las

variables de estudio y los antecedentes investigativos.

Capitulo II Aspectos Metodologicos: En este campo se identificé las técnicas e
instrumentos utilizados en el estudio, se fundament6 el campo de verificacion, las

estrategias de recoleccion de datos los cuales permitieron el desarrollo del estudio.

Capitulo III Resultados: En el apartado se realizo el analisis estadistico descriptivo e
inferencial de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, finalmente se

realizaron las conclusiones y recomendaciones necesarios.
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CAPITULO1

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Problema

Lopez y Garza (2019) Las empresas tienen la necesidad de lograr todos sus objetivos
organizacionales mediante el cumplimiento de varios requerimientos que implica la
gestion empresarial. Muchas personas consideran que la gestion empresarial es sencilla y
que cualquiera puede hacer uso de ella de manera correcta; sin embargo, en el mundo real
de las empresas sucede todo lo contrario, se necesita de un gestor que esté completamente
capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo. Es por ello que, la presente
investigacion resalta la gestion empresarial como variable determinante para que la

empresa sea competitiva y tenga un posicionamiento destacado en el mercado.

En la mayoria de las organizaciones, independientemente de su tamafio, edad o sector,
enfrentan cada vez mas el desafio del cambio continuo y dindmico. Para dar respuesta a
las nuevas exigencias del entorno, el sector empresarial desarrolla diversas estrategias

competitivas basadas en el emprendimiento. (Hoyte, 2018)

Para Calderon y Chavez (2022) las empresas tienen que velar por su eficiencia econdmica
para asegurar su supervivencia, también debe vigilar mas la utilidad que provea a sus
socios y a la sociedad en la que se inserta, por ende requieren de los siguientes factores
para lograr sus objetivos: una direccion, personas, recursos, ordenamiento, identidad y

relaciones.

Asi pues, respecto a las ventajas competitivas, Apaza (2022) refiere que: “son creadas
dindmicamente por empresarios y gobiernos mediante un conjunto de estrategias y
acciones empresariales, politicas publicas y relaciones interinstitucionales que buscan la

agregacion de valor”

Sin embargo, muchas empresas, al carecer de procesos estratégicos que pueden llegar a
ser fuente de ventaja competitiva, establecen los mecanismos de gestion empresarial
como la planeacidon, organizacidén, direccion y control con base en las nociones
experimentales de sus lideres de areas, lo que podria impactar al generar limitantes en las
estrategias de competitividad y de aumento de valor. Al respecto, muchas organizaciones
no presentan politicas de investigacion que respalden su direccionamiento, por lo que en

diversas ocasiones la falta de apoyo y de conocimiento ha originado errores de gestion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

que terminan limitando el desarrollo y crecimiento de estas entidades, provocando miedo
al emprendimiento cooperativo y letargo empresarial, y en muchos, causando la
liquidacién y angustia para los asociados que colocaron sus esperanzas en este tipo de

empresa. (Ore et al.,2020)

Un componente fundamental para mejorar la gestion de una organizacién es la
planificacion, organizacion, direccion y control debido a la busqueda de eficacia y
eficiencia de los recursos de la organizacion, el proceso administrativo juega un papel
clave en la gestion empresarial por su eficacia en el logro de los objetivos, mediante la
prevision, las politicas organizacionales y las estrategias empleadas en sus actividades
cotidianas estas acciones tendran un grado de incidencia en la productividad y

competitividad de las empresas. (Salazar, 2020)

La empresa GUZI FILMS S.A.C. es una agencia de contenido digital audiovisual que
crea y gestiona contenido en linea para clientes que buscan impactar en sus mercados.
Esto incluye la creacion de contenido para sitios web, blogs, redes sociales, campanas de
correo electronico, videos cortos y otros medios digitales. Esto con el objetivo de alcanzar
sus objetivos de marketing y comunicacion a través de contenido de primera calidad y
relevante para su audiencia. También la empresa se dedica a monitorear el rendimiento
del contenido y proporcionan ajustes de las estrategias en consecuencia para mejorar los

resultados y el retorno de inversion.

Uno de los problemas principales por los cuales la empresa GUZI FILMS S.A.C. esta
atravesando, es la falta de comprension del publico objetivo; ademas existe una falta de
alineacion con los objetivos de negocio, ya que el servicio debe estar alineado con los
objetivos del cliente, es decir la empresa carece de una gestion empresarial establecida de
manera formal que permita encaminar al cumplimiento de metas y objetivos de la
empresa, ademas de generar, mejorar o mantener su crecimiento y desarrollo dentro de

un entorno socioecondmico especifico.

El problema surge al momento de buscar la relacion que existe dentro de estas empresas,
entre la gestion empresarial y la competitividad que alcanzan, son factores de alta
relevancia a considerar por las entidades, ya que, al demostrar la existencia de una
relacion entre estos factores, se podria observar cual de ellos cuenta con una mayor

relevancia y este obtendria mayor énfasis al interior de la empresa.
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1.2.1. Campo, Area y Linea
a) Campo: Ciencias Administrativas
b) Area: Administracion y gestion

¢) Linea: Administracion estratégica sectorial

1.2.2. Tipo de problema
a) Tipo: Aplicada
Citando a Herndndez y Mendoza (2018) menciona que la investigacion aplicada es
la que resuelve problemas o puede tener una aplicacion inmediata en la solucion de

problemas practicos.

Teniendo la definicion anterior la presente investigacion busca resolver problemas
con referencia a las variables de estudio ademds de comprobar la validez de los
conocimientos, teorias y técnicas ya existentes.

b) Nivel: Explicativo — Correlacional

A investigacion corresponde al nivel explicativo correlacional, en los parrafos
siguientes se fundamenta las definiciones de las mismas.

Tomando en cuenta a Hernandez y Mendoza (2018) los estudios explicativos van
mas alla de la descripcidon de fenomenos, conceptos o variables o del establecimiento
de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fenémenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicoldgicos, de salud, etc.).
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenomeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas
variables. (p.110-112)

Ademas Hernandez y Mendoza (2018) puntualizan a cerca del estudio
correlacional, “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacidon que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

un contexto en particular” (p.109)

Teniendo las definiciones anteriores en la investigacion se realizd el analisis del
comportamiento de las variables es decir a cerca de la variable gestion administrativa
ya ejecutada dentro de la empresa, y con referencia a la variable competitividad se
analizd con el plan existente y ejecutada dentro de la empresa, ello conllevd a
determinar el objetivo general del estudio lo cual es encontrar el nivel de relacion

entre ambas variables.
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¢) Enfoque: Mixto

El enfoque mixto segun los autores Hernandez et al., (2014) fundamentan bajo el estudio
de (Hernandez y Mendoza, 2008) que los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Teniendo la definicidon anterior la investigacion se desarrollé con un enfoque mixto
debido a que se procedié a aplicar el método cuantitativo y cualitativo durante el analisis
de la investigacion, es decir se describid las variables a partir de la fundamentacion
problematica, encontrando asi el comportamiento de las mismas a través de la técnica de

la encuesta y ello permiti6 realizar el anélisis cuantitativo.

1.2.3. Variables

a) Analisis de variables
Variable dependiente: Gestion Empresarial

Variable independiente: Competitividad
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b) Operacionalizacion de variables (Variables, sub variables, indicadores y medios)

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

SUB VARIABLES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

ITEMS

TECNICA E
INSTRUMENTO

Gestion empresarial

Planeacion

Metas
Estrategias
Accion
Criterio

Direccion

Capacitacion
Liderazgo
Supervision

Toma de decisiones

Organizacion

Jerarquia

Trabajo en equipo
Comunicacion
Disciplina

Control

Evaluacion
Limitar
Medir
Resultados

WD AW~

: Nunca

: Casi nunca

: A veces

: Casi siempre
: Siempre

1,2,3,4

5,6,7,8

9,10,11,12

13,14,15,16

Encuesta
Cuestionario

Competitividad
empresarial

Habilidades directivas

Habilidades personales

Habilidades interpersonales

Habilidades grupales

Diferenciacion
competitiva

Producto o servicio

Calidad

Flexibilidad

Precio

Comunicacién e imagen
Distribucion

Capacidad innovadora

Entorno

Proceso

Confianza

Capacidades del capital
humano

Capacidad

Comportamiento

Costumbres en el trabajo

DN AW N~

: Nunca

: Casi nunca

1 A veces

: Casi siempre
: Siempre

17,18,19,20,21,22

23,24,25,26,27,28

29,30,31,32,33,34

35,36,37,38,39,40

Encuesta
Cuestionario
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d) Matriz de Consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Interrogantes Objetivos Hipatesis Metodologia

General General General

(Como influye la Gestion empresarial con la Determinar la influencia la Gestion Es probable que la Gestion empresarial

Competitividad de la Empresa Guzi Films empresarial en la Competitividad de la influye positiva y significativamente en

S.A.C. Arequipa, 2023? Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023. la Competitividad de la Empresa Guzi Tipo: Aplicada
Films S.A.C. Arequipa, 2023. Diseiio: No

Especificos Especificos Especificos experimental

. (Como influye la planeacién en la Identificar la planeacion y su Es probable que la planeacion Nivel: Descriptiva —

competitividad de la Empresa Guzi Films influencia en la competitividad de la influye positiva y significativamente en Correlacional

S.A.C. Arequipa, 2023? Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023. la competitividad de la Empresa Guzi Técnica: Encuesta

. (Como influye la organizacion enla Analizar la organizacion y su Films S.A.C. Arequipa, 2023. Instrumento:

competitividad de la Empresa Guzi Films influencia en la competitividad de la - Es probable que la organizacion Cuestionario

S.A.C. Arequipa, 2023?
. (Como influye la direccion en la
competitividad de la Empresa Guzi Films
S.A.C. Arequipa, 2023?
. (Como influye el control en la
competitividad de la Empresa Guzi Films
S.A.C. Arequipa, 2023?

Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023
. Evaluar la direccion y su influencia
en la competitividad de la Empresa Guzi
Films S.A.C. Arequipa, 2023.

. Identificar el control y su influencia
en la competitividad de la Empresa Guzi
Films S.A.C. Arequipa, 2023.

influye positiva y significativamente en
la competitividad de la Empresa Guzi
Films S.A.C. Arequipa, 2023

. Es probable que la direccion
influye positiva y significativamente en
la competitividad de la Empresa Guzi
Films S.A.C. Arequipa, 2023.

. Es probable que el control
influye positiva y significativamente en
la competitividad de la Empresa Guzi
Films S.A.C. Arequipa, 2023.
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1.2.4. Interrogantes Basicaenof
1.2.4.1. Interrogante General
(Como influye la Gestion empresarial en la Competitividad de la Empresa Guzi Films

S.A.C. Arequipa, 2023?

1.2.4.2. Interrogantes Especificas

* ([ Como influye la planeacion en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.
Arequipa, 2023?

* ([ Como influye la direccion en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.
Arequipa, 2023?

* ([ Como influye la organizacion en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.
Arequipa, 2023?

* ;/Coémo influye el control en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.

Arequipa, 2023?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion busca contribuir a fortalecer el conocimiento sobre gestion empresarial
por lo cual, se pretende mediante la recopilacion y aplicacion de las distintas teorias que
se tienen respecto a esta variable en relacion a la influencia en la competitividad, ya que
aportara informacion relevante para la realizacién de futuras investigaciones y cuyos
resultados podran sistematizarse en una propuesta, enfocada en mejorar la calidad de

gestion en el proceso administrativo y optimizar el desempefio de las empresas del sector.
1.3.2. Justificacion practica

Se realizd porque existe la necesidad de mejorar el desempeno de la gestion empresarial
y su influencia en la competitividad de las Empresa en estudio. El resultado de la
investigacion permitira elaborar herramientas y/o estrategias concretas, lo cual se
traducird en mejorar sustancialmente el desempefio de las funciones de la gestion
empresarial logrando un impacto positivo, contribuyendo de esta manera emplear la
reingenieria administrativa, el cual conlleva a la toma de decisiones exitosas y obtener

mejores indices de rentabilidad.
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1.3.3. Justificacion metodolégica

Desde la perspectiva metodologica se justifico, ya que se quiere lograr los objetivos de
esta investigacion; se recurrira a la aplicacion de instrumentos de medicion como el
cuestionario y técnicas de procesamiento de informacion demostrando su validez y
confiabilidad, para asi evaluar la funcion de la gestion empresarial. Con ello se pretende
conocer el grado de influencia en la competitividad de la empresa. Esto servird de
antecedente ya que brinda informacion y sugerencias ante la problemaética detectada para

la realizacion de posteriores investigaciones
1.3.4. Justificacion profesional

Esta investigacion aportara los conocimientos en el ambito empresarial y el analisis de
los diferentes enfoques tedricos administrativos, empleando diferentes herramientas y/o

estrategias para aplicarlas y ejercer una buena gestion empresarial.
1.3.5. Justificacion econéomica

En base a los resultados obtenidos contribuiran a lograr los objetivos propuestos y tener
la sostenibilidad en el mercado, el manejo eficiente de los recursos, buscara mejorar las
bases competitivas y mayor productividad, transformando en una empresa innovadora,
enfocada en el buen desempeno de sus funciones, obteniendo indices favorables de

rentabilidad
1.3.6. Justificacion Social

La investigacion presenta un alcance que esta definido por el objetivo general, y alude a
determinar la influencia de la gestion empresarial en la competitividad. Ademas, con el
beneficio de mejorar la planificacion, organizacion y direccion, realizando la eleccion de
toma decisiones acertadas, el cual ayudara a la perdurabilidad empresarial dentro del

mercado.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia la Gestion empresarial en la Competitividad de la Empresa Guzi

Films S.A.C. Arequipa, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

. Identificar la planeacion y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi
Films S.A.C. Arequipa, 2023.

. Evaluar la direccion y su influencia en la competitividad de 1a Empresa Guzi Films
S.A.C. Arequipa, 2023.

. Analizar la organizacion y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi
Films S.A.C. Arequipa, 2023

. Identificar el control y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi

Films S.A.C. Arequipa, 2023.

1.5. Marco Tedrico
1.5.1. Marco Conceptual

1.5.1.1. Gestion empresarial

La gestion empresarial es el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y
controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una
organizacion, con el proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos

(Chiavenato, 2014)

La gestion es entendida como una actividad que comprende todos los aspectos
relacionados a los procesos de la organizacion, en el que confluyen distintos puntos de
vistas, que idealmente se darian de manera democratica y participativa, con la finalidad
de avanzar de manera eficiente hacia los objetivos planteados por las organizaciones

(Huergo, 2018).

Esto tiene que ver sobre todo con la teoria organizacional, ya que ve a la gestion como
una serie de actividades y tareas tanto practicas como tedricas, y que estan
interrelacionadas de manera vertical y horizontal respecto al sistema de las
organizaciones, esto con el objetivo de consumar las ordenanzas sociales (Chambilla,

2017).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Chumioque (2018) citando a Chiavenato (2014) menciona que la gestion administrativa
se encarga de dirigir racionalmente todos los procesos que son parte de las actividades de
las organizaciones, que el trabajo puede realizarse con fines de lucro o no hacerlo, y que
este se sustenta en la planeacion, organizacion, direccion y control acorde a la division de
las labores que se da a nivel interno. Indica por consiguiente la gran importancia,

indispensable que tiene la gestion para la subsistencia y éxito de las organizaciones.

Se explica también que la gestion ha sido utilizada siempre a lo largo de la historia,
aunque de manera pragmatica, pues siempre se baso en los aspectos administrativos de
planeacion, organizacion, direccidon y control, los cuales le afaden un ordenamiento
indispensable para el tratamiento eficiente de cualquier actividad y para liderar cualquier

organizacion (Chumioque, 2018).
1.5.1.1.1. Planificacion

La planificacion es la primera etapa de la administracion, porque de ahi parten las
siguientes, las cuales se definiran mas adelante. En esta etapa se determinan los objetivos
a ser alcanzados, donde se quiere llegar, la manera detallada de hacerlo de la forma mas
eficiente que se pueda, y con acciones coherentes y secuenciales, es por esta razon que
esto se lleva de manera teorica pues las acciones se veran subsecuentemente (Chiavenato,

2014).

e Metas

Las metas de una empresa, son aquellos objetivos que reflejan el camino que la empresa
desea tomar para la integracion con el entorno. Mientras més explicitos son, mas
oportunidades tienen de convertirse en los instrumentos que guian y encaminan las
acciones de la empresa hacia el éxito continuo. Cabe destacar que las metas de una
empresa pueden ser de distintas naturalezas. Puede que sean metas economicas,
meramente estratégicas o sociales, pero incluso, pueden ser medioambientales,

comunicacionales y hasta de recursos humanos. (Gargate, 2022)

o Estrategias
Una estrategia empresarial es un procedimiento por el cual una compaiiia u otro tipo de
organizacion busca conseguir mejorar sus resultados, alcanzar un rendimiento 6ptimo,
lograr que el desarrollo de la misma sea sostenible y, a la larga y con el paso de los afios,

que esta siga creciendo. (Arrieta, Cervantes, De la Cruz, & Lopez, 2021)
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e Plan de accion

El plan de accion es una herramienta esencial en la gestion empresarial que permite a las
empresas establecer un camino claro para alcanzar sus objetivos y metas. Es una hoja de
ruta detallada que define las estrategias y acciones necesarias para lograr los resultados

deseados. (Ropa & Alama, 2022)
1.5.1.1.2. Organizacion

El hecho de organizar comprende una actividad que se lleva a cabo para definir un orden
establecido y pautado y asi desarrollar el trabajo, para ello se requiere de los recursos y
las directivas pertinentes a cada caso, que permita la consecucion de las metas de la
organizacion. Por tanto, inicialmente se estudian los recursos y tareas a llevarse a cabo,
tratando de que los que conformen el grupo que ejecutara la organizacion puedan

demostrar sus competencias lo mejor posible (Saavedra, 2019).

Se indica que la organizacién es una funcién administrativa, que involucra las actividades
de organizar, estructurar y unir eficientemente los recursos de la organizacién, asi como
las partes encargadas de la administracion, junto a ello el hecho de determinar las

facultades y las interrelaciones (Chiavenato, 2014).

e Jerarquia

La jerarquia de una empresa hace referencia a la organizaciéon y distribucion de los
empleados de esta segin su estatus y su funcion. Esta estructura sirve para dividir la
autoridad dentro de una empresa, negocio, entidad y organizacion de cualquier tipo.
También sirve para definir responsabilidades y niveles de liderazgo sobre los empleados,

los departamentos y los altos cargos.

e Trabajo en equipo
El trabajo en equipo surge de la necesidad de mejorar rendimientos, actitudes y la lealtad
del grupo de trabajo y ocurre cuando un grupo de personas tratan de cooperar, utilizando
sus habilidades individuales y aportando retroalimentacion constructiva, mas alld de

cualquier conflicto que a nivel personal pudiera haber entre los individuos.

El trabajo en equipo fomenta un sentido de lealtad, seguridad y autoestima que satisface
las necesidades individuales de los integrantes, valorando su pertenencia, esforzandose

por mantener relaciones positivas dentro y fuera del equipo.
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e Comunicacion

La comunicacidn organizacional es clave en la creacion del ambiente laboral y delimita
los medios de interaccion entre los colaboradores de una organizacién y con el publico
exterior. Ayuda al manejo de la empresa, ya que es util en la generacion de estrategias y

canales de comunicacion efectivos.

® Disciplina

Se trata de una disciplina encargada de estudiar como las personas interactiian dentro de
los grupos. Aplicando este concepto a las empresas, el comportamiento organizacional
explica como los trabajadores se comportan e interactian con el entorno laboral, tanto a

nivel grupo como a nivel individual.
1.5.1.1.3. Direccion

Marquez, et al, (2021) la direccion es la manera en que se influencia a los colaboradores
para que se logren los objetivos de la organizacion, asi como de estos mismos. También
supone el hecho de dar 6rdenes y motivar a dichos colaboradores para que lleven a cabo
sus propias actividades; de aqui parte entonces que sean fundamentales las relaciones y
los tiempos para el tema de la direccion, pues justamente la directiva se relaciona
profundamente con cada uno de los colaboradores para persuadirlos a realizar las tareas
que posteriormente seran claves para alcanzar las metas conjuntas, y lo hacen
promoviendo el buen ambiente en la organizacion. Por lo tanto, la direccion envuelve los

aspectos de motivacion, enfoque de liderazgo, trabajo en equipo y la comunicacion.

e Capacitacion
Una capacitacion hace referencia al conjunto de actividades didacticas que estan
orientadas a ampliar los conocimientos, o las aptitudes y habilidades. Esta permite a los
trabajadores tener un mejor rendimiento laboral gracias a la adaptacion a las exigencias

cambiantes del entorno.

e Liderazgo
El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para conducir y acompaiar a un
grupo de personas. Sin embargo, un lider no s6lo es capaz de influenciar en su grupo, sino

también de proporcionar ideas innovadoras, y motivar a cada participante a sacar lo mejor

de si. (Pereyra, Rey de Castro, & Uribe, 2022)
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e Supervision
La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental
utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacion de los procesos de
trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre
otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecucion de bienes,
servicios y productos destinados a la satisfaccion de necesidades de un mercado de
consumidores, cada dia mas exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al éxito

de la empresa.
e Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre
alternativas o formas de resolver diferentes situaciones de la vida. Ciertos factores pueden
influir en las decisiones que tomamos diariamente, a través de algunas técnicas y

actividades practicas. (Zumba, Jacome, & Bermudez, 2023)
1.5.1.1.4. Control

Esta etapa trata el hecho de hacer mediciones y correcciones sobre el desempefio de cada
colaborador y también a nivel organizacional, con la finalidad de corroborar que lo
ejecutado se apegue a lo planeado. Todo ello sobre la base de los objetivos planteados
por la organizacion, evidenciando cualquier desvio en relacion a la normativa (Chambilla,

2017).

El control es una funcion administrativa que tiene la finalidad de certificar que las etapas
anteriores, 1lamese planeacion, organizacion y direccion, se dieron efectivamente para
lograr las metas trazadas. Esta etapa segun el autor consiste en 4 fases: constituir los
estandares, monitorear el desempeio, luego comparar este ultimo con los estandares, y
para finalizar corregir para que no se den desvios y variaciones mas adelante. Por otro

lado, el control se da en tres niveles: estratégico, tactico y operacional (Chiavenato, 2014).

e Evaluacion

La evaluacion de empleados consiste en identificar los puntos fuertes y débiles de los
empleados de una organizacién en términos de conocimientos, habilidades y actitudes.
Esto permite al directivo observar la evolucion del empleado y destacar los puntos
positivos, al tiempo que se abordan los elementos que deben mejorarse. (Pineda & Erazo,

2021)
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La evaluacion implica emitir un juicio sobre las actividades laborales realizadas por los
empleados durante un periodo determinado. Para evitar frustraciones, confusiones o
disputas, este juicio debe basarse en criterios explicitos y objetivos que sean conocidos

por los empleados.

e Medir

La medicion de resultados es el proceso de registrar y de analizar el nivel de desempefo
de una actividad respecto a unos objetivos planteados. En este sentido, la medicion puede
aplicarse a un proyecto especifico, a un profesional en particular o a toda la empresa en

general.
1.5.1.2. Competitividad empresarial

Navarro Ibarra (2017) sostienen que la competitividad es una concepcion dindmica que
ha evolucionado en el tiempo, como resultado de la globalizacién y la propia dindmica
empresarial. Ademas, los factores internos y externos influyen en la evaluacion de la

competitividad.

La competitividad de la empresa es la capacidad para cumplir de manera sostenible su
propésito: cumplir con los requisitos del cliente con fines de lucro. Esta capacidad se
realiza mediante el ofrecimiento en el mercado de bienes y servicios que los clientes
valoran mas que los ofrecidos por la competencia. Es un potencial que debe evaluarse en
el funcionamiento diario de la empresa, ademas la competitividad puede ser una

caracteristica, pero no es igual al éxito. Martinez et al., (2022)

La competitividad se considera como la capacidad de la empresa para diferenciarse de
otros competidores. Ademas, es también una base esencial para disefar estrategias

comerciales para lograr un crecimiento sostenible (Choy, 2019)

La competitividad es la aptitud de la organizacion para emplear los recursos que posee y
lograr mejores resultados que los competidores en el mercado. La competitividad es un
concepto muy controvertido con varios significados, que genera una serie de desafios
tanto a nivel individual como global, porque las personas, las empresas, la sociedad y las
naciones intentan identificar aquellos elementos de diferenciacion que los hacen

sobresalir de los demas (Potjanajaruwit, 2018)

Asimismo, se considera a la competitividad como el nivel de costo unitario de una

empresa, lo que impulsa la capacidad de las empresas para competir con éxito en los
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mercados, es decir, se considera como el nivel de productividad de una empresa, para
mantener un adecuado nivel de bienes y servicios de manera eficiente de tal manera que

pueda competir y alcanzar mayores cuotas en el mercado. (Ketels, 2016)
e Teoria de la competitividad empresarial

Es una manera de reaccionar de las empresas a las necesidades del entorno, por medio de
combinaciones sociales, organizativas y técnicas, las cuales permiten que se alcance la
eficiencia y la calidad. En donde incluye la capacidad de administracion, estrategias
empresariales, innovacion, ciclo de produccion, logistica empresarial e interaccion con
proveedores y productores. Independientemente del rubro de las empresas, estas necesitan
una serie de agentes que incentiven su crecimiento y desarrollo constante en diferentes
ambitos. Por tales motivos esta teoria considera diferentes factores tanto econdémicos,
organizacionales y socioculturales los cuales determinan la competitividad de las

diferentes empresas. Brume (2019)
1.5.1.2.1. Habilidades directivas

Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades necesarios
para el desempeno de cualquier actividad de gestion y liderazgo. Para muchos, poseer
estas habilidades es un factor importante para su crecimiento profesional, personal y

dentro de un equipo de trabajo.

El gerente, directivo o administrador debe contar con diversos conocimientos para
cumplir con éxito las metas y objetivos tanto de la empresa como los personales, el
desarrollo de habilidades sociales, capacidad de comunicaciéon o la resolucion de
conflictos para lograr los objetivos, habilidades motivacionales y de liderazgo son

primordiales para destacar y lograr un crecimiento profesional hacia mejores puestos.
1.5.1.2.2. Diferenciacion competitiva

La diferenciacion competitiva ocupa un papel muy importante en las decisiones
estratégicas de la empresa, junto a la segmentacion de mercados y las estrategias de
posicionamiento. Estos tres puntos clave dentro de un plan de marketing, estan
relacionados entre si. La capacidad de diferenciarse de la competencia, permite a una
empresa generar una posicion unica y exclusiva en el mercado. El consumidor compara

entre las marcas existentes en el mercado, y tiene una mayor tendencia a escoger aquellas
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marcas que se diferencien de forma positiva del resto, suponiendo esta diferenciacion un

valor relevante.
1.5.1.2.3. Capacidad innovadora

La capacidad de innovacién de una empresa es el conjunto combinado de competencias
cognitivas, aptitudinales y experienciales del personal y de la propia empresa como
organizacion que permiten la creacion y desarrollo de nuevos productos, servicios y/o
experiencias con una insercion comercial exitosa en el mercado. Esta capacidad permite

diferenciarse de la competencia y argumenta la base de la competitividad empresarial.
1.5.1.2.4. Capacidad del capital humano

El talento humano se refiere a la capacidad, habilidades, conocimientos y potencial de los
individuos que forman parte de una organizacion. Este concepto no se limita inicamente
a las aptitudes técnicas de los empleados, sino que abarca aspectos mas amplios de su
contribucion a la empresa. Asimismo, se compone de las capacidades cognitivas,
emocionales y sociales de los trabajadores, asi como de su capacidad para adaptarse,

aprender y crecer en un entorno laboral.

En términos mas simples, la definicion del talento humano hace referencia a las personas
que conforman una organizacion y a la forma en que su conjunto de habilidades y

caracteristicas individuales contribuyen al éxito de la empresa.

Esto incluye no solo las competencias técnicas requeridas para desempeniar sus roles, sino
también la capacidad de trabajar en equipo, la resiliencia, la creatividad, la adaptabilidad

y la disposicion para aprender y desarrollarse de manera continua.

1.5.4. Antecedentes

Coque (2016) en su tesis: La gestion administrativa y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Megamicro S.A. de la ciudad de Ambato, cuya finalidad fue la examinar las
repercusiones que tendria en la empresa la gestion administrativa, y posteriormente
efectuar la toma de decisiones para lograr incrementar la rentabilidad; para ello se tuvo
en cuenta un disefio descriptivo correlacional, una muestra de 12 personas que
comprendian tanto colaboradores como directivos de la empresa. Como conclusion se
observo la relacion directa entre la deficiente gestion administrativa, la cual es
practicamente inexistente, y su influencia en la reduccion de las ventas, lo que significo

una baja rentabilidad. Todo ello a raiz de una inadecuada organizaciéon y planeacion de
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las actividades tanto internas como externas de la empresa, que en consecuencia no
permitieron el logro de los objetivos trazados por esta. Por otro lado, se encontré una falta
de motivacion en los trabajadores que no se encontraban satisfechos con el ambiente

laboral, sobre todo en lo referente al trato.

Balbin (2019) en su investigacion: Gestion empresarial y su influencia en la
competitividad de las empresas de la asociacion de agentes de aduana del Perti, Callao,
2018, se llevd a cabo con el objetivo general de determinar la influencia de la gestion
empresarial en la competitividad en las empresas de la asociacion de agentes del Peru,
Callao, 2018. El trabajo de investigacion contiene informacion de diversos autores tanto
a nivel nacional e internacional, respaldando el objetivo del estudio, comprendiendo la
teoria de Gestion Empresarial y Competitividad. En la investigacion se utilizo el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental — transversal, siendo la muestra de 23 empresas de
la asociacién de agentes de aduana del Perd, por lo que se encuestd a 23 personas
encargadas en la toma de decisiones. Se aplico la técnica de la encuesta en la recoleccion
de datos a través de un cuestionario con respuestas cerradas en escala de Likert. La validez
del instrumento se empleo el juicio de expertos y la confiabilidad fue mediante el alfa de
Crombach. Al finalizar el trabajo de investigacion se llego6 a la conclusion que Gestion
empresarial influye en la competitividad en las empresas de la asociacion de agentes de

aduana del Per, Callao, 2018.

Sanchez (2021) en su investigacion: La influencia de la gestion empresarial en la
productividad laboral en la empresa autoservicios el centro Bagua grande, 2021, el
estudio tuvo como objetivo Determinar la influencia de la gestion empresarial en la
productividad de la empresa Autoservicios El Centro Bagua Grande 2021, el tipo de
estudio fue descriptivo, cuantitativo- correlacional y con un disefio no experimental. La
poblacién y muestra estuvo conformado por la totalidad de trabajadores (20) por ser
pequena o finita. Para el procedimiento de recoleccion se us6 el analisis exploratorio,
evaluando las variables gestion empresarial y productividad laboral, utilizo el
instrumento-cuestionario que constd de 15 preguntas para la variable gestion empresarial
y 18 preguntas para la variable productividad laboral, de acuerdo a la escala de Likert y
categorizados. Para el procesamiento de datos se usé el programa SPSS Vers-26, con
datos organizados en cuadros y figuras simples de doble entrada, frecuencia relativa y
absoluta. Concluyendo que existe un grado de correlacion altamente significativo entre

las variables gestion empresarial y productividad laboral en la empresa Autoservicios El
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Centro Bagua Grande, con un r= 0,502, asimismo se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, el
cual es menor al 0.05, razon por la cual se aceptd la hipotesis alterna y se rechazo la
hipdtesis nula, recomendando implementar estrategias para mejorar la gestion
empresarial a través de una eficiente planificacion y una oportuna planificacion, la misma
que traeria como consecuencia mejorar la eficiencia, eficacia y por ende aumentar la

productividad laboral.

Diego y Vargas (2019) en su tesi: Gestion empresarial y competitividad en las pequefias
empresas que fabrican prendas de vestir en el Emporio Comercial de Gamarra, La
Victoria, 2019, La finalidad de la presente investigacion se enfocd en determinar en qué
medida las cuatro dimensiones correspondientes a la gestion empresarial, realizada por
los pequefios empresarios fabricantes de prendas de vestir en el Emporio Comercial de
Gamarra, incidia en la competitividad de estas empresas. Para lo cual, se aplico un estudio
transversal de enfoque mixto, empleando la encuesta que tuvo como instrumento un
cuestionario disefiado con base a investigaciones similares de otros autores, en el que se
buscd conocer informacion relevante acerca de las cuatro dimensiones de la gestion
empresarial: planificacion, organizacion, direccion y control, aplicadas en estas pequenas
empresas con respecto a la competitividad. La poblacion tomada en cuenta para el estudio
fue de 210 pequeiias empresas fabricantes de prendas de vestir en el Emporio Comercial
de Gamarra, cifra tomada del Boletin del INEI (2017). La muestra se calcul6 con la
formula correspondiente a poblaciones finitas, resultando un total de 137 pequenas
empresas a las cuales se les aplico el instrumento de forma aleatoria. El nivel de la
investigacion se identifica como correlacional 1o que implica la necesidad de la utilizacion
de técnicas estadisticas como el analisis inferencial de Spearman, la técnica factorial y el
analisis discriminante, lo que permitio identificar la correlacion correspondiente entre
cada una de las dimensiones de gestion empresarial y también resaltar la dimension mas

influyente en la competitividad de acuerdo a la realidad de estas empresas.

Apaza (2022) en su articulo: La planificacion estratégica y su influencia en la
competitividad en el Centro Comercial Bolognesi, Regién Tacna, 2019, el presente
articulo es un trabajo previamente elaborado, cuyo objetivo planteado fue determinar que
la planificacion estratégica influye en la competitividad en el Centro Comercial
Bolognesi, Region Tacna, 2019. De enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basico,
disefio no experimental transversal y de nivel explicativo. El acopio de la data ha sido

aplicando dos instrumentos de medicion de los constructos: planificacion estratégica y
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competitividad, adaptada y validada. Para tal proposito se seleccion6 110
microempresarios, con una fiabilidad de alfa de Cronbach de 0.943 y 0.881
respectivamente. A nivel general, las conclusiones permitieron determinar la
evidencia a favor de una relacion y el nivel de influencia de Ia planificacion
estratégica en la competitividad, con un valor de asociacion de Rho de Spearman de
0.693, correlacion positiva moderada, con un p valor = 0.000 <0.05, y a un nivel de
confianza del 95 %, asimismo, a nivel explicativo, en la prueba de logistica ordinal, el
constructo predictivo planificacidn estratégica, contribuye con una probabilidad de 6.1
veces en la competitividad del centro comercial. [gualmente, el valor de R cuadrado
de Nagelkerke indica que el modelo propuesto explica el 40.0% de la varianza de la
variable  dependiente. = En consecuencia, la planificacion estratégica influye
significativamente en la competitividad de los microempresarios, en la medida que sea
una herramienta prioritaria en la practica diaria en la gestion y operaciones del
centro comercial: las concepciones estratégicas, valores organizacionales, factores

internos, externos y las estrategias; en el logro de ser competitivos.

Baldeos y Lio (2020) en su articulo: Planeacion estratégica y la competitividad de las
MYPES en la provincia de Huaura del Peru, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
promueven el crecimiento econémico inclusivo en la economia mundial, de igual modo
en el Peru. El rol que desempefian las mismas es muy notable, ya que originan empleos y
posibilitan el crecimiento econdémico y social de cualquier region, y disminuyen la
pobreza en su entorno geografico y social. La investigacion tuvo como objetivo, estimar
los indicadores de planeacion estratégica que influyen en la competitividad del sector
MYPE, situadas en la provincia de Huaura. La metodologia fue de tipo descriptiva
correlacional. La poblacion fue de 8207 MYPES inscritas en la Asociacion de Micro y
Pequenios Empresarios de la Provincia de Huaura en el afio 2018. La muestra como
estimacion probabilistica fue de 390 MYPES. Se utiliz6 el cuestionario para recolectar la
informacion, el cual fue validado con una confiabilidad de 0,93. Los resultados segun el
coeficiente de la prueba Rho de Spearman arrojan una correlacion fuerte positiva r=0,711,
con un nivel de significancia p=0,000 < 0,05. Por lo cual, se lleg6 a la conclusion que la
planeacion estratégica influye en la competitividad de las MYPES situadas en la provincia
de Huaura, representadas en las dimensiones de planificacion administrativa, produccion,

recursos humanos y financiera.
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Alcira (2020) en su tesis: Planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de las
asociaciones de productores agropecuarios de la region Junin, 2020, La presente
investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de relacion que existe entre
el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de las asociaciones de
productores agropecuarios de la region Junin — 2020. Para lo cual se plante6 una
investigacion del tipo basica, cuantitativa, transversal y no experimental, de nivel
correlacional, y disefio correlacional descriptivo, considerandose una poblacion y muestra
de 90 asociaciones agropecuarias, estratificadas dentro de la region Junin. Empleandose

la encuesta como técnica de investigacion y el cuestionario como instrumento.
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1.6. Hipatesis
1.4.1. Hipotesis General
La Gestion empresarial influye positiva y significativamente en la Competitividad de la

Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023.

1.4.2. Hipotesis Especifico

* Es probable que la planeacion influye positiva y significativamente en la
competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023.

* Es probable que la organizacion influye positiva y significativamente en la
competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023

* Es probable que la direccién influye positiva y significativamente en la
competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023.

« Es probable que el control influye positiva y significativamente en Ia

competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023.
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CAPITULO IT
2. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1. Técnicas e instrumentos
En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, segin lo menciona por Lopez y
Fachelli (2015) la encuesta es una tecnica de recopilacion de informacion de caracer

social que es muy aplicada en diferentes tipos de investigaciones.

2.2. Estructuras de los Instrumentos

En la presente investigacion se utilizd como instrumento el cuestionario el cual estard
compuesta por 40 preguntas relacionadas a las variables de estudio, escalas de Likert 1
= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4 = Casi siempre, 5= Siempre, la duracion del

llenado por individuo sera un promedio de 20 minutos.

2.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito

El estudio se realizo en la empresa Guzi Films S.A.C. Arequipa, 2023

2.3.2. Temporalidad
El periodo del estudio fue: mayo 2023 — septiembre 2023.
2.3.3. Unidades de Estudio (Universo y Muestra)

e Unidad de analisis
Segun Paragua et al., (2022) “Es la unidad mas pequeiia en la que se puede descomponer
la muestra, poblacion o universo. La unidad de analisis puede ser una persona, un grupo,
un centro educativo, etc. Su identificacion esta en funcion del problema de investigacion”
(p- 44)
Por tal razén en la investigacion se desarrollara con los datos obtenidos de la empresa
Guazi Films S.A.C. Arequipa

e Poblacion

Arias et al.,(2016) La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una
serie de criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion
de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también
puede corresponder a animales, muestras biologicas, expedientes, hospitales, objetos,
familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un

término analogo, como universo de estudio. (p.202)
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La poblacién estuvo constituida por 22 colaboradores administrativos como gerente
general, administrador, asistentes, supervisores, y jefes de cada area de la empresa en
estudio. Se tuvo acceso a la totalidad de la poblacién debido a que después de la
realizacién de la ndémina de investigacion se observo que todos los colaboradores son

aptos para la recoleccion de informacidn requerida.
e Muestra

Para Hernandez et al., (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion, es decir es un
subconjunto de elementos que pertenecen que pertenecen al conjunto definido en sus

caracteristicas como poblacion.

Para la investigacion se realizara el muestreo no probabilistico, por ende, se empleara la

misma cantidad de la poblacion.
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2.4. Estrategia de recoleccion de Datos

De acuerdo con Paragua et al., (2022) mencionan que para el procesamiento y analisis de
los datos existen en el mercado diferentes programas estadisticos. Para el procesamiento
de los datos se emplea el Excel. Ademds de utilizar la Estadistica Descriptiva
considerando las medidas de tendencia central de dispersion y de forma, basicamente para
el analisis y posterior interpretacion de los datos. También, se debe usar la Estadistica

Inferencial, para la respectiva prueba de hipotesis.

Se realizo la codificacion, donde se realizo la asignacion de codigos a los registros
mediante la utilizacioén de letras, asi mismo se hara la tabulacion para la asignacion de
numeros en los registros. Después la informacion serd procesada través de los programas
Excel y SPSS. Se realizara un analisis de descriptivo a través de tablas y graficos donde
se reflejara los resultados mediante frecuencias y porcentajes. Posteriormente se empleara
la prueba de normalidad, finalmente para la comprobacion de hipdtesis se utilizard los

coeficientes de prueba de Pearson o Rho Spearman.

2.3. Recursos necesarios (Humanos, Materiales, Financieros)

a) Humano: Empresas sujeto de la muestra e investigadoras.

b) Materiales: Paquete estadistico SPSS, Paquetes Excel y Word, herramientas de
Google.

¢) Financieros: Financiado por los investigadores
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2.6. Cronograma de la investigacion

Tabla 3
Cronograma de investigacion

ACTIVIDADES ler mes | 2do mes | 3er mes 4to mes 5to mes 6to
mes

Planteamiento
del Problema
Marco teodrico

Marco
metodologico
Presupuesto de la
investigacion
Cronograma de
la investigacion
Aprobacion del
plan de tesis
Recoleccion de
informacion
Procesamiento
de informacion
Analisis de
Resultados
Presentacion de
resultados
Aprobacion de la
tesis
Sustentacion
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CAPITULO III

3. RESULTADOS

3.1. Analisis de Confiabilidad del instrumento

Tabla 4

Analisis de confiabilidad del instrumento de investigacion

Alfa de Cronbach N de elementos
.968 40

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 1, se ha comprobado la confiabilidad del instrumento completo que fue
empleado para la recoleccion de la informacion, el cual mide las dos variables de estudio
a partir de un total de 40 preguntas. La confiabilidad ha sido determinada a un nivel de
consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el que obtuvo un valor de
0.968, superior al parametro de minima fiabilidad igual a 0.70, por lo que; se determina
que el instrumento es muy confiable para ser aplicado en la recoleccion de la informacion

de la investigacion.

Tabla 5

Analisis de confiabilidad de la variable Gestion Empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos
928 16

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 2, se ha comprobado la confiabilidad para la variable Gestion Empresarial a
partir de un total de 16 preguntas. La confiabilidad ha sido determinada a un nivel de
consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el que obtuvo un valor de
0.928, superior al parametro de minima fiabilidad igual a 0.70, por lo que; se determina
que el instrumento es muy confiable para ser aplicado en la recoleccion de la informacion

de esta variable.
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Tabla 6

Analisis de confiabilidad de la variable Competitividad Empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos
.953 24

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 3, se ha comprobado la confiabilidad para la variable Competitividad
Empresarial a partir de un total de 24 preguntas. La confiabilidad ha sido determinada a
un nivel de consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el que obtuvo
un valor de 0.953, superior al parametro de minima fiabilidad igual a 0.70, por lo que; se
determina que el instrumento es muy confiable para ser aplicado en la recoleccion de la

informacioén de esta variable.
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3.2. Analisis descriptivo

Tabla 7
Planeacion
Frecuencia Porcentaje
Nivel Mala 6 273
Regular 9 40.9
Buena 7 31.8
Total 22 100.0
Fuente: Extraido de SPSS v.25
Figura 1
Planeacion
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Mala Regular Buena

Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 4 y Figura 1, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos que
participaron en el estudio, el 27.27% percibe que en la empresa se tiene una mala
planificacion, seguido del 40.91% que considera que es regular, y finalmente un 31.82%
para quienes la planificacion ha sido buena. Asi, destaca que; se desarrollan planes de
acuerdo a las necesidades mas importantes, al igual que planes de accion para anticiparse

a imprevistos.

Para lograr un nivel bueno de la dimension planeacion, la empresa debera determinar los
objetivos empresariales que pretende alcanzar, esto a través de un plan estratégico formal
y de manera detallada, con acciones coherentes y secuenciales. Los planes estratégicos
deberan contener metas de manera explicitas ya que son instrumentos que encaminan las
acciones de la empresa, asi mismo se debe emplear estrategias que le ayuden a conseguir
mejorar sus resultados, alcanzar un rendimiento 6ptimo, en ese sentido los planes de
accion también son una herramienta ya Es una hoja de ruta detallada que define las

estrategias y acciones necesarias para lograr los resultados deseados.
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Tabla 8
Direccion
Frecuencia Porcentaje
Nivel Mala 1 4.5

Regular 15 68.2

Buena 6 27.3

Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura 2
Direccion
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Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 5 y Figura 2, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos que
participaron en el estudio, el 4.55% percibe que en la empresa se tiene una mala direccion,
seguido del 68.18% que considera que es regular, y finalmente un 27.27% para quienes
la direccion ha sido buena. Asi, destaca que; se tiene una buena y constante supervision
del trabajo, ademés de reconocer que se identifica a un lider a quien seguir dentro de la

empresa.

Los jefes de personal deberan tener una gran influencia hacia los colaboradores atreves
de la motivacion y promoviendo el buen ambiente dentro de la organizacién con la
finalidad de que ellos pueden cumplir con sus actividades laborales de manera eficiente
y eficaz, por lo tanto para lograr un nivel bueno en la direccidon es necesario realizar
capacitaciones constantes a los colaboradores, ejercer un adecuado liderazgo, una
supervision contante en las actividades, y una adecuada toma de decisiones ante

situaciones imprevistas.
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Tabla 9
Organizacion
Frecuencia Porcentaje
Nivel Mala 7 31.8

Regular 10 45.5

Buena 5 22.7

Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura 3
Organizacion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 6 y Figura 3, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos que
participaron en el estudio, el 31.82% percibe que en la empresa se tiene una mala
organizacion, seguido del 45.45% que considera que es regular, y finalmente un 22.73%
para quienes la organizacion ha sido buena. Asi, destaca que; se tiene una buena politica

de trabajo en equipo, ademas de que el jefe toma en cuenta la opinion de sus trabajadores.

La empresa debera establecer directivas y definir las actividades de manera ordenada y
con las pautas a seguir con la finalidad de cumplir las metas establecidas en el plan
estratégico, tratando de que los que conformen el grupo que ejecutara la organizacioén
puedan demostrar sus competencias lo mejor posible. Para que la empresa tenga un nivel
bueno en la dimension organizacion debera jerarquizar las responsabilidades del equipo
de trabajo de acuerdo a las areas que constituyen, también el trabajo en equipo es
primordial ya que permitird la mejora en el rendimiento y actitudes y la lealtad de los
colaboradores, en ese sentido la comunicacion y la disciplina resulta ser un factor clave
en la creacion de un adecuado ambiente laboral y delimita los medios de interaccion entre

los colaboradores de una organizacion y con el publico exterior.
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Tabla 10
Control
Frecuencia Porcentaje
Nivel Mala 5 22.7

Regular 12 54.5

Buena 5 22.7

Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura 4
Control

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 7 y Figura 4, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos que
participaron en el estudio, el 22.73% percibe que en la empresa se realiza un mal control,
seguido del 54.55% que considera que es regular, y finalmente un 22.73% para quienes
el control ha sido bueno. Asi, destaca que; la evaluacion de desempefio y la medicion de
los resultados contribuye significativamente a mantener un buen ambiente laboral en el

que los trabajadores se sienten comodos con sus actividades.

Para lograr un nivel bueno en la dimension control la empresa debera hacer mediciones
y correcciones sobre el desempefio de cada colaborador y también a nivel organizacional,
con la finalidad de corroborar que lo ejecutado se apegue a lo planeado. Todo ello sobre
la base de los objetivos planteados por la organizacion, evidenciando cualquier desvio en
relacion a la normativa. Asi mismo constituir los estdndares, monitorear el desempefio,
luego comparar este ultimo con los estandares, y para finalizar corregir para que no se
den desvios y variaciones mas adelante. Por otro lado, el control se da en tres niveles:
estratégico, tactico y operacional. En la misma linea es necesario la evaluacion contante
es decir identificar los puntos fuertes y débiles de los empleados de una organizacion en
términos de conocimientos, habilidades y actitudes. Y medir a través de registros y

analizar el nivel de desempefio de una actividad respecto a unos objetivos planteados.
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Tabla 11

Gestion Empresarial

Frecuencia Porcentaje
Nivel Mala 4 18.2
Regular 11 50.0
Buena 7 31.8
Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura §

Gestion Empresarial

w
o

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 8 y Figura 5, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos que
participaron en el estudio, el 18.18% percibe que en la empresa ha tenido una mala gestion
empresarial, seguido del 50.00% que considera que es regular, y finalmente un 31.82%
para quienes la gestion empresarial ha sido buena. Asi, destaca que; la buena gestion
empresarial se debe principalmente a la buena planeacion y direccion que se tiene en la
empresa, mientras que; debe mejorarse la organizacion y el control para conseguir que la

gestion sea también mejor.
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Tabla 12

Habilidades Directivas

Frecuencia Porcentaje

Nivel Baja 5 22.7
Moderada 10 45.5
Alta 7 31.8
Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura 6
Habilidades Directivas
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Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 9 y Figura 6, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos que
participaron en el estudio, el 22.73% percibe que en la empresa se tiene bajas habilidades
directivas, seguido del 45.45% que considera que son moderadas, y finalmente un 31.82%
para quienes si se tiene altas habilidades directivas. Asi, destaca que; se tiene un buen
entorno de trabajo pues se fomenta las relaciones entre trabajadores, ademéas de que los
directivos se enfocan en aspectos de cada trabajador, preocupandose también por sus

situaciones personales.

Para lograr un nivel bueno en la dimensién habilidades directivas es necesario el
desenvolvimiento de las habilidades profesionales y personales dentro de un equipo de
trabajo, el gerente, directivo o administrador debe contar con diversos conocimientos para
cumplir con éxito las metas y objetivos tanto de la empresa como los personales, el
desarrollo de habilidades sociales, capacidad de comunicacion o la resolucion de
conflictos para lograr los objetivos, habilidades motivacionales y de liderazgo son

primordiales para destacar y lograr un crecimiento profesional hacia mejores puestos.
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Tabla 13

Diferenciacion Competitiva

Frecuencia Porcentaje

Nivel Baja 5 22.7
Moderada 9 40.9
Alta 8 36.4
Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura 7

Diferenciacion Competitiva
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Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 10 y Figura 7, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos
que participaron en el estudio, el 22.73% percibe que en la empresa se tiene una baja
diferenciacion competitiva, seguido del 40.91% que considera que es moderada, y
finalmente un 36.36% para quienes si se tiene una alta diferenciacion competitiva. Asi,
destaca que; en la empresa se tiene una buena y eficaz cadena de distribucion, ademas de
la flexibilidad para cambiar aspectos deficientes y de darle la debida importancia a la

comunicacion para llegar a ser competitivos.

Para lograr un nivel bueno en la dimension diferenciacion competitiva es importante la
toma de decisiones estratégicas para la empresa, asi como la segmentacion de mercados
y el posicionamiento, debido a que es clave en un plan de marketing y estan relacionados
entre si. La capacidad de diferenciarse de la competencia, permitird a la empresa generar
una posicidn unica y exclusiva en el mercado. En consecuencia, los clientes comparan
entre las marcas existentes en el mercado, y tiene una mayor tendencia a escoger aquellas
marcas que se diferencien de forma positiva del resto, suponiendo esta diferenciacion un

valor relevante.
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Tabla 14
Capacidad Innovadora
Frecuencia Porcentaje
Nivel Baja 3 13.6
Moderada 15 68.2
Alta 4 18.2
Total 22 100.0
Fuente: Extraido de SPSS v.25
Figura 8
Capacidad Innovadora
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Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 11 y Figura 8, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos
que participaron en el estudio, el 13.64% percibe que la empresa tiene baja capacidad
innovadora, seguido del 68.18% que considera que es moderada, y finalmente un 18.18%
para quienes si se tiene una alta capacidad innovadora. Asi, destaca que; la empresa se
enfoca en crear confianza como un medio fundamental para la competitividad,
reconociendo a su vez que la innovacion es un factor clave, ademas de la evaluacion

constante.

Para lograr un nivel bueno de la dimension capacidad innovadora es importante que la
empresa combine las competencias cognitivas, aptitudinales y experienciales del personal
y de la propia empresa como organizacion que permiten la creacion y desarrollo de
nuevos productos, servicios y/o experiencias con una insercion comercial exitosa en el
mercado. Esta capacidad permite diferenciarse de la competencia y argumenta la base de

la competitividad empresarial.
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Tabla 15
Capacidades del Capital Humano

Frecuencia Porcentaje

Nivel Baja 3 13.6
Moderada 14 63.6
Alta 5 22.7
Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura 9
Capacidades del Capital Humano
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Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 12 y Figura 9, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos
que participaron en el estudio, el 13.64% percibe que en la empresa se tiene bajas
capacidades del capital humano, seguido del 63.64% que considera que son moderadas,
y finalmente un 22.73% para quienes si se tiene altas capacidades del capital humano.
Asi, destaca que; la empresa comprende que la capacitacion del personal es importante,
debiendo enfocarse en aspectos especificos, mientras que; las normas y regulaciones son

utiles para el desarrollo del trabajo.

Para lograr un nivel bueno en la dimension capacidad del capital humano se importante
la evaluacion contante de las capacidades, habilidades, conocimientos de los individuos
que forman parte de la organizacion, los cuales contribuiran al logro de objetivos y metas
de la empresa. Asimismo, se compone de las capacidades cognitivas, emocionales y
sociales de los trabajadores, asi como de su capacidad para adaptarse, aprender y crecer

en un entorno laboral.
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Tabla 16

Competitividad Empresarial

Frecuencia Porcentaje

Nivel Baja 4 18.2
Moderada 12 54.5
Alta 6 27.3
Total 22 100.0

Fuente: Extraido de SPSS v.25

Figura 10

Competitividad Empresarial

Porcentaje

Moderada

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 13 y Figura 10, se aprecia que del total de los colaboradores administrativos
que participaron en el estudio, el 18.18% percibe que en la empresa se tiene una baja
competitividad empresarial, seguido del 54.55% que considera que es moderada, y
finalmente un 27.27% para quienes la competitividad empresarial es alta. Asi, destaca
que; la alta competitividad empresarial se debe principalmente a las buenas habilidades
directivas y la diferenciacion competitiva que tiene la empresa, mientras que; debe
mejorarse la capacidad innovadora y las capacidades del capital humano para conseguir

una competitividad aun mayor.
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3.3. Analisis inferencial

Tabla 17

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeacion 152 22 200" 1940 22 .199
Direccion 141 22 200" 1951 22 328
Organizacion 143 22 200" 1948 22 282
Control 123 22 200" 1952 22 339
Gestion Empresarial 105 22 200" 959 22 466
Competitividad Empresarial .123 22 200" 1962 22 525

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 14, se aprecia los resultados de la prueba de normalidad de las variables,
supuesto que debe verificarse para cada variable, pues solo en caso que estan cumplan
con tal supuesto, es que se emplearia el coeficiente de correlacion de Pearson a efectos
de corroborar las hipotesis de investigacion, mientras que, en caso contrario se recurriria

al coeficiente de correlacion de Spearman.

Como se aprecia, se obtuvieron estadisticos de Shapiro Wilk con una significancia mayor
a 0.050 para todas las variables y dimensiones, por lo que; se determina que estas cumplen
con el supuesto de normalidad, por ende, se emplea el coeficiente de correlacion de

Pearson.
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3.3.1. Comprobacion de hipdtesis de acuerdo al objetivo especifico 1 de la
investigacion
Tabla 18

Planeacion y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.

Arequipa, 2023

Competitividad Empresarial

Planeacion Correlacion de Pearson 592"
Sig. (bilateral) .004
N 22

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 15, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.592 asociado
a una significancia de 0.004 menor al parametro de referencia de 0.050, por lo que; se
determina qué; existe una relacion débil, positiva y significativa entre la planeacion y la
competitividad empresarial, conllevando a aceptar la hipdtesis de investigacion.
Entonces, al mejorar la planeacion en la empresa, es posible esperar que; se consiga una

mayor competitividad empresarial.
3.3.2. Comprobacion de hipotesis de acuerdo al objetivo especifico 2 de la
investigacion

Tabla 19
Direccion y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.

Arequipa, 2023

Competitividad Empresarial

Direcciéon Correlacion de Pearson  .686™"
Sig. (bilateral) .000
N 22

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 16, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.686 asociado
a una significancia de 0.000 menor al parametro de referencia de 0.050, por lo que; se

determina qué; existe una relacion débil, positiva y significativa entre la direccion y la
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competitividad empresarial, conllevando a aceptar la hipotesis de investigacion.
Entonces, al mejorar la direccion en la empresa, es posible esperar que; se consiga una

mayor competitividad empresarial.
3.3.3. Comprobacion de hipdtesis de acuerdo al objetivo especifico 3 de la
investigacion

Tabla 20

Organizacion y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.

Arequipa, 2023

Competitividad Empresarial

Organizacion Correlacion de Pearson  .690™
Sig. (bilateral) .000
N 22

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 17, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.690 asociado
a una significancia de 0.000 menor al parametro de referencia de 0.050, por lo que; se
determina qué; existe una relacion débil, positiva y significativa entre la organizacién y
la competitividad empresarial, conllevando a aceptar la hipotesis de investigacion.
Entonces, al mejorar la organizacion en la empresa, es posible esperar que; se consiga

una mayor competitividad empresarial.
3.3.4. Comprobacion de hipdtesis de acuerdo al objetivo especifico 4 de la
investigacion

Tabla 21
Control y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi Films S.A.C.

Arequipa, 2023

Competitividad Empresarial

Control Correlacion de Pearson .775™
Sig. (bilateral) .000
N 22

Fuente: Extraido de SPSS v.25
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En la Tabla 18, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.775 asociado
a una significancia de 0.000 menor al parametro de referencia de 0.050, por lo que; se
determina qué; existe una relacion moderada, positiva y significativa entre el control y la
competitividad empresarial, conllevando a aceptar la hipotesis de investigacion.
Entonces, al mejorar el control en la empresa, es posible esperar que; se consiga una

mayor competitividad empresarial.
3.3.5. Comprobacion de hipdtesis de acuerdo al objetivo general de la investigacion

Tabla 22
Gestion Empresarial y su influencia en la competitividad de la Empresa Guzi Films

S.A.C. Arequipa, 2023

Competitividad Empresarial

Gestion Empresarial Correlacion de Pearson .844™
Sig. (bilateral) .000
N 22

Fuente: Extraido de SPSS v.25

En la Tabla 19, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.844 asociado
a una significancia de 0.004 menor al parametro de referencia de 0.050, por lo que; se
determina qu¢; existe una relacion moderada, positiva y significativa entre la gestion
empresarial y la competitividad empresarial, conllevando a aceptar la hipotesis de
investigacion. Entonces, al mejorar la gestion en la empresa, es posible esperar que; se

consiga una mayor competitividad empresarial.
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CONCLUSIONES
Primero: Conforme al objetivo general e hipotesis general se pudo concluir que la gestion
empresarial tiene influencia positiva y significativa en la competitividad con un
coeficiente de Pearson igual a 0.844, lo permiti6 afirmar que una mejora constante de la

gestion en la empresa conlleva a una mayor competitividad empresarial.

Segundo: Conforme al primer objetivo e hipdtesis especifico se pudo concluir que la
planeacion tiene influencia positiva y significativa en la competitividad con un
coeficiente de Pearson igual a 0, 592, lo permitié afirmar que una mejora constante de la

planeacion en la empresa conlleva a una mayor competitividad empresarial.

Tercero: Conforme al segundo objetivo e hipotesis especifico se pudo concluir que la
organizacion tiene influencia positiva y significativa en la competitividad con un
coeficiente de Pearson igual a 0, 690, lo permiti6 afirmar que una mejora constante de la

organizacion en la empresa conlleva a una mayor competitividad empresarial.

Cuarto: Conforme al tercer objetivo e hipotesis especifico se pudo concluir que la
direccion tiene influencia positiva y significativa en la competitividad con un coeficiente
de Pearson igual a 0, 686, lo permitié afirmar que una mejora constante de la direccion

en la empresa conlleva a una mayor competitividad empresarial.

Quinto: Conforme al cuarto objetivo e hipotesis especifico se pudo concluir que el
control tiene influencia positiva y significativa en la competitividad con un coeficiente de
Pearson igual a 0, 775, lo permitié afirmar que una mejora constante del control en la

empresa conlleva a una mayor competitividad empresarial.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda a los gerentes y administradores definir los objetivos que se
desea alcanzar para luego dirigir el plan estratégico. Analizar los resultados y previo a
ello realizar un feedback en los procesos internos de la empresa. Realizar capacitaciones

virtuales o presenciales al gerente y a los microempresarios.

Segunda: Se recomienda a los gerentes realizar la definicion estratégica de la empresa
para tener bien en claro vision y que se desea lograr. Definir bien los objetivos
estratégicos para conseguir una buena gestion empresarial. Precisar los elementos criticos

de éxito para el andlisis con la competencia.

Tercera: Se recomienda a los administradores comprender la posicion real de la
evolucion empresarial. Identificar oportunidades para mejorar, alcanzando una
optimizacion constante en cada proceso que se realiza para obtener una buena gestion de

calidad y gran éxito empresarial. - Disefiar y elaborar un prototipo del proceso.

Cuarta: Se recomienda a los gerentes y colaboradores establecer una comunicacion
fluida de ambas partes. Emplear un correcto liderazgo conllevara a que el ambito laboral
aumente de manera conjunta en un buen equipo de trabajo compartiendo ideas, estrategias

o técnica para un fin comun.

Quinta: Se recomienda a los supervisores, establecer métodos de evaluacion. Establecer
claramente el ser de la empresa (mision y valores de la organizacion). Hacer un

seguimiento de la implementacion y resultados.
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ANEXOS

E 1 cuestionario, forma parte de la investigacion:

Instrumentos para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO

GESTION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA CON LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA GUZI FILMS
S.A.C. AREQUIPA, 2023. La informacion que se proporcionara tendra tratamiento
académico anonima.

Instrucciones: responda marcando aspa (X) en cada cuadro acorde a la siguiente escala dada, se
le agradece su consideracion.

1

2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

D1: PLANEACION

—_

Se cumplen las metas en el tiempo planificado

2 | Detallan estrategias para mejorar

3 | La empresa tiene planes de accion anticipados ante algun
imprevisto

4 | Desarrollan planes de acuerdo a las necesidades mas importantes
D2: DIRECCION

5 | Las capacitaciones son constantes

6 | Siempre sigue a un lider en su empresa

7 | Supervisan su trabajo de manera constante

8 | Los cambios que se hacen son para mejorar
D3: ORGANIZACION

9 | Eljefe siempre esta dispuesto a escucharlo

10 | Usan una politica de trabajo en equipo

11 | El jefe toma en cuenta su opinién

12 | Es respetuoso con sus companeros
D4: CONTROL

13 | Evaltian su desempefio laboral

14 | Limitan sus horarios de trabajo

15 | Miden sus resultados constantemente

16 | Cumple con su meta diaria
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
D1: HABILIDADES DIRECTIVAS

17 | Las habilidades de los superiores se enfocan a las situaciones
personales

18 | Los superiores tienen que considerar los aspectos de cada persona

19 | El desarrollo de trabajadores y supervisores tiene que ser
constante

20 | Se debe fomentar las relaciones entre trabajadores, para
desarrollar un entorno cordial

21 | Los grupos de trabajadores deben enfocarse al desarrollo
constante de sus actividades

22 | Se fomenta la formacidn de grupos laborales
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D2: DIFERENCIACION COMPETITIVA

23

Se debe enfocar diferenciar el producto de la competencia que se
tenga

24 | La calidad es tomada como un factor o caracteristica esencial
25 | Se es flexible para cambiar aspectos deficientes en la empresa
26 | El precio es un factor clave, debe de manejarse con cautela

27

Es importante la comunicacidn para ser competitivo

28

Se debe establecer una cadena de distribucion eficaz

D3: CAPACIDAD INNOVADORA

29 | El entorno hace que se establezcan criterios de innovacion
30 | Se tiene que innovar para diferenciarse
31 | Los procesos que tiene definidos se evaluan constantemente

32

Se establecen procesos acordes a la capacidad que se tiene

33

Se enfoca el trabajo a la confianza de tener ingresos

34

Tiene que percibirse confianza en los productos o servicios
contratados por el cliente

D4: CAPACIDADES DEL CAPITAL HUMANO

35

Los trabajadores tienen que capacitarse, o debe darles
capacitacion

36

Los trabajadores deben capacitarse en areas especificas y no en
general

37 | Se realizan evaluaciones al comportamiento del trabajador
38 | Se establecen normas y regulaciones para el desarrollo del trabajo
39 | El trabajo se condiciona por las costumbres de los trabajadores

40

Se debe de priorizar las costumbres del trabajo en la zona donde
se desempena
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