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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es: Analizar como el coaching educativo es
efectivo para gestionar el estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en los
estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor,
Arequipa 2021. Planteando como hipotesis: Debido a que el coaching educativo
es un mecanismo que propicia el desarrollo humano profesional y personal de
los individuos, incidiendo en la transformacién de los mismos y generando
modificaciones en sus perspectivas que permiten incrementar la motivacion, es
probable que este sea efectivo para gestionar el estrés en tiempos de pandemia
por Covid-19 en los estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte
Carlos Baca Flor, Arequipa 2021. Esta investigacion esta tipificada como pre-
experimental aplicada, de enfoque cuantitativo y naturaleza transversal. El
universo se conformo de 32 estudiantes del VI Semestre. El coaching educativo
es efectivo para gestionar el estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en los
estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor,
Arequipa 2021, ya que los resultados muestran una efectividad del programa de
coaching segun el estadigrafo de la T Student t= 9.963, y la significancia hallada
de p=0.001 menor al parametro limite (p<0.05) aceptando la efectividad del
programa de coaching. Se sugiere incentivar a los docentes a capacitarse en
conocimientos de coaching basados en investigaciones que aportan datos
descriptivos de la incidencia delestrés cotidiano en estudiantes, asi como en
técnicas de evaluacion y manejo de esta problematica en la actividad académica
estudiantil. Asimismo, capacitarlos en las concepciones basicas de estrés que se
encuentran en la literatura cientifica, con el objetode dirigirlos alas circunstancias
0 acontecimientos externos.

Palabras clave: Gestion del estrésacadémico, Coaching educativo, Agotamiento
estudiantil.
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ABSTRACT

The objective of this research was: To analyze how educational coaching is
effective in managing stress in times of the Covid-19 pandemic in the students of
the VI Semester ofthe Carlos Baca Flor National School of Art, Arequipa 2021.
Hypothesizing: Due Given that educational coaching is a mechanism that fosters
the professional and personal human development of individuals, influencing
their transformation and generating changes in their perspectives that allow for
increased motivation, it is likely that it will be effective in managing stress in
pandemic times by Covid-19 in the students of the VI Semester of the Carlos
Baca Flor National School of Art, Arequipa 2021. This research is typified as
pre-experimental, applied, with a quantitative approach and a transversal nature.
The universe was made up of 32 students of the VI Semester. Educational
coaching is effective in managing stress in times of the Covid-19pandemic in
students ofthe VI Semester of the Carlos Baca Flor National School of Art,
Arequipa 2021, since theresults show an effectiveness of the coaching program
according to the statistician of theT Student t= 9.963, and the found significance
of p=0.001 less than the limit parameter (p<0.05) accepting the effectiveness of
the coaching program. It is suggested that teachers be encouraged to train in
theoretical knowledge based on research that provides descriptive data on the
incidence of daily stress in schoolchildren, as well as techniques for evaluating
and managing this problemin educational childhood. Likewise,train them in the
basic conceptions of stress that arefound in the scientific literature, in order to

direct them to external circumstances or events.

Keywords: Academic stress management, Educational coaching, Student burnout.

Xii
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INTRODUCCION

La crisis mundial ocasionada por el COVID-19 ha afectado enormemente
a la humanidad en todo ambito. Ha tenido un gran impacto, ademas en la salud
mental y emocional de las personas especialmente en el sector educativo cuando
se dejo de lado toda actividad académica presencial tanto en el sector publico
como el privado. Todos nos vimos inmiscuidos en una situacion anormal
generando distintas reacciones, padecimientos en especial de los estudiantes. En
este contexto los estudiantes de nivel universitario sufrieron por ejemplo un
agudo estrés académico, que es la respuesta indeterminada del organismo a
diversas exigencias para los cuales no tiene capacidad deresolver (Selye, 1950).
Hay que tener en cuenta que las reacciones animicas juegan un papel critico en la

formacion de la propagacion de la angustia emocional y social.

En tiempos de estrés e incertidumbre, algunas estrategias y herramientas
puedenser Utiles para mantener el bienestar y promover la fortaleza interna de
las personas. Estudios recientes sefialan que la implementacion de programas de
coaching educativopuede coadyuvar a disminuir el estrés de los estudiantes,
sabiendo que un coach brindaacompafiamiento emocional para ayudar superar el
estrés académico y estar en condicion de afrontar nuevos retos, dentro de ello,
Whitmore (2011) sefiala que el coaching busca generar mayor capacidad de un

sujeto para aumentar su Optimo desempefio.

Las actividades de corte académico basadas en exigencias teéricas y
practicas desarrolladas en la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor de
Arequipa fueron un motivo de estrés durante los primeros momentos de la
pandemia por el COVID 19. Lo sufrieron un importante nimero de estudiantes,
una situacion de agobio agravada por temas sociales sin resolver, motivos
econdmicos y personales, tornando en complejo elproblema ya que la
virtualidad evidencié limitantes como el dominio de tecnologias de

comunicacion y medios electronicos.

El estudiantado se enfrentd a contextos novedosos, de dificultades como
las limitaciones de conectividad y accesibilidad a internet, la desfavorable

perspectiva de didactica virtual, la sobrecarga de trabajos laborales y académicos
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obligados, a efectos de la enfermedad de sus familiares por COVID-19 y de
ellos mismos y el uso continuo delaptops, computadoras y celulares en dénde

deben permanecer muchas horas usando estos artefactos.

Todas estas circunstancias generaron una gran preocupacion de los
estudiantes afectando su desempefio académico y aumentando el nivel de estrés.
En funcion de ello,por medio de la observacion empirica se ha denotado la
desesperacion, el desanimo, la melancolia, la frustracion y basicamente el estrés,
donde los estudiantes no cuentan con las herramientas necesarias para salir de
esta situacion generando circunstancias apremiantes manifestadas por reacciones
y sintomas fisicos como: fatigas, insomnio, dolor abdominal, dolor de cabeza y
somnolencia, asi como: conductuales como el aislamiento, conflictividad,
desorden alimenticio o desgano, influyendo todo ello en el desenvolvimiento
normal de sus labores académica, siendo que muchos dejaron de estudiar por los

niveles de estrés presentados.

Por ello se realiz6 el trabajo de investigacion: el coaching educativo
como herramienta para gestionar el estrés en tiempos de pandemia por COVID-
19, teniendo en cuenta que cada individuo tiene estilos de afrontamiento
diferentede acuerdo a lo quehaya aprendido o descubierto de manera casual. Esto
mas en los jévenes que aln requieren de aprender a gestionar sus emociones
para fortalecer sus competencias socioemocionales. De alli entonces que el
coaching educativo se convierta en una alternativa para los estudiantes
universitarios, guiandolos en la gestion del estrés en los tiempos de pandemia
por Covid-19. De esta forma se plantea la interrogante principal:
¢De qué manera el coaching educativo, como herramienta, es efectivo para
gestionar elestrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en los estudiantes del
VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Arequipa 2021?

La investigacion se encuentra dentro del Campo de las Ciencias Sociales
porqueesta relacionada con la realidad y el comportamiento humano. Se ubica
en el area de educacion superior en la linea de coaching académico para
estudiantes teniendo como variable independiente el coaching educativo y
dependiente el estrés. El nivel es explicativo y de tipo pre experimental. Se
justifica porque los estudiantes que presentaron inicialmente altos niveles de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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estrés generados por sus actividades académicas, se vieron favorecidos con las
sesiones que ostenta relevancia social, porqueal disminuir los niveles de estrés

se contribuy6 con la salud de los mismos.

Académicamente, es un estudio que se justifica por cuanto se orienta a
determinarla efectividad del coaching educativo como un medio eficaz para
gestionar el estrés en tiempos de pandemia por COVID-19. Por un tema original,
siendo una nueva metodologia que paulatinamente se esta implementando, es
también genuino debido a que es muy poco abordado y requiere ampliar
informacion para implementarse en las instituciones educativas. A partir de ello,
el caracter cientifico del estudio se basa en querealiza un importante aporte de
informacion fidedigna, cientifica y verificable sobre el coaching educativo para el
manejo del estrés. En tal sentido, la razon personal para realizar este estudio nace
de la curiosidad y la busqueda de incrementar la informacion sobre las variables
abordadas, garantizando el impulso por realizarla y culminarla, siendo totalmente

factible y original su ejecucion.

Este estudio es Util metodoldgicamente, ya que aplica instrumentos
validados y confiables para obtener informacién que dé respuesta al objetivo de
investigacion, significando un aporte a las ciencias de la educacion. También es
relevante socialmente,porque brinda un mayor conocimiento en materia del
coaching educativo y su aporte al manejo del estrés en estudiantes, permitiendo
indicar soluciones concretas en un tema contemporaneo donde las labores
académicas que se realizan en la Institucién abordada representan una fuente de
estrés elevada para los estudiantes con exigencias académicas,personales y
sociales. La investigacion es totalmente viable de realizar por cuanto es
importante determinar y comprobar que el coaching educativo es una herramienta
que puede ser usada para la gestion del estrés en tiempos de pandemia.

Los limites a los que enfrent6 la investigacion han sido la falta de informacion y
estudios que refieran la efectividad de coaching educativo en la gestion del
estrés. Asi mismo, se haenfrentado al hermetismo y desconfianza de los
estudiantes, mostrandose incrédulos de poder gestionar el comportamiento,
estados de animo. Ha sido necesario motivarlos con dinamicas, videos, frases,

utilizando diferentes formas de llegar a cada uno de los participantes, incluso ha
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sido necesario una atencion personalizada debido a las diferentes dificultades,
recurriendo a estrategias que brinda el coaching educativo. Una vez superado los
percances, se ejecuto el trabajo de investigacion con los estudiantes, a traves de
la aplicacion del Consentimiento Informado para participar en el estudio
aceptando voluntariamente formar parte de este proyecto. Teniendo en cuenta la
técnica de la observacion y encuesta inmediatamente se les aplico un
cuestionario el que nos permitié determinar el nivel de estrés antes de aplicar el

programa como herramienta para gestionar elestrés a través del post-test.

En tal sentido, este documento de investigacion se compone de la
introduccion, hipotesis y objetivo. Capitulo I: Marco tedrico, donde se realiza
una revision tedrica de los aspectos relacionados a las variables y los
antecedentes de investigacion. En el capitulo 11, se detallan los aspectos
metodologicos del estudio considerando técnicas e instrumentos, disefio de
investigacion, campo, definicion andlisis y operacionalizacion de la variable y
estrategias de recoleccion de datos. El capitulo 111 muestra los resultadosy
discusiones. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del

estudio.

La pretension fue comprobar que el Coaching educativo es una
herramienta paragestionar el estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en el
VI Semestre de los estudiantes de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor
de manera que ello contribuya a dar solucién a los problemas de estrés que se

observa en los estudiantes.
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HIPOTESIS

Dado que el coaching educativo es un mecanismo que propicia el desarrollo
profesional y personal de los individuos, incidiendo en la transformacién de los
mismos y generando modificaciones en sus perspectivas que permiten incrementar la
motivacion, en consecuencia, elcoaching educativo como herramienta es efectiva para
gestionar el estrés en tiempos de pandemiapor Covid-19 en los estudiantes del VI
Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor.

OBJETIVOS

Objetivo general

Demostrar que el coaching educativo como herramienta es efectivo para
gestionar elestrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en los estudiantes del

VI Semestre de laEscuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor.

Obijetivos especificos

- Determinar el nivel de estrés en tiempos de pandemia por Covid-19
en los estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte
Carlos Baca Flor,antes de aplicar las sesiones de coaching educativo

como herramienta para lagestion del estrés a través del pre-test.

- Determinar el nivel de estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en
los estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos
Baca Flor, después de aplicar el programa del coaching educativo como

herramienta para la gestion del estrés a través del post-test.
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CAPITULOI.
1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. El coaching

El coaching en la actualidad es una poderosa metodologia de cambio y
transformacion, es un proceso en el cual una persona 0 un grupo de personas son
puestas bajo la tutela de un coach que los observa, asiste, orienta, acompafia,
motiva y evalta durante un periodo de tiempo determinado o durante el desarrollo
de un proyecto, con el objetivo de ayudarlos a alcanzar metas especificas y lograr
el maximo rendimiento posiblede acuerdo con las capacidades, recursos y

habilidades naturales de cada quien.

1.1.1. Coaching Educativo

El coaching implementado en el aspecto educativo y académico se ha
convertidoen una herramienta que propicia el desarrollo maximo personal y
profesional de las personas, incidiendo en la transformacion de su perspectiva y
del nivel de motivacion, aprendizaje, responsabilidad y compromiso hacia sus

labores académicas (Garcia, 2020).

El coaching se encarga de promover transformaciones emocionales,
cognitivas yconductuales que mejoran su capacidad de accion en las personas.
Bou Pérez (2013) senala que “el coaching educativo se convierte en una
disciplina que apuesta por una metodologia novedosa de ensefianza que genera
una diferente forma de entender la conceptualizacion de aprendizaje” (p.96).
Este autor sefiala que el coaching educativo también puede ser una técnica que
busca identificar el sentido del ser humano como un ente Gnico, por lo que, es un
proceso qué se genera entre minimo dos personas, donde elcoach procura que el
coachee concientice e incremente su creencia en si mismo, identificando la
motivacion para una actuacion responsable, dominando sus emociones,cuerpo y
lenguaje, donde se desafia a si mismo para lograr los objetivos, dominando el
hacer y el ser.

Bou Pérez (2013) indica que: “el coaching educativo forma parte de un

acompafiamiento en donde la persona se adentra a un proceso de transformacion
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en un momento especifico de su vida y partiendo de sus necesidades expresas,
hasta lograr susobjetivos” (p. 102), por lo que el coaching, cual le permitira
alcanzar la autonomia, el éxito y la realizacion de si mismo, por el desarrollo

integral de sus habilidades y potencialidades.

Por su parte, Giraldez & Niuewerburg (2016) explica que “el
coaching en sudinamismo e interaccion conforman un proceso que asiste al
otro para el logro de supropésito y desarrollo de las potencialidades (p.52).
Para Pefia (2019) “el coaching consiste en explotar el potencial de la persona

para desarrollarlo exponencialmente,acompafiandola en su aprendizaje”
(p.63).

En tanto, la International Coach Federation — ICF (2020) explica que el
coachingprofesional “esta basado en una vinculacion con las personas, realizando
un acompafiamiento creativo y reflexivo que los inspira a fortalecer sus

potenciales profesionales y personales” (p.5).

Partiendo de los aspectos comunes de las definiciones brindadas, se puede
decirentonces que, el coaching es una técnica y proceso gue tiene como
proposito la extraccion de las habilidades y potencialidades humanas, empleando
la mayéutica. Asimismo, puede considerarse todo un procedimiento reflexivo,
dinamico, confidencial,interactivo y personalizado, donde el coach brinda apoyo
al coachee, esclareciendo lo que es en el momento y lo que puede llegar a ser,
para identificar asi sus objetivos, estableciendo metas claras en un tiempo
especifico, actuando segun ellos y proporcionandole la guia requerida para lograr
su resultado.

Adicionalmente, Fajardo (2016) sefiala que tales encuentros pretenden
desplazarexplicaciones y observaciones que se tienen sobre si mismo y los otros,
el mundo que lorodea y las situaciones vividas, ademas del juicio que se realiza a
lo imposible y lo posible y lo que se considera oportunidad y amenaza, pues la
interpretacion proporcionada a tales explicaciones y observaciones pueden llegar
a limitar o facilitar laaccion del estudiante.
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1.1.2. Caracteristicas del coaching educativo

Pefia (2019) refiere que el coaching se caracteriza por:

e No es directivo, es decir, no estd basado en las instrucciones directivas
que realizanlos docentes, sino que proporcionan apoyo en la creacion de
condiciones apropiadas para el crecimiento y al aprendizaje de los
estudiantes.

e Es posible que entre las transformaciones mas significativas que
aporta el coaching educativo en las sesiones de clase es qué es un
método qué no ensefia directivamente, sino que conforma las
circunstancias propicias para elcrecimiento y aprendizaje del
educando.

e El coaching educativo obvia y erradica las barreras impuestas
tradicionalmente por las consideraciones limitantes, siendo que
aquellos estudiantes que experimentan este metodo tiene mayor
conexidn con la realidad, por lo que son mas creativos y resolutivo.
Por lo tanto, el coachingpropicia el desarrollo de destrezas
especificas en el educando.

1.1.3. Problemas de los estudiantes con sus saberes

Son escasas las circunstancias donde los estudiantes presentan problemas
que se relaciona unicamente con lo que tiende a denominarse “problematicas
académicas”, en muchos de los casos a los inconvenientes les subyace otras
situaciones no académicas que frecuentemente son inadvertida o se creen
secundarias, e incluso llegan a verse con miedo y desconfianza. No obstante,
estas no se esfuman, sino que se mantienen activas yperdurables (Bautista, 2017).

Las problemaéticas més frecuentes de este aspecto son:

1.1.3.1. Problemas de autoconocimiento

Aln hay muy poca atencion, tiempo y energia para apoyar a los
estudiantes e identificar sus intereses, asi como sus estilos de aprendizajes,

instrumento y contenidos con los que se encuentran comodos y las competencias
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y habilidades qué son potencialesy las que les resulta dificil de mejorar (Bautista,
2017).

Bautista (2017) reconoce que este poco autoconocimiento de los
estudiantes se une al desconocimiento de ellos por parte de los docentes y
familiares, no obstante, ya desde hace muchos afios se cuentan con instrumentos
eficaces, sencillos, rapidos y contrastados cientificamente, qué propician la
identificacion de la diversidad escondidaen los salones de instituciones

educativas:
1.1.3.2. Problemas de auto-imagen o autoestima.

Tales problematicas pueden manifestarse a manera de afirmaciones que

b 1Y

se centrenaparentemente en lo académico como: “no se me da bien”, “esto es
9% ¢

dificil”, “soy desastroso”, “esta materia es dificil”, “sabia que no iba a poder”,

entre otras (Velasquez,2019).

Veléasquez (2019) manifiesta “es relevante considerar la manifestacion de
problemas de autoestima y autoimagen manifestada en el aspecto académico, de
maneraque no todo se centra en el aspecto educativo u ocurran inicamente por
los estudios” (p.85).

1.1.3.3.Problemas de relacion con personas adultas en la vida
de los estudiantes: profesorado, familia.

Frecuentemente esto involucra problemas de roles qué representan los
adultos, ydonde los estudiantes necesitan y esperan que estos realicen. Tales
problematicas lleganagravarse y convertirse en persistentes bloqueos sino existe
una buena comunicacion (Velasquez, 2019).

1.1.4. Conflicto entre sistemas de valores.

Bautista (2017) los integrantes de la familia y los docentes del educando,

tienen obviamente sus creencias y opiniones propias sobre los beneficios de
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estudiar, la forma dehacerlo y el tiempo necesario para ello.

Indistintamente de las creencias, las mismas son validas para quienes las
profesan, pero no necesariamente para los hijos o estudiantes, por lo que, es
necesario identificar las respuestas de los educandos frente a las interrogantes:
¢Cual es el beneficio de estudiar?, ¢Por qué estudio?, ;Qué es lo mas importante
sobre los resultados que obtengo?, ¢de donde surgen los problemas que tengo?,
¢ Cual es mi mejormanera de estudiar?, ¢qué necesito de las personas adultas que
me rodean?, ;cuando mehacen mencion del estudio que requiero decirle?, entre
otros (Garcia, 2019).

Excesiva preocupacion por la mecanica del dia a dia de los estudios: tarea de

clases,trabajos, examenes, etc.

Bautista (2017) explica: “lo que limita el tiempo para realizar las
labores académicas significativas, donde los estudiantes exploran la relevancia

y aplicabilidaddel contenido y las destrezas” (p.41).

En vez de plantear el tiempo que pasa o deberian los estudiantes estudiar
en casa,conviene proponer también insistentemente cual es el tipo de trabajo que
se les solicita y como pueden crecer emocional e intelectualmente, no es el
realizar mucho trabajo o prestar atencion, sino cuando realizan sus labores y qué

opinan de las mismas.

Problemas con la presion proveniente de dos creencias implicitas

ampliamente extendidas en todo el sistema educativo.

La principal “lo que se aprende” y “lo que se ensefia” deberan coincidir y
la segunda es: que todos aprenden de la misma manera, al mismo ritmo, tiempo y
el mismocontenido, sin embargo, cientificamente se ha comprobado que tales
perspectivas no sonciertas (Velasquez, 2019).

Suele suceder que no sea consciente de ello y otros elementos, y que no
se considere 0 que no se identifiquen cuando son manifestadas, pero no por
esto dejan demantenerse activos y constantes, por lo tanto, en cuanto se les da

mayor atencidn e incorporan esfuerzos de acompafiamiento y apoyo a los
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estudiantes con dificultades, lasituacion mejora sustancialmente de manera
general y no en “las calificaciones” Unicamente (Velasquez, 2019).

Es necesario tener en cuenta a la hora de indagar e identificar
intervenciones oprogramas puntuales de apoyo el proceso de personalizacion del
mismo, ya que, es basico y debera basarse en las caracteristicas de los

estudiantes.

Velasquez (2019) ahora que actualmente se tiene un mayor conocimiento sobre
los estilosde aprendizaje, estilos de ensefianza e inteligencia de la persona, es
imperdonable sencillamente insistir en que existe una Unica manera de aprender de

los estudiantes.

Tales lineamientos cuestionan las bases fundamentales de la organizacion
del sistema educativo, una gran explicacion de las elevadas estadisticas del poco
éxito estudiantil radica en esta concepcion, aunque sea una parte, pero es bastante

importante.

Evidentemente ignorar el hecho de que las personas son diferentes con
intereses,formas de aprendizaje e inteligencia distinta, también perpetua los
sistemas que se base en la creencia de que todas las personas se interesan en lo
mismo, que todos deberian aprender al mismo tiempo y de la misma manera 'y
que algunas personas son mas inteligentes que otra. Por lo tanto, existen
estudiantes menos limitados y otros mas limitado, solo en los centros educativos
se espera y asume tal concepcion, por lo que, sefundan las bases del denominado
“fracaso estudiantil” (Bautista, 2017).

Por lo tanto, se requiere prestar mayor atencion a las individualidades del
educando a un con las limitaciones que se establecen en la manera tradicional de
organizar los centros de aprendizaje, pueden realizarse muchas actividades que
incorporen la individualidad haciendo visible la diversidad que ain se esconde en

lossalones de clase.

1.1.5. Dimensiones del Coaching Educativo

1.1.5.1. Dimension 1: Sesion de aprendizaje de coaching educativo
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Esta etapa en conjunto a la del contexto son la mas relevantes, generando
asi unaprendizaje verdadero. La misma se conforma de los elementos siguientes:
ensefianza usando el método de aprender a aprender, el feedback y la motivacién
(Bou, 2013).

El propdsito a lograr en las sesiones de aprendizaje del coaching
educativo es propiciar la creatividad e innovacion, impulsando las capacidades
para identificar resultados negativos o positivos sobre su expectativa, motivando
al estudiante y al grupoen general a optimizar el proceso y el logro de los
propositos, indagando las oportunidades que propicien la observacion, el analisis
y la accion de los estudiantes o del equipo académico, donde manifiesta en sus
competencias actitudes y habilidades mostrando al grupo de estudiantes la meta a
observar. En el desarrollo del coaching educativo se busca proporcionar una
perspectiva constructiva de la otra persona sobre laactuacion propia de manera
que se gestionan los cambios y la optimizacién de las habilidades, brindando el
feedback al educando cuando este se desvia del alcance de susmetas y objetivos y
estando atento al feedback que brinden los estudiantes y la clase en general
(Fajardo, 2016).

Para ello es necesario que dentro de las sesiones educativas del coaching
se logren las siguientes actividades: Optimizar e incrementar las expectativas
presentadas en la aplicacion del coaching educativo, impulsando la escucha

activa entre educandos ydocentes.

Propiciar la escucha entre los involucrados, sugiriendo el inicio de las
conversaciones con interrogante a motivar e impulsar hacia el alcance de los
objetivos, para identificar las pautas deseadas y expresarlas a los alumnos
proporcionando con elloun margen controlable de error, qué le facilite el
aprendizaje sin el estigma de errores. Cabe destacar que los errores se presentan
como oportunidades de aprendizaje, siendo necesario contagiar al equipo de
confianza, seguridad de los procesos, indicando pautasflexibles y faciles de
Ilevar a cabo en los programas de accion del proceso educativo (Fajardo, 2016).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE y#7%. UNIVERSIDAD
g CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Especificamente en esta etapa el maestro requiere afianzar las

cualidades siguientes:
La paciencia que permita la ocurrencia de errores al colaborador.

Ser imparcial y perceptivo, teniendo la capacidad de observar, analizar
objetivamente ypracticar la escucha activa, teniendo claridad en exposicion de
sus ideas, investigando sobre sus necesidades e intereses, comprendiendo su
forma de identificar los problemasy la manera de resolver las labores fuera 'y
dentro del saldon, ofrecer y pedir la retroalimentacion sobre la actuacion propia
del docente y estudiante, desarrollando el equipo para que esté tenga mayor
juicio, credibilidad y responsabilidad a través de la confianza, el trabajo grupal y
el aprendizaje entre pares, transmitiendo &nimos, interesesy entusiasmo entre los

integrantes del grupo, para que todos alcancen la superacién personal solicitada.

1.1.5.2. Dimension 2: Beneficios académicos

El coaching educativo al no tener como propdsito la ensefianza sino pretender
laoptimizacién del rendimiento de forma individual, se vincula proporcionalmente a

la individualidad del educando y a la explosion de su potencial en cada uno de ellos.

La escuela, la familia y la sociedad se han transformado a partir del Siglo
XXI, pues, ya nada es actualmente lo que era anteriormente, los tipos de familia,
las modalidades educativas y las formas de interaccion han cambiado
significativamente, por lo que se requiere del perfil de un ciudadano totalmente

nuevo Y diferente al de hacesolo 40 afios (Fajardo, 2016).

La universidad y la escuela también se han transformado tomando como
base la globalidad, no tanto si es comparada con la transformacién que ha sufrido
la sociedad, aunque se ven nuevos avances transformadores, como el desarrollo
tecnoldgico, los progresos, medios de comunicacion como: el internet y las redes
sociales, que se perfeccionan cada vez mas generando cambios a los que se busca

la adaptacion (Linaresy Arteaga, 2019).
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En tal sentido, son procesadas competencias diferentes que responden a
los requerimientos de la sociedad actual, se ha dicho qué profesiones que
actualmente se mantienen, seran sustituidas y desapareceran por otras mas
especializadas, que aln nose sabe qué ocurrira, por lo que se necesitan nuevos

mecanismos Y estrategias para hacer frente a estos cambios.

Lo que si se sabe es que en la actualidad se valora cada vez mas el desarrollo
de aspectos como: la comunicacion, flexibilidad, resolucién de problema, creatividad,
motivacion, asertividad, autoconfianza, tolerancia, perseverancia, aceptacion al cambio,
frustracion y la adquisicion de especificos conocimientos que formen parte de estos

requerimientos.

Un informe publicado por UNESCO ““La educacion encierra un tesoro”
(citadopor Linares & Arteaga, 2019), se han especificado los pilares
fundamentales educativosdel nuevo siglo cémo es: aprender hacer, aprender a

conocer, aprender a convivir y aprender a ser.

El aprender hacer y conocer estan dia a dia en los salones de clase, no
obstante elaprender a convivir y ser no es siempre identificable en las actividades
académicas, las misma se contemplan por la inteligencia emocional a través de la
mejora de las cualidades emocionales, donde el estudiante conoce la manera de
aplicar estrategias de asertividad, empatia, tolerancia, resolucion de conflicto,
aceptacion al cambio y frustracion con el proposito de hacer frente a situaciones

diversas, tanto en el contexto universitario, como en el social y familiar.

Se requiere en funcion de ello una transformacion del paradigma
educativo queden respuesta a los requerimientos actuales de cara al futuro, en
una sociedad que se transforma permanentemente teniendo en cuenta el progreso
individual del educando, donde la mejora del crecimiento personal y el talento se

conforme en los objetivos educativos (Martel, 2018).

Adicionalmente en esta transformacion no solo se involucra el sistema
educativoen general, sino todos los elementos que en ellos intervienen en el

progreso de la sociedad, comprendiendo qué todos los sistemas se integran y los
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cambios que se lleve acabo en uno de ellos incide en el resto de forma inevitable
(Martel, 2018).

En tal sentido, se cuentan con herramientas que pueden ser bastante
interesante yque tienen un aspecto metddico para la adaptacion de estas
transformaciones, de maneraque el rol del docente como el encargado de
transmitir saberes y conocimiento ha cambiado, pues, los estudiantes cuentan
con un mundo de conocimientos al golpe de un “clic”. Es importante sefialar que
no es que el docente no transmitira el conocimiento, pero el avance tecnolédgico

permite una mayor accesibilidad al mismo (Bou, 2013).

No obstante, tales avances minimizan las relaciones humanas, esa
vinculacion estudiante-docente y la diferencia del uno y el otro puede explicarse
a traves de un ejemplo: indicando la cantidad de quejas que se suscitan de nexos
impersonales y poco humano entre un paciente y un médico, dénde muchos
médicos consideran a los pacientes como un nimero mas de la lista de
atendidos, sin embargo, cuando la personaencuentra a un galeno que presta
atencion a su problema y hace sentir al paciente atendido, se considera el mejor

profesional.

Seguramente ese médico no cumple su horario estrictamente, pues,
dedica un poco mas de tiempo a cada uno de los pacientes de su lista, que por
distintas causas que no vienen al caso y que suscitaria otro debate, refleja el
proposito de la medicina (Fajardo, 2016). En tal sentido, el papel que juega el
profesor se ha transformado, pues,ahora no solo se basa en ensefiar sino en
realizar un proceso de acompafiamiento al estudiante en su aprendizaje,

permitiéndole la descripcion de sus potencialidades.

De manera que el coaching como metodologia resulta bastante
interesante para establecer objetivos y cumplir un plan de actividades propuestos,
a través de esta metodologia el docente transforma al alumno en el responsable
de su aprendizaje, exhortandolos a quien sea el que establezca sus metas,
descubriendo la oportunidad de motivacion y alternativas que poseen, trazandose
un plan de accién. Este procedimientoinvolucra un cambio personal de manera

gue se convierte en un agente activo de aprendizaje y progreso personal.
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¢, Cuales son los beneficios que aporta el coaching educativo?

Se presentan los siguientes propuestos por Bou (2013):

e La seguridad y la autoconfianza que conlleva a un incremento de la
capacidad reflexiva y de la autoestima.
« Arremete contra la cultura y creencia limitante que impide el progreso.

o Aflora las prioridades y valores de cada uno, algo que por lo general la
persona no reflexiona y sin embargo son determinantes en la génesis de las
acciones por loque es de gran relevancia para el estudiante.

e Se sienten comprendidos y escuchados.

1.2. El estrés

Maldonado & Muiioz (2019) expresa: “el estrés es una sensacion de
tension emocional y fisica que proviene de diferentes pensamientos o

situaciones, que hacensentir al individuo furioso, frustrado o nervioso”
(p.78).

Alejo (2017) indica: El estrés es la respuesta del organismo ante una
demanda odesafio, los cortos momentos de estrés pueden llegar a ser
positivo cuando les permite cumplir conuna fecha limite de algo o evitar
el peligro, pero cuando el estrés perdura por untiempo prolongado puede
menguar la salud de las personas (p.74).

Asimismo, se sefiala como una sensacion de imposibilidad para enfrentar
los retos de la vida diaria, es decir, que el contexto supera las probabilidades de
respuestadel individuo generando un conjunto de reacciones cognitivas,
fisiolégicas y psicomotores, relacionandolas con la depresidn, la angustia, la

somatizacion y la inadaptacion social (Godino, 2016).

En general, el estrés puede definirse como una patologia consecuencia de
la inadaptacion a una sociedad cambiante y competitiva, generado por el fracaso,
el éxito,la enfermedad, la salud, la tristeza o la alegria por todas las vivencias
personales y sociales del individuo, en dénde el cuerpo proporciona una

inadecuada respuesta anteellos. Algunas situaciones amenazantes, extrafias y
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complejas propician una respuestaautomatica en el organismo con pensamientos,

emociones y acciones.

1.2.1. Estrés académico

El estrés en el contexto académico ha sido un constructo ampliamente
abordadopor Barraza (2006) quién sefiala que “el estrés académico desde una
perspectiva cognitiva sistémica se entiende como un procedimiento sistematico
que se entiende de las polaridades del equilibrio y el desequilibrio en el

organismo del sujeto (p.84).

Este modelo enfatiza que el desequilibrio que se da por los
requerimientos del entorno, se identifican valoran y clasifican como amenazador
y peligroso para el estudiante, por lo que, las respuestas que estos presentan son
de elevada intensidad, llevandolos a bloquear el procedimiento de rebote
psicologico, es por esto, qué se recalca la relevancia de usar estrategia para
afrontar el estrés, sin embargo, al no contarcon este tipo de estrategia los
estudiantes se encuentran expuestos a elevados niveles de estrés, generando

modificaciones y padecimientos organicos (Barraza, 2006).

El autor a partir de su modelo sistémico sefiala que las situaciones del
contexto pueden propiciar exigencias altamente demandantes, afectando el
equilibrio del sistemaacadéemico. De igual forma, los sujetos se encuentran en
vinculacién constante con el ambiente, [levandolos a generar un nexo con las
solicitudes y respuestas para el mantenimiento del equilibrio.

El estrés surge por una negativa valoracion de los elementos que percibe
el organismo, generando asi un desequilibrio al hacer referencia de los sistemas,
uno de estos se conforma como el escolar, ya que, los estudiantes transcurren un
importante periodo de tiempo en las instituciones educativas, de manera que las
evaluaciones, tareasy exposiciones se consideran una fuente de desequilibrio
constante, conllevando aun desajuste donde se cree que las exigencias son

mayores a las destrezas propias parasuperarlas.

Barraza (2006) de manera que el estrés académico surge de un estimulo
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qué se cree amenazador, sobrepasando las destrezas y cualidades del individuo,
propiciando asiun conjunto de efectos psicoldgicos, fisicos y conductuales. De
igual forma en el afan demejorar el equilibrio en el sistema se recurre a disimiles
formas de afrontamiento quede no ser empleados propiciamente el problema

podra permanecer, ocasionando derivaciones psicoldgicas, emocionales y fisicas.

1.2.2. Tipos de estrés

Este estudio se centro en el modelo tedrico de Barraza (2006), el cual
define al estrés académico como: un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
basicamente psicoldgico, que se muestra a) cuando el alumno se ve subordinado,
en contextos escolares, a una serie de exigencias que, bajo la valoracion del
propio alumno son consideraciones estresores; b) cuando estos estresores inducen
una inestabilidad sistémico (situacidn estresante) que se declara en una serie de
sintomas (indicadores dedesequilibrio); y ¢) cuando esta inestabilidad exige al
alumno a ejecutar ejercicios de afrontamiento para restaurar el equilibrio

sistémico.

De acuerdo con Flores (2019):

“El estrés académico se genera a partir de la intencion del organismo por
equilibrarlas adversidades que pueden desbordar el umbral por las actividades
ylabores que recibe permanentemente el estudiante, orientdndolo a utilizar sus
experiencias y destrezas como modelo de afrontamiento”, haciendo frente asi a este

contexto o situacion (p.53).

1.2.2.1. El estrés “malo”

Buendia (2015) expresa que es motivo y efecto de una gran variedad de
afecciones de salud, presentando diferentes sintomas en cada individuo, de esta
manerase dan maneras diferentes de afrontarlo o resolverlos de acuerdo a los
especialistas. Enlas circunstancias de estrés es mas relevante la idea que se posee
de los problemas, que el problema en si mismo, que por lo general genera
creencias erroneas de la realidad,incrementando los sentimientos de impotencia y

ansiedad.
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1.2.2.2. El estrés ""bueno"

Segun Buendia (2015) “Surge de cortos retos diarios y que le permiten
mejorarsu circunstancia, de alguna manera este debe ser dosificado, pues, al
procurarse retos continuos se puede caer en excesos, emanando en un estrés
malo” (p.81).

1.2.3. Efectos del estres
El impacto del estrés en la salud puede ser significativo en el emocional.
e En las emociones

Segun Buendia (2015) los principales son:

= |rritabilidad
= Culpabilidad
=  Ansiedad

= Frustracion

=  Tensién

= Verguenza

e Enel pensamiento

Segun Buendia (2015) los principales son:

= Bloqueos mentales
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= Negativos

= Globalita

= |Imposibilidad para concretarse, olvido y despiste

= Problemas para la planificacién

e Enlasacciones

Segun Flores (2019) los principales son:

= Aceleracién

» Torpeza

= Afectacion del habla

= Afectacion motora

1.2.4. Clasificacion del estrés

Segun Julcarima (2020) se caracterizan en los siguientes aspectos:

1.2.4.1. De acuerdo a la tipologia

e Estrésfisico:

“Se considera como la categoria de estrés que le impide a las personas
desempefiar sus acciones adecuadamente, por las transformaciones del
ambienteen su rutina diaria, esto entorpece el funcionamiento de la
circulacion, los sentidos y la respiracion. El estrés de nivel fisico que se

extiende dafia gravemente la salud y empeora la situacion es delicada que
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el sujeto que ya posee” (Julcarima, 2020).

e Estrés psiquico:

“Es el que se genera por los requerimientos que se realiza la persona al
tener unlapso determinado de tiempo para el cumplimiento de tareas,
horarios y labores,en las que se le exigen un mayor nivel de capacidad,
provocando el surgimiento del estrés, que le permite optimizar su
rendimiento o lo empeora, radicando desentido de auto superacion”
(Julcarima, 2020).

1.2.4.2. Segun sus factores:

Segun Julcarima (2020) considera los siguientes factores:
= Agentes psicoldgicos

Timidez. Varios estudios sefialan que las personas més introvertidas y
con una mayor sensibilidad son mas propensas a sentirse abrumadas en
situaciones estresantes. Asimismo, al ser mas cerradas sufren mas la
presion y la sensacionde descontrol.

Auto influencia. Se refiere a la manera de interiorizar las situaciones y

“digerirlas”. Unos reaccionan con mas estrés y otros se mantienen mas

Serenos.

Predisposicion a padecer ansiedad. Hay individuos que de por si

tienden a sermas ansiosos e inquietos y ello, incrementa sus niveles de

estrés.

= Agentes ambientales

El fin de una rutina o habito. Adaptarse a una nueva rutina siempre

cuesta, ya que mente y cuerpo necesitan su tiempo para integrarse en el

nuevo escenario.

Acabar unas vacaciones y volver a coger el ritmo del dia a dia es

un claroejemplo de ello.
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Alteraciones inesperadas. El hecho de que sucedan cambios suele

generar un minimo de estrés. Esa inestabilidad emocional y mental
puede ser mayor o menor, en funcién de cada persona y de las
circunstancias vividas. En este caso,hablamos de un traslado, un cambio

de trabajo o quedarse desempleado.

Sucesos dramaéticos inevitables. Se trata, por ejemplo, del

fallecimiento de unfamiliar, de un accidente o de la enfermedad de un

ser querido.

1.2.4.3. Cuantia de estrés

e Hipo-estrés: bajo nivel de estrés

e Hipe-restrés: elevado nivel de estrés

1.2.4.4.Efectos del estrés

e Distress: Se vincula a un estrés de tipo negativo donde las
demandas son elevadas para el organismo.

e Eustress: Es un tipo de estrés positivo que propicia el estimulo
para lasuperacion y mejoria del sujeto.

1.2.5. Grado de estrés:

e Estrés Agudo: Se refiere a un estrés pasajero o de corta
duracion, pero bastante intenso considerado como un shock

emocional.

e Estrés Cronico: Se considera un tipo de estrés débil o fuerte
que se extiende demasiado en el tiempo y que siempre

permanece una persona
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1.2.6. Consecuencias de los estados de estrés

Las secuelas se explican por Rivero (2019) de la

manera que acontinuacion se explica:

En el estado psicoldgico

- Superacion de emociones y sensaciones negativas.
- Bloqueo mental, torpeza y problemas de concentracion.
- Poca creatividad, menos eficiencia y acciones rutinarias.

- Dejadez de intereses y acciones pocas relaciones interpersonales.

e Enel estado de salud

- Vulneracidn a las patologias.

- Alteraciones sistémicas funcionales y organicas.

- Enfermedades y afectaciones bioldgicas.

e Enel rendimiento en el trabajo

- Disminucion de la eficacia

- Absentismo

- Incremento de decisiones erréneas y errores disminucion de

las ides innovadoras que aportaba.

e Enlaautodirecciony calidades vida

- Vida que se dirige por las obligaciones y rutinas automaticas.

- Bajaautoestima e insatisfaccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#5%. - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

- Poca libertad de escoger y direccionar sus metas propias casi nulas.

1.2.7. Dimensiones del estrés

Barraza (2006) Sefiala que el estrés académico se conforma de la dimension

quecontinuacion se explica:

1.2.7.1. Dimensién estresores: Se caracteriza por la labor en equipo, la
frecuencia, la proporcion de labores académicas, el nimero de
compromisos que el educando debe asumir, inapropiados
espacios para el estudio afectando su desempefio escolar, el poco
tiempo para el desarrollo de actividades, problemas con los
docentes en elevadas frecuencias de evaluaciones y problemas
para la entrega de algunas labores. Los agentes estresantes estan
referidos a reacciones psicologicas,fisicas y sociales que
transforman el equilibrio del cuerpo, de manera talque estos
organismos tienen como efecto el intento de recuperacion frente
al desequilibrio. Es relevante considerar los efectos psicolégicos,
fisicos y conductuales estresores, los cuales dependeran de la
valoracioncognitiva que se realice, incrementando las respuestas
del sistema fisiologico de agentes estresores que generan
situaciones de estrés en una circunstancia especifica,
encontrandose la sobrecarga académica, evaluaciones y

vinculaciones interpersonales (Rivero, 2019).

1.2.7.2. La dimensidn sintomas, se arma de tres grupos denominados:
sintomas psicologicos, sefiales corporales e indicios conductuales.
La sintomatologia del estrés académico se presenta como
indicadores del desequilibrio sistémico, que perduran de forma
diferente en variedad, cantidad y difieren en cada estudiante
(Rivero, 2019). Se presentan como sintoma de mayor magnitud y
consistencia en los estudiantes: la intranquilidad, el cansancio
excesivo, la depresion, tristeza, poca atencion, ansiedad y bloqueo
mental. Para Barraza (2006) la sintomatologia del estrés
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académico se genera por un conjunto de reacciones
desencadenantepor la exposicion continta a los estresores
académicos que se dividen en criterios psicoldgicos, fisicos y

conductuales.

1.2.7.3. La dimension de estrategias de afrontamiento, son las voluntades
de la conducta y del pensamiento qué le permite sobrellevar
exigencias externaso internas, manifiestas en el individuo. Tales
exigencias suelen ser indirectas o directas entre aquellas
habilidades que consideraba (Barraza, 2006) se tienen la
conformacion del plan y el acatamiento de las habilidades asertivas
y tareas, aprobando las mismas y basadas en la ventilacion,
religiosidad, confidencialidad e informacién de la circunstancia. Es
una tactica personal que emplea el estudiante para mejorar el
afrontamiento de las circunstancias de estres, es decir, cuando los
estimulos estresores del contexto académico generan un
desequilibrio sistémico, el estudiante busca aplicar estrategias que
le permitan restaurar el equilibrio y la homeostasis, afrontando asi

la situacion.

1.3. Antecedentes Investigativos.

1.3.1. Antecedentes Internacionales:

Arzate (2018) realizo6 el trabajo de investigacion: “Coaching educativo: una
propuesta metodoldgica para innovar en el aula”. Empleando la estrategia del
coaching educativo como un camino para incrementar las competencias genéricas
en los estudiantes de educacion primaria en México. Para este trabajo se
considerd una muestra de 47 integrantes. La investigacion empleada fue la
investigacion accion. Los instrumentos se resumen en la aplicacion de la
evaluacion llamada 360°, para medir el desempefio, las competencias y para
plantear programas de accion y desarrollo. Donde concluy6 que: losresultados
permitieron comprobar que los estudiantes si pudieron mejorar su desempefio
académico al lograr alcanzar el objetivo planteado. Esto les permitié concluir que
la estrategia del coaching educativo es una excelente propuesta que permite el
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desarrollo enel &mbito académico de los estudiantes.

Ruminot (2017), en su tesis “Aportes del Coaching en el Proceso Académico
Percepciones de Auto concepto y Desempefio Académico de Estudiantes
Asistentes al Plan de Acompafiamiento y Persistencia Estudiantil de IPCHILE
Sede Republica- Chile”, tuvo como objetivo conocer cuales serian las
percepciones de cambio en el proceso académico a través de lo que los
estudiantes reconocen y evalUan posterior al proceso mencionado, como una
modificacién idealmente positiva en el Auto concepto y en el desempefio
académico. Para esta investigacion, se entrevisto a 23 estudiantes que llevaron
procesos de Coaching durante el afio 2016. Se trata de una investigacion de
enfoque cualitativo, alcance exploratorio y disefio narrativo. De los resultados, la
injerencia que mas se repite es la del Auto concepto, es decir, la mayoria de los
estudiantes tienen una percepcion diferente del sujeto sobre si mismo y esto
afecta a su desempefio. Ademas, culminado el programa, los estudiantes
reforzaron el concepto que tenian de si mismos, son mas seguros y han tomado
conciencia de las dificultades y las acciones que deben realizar para mejorar. Esta
tesis es relevante porque se realizo con la finalidad de comprender las
percepciones de cambio en el proceso académico después dellevar el Plan de

Acompafamiento y Persistencia Estudiantil de IPCHILE.

Diaz Rodas (2016), en su tesis “El Coaching Educativo como formacién de los
estudiantes en el programa de Maestria en Docencia Universitaria para su
desarrollo profesional”, Guatemala, establecié como objetivo general proponer el
Coaching Educativo como parte de la formacion de los estudiantes en el
Programa De Maestria EnDocencia Universitaria de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlosde Guatemala para su desarrollo profesional.
Para ello, tuvo como muestra a cinco docentes expertos de la Maestria de
Docencia Universitaria. EI método de la investigacion es cualitativo de tipo
documental y alcance descriptivo. El estudio concluy6 que es necesario incluir el
curso de Coaching Educativo en la Maestria en Docencia universitaria para su
desarrollo profesional, pues ampliara herramientas, métodos creativos y
conoceran sus oportunidades de mejora para que afloren su maximodesempefio,
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y tengan una nueva vision como lideres educativos. Este estudio es relevante,
porque demuestra con bases tedricas la importancia del Coaching en la vida

universitaria.

1.3.2. Antecedentes Nacionales

Jonathan Bisalaya Ramos, en su estudio: “Favorecimiento del coaching educativo
en lashabilidades blandas de estudiantes del V ciclo de Arquitectura en una
universidad privada de San Juan de Lurigancho”, Lima, Peru, 2018, aclarando en
sus conclusiones: Se determina una favorable positiva y directa estadistica
correlacion del coaching educativo en la fortificacion de habilidades blandas
emocionales necesarias en la presentacion de los proyectos de los estudiantes de

la carrera de arquitectura de una Universidad Privada de San Juan de Lurigancho.

Gambini (2018), en su tesis “Coaching Educativo y emprendimiento en
estudiantes del primer periodo lectivo de la carrera de Marketing del Instituto
Cimas — 2017, Peru, tuvocomo finalidad demostrar la relacion entre el Coaching
Educativo y el emprendimiento. La muestra estuvo conformada por 110
estudiantes y se obtuvo datos con la técnica de encuesta mediante un cuestionario
de 24 interrogantes con escala de Likert. EI método empleado fue cualitativo,
disefio descriptivo y alcance correlacional. Esta investigacion es relevante, porque
analiza la importancia del Coaching para que los estudiantes se sientan motivados
en las sesiones de aprendizaje y mantengan el espiritu de emprendimiento, el cual
seré estimulado por el docente. De ese modo, los estudiantes podrén alcanzar sus
suefios y metas. Es por ello que los docentes deben estar actualizados con esta
técnica, porque es importante saber lo que los estudiantes piensan,sienten y hacen.
Romero (2017), en su tesis titulada “Influencia del Coaching en la etapa de
exploracion de la madurez vocacional de estudiantes del | periodo lectivo de la
carrera profesional deadministracion y recursos humanos de la Universidad
Continental-2017”, pudo determinar la influencia del Coaching en la etapa de
exploracion de la madurez vocacional de los estudiantes del | Periodo lectivo de
Administracion y Recursos Humanos de la Universidad Continental —-Huancayo-
2017. Esta investigacion fue realizada a 30 estudiantes que cursaban el | periodo

lectivo durante el 2016. La metodologia empleada para esta investigacion fue
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cuantitativa con un alcance descriptivo — explicativo y tuvo un disefio pre
experimental. Se trabajo con las cincodimensiones de la madurez vocacional que
fueron apreciadas durante cada taller experimental. Segun este estudio, el
Coaching tiene impactos positivos que permitenincrementar la madurez

vocacional en los estudiantes.

Esta investigacion brinda un beneficio a la institucién en la que se realiza, porque
a partirde ella se podra realizar actividades de Coaching para mejorar la madurez

vocacional en los estudiantes.

Piloso y Soria (2015) realizé un estudio sobre el “Coaching ontologico y su
incidencia en la Inteligencia emocional”, cuyo objetivo fue determinar la
influencia del Coaching Ontoldgico sobre la Inteligencia Emocional de los
directivos de la Autoridad Portuaria de Manta. El disefio empleado fue pre
experimental pre y post test con un solo grupo. Lamuestra estuvo conformada por
12 funcionarios de nivel jerarquico fue obtenida de forma intencional, a quienes
se les aplico una encuesta de 20 variables que miden efectodel Coaching

Ontoldgico sobre la Inteligencia Emocional de los Directivos de APM.

Los resultados mostraron que el coaching Ontolégico incide sobre la inteligencia
emocional de los directivos de APM ya que se lograron cambios significativos en
lospuntajes

1.3.3. Antecedentes locales

Huanca Condori, Candy; Mamani Alvaro, Linda Emely, en el estudio:
“Autoeficacia delaprendizaje y estrés académico durante la pandemia COVID-19
en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, 20207, Arequipa, 2021. La autoeficacia académica encontrado fue de
un nivel moderado con 39.5% y el estrés académico con un nivel medio de
47.4%, la relacion es inversa, quiere decir que amayor autoeficacia que presente

el estudiante menor es el estrés y viceversa.

Conclusidn: Existe relacion estadisticamente significativa (p-valor = 0.001<

0.05) einversa (r = -0.248) entre las variables autoeficacia académica y estrés
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académico.

Gorrochotegui (2011) realiz6 el estudio sobre “Un modelo de “coaching” en
directivos escolares, en Arequipa” cuyo objetivo fue realizar formacion
especifica en los directivos y mandos medios de escuelas municipales, a través
de un proceso de coaching. Durante un afio realizaron 181 sesiones de coaching.
El disefio empleado fue cualitativo, se aplicaron fichas para recojo de datos y
control de progreso. La poblacion de estudio fueron 28 directivos escolares de
04 escuelas municipales. Los hallazgos del estudio, sefialan que les fue de
utilidad, permitié cambio y crecimiento personal. Solicitan mayorregularidad y
evitar las interrupciones durante las sesiones. Concluye que los directivos deben
estar comprometidos con el proceso, el coach debe contar con el tiempo
necesarioy pocos coachees. Las sesiones se deben brindar en ambientes

adecuados y sin interrupciones.
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CAPITULO Il
2. MARCO METODOLOGICO

El apartado de este estudio, resefia especificamente la forma en que fueron
seleccionadoslos estudiantes conformadores de la muestra, asi como el disefio de
investigacion a seguir y las precisiones que se relaciona a la tipificacién de la
investigacion y sus caracteristicas principales, igualmente, se describe la forma
en que se desarrollo el proceso de investigacion, indicando las fases de abordaje a

la poblacién objeto de estudio.

2.1.Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion esta tipificada como pre-experimental, aplicada, de
enfoque cuantitativo y naturaleza transversal, usando para ello el método
deductivo que se aplicoen la utilizacion de teorias y definiciones, asi como del

método estadistico para corroborar la hipotesis formulada en el estudio.

Zacarias & Supo (2020) categorizan los disefios de investigacion
experimentales puros, pre-experimentales y cuasi-experimentales. A efectos de este
estudio se empleo lainvestigacion pre-experimental, la cual, se encarga de
comprobar la efectividad de una variable en un solo grupo muestral o grupo

control.

Asimismo, se emplea en esta investigacion el uso del coaching
educativo y la eficacia para que los educandos logran el conocimiento sobre
coémo gestionar el estrésen tiempos de pandemia por Covid-19.

Tal y como lo indica Zacarias & Supo (2020) el disefio de investigacion
empleoun solo grupo de estudio, por su caracter pre-experimental, el mismo se

grafica de la siguiente forma:

Pre-experimental GE = O1 - X - O2GE: Grupo experimental

O1: Evaluacion de Inicio (pre-test) del grupo experimental X: Uso del

Coachingeducativo.
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02: Evaluacion de salida (post-test) del grupo experimental

2.2.Técnicas e instrumentos

2.2.1. Técnicas

La técnica que se empleara para la variable independiente fue la encuesta
que consiste en obtener informacién mediante la interrogacién de los sujetos para evaluar

conceptos de un problema suscitado (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015).
2.2.2. Instrumentos

El instrumento que se ha utilizado ha sido un cuestionario semiestructurado que ha

permitidomedir la variable Independiente Coaching Educativo.

Para la variable Dependiente se utilizo el inventario SISCO de estrés académico
desarrollado por Arturo Barraza en el 2006 para el recojo de informacion de la
variabledependiente, cuya finalidad es identificar el nivel de estrés académico
como un procedimiento adaptativo y sistémico frente a la manifestacion de
estimulos estresores y la forma de afrontarlo el contexto de aplicacion forma
parte de adolescentes y adultosestudiantes con una implementacion colectiva o

individual y una duracién de 15 minutos.

El inventario SISCO pasa por un proceso de validacion de contenido a través de
laconsulta de una muestra de 20 expertos de investigacion, psicologia,
estadistica y educacion, proporciondndoles una ficha genérica de validez y una

especifica.

De igual forma, el estudio se constituye de una muestra de 115 estudiantes de
cuatro universidades ubicadas en la region de Junin. A este conjunto muestral se
les implemento el inventario adaptado de estrés académico SISCO de Barraza
verificando lavalidez de constructo y confiabilidad. Los resultados alcanzados
evidencian qué el instrumento tiene una validez especifica y genérica de
contenido de acuerdo al coeficiente de V de Aiken, como un valor mayor a 0.75

referido a un nivel de validez excelente. Asimismo, se valido desde el aspecto de
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los constructos alcanzando una correlacion de Pearson mayor a 0.2, es decir, un
nivel suficiente. La confiabilidad del instrumento logr6 un coeficiente de
consistencia interna a través del Alfa de Cronbach de 0.924 para la dimension de
estresores para la dimension sintomas de 0.951 y para la dimension y estrategia
de aprendizaje 0.883 convirtiéndose en un alto nivel de confiabilidad, de manera
que el Inventario de Estrés Académico SISCO que se adapto a la crisis del

COVID-19 es confiable y valido para su aplicacion.

La valoracion obtenida a partir de este instrumento es:

Puntaje general
Bajo: 0 — 32 puntos.
Medio: 33 — 70 puntos.

Alto: 71 — 100 puntos.

Dimension de agentes estresores:
a) Escaso: 11 — 32 puntos.
b) Medio: 23 — 26 puntos.

c) Frecuente: 27 — 45 puntos.

Dimension de Sintomas de estres:
a) Leve: 15 — 34 puntos.

b) Moderado: 35 — 54 puntos.

c) Intenso: 55 — 75 puntos.

Dimension de Estrategias de afrontamiento:

a) Inadecuado: 8 — 18 puntos.
b) Poco adecuado: 19 — 29 puntos.

¢) Adecuado: 30 — 40 puntos.
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2.3.Anélisis u Operacionalizacion de Variables

Variable independiente: Coaching educativo

Variable Dependiente: Estrées

VARIABLE INDICADORES

SUB INDICADORES

«Sesion de
aprendizaje
de coaching
educativo

e Muy bueno (calificaciones de 17 a
20puntos)

o Bueno (calificaciones de 14 a 16
puntos)

e Regular (calificaciones de 11 a 13
puntos)

o Malo (calificaciones hasta 10
puntos)

Coaching
educativo

o Beneficios
académicos

(Variable
Independiente

« Autoconfianza y seguridad
o Incremento de autoestima

« Incremento de capacidad de
reflexion

o Dejar creencias limitantes
o Exteriorizar valores y prioridades

e Sentimiento de ser escuchado
y comprendido

Estresores

Competencias Sobrecargas -
Personalidad y caracter - Evaluaciones -
Tipo de trabajos - No entender —
Participacion, - Tiempo

limitado.

Estrés
Sintomas

Variable

Fisicas - Psicoldgicas -
Comportamentales

Dependiente
Estrategias de
afrontamiento

Habilidades asertivas - Elaboracion y
gjecucion de plan - Elogios -
Religiosidad - Busqueda deinformacion

33
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2.4. Campo de Verificacion.

2.4.1. Ubicacion Espacial

La investigacion se ubicé a nivel geogréafico en Arequipa,
especificamente en laEscuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, distrito y

Regidén de Arequipa, Peru.
2.4.2. Ubicacion Temporal.

La investigacion se realizo en el afio 2021.
2.5. Unidades de Estudio.

2.5.1. Poblacién.

La poblacion de estudio se conform6 de 32 matriculados en el VI
semestre parde la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor de

Arequipa, siendo el 100% del universo de estudio.

2.5.2. Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en el VI semestre de la Escuela Nacional de Arte
CarlosBaca Flor de Arequipa.

MUJERES HOMBRES EDADES

19 13 DE 20 A 28 ANOS

Fuente: Nomina de matricula Ena Carlos Baca Flor — Arequipa. Afio 2021.

2.5.3. Criterios de exclusién

Estudiantes que no pertenezcan al VI Semestre de la Escuela Nacional de

ArteCarlos Baca Flor de Arequipa y que tengan algun permiso especial.
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2.6. Estrategia de Recoleccion de Datos

Es el vinculo que se establece entre las necesidades de informacion y las
preguntasy observaciones que se haran.

2.6.1. Organizaciony Autorizacion.

- Seenvié una solicitud al director de la Escuela Nacional de Arte
Carlos Baca Flor de Arequipa, pidiendo autorizacion para la

realizacion del estudio.

- El director dio visto bueno, comunicando a las unidades de
estudio elproceso de investigacion solicitando su

colaboracion.
- Se coordino con los estudiantes para la revision y firma del
consentimientoautorizado de investigacion.
2.6.2. Recursos Humanos.

Representado por la Investigadora: Silvana Petronila Chata
Condori, Docente de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca

Flor de Arequipa.

Se tuvo la asesoria de la Magister Sandra Céceres Ripalda Elizabeth

2.6.3. Recursos Economicos y fisicos.

Los recursos fueron propios de la investigadora, no se recibié apoyo
econdémico de ningun ente, se utilizaron las aulas de entorno virtual

dadacoyuntura.

2.7. Proceso de investigacion

El estudio de disefio pre-experimental se conformé de las siguientes fases:

I.  El proceso inicié con una revision documental referente de las
variables de investigacion y de una observacion empirica de la
situacion que se vive en lo interno de la Escuela Nacional de Arte
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Carlos Baca Flor referente al estrés quepresentan los estudiantes por

el nuevo contexto pandémico

II. A partir de ello se propone la investigacion a los estudiantes y
Direccion de lalnstitucion, dando inicio con la presentacién de una
solicitud pidiendo la autorizacion respectiva al director de la
Institucion, el que fue aceptado previarevision del proyecto, asi mismo
a traves de un consentimiento autorizado aceptaron participar de la
exploracién las unidades de estudio de la Escuela Nacional de Arte
Carlos Baca Flor.

[ll.  Seguidamente se aplicaron los instrumentos de recoleccion de
datos a losestudiantes para reconocer el diagnostico inicial de sus

niveles de estrés académico.

IV.  Luego se realiz6 las sesiones educativas donde se abordaron temas
relacionadosa la investigacion. La primera sesion fue de autoconfianza y
seguridad, la segunda sesién el aumento de la capacidad reflexiva y dejar
atras creencias limitantes, y la tercera sesion fue referida a la
exteriorizacion de los valores y prioridades, asi como el sentimiento de
comunicacion y comprension. Las sesiones educativas fueron realizadas
en un periodo de 3 semanas, es decir, una semana para cada sesion en un
periodo de 2 horas pedagdgicas, 90 minutos, de acuerdo a los horarios y
fechas que autorizo la direccion de la Escuela Nacional de Arte Carlos

Baca Flor.

V.  Finalizado el desarrollo de las sesiones, nuevamente se aplicd los
instrumentosde recoleccion de datos a los estudiantes con el que se logré

la medicion de losniveles de estrés para establecer el logro alcanzado.

2.8. Procesamiento de la informacion

Los datos recogidos fueron procesados con el software estadistico
SPSS. Se inici6 considerando el procedimiento del conteo y

procedimiento, organizacion de frecuencias en tablas y gréaficos,
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analisis estadistico finalmente la Interpretacion.

La Estadistica es la rama de la ciencia que se dedica a la coleccion,
procesamiento, presentacion y analisis de los datos para convertir los

mismosen una informacién Gtil.

BM SPSS Statistics es un conjunto de programas. Este software
proporcionaa los investigadores herramientas que permiten consultar
datos y formular hipotesis de forma rapida, ejecutar procedimientos
para aclarar las relacionesentre variables, identificar tendencias y
realizar predicciones.

2.9. Criterios para el manejo de los resultados.

Se utilizo la prueba de T de Studen para determinar como se transformo el
estréscon la implementacion de este programa de coaching educativo

durante la prueba de hipotesis.

En esta investigacion para sistematizar y procesar los datos que se
obtuvieron se empled el proceso de codificacion, seriacion, elaboracion de
graficos y tabulacion en la contabilizacion de las respuestas que fueron

presentadas en tablasde frecuencia y figuras graficas estadisticas.

En la interpretacion de los datos obtenidos se emple6 el procedimiento de
jerarquizacion de la informacidn, para establecer respectivamente las previas
relaciones y determinar seguidamente de forma critica la informacion
sistematizaday ordenada en el establecimiento de la de la efectividad del

programa de coaching.

De esta manera la investigacion presentd sus conclusiones en

relacion a losobjetivos de estudio y por ende las sugerencias a aplicar.
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CAPITULO I11.

3.  RESULTADOSY DISCUSION

En el siguiente capitulo se detallan los resultados del estudio, presentando
inicialmente los resultados de pre-test y luego del post-test, para posteriormente
presentar la comprobacidon de hipotesis por medio de la T de Student, la cual se
utilizadeterminar si hay una diferencia significativa entre las medias de dos

grupos.

3.1. Presentacién de resultados

Analisis del pre test de la variable Estrés

Tabla 1 Dimension de agentes estresores pre test

f %
Escaso 9 27.3
Medio 18 54.5
Frecuente 6 18.2
Total 33 100

Figura 1 Dimension de agentes estresores pre test

60.0% /
50.0% |
4 B Escaso

] .
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Dimension de agentes estresores
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El andlisis de la dimensidn de agentes estresores es etapa inicial o pre test se
puede apreciar que los resultados encontrados manifiestan una tendencia media
la cual esta representada por el 54.5%, mientras aun niveles caso de los agentes
estresores es con el27.3%, y a una frecuencia constante de estresores y sus
agentes estan representados conel 18.2%, de los encuestados.

Tabla 2 Dimension de Sintomas de estrés pre test

f %
Escaso 10 30.3
Medio 8 24.2
Frecuente 15 45.5
Total 33 100

Figura 2 Dimension de Sintomas de estrés pre test

50.0% ?
40.0%
¥ Escaso
30.0%
° " Medio
20.0% -
10.0%

Dimension de Sintomas de estrés

En el andlisis del pre test de los sintomas de estrés se pueden apreciar que los
resultados encontrados en los estudiantes del instituto superior Carlos Baca Flor
muestran estrés frecuente el cual esta representado por el 45.5%, en cambio otros
resultados manifiestan una tendencia es casa de estrés con el 30.3%, y a una

tendencia media estan representadascon el 24.2%, de los encuestados.
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Tabla 3 Dimension de Estrategias de afrontamiento pre test

f %
Inadecuado 15 455
Poco adecuado 14 42.4
Adecuado 4 12.1
Total 33 100

Figura 3 Dimension de Estrategias de afrontamiento pre test

L

50.0% 7
40.0%
| ¥ |nadecuado
30.0% ¥ Poco adecuado
1 ]
10.0%

Dimension de Estrategias de

En el analisis del pre test en las estrategias del afrontamiento se pueden apreciarse
los resultados encontrados manifiestan una tendencia inadecuada y son
representados por el 45.5%, en cambio otros resultados dan a conocer una tendencia
de afrontamiento al estréspoco adecuado la cual esta representado con el 42.4%, y
una tendencia licuada en el afrontamiento del estrés esta minimamente representado

por el 12.1%, de los encuestados.
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Tabla 4 Variable Estrés pre test

f %
Escaso 9 27.3
Medio 17 51.5
Frecuente 7 21.2
Total 33 100

Figura 4 Variable Estrés pre test
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Variable Estrés

En el analisis de la variable del estrés en su etapa inicial ofrece se puede apreciar
que los resultados encontrados manifiestan una tendencia de la presencia del estrés
a nivel medio el cual estd representado por el 55.1%, mientras otros resultados van
a conocer unatendencia de nivel escaso la cual esta representada por el 27.3%, y se
finaliza el andlisis con la tendencia frecuente de estrés el cual esta representado con

el 21.2%, de la totalidadde encuestado.
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Andlisis de la variable estrés en el nivel de post test

Tabla 5 Dimension de agentes estresores post test

f %
Escaso 25 75.8
Medio 7 21.2
Frecuente 1 3.0
Total 33 100

Figura 5 Dimension de agentes estresores post test
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Dimension de agentes estresores

Los resultados encontrados en la dimensidn de agentes estresores en su etapa de
postes sepueden apreciar de las proyecciones manifiesta una tendencia escasa la
cual esta representada por el 75.8%, y con proyecciones de nivel medio con el
21.2%, en cuanto a la presencia de agentes estresores y se finaliza el analisis con
una tendencia minima de agentes estresores constantes en los estudiantes del

instituto baca flor con el 3%, de los encuestados.
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Tabla 6 Dimension de Sintomas de estrés post test

f %
Escaso 24 2.7
Medio 6 18.2
Frecuente 3 9.1
Total 33 100

Figura 6 Dimension de Sintomas de estrés post test
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Dimension de Sintomas de estrés

En el analisis del poste desde la dimensién sintomas del estrés se pueden apreciar
que una vez aplicado las proyecciones del coaching educativo se logran mejorar los
resultadosya que en esta dimension la tendencia es casa de los sintomas de estrés
presenta un nivel del 72.7%, mientras que otras tendencias de nivel medio en los
sintomas del estrés estan representadas con el 18.2%, y se finaliza el anélisis con
una tendencia frecuente de sintomas de estrés la cual esta representada

minimamente con el 9.1%, de los encuestados.
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Tabla 7 Dimension de Estrategias de afrontamiento post test

f %
Inadecuado 2 6.1
Poco adecuado 6 18.2
Adecuado 25 75.8
Total 33 100

Figura 7 Dimension de Estrategias de afrontamiento post test
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Los resultados encontrados en la dimension de estrategias de afrontamiento del
estrés en su etapa de post test se pueden apreciar que estan en una tendencia
adecuada representadacon el 75.8% en cambio otros resultados manifiestan una
tendencia de afrontamiento pocoadecuado la cual esté representada por el 18.2% y
se finaliza el analisis con una tendenciainadecuada la cual estd representada

minimamente por el6.1% de los encuestados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-ve== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE - - ga"CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Tabla 8 VVariable Estrés nivel post test

f %
Escaso 28 84.8
Medio 3 9.1
Frecuente 2 6.1
Total 33 100

Figura 8 Variable Estreés nivel post test
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Variable Estrés

En el analisis de la dimension estrés en su nivel de post test, se puede apreciar que
los resultados estan representados en un nivel de escaso estres con el 84.8%,
mientras que a una tendencia media en el nivel de estrés esta representado por el
9.1%, y a una proyeccionminima de estrés esta representado con el 6.1%, de los
encuestados, esto demuestra la efectividad del taller que ha disminuido el estrés en

los encuestados.
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Tabla 9 Analisis comparativo entre el pre testy pos test de la variable Estrés

Variable Estrés

Pre test Post test

f % f %
Escaso 9 27.3 28 84.4
Medio 17 51.5 3 9.1
Frecuente 7 21.2 2 6.1
Total 33 100 33 100

Figura 9 Analisis comparativo entre el pre test y pos test de la variable Estrés
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Variable Estrés

En el andlisis comparativo del pre test y postes de la variable estrés se puede
apreciar queen la etapa inicial o pre test el resultado predominante en una
presidencia media del estréscon el 51.5%, en cambio otro resultados van a conocer
con una presencia escasa del estréscon el 27.3%, y una presencia frecuente el estrés
con el 21.2%, una vez aplicado el taller de coaching educativo se pueden apreciar
que los resultados encontrados son diferentes yya que la presencia del estrés se
torna escasa la cual esta representada con el 84.8%, mientras que con tendencias
medias esta representado minimamente con el 9.1%, y se finaliza el analisis con

una tendencia se cuenta del estrés con el 6.1%.
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Tabla 10 Anélisis comparativo entre el pre test y pos test de dimension
Sesidn deaprendizaje de coaching educativo

Sesidn de aprendizaje de coaching educativo

Pre Post
test test
f % f %
Malo 10 30.3 2 6.1
Regular 18 54.5 2 6.1
Bueno 5 15.2 29 87.9
Total 68 100 33 100

Figura 10 Analisis comparativo entre el pre test y pos test de dimensién Sesion de
aprendizaje de coaching educativo
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Sesidén de aprendizaje de coaching educativo

En el analisis comparativo entre el pre test y pos test en la dimension de sesiones
de aprendizaje del coaching educativo se puede apreciar que inicialmente
presentaron una tendencia media con el 54.5%, mientras que una proyeccion mala
esta representado con el30.3%, si se finaliza el andlisis con una tendencia buena
representado minimamente por el15.2%, en cambio una vez lamentado este taller
se puede apreciar que los resultados manifiestan una tendencia buena con el 84.8%,
y una tendencia mala representada por el 9.1%, y en provisiones regulares con el
6.1%, de los encuestados.
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Tabla 11 Analisis comparativo entre el pre test y pos test de dimension Beneficios

académicos
Beneficios académicos
Pre Post
test test
f % f %

Malo 12 36.4 2 6.1
Regular 14 42.4 3 9.1
Bueno 7 21.2 28 84.8
Total 33 100 33 100

Figura 11 Anélisis comparativo entre el pre test y pos test de dimension Beneficios

académicos
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En el anélisis de la dimension comparativa de los beneficios académicos del

coaching educativo se puede apreciar que los resultados encontrados nada conocer

que en una etapainicial o fretes estan a nivel regular con el 42.4%, mientras que una

tendencia mala estan representados minimamente con el 36.4%, mientras que una

tendencia buena esta con unnivel de 21.2%, por resultados dan a conocer de que

los beneficios académicos después de la aplicacion del coaching educativo se

incrementa un nivel bueno con el 84.8%, mientras que una tendencia de nivel

regular estan representadas por el 9.1%, y se finaliza el analisis con una tendencia

de nivel malo con el 6.1%, de los encuestados.
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Tabla 12 Anélisis comparativo entre el pre test y pos test de la Variable
Coachingeducativo

Variable Coaching educativo

Pre Post
test test
f % f %
Malo 11 33.3 1 3.0
Regular 16 48.5 3 9.1
Bueno 6 18.2 29 87.9
Total 33 100 33 100

Figura 12 Andlisis comparativo entre el pre test y pos test de la VVariable
Coachingeducativo
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Variable Coaching educativo

En el anélisis final de la variable del coaching educativo se puede apreciar que se
manejandos estadios el pre test y el pos test En el analisis del pre test estan a
conocer que esta en una tendencia regular con el 48.5%, y una tendencia de nivel
malo con el 33.3%, se finaliza el andlisis con una tendencia mala con el 18.2%,
asimismo se puede apreciar quedespués de laaplicacion los resultados dan a conocer
que se incrementa la tendencia buenahasta el 87.9%, y se reduce los niveles de

regular a solo 9.1%, y el nivel malo al 3%, delos encuestados.
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Tabla 13 Comprobacion de hipotesis
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Figura 13 Ubicacion del valor de la T student
iy 57 9,963

Tabla 14: Comprobacion de hipotesis

Grados de | 0.25 0.1
libertad
48

49

50

o1

52

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Los resultados analizados y encontrados dan a conocer que si existe una diferencia
entre la etapa inicial del pre test y la etapa final del poster del analisis del estrés los
resultados manifiestan que una etapa inicial presenté un indice elevado de estrés en
los estudiantes del instituto Carlos Baca Flor y una vez aplicado el taller de cohecho
en los resultados lograron mejorar disminuyendo las proyecciones del estrés en

beneficio del estudiante

Los resultados muestran que el valor hallado en la t= es de 9,963 mayor al valor
limite elcual esté dentro de la zona de aceptacion. la evolucion del grupo control es
limitada ya que solo logro una leve mejora asi lo demuestra el valor limite 1,717 y

su punto maximoes de 9,963.

Ho= p>0.05 Debido a que el coaching educativo es una herramienta que permite el
méaximodesarrollo personal y la profesional de los individuos e influye en la
transformacionde éstos, provocando cambios de perspectiva, aumentando la
motivacion, es probable que este no sea efectivo para gestionar el estrés en
tiempos de pandemia por Covid-19 en los estudiantes del VI Semestre de la
Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Arequipa 2021.

El resultado de la significancia es de p=0.001 menor al parametro limite

(p>0.05)y se rechaza la presente hipotesis

H1= p<0.05 Debido a que el coaching educativo es una herramienta que permite el
maximodesarrollo personal y la profesional de los individuos e influye en la
transformacionde éstos, provocando cambios de perspectiva, aumentando la
motivacion, es probable que este sea efectivo para gestionar el estrés en
tiempos de pandemia por Covid-19 en los estudiantes del VI Semestre de la

Escuela Nacional de Arte CarlosBaca Flor, Arequipa 2021.

Valor p hallado = 0.001 < 0.05 se acepta la hip6tesis verdadera y se

demuestraque si hay mejora en el rendimiento académico de los alumnos
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3.2. Discusidn

El coaching implementado en el aspecto educativo y académico se ha
convertidoen una herramienta que propicia el desarrollo maximo personal y
profesional de las personas, incidiendo en la transformacion de su perspectiva y
del nivel de motivacion, aprendizaje, responsabilidad y compromiso hacia sus
labores académicas (Garcia, 2020).

El coaching se encarga de promover transformaciones emocionales,
cognitivas yconductuales que mejoran su capacidad de accion en las personas.
Bou Pérez (2013) sefiala que el coaching educativo se convierte en una disciplina
que apuesta por una metodologia novedosa de ensefianza que genera una
diferente forma de entender la conceptualizacion de aprendizaje” (p.96). Este
autor sefiala que el coaching educativo también puede ser una técnica que busca
identificar el sentido del ser humano como un ente Gnico, por lo que, es un
proceso qué se genera entre minimo dos personas, donde elcoach procura que el
coachee concientice e incremente su creencia en si mismo, identificando la
motivacion para una actuacion responsable, dominando sus emociones,cuerpo y
lenguaje, donde se desafia a si mismo para lograr los objetivos, dominando el

hacer y el ser.

Alejo (2017) indica:

El estrés es la respuesta del organismo ante una demanda o desafio, los
cortos momentos de estrés pueden llegar a ser positivo cuando les permite
cumplir conuna fecha limite de algo o evitar el peligro, pero cuando el
estrés perdura por untiempo prolongado puede menguar la salud de las
personas (p.74).

En general, el estrés puede definirse como una patologia consecuencia de
la inadaptacion a una sociedad cambiante y competitiva, generado por el fracaso,
el éxito,la enfermedad, la salud, la tristeza o la alegria por todas las vivencias
personales y sociales del individuo, en donde el cuerpo proporciona una

inadecuada respuesta ante ellos.
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El estrés en el contexto académico ha sido un constructo ampliamente
abordado por Barraza (2006) quién sefiala que el estrés académico desde una
perspectiva cognitivasistémica se entiende como un procedimiento sistematico
que se entiende de las polaridades del equilibrio y el desequilibrio en el
organismo del sujeto. De igual forma, se refiere al modelo sistémico que
considera al individuo en el contexto escolar como sistemas interconectados y en
un supuesto cognoscitivista, es decir, en las que el filtro dela cognicion por donde
pasa los estimulos a los que se exponen los estudiantes, de manera que estos son
valorados y el nivel de exigencia que se les imprime, siendo de esta forma un

modelo cognoscitivista-sistemico.

En el andlisis de agentes estresores los resultados encontrados manifiestan
en la etapa inicial o pre test se puede apreciar que los resultados encontrados
manifiesta una tendencia media la cual esta representada por el 54.5%, mientras
aun niveles caso de los agentes estresores es con el 27.3%, y a una frecuencia
constante de estresores y sus agentes estan representados con el 18.2%, de los
encuestados y posteriormente en la etapa final se pueden apreciar de las
proyecciones manifiesta una tendencia escasa la cual esta representada por el
75.8%, y con proyecciones de nivel medio con el 21.2%, encuanto a la presencia
de agentes estresores y se finaliza el analisis con una tendencia minima de
agentes estresores constantes en los estudiantes del instituto baca flor con el 3%,
de los encuestados, segun Barraza (2006) sefiala que el estrés académico
determina una respuesta del desequilibrio sistémico, donde el objetivo del
estudiante es adecuar y lograr nuevamente su equilibrio para que perdure su
bienestar. Por tal motivo, el procesode estrés académico se conforma de una
etapa para identificar estimulos perturbartes, la sefializacion de efectos fisicos y
emocionales, la utilizacién de formas de afrontamiento para asumir la situacion

que se le presenta al sujeto.

En el desarrollo de los Sintomas de estrés se pueden apreciar que los
resultados encontrados en los estudiantes del instituto superior Carlos Baca
Flor muestran estrés frecuente el cual esta representado por el 45.5%, en

cambio otros resultados manifiesta una tendencia es casa de estrés con el
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30.3%, y a una tendencia media estan representadas con el 24.2%, de los
encuestados y en poste desde la dimension sintomasdel estrés se pueden
apreciar que una vez aplicado las proyecciones del coaching educativo se
logran mejorar los resultados ya que en esta dimension la tendencia es casa de
los sintomas de estres presenta un nivel del 72.7%, mientras que otras
tendencias denivel medio en los sintomas del estrés estan representadas con el
18.2%, y se finaliza elandlisis con una tendencia frecuente de sintomas de
estrés la cual esta representada minimamente con el 9.1%, de los encuestados,
estos también pueden relacionarse con estrés fisico el cual considera como la
categoria de estrés que le impide a las personas desempefiar sus acciones
adecuadamente, por las transformaciones del ambiente en su rutina diaria,
esto entorpece el funcionamiento de la circulacién, los sentidos 'y la
respiracion. El estrés de nivel fisico que se extiende dafia gravemente la salud
y empeora la situacion es delicada que el sujeto que ya posee (Julcarima,
2020) y estrés psiquico Es el que se genera por los requerimientos que se
realiza la persona al tener unlapso determinado de tiempo para el
cumplimiento de tareas, horarios y labores, en las que se le exigen un mayor
nivel de capacidad, provocando el surgimiento del estrés, que le permite
optimizar su rendimiento o lo empeora, radicando de sentido de

autosuperacion (Julcarima, 2020).

En el desarrollo de las estrategias de afrontamiento en el pre test en las
estrategias del afrontamiento se pueden apreciarse los resultados encontrados
manifiestan una tendencia inadecuada y son representados por el 45.5%, en
cambio otrosresultados dan a conocer una tendencia de afrontamiento al
estrés poco adecuado la cual esta representado con el 42.4%, y una tendencia
licuada en el afrontamiento del estrés esta minimamente representado por el
12.1%, de los encuestados y en el post test se pueden apreciar que estan en
una tendencia adecuada representada con el 75.8% en cambio otros resultados
manifiesta una tendencia de afrontamiento poco adecuado la cual esta
representada por el 18.2% vy se finaliza el analisis con una tendencia
inadecuadala cual esta representada minimamente por el 6.1% de los
encuestados; la dimensidn de estrategias de afrontamiento, son las voluntades
de la conducta y del pensamiento qué le permite sobrellevar exigencias
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externas o internas, manifiestas en el individuo.

Tales exigencias suelen ser indirectas o directas entre aquellas
habilidades que consideraba Barraza (2006) se tienen la conformacion del
plan y el acatamiento de las habilidades asertivas y tareas, aprobando las
mismas y basadas en la ventilacion, religiosidad, confidencialidad e
informacion de la circunstancia. Es una téctica personal que emplea el
estudiante para mejorar el afrontamiento de las circunstancias de estrés, es
decir, cuando los estimulos estresores del contexto académico generan un
desequilibrio sistémico, el estudiante busca aplicar estrategias que le permitan
restaurar el equilibrio yla homeostasis, afrontando asi la situacion. Estudios
han demostrado que las estrategias diferentes de afrontamiento del estrés en
los estudiantes mas aplicados son: repasar varias veces los apuntes para los
examenes, realizar una estratégica discusion con los compafieros sobre el

tema a evaluar (Rivero, 2019).

Finalmente, en la Variable Estrés ofrece se puede apreciar que los
resultados encontrados manifiestan una tendencia de la presidencia de estrés a
nivel medio el cual esta representado por el 55.1%, mientras otros resultados van
a conocer una tendencia de nivel escaso la cual esta representada por el 27.3%, y
se finaliza el analisis con la tendencia frecuente de estrés el cual esta
representado con el 21.2%, de la totalidad de encuestado y enel post test se
puede apreciar que los resultados estan esta representado en un nivel de escaso
con el 84.8%, mientras que a una tendencia media en el nivel de estrés esta
representado porel 9.1%, y a una proyeccion frecuente con el 6.1%, de todos los
encuestados; Asimismo, se sefiala como una sensacion de imposibilidad para
enfrentar los retos de la vida diaria, es decir, que el contexto supera las
probabilidades derespuesta del individuo, lo que genera un conjunto de
reacciones cognitivas, fisiologicas y psicomotores, relacionandolas con la

depresion, la angustia, la somatizacion y la inadaptacion social (Godino, 2016).

En la dimensién Sesion de aprendizaje de coaching educativo En el
analisis comparativo entre el pre test y pos test en la dimension de sesiones de
aprendizaje del coaching educativo se puede apreciar que inicialmente

presentaron una tendencia mediacon el 54.5%, mientras que una proyeccion
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mala esta representado con el 30.3%, si se finaliza el analisis con una tendencia
buena representado minimamente por el 15.2%, encambio una vez lamentado
este taller se puede apreciar que los resultados manifiestan una tendencia buena
con el 84.8%, y una tendencia mala representada por el 9.1%, y enprovisiones
regulares con el 6.1%, de los encuestados; El propoésito a lograr en las sesiones
de aprendizaje del coaching educativo es propiciar la creatividad e innovacion,
impulsando las capacidades para identificar resultados negativos o positivos
sobre su expectativa, motivando al estudiante y al grupo en general a optimizar
el proceso y el logro de los propositos, indagando las oportunidades que
propicien la observacion, el analisis y la accion de los estudiantes o del equipo
académico, donde manifiesta en sus competencias actitudes y habilidades
mostrando al grupo de estudiantes la meta a observar. En el desarrollo del
coaching educativo se busca proporcionar una perspectiva constructiva de la otra
persona sobre la actuacion propia, de manera que se gestionan loscambios y la
optimizacién de las habilidades, brindando el feedback al educando cuandoeste
se desvia del alcance de sus metas y objetivos y estando atento al feedback que
brinden los estudiantes y la clase en general (Fajardo, 2016).

En la dimensién Beneficios académicos en el analisis de la dimension
comparativa de los beneficios académicos del coaching educativo se puede
apreciar quelos resultados encontrados nada conocer que en una etapa inicial o
fretes estan a nivel regular con el 42.4%, mientras que una tendencia mala estan
representados minimamente con el 36.4%, mientras que una tendencia buena
esta con un nivel de 21.2%, por resultados dan a conocer de que los beneficios
académicos después de la aplicacion del coaching educativo se incrementa un
nivel bueno con el 84.8%, mientrasque una tendencia de nivel regular estan
representadas por el 9.1%, y se finaliza el analisis con una tendencia de nivel
malo con el 6.1%, de los encuestados, la escuela, lafamilia y la sociedad se han
transformado a partir del Siglo XXI, pues, ya nada es actualmente lo que era
anteriormente, los tipos de familia, las modalidades educativas ylas formas de
interaccion han cambiado significativamente, por lo que se requiere del perfil de
un ciudadano totalmente nuevo y diferente al de hace solo 40 afios (Fajardo,
2016).
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En tal sentido, son procesadas competencias diferentes que responden a
los requerimientos de la sociedad actual, se ha dicho qué profesiones que
actualmente se mantienen, seran sustituidas y desapareceran por otras mas
especializadas, que aln no se sabe qué ocurrird, por lo que se necesitan nuevos

mecanismos Y estrategias para hacer frente a estos cambios.

En el analisis de antecedente de Dominguez et al (2018)
“Implementando el coaching educativo en la universidad virtual, una
herramienta de desarrollo personal”,Valencia, Espafia, 2018, concluyo que El
coaching es un mecanismo para el acompafiamiento que se orienta a obtener
efectos que demuestran su efectividad, tanto en el contexto profesional como
en el académico y educativo. Sus objetivos se basan en orientar al estudiante
en esclarecer sus dificultades o problemas, permitiéndole el cuestionamiento
de sus practicas y creencias académicas especificas, identificando los
obstaculos que impiden optimizar sus competencias, descubriendo medios y
recursos alternos en donde puedan apoyarse para se apliquen soluciones
eficaces personales, trasladada de otras esferas o entornos de su vida cotidiana,
alcanzando propiciamente susobjetivos. Los resultados analizados y
encontrados dan a conocer que si existe una diferencia entre la etapa inicial del
pre test y la etapa final del pdster del andlisis del estrés los resultados
manifiestan que una etapa inicial presentaron un indice elevado de estrés en
los estudiantes del instituto Carlos Baca Flor y una vez aplicado el taller de
cohecho en los resultados lograron mejorar disminuyendo las proyecciones del
estrés en beneficio del estudiante Hi= p<0.05 Debido a que el coaching
educativo es una herramienta que permite el maximo desarrollo personal y la
profesional de los individuos e influye en la transformacion de éstos,
provocando cambios de perspectiva, aumentando la motivacion,es probable
que este sea efectivo para gestionar el estrés en tiempos de pandemia por
Covid-19 en los estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte

Carlos Baca Flor, Arequipa 2021.

Valor p hallado = 0.001 < 0.05 se acepta la hipétesis verdadera y se

demuestraque si hay mejora en el rendimiento académico de los alumnos.

Ho= p>0.05 Debido a que el coaching educativo es una herramienta que permite el
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méaximodesarrollo personal y la profesional de los individuos e influye en la
transformacion de éstos, provocando cambios de perspectiva, aumentando la
motivacion, es probable que este no sea efectivo para gestionar el estrés en tiempos
de pandemia por Covid-19 en los estudiantes del VI Semestre de la Escuela
Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Arequipa 2021.

El resultado de la significancia es de p=0.001 menor al pardmetro

limite(p>0.05)y se rechaza la presente hipdtesis.

Es posible que entre las transformaciones més significativas que aporta el
coaching educativo en las sesiones de clase es qué es un método qué no ensefia
directivamente, sino que conforma las circunstancias propicias para el
crecimiento y aprendizaje del educando. El coaching educativo obvia y erradica
las barreras impuestastradicionalmente por las consideraciones limitantes, siendo
que aquellos estudiantes que experimentan este método tienen mayor conexion
con la realidad, por lo que son més creativos y resolutivo. Por lo tanto, el

coaching propicia el desarrollo de destrezas especificas en el educando.
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CONCLUSIONES

Primero.- El coaching educativo como herramienta es efectivo en el proceso de
reflexion y acompafiamiento que permite potenciar las competencias
individuales de toda persona, logrando mejorar significativamente la
gestiondel estrés académico en tiempos de pandemia por Covid-19
en los estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte
Carlos Baca Flor, ya que los resultados muestran una efectividad del
programa de coaching segun el estadigrafo de la T student t= 9.963,
y la significancia hallada de p=0.001 menor al parametro limite

(p<0.05). aceptando la efectividad del programa de coaching

Segunda. - El nivel de estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en los
estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos
Baca Flor, Arequipa2021 antes de aplicar el programa del coaching
educativo como herramientapara la gestion del estrés, el resultado
predominante de una presencia media del estrés con el 51.5%, en
cambio otros resultados van a conocer con una presencia escasa del

estres con el 27.3%, y una presencia frecuente el estréscon el 21.2%.

Tercera.- El nivel de estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en los
estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos
Baca Flor, Arequipa 2021 después de aplicar el programa del
coaching educativo como herramienta para la gestion del estrés, la
presencia del estrés se torna escasa la cual esta representada con el
84.8%, mientras que con tendencias medias esta representado
minimamente con el 9.1%, y se finaliza el analisis con unatendencia

del 6.1%.que cuenta con estrés

Sobre la base de lo anterior se constata que los objetivos del estudio
fueron cumplidos por cuanto, se siguieron los pasos de investigacion
formulados en el proyecto, de manera que la hipotesis alternativa se

corrobor0 y la se rechazoéla hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

1. Promover en los Docentes para que constantemente se actualicen en temas
de Coaching Educativo para que puedan ayudar a los estudiantes a
gestionar sus emociones y el estrés cotidiano, asi mismo en técnicas que
permitan a los alumnos tomar las riendas de los conflictos que se les

presenten producto de la labor académica.

2. Se recomienda a los Docentes trabajar en coordinacion con el
Departamento de Psicologia teniendo en cuenta el bienestar de los
estudiantes e identificar los niveles de estrés de los estudiantes, con el
proposito de aplicar medidas y programas que les brinden herramientas a
los estudiantes para disminuir el estrés generado por lapandemia.

3. Se recomienda a los directivos de la institucion tomar en cuenta los
resultados de estainvestigacion, sobre el sustancial cambio que genera la
aplicacion del Coaching educativo, para que puedan considerarlo entre los
lineamientos a implementar entre la formacion docente, dandole los
medios y recursos a los docentes para que propicien el desarrollo méaximo
personal y académico de los estudiantes, incidiendo en la transformacion

de su perspectiva y del nivel de motivacion.

4. Se invita a tomar en cuenta el resultado de la investigacion, y aplicar
talleres de coaching educativo para todos los docentes y alumnos, y tomen
conciencia de las consecuencias del estrés académico cotidiano y lo
importante que es el estado emocional de los estudiantes de formacién
inicial docente de la Escuela Superior de Arte Carlos Baca Flor de

Arequipa.
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ANEXOS

ANEXO 1:

MODELO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO
SEMIESTRUCTURADO

Estamos realizando una investigacion a fin de determinar “El coaching educativo como
herramienta para gestionar el estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 en el VI
semestre de los estudiantes de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor Arequipa,
2021"

TENIENDO EN CUENTA los actuales tiempos de pandemia por el Covid-19,

agradeceremos su colaboracion en responder las siguientes preguntas:
1.- (En qué nivel considera usted que se encuentra su autoconfianza y seguridad?
a.- Alto b.- Medio ¢.- Bajo

2.- (En estos tiempos de pandemia del Covid-19, considera usted que se ha presentado

un Incremento de su autoestima en qué nivel?
a-Alto b.- Medio ¢.- Bajo

3.- (En qué nivel considera usted que se ha presentado el incremento de su capacidad de

reflexion?
a.- Alto b.- Medio ¢.- Bajo

4.- (En qué nivel considera usted que durante esta época de pandemia ha dejado

creencias limitantes?

a-Alto b.-Medio ¢.-Bajo

5.- (En qué nivel considera usted que exterioriza valores y prioridades?
a-Alto b.- Medio c.-Bajo

6.~ (En qué nivel considera usted que durante la presenta pandemia del Covid-19 se

presenta su sentimiento de ser escuchado y comprendido?

a- Alto b.- Medio ¢.- Bajo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARAPARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: UNIVERIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Escuela de postgrado

Investigadores: Silvana Petronila Chata Condori

Titulo: “El Coaching Educativo Como Herramienta Para Gestionar ¢l Estrés en
Tiempos de Pandemia por Covid-19 en los Estudiantes del VI Semestre de
la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Arequipa 2021

INTRODUCCION:

Lo invito a participar de la inyestigacion denominado: "El Coaching Educativo Como
Herramients Para Gestionar el Estrés en Tiempos de Pandemin por Covid-19 en los Estudiantes
del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Arequipa 20217, Este ¢s un
estudio dirigido por la investigadora de la Escuela de postgrado de la Universidad Catdlica de
Santa Maria para optar por ¢l grado académico de Magister, con apoyo de la Escuela Nacional

de Arte Carlos Baca Flor Arequipa,

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estoy realizando este estudio con ¢l objetivo de establecer la forma en que el coaching
educativo como herramienta permite gestionar el estrés en tiempos de pandemia por Covid-19 ¢
implementar estrategins para ¢l fortalecimiento de las emociones de  los estudiantes del VI y
VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, que pueden repercutir
claramente en la calidad educativa dada la coyuntura actual.

En vista que se ha observado que las actividades académicas que se Hlevan a cabo en la Escuela
Nacional de Arte Carlos Baca lor representan para muchos estudiantes  una fuente de estrés
muy relevante debido a las exigentes demandas académicas sociales v personales, lo que les
habria generado estrés; afectando su desempeno estudiantil, todo lo cual es un tema de
permanente actualidad y de interés de la colectividad,

Por lo sefalado creemos necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida
importancia que amerita.

METODOLOGIA:
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El método de investigacion usado es mixto con predominancia del método experimental.

Si usted acepta participar, le informamos que la investigacion tendrd 3 etapas, las cuales
consisten en;

IETAPA: DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Se aplicarin aplicard ¢l cuestionario semiestructurado y Escala de Estrés Percibido de
Cohen,

- El Cuestionario semiestructurado permitira establecer un diagnostico inicial de su
nivel (alto, medio o bajo) de auteconfianza y seguridad, incremento de capacidad de
reflexion y dejar creencias limitantes, exteriorizar valores y prioridades asi como
sentimiento de ser escuchado y comprendido,

- La Escala de Estrés Percibido de Cohen permitird medir el estrés inicial que presentan los
estudiantes antes seitalados,

I ETAPA: DE CAPACITACION
CURSO TALLER “COACHING EDUCATIVO™

Duracién: 3 sesiones de 2 horas pedagogicas
Modalidad; Virtual (sesiones sincrénicas)
Contenido: 6 Temas

Costo: gratuito para los participantes de estudio
I ETAPA: SISTEMATIZACION DE RESULTADOS

NN X K

v Sistematizacion de los datos obtenidos
v Publicacion de resultados
v Propuesta de mejora.

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de investigacion. Usted
es libre de aceptar o de no aceptar.,

BENEFICIOS:

Los beneficios son directos para usted al participar de todas las actividades programadas en este:
estudio. Asi mismo, se le informara de manera personal y confidencial de algun resultado que se
crea conveniente que usted tenga conocimiento.

COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio, su participacion no le generard ningin
costo,
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CONFIDENCIALIDAD:

Como investigadora registraré su informacion y garantizo la confidencialidad de sus datos. Si
los resultados de este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se mostrard
ningun dato que permita la identificacion de las personas que participan en este estudio, Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento,

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide no participar en el estudio, podri retirarse de éste en cualquier momento, o no
participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, puede
preguntar al Investigador principal Silvana P. Chata Condori llamarla a numero de celular
992945940 telétonos. o al correo silvachacon3 000 gmail.com.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacién que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en ¢l proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento.

Firma del Participante Fecha
Nombre:

DN
Teléfono:

Correo Electronico:

Firma del Investigador Fecha
Nombre:

DNI:
Teléfono:

Correo Electronico:
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INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICOSISCO SV

(Adaptado de Barraza)
1. Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo (estrés)?

Si/ No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido,
en caso de seleccionar la alternativa “si"”, pasar a la pregunta ntimero dos y

continuarcon el resta de las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del | al

Ssenala tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

3. Dimensiones estresores

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor
o menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con
una X, ;Con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en

consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casi Rara vez Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
N CN RV AV CS S

A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mavor o menor medida,
suelen estresar a algunos estudiantes. Responde, tomando en consideracion la

siguiente escala de valores

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - g ~CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

¢ Con qué frecuencia te estresa:

Estresores N |CN|IRV[IAV|CS | S

1. La competitividad con o entre mis companeros declases.

2. La sobrecarga de tareas y trabajos académicos qug
tengo que realizar todos los dias.

3. La personalidad y el cardcter de misprofesores/as que
me imparten clases.

4. La forma de evaluacion  delos(as) profesores/as de
las tareas, foros,proyectos, lecturas, ensayos, trabajos
deinvestigacion, organizadores, bosquedas eninternet,
elc.

5. El nivel de exigencia de mis protesores/as.

16. El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as
(andlisis de lecturas, proyeclos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios v problemas,
busquedas en Internet ele.)

7. Que me ensefien profesores/as muy tedricos/as,

8. Mi participacion en clase (conectarme a la clase,
responder a preguntas, hacer comentarios, desarrollar
argumentaciones, cte.)

9. Tener tiempo limitado para hacer ¢l trabajo gque mg
encargan mis profesores/as,

10, La realizacion  de  exdmenes, pricticas o
trabajos de aphicacion,

1 1. Exposicion de un tema ante la clase.

12, La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan)
mis profesores/as,

13, Que mis profesores/as. estan mal preparados/as
(contenido de la asignatura y/o manejo de teonologia),

14, Asistir 0 conectarme a clases aburridas omondtonas.

15, No entender los temas que se abordan en laclase,
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4. Dimension sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reaceiones que, en mayoro
menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados,
Responde, sefalando con una X, /jcon que frecuencia se te presentan cada una de
estas reacciones cuando estds estresado? tomando en consideracion la misma

escala de valores del apartado anterior.

.Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando

estas estresado:

Estresores N CN|RV]|AV|CS S

1. Trastornos del suefo (insomnio o pesadilla).

2

. Fatiga cronica (cansancio permanente).

. Dolores de cabeza o migraias,

. Problemas de digestion, dolor de estéomago o diarrea.

| & | W

. Rascarse, morderse las unas, frotarse, ete.

6. Somnolencia o mayor necesidad de dormir,

7. Inquietud (incapacidad de relajarse v estar tranquilo).

8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

9. Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion,

10, Dificultades para concentrarse.

11, Sentimientos  de  agresividad o aumento  de
irritabilidad.

12. Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o
pelear.

13. Aislamiento de los demas.

14, Desgano para realizar las labores académicas,

15. Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
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5. Dimension estrategias de afrontamiento
Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor

o menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés.
Responde, encerrando en un circulo, jcon qué frecuencia utilizas cada una de
estas acciones para enfrentar tu estrés? tomando en consideracion la misma escalade

valores del apartado anterior,

oCon qué frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas a:

Estresores N |CN|RV|AV|[CS | S

|. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias,
ideas o sentimientos sin dafiar a otros).

2, Escuchar musica o distraerme viendo television.

3. Concentrarse en resolver la situacion que me
preocupa.

4. Elogiar mi forma de actuar para enfrentar lgf
situacion que me preocupa.

5. La religiosidad (encomendarse a Dios o asistir amisa).

6, Busqueda de informacion sobre la situacion que me
preocupa.

7. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos,

8. Contar lo que me pasa a otros. (verbalizacion dela
situacion que preocupa).

9. Establecer soluciones concretas para resolver la
situacion que me preocupa.,

10. Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestasantg
una situacion estresante.

11. Mantener el control sobre mis emociones paraqug
no me afecte lo que me estresa.

12, Recordar  situaciones  similares  ocurridas
anteriormente v pensar en como las solucione.

13. Hacer gjercicio fisico

14, Elaboracion de un plan para enfrentar 1o que meestresal
y ejecucion de sus tareas.

15. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de lof
situacion que preocupa,

16. Navegar en internet,

17, Jugar videojuegos.
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: El coaching educativo como herramicnta para
gestionar ¢l estrés cn tiempos de pandemia por covid-19 en los estudiantes del VI
Semestre de In Escucla Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Aréquipa 2021"

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO : Identificar el estrés en tiempos de pandemin

DIRIGIDO A: estudiantes del VI Semestre de 1a Escuela Nacional de Arte Carlos Baca
Flor, Arequipa 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

4 )
(AL o U e B Jinry /(B -

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

ey

VALORACION:

‘Muy alto | Alto v | Medio Bajo  |Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADO

72
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JUAN CLAUDIO AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 29260752 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥+%)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: El coaching educativo como herramienta para
gestionar el estrés en tiempos de pandemia por covid-19 en los estudiantes del VI
Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Arequipa 2021

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO : Identificar el estrés en tiempos de pandemin

DIRIGIDO A: estudiantes del VI Semestire de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca
Flor, Arequipa 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Muyalto |Alto _ [Medio | Bajo 'Muy bajo
e .

FIRMA DEL EVALUADO
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TESIS UCSM

GRADO O

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

INSTITUCION

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMIA
GESTION FINANCIERA EMPRESARIAL

ENAVENTE VALDIVIA, FELIX | Fecha de diploma: 28/01/2005 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ALFREDO Modalidad de estudios: - AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 29478342 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sininformacion (***)
BACHILLER EN ECONOMIA
BENAVENTE VALDIVIA, FELI ;:‘:a&e :'S‘C'm'a’ e UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
ALFREDO coslidad as estudios:- MARIA
DNI 29478342 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*%)

BENAVENTE VALDIVIA FELIX =~ ECONOMISTA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
ALFREDO Fecha de diploma: MARIA
DNI 29478342 Madalidad de estudios: - PERU

DOCTOR EN CIENCIAS
ECONOMIA 'Y GESTION

BENAVENTE VALDIVIA, FELIX | Fecha de diploma: 01/02/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ALFREDO Modalidad de estudios: - AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 29478342 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥*#%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN CIENCIAS: ECONOMIA
GESTION FINANCIERA EMPRESARIAL

BENAVENTE VALDIVIA, FELIX | Fecha dediploma: 28/01/2005 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

ALFREDO
DNI 29478342

BENAVENTE VALDIVIA, FELIX

ALFREDO
DNI 29478342

BENAVENTE VALDIVIA, FELIX

ALFREDO
DNI 29478342

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin infarmacion (***)

BACHILLER EN EDUCACICN
Fecha de dipioma: 04/01/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula; Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD CIENCIAS SOCIALES Y
PROMOCTION SOCIOCULTURAL
Fecha de diptoma: 11/04/2014
Modalidad de estudios: -

AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
MARIATEGUI
PERU

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
MARIATEGU!
PERU
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: El coaching educativo como herramienta para
gestionar el estrés en tiempos de pandemmia por covid-19 en los estudiantes del VI
Semestre de la Fscuela Nacional de Arte Carlos Baca Flor, Areguipa 20217

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO : Identificar ¢l estrés en tiempos de pandemia

DIRIGIDO A: estudiantes del VI Semestre de la Escuela Nacional de Arte Carlos Baca
Flor, Arequipa 2021

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: |

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Muyalto |Alto , |Medio |Bajo | Muybajo

FIRMA DEL EVALUADO

-
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Formulacién del problama

JDe qué manera el
conching  educativo  es
electivo para gestionar ¢l
estrés  en tiempos  de
pandemin por Covid-19
en los estudinntes del VI
Semestre de o Escueln
Nacional de Arte Carlos
Baca  Flor, Aregquipa
20217

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Objetivos
Anulizar como el
couching  educativo  ex

efectivo para gestionar ¢l
estrés  en tempos  de
pundemin por Covid-19
en los estudiantes del VI
Semestre de o Escuela
Nactonal de Arte Curlos
Baca  Flor,  Arequipa
2021,
Determinar ¢l nivel de
estrés en  tiempos  de
pandemin por Covid-19
en los estudiantes del VI
Semestre de la Escuela
Nacional de Arte Clarlos
Baca  Flor,  Arequipa
2021 antes de aplicar ¢l

programa  del  coaching
educativo COmo
herramienta para la

gestion del estrés,
Determinar el nivel de
estrés en tompos do
pandemin por Covid-19
en los estudiantes del VI
Semestre de la Escueln
Nacional de Arte Carlos

Bacn Flor, Areguips

2021 denpués de aplicar
¢l programa del conching
cducativo comao
herrnmienta para lo
gentidn del entrdy

UNIVERSIDAD
CATOLICA

~-¢Z  DE SANTA MARIA

ANEXO 3: MATRIZ DE

CONSISTENCIA
Hipdtesis Varlable/ Indicadores
Debido o gue ¢l
couching
cducntive o5 una
herrmmienta que

permite ¢l maximo
desarrollo persona|
v o profesional de
los individuos ¢
Intluye on 1
transformacion  de

éstos,  provocando
cambios de
perspectivi,

aumentando I
maotivacion, (S

probable que este
sea cefectivo para
gestionar el estrés
en  tiempos de
pundemin por
Covid-19  en  los
estudiuntes del VI
Semestre de o

Escuela  Nacional
de  Arte Carlos
Huca Flor,

Arequipa 2021,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Variable
Variable 1
Coaching nducativa

Sesion educativi
Benelicios educativos

Varlable 2
Cutrés

e Estresores

e  Sintomas

e Listrategins de
afrontamiento

Metodologia

ENFOOUE

Cuantimtivo

Comparativi

DISENO

Precexperimental

3 AT .

Encuesta

§ INTOS
Cuestionario

Poblacién / muestra

32 estudiantes del
VI Semestre de la
Escuela Nacional
de Arte Carloy
Hacn Flor de
Arcguipa
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DE SANTA MARIA

ANEXO 4: BASE DE DATOS

P P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P|P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P
4 1{1f1faf{2]2]|2]|2|1|2/2/2/2|2|2|2|2|2|2|2|3|3(3(3|3[3|3(3|3|344/4|4|4|4]|4 4

0|1/2/3|4|5|6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6|7|8]9|0|1|2|3|4|5|6|7|8]9]|0|1|2|3/4|5|6]|7
2 4|5(2|4/5/5/1|5/4/2]4(3|2(3|5/3|3|2|1(5/4|4|1|5/4|5/5/5/2|5(3]/3]4]3[1(3|3|1
1 2|5/3|2|2/4(3|4|5/2(5|2|2|5|5|1|3|1|2]4|5[2(3|2/3|1|3|3|5(3]3[4|4|2/3|5/1]|4
2 2|5|4/2|5/5(4|5/2(4(4(1|5/3|4|4(3|3|2|5|5/1|5|5/5/4/2(3|2(4]/5(5(1|4/3|3/3|3
5 411(1|4/3/2/1|5|2|4|5[2|2(2|5/3|1|5|3|3]1]2(1(2|3|3|3|4|2|3|1]4|5/1[2[1|5/|2
4 5(1(3(1(3]2(4|5/1|3|4|5/1|5|3|5(5/4|5|3|1/1/2/4/5/4|3/4|3|4|3|1|3|54|3|4]4
1 44(2|1/2/14|5(2(2]4]1|1(2|3|4|5/4|2|4]2]/1|5(2|2|3|4|2|1|3|1]|5|5/3|5(5|3|2
3 415(2|1/4/1|5|4|5(2(2(4(3[1|2|3|4|1|3|1|2|5(4|4|4|2/4|5|4|1]|2]/1]4]1|1]4|2]|2
3 1/1/3|4[5(1(3]1|2(3|5/3[2|1|3|2]2]2(3|2|3|5/5|3|1|1]|2|5|5[1|2|4|1/1|5|4|2]|3
4 2(214|5/3|2(1]221(5|1|4|3|5|3[4[4]3]4|3[3|2|4|1]|1|5|1]2]4]4|5|3|4|2|1]4]2
4 3(1/1/4|2|3|4|33|2(4|1|4|5/2|5{4|2]4|5|3|1|5|3|2|2|5|3|21|3|4|5/2/4|5|2]1
3 3(2(2(4(2]1]2]41]2]1|3]1|3|3|1|5|1|4|1]|2/3|3|5/4|4|1|4|5|5|4|2|4][1]4|3]4|3
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ANEXO5:
FOTOGRAFIA

Inicio de la sesidn, es la primera diapositiva

Presentacion inicial del coaching educativo como herramienta para gestionar el
estrés entiempos de pandemia
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Explicando y desarrollando tema de escucha activa, y esperando la participacién de los
estudiantes
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Los estudiantes muestran su importancia de saber escuchar entre otros temas y saber
diversificar las opiniones.
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Participacion activa expresando sus emociones de los alumnos en el desarrollo de cada
sesion impartida
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Analizando los temas y mostrando imagen que ayuda a la reflexion en la mejora
personaly profesional de los participantes.
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Elaborando compromisos, y metas a coroto plazo para cambiar la ideologia personal
yprofesional por una apuesta futura mejor.
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