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Resumen

El presente estudio busco analizar la relacion entre Compromiso Organizacional,
Satisfaccion Laboral y sus dimensiones en personal de una empresa de recursos humanos de la
ciudad de Arequipa; la muestra estuvo compuesta por 93 trabajadores que laboran en distintas areas

y de variadas caracteristicas socioeconémicas.

En cuanto del disefio del estudio, este comprende el tipo descriptivo-correlacional,
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson; seleccionandose los instrumentos para el
Compromiso Organizacional “el cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen” y
para la Satisfaccion Laboral “la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma”. Los resultados
obtenidos muestran que hay una correlacion directa, de grado moderado y significativo a nivel
estadistico entre las variables de Compromiso Organizacional y Satisfaccion Laboral; en cuanto a
los factores sociodemograficos que denotan mayor nivel en el compromiso organizacional son el
sexo femenino, los trabajadores con educacion secundaria y los de estado civil divorciado y
respecto a la satisfaccion laboral los que denotan mayor nivel son el sexo masculino, estado civil
divorciado, y el grado de instruccion secundaria.

Palabras clave: Compromiso Organizacional, Satisfaccion Laboral, Recursos Humanos.
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Abstract

This study sought to analyze the relationship between Organizational Commitment, Job
Satisfaction and its dimensions in personnel of a human resources company in the city of Arequipa;
The sample consisted of 93 workers who work in different areas and had varied socioeconomic
characteristics.

Regarding the design of the study, it comprises the descriptive-correlational type, using
Pearson's correlation coefficient; the instruments selected for Organizational Commitment “the
Meyer and Allen Organizational Commitment questionnaire and for Job Satisfaction "the Sonia
Palma Job Satisfaction Scale". The results obtained show that there is a direct, moderate and
statistically significant correlation between the variables of Organizational Commitment and Job
Satisfaction; regarding the sociodemographic factors that denote a higher level of organizational
commitment are the female sex, workers with secondary education and those with a divorced
marital status, and regarding job satisfaction those that denote a higher level are the male sex,
divorced marital status, and the degree of secondary education.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Human Resources.
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Introduccion

Toda organizacion debe entender que para sus colaboradores el trabajo no solo representa un
medio para obtener recursos econdémicos que le permitan satisfacer sus principales necesidades, el
trabajo también simboliza un vehiculo para el desarrollo personal y profesional en el cual las
personas no solo buscan un entorno laboral que les permita un adecuado nivel de ingresos, sino que
ademas, les permita el desarrollo de sus capacidades profesionales y le ofrezca posibilidades de
crecimiento personal; en ese sentido, es de esperar que un trabajador que se encuentra a gusto con
su centro de trabajo, se implique mas en el desarrollo de sus actividades, que aquel que se encuentra
en un entorno laboral que le es desagradable y con el que solo ha establecido un compromiso formal
y de cumplimento minimo de sus actividades laborales.

En este sentido la satisfaccion laboral constituye un tema que cada vez reclama mas la
atencion de las organizaciones. Pujol-Cols & Dabos (2018) mencionan que son dos los motivos
principales tras el interés de estudiar la satisfaccion de los trabajadores con su empleo; el primer
motivo se desprende de la relevancia de la satisfaccion laboral para explicar distintas variables
vinculadas con la efectividad organizacional, tales como ausentismo, rotacién, compromiso
organizacional y desempefio; el segundo motivo esta relacionado con el aspecto moral del
fendmeno al constituir este un determinante del bienestar de la persona. En este sentido la
satisfaccion laboral se entiende como la actitud del trabajador hacia su propio trabajo y que se
configura a partir de aspectos como: posibilidades de desarrollo personal, beneficios laborales y
remunerativos, politicas administrativas, relaciones con miembros de la organizacion y relaciones
con la autoridad, condiciones fisicas y materiales que agilicen su tarea y desempefio de tareas

(Palma, 1999).
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Como mencionamos lineas arriba uno de los aspectos con los que se ha relacionada la
satisfaccion laboral es el nivel de compromiso que muestran los trabajadores hacia la organizacion
en la que laboran. Segln Soberanes & De la fuente (2009) el compromiso organizacional relaciona
el aspecto afectivo y los costos percibidos por el trabajador asociados con el abandono de la
organizacion y con el compromiso de permanencia en ella. Mencionan ademas la existencia de tres
dimensiones del compromiso organizacional: identificacion, membresia y lealtad; el primero esta
referido a la aceptacion de las creencias, propdsitos, ideas y objetivos de la organizacion; el
segundo se refiere al sentimiento de pertenencia hacia la organizacién y el ultimo se manifiesta a
través del cumplimiento y respeto hacia la organizacion por medio de acciones dirigidas a
defenderla.

Meyer & Allen (1991) definen el compromiso organizacional como un estado psicoldgico
que caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion, la cual establece consecuencias
respecto a la decisién para continuar en la organizacion o dejarla. Ellos propusieron una teoria que
consta de tres facetas, las cuales son: compromiso afectivo, compromiso de continuidad y
compromiso normativo.

Ambos aspectos, compromiso y satisfaccion, son importantes y deben estar dentro de los
objetivos de toda organizacion. Por un lado, buscar la implicacion personal de los colaboradores
hacia la empresa, de modo que le permita obtener indices bajos de rotacion de personal, y a su vez
debe de garantizar las condiciones suficientes para que los trabajadores se sientan a gusto en su
trabajo, incrementando asi las posibilidades de que permanezcan en ella. Es de ahi que en la
presente investigacion se propone investigar la relacion entre estos dos conceptos en una empresa

de recursos humanos de la ciudad de Arequipa.
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Problema o Interrogante
¢Cudl es la relacion entre compromiso organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa de Recursos Humanos?
Interrogantes Secundarias
e (Cdmo se presenta el compromiso organizacional en los trabajadores de una empresa de
Recursos Humanos?
e ;COmo se presenta la satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa de Recursos
Humanos?
e (Cdmo se presentan los datos sociodemograficos de los trabajadores respecto del
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral?
e ;COmo se presenta el area de trabajo, tiempo en la empresa y tipo de contrato de los
trabajadores respecto del compromiso organizacional y la satisfaccién laboral?
e ;Cbmo se relacionan las dimensiones del compromiso organizacional con las dimensiones
de la satisfaccion laboral?
Variables
Variable 1: Compromiso Organizacional
Meyer & Allen (1991) definieron el compromiso organizacional como un estado psicologico
que caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion, la cual establece consecuencias
respecto a la decision para continuar en la organizacion o dejarla. Ellos propusieron una teoria que
consta de tres dimensiones, las cuales son: compromiso afectivo, compromiso de continuidad y
compromiso normativo y son medidas en niveles de: muy alto, alto, promedio, bajo, muy bajo. En

ese sentido es importante mencionar a Cameron quien resalta la importancia del sentido de
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pertenencia como parte de la identificacion organizacional relacionada a los vinculos
interpersonales en la identidad social del individuo (Déavila & Jimenez, 2014).
Variable 2: Satisfaccion laboral
Palma (1999), define la satisfaccion laboral como la actitud que tiene el trabajador hacia su
propio trabajo con base en sus convicciones y valores originados en el mismo ambiente laboral, en
funcion a los aspectos vinculados como: posibilidades de desarrollo personal, beneficios laborales y
remunerativos que recibe, politicas administrativas, relaciones con miembros de la organizacion y
relaciones con la autoridad, condiciones fisicas y materiales que agilicen su tarea y desempefio de
tareas. Esta variable cuenta con las siguientes dimensiones: satisfaccion a la tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios econdmicos y son medidas en niveles de:
muy satisfecho, satisfecho, promedio, insatisfecho, muy insatisfecho.
Objetivos
Obijetivo General
Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una Empresa de Recursos Humanos.
Obijetivos Especificos
e Determinar el nivel de compromiso organizacional en los trabajadores de una
empresa de Recursos Humanos.
e Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa de
Recursos Humanos.
e Identificar como los datos sociodemogréaficos de los trabajadores se presentan

respecto del compromiso organizacional y la satisfaccion laboral.
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e Establecer como el area de trabajo, tiempo en la empresa y tipo de contrato de los
trabajadores se presentan respecto del compromiso organizacional y la satisfaccion
laboral.

e Determinar la relacion entre las dimensiones del compromiso organizacional con las
dimensiones de la satisfaccion laboral.

Antecedentes Tedricos — Investigativos

Fue el psicélogo aleman Munsterberg quien fue el primero en tocar el tema de satisfaccion
laboral en su libro “Psychology and Industrial efficiency” en 1913, empezando a investigarse con
mayor amplitud a raiz de la publicacion “Job Satisfaction” de Hoppock en 1935. (Zayas, Baez,
Zayas, & Hernandez, 2015)

Herzberg en 1959 planteo su teoria donde explica la existencia de dos factores que influyen
directamente en la motivacion del trabajador y los definié como intrinsecos, es decir los que tienen
que ver especificamente con las tareas necesarias para ejecutar el trabajo y que producen una
satisfaccion en el trabajo, y los extrinsecos, relacionados con el salario, ambiente de trabajo,
seguridad, etc. y que determinan la insatisfaccion del trabajador. (Ruiz, 2009)

Locke en 1976 definia la satisfaccion laboral como el resultado que viene de la diferencia
que hay entre lo que el trabajador desea de su trabajo y lo que obtiene en la realidad, relacionado a
la escala de importancia que este le da a cada aspecto de su evaluacion personal. (Ruiz, 2009).

En cuanto del compromiso organizacional o laboral, Becker lo defind en 1960 como “el
vinculo que establece el individuo con su organizacién, fruto de las pequefias inversiones (side-

bets) realizadas a lo largo del tiempo” (Hurtado-Arrieta, 2017, pag. 14)
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En 1985, Reichers lo conceptualiz6 como la obligacion que el trabajador adquiere como
producto del ejercicio de ciertas actividades voluntarias, especificas e inapelables. (Hurtado-Arrieta,
2017)

Meyer y Allen en 1991 lo dimensionaron en tres aspectos: compromiso afectivo,
compromiso de continuidad y compromiso normativo, sugiriendo que el compromiso
organizacional se produce de la interrelacion de los tres aspectos donde el trabajador puede
presentarlos en grados variables. (Peralta, Santofimio, & Segura, 2007)

Por otro lado, Harter, Schmidt y Hayes el 2002 lo definieron como el grado de
involucramiento de los trabajadores, su satisfaccion y entusiasmo respecto de sus actividades
laborales. (Peralta, Santofimio, & Segura, 2007)

Al respecto, siendo especificos respecto de las variables de estudio tenemos lo desarrollado
por Anco & Suni (2018) quienes presentaron su trabajo de investigacion denominado Relacion
entre el Compromiso organizacional con la Satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Paucarpata, Arequipa 2018 encontrando que la relacion que hay
entre el Compromiso organizacional y la satisfaccion laboral (r = 0.604; p<0.05), lo cual coincide
con Ajahuana & Guerra (2017) quienes realizaron una investigacion similar en trabajadores de
salud, Mamani (2016) y Esquerre & Ruiz (2017) en personal educativo, Lopéz (2019) en
instructores a tiempo parcial de SENATI en la libertad, Garcia (2018), Pérez (2018) en personal
médico de la ciudad de Lima, obteniendo solo un resultado distinto en lo desarrollado por Nufiez
(2017) en la Clinica Opeluce, Lince, 2017, mostrando una relacion negativa muy débil entre las
variables y que no existia relacion estadisticamente significativa.

Compromiso Organizacional
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Es la entrega y responsabilidad del colaborador con la empresa, para desarrollar un trabajo
Optimo ademas de las estrategias que la organizacion realice para fomentar el compromiso
promoviendo un espacio de trabajo estimulante (Luthans, 2012).

Chiavenato (2009) pone énfasis que el comportamiento organizacion es aquella voluntad
que tiene el trabajador para con la empresa de la que forma parte y la de dirigir sus esfuerzos para el
logro de objetivos.

Para Meyer & Allen (1991) el compromiso organizacional es la situacion psicoldgica que
forma vinculos estrechos entre el empleado y la empresa, impacta en la determinacion de la persona
de seguir en dicha institucién y refleja la necesidad, el deseo, obligacién y vinculo entre
colaborador y empresa. Estos autores dividen el compromiso organizacional en:

Compromiso afectivo

El compromiso afectivo, es el lazo emocional que el individuo tiene con referencia a la
empresa en la que trabaja, se encuentra relacionada con la necesidad y expectativa del trabajador.

Para Chiavenato (2009) el componente emocional genera estabilidad en el individuo y
fortalece la confianza empleado y empleador.

Rivera (2010) Indica que el compromiso afectivo tiene como base, la familia y el fuerte
vinculo afectivo entre sus integrantes. Para este autor, la empresa debe emular una familia para que
de esa forma se desarrolle y fortalezca las emociones positivas que involucren al trabajador con la
empresa, generando sentido de pertenencia y lealtad, proporcionandoles un sistema de politica que
le ayude al colaborador a mantener un adecuado equilibrio entre su vida personal y laboral.
Compromiso de continuidad

Es el estado de dependencia a los intereses del trabajador, siendo la base la conveniencia y el

coste econémico que implica continuar en la empresa o las consecuencias ante la forma de
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decisiones. Alguno de los factores que intermedian son la necesidad econémica, la comodidad y
beneficios, las ambiciones del trabajador.

Para Chiavenato (2013) este tipo de compromiso en nuestra actualidad es debido a los
cambios sociales y de paradigmas, de esta forma el trabajador no es considerado como un
subordinado burocratico sino un colaborador que comunica talento y competencias a la
organizacion.

Compromiso normativo

Para Meyer & Allen (1991) la adhesion del trabajador con su empresa se forma cuando se
siente en deuda con ella por haberle brindado una oportunidad o recompensa. El salario que recibe
el trabajador por su servicio no simboliza suficiente incentivo para el desarrollo del compromiso
organizacional; pues, la capacitacion, desarrollo de habilidades individuales, identificacion con
valores, metas, organizacionales, apoyo a su familia con becas entre otros, son mejor apropiados por
los trabajadores, por lo tanto, fuentes mas frecuentes de compromiso.

Morales (2004) indica que la lealtad es una actitud consciente y espontanea necesaria para la
consecucion de las responsabilidades obtenidas, ajustada a la palabra dada y expresada, asimismo el
aspecto emocional tiene que ver con este componente pues el trabajador tiene sentido de obligacion
y lealtad hacia la empresa.

Satisfaccion Laboral

Para Sonia Palma citada por Casana (2015) el concepto de satisfaccion laboral es referido a
una actitud frente al trabajo con referencia a las posibilidades de desarrollo personal, beneficios
laborales y remunerativos que recibe, politicas administrativas, relaciones con otros miembros de la
organizacion, relaciones con la autoridad, desempefio de tareas y condiciones fisicas y/o materiales

que faciliten su tarea. Ademas, indica que mantiene una relacion estrecha con el desempefio ya que
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mientras un colaborador se encuentre motivado y comodo en el ambiente laboral brindado, su
desempefio seré satisfactorio.

La satisfaccion en el trabajo se puede definir de manera muy popular, como la actitud cabal
de una persona hacia su trabajo. El trabajo que las personas realizan son mucho méas que actividades
que hacer, pues ademas requieren de interaccion con los colegas y con los gerentes, asentir a los
reglamentos organizacionales, tanto como con sus politicas, obedecer con los estdndares de
desempefio, subsistir con las condiciones laborales, entre otras cosas. Con respecto a esto queremos
expresar que es la evaluacion de la complacencia de un empleado, es una suma dificil por el nimero
de elementos del trabajo. También podriamos inferirla como la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, dicha posicion esta basada en las tradiciones y valores. Las actitudes son
establecidas conjuntamente por las caracteristicas vigentes del puesto como por la captacion que se
tiene acerca del trabajador de lo que son y de lo que "deberian ser" (Hannoun, 2011).

Esta concepcion de complacencia en el trabajo como una actitud se discierne basicamente de
la motivacion para laborar en que ésta Ultima se refiere a disposiciones de comportamiento, es decir,
a la clase y seleccion de proceder, asi como a su fortaleza e intensidad, mientras que la
complacencia se concentra en los sentimientos por afinidad, frente al trabajo y a las consecuencias
que se derivan de él.

Teorias sobre satisfaccién laboral
Teoria bifactorial de Herzberg

Plantea que la conducta de los trabajadores se basa en la relacion que existe entre la
insatisfaccion y la satisfaccion laboral, producto de dos factores, extrinsecos o de higiene e
intrinsecos o de motivacidn, y se relacionan con la naturaleza de las tareas que realiza el trabajador

y el ambiente en donde el trabajador realiza sus actividades. (Boada, 2019)
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Teoria de la discrepancia intrapersonal

Propuesta por Dawis y otros, esta indica que la satisfaccion laboral es producto de “la
discrepancia entre las necesidades del trabajador y lo que podria obtener de su trabajo” (Boada,
2019, pag. 25) y considera tres variables: la satisfaccion laboral, la antigiiedad en el puesto y los
resultados.
Teoria de la discrepancia interpersonal

O teoria de satisfaccion de facetas, establece que la satisfaccion laboral es producto de las
recompensas obtenidas por el trabajador y la equidad que este percibe de esas recompensas en
cuanto de lo que considera justo por su desempefio, donde la discrepancia ocurrida es lo que
determina la insatisfaccion. (Boada, 2019)
Teoria de eventos situacionales

Esta supone que la satisfaccion laboral se relaciona con los factores situacionales tales como
el sueldo, las oportunidades de crecimiento, las condiciones del trabajo, la supervision y las
politicas empresariales, dejando de lado los aspectos personales. (Boada, 2019)

Para efectos de este estudio en la Variable de Satisfaccion Laboral se estara utilizando la
definicion de Sonia Palma la cual dimensiona la Satisfaccion laboral en cuatro factores:
Factores de la Satisfaccion laboral
Factor I: Significacion a la Tarea.

Para Quero, Mendoza, & Torres (2014) el desempefio de tareas se establece en funcion del
nivel de ejecucion alcanzado por el empleado a el fin de cumplir sus obligaciones lo cual repercute

en el éxito de las metas y los objetivos planeados por la empresa.
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En ese sentido es importante que las actividades desarrolladas por los empleados tengan un
proposito donde se pueda mejorar la productividad por medio del disefio de objetivos claros, dando
lugar a la retroalimentacién de cada trabajador respecto de su productividad.

En ese mismo sentido Robbins, Stephen, & Coulter (2013) refieren que el desempefio de
tareas es el actuar laboral de un trabajador en cuanto a la responsabilidad de las funciones que tiene
a su cargo, en un determinado lugar de trabajo dentro de la institucion. Postulan también otro
concepto que sefialan que “Es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion
(o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales”. Otro alcance de
igual trascendencia fue dado por Stoner quien afirma que “la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas
establecidas con anterioridad. Asi, se puede notar que esta referido a la manera en la que los
empleados realizan de una forma eficiente sus funciones en la empresa, con el fin de alcanzar las
metas propuestas”.

De esta forma el desempefio en la tarea funciona como una de las fuentes de la satisfaccion
ya que permite el desarrollo de sentimientos que el colaborador tiene respecto de la empresa; es
decir, la satisfaccion como actitud que el colaborador presenta frente a su trabajo, lo que a su vez
impacta en las actitudes que el colaborador tiene hacia si mismo, sean positivas o negativas.
(Caballero, 2002)

Otro aspecto a considerar es el relacionado al disefio de puestos y caracteristicas de la tarea a
desarrollar por el trabajador, encontrando que la variedad y significacion de la tarea se relacionan de
forma positiva con la satisfaccion laboral. (Osca & Urien, 2001)

Factor I1: Condiciones de Trabajo
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Segun la OMS, el trabajo es la actividad humana que posibilita el desarrollo de las personas
permitiéndoles la mejora de sus condiciones de vida lo cual impacta positivamente su mundo
personal y social, garantizando su bienestar a futuro; es asi que el ambiente laboral se desarrolla
como un factor importante para el bienestar fisico y mental de los trabajadores, siempre y cuando,
este satisfaga los requisitos basicos de la persona, contribuyendo asi a su satisfaccién. (Cacua-
Barrero, Carvajal-Villamizar, & Hernandez, 2017)

Es asi como las condiciones de trabajo son “el conjunto de circunstancias y caracteristicas
materiales, ecoldgicas, econdémicas, politicas, organizacionales, entre otras, a traves de las cuales se
efectdan las relaciones laborales. Estudios han puesto de manifiesto que la configuracién de este
escenario repercute no solo en la calidad misma del trabajo, sino también en el bienestar, la salud, la
seguridad y la motivacion del empleado” (Martinez, Oviedo-Trespalacios, & Amaya, 2013, pag.
543)

Tal es la importancia de las condiciones de trabajo, que es un factor determinante en la salud
fisica y mental de los trabajadores, influyendo directamente en la salud psicologica de las personas,
y también incrementando la productividad de los trabajadores si es que estas condiciones son
adecuadas a la naturaleza del trabajo a desarrollar. (Martinez, Oviedo-Trespalacios, & Amaya,
2013)

Factor I11: Reconocimiento Personal y/o Social

Las relaciones sociales en el trabajo funcionan como un factor determinante para el
desarrollo del reconocimiento laboral; Undurraga (2012) define las relaciones sociales como las
interacciones que existen entre dos 0 mas personas en la sociedad, medio por los que se presentan
lazos laborales, familiares, profesionales, amistosos, deportivos. Las relaciones sociales estan

centradas en la cultura social del grupo al que pertenecen, sostienen una posicién firme de conducta
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y un papel en la organizacion social por medio de la socializacion que esta modifica, adapta y
retroalimenta el comportamiento de relacion de creencias, reglas, aprendizaje, motivaciones y
percepciones. EI ser humano como ser social precisa de estrechar enlaces con su entorno; razon por
la cual la psicologia encamina e insiste en la inteligencia emocional y el fomento de la integracion
en la sociedad, para facilitar las habilidades sociales y actitudes positivas. Las relaciones sociales se
posibilitan dentro de un grupo social o grupo orgénico, donde cada individuo cumple un rol y
adecua su conducta a las normas y valores culturales de la comunidad. Los vinculos sociales son un
medio para satisfacer objetivos de realizacion personal, donde la comunicacién es un vehiculo
necesario para compartir experiencias e informacion con las demas personas con las que el sujeto
interactla.

Landriel (2011) sefiala que la sociedad es un sistema complejo de vinculos sociales
cambiantes, dindmicos, conflictivos, inestables, tradicionales o en estado de transformacién, es una
interaccion que varia la percepcion interna del ser humano. Las relaciones sociales son
comprendidas como la influencia que las personas tienen sobre las creencias o conductas de otros,
determinan formas de comportamiento, de relaciones sociales entre los individuos y los grupos, las
instituciones y la propia comunidad donde interactan. Las relaciones se presentan y desarrollan de
acuerdo con las percepciones y experiencias comunitarias y grupales, las tendencias para asumir los
entornos y escenarios en sus mas diversas dimensiones e incluso su influencia en las
transformaciones politicas, sociales y econémicas. La interaccion entre seres humanos resulta
crucial para la supervivencia, diversos estudios han demostrado que las personas que viven aisladas
tienen menos expectativa de vida, se enferman mas, tienen una peor performance en pruebas
cognitivas y reportan niveles descendidos de felicidad. Esta interaccion supone una elacion que no

se justifica solo en la proximidad sino ademas en el vinculo que se establece con el otro.
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Robbins (2014) Sefiala que es la estimacion valorativa que est4 dada por su empleado en la
relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas; se considera un punto vital en la
valoracién y que conducen a la satisfaccion laboral es la actitud y comportamiento del jefe, es decir
cuando el supervisor inmediato es comprensible y amigable, ofrece halagos por el buen desempefio,
escucha las opiniones de sus empleados y muestra un interés personal en ellos, se incrementa la
posibilidad de tener empleados satisfechos, lo cual no significa que el supervisor pase por alto
conductas negativas de su personal, sino que sepa manejar la situacion, sin crear malestar en su
ambiente de trabajo.

Calixto (2009), refiere que a los empleados son preocupados por su responsabilidad con el
jefe. Sin embargo, la reaccion de los empleados a su jefe inmediato dependera usualmente de las
caracteristicas de ello, asi como de las caracteristicas del supervisor. La Unica conducta del lider que
tiene efecto predecible sobre la satisfaccién del empleado es la consideracion. La participacion que
se les permita a los empleados afecta también su satisfaccion con el supervisor. La conducta del
lider afectara la satisfaccion del subordinado en el empleo, particularmente la satisfaccion respecto
del lider.

Factor 1V: Beneficios Econdmicos

Toyama (2012) refiere que estos son los provechos del patrimonio que son agregados a la
remuneracion basica del empleado como consecuencia de su condicién y por obligacion legal sin
importar la forma, monto o periodicidad de este.

Los beneficios laborales establecidos por el Estado representan un minimo de ingresos a los
trabajadores (beneficios sociales legales) y que el sector privado, a través de distintas maneras
puede o no afadirlos y en algunos casos implantar beneficios adicionales (beneficios sociales

convencionales). Pudiendo esto originarse en diferentes sectores, podriamos indicar el pacto
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colectivo como la fuente tipica que representa el convenio entre el empleador y sus empleadores.
Por otro lado, se tiene al contrato de trabajo como el instrumento donde se coordinaran la entrega de
beneficios sociales convencionales o autbnomos, los mismos que son pactados entre el empleador
con trabajadores de direccion o de confianza. Incluso por propia decision unilateral, el empleador

puede determinar libremente la entrega de un beneficio social a los trabajadores. (Krajeswki, 2018)
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Hipotesis
La correlacién entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa de recursos humanos es positiva y significativa, es decir mientras mas

alta sea la satisfaccion laboral, mayor compromiso organizacional tendran los trabajadores.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO
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Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de estudio de la presente investigacion es de tipo descriptivo porque busca detallar
las caracteristicas de un fendmeno dado en un momento especifico, sin manipular ninguna de las
variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) y correlacional, porque trata de establecer la
relacion entre las variables estudiadas (Portilla & Vilches, 2013).

La investigacion es transversal o transeccional porque la informacion se obtiene una sola
vez. El disefio es no experimental, porque este disefio no es objeto de manipulacién para modificar
las variables. Los fendmenos son analizados en su ambiente natural.

Técnicas e Instrumentos
Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se recogi6 informacion a través de técnicas de
recoleccion de datos utilizandose instrumentos especificos, como una encuesta, que fue aplicada a
los trabajadores de la empresa seleccionada.

Instrumentos
Para medir las variables, se utilizaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen

El cuestionario de Compromiso Organizacional desarrollado por Meyer y Allen tiene una
duracion de 15 minutos aproximadamente, la aplicacion puede ser grupal o individual. Este
instrumento consta de 18 items; 6 para cada uno de los tres tipos de compromisos; compromiso
afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo; esta estructurado segun la escala
tipo Likert de siete puntos, los cuales se responden indicando la alternativa que mejor se adecue al
sentimiento hacia la organizacion desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo).

(\Véase al anexo 1). Se debe tomar en cuenta la existencia de items inversos: 10, 14, 15y 18. Los
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puntajes individuales para cada tipo de compromiso se realizaron de acuerdo a los baremos
indicados en la prueba.

Siendo validado el instrumento por (Figueroa, 2016), para adaptarlo a nuestro pais
obteniendo una validez de contenido (p<0.05). En cuanto a su confiabilidad presenta una
consistencia interna coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.806 y para los factores afectivos 0.748,
continuidad 0.746 y normativo 0.704.

Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma

Para la recopilacion de datos sobre el nivel de satisfaccion laboral se utiliz6 como
instrumento el cuestionario “Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma”, elaborado por Sonia
Palma (2005), el cuestionario utiliza una escala tipo Likert y tiene 27 items.

El instrumento permite evaluar el grado de satisfaccion laboral para cada item mediante las
siguientes alternativas: (TA) total acuerdo, (A) de acuerdo, (1) indeciso, (D) en desacuerdo, y (TD)
total desacuerdo. La puntuacion para un item depende si es positivo o negativo.

Las dimensiones del instrumento son: satisfaccion a la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social y beneficios economicos.

Se realizé en Lima el analisis de consistencia interna mediante el programa estadistico de
SPSS obteniendo que el coeficiente de Alpha de Cronbach en el nivel de satisfaccion laboral de .84,
factor satisfaccion de la tarea de 0792, condiciones de trabajo de .738, reconocimiento personal y/o
social .664 y beneficios econdmicos .665.

Luego del analisis de adecuacion de Kaiser-Meyer-Olkin con valor .849 y el test de
esfericidad de Barlett con un valor elevado y un nivel de significacién menor a .05 se puede afirmar

que el cuestionario presenta validez.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion fue constituida por los trabajadores de una empresa de recursos humanos de la
ciudad de Arequipa, la cual constd de 105 trabajadores.
Muestra

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico y por conveniencia ya que, al encontrarse una
poblacion pequefia, se tuvo que considerar como muestra el total de la poblacidn.; sin embargo, la
muestra final consistio en 93 personas, la cual estuvo compuesta por 49 mujeres y 44 varones. Los
rangos de edad fueron de 21 a 52 afios, de los cuales el 61.3% de los trabajadores son solteros,
24.7% casados, el 10.8% son convivientes y el unicamente el 3.2% son divorciados. Respecto al
area laboral, Trade Marketing es el area con mayor cantidad de participantes con 48.3%,
seguidamente de Reclutamiento & Seleccion y Proyectos con un 14% cada area, el menor
porcentaje se encuentra en Industria y Mineria con 12.9% ya que algunos trabajadores no pudieron
ser evaluados por permisos de viaje, vacaciones, u otros. En cuanto al grado de instruccion, el
mayor porcentaje corresponde al nivel Superior Universitario con 60.2%, seguido por un nivel
Superior Técnico con 29%, por otro lado, el nivel de Secundaria Completa presenta el menor
porcentaje con 10.8%. Cabe mencionar que algunos trabajadores no pudieron ser evaluados por
permisos de viaje, vacaciones, u otros motivos.
Estrategias de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se solicitd los permisos respectivos a los directivos de la
organizacion, ademas de solicitar el consentimiento de los trabajadores para la recoleccion de la
informacién. Ambos cuestionarios se aplicaron juntos y en una misma ocasion. Al momento de la

aplicacion de los instrumentos se explico a los trabajadores la importancia de que respondan con la
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mayor sinceridad posible, asi mismo se hizo énfasis en el caracter anonimo de la informacion
recolectada y que esta se usara solo con fines académicos e investigativos.
Criterios de Procesamientos de Informacion

La informacion obtenida se procesé con el programa Microsoft Excel, luego de ello se
procedid a obtener las frecuencias requeridas para los objetivos planteados. Para el procesamiento
de la informacidn se utilizd programas estadisticos como el Excel, SPSS y la prueba estadistica es
de Pearson para determinar la correlacion entre las variables de compromiso organizacional y

satisfaccion laboral.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION
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Nivel de Compromiso Organizacional
Para analizar el compromiso organizacional en la empresa, se desarrollaron las siguientes
tablas:
Tabla 1

Nivel Global de Compromiso Organizacional

Nivel Frecuencia Porz:oe/ogtaje
Muy bajo 18 19,4
Bajo 19 20,4
Promedio 15 16,1
Alto 23 24,7
Muy alto 18 19,4
Total 93 100,0

Nota. Elaboracién propia

Analizando los resultados sobre el nivel del compromiso organizacional tenemos que el
44,1% tienen un nivel de compromiso alto y muy alto; mientras que el 39,8% se ubican dentro del
bajo y muy bajo; la minoria se encuentra en un nivel promedio con 16,1%, con lo cual se puede

inferir que en la empresa hay un mayor porcentaje de personas comprometidas con la organizacion.
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Tabla 2

Dimension - Compromiso Afectivo

Nivel  Frecuencia Porz:;)r;taje
Muy bajo 10 10,8
Bajo 49 52,7
Promedio 28 30,1
Alto 5 54
Muy alto 1 1,1
Total 93 100,0

Nota. Elaboracién propia

En cuanto del compromiso afectivo, en la Tabla 2, se observa que las evaluaciones positivas
en la empresa representan el 21,5% (alto y muy alto), mientras que el porcentaje negativo es de
78,5% (bajo y muy bajo) con lo cual vemos que afectivamente este compromiso se encuentra en su

mayoria disminuido, lo cual nos da a entender que son pocas las personas que tienen un lazo

emocional con la empresa.
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Tabla 3

Dimension - Compromiso de Continuidad

Nivel Frecuencia Porgoe/or;taje
Muy bajo 7 7,5
Bajo 31 33,3
Promedio 25 26,9
Alto 21 22,6
Muy alto 9 9,7
Total 93 100

Nota. Elaboracién propia

En cuanto al compromiso de continuidad, tenemos un puntaje positivo de 45.75%, con
diferencia de un puntaje negativo de 54.25%, lo cual descifra que un buen nimero de trabajadores
estd comprometido por conveniencia y/o necesidad de permanecer en la organizacion, motivado por

la inversién de tiempo y esfuerzo brindado.
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Tabla 4

Dimension - Compromiso Normativo

Nivel Frecuencia Porz:(;)r;taje
Muy bajo 11 11,8
Bajo 15 16,1
Promedio 9 9,7
Alto 31 33,3
Muy alto 27 29,0
Total 93 100

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la Tabla 4, en el compromiso normativo podemos observar que destaca un
puntaje positivo con un 67.25% (alto y muy alto) de la muestra por sobre el un puntaje negativo de
32,75% (bajo y muy bajo), lo cual comprueba que hay un mayor niumero de colaboradores que
cumplen y permanecen en la empresa por agradecimiento a la oportunidad brindada, lo cual

reintegran a través de su trabajo y el buen desempefio.
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Nivel de Satisfaccion Laboral
Para analizar la satisfaccion laboral en la empresa, se desarrollaron las siguientes tablas:
Tabla5

Nivel Global de Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porgoe/or;taje
Muy insatisfecho 0 0,0
Insatisfecho 6 6.5
Promedio 29 31,2
Satisfecho 50 53,8
Muy satisfecho 8 8,6
Total 93 100,00

Nota. Elaboracién propia

En cuanto al nivel total de satisfaccion laboral, la categoria con mayor respuesta
corresponde a un nivel satisfecho con 53,8% de los encuestados, seguido de un nivel promedio con
31,2%, un nivel muy satisfecho con el 8,6%, insatisfecho con 6,5%, no habiendo ninguna

correspondiente al nivel muy insatisfecho.
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Tabla 6

Dimensioén - Satisfaccion a la Tarea

Nivel Frecuencia Porgoe/or;taje
Muy insatisfecho 2 2,2
Insatisfecho 5 54
Promedio 53 57,0
Satisfecho 33 35,5
Muy satisfecho 0 0,0
Total 93 100,0

Nota. Elaboracién propia

Segun los resultados de la satisfaccion a la tarea, tenemos que el mayor porcentaje
corresponde a un puntaje positivo promedio y satisfecho con 57% y 35,5% respectivamente, siendo
menores el insatisfecho con 5,4% y muy insatisfecho con 2,2%, esto demuestra la valoracién con la

que asocia el trabajador sus tareas diarias en la organizacion.
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Tabla 7

Dimension - Satisfaccion Respecto a las Condiciones de Trabajo

Nivel Frecuencia Porz;oe/or;taje
Muy insatisfecho 0 0,0
Insatisfecho 3 3,2
Promedio 37 39,8
Satisfecho 42 45,2
Muy satisfecho 11 11,8
Total 93 100,0

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 7, los encuestados indican que la satisfaccion respecto a las condiciones de
trabajo da un puntaje de satisfecho de 45,2%, seguido del 39,8% que muestra un puntaje promedio,
lo cual demuestra que los materiales o infraestructura donde se desenvuelven facilita su trabajo y les

permite estar medianamente satisfechos.
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Tabla 8

Dimension - Satisfaccion en Cuanto al Reconocimiento Personal y/o Social

Nivel Frecuencia Porz:(;)r;taje
Muy insatisfecho 0 0,0
Insatisfecho 17 18,3
Promedio 20 21,5
Satisfecho 47 50,5
Muy satisfecho 9 9.7
Total 93 100,0

Nota. Elaboracion propia

En lo que respecta al reconocimiento personal y/o social, los encuestados muestran un
puntaje de satisfaccion del 50,5% y muy satisfecho de 9,7%, siendo el promedio de 21,5% e
insatisfaccion de 18,3%, lo cual nos da a conocer que los trabajadores tienen la oportunidad de
realizar actividades significativas a su autorrealizacion, asi como la complacencia frente a las

relaciones interpersonales con otros miembros de la empresa que trabajan de la mano.
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Tabla 9

Dimensioén - Satisfaccion en Cuanto a los Beneficios Econémicos

Nivel Frecuencia Porz:(;)r;taje
Muy insatisfecho 2 2,2
Insatisfecho 5 54
Promedio 20 21,5
Satisfecho 49 52,7
Muy satisfecho 17 18,0
Total 93 100,%

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 9, la satisfaccion en cuanto a los beneficios econémicos, muestra el
estado satisfecho con 52,7% de los encuestados, seguido del promedio con 21,5% y muy satisfecho
con 18%; siendo menores el insatisfecho con 5,4% y muy insatisfecho con 2,2%, lo que nos refiere

que los trabajadores tienen un grado de complacencia en relacion con el incentivo econémico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE el CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA H#ARIA

Datos Sociodemogréficos y su Relacion con el Compromiso Organizacional y Satisfaccion
Laboral
Tabla 10

Compromiso Organizacional Segun el Género

) ) Género
Nivel de COMPromizy Masculino Femenino
organizacional
% N %

Muy bajo 10 22,7 8 16,3

Bajo 10 22,7 9 18,4
Promedio 7 15,9 8 16,3

Alto 9 20,5 14 28,6

Muy alto 8 18,2 10 20,4

Total 44 100,00 49 100,0

Nota. Elaboracién propia

En cuanto del compromiso organizacional respecto del género tenemos para el masculino
resaltando los niveles muy bajo y bajo con 22,7% cada uno, en comparacion con el género
femenino donde los niveles que mas resaltan son el alto y muy alto con 28,6% y muy alto con

20,4% respectivamente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Tabla 11

Compromiso Organizacional Segun Estado Civil

. ) Estado Civil
Nivel de compromiso Soltero Casado  Conviviente Divorciado
organizacional

N % N % N % N %

Muy bajo 12 211 4 174 2 200 O 0,0

Bajo 13 228 5 21,7 1 100 O 0,0
Promedio 7 123 aebuegiaie.. 2 2000 1 333
Alto 15 263 4 174 3 300 1 333
Muy alto 108 T /-SRI -~/ 200 1 333
Total 57 100,0 23 100,0 10 100,0 3 100,0

Nota. Elaboracidn propia

En cuanto del compromiso respecto del estado civil tenemos que en el soltero la mayor
frecuencia corresponde a un nivel alto con 26,3%; respecto de los casados tenemos que los niveles
bajo, promedio y muy alto poseen cada uno un 21,7%; en cuanto de las personas convivientes
tenemos que el mayor porcentaje corresponde a compromiso alto con 30%; y en cuanto de los

divorciados el puntaje promedio, alto y muy alto tiene cada uno un 33,3%.
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Tabla 12

Compromiso Organizacional Segiin Grado de Instruccion

Grado de Instruccién

Nivel de . . .
; Secundaria Superior Superior
compromiso o L
o completa técnico universitario
organizacional
N % N % N %
Muy bajo 0 0,0 5 185 13 23,2
Bajo 0 0,0 4 140 15 26,8
Promedio 4 40,0 3 11,1 8 14,3
Alto 2 20,0 9333112 21,4
Muy alto 4 40,0 6 22,2 8 14,3

Total 10 100,0 27 100,0 56 100,0
Nota. Elaboracion propia

En lo que respecta al grado de instruccion tenemos para las personas con secundaria
completa poseen un nivel de compromiso promedio y muy alto con 40% cada una; en cuanto de los
estudios superiores técnicos el mayor porcentaje se ubica en el compromiso alto con 33,3%;
finalmente para los trabajadores con estudios superiores universitarios el mayor compromiso se

ubica en la categoria bajo con 26,8%
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Tabla 13

Satisfaccion Laboral Segun el Género

Nivel de Genero
Satisfaccion Masculino Femenino
laboral N % N %

Muy insatisfecho 0 0,0 0 0,0

Insatisfecho 4 9,1 2 4,1
Promedio 10 22,7 19 38,8
Satisfecho 25 568 25 51,0

Muy satisfecho 8 18,2 3 6,1
Total 44 100,0 49 100,0

Nota. Elaboracion propia

Analizando la satisfaccion laboral de acuerdo al género tenemos que para el masculino el
mayor porcentaje se relaciona a satisfecho con 56,8% de la muestra; por otro lado, en el género

femenino el mayor porcentaje se encuentra también en la categoria satisfecho con 51%.
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Tabla 14

Satisfaccion Laboral Segun Estado Civil

Estado Civil
Nivel de Satisfaccién laboral Soltero Casado Conviviente Divorciado
N % N % N % N %
Muy insatisfecho 0O 00 0 00 O 00 O 00
Insatisfecho 4 70 2 87 O 00 0 0,0
Promedio 19 333 5 21,7 5 500 O 0,
Satisfecho 29 509 14 609 4 40,0 3 100,0
Muy satisfecho 5 88 2 87 1 100 0O 00
Total 57 100,0 23 100,0 10 100,0 3 100,0

Nota. Elaboracién propia

Respecto del estado civil, tenemos que para los trabajadores solteros destaca la categoria
satisfecho con 50,9%; en cuanto a los casados el porcentaje mayor se encuentra satisfecho con
60,9%; los convivientes se encuentra en un nivel promedio con 50%, finalmente el mayor

porcentaje son las personas divorciadas a un 100%.
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Tabla 15

Satisfaccion Laboral Segun Grado de Instruccion

Grado de Instruccion

Nivel de - X ;
. - Secundaria Superior Superior
satisfaccion . L
completa técnico universitario
laboral

% N % N %
0,0 0 0,0 0 0,0
0 0,0 5 8,9

N

Muy insatisfecho 0
Insatisfecho 1 10,0

1

8

0

Promedio 100 11 40,7 17 304
Satisfecho 800 14 519 28 500
Muy satisfecho 0,0 2 7,4 6 10,7

Total 10 1000 27 100,0 56 100,0
Nota. Elaboracién propia

Para el grado de instruccion tenemos que las personas con secundaria completa, el 80% se
encuentran satisfechos, para las personas con estudios superiores técnicos el mayor porcentaje esta
dentro de la categoria satisfecho con 51,9%, para el nivel superior universitario tenemos también el

grado muy satisfecho con 50% de las respuestas.
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Area de Trabajo, Tiempo en la Empresay Tipo de Contrato con el Compromiso
Organizacional y Satisfaccion Laboral.
Tabla 16

Compromiso Organizacional Segin Area de Trabajo

Area de Trabajo
Nivel de compromiso  Industria y Reclutamiento  Trade p

organizacional mineria  y seleccion  marketing Jogotos Otros

N % N % N % N % N %
Muy bajo 7 583 3 231 4 89 2 154 2 200
Bajo 3 250 5 385 4 89 3 231 4 400
Promedio 0O 00 2 154 9 200 1 77 3 300
Alto 2 167 2 154 13 289 5 385 1 100

Muy alto 0 00 1 77 15 333 2 154 0 00
Total 12 100,0 13 100,0 45 1000 13 100,0 10 100,0

Nota. Elaboracidn propia

De acuerdo al area de trabajo, es el area de “Trade Marketing” la que presenta un mayor
porcentaje de compromiso organizacional en la categoria muy alto con un 33,3%, siguiéndole el
area de “Proyectos” con 15,4% en la misma categoria.

En cuanto del nivel muy bajo de compromiso tenemos a “Industria y mineria” con un

58,3%, seguido de “Reclutamiento y seleccion” con 23,1%.
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Tabla 17

Compromiso Organizacional Segin Tiempo en la Empresa

Tiempo en la empresa

CO'\n':;)’f;r?]?SO Menos de De 6a12 De 13 a 18 De 19 a 24 De 25 a 30 De 31 a 36 Mas de 37
organizacional 6 meses meses meses meses meses meses meses
N % N % N % N % N % N % N %

Muybajo 5 250 10 313 2 200 0 00 O 00 O 00 1 67
Bajo 1 50 5 156 4 400 2 286 2 286 1 500 4 267
Promedio 5 250 5 156 1 100 1 143 1 143 0 00 2 133
Alto 4 200 6 188 1 100 2 286 3 429 1 500 6 40,0
Muyalto 5 250 6 188 2 200 2 286 1 143 0 00 2 133
Total 20 100,0 32 1000 10 1000 7 100,0 7 100,0 2 1000 15 100,0

Nota. Elaboracidn propia

Como se observa en la Tabla 17 el periodo de tiempo que presenta un mayor porcentaje de
personas con un compromiso muy alto corresponde a aquellos trabajadores que se encuentran
dentro del rango “de 19 a 24 meses” con un 28,6%, seguido de aquellos “menos de 6 meses” con
25%.

En cuanto de la categoria muy bajo destacan aquellos que estan dentro del periodo “de 6 a

12 meses” con 31,3%, y aquellos con “menos de 6 meses” con 25%.
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Tabla 18

Compromiso Organizacional Segun el Tipo de Contrato

Nivel de Tipo de contrato
compromiso A plazo fijo A plazo indeterminado
organizacional N % N %
Muy bajo 16 19,8 2 16,7
Bajo 16 19,8 3 25,0
Promedio 14 17,3 1 8,3
Alto 18 222 5 41,7
Muy alto 17 21,0 1 8,3
Total 81  100,0 12 100,0

Nota. Elaboracion propia

Analizando el compromiso organizacional de acuerdo al tipo de contrato tenemos que en
cuanto del plazo fijo el mayor porcentaje de la muestra se encuentra en la categoria alto con 22,2%;

en cuanto del tipo de contrato a plazo indeterminado, es también la categoria correspondiente a un

compromiso alto la que destaca con un 41,7%.
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Tabla 19

Satisfaccion Laboral Segin Area de Trabajo

_ Area de Trabajo
Nivel de . -
. - Industriay  Reclutamiento Trade
satisfaccion S - - Proyectos Otros
laboral mineria y seleccion marketing
N % N % N % N % N %
Muy insatisfecho 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfecho 2 167 O 0,0 2 4.4 1 7,7 1 10,0
Promedio 5 417 5 38,5 10 2272 5 385 4 400
Satisfecho 48 33,3 T 53,8 31 68,9 5 385 3 300
Muy satisfecho 1 8,3 1 7,7 2 4,4 2 154 2 20,0

Total 12 100,0 13 100,0 45 100,0 13 100,0 10 100,0
Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 19, el area de “Industria y Mineria” destaca en el puntaje
promedio con el 41,7% de los trabajadores; en “Reclutamiento y Seleccion” y “Trade Marketing” el
puntaje mayor se encuentra en la categoria satisfecho con 53,8% y 68,9% respectivamente;
“Proyectos” destaca en promedio y satisfecho con un 38,5% cada categoria; finalmente otros con la

categoria promedio con 40%.
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Tabla 20

Satisfaccion Laboral Segun Tiempo en la Empresa

Tiempo en la empresa

vael de Menosde 6 Deb6al2 Del3a Del9a De25a De3la Mas de
satisfaccion
laboral meses meses 18 meses 24 meses 30 meses 36 meses 37 Meses
% N % N % N % N % N % N %
Muy

] ] 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
insatisfecho

Insatisfecho 1 50 5 156 0 00 O 00 O 286 O 00 O 00
Promedio 8 400 8 250 7 700 1 143 2 286 O 00 3 200

Satisfecho 10 500 19 594 3 300 3 429 4 571 2 1000 9 60,0

Muy
satisfecho
Total 20 100,0 32 1000 10 100,0 7 100,0 7 1000 2 100,0 15 100,0

Nota. Elaboracién propia

1 50 0 00 O 00 3 429

[EEN

143 0 00 3 200

En cuanto de la satisfaccion por tiempo en la empresa, los trabajadores “de 19 a 24 meses”
son los que destacan en la categoria muy satisfecho con un 42,9%, seguido de aquellos que tienen
“mas de 37 meses” con 60%, “de 6 a 12 meses” con 59,4%, “de 25 a 30 meses” con 57,1% en
satisfecho.

En cuanto de la categoria promedio son los colaboradores que tienen “entre 13 y 18 meses”
los que poseen un mayor porcentaje con 70%, seguido de aquellos con “menos de 6 meses” con
40% del namero de trabajadores. En insatisfecho, los trabajadores de “25 a 30 meses” son los que

poseen un mayor porcentaje con 28,6%.
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Tabla 21

Satisfaccion Laboral Segun el Tipo de Contrato

Tipo de contrato

Nivel de satisfaccion A plazo A plazo
laboral fijo indeterminado

N % N %

Muy insatisfecho 0O 00 O 0,0

Insatisfecho 6 74 O 0,0
Promedio 26 321 3 25,0
Satisfecho 43 53,1 7 58,3
Muy satisfecho . A \a? 16,7
Total 81 100,0 12  100,0

Nota. Elaboracién propia
Para el tipo de contrato son los colaboradores que poseen un contrato a “plazo
indeterminado” los que se encuentran mas satisfechos con el 58,3% dentro de la categoria
satisfecho y 16,7 en muy satisfecho; mientras que para los trabajadores a “plazo fijo” estos se

encuentran con un nivel satisfecho de 53,1% y promedio de 32,1%.
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Correlacion Entre las Dimensiones del Compromiso Organizacional con las Dimensiones de la
Satisfaccion Laboral

Tabla 22

Correlacion entre las Dimensiones del Compromiso Organizacional con las Dimensiones de la

Satisfaccion Laboral

Reconocimiento

: . . — A —
g it L i i b personaly/o coonimions
Correlacion ok * *
compromiso dnpersgn [ 535 0025 0171 0185 233 225
afectivo Sig. 0 0814 0102 0,076 0,025 0,03
Correlacion ke * o * ok
Conpromiso e earion 1535 1 0057  226° 338 249 308
normative Sig. 0 0586 003 0001 0,016 0,003
Correlacion
compomiso de peson 0025 0,057 1 0,081 0,107 0,091 0,186
continidad s 0814 0586 044 0305 038 0,074
Correlacion * .
et o o TN | e 76 -0,081 1 329 0,092 0,181
latarea Sig. 0102 003 0.44 0,001 0,379 0,082
Correlacion Sk ok woe *k
Condiciones de  de Pearson 0,185 338 0,107 329 1 429 ,395
frabajo Sig. 0076 0001 0305 0001 0 0
Reconocimiento omedc0n - 933* 249" 0,091 0,092 429" 1 241"
personal y/o
social Sig. 0025 0016 038 0379 0 0,02
Correlacion * .. - *
certicios e Pearon 225 308 0186 0181  ,395 241 1
eeonomicos sig. 0,03 0,003 0074 0082 0 0,02

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En cuanto de las correlaciones internas podemos mencionar las mas resaltantes la existente
entre el compromiso afectivo del compromiso organizacional el cual posee una correlacion positiva

y de intensidad moderada con el compromiso normativo; ademas, el compromiso normativo del
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compromiso se relaciona positiva y moderadamente con la satisfaccion de las condiciones de
trabajo y beneficios econdmicos, y de relacion positiva e intensidad baja con satisfaccion con la
tarea y reconocimiento personal y social.

Ademas, la satisfaccion con la tarea correlaciona positiva y moderadamente con las
condiciones de trabajo; y este ultimo correlaciona de forma positiva y moderadamente con el

reconocimiento personal y los beneficios economicos.

Correlacion el Compromiso Organizacional con la Satisfaccion Laboral
Tabla 23

Correlacion entre Compromiso Organizacional y Satisfaccién Laboral

Total de compromiso Total de satisfaccion

organizacional laboral
Corlgelacmn de 1 397
. earson
Total de compromiso A A= 000
organizacional g Citateral) :
N 93 93
Correlacion de *x
Pearson ,397 1
Total de satisfaccion laboral  sig. (bilateral) .000
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con la Tabla 23, se concluye que existe una correlacion estadisticamente
significativa (p<0,05) y de grado moderado (o = 0,397), lo que significa que a mayor sea el grado

de compromiso organizacional mayor sera la satisfaccion laboral en la empresa.
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Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre los niveles de compromiso
organizacional y los niveles de satisfaccion laboral en el personal de una empresa de Recursos
Humanos en la ciudad de Arequipa, con los resultados obtenidos se reafirma la hipétesis planteada
dando a conocer que, en efecto, existe correlacion entre las variables de estudio; resultados que
concuerdan con diversas investigaciones realizadas en otros contextos sobre las mismas variables
donde también hallaron relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional
(Gomez, Recio, Avalos, & Gonzales (2013); Guerra (2017); Mejia (2017); Nieto (2017); Salazar
(2018); Portilla (2017); Cainicela y Pazos (2016)).

En cuanto del grado de correlacion, la presente investigacion obtuvo un grado moderado y
positivo con lo cual se puede interpretar que las variables de estudio tienen un comportamiento
similar donde a mayor sea el grado de compromiso organizacional, también sera mayor la
satisfaccion laboral en el personal de la empresa; dichos resultados que concuerdan en cierto grado
con otras investigaciones realizadas a poblaciones diferentes al presente estudio como el de Guerra
(2017) alta y positiva en personal policial; Mejia (2017) moderada y positiva en personal docente;
Nieto (2017) moderada y positiva en personal administrativo y docente; Salazar (2018) moderada y
positiva en personal administrativo de una institucion pablica; Portilla (2017) leve y positiva en
personal de un hospital de salud mental; Cainicela y Pazos (2016) moderada y positiva en personal
minero; Ajahuana & Guerra (2017) moderada y positiva en personal que labora en un centro de
salud en Arequipa; con lo cual, y debido a la evidencia cientifica que se esta generando respecto a
este tema se puede afirmar de la relacion existente entre estas variables en entornos laborales.

Conjuntamente, en cuanto de la satisfaccion laboral y sus dimensiones se identifico como

estas se relacionan con las dimensiones de compromiso organizacional y con los datos
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sociodemogréficos mostrando diferencias en los resultados; en cuanto del género, es el masculino el
que resalta con la categoria satisfecho con 56,8%, promedio con 22,7% y muy satisfecho con
18,2%, en contraste con el género femenino donde destacan los niveles satisfecho con 51% y
promedio con 38,8%, lo que coincide en cierta magnitud con otras investigaciones donde los
puntajes eran similares en ambos sexos, encontrandose diferencias en que las mujeres tienen
mayores puntajes en lealtad a la organizacion (Perez, 2014), compromiso con la organizacion y
satisfaccion con el clima laboral, aunque la diferencia en este estudio no es estadisticamente
significativa entre ambos sexos (Chiang, Nufiez, Martin, & Salazar, 2010); sin embargo, tenemos
que para el género masculino puntajes mayores en las categorias “satisfecho” y “muy satisfecho”
respecto del género femenino en las mismas categorias, con lo cual se puede mencionar que en
lineas generales los hombres tienden a tener un nivel mayor de satisfaccion, dichos resultados son
similares a los encontrados por Ruiz (2009), pero diferentes a otros donde las mujeres obtuvieron
mayores puntajes de satisfaccion (Carrillo-Garcia, Solano, Martinez-Roche, & Goémez-Garcia
(2013); Rojas, Mendez, & Montero (2013); Sanchez, Fuentes, & Artacho (2007), Martin (2008)) lo
cual podria deberse més a caracteristicas del trabajo y la institucion que a aspectos relacionados al
género, en ese sentido en una investigacion desarrollada en Chile encontraron que los colaboradores
del sector publico denotaban niveles mas altos de satisfaccion que las del sector privado (Ruiz,
2009).

Un aspecto a considerar frente a lo mencionado son los resultados por otras investigaciones
respecto del género y los resultados en cuanto a factores laborales, donde investigaciones
demostraron que en las mujeres los aspectos relacionados a las relaciones con el jefe, la
proactividad e innovacion, también se incrementa la satisfaccion laboral y de esta manera su

desempefio (Chiang, Nufiez, Martin, & Salazar, 2010); ademas de la relacién positiva que existe
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entre la satisfaccion laboral y otros factores como el clima laboral (Cabrera, 2018), el valor
economico de la empresa (Medina, Gallegos, & Lara, 2008), productividad (Vargas, Vizzuett,
Amador, Becerra, & Villegas, 2018) y empleabilidad (Garcia, 1997).

Otro aspecto tiene que ver con la realidad actual que se experimenta dentro de una empresa
de Recursos Humanos. En donde el trabajador se identifica con su empresa, permitiendo que este se
sienta motivado y desee mantener su relacion con ella; los resultados indican que los colaboradores
de la institucion poseen un puntaje maximo de 24.7% altamente comprometidos en contraste con el
20,4% que se encuentran dentro de los rangos inferiores de compromiso. Por otro lado, en cuanto de
la satisfaccion laboral, que es el grado de conformidad que un individuo experimenta en el trabajo,
basado en sus percepciones, pensamientos y evaluaciones; es revelador que el 53,8% de los
trabajadores se encuentren en un rango promedio de satisfaccion es decir no estan ni muy
satisfechos ni muy insatisfechos; estas personas, con lo cual segin Palma (1999), tienen una actitud
neutra hacia su propio trabajo; significando que son empleados que se desempefian normalmente sin
brindar esfuerzo extra o iniciativa a la actividad que realizan, haciendo solo lo necesario para
cumplir los requerimientos del dia o de la jornada laboral.

Aunque cada variable incide en el compromiso, es la satisfaccion laboral la que tiene un
mayor impacto, es asi como los empleados deciden comprometerse con la organizacion y si se
encuentran conformes con la misma. En este sentido, los trabajadores estan satisfechos en su puesto
y a partir de ello deciden implicarse en la institucion. (Mafias, Salvador, & Boada, 2007).

Es en ese sentido donde radica la importancia de la promocion de la satisfaccion y el
compromiso organizacional en las empresas, ya que existen estudios que resaltan la relacion que
estas variables tienen respecto de otros factores importantes para el desenvolvimiento éptimo de

cualquier empresa o institucién; es asi que podemos citar la relacién positiva encontrada entre el
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liderazgo transformacional con la satisfaccion laboral, el compromiso laboral y el desempefio
(Eliyana, Ma'arif, & Muzakki, 2019); la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional con
los denominados comportamientos de ciudadania activa u Organizational Citizenship Behaviors, el
cual puede definirse como la voluntad de los individuos de hacer contribuciones adicionales fuera
de su rol o deberes en el trabajo en beneficio de la organizacién donde se desenvuelven
(Shafazawana, Cheah, Zuliawati, & Kavitha, 2016); la satisfaccion laboral con el reconocimiento
mutuo entre administradores y subordinados (Clarke & Mahadi, 2017); comportamiento del
liderazgo, satisfaccion laboral y compromiso con el cambio (Wulandari, Mangundjaya, & Utoyo,
2015); sin embargo es importante mencionar la investigacion desarrollada por Frias (2014) donde
encontro que los factores que resultan atractivos en relacion al trabajo de las personas de la
generacion Y se relacionan principalmente con el sentido e importancia del trabajo, el orgullo de
desarrollarlo, su contribucion al éxito de la organizacién y que tengan niveles altos de compromiso
y satisfaccion, sin embargo resalta que a pesar de que la organizacién demuestre tener las

caracteristicas mencionadas, esto no garantiza la permanencia del trabajador en la organizacion.
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Conclusiones

Primera.- Existe una correlacion positiva y de grado moderado entre Compromiso Organizacional
y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de una empresa de Recursos Humanos.

Segunda.- El compromiso en la organizacién se distribuye de manera casi uniforme dentro de la
empresa, con una ligera inclinacion al compromiso alto y muy alto.

Tercera.- La satisfaccion laboral destaca la categoria satisfecho, seguida de la valoracion
promedio y muy satisfecha, siendo los menores porcentajes el insatisfecho y muy
insatisfecho.

Cuarta.- Los factores sociodemogréaficos que denotan mayor nivel en el compromiso
organizacional son el género femenino, los trabajadores con educacion secundaria y los
de estado civil divorciado. Los factores sociodemogréficos que denotan mayor nivel de
satisfaccion laboral son el género masculino, estado civil divorciado, y el grado de
instruccion secundaria.

Quinta.- Las areas de trabajo con mayor compromiso son de Trade Marketing y Proyectos; y el
tipo de contrato son los trabajadores de mas de 19 a 24 meses y de 25 a 30 meses y los
que tienen contrato a plazo indeterminado. En satisfaccion laboral son los trabajadores
del area de Trade Marketing, los que tienen de 31 a 36 meses y de 19 a 24 meses en la
empresa y los que poseen un contrato a plazo indeterminado.

Sexta.- El compromiso afectivo correlaciona positivamente con el compromiso normativo, con
el reconocimiento personal y/o social y los beneficios econdmicos; el compromiso
normativo correlaciona positivamente con la satisfaccion con la tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal y/o social y los beneficios econdémicos; el compromiso

de continuidad no correlaciona con ninguna dimension de la satisfaccion laboral.
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Sugerencias

Primera.- Poder ampliar este tipo de investigaciones a otros rubros de manera que permite tener
una poblacion més diversa, lo cual podria facilitar la generalizacion de los resultados ya
que se encontraron algunas diferencias en el estudio realizado y otros de naturaleza
similar pero con poblaciones distintas.

Segunda.- Profundizar la investigacion de manera que incluya otras variables que puedan estar
relacionadas con el compromiso organizacional y la satisfaccién laboral ya que la
relacion existente entre estas variables es mucho mas compleja por lo que se vuelve
necesario el desarrollo de més investigaciones que puedan contribuir a la teoria
cientifica.

Tercera.- Como se encontraron en los resultados y discusién, la importancia de la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional en las empresas es un aspecto de vital
importancia que puede llegar a determinar el éxito o fracaso de las organizaciones; en
ese sentido es 16gico que se desarrollen otros proyectos investigativos que no solo
busquen la relacion entre estas variables, sino también las formas en que las

organizaciones puedan promover y desarrollar estos aspectos en su personal.
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Limitaciones

Primera.- Dada la naturaleza de las pruebas aplicadas, las cuales son de autoreporte, siempre es
posible encontrar algun sesgo en las respuestas de los evaluados originados por distintos
factores como el temor a que las evaluaciones puedan lleguen a manos de sus superiores
o0 autoridades y con ello correr el riesgo de perder sus empleos.

Segunda.- Si bien se procurd tener la totalidad de la poblacion que labora en la empresa de
recursos humanos, en algunos casos no se pudo encontrar a los colaboradores en forma
presencial ya que muchos de ellos realizan trabajo de campo o tienen diversidad de
horarios, lo cual dificulto en cierta medida la recopilacién de informacion y es probable
que también influyera algunos de los resultados de las encuestas ya que no se pudo

garantizar cierta uniformidad en la aplicacion de los instrumentos.
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Anexo 1.

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimension

Indicadores

Compromiso afectivo
Compromiso de continuidad
Compromiso normativo

Compromiso
Organizacional

Satisfaccion a la tarea

Condiciones de trabajo
Reconocimiento personal y/o social
Beneficios econémicos

Satisfaccion
laboral

Compromiso afectivo:
items 6,9, 12, 14,15y 18

Compromiso de continuidad:
ltems 1, 3,4,5 16y 17

Compromiso normativo:
ltems 2,7, 8, 10,11y 13

§atisfaccién a la tarea:
Iltems 3, 4,7, 18, 21, 22,25y 26

Condiciones de trabajo:
Items 1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23y 27

Reconocimiento personal y/o social:
Iltems 6, 11, 13,19y 24

Beneficios econdmicos; Items 2, 5, 9,
10y 16

Nota: Elaboracion propia
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COMPLETAR:
Area de trabajo:
Edad: Género:M ( )F( ) Numero de Hijos:
Estado Civil:  Soltero( ) Casado( ) Conviviente( ) Viudo( ) Divorciado ( )
Grado de Instruccion: Secundaria ( ) Superior Técnico ( ) Superior Universitario (
)

Tiempo en la empresa: Menosde6meses( ) 6-12meses( ) 13-18meses( )
19 - 24 meses () 25—30 meses ( ) 31— 36 meses ( ) Mas de 37 meses ( )

Tipo de contrato: Aplazofijo( ) A plazo indeterminado ( )

Personasa Cargo: Si( )N°__ No( )

Cuestionario De Compromiso Organizacional

Instrucciones

Este cuestionario tiene por objetivo estudiar el comportamiento de los trabajadores dentro de la
organizacion a la que pertenece. Se le pide contestar con toda sinceridad ya que la prueba es
anonima. Por favor lea detenidamente los respectivos enunciados y elija la opcion que més se
aproxime a lo que usted sienta marcando con una “X”, seguin la siguiente escala.

1 = Totalmente en descuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Levemente en desacuerdo

4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5 = Levemente de acuerdo

6 = De acuerdo

7 = Totalmente de acuerdo

Si no hubiera invertido tanto de mi en esta

1 | organizacion, podria considerar trabajar en otra
parte.

Incluso si recibiera beneficios, siento que dejar la

2 organizacién ahora no seria lo correcto.

3 Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera
dejar la organizacion en la que trabajo ahora.

4 Por ahora, permanecer en esta organizacion refleja
tanto necesidad como deseo.

5 Siento que tengo muy pocas opciones Si
considerara dejar esta organizacion.

6 Me sentiria muy feliz de trabajar el resto de mi
vida en esta organizacion.

7 Me sentiria culpable si renunciara a mi

organizacion en este momento.

8 | Laorganizacion donde trabajo merece mi lealtad.
En realidad siento como si los problemas de esta
organizacion fueran los mios.
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10

No siento ninguna obligacion de permanecer en
mi trabajo actual.

11

No dejaria mi organizacion ahora porque tengo un
sentido de obligacion con las personas que
trabajan conmigo.

12

Esta organizacion tiene para mi, un alto grado de
significacién personal.

13

Siento que le debo muchisimo a esta organizacion.

14

No me siento como “parte de la familia” en esta
organizacion.

15

No tengo un fuerte sentimiento de pertenencia con
esta organizacion.

16

Una de las consecuencias negativas de dejar esta
organizacion seria la escasez de otras alternativas
disponibles.

17

Seria muy dificil para mi dejar mi organizacion
ahora, incluso si deseara hacerlo.

18

Me siento “emocionalmente ligado™ a la
organizacion.
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Anexo 3.

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad diaria.
Le agradecemos responder con una “X” el recuadro que considere exprese mejor su punto de vista
actual. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO |
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO | TD

TA|A |l |[D|TD

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita

la realizacion de mis labores.

2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi

manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier

otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

Me siento (til con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan

explotando.

11 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo.

12 | Me disgusta mi horario.

13 !_as tareas que realizo las percibo como algo sin

importancia.

14 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo.

15 | Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16 Mi trgba}jo me permite cubrir mis expectativas

econdmicas.

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

18 | Me complace los resultados de mi trabajo.

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta

Olo|No|o1| B

19 aburrido.
20 En el ambiente fisico en el que laboro me siento
cémodo.

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
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22 | Me gusta el trabajo que realizo.

93 Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
26 | Me gusta la actividad que realizo.

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

24
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