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RESUMEN
En la presente tesis de investigacion se centrdé en analizar la gestion de la empresa

denominada “Transportes Elvis” y como lograron su reactivacion después de la pandemia COVID-

19. Para la investigacion se empled la metodologia con el enfoque cualitativo, de tipo
descriptivoy nivel exploratorio. La poblacion del estudio estuvo conformada por 6 empresas
conocedoras delrubro y la muestra por los 6 gerentes. En cuanto a la recoleccion de datos se optd

como técnica deinvestigacion la entrevista y como instrumento un cuestionario.

Segun la informacion obtenida gracias al instrumento se pudo conocer que hay aspectos
similares en los problemas que presentaron las empresas durante y después el COVID-19 ademas
de que la mayoria de entrevistados coinciden en que su experiencia en el rubro y el ser conocidos
en el mercado es una gran ventaja para conseguir nuevos contratos, después de realizar la
comparacion de respuestas, se procedié a brindar un plan de accion que la empresa transportes

Elvis puede aplicar para mejorar su gestién empresarial.

Finalmente, después de analizar los resultados obtenidos mediante las entrevistas
realizadas y los datos recaudados de la empresa, se pudieron dar las conclusiones pertinentes de
las cuales se precisan en qué areas de la empresa no se invierte lo suficiente pudiendo mejorar esos

aspectos importantes de la empresa.

Palabras clave

Analisis, Estrategia, analisis estratégico, reactivacion, COVID-109.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

ABSTRACT
In this research thesis, he focused on analyzing the management of the company called
"Transportes Elvis" and how they achieved its reactivation after the COVID-19 pandemic. For the
research, the method was used with a qualitative approach, descriptive and exploratory level. The
study population consisted of six companies with knowledge of the field and the sample consistedof
six managers. Regarding data collection, the interview was chosen as a research technique anda

questionnaire as an instrument.

According to the information obtained thanks to the instrument, it was possible to know that
there are similar aspects in the problems presented by companies during and after COVID-19,in
addition to the fact that most of the interviewees agree that their experience in the field and being
known in the market is a great advantage to get new contracts. After comparing the answers,we tried
to provide an action plan that the company “Transportes Elvis” can apply to improve its business

management.

Finally, after analyzing the results obtained through the interviews conducted and the data
collected from the company, pertinent conclusions could be given, which specify in which areas of
the company there is not enough investment and can improve those important aspects of the

company.

Keywords

Analysis, Strategy, strategic analysis, reactivation, COVID-19.
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INTRODUCCION
La pandemia del COVID-19 afect6 atodo el Per( y a la reactivacion de las empresas debido
al cierre de fronteras, la paralizacion de la economia, crisis politica, la crisis sanitaria, y trajo

consigo varios problemas como la inflacién, la inestabilidad econdémica, y escasez de trabajo.

Uno de los sectores afectados por la pandemia COVID-19 fue el sector transporte, puesto
que al estar un periodo de tiempo paralizados debido al toque de queda, y cierre de carreteras. Estas
se vieron afectadas econdmicamente y muchas de las empresas pequefias quebraron debidoa la

falta de liquidez.

La presente investigacion se va a analizar la gestion de las empresas de transporte de agua,
y sus estrategias para la reactivacion ante los problemas y nuevos retos que surgieron debido a esta

nueva problematica que generd la pandemia del COVID-19.

Teniendo como fuente principal a la empresa “Transportes Elvis”, utilizando asi los datos
necesarios para poder analizar su gestion ante la problemética impuesta por la pandemia COVID-
19, y asi de acuerdo con su gestion y situacion poder analizar cuales pudieron haber sido sus

mejores estrategias para su reactivacion.
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1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1.Problema

Andlisis de la gestion de la empresa de transportes denominada “Transportes Elvis” y

planteamiento de reactivacion después de la pandemia Arequipa 2023

1.1.2. Descripcion del problema

En el contexto actual, tanto Perd como el resto del mundo contintan lidiando con las
consecuencias devastadoras que la pandemia de COVID-19 dejo a su paso. Esta crisis paralizo la
actividad global hasta un punto en el que la economia se volvié extremadamente volatil, afectando
gravemente a varios sectores empresariales, y uno de los méas perjudicados fue el sector del

transporte.

Tras la pandemia de COVID-19, se desencadenaron importantes consecuencias que
impactaron a nivel global, debilitando significativamente la economia, que se volvié fragil y
volatil. Esto se debi6 en gran medida al prolongado cierre de las fronteras a nivel mundial, lo cual
tuvo un impacto devastador en la mayoria de las empresas tanto en Peri como en todo el mundo.
Las mas perjudicadas fueron las pequefias y medianas empresas, que carecian de los recursos
necesarios para mantenerse a flote, lo que las llevo a enfrentar el cierre definitivo o la pérdida total

de su capital.

La Comision Econémica para América latina y el Caribe (CEPAL) (2020) sustentd que las
ventas podrian no ser suficientes para mantener a flote estas empresas, lo que significa que podrian

tener dificultades para cumplir con el pago de salarios, las contribuciones de los empleados y las
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obligaciones relacionadas con la seguridad social. Incluso existia la posibilidad de que algunas de

estas empresas se vieran abocadas a la quiebra.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto devastador en las economias a nivel
mundial, y ha afectado de manera especialmente significativa a Latinoamérica, donde se registro
una contraccion econémica del -7.7%. Dentro de esta region, las economias mas afectadas fueron

Venezuela (-30%), Panama (-11%), Argentina (-10.5%), México (-9%), y Ecuador (-9%). (lora et

al., 2021, p120).

Durante el segundo trimestre del afio, la economia de Pera sufrid una contraccion del 30%,
la cual supero las caidas observadas en otras economias de la region. Especificamente, el mes de
abril fue el mas afectado, con una contraccion del 39.9% en la economia peruana, lo que fue mas
pronunciado en comparacion con las disminuciones registradas en Argentina (-25.5%), Colombia

(-20.2%), México (-19.9%), Brasil (-14.3%), y Chile (-14.2%). (IPE, 2020).

Con el objetivo de mitigar el impacto econémico de la pandemia de COVID-19 en Perd, se
implemento una estrategia de reactivacion econémica en fases, adaptando las condiciones paraque
las empresas pudieran reiniciar sus operaciones y evitando demoras como las ocurridas en la
primera etapa. Estas medidas tuvieron como resultado una reduccion en las contracciones
economicas en el pais, reflejadas en los siguientes indicadores: junio (-18.1%), julio (-11.7%) y

agosto (-9.82%) del afio 2020. (Herrera, 2020).
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1.1.2.1. Campo, Areay Linea de accion

Para Robbins y Coulter (2005) la administracion se refiere a la coordinacion de actividades
de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de

ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion.
Campo: Ciencias Administrativas
Area: Administracion y gestion
Linea: Administracion sectorial para el desarrollo
1.1.2.2. Tipo y nivel del Problema
Tipo: Descriptiva

La investigacion descriptiva implica reunir informacién que detalla eventos y
posteriormente estructura, presenta en forma de tablas y describe esta recopilacion de datos. (Glass

& Hopkins, 1984).

La investigacion descriptiva implica aprender sobre situaciones, habitos y actitudes
comunes a través de descripciones detalladas de actividades, objetos, procesos y personas. Su
finalidad no se limita a recopilar datos sino también predecir y determinar la relacién entre dos o

mas variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion descriptiva implica la
obtencion de datos sin utilizar medidas numéricas, mientras que de acuerdo con Blasco y Pérez
(2007), esta modalidad examina la realidad en su entorno natural y en su forma genuina,
extrayendo y explicando fendmenos en concordancia con los elementos involucrados (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010; Blasco y Pérez, 2007).
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Nivel: Exploratoria

Por otro lado, Segun, H. (2019). los estudios de alcance exploratorios se realizan cuando el
objetivo del estudio es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes con mayor amplitud.
Enfoque: Cualitativo

El enfoque cualitativo emplea la recopilacion y evaluacion de datos con el propdsito de
refinar las preguntas de investigacion o descubrir nuevas incdgnitas mientras se interpreta la

informacion.
1.1.2.3. Variables
Variable independiente: Andlisis de gestion

Variable dependiente: Planteamiento de reactivacion
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VARIABLE DEFINICION SUB VARIABLE DIMENSIONES MEDICION DE VARIABLES
Ingresos y egresos ROE y ROA
Financiera Flujo de Efectivo ROE y ROA
Rentabilidad ROE y ROA
Calidad del servicio Testeo
Operaciones Eficiencia del servicio Testeo
g S - Cumplimiento de objetivos Testeo
El andlisis de gestion implica la evaluacion P —
. . . . . Eficiencia de la cadena de suministros. Testeo
sistematica de diversas variables, teniendo - ——
como datos relacionados el desemperio Logistica Eficiencia en el transporte Testeo
VARIABLE 1: . AR p” y Costo logistico total Testeo
- -, eficiencia de la organizacion, institucion o =
Andlisis de Gestién Rotacion de personal Testeo

proyectos. Estos indicadores ayudan a
tomar decisiones informadas y a identificar
areas gue requieren mejoras.

Recurso Humano

Capacitacion y desarrollo.

Numero de capacitaciones

Evaluacion del desempefio

Testeo

Numero de clientes potenciales registrados Testeo
Marketing Posicionamiento Testeo
Marketing digital Testeo
Econdmicos Roe y ROA
Gerencia General Clima laboral Testeo
Eficacia en ventas ROE Y ROA
. N . Numero de clientes Testeo
El planteamiento de reactivacion se refiere s ’ =
. . . Anélisis de cartera de clientes |- Numero de contratos Testeo
al conjunto de estrategias, acciones y
- - Contratos a futuro Testeo
planes disefiados para revitalizar o Nivel de competitividad Testeo
VARIABL E 2: restablecer una entidad, actividad o Recuperacion de la o -
. . S Fortalecer relaciones con clientes. Testeo
Planteamiento de  |proceso que ha experimentado una pausa, | participacion en el Mercado > -
L . . Recuperacion de margen de beneficio ROE y ROA
Reactivacion declive o estancamiento. Este — P —
. S ) Diversificacion y digitalizacion Testeo
planteamiento busca identificar y aplicar ; g =
: . Revaluacion de nivel de Reduccién de costos Testeo
medidas concretas con el fin de reactivar y . - —
. L negocio Desarrollar alianzas estratégicas Testeo
mejorar la situacion actual. - - —
Estrategias de marketing y comunicacion Testeo

Elaboracion propia
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p TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES SUB VARIABLE DIMENSIONES INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL . Ingresos y eqresos

Financiera Flujo de efectivo
PG.&Conn_?fecto la pandemia covid 0G. Analizar la gestién de la empresa Rer!tabllldad _
19 a la gestion de la empresa . L Calidad de servicio

. L de Transportes Elvis y su reactivacion e c . — — P .
transportes Elvis y a su reactivacion . , . Dado que el analisis S Operaciones Eficiencia del servicio Técnica: Entrevistas
. empresarial después de la pandemia o . S — —
empresarial? de gestion es descrito 2 Cumplimiento de objetivos
COVID-19. 1) ——— —
como una pt Eficiencia de la cadena de suministros
- . ) Loaisti —
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO trfamichig que 2 Qo Eficiencia en el transporte
ayuda a captar los = Costo logistico Total
P.E1;Se podra analizar el impacto que |OE1L.Analizar el impacto que ocasion6| problemas de la é Numero de clientes potenciales registrados
ocasiono la pandemia COVID-19 en la|la pandemia COVID-19 en la gestion | empresa ya sean — Marketing Posicionamiento
gestion empresarial de la empresa empresarial de la empresa Transportes| financieros, humanos % Marketing digital
Transporters Elvis ? Elvis. 0 materiales . Es = Econdmicos
A . probable que al > Gerencia General Clima laboral
P.E2 lant tos d L [ o -
¢QuE planteamientos de OE2.Plantear la reactivacion realizar el andlisis de Eficacia en ventas

reactivacion empresarial se pudo
aplicar por parte de la empresa
Transportes Elvis para afrontar el
COVID-19?

empresarial que se pudo aplicar por
parte de la empresa Transportes Elvis
para afrontar el COVID-19.

P.E3;Qué estrategias se podran aplicar
en la revaluacion de la empresa de
transportes Elvis?

OE3.Establecer que estrategias se
podran aplicar en la revaluacion de la
empresa de transportes Elvis.

P.E4;Cudles fueron las acciones
adoptadas por la empresa en respuesta
a los problemas de mercado y
financiamiento producidos por el
COVID-19?

OE4.Examinar las acciones adoptadas
por la empresa en respuesta a los
problemas de mercado y
financiamiento producidos por el
COVID-19.

la gestion de la
empresa Transportes

Elvis se pueda
realizar un plan de
reactivacion, que
tendra un impacto
significativo en los

resultados de la

empresa.

Recurso Humano

Rotacién de personal

Capacitacion y desarrollo

Evaluacion del desempefio

Variable 2 Planteamiento de
reactivacion

Analisis de cartera de
clientes

Numero de clientes

Nudmero de contratos

Contratos a futuro

Recuperacion de la
participacion en el
Mercado

Nivel de competitividad

Fortalecer relaciones con los clientes

Recuperacion de margen de beneficio

Revaluacion de negocio

Diversificacion y digitalizacion

Reduccién de costos

Desarrollar alianzas estratégicas

Estrategias de marketing y comunicacion

Instrumento: Cuestionario

Elaboracion propia
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1.1.2.4. Interrogantes

1.1.2.4.1. Interrogante general
¢Coémo afectd la pandemia COVID 19 a la gestion de la empresa transportes Elvisy a su

reactivacion empresarial?

1.1.2.4.2. Interrogantes especificas
¢Se podra analizar el impacto que ocasion6 la pandemia COVID-19 en la gestidn

empresarial de la empresa Transportes Elvis?

¢Qué planteamientos de reactivacion empresarial se pudo aplicar por parte de laempresa

Transportes Elvis para afrontar el COVID-19?

¢Qué estrategias se podran aplicar en la revaluacion de la empresa de transportesElvis?

¢Cudles fueron las acciones adoptadas por la empresa en respuesta a los problemasde

mercado y financiamiento producidos por el COVID-19?

1.1.3. Justificacion

Fue pertinente realizar el estudio, ya que debido a la pandemia de COVID-19 el sector de
transporte de agua se vio afectado directamente por la paralizacién de la economia y la falta de
inversion del gobierno en mejoramiento de obras, hospitales o desinfeccion de vias, es por esto
que fue importante analizar la gestion y reactivacion de la empresa transportes Elvis, ya que el
analisis sobre su accionar y las distintas estrategias de reactivacion que fueron empleadas en ese
periodo se veran reflejadas con el funcionamiento de la organizacion, estas nos sirvieron para
poder analizar como se comportaron las empresas y como afectd la paralizacién de este sector y

como este repercutio en la poblacion Arequipefia, causando distintos problemas por la carencia de
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este servicio.

1.1.3.1. Justificacién social

Fue necesario realizar esta investigacion debido a que este sector afecta directamente a
nuestras vidas, ya que no solo es el transporte de agua no potable que se utiliza para el
mejoramiento de pistas y construccién de carreteras, también es necesario el transporte de agua
potable, puesto que muchas personas en Arequipa que aun no cuentan con el servicio de agua
potable, por esto fue pertinente analizar este sector para plantear estrategias que puedan potenciar
el transporte de agua potable y no potable, y asi se pueda abarcar todo el mercado Arequipefio

dejando de perjudicar a los pobladores.

1.1.3.2. Justificacién metodologica

La justificacion metodoldgica de la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el
desarrollo del proceso de gestion y la propuesta de reactivacion en la empresa conocida como
Transportes Elvis, considerando la participacion de todos sus integrantes. La investigacion se
fundamentd en la utilizacién de un instrumento previamente evaluado por expertos. Ademas, se
pretendié que este estudio no solo brinde un analisis exhaustivo, sino que también pueda ser
empleado como una guia practica, sirviendo de referencia para futuras investigaciones en el mismo
ambito.

1.1.3.3. Justificacion profesional

Las empresas de transporte de agua presentaron una serie de desafios durante y después de
la pandemia COVID-19, fueron desafios tanto operativos como logisticos, que van desde la

infraestructura y los recursos humanos hasta la optimizacion de las rutas y la logistica de entrega

del servicio. Mediante un analisis detallado de las estrategias utilizadas por parte de la empresa
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denominada “Transportes Elvis” se pudo identificar areas de mejora y a su vez se recomendar

algunas mejoras en ciertas estrategias 0 manejos de la empresa.
1.1.4.ODbjetivos
1.1.4.1. Objetivo general

Analizar la gestion de laempresa de Transportes Elvis y su reactivacion empresarialdespués

de la pandemia COVID-19.
1.1.4.2. Obijetivos especificos

Analizar el impacto que ocasiono la pandemia COVID-19 en la gestion empresarialde la

empresa Transportes Elvis.

Plantear la reactivacion empresarial que se pudo aplicar por parte de la empresa

Transportes Elvis para afrontar el COVID-109.

Establecer que estrategias se podran aplicar en la revaluacion de la empresa de

transportes Elvis.

Examinar las acciones adoptadas por la empresa en respuesta a los problemas demercado

y financiamiento producidos por el COVID-19.
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1.2.MARCO TEORICO
1.2.1. Bases tedricas
1.2.1.1. Pandemia COVID-19

En el 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) emitié un informe sobre un brote
de un virus capaz de provocar enfermedades tanto en seres humanos como en animales. En los
seres humanos, los sintomas abarcan desde afecciones similares al resfriado hasta casos graves que
requieren ventilacion asistida. Este agente infeccioso fue identificado a finales de 2019, cuando se

desencadend un brote en la ciudad china de Wuhan.

Segun INC. (2019), EI COVID-19 constituye una enfermedad altamente contagiosa de
origen respiratorio ocasionada por el virus SARS-CoV-2. Se estima que este virus se propaga de
un individuo a otro a través de diminutas gotas liberadas al toser, estornudar o hablar por parte de
personas infectadas. También existe la posibilidad de contagio al tocar superficies contaminadas
con el virus y posteriormente llevar las manos al rostro, especificamente a la boca, nariz u ojos,

aunque esto ocurre con menor frecuencia.
1.2.1.2. Transporte de carga

Se describe como el método de transporte responsable de trasladar de manera adecuada
bienes y productos embalados desde su punto de origen hasta su destino, asegurando la integridad
de la mercancia durante el periodo acordado por las partes implicadas. Por lo general, abarca el
transporte de suministros, materiales o productos que requieren condiciones especificas adaptadas

a la naturaleza de la carga transportada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

1.2.1.3. Servicio de agua

El sector de agua potable y saneamiento se escribe necesariamente en la agenda social y

economica de los paises. (CEPAL, 2011)

1.2.1.4. Empresa de transporte:

"No es un fin en si mismo, es un medio para lograr ciertos fines econdmicos." (Voigt,1961)

Ademas del transporte como actividad econdmica, productiva y de renta, debemos
considerar el transporte individual como actividad econémica y objeto de consumo.

(Gonzales,1973)

Los sistemas de transporte son la respuesta a las crecientes necesidades de comunicacion
entre individuos como entre sociedades para la movilidad de mercancias como parte de las

economias regionales y mundial. (Tolley, 1995)

Por muy importantes que parezcan las empresas transportistas, su participacion estara
siempre supeditada a otros fines econdémicos o sociales. Debe quedar muy claro que el transporte

es una variable derivada de otras necesidades principales. (Ruiz, 2007)

1.2.1.5. Analisis de gestion

Los estados financieros se van formando positiva 0 negativamente en una empresa de
acuerdo con las diferentes transacciones generales en los diferentes sistemas de informacion
operativos convertidas en entradas y salidas en efectivo, compromisos de compras, ventas,
endeudamiento, produccion y distribucion reconocidas cuantitativamente. (Rodrigo Etupifian,

2020)

El andlisis financiero se puede describir como una herramienta que permite evaluar el
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desempefio operativo de una empresa, lo que simplifica la comprension de su situacion presente y
la capacidad de anticipar eventos futuros. Ademas, se enfoca en la consecucion de metas

previamente establecidas. (Hernandez,2005)

El andlisis financiero proporciona la capacidad de evaluar la rentabilidad de un negocio al
medir cuan eficazmente la empresa utiliza sus activos, sus niveles de ventas y si es apropiado
realizar inversiones. Esto se logra a traves de la aplicacion de indicadores financieros que reflejan
el impacto de la gestion eficiente de los recursos disponibles. Estos indicadores revelan el
desempefio de la actividad productiva y ayudan a determinar si es una actividad rentable o no.
Ejemplos de estos indicadores incluyen la rentabilidad de las ventas, la rentabilidad de los activos

y la rentabilidad del capital invertido por los propietarios. (Nava,2009)

Como afirma Rubio (2007) El anélisis financiero se describe como un procedimiento que
implica el uso de diversas herramientas y técnicas de evaluacion aplicadas a los estados
financieros. Este proceso tiene como objetivo producir una serie de métricas y relaciones que
resultan relevantes y valiosas para la toma de decisiones. Esto se debe a que la informacion
contenida en los estados financieros, por si sola, no proporciona la informacién suficiente para
Ilevar a cabo una planificacion financiera efectiva o para analizar e interpretar de manera adecuada

los resultados obtenidos y comprender la situacion financiera de la empresa.

El andlisis financiero representa una herramienta que la direccion de una empresa puede
utilizar para anticipar el impacto que ciertas decisiones estratégicas pueden tener en el rendimiento
futuro de la organizacion. Estas decisiones pueden incluir la venta de una division, modificaciones
en las politicas de crédito, cambios en las politicas de cobro o gestion de inventario, asi como la

expansion de la empresa a nuevas areas geograficas. (Brigham y Houston, 2006)
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1.2.1.6. Rentabilidad

La rentabilidad es el producto de las estrategias de gestion, elecciones financieras y
politicas adoptadas en una entidad. Basicamente, se manifiesta en la proporcion de ganancia que
un activo genera debido a su empleo en la produccién durante un periodo especifico. También, se
representa en términos porcentuales y evalla la eficacia en las operaciones e inversiones realizadas

en las empresas. (Nava, 2009)
1.2.1.7. Liquidez

Como sustenta Gitman (2003) La liquidez se evalta segun la habilidad de una empresa para
cumplir con sus compromisos a corto plazo a medida que se presentan. Segun este autor, la liquidez
se relaciona con la solidez de la situacion financiera global de la organizacion, lo que se traduce

en la facilidad con la que la empresa puede saldar sus deudas.

Muchos autores hacen referencia a la liquidez, pocos a la solvencia, pero algunos refieren

el concepto de liquidez con el término de solvencia. (Rubio,2007).
1.2.1.8. Reactivacion

Es aquel proceso mediante el cual se vuelve a activar o poner en marcha algo que estaba
paralizado, implica dar revitalizacion a lo que se encontraba inoperante, que tiene como fin de
devolverle su funcionamiento habitual o incluso mejorarlo. En el caso de Per( se presentaron

diversos programas para la reactivacion econdmica, los cuales fueron los siguientes:

REACTIVA PERU: Fue un programa el cual tuvo el fin de garantizar la continuidad de la
cadena de pagos y hacer frente a los efectos econdmicos del COVID - 19, a través de este programa

se facilitd la provision de préstamos respaldados por el Estado a las empresas, con el propésito de
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asegurar que pudieran cumplir con sus obligaciones de pago tanto a sus empleados como a sus

proveedores.

FAE-MYPE: Tuvo el objetivo de fomentar el acceso al financiamiento para las micro y

pequefias empresas en todas las areas de la economia.

PAE-MYPE: Se establecié con la finalidad de impulsar el financiamiento destinado al
capital de trabajo y/o a la adquisicion de activos fijos para las micro y pequefias empresas que

experimentaron un mayor impacto a causa de la pandemia de COVID-19.

FAE-AGRO: Este fue un programa de financiamiento agrario en beneficio a los pequefios

agricultores.

FAE-TURISMO: Este fondo fue establecido con el propdsito de facilitar la canalizacion de
financiamiento de corto plazo hacia las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del
sector turismo, con el fin de ayudarles a enfrentar los impactos econémicos causados por la

pandemia de la COVID-19.

Programa de Garantias COVID-19: Su propo6sito principal es asegurar los créditos que han
sido reprogramados para gastos personales, hipotecas residenciales, préstamos para automoviles y
micro, pequefias y medianas empresas (Mypes) de individuos cuya capacidad de pago haya sido

impactada por la pandemia.

FAE-TEXCO: Fue una iniciativa impulsada por el Ministerio de la Produccién, orientada
hacia la revitalizacion econémica de las micro y pequefias empresas (Mypes) que operan en el

ambito de la industria textil y de confeccion.
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1.2.1.9. Analisis FODA

Segun Chiavenato “el anélisis FODA es un instrumento de planificacion estratégica, por lo
general se usa como parte de hacer una exploracion del entorno, que ayudan a identificar los
factores externos que deben de ser previstos, y los factores internos “Fortalezas y debilidades, es

decir, que necesitan ser planificadas en la determinacion de una empresa. (s/f).

1.2.2. Antecedentes

1.2.2.1. Internacionales

Segun Mosquera et al, (2022) tuvieron como objetivo analizar el impacto econdémico
causado por la pandemia COVID-19 en el transporte terrestre de carga para una adecuada
reactivacion del sector. con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo. Con base en una
muestra de 212 empresas ubicadas en la provincia de Pichincha, se observa que el 55% de estas
empresas opera de manera informal. Ademas, se nota que las empresas pequefias y grandes
experimentaron una disminucion en sus ingresos en el afio 2020 en comparacion con el afio 2019,
mientras que las empresas medianas registraron un aumento del 2.36% en sus ingresos en el mismo
periodo. Esto lleva a los autores a concluir que el sector econdmico no crecio tanto como en afos
anteriores, y la rentabilidad se vio afectada, dado que la mayoria de los segmentos empresariales

sufrieron pérdidas durante el afio 2020.

Como afirma Acosta et al (2021) su principal objetivo fue realizar un analisis de la situacién
economica que provoca el coronavirus en los transportistas de carga y realizar estrategia de
reactivacion econémica pesada del canton Sigchos. Contando con una investigacion de tipo
descriptiva, de paradigma mixto y de enfoque cuali-cuantitativo. Llegando a obtener los siguientes

resultados de que el 70% de encuestados aseguran que sus ingresos tuvieron un declive del 80%
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en sus ingresos, opinando de igual manera sobre las estrategias realizadas con un 72% pensando
que eran buenas, 21.20% regulares y un 6.10% malas. Estos resultados indican claramente que la
disminucion de los ingresos se debe en gran parte a factores como la paralizacion global, las
medidas de cuarentena y la restriccion de vehiculos, por otra parte, en un analisis profundo y
exhaustivo determinaron las estrategias utilizadas por los transportistas de carga pesada, tuvieron

una buena respuesta de la mayoria de ellos.

Segun Jugacho Hidalgo, A. C., & Paz Morales, R. D. (2021), el objetivo de su articulo de
investigacion fue analizar la situacion actual de las empresas de transporte de carga pesada en
contenedores en Guayaquil. Los métodos de investigacion utilizados, tanto cualitativos como
cuantitativos, han proporcionado informacion valiosa sobre los desafios que estas empresas
enfrentan. Los resultados ponen de relieve la competencia desleal inducida por las normativas y la
consecuente desventaja de las pequefias empresas en comparacion con las grandes competidoras,

agravada ademas por la competencia de empresas informales.

Como sustenta Rodriguez (2020) su objetivo fue analizar la rentabilidad de las empresas
del sector de transporte de carga pesada en la provincia del Carchi, durante el periodo 2013 al
2018, contd con un disefio longitudinal, con alcances exploratorios descriptivos y de enfoque
cuantitativo. Para el analisis financiero se tomd en consideracion la informacion estadistica

agregada multidimensional del Servicio de Rentas Internas, empleando los datos del Formulario

101. Dando como resultados que el rendimiento Operativo sobre los Activos ROA es del
2,02% menor al promedio de la industria que es de 3,83%, concluyendo asi que el sector
empresarial de transporte de carga pesada por carretera en la provincia del Carchi no es atractivo
para el inversionista. A pesar de que las empresas del Carchi son més eficientes en el uso de sus

activos para generar ingresos, aun existen problemas en el manejo del Margen Neto de Utilidad.
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1.2.2.2. Nacionales

Como sustentan Medina et al. (2022) su objetivo fue analizar la rentabilidad de la empresa
de transportes de Trujillo en el 2021 y elaborar una propuesta para la adaptacion de las estrategias
financieras orientadas a la reactivacion de la economia. Usando un método descriptivo, con disefio
no experimental y un enfoque cualitativo. Muestra conformada por la empresa de transportes de
Trujillo. Se aplicé una metodologia que involucrd el analisis de documentos, haciendo uso de una
ficha de registro como herramienta. Posteriormente, la informacion fue sometida a procesamiento
mediante Microsoft Excel, con los siguientes resultados obtenidos: una liquidez del 531.04% y un
rendimiento sobre ventas del 4.36%. Esto lleva a la conclusion de que las estrategias financieras
destinadas a impulsar la recuperacion econdmica donde se logré un impacto favorable en la

rentabilidad de la compafiia durante el afio 2021.

Segun (Flores et al, 2020) Sustentan como objetivo analizar la relacién y medir el impacto
entre la demanda de transporte y el crecimiento econémico en Peru. Aplicando el procedimiento
de Toya y Yamamoto para la prueba de no causalidad, y con un modelo autorregresivo de rezago
distribuido. Obteniendo unos resultados muestra que, en la mayoria de los casos, es el crecimiento
econdmico el que impulsa la demanda de transporte, excepto en el caso de la demanda de
aeropuertos, donde existe una relacion causal bidireccional. Asi, antes de que el Producto Interior
Bruto (PIB) aumentara un 1%, la demanda de carga aeroportuaria aumentd un 0,728%.
concluyendo de esta manera que el analisis de causalidad muestra que para el Per( existe una
relacion bidireccional entre la demanda de carga y los pasajeros del aeropuerto con el crecimiento
economico. También se ha encontrado que el crecimiento econdémico es responsable de la mayor
cantidad de kilometros de carreteras pavimentadas, asi como de la mayor demanda de pasajeros

ferroviarios y de carga portuaria.
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1.2.2.3. Locales

En la investigacion realizada por Goyzueta Leandro, C. M. (2018), cuyo proposito principal
es analizar y proponer mejoras en la gestion logistica para la Empresa de Transportes Elio S.A.C.
Se llevd a cabo una descripcién y evaluacion exhaustiva de los procedimientos relacionados con
las compras, el almacenamiento y la distribucion de los productos almacenados. En este estudio,
se empled la metodologia descriptiva-explicativa de tipo analitico de campo transversal, que
permitié obtener una comprension profunda de la situacién, como resultados lograron apreciar que
la empresa no posee un adecuado manejo del proceso logistico, por lo que le permitié realizar una

propuesta de mejora y asi obtener un mejor control de los procesos logisticos.

Segun (Barrios, 2019), en su investigacion titulada “Gestion financiera para mejorar la
toma de decisiones gerenciales en el sector transporte de carga del distrito de Paucarpata, Arequipa
2018, el objetivo principal del estudio fue investigar si la implementacion de la gestion financiera
mejoraria las decisiones tomadas por los gerentes en ese sector, ya que se identifico que la falta de
gestion financiera conducia a un analisis y evaluacién inadecuados de los estados financieros, lo
que a su vez afectaba la toma de decisiones. El estudio utilizd varios métodos, como el descriptivo-
analitico, deductivo, comparativo y correlacional, para analizar la relacion entre la gestion
financiera y la toma de decisiones en las empresas de transporte de carga en el distrito de
Paucarpata. La poblacion en estudio fueron las empresas de transporte de ese distrito, y se tomo
una muestra representativa de ellas. Los resultados Ilevaron a la conclusion de que muchos de los
gerentes en el sector de transporte de carga en Paucarpata carecen de la informacion financiera

necesaria para comprender y evaluar la situacion financiera de sus empresas.
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1.2.3. Hipotesis

Dado que el andlisis de gestion es descrito como una herramienta que ayuda a identificar
los problemas de la empresa ya sean financieros, humanos o materiales. Es probable que al realizar
el analisis de la gestion de la empresa transportes Elvis después de la pandemia COVID-19 se
identifiqguen problemas y situaciones que pueden resolverse con un plan de reactivacion, que

posiblemente tenga un impacto significativo en los resultados de la empresa.
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2. CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1.1. Técnicas

Se empled latécnica de la entrevista para la recoleccion de datos para ambas variables, esto

debido a que nos proporciono una informacion més exacta y puntual de los hechos.
2.1.2. Instrumentos

El instrumento que se implementd es la entrevista semiestructurada que posee un
cuestionario, donde previamente se realizaron preguntas premeditadas, para investigar diversas

areas.
2.1.3.Estructura de los Instrumentos

Se utilizo el cuestionario como método para la recaudaciéon de informacidn necesaria y

conocer el plan de reactivacion que se utilizé después de la pandemia COVID-19
Preguntas por realizar
Tipo de contribuyente:
RUC:
Cargo:
Preguntas:
¢En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

¢Que acciones tomaron ante la pandemia?
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¢Qué fue lo méas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?
¢ Cudles fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?

¢Qué medidas adopt6d para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el

mercado?
¢ Cuales fueron los retos mas grandes durante la pandemia?

Segun su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratospara
mina no podria indicar ;Qué acciones tomd para cumplir los requisitos que pedian algunas

organizaciones?
¢ Cudles fueron sus metas post COVID?
¢Qué es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?
Fin de la entrevista
Agradecemos el tiempo y apoyo brindado.
2.2.CAMPO DE VERIFICACION
2.2.1. Ambito

La investigacion se realizé en la ciudad de Arequipa en el distrito de Cerro Colorado de
forma presencial, en las oficinas de la empresa Transportes Elvis ubicada en Asoc. Aptasa Mz. L.

Lte 1 Parque Industrial de Rio Seco.
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2.2.2. Temporalidad

El estudio se realizé durante el periodo de julio - septiembre del afio 2023
2.2.3.Unidades de Estudio

2.2.3.1. Obtencion de datos

2.2.3.1.1. Universo
El universo esta conformado por 6 empresas a las que se les hizo una entrevista mediante
un cuestionario, esto se realizé con el fin de poder recolectar los datos de expertos en el tema 'y

podamos analizar correctamente la gestion empresarial que tuvo la empresa “Transportes Elvis”.

2.2.3.1.2. Muestra
La muestra estd conformada por 6 empresas dedicadas al sector de transporte de agua

potable y no potable las cuales son:
Elvis Abel Molina Avila “Transportes Elvis” con Ruc: 10296422539
Edwin Renzo Molina Avila con RUC:1029557664
Octavio Ernesto Molina Avila con RUC:10293399340
Maria Carolina Estrada Begazo con RUC: 10802001326
MOLBEC E.I.R.L. con RUC:20558014289

Corporacion M & M S.A.C. con RUC: 20454614675
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2.3.ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario hecho a 6 expertos mediante una entrevista rigurosa.

2.4 RECURSOS

2.4.1.Humanos

Los encargados de realizar la investigacion seremos los tesistas Alarcon Sotillo Karla

Milagros y Molina Mongrut Daniel Elvis.

2.4.2. Materiales

Los elementos que se usaron en la investigacion fueron, laptops, materiales de escritorio,

impresora, entre otros materiales diversos.

2.4.3.Financieros

Entre los recursos financieros mas importantes, se consideraron los siguientes:

Movilidad

Asesoria

Internet

Luz

Materiales diversos
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3. CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1.Resultados de la Investigacion

3.1.1. Empresa de Transportes de Agua Elvis

Todo empieza en el afio 2010 con un camién volquete Dodge D-500 que compro el sefior
Elvis Molina a su pap4, el cual lo convirtio en un camion cisterna de 2000 galones con el que
empezo0 a trabajar, al pasar 3 meses llega su segundo camién un volvo N-88 el cual lo adecuo para
que pudiese trabajar, en este momento es donde el Sefior Elvis se da cuenta que el deseaba
dedicarse casi en su totalidad al sector de transporte de agua potable y no potable, llegando al punto
donde decide formalizarse, y llegar a ser una persona natural con negocio, inscribiendo su ruc en

el afio 2011.

Al pasar un afio se vio obligado a vender su primer camion al que le tenia mucho carifio ya
gue era un camién que le recordaba su infancia, sin embargo esto lo hizo con un buen propdsito
para poder comprar un camion mas moderno, un Volvo F-10 con carroceria, modificandolo a un
camion cisterna de 4500 galones, el cual le dio muchas oportunidades de trabajo desde el
comienzo, ya que para ese afio era uno de los camiones cisternas con mayor capacidad de carga en
la ciudad de Arequipa, siendo tal el impacto econémico positivo para la empresa que le dio una
oportunidad al sefior Elvis en poder renovar el camion N-88 por un camién mas grande y moderno,
un Volvo NL-12 doble corona, al cual también lo modificd para que sea un camién cisterna, y es
aqui donde sucede su primer declive como empresa y un golpe duro para él y toda su familia, sus
dos carros se encontraban trabajando en la ciudad de Majes, cuando uno de sus camiones
especificamente el Volvo F-10 se volcé a las orillas de un cerro a pocos metros de un acantilado

dejando herido al chofer de la unidad, posteriormente a los 4 dias su segundo camion VolvoNL-12
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tuvo un accidente en el cual se chocé fuertemente contra otro camidn dejandolo inoperativodurante

dos semanas.

Es aqui donde empieza la frustracion, ya que ambos camiones contaban con un seguro
vehicular contra todo riesgo el cual la compafiia de seguros se neg6 a cumplir, dejando a la deriva
y frustrando un poco su suefio, sin embargo tuvo que aceptar que su esfuerzo de mas de 5 afios se
vaya tan rapido en unos dias, no obstante el optimismo y su temperamento llevaron al sefior Elvis
a arreglar sus camiones por su cuenta, iba a ser costoso pero lo lograria, comenzando con el camion
que menos dafios tenia el Volvo NL-12, y rapidamente siguié con su segundo camion el Volvo F-
10 demorando 2 meses para poder adecuarlo nuevamente, fue un proceso costoso pero logrd

levantarse de esta gran adversidad, en palabras que €l mismo dice:
“Cualquier otra persona se hubiese rendido, pero nadie puede conmigo”

Al pasar el tiempo teniendo ya 4 camiones, el sefior Elvis se dio cuenta que era momento
de modernizar sus unidades por unas nuevas o por lo menos unas que cumplan con los requisitos
de 5 afios minimos de antigiiedad , obteniendo asi su primer camién nuevo un FOTON AUMAN
del 2013, con el cual pudo conseguir mejores trabajos con una mejor paga, con el tiempo fue
cambiando sus unidades por 2 carros mas modernos que cumplian con las expectativas, teniendo3
camiones bastantes modernos para el afio 2017, todo fue incrementando progresivamente hasta el

punto donde el dinero rotaba gracias a su segundo negocio la compra y venta de camiones.

Llegando asi a la época de pandemia la cual fue muy dura, ya que el COVID-19 golped
duramente al sefior Elvis dejandolo unos dias en el hospital, durante todo el proceso de la pandemia
la empresa quedd completamente paralizada, obligando asi al sefior Elvis a vender uno de sus

camiones para poder tener solvencia, sin embargo, con la venta de ese camion se pudo obtener dos
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camiones mas y una camioneta que se usaria para las diferentes gestiones de la empresa.

Para que la empresa pueda seguir a flote, el sefior Elvis tomé la decision de dedicarse a la
compray venta de camiones usados durante un tiempo, llegando a tener 6 camiones, 2 camionetas
para hacer seguimiento a las unidades y un auto de uso ejecutivo, para la reactivacion de laempresa
fue algo muy duro ya que la reactivacion laboral en el Perl no estaba dada por completa, los
procesos que daba el estado no eran lo suficientes y los trabajos que se conseguian eran por menos
de la mitad de lo que normalmente se cobraba, es aqui donde la informalidad y las estafas en el
sector empezaron a ser mayores, debido a que la mayoria de intermediarios eran personas
deshonestas que no pagaban por el servicio brindado o muchas veces solo pagaban una parte, y
pese a tener contratos notariales no se podian realizar ninguna accion legal ya que los individuos

no se podian ubicar.

Ya levantada la restriccion sanitaria y con una mayor inyeccion de inversion del gobierno
en los distintos proyectos las cosas fueron mejorando en el mercado, obteniendo contratos directos
con una minera y nuevas oportunidades de trabajo con los nuevos proyectos del estado, teniendo
una mejor solvenciay tranquilidad, ya con una economia mas estable, se le presenté la oportunidad
de volver a comprar su primer carro con el que tuvo mucha conexién emocional y sin dudarlo lo

compro, teniendo actualmente 10 unidades para la disposicién de la empresa.

Sin embargo, vuelve a aparecer el requisito de minimo 5 afios de antigliedad, actualmente
la meta es modernizar todas las unidades por camiones nuevos para que tengan trabajo estable y
mejores ofertas laborales, y formalizar la empresa y volverla juridica para tener mejores beneficios

en cuanto a los impuestos y otros puntos.
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Foto del primer camion de la empresa:
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Fotos de las unidades actuales del negocio:
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3.1.2. Proceso de acondicionamiento de las unidades a cisternas:

Adquisicién
de unidad

Desmontaje de plataforma

FPlanchado y pintura

Instalacion electrica

Montaje e instalacion del
] 1a de

Implementaci

Fin del
pProceso

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1 Adquisicion de la unidad
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Figura 4 Instalacion eléctrica

Figura 5 Montaje e instalacién del cisternay
sistema de riego
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Figura 6 Implementacion de accesorios y fin del
proceso
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Variable
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tendencia

Efecto probable

Fuente

Gestion Politica

A mucheos les atrae la crisis social y politica
actual. En los extremos estin los que creen que
todo debe mantenerse como siempre sin cambio

alguno. mientras que al frente una minoria radical

Jjuega a agudizar contradicciones y tratar de

imponer una agenda minoritaria.

En caso que se realice un buen cambio o una
mejora en ciertas normativas para la mejora de la
regularizacion de los impuestos, y apoyo a las
Mypes y Pymes ayudaria a que la mayoria de
sectores se puedan reactivar de una manera mas
sficiente. pudiendo crecer de una manera mas facil
y continua.

Gestion. (s. £.). ;Como superar la crisis
politica y social actual: Perd 2023?
Blogs | GESTION. Gestion.
https://gestion.pe/bloghersjias-
economicas’2023/03/como-superar-la-
crisis-politica-y-social-actual-peru-
2023 html?ref=gesr

Inestabilidad Politica

La agenda ciudadana planteo la renuncia inmediata
de la presidente de la Republica, el Cierre del
Congreso y el Adelanto inmediato de elecciones.
Junto a los excesivos 70 cambios ministeriales en
dos afios dejo al pais en una inestabilidad politica
considerable.

La inestabilidad politica es perjudicial para todos
los sectores y para todas las personas, si se llegue
a dar un cierre del congreso y unas reelecciones
inmediatas, esto terminaria en una estabilidad
economica, social, y politica. Probocando un
mercado inestable y sin mucho crecimiento para
todo el pais.

Gestion. (s. f.). ;Comeo superar la crisis
politica y social actual: Pers 2023?
Blogs | GESTION. Gestion.
https://gestion.pe/blog'hersjias-
economicas/2023/03/como-superar-la-
crisis-politica-y-social-actual-peru-
2023 html?ref=gesr

Falta de planificacion de
proyectos

El Pais se encuentra fragmentado y dividido sin un
proyecto colectivo comun que los integre y a su
mismo tiempo respete las particulidades
regionales y locales

A falta de inversion y sin un rumbo claro respecto
a la planificacion de los proyectos, afectariaa
varios sectores, dentro de estos el sector
transporte, esto seria perjudicial debido a que el
pais no se recupera al 100% despues de lo

ocurrido con la pandemia COVID-19

A

Gestion. (s. £). ;Comeo superar la crisis
politica y social actual: Per 20237
Blogs | GESTION. Gestion.
https://gestion.pe/blogherejias-
economicas/2023/03/como-superar-la-
crisis-politica-y-social-actual-peru-
2023.html?ref=gesr
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3.2.2.Factores Econémicos:

Tabla 2: Analisis Factor Econdmico

Efecto probable

=
r

PBI del pais

Entre enero y junio de 2023, la economia pervana
habria experimentado una contraccion acumulada
del 0.5%, marcando una notable disminucién en
comparacion con el crecimiento del 1.9%
registrado durante la segunda mitad del afio 2022.

wvalorss y proyectos empresariales. esto afectariaa

Una contraccion en el Pbl puede generar una
disminucion de confianza en los inversionistas al
momento de la estimulacion en el mercado de

wvarios sectorss incluidos el sector transporte,
debido a que a menos inversion se realizan menos
proyectos.

A

Malu. (2023, 14 agosto). Crecimiento de
1a economia serd de apenas 0.8% en el
2023 Instituto Peruano de Economia.

https//swwaw ipe.org.pe/pertal/crecimient

o-de-la-economia-sera-de-apenas-0-8-en-

el-2023/

Inversion Publica

La inversion publica experimento una disminucion
del 15.6% en términos reales, después de haber
mostrado un crecimiento del 7.1% entre enero ¥
junio, segin las estadisticas proporcicnadas por el
Ministerio de Economia y Finanzas.

1a disminucion de la inversion puiblica es
posiblemente uno de los riesgos principales para
el sector de transporte en general. debidoaque la
mayor parte de este sector semusveenbaseala
inversion publica.

A

Ipe. (2023, 3 agosto). Avance de la
inversion publica - Julio 2023 | IPE .
Instituto Peruano de Economia.
https//swww.ipe.org. pe/portal’avance-de-
la-inversion-publica-julio-2023/

Inestabilidad Economica

Hubo una fuerte caida de la inversion de los
gobiernos locales (-28.9%) ¥ regionales(-14.9%5).
asi como por la pérdida de dinamismo del
Gobierno Nacional que se contrajo 0.4%.

Debido a la falta de inversion en el sector publico
se desencadend una inestabilidad econdomica en el
pais en general. este se vio reflejado en la falta de
trabajo para los proveedores del estado y en los

precios inestables en ciertos productos esenciales.

Ipe. (2023, 3 agosto). Avance de la
inversion publica - Julio 2023 | IPE .
Instituto Peruano de Economia.
https:/swwiw.ipe.org.pe/portal'avance-de-
la-inversion-publica-julio-2023/

Inflacion en el Pais

Se proyecta uvna inflacion de 3.0 por ciento para el
presente afio y de 2.4 por ciento para 2024,
dentro del rango meta. Esta proyeccion asume la
reversion del efecto de factores transitorios sobre
la tasa de inflacion (tipo de cambio, precios
internacionales de combustibles y granos)

Al tener un porcentaje de infacion en el pais afecta
directamente a las operaciones del rubro de
trasnportes, debido a que los suministros
utilizados suben de precio. dejando un menor
margen de ganancia a los trasnportistas.

ShieldSquare Captcha . (s. £).
https://sww.berp.gob.pe/docs/Publicacio
nes/Reporte-
Inflacion2023/marzo/reporte-de-
inflacion-marzo-2023 pdf
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3.2.3. Factores Sociales:

Tabla 3: Andlisis Factor Social

tendencia

Efecto probable

Fuente

Lealtad en el consumidor

El 74% de los consumidores dijo que la calidad del
producto inspira lealtad, el 66% valor por el
dinero. v el 55% servicio al cliente.

La fidelizacion de los clientes hoy en dia es un
tema bastante importante, esto se debe que a
mayor clientes fidelizados es mayor la
probabilidad de conseguir nuevos proyectos a
futuro con los clientes satisfechos.

The truth about customer loyalty. (2019,
20 noviembre). XPMG .
https://kpmg.com/pe/es’home/insights20
19/12/the-truth-about-customer-
loyalty html

Cambios de habitos en el
consumidor

Se observa un mayor consumo de informacion,
creciendo en un 94%. principalmente el de
television, streaming y redes sociales.

El mayor consumo de las redes sociales y distintas
plataformas digitales ciertamente facilito y abrié
un mundo nuevo de oportunidades para poder
llegar de una manera mads directa a sus clientes
potenciales

s cambios de habitos del consumide
peruano tras la pandemia . (s. ).
Universidad ESAN.
https://www.ue.edu.pe/opinando/los-
cambios-de-habitos-del-consumidor-
peruano-tras-la-pandemia

Conflictos Sociales

La Defensoria del Pueblo presento el Reporte de
Conflictos Sociales N” 236, correspondiente al
mes de octubre 2023, el cual da cuenta —entre
otros aspectos— de 224 conflictos sociales
registrados (176 activos y 48 latentes). Preocupa
el alto nimero de acciones colectivas de protesta,
mas de 400.

El gran nimero de conflictos registrados durante el
afio 2023 fue realmente preocupante, mas atn si
se analiza los efectos negativos que se generaron

por el cierre de carreteras, protestas violentas
llenas de destrozos y actos vandalicos. Estos
eventos generaron un paro economico en el pais
afectando a los ciudadanos en general. quedandose
sin transporte, ¥ en algunos casos sin recursos
primarios.

A

La Defensoria del Puelo registré 224
conflictos sociales al mes de octubre
2023 _ (s. £). Noticias - Defensoria del
Pusblo - Plataforma del Estado Peruano.
https://www.gob.pe/institucion/defensori
a’‘noticias/864870-la-defensoria-del-puelo]
registro-224-conflictos-sociales-al-mes-
de-octubre-2023

Responsabilidad Social

Peri 2021 ha generado un modelo de
responsabilidad social empresarial llamado
Modelo de RSE Peri 2021. Este incluye 1a

identificacion de los principales
stakeholders para la empresa. diversas acciones
que se pueden realizar para cada
uno de éstos y los beneficios que generan las
mismas.

La responsabilidad social o mejor llamado RSE
puede ser provechoso para las empresas del sector
de transporte, con este se puede llevar de una
mejor manera la gestion general de las
organizaciones, ¥ por otro lado una empresa con
RSE se puede posicionar de mejor manera en el
mercado

https://centroderecursos.cultura pe/sites/

default/files'tb/pdfiabc%20d4e%:201a%:20r
5e%20en%:20el%:2 %620v 962021920
mundo.pdf

Elaboracion propia
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3.2.4.Factores Tecnologicos:

Tabla 4: Analisis Factor Tecnoldgico

Wariable

Tendencia

Efecto probable

Innovacion tecnologica

El impacto de las fuer=as tecnologicas 5
cientificas entre la competencia de
empresas en el sector transporte esta dado
pror &l desarrolle en innowacion tecnoldgica,

o por el uso de la ditima tecnologia de
monitoree v seguridad contra accidentes en
sus flotas
En &l campo del transporte, la integracion
del Internet de las cosas,_ la tecnologia en la
nube 37 el andlisis de grandes vohimenes de
datos prosibdlitan obtener una perspectiva
intesral de la cadena de walor.

La innowvacion tiene un efecto positivo en el
zsector transporte, debido a gque las empresas
pueden mejorar la eficiencia operativa. mejorar
la seguridad v sostenibilidad del sistema de
transprorte, asi como la genracion de confian=za
w expreriencia del cliente & incrementando la
compretitividad en el mercado, sin embargo, es
imprortante tener en cuenta la adaptacion e
imprlementacion de las tecnologias, pueden
reguerir de inversiones significativas ademds
de 1la capacitacidén constante.

Admdn. (2023, 28 nowviembre).
Innovaciones Tecnolégicas en el
Transporte de Carga Terrestre - South
Express Peri South Express Permi.
https/fwrwsw southexpress pefinnoswac
ones-tecnologicas-en-el-transporte-de-
carga-terrestra’

Adaptacion de nuevas
tecnologias

En el ambito del transporte terrestre en
general. =e ha observado un anumento
significative en la adopcion de nuevas

tecnologias para el seguimiento % control de=
la= vnidades, 1a implementacion de las
tecnologias otorgan a las empresas ventajas
conmpetitivas, sin embargo, tambisn
desafios como la inwversion que puede ser
alta, la capacitacion del personal s el mas
imprortante la seguridad de datos.

Las empresas del sector al adaptarse a nuewvas
tecnologias, pueden no solo mantenerse
competitivas en un entorno en constante
cambio, =inoe tambign pusden aprovechar estas
tecnologias para crear ventajas sostenibles a
largo pla=o. ademds de la importancia que
tienen para reducir los consumos de
combustible, mejorar la eficiencia operativa
sepuridad v sostenibilidad. inclhasive intentan
vutilizar energias alternativas para reducir el
impacto ambiental

Tecnologia en el Transporte: Factores
Clave a Tomar en Cuenta. (=, £
Smmplitoute.
hetp simpliroute com'es/blog/tecnolo
gia-en-el-transporte

Contabilidad electronica

La digitalizacion de la informacion contable,
e=s una ventaja va gue =e puede contar con
datos mas detallados_ ademss de gue el uso
de las plataformas son cada ve= mas
amdgables con los vsuarios, permitiendo la
inmediate=z de la informacion. Estos
sistemas, permiten a las empresas a
entender su situacidon econdmdca W
financiera de forma mds efectiva.

La digitali=acion contable, generd una
transfomacion en las empresas del sector
transpeorte, puesto que permitid automatizar
mchos procesos contables logrando reducir
1a carga administrativa - el tiempo dedicado a

tareas manuales, permitiendo gue incremente

de manera significativa el control financiero | la

eficiencia en los procesos de bisqueda =
indentificar datos precisos.

La contabilidad electronica » su
incidencia en la informacion financiera
de las pequefias empresas del Peni,
sector servicio: caso TClub Centro
Piurano™ . Piara 2023 F.oewizta
Cientifica Emprendimdiente Cientifico

Tecnologico. {s. £
revista.ectperu org. pefindex php
Ject/articled/sHiew 154182

hitp

Tecnologias de
seguimiento

La tecnologia avan=a constantemente 3
sigue evolucionando. travendo consigo
nuevos retos para empresas VW
organizaciones, donde la industria del
transprorte no se queda atrdas, vva que
constantemente se innowa en tecnologia
para la mejora de seguridad, tener mas
control =obre los vehiculos_ &l monitoreo de
la=s unidades e impulsar las demandas de un
u=o mdas efective de los recursos, como lo
es el combustible, asimismo mejorar la

Las empresas pueden aprovechar las
tecnologias de seppimisnto para lograr un
impacto significative La adopcion de estas
tecnologias puede dar como resultado mejores
operaciones comerciales rentabdilidad s una
mazor satisfaccion del cliente Ademss, facilita
la gestion eficiente de las unidades
ppermitiendo el sepuimdento en tiempro real de
los wehiculeos Esto no séle proporciona
seguridad sinoe gque también fortalece el vinculo
de confian=a entre la empresa % sus clientes.

Business Empresarial. (2024, 23 enero).
Cinco innovaciones tecnologicas para
mejorar la seguridad en 2l transporte

peruanc para el 2024

https/fmrwssr businessempresarial com.

Ppefcinco-innovaciones-tecnologicas -
rara-mej orar-la-sepuridad-en-e1-
transiprorte-rerianoe-para-el- 2024

experiencia de conduccidn
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3.2.5. Factores Ecologico:

Tabla 5: Analisis Factor Ecolégico

Nariable

Tendencia

Efecto probable

Fuente

Infraestructura del
Transporte

Desempefia un papel crucial en el
desarrollo nacional al facilitar la
accesibilidad a diversas areas urbanas vy
rurales. No obstante. este avance
también conlleva impactos negativos en
el medio ambiente y 1a poblacion.

Con una infraestructura bien desarrollada. favorece a
que la empresa pueda abarcar y tener mayor acceso a
mercados, sin embargo muchas carreteras se
encuentran en condiciones deplorables, lo que impide
tener una mayor expansion de la empresa.

A

Ceplan. (s. f). Observatorio Nacional
de Prospectiva.
https://observatorio.ceplan. gob. pe/fich
a’o2_cal

Contaminacion ambiental

Segin el Ministerio del Ambiente
(MINANM), el 5826 de la contaminacion
proviene de vehiculos. buses ¥
camiones con mas de 15 afios de
antigiiedad. De acuerdo con el informe
del World Air Quality Report en 2023,
el Perd ocupa el puesto 51 entre los
paises mas contaminados del mundo.

Debido a la emision de gases como el CO2
provenientes del sector transportes. el impacto que
tienen sobre el medio ambiente. salud publica v dano a
1a biodiversidad, genera consecuencias a largo plazo,
es por ello que las normativas medicambientales
implementan regulaciones mas estrictas. lo que genera
un mayor control ¥ constante mantenimiento de las
unidades, para que la reputacion corporativa y
responsabilidad social se mantenga firme ante los
clientes que conozcan la empresa.

A

2023: PERU ENTRE LOS TRES
PAISES CON LA PEOR CALIDAD
DE AIRE EN AMERICA LATINA.

Asociacion Automotriz del Pera.

https:/aap.org pe/2023-peru-entre-los-t
res-paises-con-la-peor-calidad-de-aire-
en-america-latina’

Conciencia ambiental

Los empresarios involucrados en el
sector del transporte tomen conciencia
de los impactos negativos asociados
con esta actividad y contribuyan a
disminuir estos problemas
medioambientales.

Las empresas hoy en dia buscan adoptar practicas
sostenibles en sus operaciones, ademas de optimizar
las rutas de transporte para reducir Ia huella de
carbono, con ello cumplen de una manera mas
rigurosa las regulaciones ambientales existentes, lo
que demuestra un compromiso sélido con la
proteccion del medio ambiente, lo que puede fortalecer
sus relaciones con sus clientes, ya que los
consumidores valoran las practicas empresariales
sostenibles.

Javregui. J. VI (2023, 16 marzo).
Reduccion de emisiones en el
transporte de carga en Peru. Changing
Transport.
https://changing-transport.org/ reduccio
n-de-emisiones-en-el-transporte-de-car
ga-en-peru’

Regulaciones ambientales)

El cumplimiento de las normativas
medioambientales. incluyendo la
regulacion de emisiones v las
inspecciones técnicas proporcionadas
por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC).pueden
demostrar su compromiso ambiental a
través de practicas de responsabilidad
social empresarial.

Las regulaciones ambientales podrian tener un impacto
significativo en el sector transporte del Perua,
fomentando la adopcidén de practicas mas sostenibles,
inversiones en tecnologia limpia y reduciendo las
emisiones de carbono. aunque también pueden crear
desafios adicionales en términos de costos operativos
¥ cumplimiento.

Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga v
Mercancias - SUTRAN. (s. f).
Plataforma del Estado Peruano.
https:/www.sutran gob_pewp-content/
uploads/2020/06/ Ley-N-27181-Ley-Ge
neral-de-Transporte-y-Tr2%C3% A 1nsit
o-Terrestre.
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el cumplimiento de las condiciones ambientales
saludables.

El1 30AT es el seguro oblizatorio para todos los
propietarios de vehiculos automotores que

se agraven, ¥ contribuyen a la reduceion de
accidentes de transito.

Variable Tendencia Efecto probable AO Fuente
E1MTC otorga la licencia de conducir clase & 0o B,| Las empresas dedicadas al transport tienen que
que autoriza a su titular a conducir un vehiculo de | contratar a personal que estan autorizados para
transporte terrestre en todo Pem. bajo el operar vehicuos de carga. ademas de que se Eeglamento Macional del Sistema de
Licencia de conducir cumplimiento de las fases de evaluacion médica v certifique que hay un cumphmiento de los Lo Emision de Licencias de Conducir —
psicologica del postulante; formacion del alumno; | requisitos requeridos para el manejo de este tipo Decreto Supremo N® 007-2016-MMTC
evaluacion de los conocimientos v habkilidades en de unidad. como lo son lo examenes médicos v
la conduccidn del postulante. aptitud psicofizica del conductor.
Todos los vehiculos que circulan en el Sistema
Macional de Transporte Temrestre (SNTT) deben . P .
. . Las revisiones técnicas permiten asegurar que un
someterse ¥ aprobar obligatoriamente las : , :
. N i . N wehiculo cumple con los estandares de seguridad N N
. . revisiones técnicas. Estas revisiones certifican el . . . Eeglamento MNacional de Inspecciones
Obligatoriedad de las . . L W emisiones contaminantes, detectan posibles
= L buen funcionamiento v manternimiento de los - L. . (8]
Eewvisiones Técnicas . . - _ . problemas mecanicos o de segundad antes de que
wvehiculos segin la normativa nacional,
asegurando la seguridad del transporte terrestre ¥

Teécnicas Vehiculares — Decreto Supremo
N®025-2008-MTC

Accidentes de

Antigiiedad de lo

de Transporte v Transito Terrestre. Cubre el Hesgo
Seguro Oblizatorio de

fuera del vehiculo en caso de accidente,
Transito{S3OAT)

circulan por la via terrestre, segin la Ley General
de fallecimiento v lesiones de personas dentro v

inclhuyendo al asegurado. ocupantes ¥ peatones.
Es independiente v adicional a cualquier otro
seguro del vehiculo, garantizando la atencion
inmediata e incondicional de las victimas de
accidentes de transito.
La antigiiedad de un vehiculo en el ambito

nacional, regional v provincial, varia de acuerdo al
]

El seguro de S0OAT, asegura que las personas
involucradas en accidentes de transito, tanto
conductores como terceros, reciban atencion
médica inmediata v gratuita en caso de lesiones,
sin importar quién sea el responsable del
accidente.

Facilidades para que los negocios del rubro

SOAT: ;Qué es v para qué sirve? (s. £
APESEG.

https/fswnw apeseg.org pe/ 202202/ soat-

que-gs-y-para-que-sirve.

uso de la unidad. los vehiculos de transporte de
wvehiculos de transporte

terrestre

mercancias en general no estan sujetos a una
antigiiedad maxima de permanencia en el servicio
siempre gque acrediten la aprobacion de la

respectiva inspeccion técnica vehicular,

puedan adquirir unidades de segundo uso conla
seguridad de que no tienen vencimiento de
permanencia pero cumpliendo los requisitos
basicos para que o se produzea una
deshatbilitacion del vehiculo en el registro

administrative de transportes.

Feglamento Nacional de Administracion
de Transporte — Decreto Supremo IN® 017
2009-MTC
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3.3.Matriz MEFE

Tabla 7: Matriz MEFE

Oportunidades Peso Valor Puntaje
Gestion Politica 0.03 2 0.06|
Lealtad del Consumidor 0.05 4 0.2
Cambios de habitos en el consumidor 0.02 3 0.06)|
Responsabilidad Social 0.03 2 0.06)|
Innovacion Tecnoldgica 0.04 3 0.12]
Adaptacion de nuevas tecnologias 0.03 3 0.09|
Contabilidad electrénica 0.02 2 0.04
Tecnologias de Seguimiento 0.05 a4 0.2
Conciencia Ambiental 0.04 3 0.12]
Licencia de conducir 0.07 4 0.28|
Obligatoriedad de las revisiones técnicas 0.06 4 0.24
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) 0.06 4 0.24
Antigiedad de los vehiculos de transporte terrestre 0.02 2 0.04
Amenazas Peso Valor Puntaje

Inestabilidad Politica 0.03 2 0.06|
Falta de planificacion de proyectos 0.05 2 0.1
PBEI del pais 0.03 2 0.06)|
Inversion publica 0.04 3 0.12]
Inestabilidad Econdmica 0.06 2 0.12]
Inflacion en Perd 0.04 3 0.12]
Conflictos Sociales 0.03 3 0.09|
Infraestructura de transporte 0.13 a4 0.52]
Contaminacion ambiental 0.07 2 0.14

Total 1.00 3.08

Elaboracion propia

Interpretacion:

La matriz para la empresa de transportes de agua potable y no potable cuenta con 22
factores determinantes de éxito, 13 oportunidades y 9 amenazas, el cual es un nimero adecuado
de factores. El valor de 3.08 demuestra una respuesta positiva al uso de las oportunidades y con un
buen manejo de las amenazas presentadas en el entorno, de igual manera tener presente una mejora
a los factores que cuentan con un valor de 2 puesto que se aprovecharia de mejor manera las
oportunidades y a su vez daria una mejor respuesta ante las amenazas que influye en su desarrollo.
Permitiendo la implementacion de nuevas estrategias para lograr una mejora en la respuesta de

accion ante estos factores.
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3.4.Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 8: Matriz MPC

5 "Transportes ENis" | Edwin Renzo Molina Avila| Maria Carolina Estrada Begazo | Octavio Ernesto Molina Avila | CorporacionM & M S.A.C. | MOLBECE.IR.L.
Factores Criticos de Exito Peso
Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje Rating | Puntaje
Lealtad del consumidor 0.18 4 0.72 3 0.54 3 0.54 4 0.72 2 0.36 4 0.72
Innovacion tecnolégica 0.12 4 0.48 4 0.48 2 0.24 3 0.36 4 0.48 4 0.48
Adaptacion de nuevas tecnologias |  0.09 3 0.27 3 0.27 1 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27
Tecnologias de seguimiento 0.15 3 0.45 1 0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15
Calidad de servicio 0.10 4 0.4 4 0.4 3 0.3 3 0.3 2 0.2 3 0.3
Publicidad y marketing 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 1 0.06
Seguros Obligatorios 0.10 3 0.3 3 0.3 2 0.2 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Certificados 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 1 0.06 2 0.12
Medio de comunicacion con clientes|  0.06 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 3 0.18 2 0.12
Experiencia 0.08 4 0.32 4 0.32 = 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32
TOTAL 1.00 3.36 2.88 2.12 2.69 2.50 2.84

Elaboracion propia

Interpretacion:

La presente matriz, cuenta con 10 factores de éxito, donde observamos que la empresa
“Transportes Elvis”, debido que gracias a la tecnologia de seguimiento que poseen, pudo sobresalir
a comparacion de los demas competidores, sin embargo, se deben mejorar en los factores de
publicidad y marketing, con los medios de comunicacion con cliente, para tener un resultado mas

prometedor, puesto que la diferencia con sus competidores no es tan amplia.
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3.5.1. Administracion y gerencia (A)

La empresa Transportes Elvis esta conformada por 8 personas, donde su estructura esta
integrada por el gerente y los colaboradores, el cual son las partes fundamentales del nucleo de la
empresa, puesto que la integracion y estructura es de manera horizontal, provocando que haya una
buena circulacién de informacién de todas las partes, manteniendo una buena comunicacion entre
el Gerente y los colaboradores, que favorece a la toma de manera conjunta de decisiones

propiciando aportes y sugerencias de todos.
3.5.2. Marketing y ventas (M)

En la empresa no se tiene definida una area o encargado de marketing como tal, tampoco
cuenta con planes ni estrategias de marketing, se basan mas en los procesos operativos, el uso de

redes sociales es minimo y no cuentan con ningun tipo de publicidad para ofrecer sus servicios.

Las ventas son de manera tradicional, donde se usan la red de contactos para expandir su
mercado y llegar asi a nuevos potenciales clientes basandose en la recomendacion del boca a boca,
ademas que la empresa conoce el negocio o rubro que tienen sus clientes, esto permite brindar el
servicio segun las necesidades de los clientes, y asi brindar un servicio personalizado logrando

generar valor para los clientes.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se analizard las 4ps:
3.5.2.1. Producto/Servicio

El servicio principal es el transporte de agua potable y no potable, el segundo servicio que
se brinda es el riego de carreteras, obras o donde sea necesario el uso del sistema de riego. Como

tercer servicio el cual nos da un valor agregado es que se cuenta con una unidad de reserva en caso
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de que en algin momento una unidad queda inoperativa, se le brinda este vehiculo de retén para
que las operaciones donde se esta realizando el trabajo no se vean afectadas, ademas que se cuenta
con un sistema de monitoreo para tener un mejor control sobre las unidades y recorrido que hacen

diariamente.
3.5.2.2. Precio

Se define de acuerdo con la zona en donde van a trabajar las unidades, la distanciaque se
recorre, las horas trabajadas, segun el precio del mercado, el tipo de riego que se le darg, sila
maquina es seca 0 servida, si el pago de los choferes sera por parte del arrendador o del

arrendatario, y por mutuo acuerdo.
3.5.2.3. Plaza
Nuestro canal de distribucién es por medio de un canal fisico que son los camiones cisterna.
3.5.2.4. Promocién

Los contratos que presenta la empresa son de corto a mediano plazo, con oportunidad de

renovacion de contrato si la empresa cumple con todos los requisitos pedidos por los clientes.
3.5.3.Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

El duefio y gerente es el encargado de mantener las unidades con los sistemas de riego
actualizados, hacer un seguimiento puntual a las unidades y choferes para estar pendiente de la
situacion. Ademas de que se encarga de delegar toda la parte operacional de la empresa, como son
el area de logistica, operacional, administrativa, recursos humanos. El gerente o el asistente
administrativo y logistico son los encargados de la busqueda de proveedores para la obtencién de

repuestos, o distintos materiales que se usan para dar mantenimiento a las unidades.
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Con respecto al almacén, la empresa cuenta con un stock limitado de repuestos y materiales
necesarios, como lo son un stock 15 de llantas nuevas y seminuevas, extintores con licencias
activas, conos de seguridad, tacos de seguridad, kits antiderrames, baterias de 24 placas,
arrancadores de repuesto, alternadores de repuesto, ventiladores de repuesto, llaves chapaleta de
aire, y 5 set de herramientas completas. Ademas, que la empresa cuenta con certificados de sanidad
brindados después de una inspeccion vehicular por parte de SEDAPAR, para poder operar y
transportar el agua potable, en el caso del servicio de transporte de agua no potable se cuenta con
un permiso especial brindado por la ANA para poder cargar el agua no potable, asimismo se cuenta

con los seguros obligatorios como lo son el SCTR, SOAT y TREC.

3.5.4.Finanzas y contabilidad (F)

Las finanzas y contabilidad son llevadas por un tercero, encargado de reunir y enviar los

distintos documentos requeridos. Sus funciones son las siguientes:

Encargado de planillas

Presentacion de facturas

Cuadrar los ingresos y egresos

Estado de situacion financiera

La emision de facturas, cobro de facturas y elaboracion de contratos las realizan de una
manera mas tradicional la secretaria y el asistente administrativo, estas son presentadas una vez
enviadas las valorizaciones mensuales para que asi se pueda hacer efectivo el pago del servicio

brindado.
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Para comprender como es que va actualmente la empresa transportes Elvis se hara un
analisis del balance general desde el afio 2020 a 2022, de acuerdo con la informacion obtenida se
podra observar el comportamiento financiero que tuvo la empresa durante la pandemia y post

pandemia.

De igual manera, resulta crucial que el departamento de finanzas se dedique a analizar los
proyectos y determinar la manera mas apropiada de asegurar financiamiento, ajustandose a la
situacion especifica de cada empresa. Este procedimiento debe iniciarse desde las fases iniciales

del proyecto y continuar durante su ejecucion, culminando con un analisis de rentabilidad.

3.5.5.Recursos humanos (H)

En este rubro que es el transporte el asunto de mayor relevancia y decisivo es el que tiene
que ver con los conductores, debido a la capacitacién que deben tener para la conduccion correcta
de las unidades, esta influye de manera directa a los costos de mantenimiento del vehiculo y la
calidad del servicio. Ademas, se debe tener en cuenta los valores de los conductores, debido a que
hay que ser responsables para poder cumplir con el horario laboral y no dejar al cliente esperando
el servicio. Por otra parte, los choferes de apoyo deben de estar calificados para poder hacer uso y

manejo de las unidades y estar aptos para hacer mantenimientos basicos y preventivos a la unidad.

La empresa Transportes Elvis cuenta con un total de 8 trabajadores, los cuales se dividen

en los siguientes: Gerente general, asistente administrativo, secretaria, y cinco choferes
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3.5.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

La empresa de Transportes Elvis no cuenta con un canal de atencion al cliente, por esto es
por lo que se comunica directamente con el cliente o viceversa, debido a que no cuentan con un
sistema de informacion sofisticado, y a que no cuentan con un area de informacién y comunicacion

en especifico.
3.5.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

En la empresa Transportes Elvis es de suma importancia contar con el servicio de GPS para
poder controlar, hacer seguimiento y ubicar el posicionamiento de las unidades lo que permite
tener un total monitoreo las 24 horas del dia, asegurando un servicio de calidad. Por otra parte, la
empresa cuenta con un sistema de riego avanzado y automatizado, accionado por aire que
proporciona el vehiculo, dando una gran ventaja competitiva con respecto a los competidores

directos de la empresa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

3.6.Matriz MEFI

Tabla 9: Matriz MEFI

Fortalezas Peso Calificacion | Total
Organigrama de manera horizontal 0.025 3 0.08
Facil acceso a la informacion importante 0.052 3 0.16
Buena comunicacion 0.035 4 0.14
Manera conjunta de decisiones 0.041 3 0.12
Brindar un servicio personalizado 0.025 4 0.10
Servicio de calidad 0.027 4 0.11
Mantenimientos preventivos a las unidades 0.043 4 0.17
Choferes capacitados y en constante retroalimentacién | 0.028 4 0.11
Stock de repuestos elementales y de facil reemplazo 0.035 3 0.11
Certificados de sanidad de SEDAPAR 0.049 4 0.20
Permiso para cargar agua no potable 0.045 4 0.18
Papeles de las unidades en regla 0.038 4 0.15
Seguros Vida ley, SCTR, SOAT Y TREC 0.021 3 0.06
Facturas digitales 0.054 3 0.16
Conductores entrenados para una 6ptima entrega del

servicio 0.052 4 0.21
Monitoreo Satelital (GPS) 0.048 4 0.19
Sistemas de riego avanzados 0.055 4 0.22
Debilidades Peso Calificacion | Total
No hay Marketing continuo 0.041 2 0.08
No hay plan estratégico de marketing 0.042 2 0.08
Ventas de manera tradicional 0.035 i 0.04
Contabilidad llevada por un tercero 0.025 2 0.05
Elaboracion de contratos de manera tradicional 0.021 2 0.04
Falta de organizacién administrativa 0.048 1 0.05
Falta de digitalizacién de documentos 0.042 1 0.04
No cuentan con un canal de comunicacion especifico

para atencion al cliente 0.035 1 0.04
Poca presencia en plataformas sociales 0.038 1 0.04
Total 1 2.92

Elaboracion propia

Interpretacion

La matriz de la empresa “Transportes Elvis” esta en una posicion bastante buena, con 14
factores determinantes de éxito, de las cuales son 17 fortalezas y 9 debilidades. El valor de 2.92
nos indica que las fortalezas prevalecen. Sin embargo, hay espacio para mejorar y, con las acciones

correctas, podria avanzar hacia una posicion interna fuerte en el futuro.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

3.7.Andlisis FODA:

Tabla 10: Matriz FODA
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FODA
"EMPRESA DE TRANSPORTES ELVIS"

Dportunidadss - O

Amenazas - A&

Geastion politica

Le=altad del consmmidor

Cambios d= hibitos =n 2l consvmidor

Innovacidn tecnoldsica

Adaptacidn de neevas tecnologias

Contabilidad slectronica

Tecnologias de sepmimisnto

Cm.l:u!ﬂ.l:la a::nbu.enta.l

Li 1a d= condr

Oblisatorisdad d= las revisionss técnicas

Beruro Oblizatorico de Accidentes de Transite (S20AT)
Antigisdad de los vehiculos de transporte terrestre

Inestabilidad politica

Falta de= planificacidn d= proweactos
PBI dal pais

Inwversion piblica

Inestabilidad scondtmica

Inflaciém =n Perd

Conflictos sociales

Infrasstrectura d= transports
Contaminacion ambisntal

Estratesias - FO

Estratesias - FA

Fortalezas - F

Or=anisrama de manera horizontal
Facil acesso a la informacion importants
Buena comunicacion

Mhlanera conjunta de decisiones

Brindar vn servicio personalizado

Servicio de calidad

hiantenimisntos prewventivos a las vnidades
Choferes capacitados, en constante retroalimentacion ¥ seguimisnto
Stocl d= repuestos slementales » de ficil reemplazo
Certificados de sanidad de SEDAPAR

Pearmiso para cargar agiza no potabls

Fapelss d= las mnidadss en regla

Berwros Vida levw, SCTER, 20AT W TREC

Facturas digitales

Conductorses entrenados para vna optima entresa del servicio

hlonitor=c Satelital (GBS}
Sisternas de riego avanzados

Fle, F17, 05, 06, OB Maximizar =l vso de la infrasstructura
d= monitorso satelital(GEPE) » a sv vexz los sistemas de risso
avanzados para aplicar tecnologias mas avan=adas,
fortaleciendo la intesracidon tecnoldsica.

F3, F4, 0Ol Fara maxirmi=ar la manera conjunta de decisionss,
== debs analizar la gestidn politica » de ssta manera podser
adaptarss al entorno, esto podria facilitarse con mna boena

comunicacion.

F7.F8.F11, F12, F13, F15, Ol0,011,012, Aplicar 1=
capacitacidn constants da los conductores sobrae =1
mantsnimisnto prewventivo ds las idadss para
las normativas ¥ revisioness técnicas obligatorias

lir con

F5, F6,  F10, Of Optimizar la calidad, brindando d= =sta
mammnp&zmahzaﬂu a s vez contando con los
ceartificados necesarios para complir con la responsabilidad
social,

F2, Al, AS Emgl

el )

=l faeil o a la informacidon para podar
te a las wvariacionss politicas v secondimicas,
reduciendo los efectos de inestabilidad gue astos mismos podrian
afectar 2 la emprssa.

Fo_ Af Contar con vn stoclk de repoestos slementales facilitara
2 la empr==a a sobrellevar de mejor mansra =l =fecto gue cansa
la inflacidén, debido a ges no == en la 1dad de estar
comprandos constantements los materiales fondamentalss para
2l bren fncionamiento de la empresa.

F5 F6, A7 AS Garantizar la calidad frente= a la compstencia_
wzando los altos estindares de personali=acidn dz servicio para
mna dif
competitiva con respecto a ses competidorss gees 5= vieron
afectos por los conflictos sociales 2 vna infrasstroctura
deficients.

lacidon en =1 do b do pna wventaja

Estrategias - DD

Estratesias - DA

Drebilidad=s - I

Mo haw hlarketing continso

Mo hary plan estratesico de marlketing

Wentas d= manera tradicional

Contabilidad llevada por wn tercero

Elaboracidn de contratos de manera tradicional

Falta de organizacidn administratizva

Falta de diritalizacidn de docsmentos

Mo coentan con vn canal d= comunicacridn especifico para atencidén al elisnt=

Foca presencia en plataformas digitales

Dl D2 DS DS 05 02 Aprovechar las oportunidadss de
cambios en las priacticas del conswmidor w s fidelidad del
clisnte para implementar estratesias de markstins continua
digital maximizando la presencia en las plataformas digitales,
asimismo s= debseria implentar canales para la atencidn al
clisnte.

D, D7, Od O7 hiodernizar la gestidon administrativa, para
mejorar la eficiencia interna, adaptando las tendencias actualss
da responsabilidad social v contabilidad electrdnica, con la cwal
procederin con la digitalizacidn de docwmmentos ¥ procesos
administrativos.

Dx&. D8, Al AT Modificar la infrasstructera interna,
mteﬂmﬁ.ca_ﬂ.dn la orsanizacidon administrativa w realizar vn canal
especifice de atencidn al cliente para minimi=ar los efectos
negativos por la orisis politica w social.

D1, D2, A2 AS Implementar sn plan sstratégico de marksting
= wrentas para afrontar 1a falta de planificacidn de provectos v
la inestabilidad scondmica.
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3.8. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter:
3.8.1.Poder de Negociacion de los Proveedores:

La empresa cuenta con un grupo seleccionado de proveedores, ya sea de repuestos como
de mecénicos, pintores, soldadores y electricistas, al ser un grupo seleccionado de proveedores con
los que ya se tiene una conexion formal con la empresa, son flexibles con respecto a los precios,
sin embargo, si en algin momento hubiese un percance, se podria reemplazar por otros

proveedores sin necesidad de que la empresa se perjudique.

Tabla 11: Factores de poder de negociacion de los proveedores

Peso Factores Poco atractivo 1| 2| 3| 4| 5| muy atractivo |Valor

25% MUmero de Proveedores Bajo 4 Alto 1

15% Facilidades de cambio de proveedor Medio 3 Medio 0.45

Contribucidn de los proveedores para .
20% . . Bajo ! Alto 0.8
la calidad del servicio
15% Integracion hacia adelante Alto 2 Bajo 0.3
25% Fidelidad de los proveedores Bajo 4 Alto 1
3.55]

Elaboracion propia
Interpretacion

Segun los valores obtenidos con un rango del 1 al 5 siendo 1 el valor més bajo y 5 el mas
alto, podemos ver que al obtener un valor de 3.55 es un rango aceptable de como se maneja la
negociacion con los proveedores, sin embargo, también notamos que se puede mejorar

considerablemente en ciertos aspectos, para que puedan tener una mejor reaccion en este &ambito.
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3.8.2.Poder de Negociacién de los Compradores:

El transporte de agua brinda es especializado, porque las unidades que poseen tienen un
sistema de riego avanzado, este los ayuda a poder tener un servicio méas personalizado, pudiendo
adecuarse a los distintos requerimientos de los clientes, teniendo gran variedad de opciones de
riego y descargo de agua. Por otro lado, como un servicio adicional, ofrecen una cisterna de
reemplazo en caso de que la cisterna principal contratada tenga un desperfecto o inconveniente,

esto ayuda a los clientes a que su produccion no se vea afectada.

Tabla 12: Factores de poder de negociacion de los compradores

Peso Factores Poco atractivo 1| 2| 3| 4| 5| muy atractivo |Valor

20% Concentracion de clientes Bajo 4 Alto 0.8
Disponibilidad de sustitutos para la

15% P . Medio 3 Medio 0.45

industria

Amenaza de los clientes con

10% . i . Alto 2 Bajo 0.2
participacidn hacia atrds

30% Costo del cambio del cliente Bajo 4 Alto 1.2
25% Cliente mas exigente con el servicio Bajo 4 Alto 1

3.85]

Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo con lo analizado y con el valor total obtenido, podemos ver que es un valor
bastante considerable, debido a que estd ligeramente por encima del rango, esto puede ser
beneficiario para la empresa, ya que debe tener una buena comunicacion con el cliente, dando mas

oportunidades de una fidelizacion de mercado y de un posible crecimiento en el mercado.
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3.8.3.Rivalidad entre Competidores Existentes:

Respecto a las empresas de transporte de agua en Arequipa se podria decir que la
competencia es intensa ya que el resto de las empresas de transporte de agua ofrecen servicios
similares, sin embargo “Transportes Elvis” se diferencia por el servicio que brindan, dentro de
ellos destacan la tecnologia en las unidades que cada una es monitoreada via GPS, innovacion en

el sistema de riego automatizado, y por ultimo se destaca su servicio de brindar una unidad de

“Reten” extra.

Tabla 13: Factores de rivalidad entre competidores existentes

Peso Factores Poco atractivo 1| 2 3| 4| 5|muyatractivo |Valor
20% Ritmo del crecimiento del sector Medio 3 Medio 0.6
15% Costos fijos Bajo 4 Alto 0.6
10% Caracteristicas del servicio Alto 2 Bajo " 02
30% Numero de competidores Bajo 4 Alto 1.2
25% Barreras de salida Medio 3 Medio 0.75
3.35

Elaboracion propia
Interpretacion

Teniendo en cuenta los parametros obtenidos después de lo analizado, podemos notar que
el valor obtenido de 3.35 es un valor considerable y bastante aceptable, esto da a entender que la
empresa esta tomando buenas decisiones que hacen que las diferencien de los demas teniendo un

buen mercado objetivo y hasta cierto punto fidelizado.
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3.8.4. Amenaza de Productos Sustitutos:

Transporte de agua por contenedores repartidos por un camion baranda, dejando los
contenedores como un producto, otro posible producto sustituto es el regado mediante drones, sin
embargo, tendrian una desventaja con respecto al transporte de agua tradicional, el primero es que
seria méas costoso y el segundo que no tendrian tanta capacidad de agua como las cisternas

utilizadas actualmente.

Tabla 14: Factores de amenaza de productos sustitutos

Peso Factores Poco atractivo 1) 2| 3| 4| 5| muyatractivo [Valor
Grado de diferenciacion valorado por _
30% _ Bajo 4 Alto 12
el cliente

20% Costo del cambio del cliente Medio 3 Medio 0.6

30% | Disponibilidad de sustitutos cercanos Bajo 4 Alto 1.2

20% Precio/Valor del sustituto Alto 2 Bajo 0.4
34

Elaboracion propia
Interpretacion

Segun el valor obtenido después de analizar los distintos factores, tenemos como resultado
3.4 siendo un valor prometedor, demostrando que estan dentro del rango aceptable, por otro lado,
también podemos ver que pese a que existen productos sustitutos estos no llegan a reemplazar del

todo el transporte de agua y los servicios provenientes de este.
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3.8.5. Amenaza de Nuevos Entrantes:

El mercado actual es bastante competitivo, y la posible entrada de nuevos competidores es
constante ya que hay muchas constructoras que desean ingresar también al rubro del transporte de
agua, ofreciendo junto con estos méas servicios como lo pueden ser el alquiler de volquetes,
maquinaria amarilla entre otros. Sin embargo, al no tener suficientes conocimientos en el rubro
pueden llegar a fracasar. También se toma en cuenta las empresas nacionales que ya estan
establecidas en otras regiones del Peru que tenian experiencia en el rubro y quieren expandir sus
operaciones en Arequipa, aprovechando su mayor acceso al financiamiento y tecnologia, ademas
de ingresar al mercado utilizando flotas de camiones mas modernas y técnicas de gestion
avanzadas. Asi mismoestas empresas pueden ofrecer tarifas mas competitivas siendo propuestas
mas atractivas para losclientes.

Tabla 15: Factor de amenazas de nuevos entrantes

Peso Factores Poco atractivo 1| 2| 3| 4| 5| muyatractivo |Valor
15% Barreras de entradas al sector Medio 3 Medio 0.45
20% Economias a escala Alto 2 Bajo 0.4
25% Diferenciacion del servicio Bajo 4 Alto 1
15% Requerimientos del capital Bajo 4 Alto 0.6
15% Ventajas de costos Medio 3 Medio 0.45
10% Acceso a |a Ultima tecnologia Alto 2 Bajo 0.2
3.1

Elaboracion propia
Interpretacion

Con respecto al resultado obtenido de 3.1 podemos notar que esta dentro de los parametros
aceptables, de igual manera con los datos analizados podemos ver que puede haber una mejora en

ciertos factores, para que el valor general sea 6ptimo.
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3.8.6. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Segun lo analizado podemos ver que la empresa tiene una buena respuesta para cada factor
de las cinco fuerzas de Porter, obteniendo un 3.6 como valor total, estando ligeramente por encima
del promedio, de igual manera cabe resaltar que se podria mejorar ante ciertos factores como lo
son los productos sustitutos, obteniendo los resultados presentados en la siguiente tabla ayudara a

generar nuevas estrategias para tener una mejor respuesta para los factores presentados.

Tabla 16: Anélisis de las cinco fuerzas de Porter

Peso Factores Poco atractivo Valores 5 fuerzas | muy atractivo |Valor
Poder de negociacion de los
25% & Bajo 3.55 Alto 0.8875
proveedores
Poder negociacién de los
20% 4 Bajo 3.65 Alto 0.73
compradores
Rivalidad entre competidores .
15% : Alto 3.1 Bajo 0.465
existentes
15% Amenazas de productos sustitutos Medio 34 Medio 0.51
25% Amenza de nuevos entrantes Medio 3.35 Medio 0.8375
3.43

Elaboracion propia
Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos después de un analisis de las cinco fuerzas de Porter,
llegamos al valor de 3.43 siendo un resultado prometedor, debido a que estd dentro del rango
aceptable, interpretando que la empresa tiene una buena respuesta a cada una de las 5 fuerzas de

Porter siendo optima con capacidad de mejora en ciertas areas.
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3.9.Indicadores de desempefio financiero

3.9.1.ROE Y ROA

FORMULA ROA FORMULA ROE
GANANCIA NETA
ROA= —\GANACIANETA) 5, ROE= — ) y100
(ACTIVOS TOTALES) (PATRIMONIO TOTAL)
ROA(2020)= 49580 X100 ROE(2020)= 49980 X100
2020 270482 268597
ROA(2020)= 18.5% ROE(2020)= 18.6%
ROA(2021)= 140509 X100 ROE(2021)= 140509 X100
2021 291173 285584
ROA(2021)= 48.25% ROE(2021)= 45.20%
ROA(2022)= 157520 X100 ROE(2022)= 157520 X100
322903 312072
2022
ROA(2022)= 48.78% ROE(2022)= 50.47%

Fuente: Datos contables de la empresa “Transportes Elvis”

Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos gracias a las formulas ROE Y ROA podemos deducir que
la eficiencia en toma de acciones y rentabilidad de la empresa “Transportes Elvis” se vio reflejada
segun las acciones que tomaron para sobrellevar la situacion, es por eso que podemos ver como en

el aflo 2020 la rentabilidad era de un 18.6% siendo un indicador prometedor para el afio 2020 en
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que las actividades de todos los rubros se vieron afectadas, por otro lado se puede apreciar como
en los siguientes afios la rentabilidad para la empresa fue de una manera creciente y progresiva,
como lo fue en el afio 2021 con un 49.20% siendo més del doble de lo obtenido en el afio anterior,
y en el 2022 fue de un 50.47% teniendo una rentabilidad bastante considerable y continuamente

creciente.

3.9.2.Flujo de caja:

FLUJO DE CAJA DE OCTUBRE 2023 -SEPTIEMBRE 2024

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Junio Agosto Septiembre

Saldo Inicial S/ 15,839.00 S/17,873.00 S/ 10,483.40 S/ 24,010.92 S/ 35811.74 S/ 56,019.51 S/ 77,20885 S/ 77,003.44 S/ 80,606.23 S/  88,611.58 S/112,118.99 S/ 128,768.03
Ingresos

Ventas a entidades privadas y publicas S/ 40,600.00 S/40,600.00 S/ 40,600.00 S/ 44,660.00 S/ 44,660.00 S/ 44,660.00 S/ 44,660.00 S/ 44,660.00 S/ 44,660.00 S/  44,660.00 S/ 44,660.00 S/ 44,660.00
Ventas a personas naturales S/ 7,200.00 S/ 7,200.00 S/ 7,20000 S/ 792000 S/ 7,920.00 S/ 7,920.00 S/ 7,920.00 S/ 7,920.00 S/ 7,920.00 S/ 7,920.00 S/ 7,920.00 S/ 7,920.00
Total Ingresos S/ 47,800.00 S/ 47,800.00 S/ 47,800.00 S/ 52,580.00 S/ 52,580.00 S/ 52,580.00 S/  52,580.00 S/ 52,580.00 S/ 52,580.00 S/  52,580.00 S/ 52,580.00 S/ 52,580.00
Gastos

Mantenimiento Correctivo S/ 15,000.00

Pago de néminas S/ 13,000.00 S/13,000.00 S/ 13,000.00 S/ 13,000.00 S/ 13,000.00 S/ 13,000.00 S/ 13,000.00 S/ 13,000.00 S/ 13,000.00 S/  13,000.00 S/ 13,000.00 S/ 13,000.00
Mantenimiento Preventivo S/ 5,680.00 S/ 5,680.00 S/ 5,680.00 S/ 12,300.00 S/ 5,680.00

Pago a proveedores S/ 1,500.00 S/ 5,000.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 s/ 5,000.00 S/ 2,800.00 S/ 1,500.00

Compra de repuestos S/ 14,000.00 S/ 14,000.00

IGV S/ 8,604.00 S/ 8604.00 S/ 860400 S/ 946440 S/ 946440 S/ 946440 S/ 9,464.40 S/ 9,464.40 S/ 9,464.40 S/ 9,464.40 S/ 946440 S/ 9,464.40
Tributos S/ 11,982.00 S/ 958560 S/ 7,66848 S/ 613478 S/ 490783 S/ 3,926.26 S/ 3,141.01 S/ 2,512.81 S/ 201025 S/ 1,608.20 S/ 128656 S/ 1,029.25
Otros S/ 5,000.00 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00 S/ 500000 S/ 500000 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00 S/  5,000.00
Total gastos S/ 45,766.00 S/ 55,189.60 S/ 34,272.48 S/ 40,779.18 S/ 32,372.23 S/ 31,390.66 S/ 5278541 S/ 4897721 S/ 4457465 S/  29,072.60 S/ 35930.96 S/ 28,493.65

Flujo de caja econémico S/ 17,873.00 S/ 10,483.40 S/ 24,010.92 35,811.74 56,019.51 S/ 77,208.85 77,003.44 80,606.23 S/ 88,611.58 112,118.99 S/ 128,768.03 S/ 152,854.38

Interpretacion:

De acuerdo con el flujo de caja proyectado del mes de octubre del 2023 a septiembre del
2024, podemos notar que el flujo de caja durante estos meses tuvo un crecimiento constante y
porcentual, teniendo un resultado positivo al poseer mas ingresos que egresos dejando un
porcentaje de ganancias bastante respetable, esto es un buen indicio de una culminacién del periodo

puesto que el resultado es prometedor para un posible crecimiento continuo de la empresa.
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3.10. Indicadores de desempefio operativo
3.10.1. Eficiencia de entrega

La respuesta de entrega de la empresa es bastante buena, debido a que es rapida y eficaz,
cumpliendo con los tiempos establecidos para la entrega, y a su vez realizando una correcta entrega
adecuandose a las necesidades del cliente. Como lo son la carga y descarga de la unidad, las

diferentes maneras de riego, y la respuesta de los conductores ante situaciones complejas.
3.10.2. Mantenimiento de vehiculos

Los mantenimientos a las unidades se realizan de manera trimestral, semestral y anual como
se presenciara en los siguientes cuadros, por otra parte, cabe resaltar que en estos cuadros no se
encuentran contemplados los mantenimientos realizados por una averia o desperfecto de la unidad

de manera repentina, como lo puede ser una averia en el motor, caja de cambios u otros.

Tabla 17: Mantenimientos trimestrales de vehiculos

Mantenimientos trimestrales
Items Precio
Llantas posteriores(traccidn) 5/ 3,600.00
Cambio de Aceite y filtros s/ 1,200.00
Engrasado en general de launidad | 5/ 280.00
Soldadura de refuerzo s/ 600.00
Total s/ 5,680.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18: Mantenimientos semestrales de vehiculos

Mantenimientos Semestrales
Items Precio

Cambio de las 10 llantas s/ 9,000.00
Cambio de fluidos s/ 600.00
Cambio de aceite de transmision y

s/ 1,200.00
corona
Remplazo de filtros de petroleo, s/ 1,500.00
agua, aceite, y aire
Cambio de rodajes, y pines y buges | gy 1,200.00
de la direccion
Cambio de luces y neblineros s/ 50000
Total s/ 14,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Mantenimientos semestrales de vehiculos

Mantenimientos Anuales

Items Precio
Mantenimiento a fajas de freno s/ 3,200.00

Cambio de disco de embrague,
plato presor y bomba de embrague | 5/ 3,000.00
Revison de pifiones, y frenos de
alta y baja de la caja de cambios
Revisidn preventiva de coronas y

s/ 1,700.00

. sf 400.00
bogie
Cambio de muelles madre s/ 2,500.00
Pintado de chasis y tanque cisterna | 5/ 1,500.00
Total s/ 12,300.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en los cuadros, los mantenimientos realizados a las unidades son
bastante completos y constantes, esto ayuda a la empresa a no tener averias inesperadas y a su vez

ofrecer un servicio de calidad al tener las unidades totalmente operativas.
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3.11. Indicadores de recursos humanos

3.11.1. Rotacion de personal

La empresa cuenta con ocho personas en su ndémina entre personal administrativo y
conductores, siendo tres de personal administrativo y cinco conductores, actualmente estan
manteniendo a la mayor parte de sus empleados fijos, por lo que conlleva a que la rotacion de
personal sea baja. Esto se debe a que la comunicacion entre areas es bastante fluida y directa
teniendo a su vez un buen clima laboral; por otro lado, el personal se mantiene motivado por el
buen trato que se les da y por las recompensas otorgadas por un buen desempefio laboral como lo
son las canastas, el reconocimiento econémico por las horas extras, y una celebracion ya sea por

cumpleaiios del colaborador, afio nuevo, navidad, y otras.

Otro gran factor que ayuda en la motivacion laboral son las capacitaciones para las distintas
areas para que puedan tener una mejor respuesta en ciertas ocasiones, también se debe de tomar en
cuenta gque los conductores se encuentran satisfechos con su trabajo debido a que reciben una buena

remuneracion, su trabajo es de 30 por 10 es decir trabajan 30 dias y 10 dias descansan.

3.11.2. Productividad

Para medir la productividad la empresa tiene un sistema tradicional, llevando a cabo una
supervision constante sobre los colaboradores, y con los clientes a la vez. Esto les favorece a los
clientes como a la empresa, ya que los evallan segin sus respuestas a distintas situaciones
impredecibles, analizando su manera de entrega del servicio y su rapidez, la forma de manejo del

vehiculo y sobre todo dar una idea al cliente de los diversos tipos de servicios que ofrece laempresa

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.11.3. Tiempo de integracion

En caso de una integracion de un nuevo colaborador administrativo, el tiempo de
integracion y familiarizacion es de un estimado de 5 a 7 dias debido a que los sistemas utilizados
en la empresa son bastantes habituales tales como por ejemplo se utiliza el Microsoft Excel para
poder llevar seguimiento a los mantenimientos de los vehiculos, renovaciones de SOAT,

revisiones técnicas, pago de proveedores, entre otros.

De igual manera los conductores que requiere la empresa deben tener experiencia laboral
previa manejando diferentes unidades, es por esto por lo que no tienen inconvenientes al momento
de manejar los camiones cisterna, por otro lado, cabe resaltar que se les da una capacitacion de
cémo operar los distintos sistemas de riego, como realizar un buen riego, un correcto descargo del
agua, seguridad laboral, entre otros. La induccion del conductor tiene un plazo de 2 a 3 dias para

que pueda incorporarse a sus respectivas labores sin ningin inconveniente.
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En las presentes tablas se ostentardn las interpretaciones de las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados de las 6

empresas elegidas que formaron parte de la muestra de nuestra investigacion.

Tabla 20 ¢ En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

Respuestas a pregunta Nro. 1

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

;Ensu

opinion
considera que
usted fue

afectado
directamente

por el
COVID-19?

Si, las unidades

estuvieron trabajando
con diversas empresas,

en marzo pararon
todas las unidades
debido a la cuarentena

que impuso el estado

paralizando todas las
actividades  hasta
finales de noviembre
del 2020.

Si, bastante afectado,

yo siendo el duefio de

la empresa
afecto

mucho puesto que

paralizaron el trabajo,

se intentaba
sequir
trabajando, pero no

era al 100 % si no al
30% por las
restricciones.

En lo econémico no,

porque tengo mis
contratos con

empresas y continle
laborando en todo el
tiempo del COVID.

Si claro, afecto

directamente porque
no habia trabajos y

por ende, no habia
fluidez de dinero,
tanto por las personas

que nos contrataban y

por  nuestraparte,
practicamente se
quedaron congeladas
nuestras finanzas.

Si, me afectd bastante

econdmicamente
tanto a mi persona

como a la empresa,
esto nos llevd a
actualizar las bases de

la empresa.

Claro, en la pandemia

el rubro de transporte
de agua potable y no

potablese vio
paralizada durante
varios meses, es por
esto por lo

que
quedamos sin liquidez
durante un tiempo.

Interpretacion: Entre los entrevistados cinco de seis mencionan que si fueron directamente afectados por la pandemia COVID-

66
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19 puesto que, por las indicaciones del estado, todas las actividades estuvieron paralizadas, en mencion al entrevistado 3, indica que no

se vio afectado directamente porque mantenia contratos con empresas que seguian requiriendo de sus servicios.

Tabla 21 ¢ Queé acciones tomaron ante la pandemia?

Respuestas a pregunta Nro. 2

RESPUESTAS
PREGUNTA
ENTREVISTA1 ENTREVISTA2 ENTREVISTA 3 ENTREVISTA4 ENTREVISTAS5 |[ENTREVISTAG
Tuvimos que vender [En realidad, [Tener los cuidados |Lo que se priorizo fue protegera  [Paré el trabajo todo |Lo que la mayoria
una unidad, para poder |como la empresa [necesarios, siempre con  |los choferes, y fue algo dificilya el tiempo de hizo, paralizar las
la
alinearnos con se paralizd, |las precauciones gue de la totalidad de nuestras  |pandemia del |operaciones de la
los yo del
pagos pendientes que |como duefio caso, como la distancia, [unidades solo  dos COVID-19, no  [empresa, tuvimos
unidades
se tenia con tambiénestaba el uso de alcohol, la |estuvieron trabajando en un hubo ningun banco |que  aislar a
los
; Qué bancos, y conel dinero  |con secuelas, si  [mascarilla, no pueblo alejado de Arequipa, es  |que me habilitd un |nuestro personal y
tener
acciones sobrante se habia planes, de  |mucho contacto con los  [asi como nos comunicamos con  [préstamo para [esperar a la
compré
tomaron ante [otra unidad con menos  [poder colaboradores, para los trabajadores para que no habilitar la reactivacion  ya
la pandemia? |valor para poder |nuevamente salir |poder contactarme con |regresen a laciudad y se queden  |empresa, esporesto  |que nuestro
adecuarla a a trabajar con [mis trabajadores y las  [trabajando en el pueblito alejado  [por lo que me vi  |negocio no nos
una
cisternay nuevas empresas  [empresas hice bastante [donde la enfermedad ain no obligado a permitia
parar brindar
posteriormente a pedir trabajo, |uso del celular, correos, |estaba tan presente, es decir se  [practicamente dos  |un servicio
\venderla a un precio  [perolasempresas [firma digital, usar la [aislo a los choferes para que afios las actividades  [remoto.

mayor y asi tener un
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margen de ganancia. 100% operando. alejado de la ciudad.

Interpretacion: Analizando los resultados podemos deducir que 3 de los 6 entrevistados decidieron por parar las operaciones
de la empresa por un tiempo determinado, 2 de los entrevistados realizaron los cuidados y precauciones necesarias para que Sus
trabajadores sigan laborando con empresas que adn necesitaban de su servicio, y uno de los entrevistados decidié vender una de sus

unidades y empezar a comprar y vender carros para que su economia circule.
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Tabla 22 ¢ Qué fue lo mas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?

Respuestas a pregunta Nro. 3

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

:Qué fue lo
mas
complicado
para conseguir
nuevos
contratos
después de la
pandemia?

No fue complicado,
porque en diciembre
del 2020 sali6 laorden
del estado mandando a
hacer bastantes
mantenimientos a
carreteras carrozables,
por la
reactivacion
econOmica que tenia
que darse,

y
aprovechamos el

prestigio que tenia la
empresa para poder
salir a trabajar.

No fue muy
complicado porque
uno ya tenia
contacto conlas
empresas conlas
que ya habia
trabajado, si me
consideraron para
adquirir

mis
Servicios, pero no
era mucho,teniamos

que
buscar bastante

No, porque
actualmente sigo
con  mis
contratos, y
siempre llega el
trabajo.

La parte mas complicada fue la forma
de pago, ya que regularmente nosotros
recibimos un pago por cada

15 o0 30 dias, y después de lapandemia
las empresas querian pagardespueés de
un mes y medio o0 40 o 50dias, esto
ocasiono que nuestra liquidez es un
poco baja ya que se tenia que sacar de
la caja chica o de los ahorros para
poder solventar los gastos con el
chofer y la unidad de trabajo, es por
esto que dudabamaos enciertas
ocasiones en trabajar de esa manera,
sin embargo, tuvimos que acceder a
estos nuevos contratos ya que habia
escasez de trabajo.

Fue dificil en
general ya que
recién hace un afio
y medio pude
percibir nuevos
contratos, y fue con
una licitaciéndel
estado, es asi como
recién pudevolver a
levantar mi
empresa.

Lo maés dificil de
conseguir nuevos
contratos fue que
nuestros contactos
claves para
conseguir trabajo
estaban en quiebra,
algunos fallecidos y
muchos otros
empezaron a estafar a
la gente, hubo varios
factores que hicieron

que
conseguir trabajosea
un pococomplejo.
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Interpretacion: En cuanto a los entrevistados 1, 2 y 3 no tuvieron complicaciones en conseguir nuevos contratos ya que se les
presentd la oportunidad de trabajar en entidades privadas por lo cual pudieron reactivar nuevamente sus labores. En el caso del
entrevistado 4, se les hizo complejo puesto que las nuevas formas y fechas de pago manejadas por las empresas contratistas eran
diferentes a las que solian tener, generando dudas en aceptar el trabajo, sin embargo, por la falta de empleo tuvieron que adaptarse y
aceptar las condiciones brindadas por los contratistas. Asimismo, el entrevistado 5 menciona que fue complicado por el hecho de haber
empezado después de un periodo largo las operaciones de su empresa. Finalmente, el entrevistado 6 indica que la dificultad para obtener

nuevos contratos se debe por varios factores negativos como lo fueron las précticas deshonestas y la pérdida de contactos confiables

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 23 ¢ Cuales fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?

Respuestas a pregunta Nro. 4

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

; Cuales fueron los
obstaculos para
poder impulsar
nuevamente a su
empresa?

El principal obstaculo
fue que muchas
personas quenos
contrataban eran
intermediarios de las
concesiones de las
obras, y demoraban
en pagar o en su
defecto nunca lo
hacian, esto afecto
econdémicamente a la
empresa.

El principal obstaculo
fue que estdbamos sin
mucho dinero para
poder solventar los
gastos y necesidades

de la empresa, para
salir a flote tuve que
hacerme préstamos
al banco.

No tuve obstaculos,
todo estuvo tranquilo,
como lesmencioné el
uso dela tecnologia, la
virtualidad, me

ayudo bastante con
mi trabajo porque no
tenia que salir a
muchos lugares,
evitaba el contacto
con las personas y
hasta el momento
sigo haciendo uso de
la tecnologia.

Mas que todo fue la
falta de solvencia
econdmica, ya que,
pese a tener trabajo no
nos recuperamos
aun de la pérdida
abismal que tuvimos
en el afio 2020, lo
duro fue aceptar que
tanto nosotros como
las personas que nos
contrataban no
contabamos con
solvencia
econdmica, es por
esto por lo que nos
retrasamos con
ciertos pagos.

El capital que tuve
que emplear para
sobrevivir esos afoslo
obtuve, por préstamos
de ciertas

entidades financieras
y de la venta de una
unidad para poder

ser solventes, este
dinero fue usado en
mi negocio alterno
que es la agricultura.

\Volver a encontrar
trabajo y empresas
honestas que no
estafen y sobre todo
las distintas
restricciones que se
presentaron en el
momento como la
compra de
mascarillas, alcohol
Y NUEevos
implementos
requeridos por las
distintas entidades.

Interpretacion: En 3 de las empresas entrevistadas coinciden que lo dificil fue encontrar empresas honestas que paguen a tiempo,

2 de las empresas coincidieron que lo mas dificil fue ser rentables obligandolos de alguna manera a obtener préstamos bancarios, y una

sola empresa declara que no tuvo problema alguno ya que se puedo adaptar correctamente a la situacion.
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Tabla 24 ;Se supieron adaptar a la digitalizacion, hicieron uso de las herramientas tecnologias que se ofrecen actualmente?

Respuestas a pregunta Nro.

5

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTAZ2

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTAG6

¢ Se supieron
adaptar a la
digitalizacion,
hicieron uso de las

herramientas
tecnoldgicas que se
ofrecen
actualmente?

Si, Nos supimos adaptar a
las nuevas formas de

trabajo, con contratos

Con firma electronica,
Con la emision de
Facturas electrénicas,
reuniones por llamadas
de video camara, todo

ese aspecto lo vieron el
asistente administrativo
y la secretaria de la
empresa, por otra parte,
empezamos el
seguimiento alas
Unidades por GPS
Llevando un mejor
control de su movilizacion

Me adapté, pero
lo
basico,
como lo son las

a

facturas
electronicas,
mas  uso
correo
electronico.

de

Si, la virtualidad o
digitalizacion me

favorece

bastante
porque no tengo
que ir de un lugar a
otro, hago mas uso
del correo
electrénico

lo
prefiero sequir
manteniendo de esa
manera.

y

Si,
adaptara la

nos  supimos

digitalizacion,

aprendimos a usar de
mejor maneralas
distintas herramientas
para poder
Actualizarnos y no

quedarnos atras, como
lo fue la presentacion
de contratos via correo
electronico, juntas de
negocios mediante
Ilamadas virtuales, la
Presentacion de facturas
electronicas,
todo esto

una
ventajaya que
seguimos usando hasta
el dia de hoy.

fue

lo

Si, cada situacion es
adaptable, supimos

Manejar las

herramientas necesarias
para adecuarnos a la
situacion que viviamos,
yo normalmente trabajo
con licitaciones  del

estado y para yo poder
participar y ganar las

licitaciones tengo que

hacer uso de la pagina
del OSCE donde voy

presentando mi oferta y
dando un proceso a la
licitacion para poder ver
Si gané o no

la

licitacion, es decir que
nos supimos adaptar a la
digitalizacion.

Si,
adaptarnos

supimos
a

distintos sistemas,

como las facturas
electronicas, la
presentacion 'y
declaracién  de
impuestos,

presentacionesde
contratos via correo
electronico.

Interpretacion: En la muestra obtenida, las respuestas de los involucrados coinciden en indicar una tendencia general hacia la

72
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adaptacion exitosa del uso de la tecnologia en su entorno laboral, con ciertas variaciones respecto al grado y profundidad de esta

adaptacion segun las necesidades y preferencias individuales.

Tabla 25 ¢ Qué medidas adoptd para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el mercado?

Respuestas a pregunta Nro. 6

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

¢ Qué medidas

adopto para
combatir la
informalidad y
estafa que se
presentaba en el
mercado?

La principal medida

fue pedir adelantos
para que las
unidades vayan a
trabajar, por lo
general se pedia el
50% del precio
acordado de adelanto
y llegado los 15 dias
se exigia la
cancelacion del
servicio para que las
unidades puedan
seguir trabajando,
todo estos

Respecto a las

estafas, siempre
procurar trabajar con
las empresas que uno
conoce, realmente
que son solventes
para poder pagar las
horas, dias 0 meses
trabajados, no suelo
trabajar con
empresas que no
conozco. Claro que
hay empresas que
ofrecen, pero sale
uno con el miedo o

Para esto, mas que

todo sobre las
estafas, se previene
con adelanto de
dinero y la creacion
de un contrato,
ademas de que
investigo bastante
con quién me voy a
relacionar.

Generalmente con

respecto a las estafas
nosotros pedimos un
adelanto antes de ir a
trabajar, pero
después del COVID-
19 ya nos los daban
por lo mismo de

alta de liquidez,
incluso hay bastantes
personas que aun nos
deben, basicamente
no se puede combatir
a que ellos al no
pagar tributos y no

No se puede

combatir con la
informalidad, ya que
esta misma genera
una corrupcion
increible yaque alo
largo de los afios yo
pude ver como
personas que no
contaban con una
empresa establecida
trabajaban para el
estado y generaban
facturas con otras

personas a quien les

Es algo que no se

puede combatir
directamente, la
estrategia fue
siempre tomar como
ventaja que la
empresa es persona
juridica y podemos
emitir facturas o
boletas de pago,
también tuvimos que
adaptarnos a los
nuevos precios del
mercado.
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pardmetros acerca de [temor que nopaguen. Ser una empresa pagaban un porcentaje
los adelantos se constituida tienen por las facturas
estipulaban mediante bajos niveles de emitidas, por otro lado
un contrato firmado contratacion, sin trabajardirectamente
por ambas partes para embargo post con el estado es todo
que quedara un acto pandemia hubo muchafun tema ya que dentro
de conformidad por gente que los del mismo sistema
parte del arrendador y contrataban y ellos  [todos estan coludidos
arrendatario, esta tenian precios muy |y se ve muchas veces
medida se tomo ya bajos y la Unica que secontrata

que hubo muchas opcidn que nos quedd [empresas 0 personas
personas que se ue bajar los precios a [no aptas solo por el
dedicaban a estafar a su nivel, llegando a  [tema de cobrar

los transportistas y no bajar nuestros precios [favores.

les pagaban el servicio en un 30-40%

de transporte.

Interpretacion: De las empresas entrevistadas 3 declaran que la principal medida contra la informalidad y estafa fue pedir un
adelanto antes de trabajar y tener un contrato legalizado, 2 de los entrevistados contestaron que simplemente no hay manera de combatir
las estafas ni la informalidad del mercado debido a que las estafas no se pueden combatir por mas que tengan un contrato legalizado y
sobre la informalidad la Unica manera de combatirla es adaptandose a los precios bajos del mercado, por otro lado un solo entrevistador
opino que la mejor forma de combatir la informalidad y estafa es trabajar con empresas grandes con las que ya tengan contacto y tener

bastante cuidado e investigar con qué tipo de persona van a trabajar.
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servicios

Respuestas pregunta Nro. 7

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

Respecto a nuevos

trabajos que se le
presentaban, usted

se informaba
sobre la empresa a
la que iba a
brindar sus

servicios

Si, se

investiga
mediante el registro
de la SUNAT si es

una empresa activa,
si tiene deudas con
la SUNAT,
se

verifica el cruce de
informacién  para
determinar si es una
empresa que cumple

con  nuestros
estandares.

Usualmente no

suelo trabajar con

empresas que
no
CoNnozco,
prefiero

trabajar con las que
ya me conocen en el

mercado.

Por supuesto, antes

de trabajar con una
nueva empresa, hago

la bdsqueda en la

SUNAT sobre
el

namero de

trabajadores, si tiene

deudas, Si
tiene
deudas particulares,

es0 mas que todo.

Si, le
un

pequefo

seguimiento

daba

mediante la pagina
de la SUNAT vy
preguntaba a mis
conocidos Si
esa
persona era alguien

confiable con quien

trabajar.

Quiza no, ya que yo no

busco trabajar con terceros
0 intermediarios debido a

que ellos suelen ganar un
porcentaje de lo que a ti te

pagan, por  otro lado,

muchas veces se suele ver
como los terceros estafan a
las pequefias

empresas
reteniendo su paga por
mucho tiempo, incluso hay
casos en los que nunca
pagan, es por eso por lo que

yo prefiero trabajar solo
para el estado.

Si claro, verificaba
sus datos mediante
la pagina de

la
SUNAT para saber
Si era una empresa

bien consolidada.
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Interpretacion: En general, estas respuestas muestran diversas estrategias empleadas por los entrevistados para evaluar y

seleccionar a las empresas a las que haran uso de sus servicios, desde buscar informaciéon relevante hasta preferencias personales basadas

en relaciones previas o enfoques especificos de colaboracion, por ejemplo el entrevistado 2, prefiere trabajar con empresas conocidas

en el mercado en lugar de arriesgarse con empresas nuevas, su enfogue se basa mas en la confianza previa establecida, por otra parte el

entrevistado 5 muestra desconfianza hacia los terceros e intermediarios, prefiriendo trabajar directamente con el estado para evitar

posibles problemas de pago y estafas, donde se puede deducir que su enfoque destaca la preocupacion por la seguridad financiera y la

transparencia en las transacciones comerciales.

Tabla 27 ¢ Cuales fueron los retos mas grandes durante la pandemia?

Respuestas a pregunta Nro. 8

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

¢ Cuales fueron los
retos mas grandes

El reto més grande fue
ser solventes, yaque no
hubo trabajo

Yo diria que fue queno
pude recuperarmemuy
bien de la

Uno de los retos fue
sequir trabajando y
conservar mis

La falta de trabajo fue
un factor muy
importante, y la falta

El reto mas grandefue
que me dio el COVID-
19 y casi

Ser solventes, ya que
durante un tiempo alno
haber trabajo se

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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durante lapandemia?

durante muchos
meses, sin embargo
hubo una empresa que
nos debia cierta
cantidad de dinero, nos
abono la cantidad
completa enel mes de
agosto y con ese
dinero se pudo
solventar gastos
necesarios, por otra
parte para poder ser
solventes nos
dedicamos a la compra
y venta de camiones,
es decir compramos
camiones, para poder
adecuarlos a camiones
cisterna 'y asi
\venderlos mas caros
generando un margen
de ganancia, pero esto
no ocurrid hasta el mes
de setiembre que se
nosfacilito viajar a
comprar los vehiculos
gracias al permiso de
transportista que
otorgaba el estado por
un plazo de 24

Horas

pandemia, porque nose
podia salir, los
choferes también
tenian miedo por la
enfermedad, no sali
bien.

contratos.

de solvencia, lo dificil
fue mantener a los
choferes alejados y
sanos, ya que
semanalmente sele
tenia que comprar sus
implementos
necesarios para ese
entonces que eran los
guantes de latex, las
mascarillas, el alcohol
para desinfectar, esto
lo hicimos ya que uno
de los operadores se
contagio de COVID,
por ende, toda la obra
pard dejandonos en
una incertidumbre ya
queno percibiamos
ingreso econémico por
\varios meses.

muero yo y toda mi
familia, y al ser yo la
cabeza de la familia y
de la empresa la
economia se estanco
durante un tiempo, es
decir no fuimos
solventes y teniamos
muy bajos ingresos
economicos por
bastante tiempo.

dificultaba mantenerla
empresa en pie,
Ilegando a estar con
bastantes pérdidas,
para no dar la empresa
en quiebra nos vimos
obligadosa vender un
par de unidades para
poder
momentaneamente
recuperarnos
financieramente de la
situacion que se estaba
pasando.
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Interpretacion: De acuerdo con lo analizado podemos interpretar que cinco de las seis empresas declararon que lo mas dificil

fue ser rentables econdmicamente, es decir ser solventes, mientras que una sola empresa comentd que lo mas dificil fue mantener sus

contratos durante la pandemia ya que gracias a sus contactos y contratos que tenia en ese momento pudo estar un poco mas tranquilo.

Tabla 28 Segun su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratos para mina, nos podria indicar
¢, Qué acciones tomo para cumplir los requisitos que pedian algunas organizaciones?

Respuestas a pregunta Nro. 9

RESPUESTAS
PREGUNTA
ENTREVISTA1 ENTREVISTA2 |[ENTREVISTA3 |[ENTREVISTA4 [ENTREVISTAS ENTREVISTA 6
Segun su Nos  tuvimos Los requisitos que [Primeramente, Para las minas los [Bueno sobre los requisitos [Bueno se tomaron
que

experiencia en
obras para

carretera,

transporte de agua
potable, 0
contratos para

mina, nos podria
indicar ¢Qué

acciones tomé

adaptar a sus nuevos
requerimientos,

tuvimos que presentar

los permisos
que
necesitaban  los

choferes, se tenia que

tener su registro
sanitario, la
prueba

COVID negativa del

realmente piden las
empresas es

la
seguridad, como los

permisos de
SEDAPAR,
permiso
sanitario,
certificados de
salud de los
trabajadores, esos

cumplir con todo lo
que me pidan, toda

la

documentacié
n
en regla de acuerdo

con el
de
Servicio que se vaya

tipo

a realizar, como por
ejemplo el SCTR

los

para

78
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requerimientos son
mas especificos, se

preparatanto al

chofer como a la

unidad,en ese

entonces era

necesario la prueba
COVID para
el

chofer, seguro

siempre los cumplo, ya
que los requisitos que se

piden hoy en dia vienen

desde hace muchos anos

atras, cada aflo  van

incrementandolos

requisitos para las

distintas empresas
0

gobiernos regionales del
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para cumplir los chofer, seguro SCTR, [principalmente. rabajadores, los |vehicular, SCTR [Per(, nosotros nos
requisitos que ropa adecuada para el documentos del [para el trabajador, [adaptamos continuamente
pedian algunas chofer, mascarillas, ministerio de salud, |por otro para los |sobre los requisitos que
organizaciones? alcoholpara el seguro TREC [trabajos locales|nos pide el estado para
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desinfeccion, guantesde
latex para evitar la
contaminacion,
posteriormente
sepediala

cartilla

devacunacion,
basicamente

nostuvimos que
adecuar atodos

los
requerimientos que nos
pedian distintasentidades
con las queibamos a
trabajar.

para la unidad,
ademas de que el
carro va equipado de
acuerdo con eltrabajo
que se brinde.

Itanto la preparacionde
los trabajadores yde
las unidades es
totalmente distinto.

trabajar con ellos, como
puede ser el seguro SCTR,
seguro TREC, en la época
del COVID la prueba
COVID de loschoferes,
entre otras cosas.
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Interpretacion: Las entrevistas reflejan la importancia de cumplir con una serie de requisitos, tanto generales como especificos

segun el tipo de trabajo, y la necesidad de adaptarse constantemente a las normativas establecidas por diferentes entidades y empresas.

Tabla 29 ¢ Cuales fueron sus metas post COVID?

Respuestas a pregunta Nro. 10

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

; Cuales fueron sus
metas post COVID?

Las metas post

COVID fue reactivar
la empresa, mejorar las
unidades,

volverla méas grande,
esto tuve que hacerlo
yo solo, ya que no
obtuve el préstamo
reactiva Peru, debido
a que en el tiempo
del COVID-19 cai
enfermo llegando a
estar 15 dias en el
hospital internado y
me atrasé en pagar
una deuda con el

Tenia varias, pero se

estancaron, yo como
gerente tengo mis
unidades y lo que
mas queria era salir
adelante, me dieron
un crédito de
Reactiva Per( con
eso pude darles
mantenimiento a mis
unidades ponerlas
mas operativas para
poder salir
nuevamente a
trabajar.

Seguir adelante con

mi empresa,
incrementar la flota,
adquirir unidades
mas modernas o que
estén dentro de los
parametros de los
afios de servicio a
brindar por las
empresas.
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Tratar de reactivar la

empresa, conseguir
trabajos fijos, y sobre
todo volver a
recuperar la
rentabilidad que
teniamos antes del
COVID.

La meta de la

empresa siempre fuey
sera mejorar dia a dia,
poder reactivar

la empresa y surgir
nuevamente y sobre
todo ser solventes.
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banco “BCP”, y esta
entidad decidio
refinanciar una
deuda sin mi
consentimiento ni mi
aprobacion, que
tenia con ellos que
préacticamente ya

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

estaba por terminar,
debido a esto el banco
“BCP” me elevo al
registro de
INFOCORRP,

dejando mi estado
crediticio por los
suelos, y por esta
razén no pude acceder
al préstamode reactiva
Perd.

Interpretacion: Segun lo analizado los entrevistados 4,5,6 buscaban reactivar la empresa y volver a tener la solvencia que
deseaban, por otro lado, los entrevistados 1,3 buscaban reactivar la empresa, renovar las unidades y a su vez hacer crecer la flota, por
parte del entrevistado 2 se vio complicada la situacion, ya que debido al COVID-19 tuvo que cambiar sus metas a dar el mantenimiento

y equipamiento necesario a sus unidades.
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Tabla 30 ¢Qué es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?

Respuestas a pregunta Nro. 11

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

¢ Qué es lo que
espera lograr consu
empresa a mediano
plazo?

Renovar flota,
aumentar unidades y
hacerla crecer aln
mas.

Hacer crecer a la
empresa y comprar
mas unidades.

Ahorrar y seguir
trabajando, ademasque
mi proyecto esque
debo mejorar mis
vehiculos e
incrementar la flota.

Renovar las unidades

antiguas e
incrementar  las
unidades, para

obtener trabajos mas
estables.

Mi proyeccion es
renovar los camiones
cisterna, e
incrementar la flota.

\Volver a tener la
rentabilidad que tenia
antes de la pandemiay
sobre todo volver a
tener trabajos
continuos para poder
ser rentables.

Interpretacion: Segun las respuestas, reflejan un enfoque en el crecimiento, la mejora continua y la estabilidad econémica, con

la adquisicién de nuevas unidades y la modernizacién de la flota como las principales estrategias para lograr sus objetivos, mejorar la

eficiencia operativa y satisfacer la demanda del mercado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 31¢ Cuédl fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-20227?

Respuestas a pregunta Nro. 12

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

¢ Cual fue su
rentabilidad post
pandemia en los afios
2021-2022?

El 2021 no fue tan
buena debido a que
hubo muchas estafas,la
reactivacion que hubo
de parte del estado
genero bastante
trabajo, sin embargo,
las personas que
ganaban las adendas o
las concesiones eran el
problema, ya que nos
hacian trabajar y luego
no nos querian pagar,
espor eso que
considero que en el
2021 nos fue regular,
por otra parte en el
2022 fue mucho mejor
que en el 2021,
cambiamos

A mitad del 2021 se
empezo a trabajar
mejor, pero de igual
forma no era lo quese
esperaba.

En el 2021 me fue un
10% menos de
rentabilidad porque
hubo mas gastos
economicos.

La rentabilidad fue
creciendo desde el afio
2021 ya que en el afio
2020 practicamente
cerramos el afio con 0
de ganancias y con
déficit financiero, pero
el 2021-2022 podria
decirse que nos
recuperamos en un
40% con respectoal
2020.

La rentabilidad en el
afio 2021 fue
extremadamente baja,
ya que tuve quehacer
uso de mis ahorros
para sobrevivir y no
cerrar la empresa, enel
afio 2022 la cosa fue
bastante parecidasalvo
porque hubo un poco
mas de trabajo, sin
embargo,no de la
misma cantidad como
lo habia antes de la
pandemia, en generalla
rentabilidad post
pandemia fue muy
baja, hasta llegar al
afio 2023 donde si
pude conseguir

Fue muy baja, desde
que empezo la
pandemiaa la
actualidad no fuimos
rentables y nos vimos
obligados a vender la
mayor parte de
nuestros camiones,
incluso enla actualidad
no NOS recuperamos ya
que se nos es dificil
volver a encontrar
trabajo como lo
haciamos antes, la
empresa practicamente
ya no es rentable desde
el afo 2020, y desde
ese afio se mantuvo las
pérdidas.
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nuestra manera de mejores licitaciones
trabajar pidiendo los teniendo un trabajo
adelantos quincenales, mas parejo durante el
contando con la afio.

formulacion de
mejores contratos,
logrando asi pagar una
de nuestras deudas con
el bancoScotiabank.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se puede apreciar que los entrevistados 1,4 consideran que su rentabilidad fue baja
en el 2021 sin embargo fue creciendo cuando el tiempo pasaba, para el afio 2022 y 2023 tuvieron una mejor rentabilidad econémica, por
otro lado los entrevistados 6,2,5 consideran que su rentabilidad fue extremadamente baja por lo cual se vieron obligados a utilizar otros
recursos para poder ser solventes o para que la empresa se mantenga en pie, y el entrevistado 3 considera que su rentabilidad sélo se vio

afectada en un 10% por los gastos extras que se tenian que hacer por los nuevos requisitos que dejo la pandemia COVID-19.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Tabla 32 ¢ Cual fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-20227?

Respuestas a pregunta Nro. 13

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

; Cuales factores
considera usted
que fueron claves
para mantener o
aumentar su

rentabilidad?

Lo méas importante

fue que todas

las
unidades empezaron
a trabajar de manera
continua, esto ayudd
a que la
empresa
crezca, también tuvo

mucho que ver la

compraventa de

vehiculos ya
que
ayudo a que

empresa se mantenga

un poco estable.

la

Salir a trabajar con

fuerza y hacer

busqueda de

empresas que

necesiten _ de
mis

servicios, ademas de

contar con la
experiencia  en

el
rubro.

No salir del margen
de gastos en lo que
respecta a

lo
econémico. Ademas

de tener un control de

los ingresos y gastos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

Tratar de cuidar a
los

trabajadores, ya que
Si

no hubiese
operadores  no
tendriamos
personal
capacitado vy
de
confianza para
el
manejo de
nuestras
unidades, por
otro
lado, hacer el

mantenimiento

correspondiente a
las

unidades, sin

No hubo motivo
de

trabajo, tuve
trabajos
espontaneos de
una

semana, o 20 dias
sin

embargo nada
fijo

durante ese

tiempo,

es por eso por lo

que

mantener la

rentabilidad fue

muy

dificil ya que

tuvimos

que  hacer
muchos

recortes

presupuestales para

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

No se pudo mantener
la rentabilidad por

falta de trabajo, nos

tuvimos que
deshacer de
casi

todos los camiones
para que la empresa

siga en pie.




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

embargo, para poder quedarnos en
poder el
tener la empresa [margen, la
en Unica
pie durante forma de
pandemia mantenerla
nos vimos fue  vendiendo
obligados a una
vender dos unidad y
unidades sacar el
para poder dinero de mis
subsistir
tanto la ahorros.

empresa
como para mi
familia.

Interpretacion: Entendiendo las respuestas de los entrevistados, se puede destacar varios puntos clave sobre la experiencia de
cada uno de ellos en relacién con el mantenimiento de la rentabilidad en sus empresas, donde se pudo reflejar los desafios econémicos
y las estrategias adoptadas por los entrevistados para enfrentar la inestabilidad laboral y financiera, incluyendo la venta de sus activos

para garantizar la supervivencia de las empresas como lo fue en la pandemia del COVID-109.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 33 ¢ Cuales son sus activos que tiene actualmente?

Respuestas a pregunta Nro. 14

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

activos gue tiene
actualmente?

para  uso
administrativo y
logistico, en total son
8 unidades.

cien mil dolares.

Actualmente tengo 5 |Actualmente cuento [Tengo 5 activos, |Actualmente Mis activos son dos [Un  camidny
4 una
camiones, 2 con 5 unidades, todos [camiones y [tenemos 4 camiones unidades con camioneta
1 un
¢ Cudles son sus camionetas y un auto |camiones. camioneta. cisterna. \valor de alrededor de |valorizados en un

aproximado de
sesenta mil dolares.

Interpretacion: Analizando las respuestas podemos ver que el entrevistado 1 cuenta con 8 unidades en total, los entrevistados

2 y 3 cuentan cada uno con 5 unidades, el entrevistado 4 cuenta con 4 activos, los participantes 5 y 6 cuentan con 2 unidades cada uno,

dando un total de 26 unidades entre las 6 empresas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTA6

¢ Actualmente
considera usted
que ha
incrementado su

rentabilidad?

Si, nuestra
rentabilidad aumentd
al doble, ya que las
unidades trabajaron
de manera continua y

se pudo establecer
nuevos contratos con

mineras y empresas

importantes,

considero que la
economia fue
creciente desde el
afio 2021 al afio 2023
que fue  superior,
puesto que la
economia fue

Antes de la pandemia
econdmicamente

estaba bien, habia
solvencia, pero ahora
no me fue bien, se

mantiene la empresa,

pero no fue un buen

afio para mi,
empresa no
reactivo por
completo.

la

Se

Si, en
20%

aproximadamente,

un

todo fue mejorando

despues de
la

pandemia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

considero
que
actualmente

Si,
mi
rentabilidad es

superior a la que
tuve

en el afio 2020 por
lo

menos en un 20%.

No, me
estoy
manteniendo,
incluso

recién estoy

superando lo

sucedido con
la

pandemia
COVID-

19 fue un golpe
duro

para mi y para
la

empresa.
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Interpretacion: En cuanto a las respuestas, sugieren una diversidad de experiencias econdémicas, donde algunos entrevistados

experimentaron un crecimiento sustancial después de la pandemia, mientras que otros enfrentaron dificultades y atn no han logrado una

completa recuperacion. La variabilidad puede deberse a factores como la industria en la que operan, la capacidad de adaptacion, la

gestion financiera y la resiliencia ante eventos econémicos adversos.

Tabla 35 De acuerdo con lo conversado, sabemos que es una actividad con alta demanda, ¢como se diferencia de los demas
negocios que ofrecen los mismos servicios?

Respuestas a pregunta Nro. 16

PREGUNTA

RESPUESTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 4

ENTREVISTAS

ENTREVISTAG6

De acuerdo con
lo conversado,

sabemos que es
una actividad

con alta
demanda, ;coOmo

Nuestras ventajas
competitivas son

nuestros sistemas de
riego con tecnologia

automatizada desde la
cabina, nuestra

Considero que
me

diferencio de
los

demas por mi

experiencia  en
el

rubro, ademas de que

logro fidelizar a los

Brindando un

servicio mas

personalizado
ademas de tener el

compromiso con

todas las empresas

91
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Actualmente

considero que
no
tengo una  ventaja

sobre otras empresas

que se dedican a lo

mismo, ya que el

Yo considero que no
tengo una

diferenciacion
especial con respecto

a la preparacion de

mis  unidades,

Que la unidad que
tenemos es moderna y

esta preparada para ir
a cualquier lugar a

trabajar, ademas que

cuenta con un sistema




se diferencia de

los demas
negocios que

ofrecen los
mismos

servicios?

puntualidad,

experiencia en el rubro
manejamaos,

que
las

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

unidades estan 100%

operativas

cualquier

de

para

tipo

clientes
el

compromiso que

tengo en realizar el

por

trabajo, ademas que

como lo
mencioné
antes, N0 se me es

con las que trabajo,

cumplir con todos los
requisitos
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sistema que uso en

los camiones

cisterna son
los

tradicionales y mas

usados.

sin
embargo, tengo una

\ventajahacia los
demas con respecto a

los contactos y
la

experiencia que tengo

en el sector, ya que al

de riego bastante

completo, ofreciendo
un servicio

personalizado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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trabajo, y contamos con
un camion cisternade
retén por si una unidad
se malogra en mina o
alguna obra, para que
esta pueda cubrir la
unidad averiada hasta
que se solucione el
problema y pueda
\volver a su trabajo

con
normalidad, brindando
asi un servicio completo
donde el cliente no
tenga undéficit de
produccion ynosotros no
perdamos un dia laboral
fidelizando de esta
manera a los clientes.

muy dificil contactar
con las empresas conla
que anteriormente
trabajé,entonces
principalmente
considero que es esos
aspectos.

tener 35 afios de
experiencia en el rubro
de transporte deagua
potable y nopotable es
un factorde
reconocimientoque me
ayuda a ganar
licitaciones  de
manera mas facil, ya
que saben que brindo
un servicio decalidad.

Interpretacion: Los entrevistados 1,3,6 consideran que su ventaja competitiva es ofrecer un servicio personalizado con camiones
con un sistema de riego avanzado, y también cuentan con unidades mas modernas que la mayoria, los entrevistados 2 y 5 opinan que su
ventaja competitiva en el mercado es que tienen un tiempo de experiencia en el rubro bastante amplio, teniendo contactos importantes
para poder obtener contratos a largo plazo, por otro lado el entrevistado 4 considera que no tiene ninguna ventaja competitiva a

comparacion del resto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.13. Plan de Reactivacion:

De acuerdo con los objetivos establecidos se realizara el siguiente plan de accion para
brindar alternativas de estrategias que puedan ser utilizadas en la empresa de “Transportes Elvis”

para mejorar su gestion empresarial.

3.13.1. Estrategias de Mercado

3.13.1.1.Posicionamiento:

Transportes Elvis se encuentra posicionada en el distrito de cerro colorado, siendo uno de
los distritos con mayor indice de negocios en Arequipa, este factor puede ser una oportunidad
debido a que el publico objetivo de la empresa no solo son las mineras, constructoras, 0 empresas
estatales, también son las personas que requieren un servicio de transporte de agua a zonas alejadas
de la ciudad, donde no hay un facil acceso a este recurso primordial. por lo que la empresa también
se dirige a las personas que pueden requerir el servicio diario teniendo un ingreso diario y constante

a comparacion de las empresas mineras y estatales que los ingresos son mensuales.

3.13.1.2.Segmentacion de mercado objetivo:

La empresa se dirige a compafiias peruanas siendo el principal pablico objetivo las mineras,
constructoras y las entidades estatales, en las cuales generalmente se realizan mantenimiento de
las carreteras, servicio de agua potable para el consumo humano, transporte del agua no potable

para el relavado de minerales en el caso de las mineras.

De igual manera se dirigen a la poblacién Arequipefia especialmente a los distritos de cerro

colorado, Yura, y Paucarpata, las cuales son las que mayormente aln no tienen acceso a agua

potable y no potable, usualmente para la poblacion Arequipefia piden agua no potable para

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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construcciones, regadios de vegetacion, mantenimiento de los parques y caminos rurales de
algunas urbanizaciones, en el caso del agua potable para el consumo de las personas que no tienen

acceso a este recurso primario.

3.13.1.3.NUmero de Clientes:

La empresa depende mucho de la fidelidad de los clientes, por eso es que tiene un niumero
limitado de consumidores consolidados, sin embargo, la ciudad de Arequipa tiene una poblacion
bastante extensa del cual se puede aprovechar de buena manera el nimero de posibles clientes
potenciales, es por esto que la empresa deberia tener un aspecto y una vision mas amplia del
mercado Arequipefio, se recomienda que para mantener a los usuarios, se tenga un servicio que los
diferencie de los demas como lo es el servicio de riego personalizado que a su vez es mas moderno

y auténomo, contando con promaociones, ofertas por clientes frecuentes, entre otros.

3.13.1.4.Conocer mejor al cliente:

El conocer mejor al cliente da la oportunidad a una empresa saber qué es lo que siente y lo
que desea del producto o servicio que se le brinda, a su vez el conocer mejor al cliente da la
oportunidad de poder mejorar el servicio con nuevos requerimientos de estos, para esto se
recomienda hacer pequefias encuestas a los clientes leales para saber las fortalezas de la empresa

y las debilidades desde el punto de vista del cliente.

-Seguimiento a cada unidad alquilada para los distintos proyectos, manteniendo de esta
manera el estandar de calidad alto, esta estrategia se puede implementar de manera en que se de
seguimiento tanto a los operarios como a las unidades segun el requerimiento del consumidor,
dando una guia al cliente de una manera Optima y precisa para realizar el servicio segun sus

necesidades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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-Relacionarse en redes sociales con los clientes es algo esencial, desde un saludo especial
por el dia del padre y felicidades por festividades, hacen sentir a los clientes como parte del equipo
y a su vez se sienten valorados, esta estrategia se puede implementar de varias maneras, es dando
recordatorios de fechas importantes y manteniendo las redes sociales activas con los servicios que
se ofrecen y con datos importantes sobre el uso correcto del agua, la importancia de esta, del porque

la importancia del servicio de transporte de agua, entre otros.

3.13.1.5.Segmentacion de los clientes:

Para la implementacion de esta estrategia es importante tomar en cuenta que, si se
seleccionan los clientes en grupos pequefios y con requerimientos parecidos, esto facilitaria la
implementacién de distintas estrategias, siendo esencial que se mejore la conexidn en los distintos

procesos de Marketing, ventas y atencion.

Por otra parte, tener los reportes mas precisos, esto ayudara a ver que tipo de clientes tienen
en ese momento y analizar cual de ellos responde mejor, si ciertamente pueden responder mejor

mediante un incentivo o si su respuesta no sera la éptima.

La ubicacion de la empresa es bastante importante, debido a que esta sera crucial para
dirigirse al mercado objetivo de la empresa, para implementar esta como se debe es necesario tener
en cuenta las areas de influencias definidas ya sean primarias, secundarias y terciarias, para poder
atraer a nuevos consumidores y a su vez esto determinara los comportamientos de compra de los

consumidores y en que parte en especificos son mas necesitados los servicios que ofrece la empresa

3.13.1.6.Penetracién de mercado:

En la empresa Transportes Elvis cuenta con un servicio diferenciado en caso de que el

vehiculo que esté en obra tenga un problema mecéanico el cual pueda afectar directamente a las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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operaciones de la organizacion que haya requerido los servicios, se puede aportar una unidad de

reemplazo para que las operaciones de dicha organizacion no se vean afectadas.

Transportes Elvis tiene un enfoque en la calidad de servicio puesto que priorizan la
puntualidad, la seqguridad y la calidad en las diferentes entregas al momento de transportar el agua
potable y no potable, con ellos se logra construir una sélida reputacion en el mercado, brindando
una excelente atencion al cliente y estar disponible para atender sus consultas y resolver problemas

de manera rapida y efectiva.

3.13.2. Estrategia de diferenciacion y competitividad:

3.13.2.1.Innovacion tecnologica:

En la empresa actualmente cuentan con sistema de rastreo satelital, con el cual se puede
dar un seguimiento de la entrega del agua y a su vez verificar que se le esté dando el debido uso a
la unidad, optimizando sus operaciones de transporte, ademas que brinda una mayor seguridad del
transporte preservando la vida de los conductores y asegurandose que en caso de robo, accidente
de transito, o a falta de una respuesta de parte del conductor se pueda localizar de una manera

sencilla y efectiva.

No obstante, se recomienda adaptar el servicio a las necesidades especificas de los clientes,
ofreciendo soluciones personalizadas, 10 que incrementaria en destacar sobre los demas
competidores con un servicio superior, logrando que el consumidor se encuentre satisfecho y

contento con el servicio.

Asimismo, al momento en que la empresa disponga de un mayor flujo de efectivo, se
propone que se invierta en la aplicacion de tecnologias mas avanzadas como lo serian las

grabaciones en tiempo real de cdAmaras implementadas en las unidades para un mayor control de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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seguimiento y uso de la unidad, sistema ADAS, entre otros, si bien cuentan con un sistema de
rastreo (GPS), esto no determina que aquel beneficio que crea valor en la empresa sea permanente

ya que los competidores desarrollan con rapidez las habilidades para imitar dicho beneficio.

3.13.2.2.Desarrollar alianzas estratégicas

Es importante para las organizaciones obtener alianzas estratégicas, es por esto que
analizando los servicios que ofrece la empresa podemos notar que falta una expansion a diferentes
tipos de maquinaria como volquetes, y maquinaria amarilla, al ser una empresa dedicada al
transporte de agua potable y no potable no cubre un mercado que se podria explotar mas como una
constructora, por eso se recomienda que pueda realizar alianzas estratégicas con transportistas que
tengan solo volquetes o maquinaria amarilla, para que cada uno cubra una necesidad diferente para
un cliente en comdn, otra manera de poder desarrollar otra alianza estratégica es obteniendo un
préstamo o acuerdo con una marca de vehiculos la cual pueda otorgar las unidades sin necesidad

de que el banco intervenga en la compra o adquisicion de la unidad.

3.13.3. Estrategias Financieras:

Realizar un seguimiento detallado de los costos operativos y buscar constantemente formas

de reducirlos ya sea a través de negociacion con proveedores o la optimizacion de procesos.

Lo recomendable para la empresa seria registrarse como una empresa juridica para empezar
a utilizar los bancos a su favor, como lo puede ser con un leasing, aprovechando para renovar la
flota y que la misma empiece a generar ingresos, para esto se propone que se termine de pagar
todas las cuotas establecidas por el banco y asi poder adquirir la unidad con un precio previamente

pactado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.13.3.1.Reduccidn de costes

En toda empresa es importante cuidar el efectivo y reducir costes innecesarios, es por esto
por lo que segun lo analizado se recomienda que, para evitar gastar mas de lo planificado

mensualmente, tengan gastos programados en diferentes niveles de importancia, como lo son.

El pago de los colaboradores de la empresa es de suma importancia, debido a que si no se
paga a tiempo o no se le paga completo corremos el riesgo de que los colaboradores se retiren de
la empresa, por otro lado, es muy importante pagar a los proveedores de distintos repuestos, a lo
mecanicos, estos son gastos necesarios, ya que sin los repuestos ni herramientas que proporcionan

los proveedores las unidades no podrén laborar como se debe.

Por otro lado una buena forma de ahorrar a futuro es apartar mensualmente una parte de las
ganancias para poder tener un fondo de amortizacion en caso de que una de las unidades sufra de
una averia bastante considerable la cual requiera una inversion fuerte, una parte del fondo apartado
se puede utilizar para hacer viajes constantes, de esta manera monitorear las unidades y sus
desgastes respectivos, teniendo un mayor control de los mantenimientos de las unidades evitando
que estas lleguen a fallar de una manera definitiva paralizando la produccion de los consumidores,

perjudicando la imagen y el compromiso de la empresa.

Los proveedores son una parte importante de la empresa, depende de estos los costos de
los mantenimientos esenciales como lo son el cambio de aceite, de filtros de agua, petréleo, aire y
cambio de refrigerantes. Por esto es por lo que se recomienda tener una variedad de proveedores
para conseguir los mejores precios dando opcion a una negociacién para un beneficio mutuo, lo

ideal en estos casos seria adquirir los productos directo de la fabrica o de la tienda importadora.

Contar con un fondo de ahorros para adquirir con anticipacion los repuestos o materiales
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de uso frecuente puede ayudar a que la amortizacion de estos no sea tan abrupta y a que el gasto
se distribuya de manera progresiva. Al implementar esta estrategia de manera correcta, se podria
mantener un stock considerable de llantas, aceites, hidrolina, refrigerante, grasa automotriz, entre

otros repuestos mas comunes y utilizados en los vehiculos.

3.13.3.2.Recuperacion de margen de beneficio

El margen de utilidad es clave para la rentabilidad de cualquier empresa, y sobre todo es
un elemento crucial después de la pandemia del COVID-19 puesto que no solo el Perd si no el
mundo qued6 paralizado durante un tiempo considerable, afectando econdomicamente a casi todos
los rubros, dentro de estos el sector de transporte de agua potable y no potable, es por esto que al
analizar la gestion de la empresa pudimos realizar el ROE Y ROA, llegando a interpretar que la
empresa en el mismo afio de la pandemia practicamente tuvo resultados negativos y en los afios
consecuentes fue reactivandose de manera progresiva, sin embargo a dia de hoy no llega a

recuperarse al 100% es por esto que se recomienda implementar los siguientes procedimientos.

Realizar un control de inventarios mas estricto con lo que respecta al inventario actual de
la empresa, esto se puede implementar de una manera en la cual se pueda tener un mayor
seguimiento de los repuestos, y materiales que se tienen en stock, de esta manera se puede saber a

ciencia cierta la cantidad exacta de los repuestos y productos que se tiene en existencia.

Reducir los costos directos de los productos o servicios que se adquiere de los proveedores
da pie a poder tener un mejor margen de beneficio, puesto que se podria reducir en un porcentaje
los gastos derivados a los proveedores, esto se puede hacer de manera en que en vez de comprar
productos por unidad, comprarlos por docenas o por cajas, adquiriendo de esa manera un mejor

precio esto se eria reflejado a la larga debido a que se tendria un stock constante en el cual la
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compra de los productos o la adquisicion de los servicios se haga al por mayor en vez de hacerlo

por unidad.
3.13.4. Estrategias de Recursos Humanos:

Se deberd mantener al personal de la empresa en constante retroalimentacion, asegurandose
que puedan estar debidamente capacitados para sus respectivos puestos, dar charlas informativas
sobre como reaccionar a los distintos problemas del entorno. En el caso de los choferes de los
vehiculos, capacitarlos debidamente de como tener una conduccion del vehiculo correcta, como
cambiar llantas, hacer una revision general de la unidad para asegurarse de que la unidad no sufra
ningun desperfecto o averia, tener cuidados con residuos peligrosos provenientes del vehiculo,

hacer usoy conocer el equipo de seguridad.

En el ambito administrativo mantener en orden la informacion de la empresa, como también
el trato con los clientes, ademas de tener detallado la informacién de cada vehiculo, para tener un
seguimiento de los documentos perecibles como lo son el SOAT vy la revision técnica, realizar
contratos de arrendamiento, realizar facturas, encargados de realizar los pagos en general. Por otro
lado, se debe tener un informe detallado de cada trabajador de la empresa, para cumplir las

obligaciones laborales.
3.13.5. Estrategia de mejora de procesos operativos
3.13.5.1.Mantenimiento preventivo:

Se realizard mantenimientos preventivos a las unidades cada 3 meses o cada 2500 horas
trabajadas, esto ayudara a que los camiones cisterna se encuentran 100% operativos minimizando
el riesgo de sufrir una averia donde muchas veces pueden ser costosas o inclusive provocar danos

significativos en la unidad, mediante los mantenimientos, se espera que no se vea afectada la
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productividad de la persona o entidad que adquieran el servicio.
3.13.5.2.0ptimizacion de rutas:

Por otro lado, para una optimizacion de rutas eficiente, se indicard que se tenga en cuenta
instalar un dispositivo GPS incorporado con una pantalla en la que indique la mejor ruta para llegar
al destino, con el fin de recopilar datos de las rutas actuales, los tiempos de entrega, el consumo
de combustible, kilometros recorridos y patrones de trafico, de esta manera, se podré identificar
las rutas ineficientes, cuellos de botella y las distancias, con estos datos se podra disefiar rutas

Optimas y hacer ajustes segun sea necesario.
3.13.5.3.Capacitacion del personal de conduccion:

Se recomienda capacitar a los conductores sobre la seguridad vial, manejo defensivo,
procedimientos de emergencia, uso correcto de las herramientas del vehiculo, procedimiento
correcto para la carga y descarga del agua, como también el uso de tecnologia implementada en la

unidad de trabajo, las buenas practicas de conduccion y de atencion al cliente.
3.13.5.4.Comunicacién continua con los colaboradores:

Para mantener una comunicacion continua con los conductores, se podria establecer lineas
directas de comunicacion telefonica, en caso se vea necesario, realizar una video llamada, de igual
manera utilizar la aplicacion WhatsApp para una comunicacion rapida, con lo mencionado
anteriormente la comunicacion continua es importante y esencial para garantizar la eficiencia
operativa, de la misma forma ayuda a recibir actualizaciones y proporcionar nuevas instrucciones

Si es necesario.
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3.13.6. Estrategia de mejora del servicio y atencién al cliente

3.13.6.1.Mejorar atencion al cliente

La atencion al cliente es crucial e importante para cualquier negocio por esto es algo que
se debe de mejorar en la empresa de “Transportes Elvis” y la manera correcta de implementarla y
mejorarla en esta es de la siguiente manera. Para empezar, se debe de hacer un diagnostico de la
satisfaccion del cliente, posteriormente identificar los clientes insatisfechos al profundizar las
respuestas y el porqué de los clientes insatisfechos estos te otorgaran sugerencias para la mejora,

después de analizar la situacion se tiene que plasmar metas fijas para la mejora de este mismo.

Otra manera de poder mejorar la atencion al cliente es empezando a definir la politica de
atencion, como lo pueden ser mediante las técnicas de escucha activa, técnicas de manejo de
quejas, un vocabulario amigable, crear un ambiente calido, tener la paciencia para resolver los
problemas que se presenten en algunas situaciones, y una capacitacion de como poder llegar de
mejor manera a los clientes. Por otro lado, el desarrollar habilidades interpersonales como la
comunicacion no violenta, pensamientos criticos, habilidades de negociacién, dar y recibir
feedback, y por ultimo brindar una solucion o herramientas adecuadas para mantener satisfechos

a los clientes.

3.13.6.2.Fortalecer relaciones con los clientes:

Al fortalecer y mejorar la relacion con los clientes, es posible mantener conexiones
positivas, duraderas y de confianza, a pesar de que los clientes pueden entablar una comunicacion
directa con el gerente de la empresa y con los colaboradores, libremente del medio que ellos
prefieran comunicarse, es indispensable que se encuentren con una experiencia excepcional, donde

implica contar con un personal que pueda entender y satisfacer sus necesidades, superando sus
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expectativas, logrando un gran impacto en el valor que los usuarios perciben de la empresa.

3.13.6.3.Comunicacién transparente y continua:

Comunicar de manera clara y honesta la informacion del servicio que se esta brindando,
las condiciones y las tarifas que maneja la empresa, proporcionar tiempos de entrega realistas y
cumplir con ellos, en caso de que hubiera un problema o retraso, informar de manera inmediata al

cliente junto con las medidas que se estan llevando a cabo para resolverlo.

Por otra parte, mantener una comunicacion continua, es vital para mantener y fortalecer la
relacion a largo plazo, donde la comunicacion debe ser proactiva, relevante y personalizada con
ello ayudara a entender las necesidades y preferencias, cuando el cliente llega a sentirse escuchado
y valorado, se construye la confianza y un vinculo mas fuerte de esta manera es mas probable que

regresen a solicitar del servicio y convertirse en clientes habituales.

3.13.6.4.Interaccion con el cliente:

Si bien es cierto que hay diversos canales de comunicacion y la tecnologia nos ayuda a
mantener una comunicacion mas facil de estar en contacto, hay aun personas que prefieren una
interaccion fisica, ademéas que cuando la empresa se comunica con sus clientes en persona,
transmite no solo informacion concreta, sino que ademas los valores y creencias que constituyen
la empresa. No obstante, independientemente del medio el cual el cliente decida comunicarse con
la empresa, es importante cuidar la interaccion con ellos, debido que, obteniendo un resultado
positivo, existe una alta probabilidad de poder fidelizarlo, atenderlo de una mejor manera y

mantenerlo satisfecho.
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3.13.6.5.Retroalimentacion y Feedback:

Para la mejora continua del servicio ofrecido por la empresa “Transportes Elvis” es esencial
recoger y utilizar las opiniones, sugerencias de los clientes para saber si el servicio es el esperado,
las respuestas de los usuarios brindan oportunidad de conocer ideas de mejora, ademéas de
identificar los fallos y aciertos que existen en la calidad del servicio que se esta brindando al
consumidor. Las herramientas que pueden favorecer a recolectar esta informacion son las
encuestas de satisfaccion, correos de seguimiento y reuniones con clientes claves, implementando
estas herramientas, la empresa se asegurara de que se alcance un crecimiento continuo y fortalecer
su posicion en el mercado, ademas de lograr que el servicio supere las expectativas del cliente e

incluso que pueda llegar a recomendar a la empresa.

3.13.6.6.Capacidad de respuesta:

Optimizar el servicio de atencion al cliente, teniendo una respuesta inmediata a cualquier
necesidad del usuario, marca la diferencia entre empresas, resolviendo de manera eficaz los
problemas, asimismo, asegurandose de que las soluciones ofrecidas satisfagan al cliente y se
demuestre un compromiso, es por ello, que se recomienda tener un celular corporativo para la
atencion de necesidades de los clientes, asimismo hacer un mayor uso de los canales de atencién,
“Transportes Elvis” actualmente tiene correo electronico, Facebook y LinkedIn, sin embargo, no
son muy activos en los canales mencionados, esto se puede mejorar capacitando al personal
encargado de las solicitudes que lleguen por estos medios, reduciendo los tiempos de espera,

mejorando la experiencia del consumidor.
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3.13.6.7.Capacitaciones al equipo de trabajo

A través de capacitaciones se podrd mejorar el servicio de atencién, ya que, con esto el
personal podra incrementar sus habilidades de comunicacion y servicio al cliente, asegurando
interacciones positivas, ademas de que, manteniendo al personal capacitado, se responde con
mayor facilidad y certeza los requerimientos, incluso si es que hubiera alguna molestia, falla o
demora, lo que no solo garantiza beneficios tangibles, sino que también ayuda a la retencién de

clientes.

3.13.7. Estrategia de Marketing y Comunicacion

Para aumentar la visibilidad de “Transportes Elvis” en el mercado local, se podra
implementar el uso de medios tradicionales y digitales para la difusion del servicio, para mantener
a los clientes informados sobre los cambios que se podrian dar o novedades del servicio, mediante
la implementacion de estrategias va a permitir no solo atraer y retener clientes, sino también

construir una marca sélida, confiable e impulsara el crecimiento del negocio.

3.13.7.1.Publicidad:

Se crearé contenido relevante y util que esté relacionado con el servicio de agua potable y
no potable, como consejos de la conservacidn, el tratamiento del agua carga y descarga entre otros,
ademas de invertir en publicidad tradicional por medio de anuncios en radio o periddicos para que
la empresa pueda llegar a una audiencia mas amplia en la ciudad. nos aseguraremos de brindar

informacion del servicio, promociones y formas de contacto.
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3.13.7.2.Redes sociales:

Actualmente los medios digitales son una de las mejores opciones para dar a conocer los
servicios de la empresa y tener una mejor llegada a los clientes actuales y potenciales, ademés de
abarcar un mayor segmento de mercado, “Transportes Elvis” cuenta con una pagina de Facebook,
sin embargo, no tiene contenido actualizado, ni constante, por lo que se recomienda tener una
mayor presencia con lo que respecta contenido digital e informacion de la empresa, asimismo se
sugirié subir fotos de las unidades actuales, el sistema de riego que mantienen, informacion del
servicio, promociones, entre otras, debido a que esta red social aun cuenta con una gran acogida
por las personas, de la misma manera se sugiere actualizar la informacién que tienen en LinkedIn,

para asi poder establecer conexiones con clientes potenciales.

A continuacidn, se muestra la pagina de Facebook que tiene y un modelo de como podria
modificarse la presentacion en estas redes sociales, como se puede observar en la figura 13 no se
visualiza un logo con el que se pueda identificar a la empresa “Transportes Elvis”, asimismo, se
hizo un uso incorrecto del perfil, ya que es un perfil corporativo, ademas de que su ultima

actualizacion con informacion de la empresa fue en el afio 2022.
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En la figura 14 se puede apreciar un modelo de como podria verse el nuevo perfil de

Facebook de la empresa, donde las fotos de perfil y portada estén con un estilo propio, teniendo la

informacién y publicacion de contenidos actualizada, asimismo utilizar hashtags en las

publicaciones futuras, esto debido a que cada palabra clave esta relacionada con las busquedas.
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De la misma manera en la figura 15 se puede observar el modelo de la pagina de LinkedIn
donde se presenta de manera efectiva la informacion esencial sobre la empresa, igualmente se
recomienda que mantengan el perfil activo con publicaciones regulares sobre proyectos recientes,
testimonios de clientes, noticias de la industria, logros, que pueden aumentar y atraer a mas

seguidores.
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3.13.7.3.Videos:

Se propone a laempresa que comience a crear videos que muestren el proceso del transporte
de agua, demostrando la calidad del servicio, asimismo dando hincapié sobre la informacién de
contacto y testimonios de clientes satisfechos, subiéndolos a las plataformas que actualmente
mantienen, los videos captan la atencion de los espectadores mas eficazmente que el texto o

imagenes, con una creacion de contenido original y creativo, se puede conseguir un mayor alcance
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con el publico, con la elaboracion de videos también se pueden explicar de mejor manera conceptos

complejos de forma sencilla y visual.

3.13.7.4.Email Marketing:

Con la base de datos que mantiene la empresa, podrian iniciar con el email marketing,
donde se envié un correo electronico a los clientes sobre las novedades del servicio, cambios que
realizaron en la empresa, informacién que se considere relevante sobre el rubro en el que se
encuentra, descuentos, promociones, entre otros. De igual manera, en el caso de nuevos clientes,
se puede configurar correos automatizados, para darles la bienvenida, también solicitar sus

opiniones después del servicio y ofrecer descuentos en servicios futuros.

3.13.7.5. Imagen de Marca:

En “Transportes Elvis”, no se cuenta con un logotipo establecido, lo que se optd es crear
uno para ellos, un modelo de acuerdo a los colores que los identifican y a su vez al rubro al que
pertenecen, esto le dara una identidad como organizacion social, una vez realizado el logotipo se
le presentara al duefio quien nos haran llegar sus opiniones al respecto, y posteriormente si la
respuesta es positiva se empezaria a implementar en el entorno de la empresa para que pueda de

alguna manera generar una marca.

En la figura 8, se puede apreciar el logo que se estaria presentando al duefio de la empresa,
donde se considero los colores con los que se identifica la empresa y una tipografia coherente y

facil de leer.
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Fuente: Elaboracion propia

3.13.7.6.Merchandising:

Implementar esta alternativa efectiva, puede ayudar a “Transportes Elvis” a aumentar la
visibilidad de la marca, fortalecer la relacion con los clientes ademas del reconocimiento del
servicio, mediante el uso de articulos personalizados como llaveros, tasas, utiles de oficina, entre
otros, que lleven el logotipo de y mensaje de la empresa a una audiencia mas amplia, cada vez que
un cliente utiliza algin articulo de merchandising, la marca se expone a nuevas personas,
ampliando su alcance. Asimismo, los articulos promocionales crean una conexion tangible entre
la empresa y sus clientes, debido a que al recibir un producto Gtil y de calidad, el cliente se sentira
valorado y apreciado, lo que reforzara su lealtad hacia la marca, algunos articulos que podria
ofrecer la empresa a los clientes actuales y potenciales son los siguientes: bloc de notas, lapiceros,

tapasol y basurero para vehiculos y gorras.
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Figura 11 Articulos de Merchandising

Fuente: Elaboracion propia
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3.13.8. Estrategia Adaptacion, diversificacion y Flexibilidad Organizacional:

La empresa Transportes Elvis se adaptd bastante rapido al mercado siendo flexible, ya que
no solo cuenta con vehiculos de transporte de agua potable, sino también con vehiculos con agua
no potable, sin embargo, podria ramificarse méas extendiendo sus servicios en no solo camiones
cisterna, también se podria optar por diversificarse con camiones cisterna especiales para el
transporte de residuos peligrosos como &cidos, petroleo y otros elementos liquidos de una

manipulacion delicada.

Otro punto que se tomara en cuenta sera implementar una tecnologia que pueda adaptarse
a las necesidades y cambios del mercado al que se dirigen, como gestion de flotas escalables y un
software de planificacion de rutas actualizables. A su vez esta misma podria ayudar a establecer
protocolos de respuesta rapida ante una emergencia, como desastres naturales o interrupciones en

el suministro del agua potable.

3.13.9. Estrategia de cartera de clientes

3.13.9.1.NUmero de contratos actuales:

La empresa actualmente tiene contratos a mediano plazo con entidades privadas, estos
contratos son con opcion a ser renovables dependiendo la capacidad de respuesta de esta, es por

esto por lo que se les recomienda realizar los siguientes procedimientos.

3.13.9.2.Evaluar lo que funcionay lo que no funciona

Después de analizar de manera interna y externa la situacion de la empresa mediante el
PESTEL y el AMOFHIT, pudimos ver tanto las virtudes como las flaquezas de la empresa, por

esto se recomienda potenciar algunas areas y poner mas atencion en otras como lo pueden ser :
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La falta de organizacion administrativa y a su vez no cuenta con un canal especifico para
atencion al cliente, estos puntos pueden ser claves para la ampliacion o renovacion de los contratos
actuales, esto se puede mejorar de distintas maneras, sin embargo lo que recomendamos para que
la empresa tenga contratos actuales y a futuros mas estables es implementar un canal especifico
para atencion al cliente donde los clientes puedan comunicarse con la empresa y puedan dar
alcance sus observaciones o peticiones en general, a su vez es importante capacitar al personal en
gestion de seguimiento de contratos y de satisfaccion del cliente de una manera digital, de esta
manera se facilitara la revision de contratos tanto como el inicio, fin y tomando en cuenta los
puntos especificos del contrato para hacerlos cumplir tanto de parte de los clientes como de parte

de la empresa.

De igual manera para evitar posibles responsabilidades y mantener un sistema actualizado
constantemente, lo recomendable es revisar trimestralmente los contratos actuales, y de esta
manera tener un seguimiento claro, dando el pie a poner recordatorios un mes antes de la

culminacion del contrato para que se pueda gestionar su renovacion con el tiempo adecuado.

3.13.9.3.Usar una plantilla de contrato

Para Evitar estar redactando un contrato cada vez que se va a trabajar con una empresa,
contratar nuevos colaboradores, o tener nuevos proveedores. Lo ideal es tener un formato de
contrato en el cual se facilite la digitacion de este eliminando tiempos de espera largos, y a su vez
suprimiendo errores de inconsistencia que aumenten el cargo de responsabilidad de la empresa, de
igual manera es recomendable digitar el formato con un abogado el cual utilice clausulas justas
tanto para el contratante y contratado, de esta manera si hubiese un problema o una falta en el

contrato se podria elevar una penalizacidn o hacer cumplir los estatutos del mismo.
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3.13.9.4.Generar relaciones duraderas

Un factor importante es generar relaciones duraderas, debido que hoy en dia es mejor
pensar en contratos a largo plazo que ahorrar en costes, esto no solo es para contratos con clientes
actuales, también son importantes los contratos a largo plazo con los operadores y trabajadores
administrativos, y a su vez es de vital importancia tener muy buenas relaciones con los todos los

proveedores de la empresa.

De esta manera se puede mantener constantemente un estandar de servicio de calidad
puesto que se tendré a operadores de confianza que estén altamente capacitados para entregar
correctamente el servicio y que se adapten a las necesidades de los clientes, a su vez el tener
proveedores que ofrezcan productos y servicios de calidad para el mantenimiento constante de las
unidades, evitando las averias continuas y repercutiendo en la satisfaccion del cliente, y por ultimo
manteniendo una relacién estrecha con los clientes obteniendo contratos a largo plazo, permitiendo
a la empresa tener un ingreso constante para que asi sea mas estable dando la oportunidad de

crecer de manera continua.
3.13.9.5.Nuevos Contratos:

Tener contratos es fundamental para que una empresa pueda trabajar de manera constante,
es importante tener un contrato debido a que es una manera legal de pactar un acuerdo ya sea de
venta de productos o de prestacidn de servicios, es por esto que es elemental que la empresa tenga
una vista al futuro con futuros contratos y de preferencia que sean contratos a largo plazo, puesto
que asi la empresa puede adquirir una estabilidad continua reduciendo de esta manera la

incertidumbre de estar con contratos cortos o sin trabajo, Por eso se recomienda lo siguiente.
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3.13.9.6.1dentificar el proyecto ideal

En realidad, es preciso que se hagan la pregunta de ;Qué lugar requiere mis servicios?
¢Como puedo llegar? Para poder responder esas y muchas mas preguntas es importante expandir
la vision de la empresa llegando a ver otros horizontes que se pueden ver inalcanzables hasta que

se analiza la manera de como llegar a la meta.

La recomendacion que se les da a la empresa es que puedan priorizar ser proveedores del
estado o de otras entidades privadas, y a su vez de segundo plano ser proveedores de los pobladores
Arequiperios, para poder ser proveedores del estado se debe de inscribir en el Registro Nacional
de Proveedores (RNP) como proveedor de bienes y servicios, como ejecutor de obras y como
asesor de obras, para poder inscribirse primero se tiene que seguir los requisitos que pide el RPN
como lo son , identificar los requisitos para el rubro en el que trabaja, pagar el tramite, enviar el
formulario solicitado, esperar a la aprobacion de la solicitud y por ultimo acceder a tu constancia

de inscripcion.

Para poder conseguir contratos con entidades privadas como lo puede ser “CERRO
VERDE”, “SOUTHERN?” lo ideal es expandir la cartera de contactos actuales de la empresa, esto
se puede realizar incrementando la presencia en conferencias, en charlas sobre empresas
sostenibles, y dando a conocer el servicio que se brinda, la capacidad de los operadores y la

facilidad de adaptacion a los diferentes entornos.

Una vez establecida la meta, se puede trabajar hacia atrds. Esta técnica, cuando se utiliza
correctamente, puede tener un impacto significativo en la empresa. La implementacién de esta
estrategia consiste en trabajar del final al principio para obtener mejores resultados. Primero, se

debe identificar una meta o fin, en este caso, ser proveedores de una entidad publica o privada que
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requiera los servicios de la empresa “TRANSPORTES ELVIS”. Luego, se debe considerar como
alcanzar esa meta, ya sea a través de contactos o procedimientos necesarios para convertirse en
proveedores. Es esencial contar con todo lo necesario para ser aceptados e investigar los requisitos
necesarios para lograrlo. De esta manera, se puede alcanzar el objetivo de convertirse en
proveedores, ya que esta es una forma diferente de hacer las cosas que puede ofrecer buenos

resultados.

3.13.9.7.Exhibir tu trabajo

La mejor manera de llegar a nuevos mercados o clientes potenciales se puede realizar
mediante folletos, paginas web, entre otros. Lo principal es crear libros de presentacién que no
solo se vean como un portafolio, si no como un disefio de los servicios que ofrece la empresa, el
sistema de riego que se utiliza, y la implementacion de las unidades para los distintos
requerimientos de las empresas. Estos se pueden demostrar por videos en paginas web, folletos,
libros, entre otros que expliquen la labor de la empresa y demuestren lo que se ofrece. De esta
manera cada vez que se tenga un encuentro con posibles clientes potenciales poder brindarles el
servicio y la calidad que la empresa posee mediante una tarjeta de presentacion u otro medio. De
igual manera se podria conseguir mas contratos mediante el cruce de informacion con nuestra

cartera de contactos.

3.13.9.8.Seguimiento

Dar seguimiento a los clientes potenciales es una gran manera de asegurar un contrato a
futuro, esto se puede realizar eventos de negocios, y la interaccion se puede hacer desde el
intercambio de tarjetas para tener un contacto mas, hasta un acercamiento en el cual se habla de

los servicios que se ofrecen y de los requerimientos del posible cliente potencial. De igual manera
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enviar actualizaciones constantes de los servicios que ofrece la empresa o simplemente por
ocasiones especiales como el dia del trabajador, felicitaciones por los logros alcanzados, entre

otras.
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3.14. CONCLUSIONES

e La pandemia de COVID-19 afecto de varias maneras a la empresa “Transportes
Elvis” tanto econémicamente como personalmente, debido a que el flujo de efectivo
y trabajo empezaron a ser escasos, por ende, se vieron obligados a parar sus
operaciones durante un tiempo, hasta que dieron una solucion a los problemas
presentados en ese entonces, encontraron una oportunidad en la compra y venta de

vehiculos, siendo un factor clave para poder reactivarse nuevamente.

e De acuerdo con lo investigado, la compra y venta de vehiculos fue de vital
importancia para la reactivacion de la empresa “Transportes Elvis”, puesto que con
ello lograron aumentar su liquidez y nuevamente retomar sus labores con su
principal rubro que es el transporte de agua, con esto pudieron salir al mercado mas
preparados y con un ingreso de efectivo extra para tener un respaldo y mejorar su

rentabilidad.

e Segun lo investigado sobre la empresa de “Transportes Elvis”, sus procedimientos
y su manera de sobrellevar la empresa, se pueden plantear distintas maneras de
poder incrementar diversas estrategias para poder ser mas eficientes, eficaces y
obtener un mayor nimero de clientes mediante, la mejora y eficiencia operativa, el
marketing, y una mejora en la atencion al cliente; incrementando un sistema de
gestion de flotas maximizando la utilizacion del GPS, dar una capacitacion a los
conductores de como ser mas eficientes en la carga y descarga del agua, en la
entrega del servicio personalizado obteniendo una mejor atencion al cliente. Por
otro lado, se puede incrementar un mayor numero de clientes mediante la

digitalizacion de la empresa, aplicada en paginas web, perfiles en las distintas redes
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sociales e incrementando el marketing de la empresa.

e Finalmente, los resultados obtenidos por medio de las entrevistas, nos dio a conocer
que la empresa tuvo diferentes formas de actuar frente a los problemas presentados
en la época del COVID-19, como lo pudo ser una mejor investigacion respecto a
los nuevos clientes que se contactaban con ellos, fueron més cautelosos a la hora de
brindar nuevamente su servicio, ademas de ampliar el panorama en el que se
encontraba la empresa, pudiendo reconocer las distintas oportunidades que se
presentd durante ese tiempo y saber aprovecharlas para sacar un beneficio que

favorecio en su reactivacion.
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3.15. RECOMENDACIONES:

e Para enfrentar este tipo de amenazas como lo fue la pandemia y un aumento de la
competencia, la empresa podria adaptar su estrategia comercial y operativa,
considerando mejorar su flota de vehiculos, optimizando sus rutas de entrega
implementando mejor tecnologia como el seguimiento, monitoreo y desarrollar un

programa de fidelizacidn de clientes para retener la base de clientes existentes.

e Lo ideal seria implementar un sistema o aplicativo en el cual se pueda maximizar
la eficiencia de la empresa, pudiendo tener los datos de la empresa en una sola base

de datos, donde se pueda hacer un mejor seguimiento de las distintas areas.

e Después de analizar la situacion actual de la empresa, pudimos observar que tiene
una carencia en la impulsion y promocién la empresa, por esto se recomienda
empezar a dar a conocer la empresa por los distintos medios digitales, crear una
pagina web, tener una mayor actividad en sus paginas web y empezar a publicitar

la empresa mediante las distintas plataformas que tenemos hoy en dia.

e Actualmente la Razén social de la empresa es “Elvis Abel Molina Avila” siendo
una persona natural con negocio, lo que se le recomienda es poder cambiar su razon
social a una persona juridica pudiendo ser una E.l.R.L O S.R.L. Dependiendo a lo
que busque la empresa se podria optar por una de esas dos opciones ya que son las
mejores opciones para una pequefia empresa, pudiendo darles mejores beneficios al

ser una pequefia empresa.

e De acuerdo con lo analizado podemos recomendar que puedan tener una caja chica

0 una cuenta de ahorros para la empresa para inversiones a futuro, por otro lado,
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también se puede generar una cuenta en la cual se destine una cantidad de dinero
todos los meses para tener liquidez al momento de hacer mantenimientos a las
unidades sin sacrificar las ganancias o la caja chica de la empresa, esto ayudaria a

tener una economia mas ordenada y eficaz

e Teniendo en cuenta lo analizado anteriormente, le recomendamos a la empresa
“Transportes Elvis”, que siga priorizando la calidad en el servicio que ofrecen, que
mantengan los altos estandares que manejan como lo son la puntualidad, la
seguridad, el buen manejo y conocimiento de las unidades, ademas de mantener una
red solida de contactos en la industria, que son de gran ventaja ya que es una

oportunidad para expandir su alcance y llegar a mas clientes.
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3.16. Cierre de tesis:

Posteriormente luego de realizar el analisis de gestion en la empresa “Transportes Elvis”,
se puede afirmar que el impacto en la empresa post pandemia dio resultados negativos, debido a
que el mercado tuvo una disminucion en la demanda de servicios de transporte de agua potable y
no potable, llevando a una significativa reduccion de ingresos, sin embargo, se sugirio implementar
un plan de reactivacion, que fue disefiado cuidadosamente para abordar los problemas que se
presentaron y puedan mejorar de manera significativa los resultados de la empresa. Con este plan
se espera tener un impacto positivo a largo plazo para que asi la empresa ante futuras crisis pueda

tener una mayor capacidad de respuesta.

Por otro lado después de examinar de manera interna y a su vez el entorno de la empresa
pudimos notar que esta ya tenia una pequefia adopcion de tecnologia y un servicio diferenciado,
brindando la opcién de seguimiento satelital a las unidades por GPS y con un servicio de riego
automatizado, a su vez ofreciendo una unidad de reemplazo en caso de averias de la unidad
principal, de igual manera se recomienda a la empresa tener una mayor adopcion de tecnologia
como lo viene siendo con una contabilidad electrénica donde tengan un mejor seguimiento, de
igual manera la digitalizacion de documentos esenciales de la empresa para facilitar el acceso y

tener un mayor orden.

La pandemia COVID-19 representd desafios sin precedentes para la empresa Transportes
Elvis, pero a su vez ofrecié una oportunidad para reevaluar y fortalecer sus practicas de gestion. A

través de un andlisis de gestion detallado y la implementacion de un plan de reactivacion
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estratégico, la empresa esta bien posicionada para no solo recuperarse, sino también para prosperar
en el entorno postpandemia. El éxito de estas estrategias dependera en gran medida de la capacidad
de la empresa para adaptarse y responder de manera proactiva a las cambiantes demandas del

mercado y las necesidades de sus stakeholders.
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3.18. ANEXOS

ANEXO N° 1

Entrevista Semiestructurada Entrevista 1: Elvis Abel Molina Avila

Tipo de contribuyente: Persona natural con negocio

RUC: 10296422539

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ORIENTADA AL DUENO DE LA

EMPRESA “TRANSPORTES ELVIS” DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

Buenas noches, mi nombre es Karla Alarcén Sotillo, soy Bachiller de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria. Primeramente, le
agradezco por darnos minutos de su tiempo para realizar esta entrevista, ahora continuaremos con

las preguntas para conocer mas sobre su empresa o negocio.

Preguntas Iniciales:

¢Cual es su nombre completo?

-Mi nombre es Elvis Abel Molina Avila.

¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la empresa?

-Soy duefio independiente.

¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de transporte de agua?

-Cuento con doce afios de experiencia en el rubro.

¢Piensa usted cambiar de persona natural a persona juridica?
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-Si, tengo que hacer el cambio para principios de afio.Preguntas:

¢En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

-Si, las unidades estuvieron trabajando con AID ingenieros y con otras empresas mas, el 2
de marzo pararon todas las unidades debido a la cuarentena que impuso el estado paralizando todas

las actividades de la empresa hasta finales de noviembre del 2020.

¢ Qué acciones tomaron ante la pandemia?

-Tuvimos que vender una unidad, para poder alinearnos con los pagos pendientes que se
tenia con los bancos, y con el dinero sobrante se compré otra unidad con menos valor para poder
adecuarla a una cisterna y posteriormente venderla a un precio mayor y asi tener un margen de

ganancia.

¢Qué fue lo mas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?

-No fue complicado, porque en diciembre del 2020 sali6 la orden del estado mandando a
hacer bastantes mantenimientos a carreteras carrozables, por la reactivacion econdémica que tenia

que darse, y aprovechamos el prestigio que tenia la empresa para poder salir a trabajar.

¢ Cuéles fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?

-El principal obstaculo fue que muchas de las personas que nos contratan eran
intermediarios de las concesiones de las obras, y demoran en pagar o en su defecto nunca lo hacian,

esto afectdo econdmicamente a la empresa.

¢Se supieron adaptar a la digitalizacion, hicieron uso de las herramientas tecnoldgicas que

se ofrecen actualmente?

-Si, nos supimos adaptar a las nuevas formas de trabajo, con contratos con firma
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electronica, con la emision de facturas electronicas, reuniones por llamadas de video camara, todo
ese aspecto lo vieron el asistente administrativo y la secretaria de la empresa, por otra parte,

empezamos el seguimiento a las unidades por GPS llevando un mejor control de su movilizacion.

¢Qué medidas adopté para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el

mercado?

-La principal medida fue pedir adelantos para que las unidades vayan a trabajar, por lo
general se pedia el 50% del precio acordado de adelanto y llegado los 15 dias se exigia la
cancelacion del servicio para que las unidades puedan seguir trabajando, todo estos pardmetros
acerca de los adelantos se estipulaban mediante un contrato firmado por ambas partes para que
quedara un acto de conformidad por parte del arrendador y arrendatario, esta medida se tomo ya
que hubo muchas personas que se dedicaban a estafar a los transportistas y no les pagaban el

servicio de transporte.

¢Respecto a nuevos trabajos que se le presentaban, usted se informaba sobre la empresa a

la que iba a brindar sus servicios?

-Si, se investiga mediante el registro de la SUNAT si es una empresa activa, si tiene deudas
con la SUNAT, se verifica el cruce de informacion para determinar si es una empresa que cumple

con nuestros estandares.

¢ Cuales fueron los retos mas grandes durante la pandemia?

-El reto més grande fue ser solventes, ya que no hubo trabajo durante muchos meses, sin
embargo hubo una empresa que nos debia cierta cantidad de dinero, nos aboné la cantidad
completa en el mes de agosto y con ese dinero se pudo solventar gastos necesarios, por otra parte

para poder ser solventes nos dedicamos a la compra y venta de camiones, es decir compramos
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camiones, para poder adecuarlos a camiones cisterna y asi venderlos mas caros generando un
margen de ganancia, pero esto no ocurrid hasta el mes de setiembre que se nos facilito viajar a
comprar los vehiculos gracias al permiso de transportista que otorgaba el estado por un plazo de

24 horas.

Seguln su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratos para
mina, nos podria indicar ¢Qué acciones tomé para cumplir los requisitos que pedian algunas

organizaciones?

-Nos tuvimos que adaptar a sus nuevos requerimientos, tuvimos que presentar los permisos
que necesitaban los choferes, se tenia que tener su registro sanitario, la prueba COVID negativa
del chofer, seguro SCTR, ropa adecuada para el chofer, mascarillas, alcohol para desinfeccion,
guantes de latex para evitar la contaminacion, posteriormente se pedia la cartilla de vacunacion,
basicamente nos tuvimos que adecuar a todos los requerimientos que nos pedian distintas entidades

con las que ibamos a trabajar.

¢ Cuéles fueron sus metas post COVID?

-Las metas post COVID fue reactivar laempresa, mejorar las unidades, volverla mas grande,
esto tuve que hacerlo yo solo ya que no obtuve el préstamo reactiva Per(, debido a que en el tiempo
del COVID-19 cai enfermo llegando a estar 15 dias en el hospital internado y me atrasé en pagar
una deuda con el banco “BCP”, y esta entidad decidio refinanciar una deuda sin mi consentimiento
ni mi aprobacién, que tenia con ellos que practicamente ya estaba por terminar, debido a esto el
banco “BCP” me elevo al registro de INFOCORP, dejando mi estado crediticio por los suelos, y

por esta razon no pude acceder al préstamo de reactiva Peru.

¢Qué es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?
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-Renovar flota, aumentar unidades y hacerla crecer ain mas.

¢ Cudl fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-2022?

-El 2021 no fue tan buena debido a que hubo muchas estafas, la reactivacion que hubo de
parte del estado genero bastante trabajo, sin embargo las personas que ganaban las adendas o las
concesiones eran el problema, ya que nos hacian trabajar y luego no nos querian pagar, s por eso
que considero que en el 2021 nos fue regular, por otra parte en el 2022 fue mucho mejor que en el
2021, cambiamos nuestra manera de trabajar pidiendo los adelantos quincenales, contando con la
formulacién de mejores contratos, logrando asi pagar una de nuestras deudas con el banco

Scotiabank.

¢Cuales factores considera usted que fueron claves para mantener 0 aumentar su

rentabilidad?

-Lo maés importante fue que todas las unidades empezaron a trabajar de manera continua,
esto ayudod a que la empresa crezca, también tuvo mucho que ver la compraventa de vehiculos ya

que ayudd a que la empresa se mantenga un poco estable

¢ Cudles son sus activos que tiene actualmente?

-Actualmente tengo 5 camiones y 2 camionetas y un auto para uso administrativo y

logistico, en total son 8 unidades.
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¢Actualmente considera usted que ha incrementado su rentabilidad?

-Si, nuestra rentabilidad aument6 al doble, ya que las unidades trabajaron de manera
continua y se pudo establecer nuevos contratos con mineras y empresas importantes, considero
que la economia fue creciente desde el afio 2021 al afio 2023 que fue superior, puesto que la
economia fue creciendo en cada afio, actualmente consideramos estar estables, obviamente no se
puede comparar como si no hubiese pasado pandemia o antes de la pandemia, ya que durante la
pandemia todo lo ganado y vendido fue netamente para que la empresa se mantenga en pie y para
que pueda darle a mi familia lo necesario para sobrevivir, ya que el monto que se pagaba en ese
momento era el 50% de lo que normalmente nos pagaban, esto fue debido al reactiva Peru ya que
hubo muchas personas que ni siquiera pertenecian al rubro de transporte que accedieron a este
crédito y empezaron a comprar camiones a sobre precio, aumentando de manera exponencial la
competencia y bajando los precios de una manera muy brusca, es por esto que nos vimos obligados
a aceptar los precios bajos para poder subsistir, sin embargo ahora en el 2023 ya se estabilizaron
los precios y la competencia nuevamente puesto que muchas de las personas que compraron carros
a sobre precio gracias al reactiva Peru no supieron gestionar correctamente su negocio y se dieron
a la quiebra, actualmente me siento mas tranquilo ya que no tengo ninguna deuda pendiente con

ninguna entidad financiera.

De acuerdo con lo conversado, sabemos que es una actividad con alta demanda, ¢como se

diferencia de los demas negocios que ofrecen los mismos servicios?

-Nuestras ventajas competitivas son nuestros sistemas de riego con tecnologia
automatizada desde la cabina, nuestra puntualidad, experiencia en el rubro que manejamos, las
unidades estan 100% operativas para cualquier tipo de trabajo, y contamos con un camion cisterna

de retén por si una unidad se malogra en mina o alguna obra, para que esta pueda cubrir la unidad
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averiada hasta que se solucione el problema y pueda volver a su trabajo con normalidad,
brindandoasi un servicio completo donde el cliente no tenga un déficit de produccién y nosotros no

perdamosun dia laboral fidelizando de esta manera a los clientes.

ANEXO N° 2

Entrevista Semiestructurada

Entrevista 2: Octavio Ernesto Molina Avila

Tipo de contribuyente: Persona natural con negocio
RUC: 10293399340

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ORIENTADA AL DUENO DE LA

EMPRESA “TRANSPORTES YOSTIN” DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

Buenas tardes, mi nombre es Karla Alarcon Sotillo, soy Bachiller de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria. Primeramente, le
agradezco por darnos minutos de su tiempo para realizar esta entrevista, ahora continuaremos con

las preguntas para conocer mas sobre su empresa o0 negocio.
Preguntas Iniciales:
¢ Cudl es su nombre completo?
-Octavio Ernesto Molina Avila
¢ Cual es el cargo que desempefia dentro de la empresa?

-Gerente
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¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de transporte de agua?

-20 afios en el rubro.

¢Piensa usted cambiar de persona natural a persona juridica?

-Claro, pero en unos cuantos afos.Preguntas:

¢En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

-Si, bastante afectado, en el mes de junio del 2020 fue cuando me dio COVID e inclusive
estuve en el hospital mas 0 menos un mes, l6gicamente yo siendo el duefio de la empresa afectd
mucho puesto que paralizaron el trabajo, se intentaba seguir trabajando, pero no era al 100 % si no

al 30% por las restricciones.

¢ Qué acciones tomaron ante la pandemia?

-En realidad, como la empresa se paralizd, yo como duefio también estaba con secuelas, si
habia planes, de poder nuevamente salir a trabajar con nuevas empresas a pedir trabajo, pero las

empresas no estaban al 100% operando.

¢Qué fue lo mas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?

-No fue muy complicado porque uno ya tenia contacto con las empresas con las que ya
habia trabajado, si me consideraron para adquirir mis servicios, pero no era mucho, teniamos que

buscar bastante.

¢ Cuéles fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?

-El principal obstaculo fue que estdbamos sin mucho dinero para poder solventar los gastos

y necesidades de la empresa, para salir a flote tuve que hacerme préstamos al banco.
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¢Se supieron adaptar a la digitalizacion, hicieron uso de las herramientas tecnoldgicas que

se ofrecen actualmente?

-Me adapte, pero a lo basico, como lo son las facturas electronicas, mas uso del correo

electronico.

¢Qué medidas adopté para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el

mercado?

-Respecto a las estafas, siempre procurar trabajar con las empresas que uno conoce,
realmente que son solventes para poder que paguen las horas, dias 0 meses trabajados, no suelo

trabajar con empresas que no conozco.

Claro que hay empresas que ofrecen, pero sale uno con el miedo o temor que no paguen.

¢Respecto a nuevos trabajos que se le presentaban, usted se informaba sobre la empresa a

la que iba a brindar sus servicios?

-Usualmente no suelo trabajar con empresas que no conozco, prefiero trabajar con las que

ya me conocen en el mercado.

¢ Cuéles fueron los retos mas grandes durante la pandemia?

-Yo diria que fue que no pude recuperarme muy bien de la pandemia, porque no se podia

salir, los choferes también tenian miedo por la enfermedad, no sali bien.

Segun su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratos para
mina, nos podria indicar ;/Qué acciones tomo6 para cumplir los requisitos que pedian algunas

organizaciones?

-Los requisitos que realmente piden las empresas es la seguridad, como los permisos de
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SEDAPAR, permiso sanitario, certificados de salud de los trabajadores, esos principalmente.

¢ Cudles fueron sus metas post COVID?

-Tenia varias, pero se estancaron, yo como gerente tengo mis unidades y lo que mas queria
era salir adelante, me dieron un crédito de Reactiva Per( con eso pude darles mantenimiento a mis

unidades ponerlas mas operativas para poder salir nuevamente a trabajar.

¢Qué es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?

-Hacer crecer a la empresa y comprar mas unidades.

¢ Cudl fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-2022?

-A mitad del 2021 se empezd a trabajar mejor, pero de igual forma no era lo que se

esperaba.

¢Cuales factores considera usted que fueron claves para mantener o aumentar su

rentabilidad?

-Salir a trabajar con fuerza'y hacer busqueda de empresas que necesiten de mis servicios,

ademas de contar con la experiencia en el rubro.

¢Cuales son sus activos que tiene actualmente?

-Actualmente cuento con 5 unidades, todos camiones.

¢Actualmente considera usted que ha incrementado su rentabilidad?

-Antes de la pandemia econémicamente estaba bien, habia solvencia, pero ahora no me fue
bien, se mantiene la empresa, pero no fue un buen afio para mi, la empresa no se reactivé por

completo.
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De acuerdo con lo conversado, sabemos que es una actividad con alta demanda, ¢como se

diferencia de los demas negocios que ofrecen los mismos servicios?

-Considero que me diferencio de los demas por mi experiencia en el rubro, ademas de que
logro fidelizar a los clientes por el compromiso que tengo en realizar el trabajo, ademas que como
lo mencioné antes, no se me es muy dificil contactar con las empresas con la que anteriormente

trabajé, entonces principalmente considero que es esos aspectos.

ANEXO N° 3

Entrevista Semiestructurada

Entrevista: MOLINA AVILA EDWIN RENZO
Tipo de contribuyente: Persona natural con negocio
RUC: 10295576664

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ORIENTADA A LA PERSONA
NATURAL CON NEGOCIO EDWIN RENZO MOLINA AVILA DE LA CIUDAD DE

AREQUIPA

Buenas tardes, mi nombre es Karla Alarcon Sotillo, soy Bachiller de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria. Primeramente, le
agradezco por darnos minutos de su tiempo para realizar esta entrevista, ahora continuaremos con

las preguntas para conocer mas sobre su empresa 0 negocio.

Preguntas Iniciales:
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¢Cual es su nombre completo?

-Mi nombre es Edwin Renzo Molina Avila

¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la empresa?

-Soy duefio independiente.

¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de transporte de agua?

-Desde el 2002, 21 afios.

¢Piensa usted cambiar de persona natural a persona juridica?

-Si, lo més pronto posible.Preguntas:

¢En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

-En lo econémico no, porque tengo mis contratos con empresas y continte laborando en

todo el tiempo del COVID.

¢ Qué acciones tomaron ante la pandemia?

-Tener los cuidados necesarios, siempre con las precauciones del caso, como la distancia,
el uso de alcohol, la mascarilla, no tener mucho contacto con los colaboradores, para poder
contactarme con mis trabajadores y las empresas hice bastante uso del celular, correos, firma

digital, usar la tecnologia.

¢Qué fue lo mas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?

-No, porgue actualmente sigo con mis contratos, y siempre llega el trabajo.

¢ Cuales fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?
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-No tuve obstaculos, todo estuvo tranquilo, como les mencione el uso de la tecnologia, la
virtualidad, me ayudo bastante con mi trabajo porgue no tenia que salir a muchos lugares, evitaba

el contacto con las personas y hasta el momento sigo haciendo uso de la tecnologia.

¢Se supieron adaptar a la digitalizacion, hicieron uso de las herramientas tecnolégicas que

se ofrecen actualmente?

-Si, la virtualidad o digitalizacion me favorece bastante porque no tengo que ir de un lugar

a otro, hago mas uso del correo electronico y lo prefiero seguir manteniendo de esa manera.

¢Qué medidas adoptd para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el

mercado?

-Para esto, mas que todo sobre las estafas, se previene con adelanto de dinero y la creacién

de un contrato, ademas de que investigo bastante con quién me voy a relacionar.

¢Respecto a nuevos trabajos que se le presentaban, usted se informaba sobre la empresa a

la que iba a brindar sus servicios?

-Por supuesto, antes de trabajar con una nueva empresa, hago la busqueda en la SUNAT

sobre el numero de trabajadores, si tiene deudas, si tiene deudas particulares, eso mas que todo.
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¢Cuales fueron los retos mas grandes durante la pandemia?
-Uno de los retos fue seguir trabajando y conservar mis contratos.

Seguln su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratos para
mina, nos podria indicar ;Qué acciones tomé para cumplir los requisitos que pedian algunas

organizaciones?

Primeramente, cumplir con todo lo que me pidan, toda la documentacion en regla de
acuerdo con el tipo de servicio que se vaya a realizar, como por ejemplo el SCTR para los
trabajadores, los documentos del ministerio de salud, el seguro TREC para la unidad, ademas de

que el carro va equipado de acuerdo con el trabajo que se brinde.
¢ Cuales fueron sus metas post COVID?

-Seguir adelante con mi empresa, incrementar la flota, adquirir unidades mas modernas o

que estén dentro de los pardmetros de los afios de servicio a brindar por las empresas.
¢Qué es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?

-Ahorrar y seguir trabajando, ademas que mi proyecto es que debo mejorar mis vehiculos

e incrementar la flota.
¢ Cudl fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-2022?
-En el 2021 me fue un 10% menos de rentabilidad porque hubo més gastos econémicos.

¢Cuales factores considera usted que fueron claves para mantener o0 aumentar su

rentabilidad?

-No salir del margen de gastos en lo que respecta a o economico. Ademas de tener un

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE DR R UNIVERSIDAD

| & CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

control de los ingresos y gastos.
¢ Cudles son sus activos que tiene actualmente?
-Tengo 5 activos, 4 camiones y 1 camioneta.
¢Actualmente considera usted que ha incrementado su rentabilidad?
-Si, en un 20% aproximadamente, todo fue mejorando después de la pandemia.

De acuerdo con lo conversado, sabemos que es una actividad con alta demanda, ¢cémo se

diferencia de los demas negocios que ofrecen los mismos servicios?

-Brindando un servicio méas personalizado ademas de tener el compromiso con todas las

empresas con las que trabajo, cumplir con todos los requisitos.

ANEXO N° 4

Entrevista Semiestructurada

Entrevista 4: Maria Carolina Estrada Begazo
Tipo de contribuyente: Persona natural
RUC: 10802001326

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ORIENTADA A LA PERSONA
NATURAL CON NEGOCIO MARIA CAROLINA ESTRADA BEGAZO DE LA CIUDAD DE

AREQUIPA

Buenas tardes, mi nombre es Daniel Elvis Molina Mongrut, soy Bachiller de la carrera de
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Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria. Primeramente, le
agradezco por darnos minutos de su tiempo para realizar esta entrevista, ahora continuaremos con

las preguntas para conocer mas sobre su empresa o negocio.
Preguntas Iniciales:
¢Cual es su nombre completo?
-Maria Carolina Estrada Begazo
¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la empresa?
Gerente
¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de transporte de agua?
-Cuento con seis afios de experiencia

¢Usted es persona natural o juridica? Si es persona natural ¢Piensa usted cambiar de

persona natural a persona juridica?

-La empresa es persona natural, no tengo pensado cambiar a persona juridica por ahora.

Preguntas:
¢En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

-Si claro, afectd directamente porque no habia trabajos y por ende no habia fluidez de
dinero, tanto por las personas que nos contrataban y por nuestra parte, practicamente se quedaron

congeladas nuestras finanzas.

¢ Qué acciones tomaron ante la pandemia?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

-Lo que se priorizo fue proteger a los choferes, y fue algo dificil ya que de la totalidad de
nuestras unidades solo dos unidades estuvieron trabajando en un pueblo alejado de Arequipa, es
asi como nos comunicamos con los trabajadores para que no regresen a la ciudad y se queden
trabajando en el pueblito alejado donde la enfermedad auin no estaba tan presente, es decir se aislo

a los choferes para que puedan trabajar un tiempo alejado de la ciudad.

¢Que fue lo mas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?

-La parte mas complicada fue la forma de pago, ya que regularmente nosotros recibiamos
un pago por cada 15 o 30 dias, y después de la pandemia las empresas querian pagar después de
un mes y medio o0 40 o 50 dias, esto ocasiond que nuestra liquidez es un poco baja ya que se tenia
que sacar de la caja chica o de los ahorros para poder solventar los gastos con el chofer y la unidad
de trabajo, es por esto que dudabamos en ciertas ocasiones en trabajar de esa manera, sin embargo

tuvimos que acceder a estos nuevos contratos ya que habia escasez de trabajo.

¢ Cuéles fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?

-Mas que todo fue la falta de solvencia econémica, ya que, pese a tener trabajo no nos
recuperamos aun de la pérdida abismal que tuvimos en el afio 2020, lo duro fue aceptar que tanto
nosotros como las personas que nos contrataban no contabamos con solvencia econémica, es por

esto por lo que nos retrasamos con ciertos pagos.

¢Se supieron adaptar a la digitalizacion, hicieron uso de las herramientas tecnolégicas que

se ofrecen actualmente?

-Si, nos supimos adaptar a la digitalizacion, aprendimos a usar de mejor manera las distintas
herramientas para poder actualizarnos y no quedarnos atras, como lo fue la presentacion de

contratos via correo electronico, juntas de negocios mediante llamadas virtuales, la presentacién
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de facturas electronicas, todo esto fue una ventaja ya que lo seguimos usando hasta el dia de hoy.

¢Qué medidas adopté para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el

mercado?

-Generalmente con respecto a las estafas nosotros pedimos un adelanto antes de ir a
trabajar, pero después del COVID-19 ya nos los daban por lo mismo de falta de liquidez, incluso
hay bastantes personas que aun nos deben, basicamente no se puede combatir ya que ellos al no
pagar tributos y no ser una empresa constituida tienen bajos niveles de contratacion, sin embargo
post pandemia hubo mucha gente que los contrataban y ellos tenian precios muy bajos y la Gnica
opcion que nos quedo fue bajar los precios a su nivel, llegando a bajar nuestros precios en un 30-

40%.

¢Respecto a nuevos trabajos que se le presentaban, usted se informaba sobre la empresa a

la que iba a brindar sus servicios?

-Si, le daba un pequefio seguimiento mediante la pagina de la SUNAT y preguntaba a mis

conocidos si esa persona era alguien confiable con quien trabajar.
¢Cuales fueron los retos mas grandes durante la pandemia?

-La falta de trabajo fue un factor muy importante, y la falta de solvencia, lo dificil fue
mantener a los choferes alejados y sanos, ya que semanalmente se le tenia que comprar sus
implementos necesarios para ese entonces que eran los guantes de latex, las mascarillas, el alcohol
para desinfectar, esto lo hicimos ya que uno de los operadores se contagié de COVID, por ende,
toda la obra par6 dejandonos en una incertidumbre ya que no percibiamos ingreso econémico por

varios meses.
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Segun su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratos para
mina, nos podria indicar ;Qué acciones tomo para cumplir los requisitos que pedian algunas

organizaciones?

-Para las minas los requerimientos son mas especificos, se prepara tanto al chofer como a
la unidad, en ese entonces era necesario la prueba COVID para el chofer, seguro vehicular, SCTR
para el trabajador, por otro para los trabajos locales tanto la preparacion de los trabajadores y de

las unidades es totalmente distinto.

¢ Cudles fueron sus metas post COVID?

-Tratar de reactivar la empresa, conseguir trabajos fijos, y sobre todo volver a recuperar la

rentabilidad que teniamos antes del COVID.

¢Qué es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?

-Renovar las unidades antiguas e incrementar las unidades, para obtener trabajos mas

estables.

¢ Cual fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-2022?

-La rentabilidad fue creciendo desde el afio 2021 ya que en el afio 2020 practicamente
cerramos el afio con 0 de ganancias y con déficit financiero, pero el 2021-2022 podria decirse que

nos recuperamos en un 40% con respecto al 2020.

¢Cuales factores considera usted que fueron claves para mantener o0 aumentar su

rentabilidad?

-Tratar de cuidar a los trabajadores, ya que si no hubiese operadores no tendriamos personal
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capacitado y de confianza para el manejo de nuestras unidades, por otro lado, hacer el
mantenimiento correspondiente a las unidades, sin embargo, para poder tener la empresa en pie

durante pandemia nos vimos obligados a vender dos unidades para poder subsistir tanto la empresa

como para mi familia.
¢ Cudles son sus activos que tiene actualmente?
-Actualmente tenemos 4 camiones cisterna.
¢Actualmente considera usted que ha incrementado su rentabilidad?

-Si, considero que actualmente mi rentabilidad es superior a la que tuve en el afio 2020 por

lo menos en un 20%.

De acuerdo con lo conversado, sabemos que es una actividad con alta demanda, ¢como se

diferencia de los demas negocios que ofrecen los mismos servicios?

-Actualmente considero que no tengo una ventaja sobre otras empresas que se dedican a lo

mismo, ya que el sistema que uso en los camiones cisterna son los tradicionales y méas usados.

ANEXO N° 5

Entrevista Semiestructurada Entrevista 4: MOLBEC E.l.R.L.
Tipo de contribuyente: Persona juridica

RUC: 20558014289

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ORIENTADA AL DUENO DE LA

EMPRESA MOLBEC E.I.LR.L. DE LA CIUDAD DE AREQUIPA
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Buenas tardes, mi nombre es Daniel Elvis Molina Mongrut, soy Bachiller de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria. Primeramente, le
agradezco por darnos minutos de su tiempo para realizar esta entrevista, ahora continuaremos con

las preguntas para conocer mas sobre su empresa o negocio.
Preguntas Iniciales:
¢Cual es su nombre completo?
-Eliud Eladio Molina Avila
¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la empresa?
-Gerente General
¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de transporte de agua?
-Tengo 35 afios de experiencia

¢Usted es persona natural o juridica? Si es persona natural ¢Piensa usted cambiar de

persona natural a persona juridica?
-Persona Juridicas preguntas
¢En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

-Si, me afect6 bastante econdmicamente tanto a mi persona como a la empresa, esto nos

Ilevo a actualizar las bases de la empresa.
¢ Qué acciones tomaron ante la pandemia?

-Paré el trabajo todo el tiempo de la pandemia del COVID-19, no hubo ningln banco que

me habilité un préstamo para habilitar la empresa, es por esto por lo que me vi obligado a parar
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practicamente dos afos las actividades de la empresa.

¢Que fue lo mas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?

-Fue dificil en general ya que recién hace un afio y medio pude percibir nuevos contratos,

y fue con una licitacion del estado, es asi como recién pude volver a levantar mi empresa.

¢ Cuales fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?

-El capital que tuve que emplear para sobrevivir esos afios lo obtuve, por préstamos de
ciertas entidades financieras y de la venta de una unidad para poder ser solventes, este dinero fue

usado en mi negocio alterno que es la agricultura.

¢Se supieron adaptar a la digitalizacion, hicieron uso de las herramientas tecnolégicas que

se ofrecen actualmente?

-Si, cada situacion es adaptable, supimos manejar las herramientas necesarias para
adecuarnos a la situacion que viviamos, yo normalmente trabajo con licitaciones del estado y para
yo poder participar y ganar las licitaciones tengo que hacer uso de la pagina del OSCE donde voy
presentando mi oferta y dando un proceso a la licitacion para poder ver si gané o no la licitacion,

es decir que nos supimos adaptar a la digitalizacion.

¢Qué medidas adoptd para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el

mercado?

-No se puede combatir con la informalidad, ya que esta misma genera una corrupcion
increible ya que a lo largo de los afios yo pude ver como personas que no contaban con una empresa
establecida trabajaban para el estado y generaban facturas con otras personas a quien les pagaban

un porcentaje por las facturas emitidas, por otro lado trabajar directamente con el estado es todo
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un tema ya que dentro del mismo sistema todos estan coludidos y se ve muchas veces que se

contrata empresas 0 personas no aptas solo por el tema de cobrar favores.

¢Respecto a nuevos trabajos que se le presentaban, usted se informaba sobre la empresa a

la que iba a brindar sus servicios?

-Quizé& no, ya que yo no busco trabajar con terceros o intermediarios debido a que ellos
suelen ganar un porcentaje de lo que a ti te pagan, por otro lado, muchas veces se suele ver como
los terceros estafan a las pequefias empresas reteniendo su paga por mucho tiempo, incluso hay

casos en los que nunca pagan, es por eso por lo que yo prefiero trabajar solo para el estado.

¢ Cuales fueron los retos mas grandes durante la pandemia?

-El reto mas grande fue que me dio el COVID-19 y casi muero yo y toda mi familia, y al
ser yo la cabeza de la familia y de la empresa la economia se estancé durante un tiempo, es decir

no fuimos solventes y teniamos muy bajos ingresos econdémicos por bastante tiempo.

Segln su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratos para
mina, nos podria indicar ;Qué acciones tomé para cumplir los requisitos que pedian algunas

organizaciones?

-Bueno sobre los requisitos siempre los cumplo, ya que los requisitos que se piden hoy en
dia vienen desde hace muchos afios atras, cada afio van incrementando los requisitos para las
distintas empresas 0 gobiernos regionales del Per(, nosotros nos adaptamos continuamente sobre
los requisitos que nos pide el estado para trabajar con ellos, como puede ser el seguro SCTR,

seguro TREC, en la época del COVID la prueba COVID de los choferes, entre otras cosas.

¢ Cuéles fueron sus metas post COVID?
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-La meta de la empresa siempre fue y sera mejorar dia a dia, poder reactivar la empresa y

surgir nuevamente y sobre todo ser solventes.
¢Que es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?
-Mi proyeccion es renovar los camiones cisterna, e incrementar la flota.
¢Cual fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-2022

-Larentabilidad en el afio 2021 fue extremadamente baja, ya que tuve que hacer uso de mis
ahorros para sobrevivir y no cerrar la empresa, en el afio 2022 la cosa fue bastante parecida salvo
porque hubo un poco més de trabajo, sin embargo, no de la misma cantidad como lo habia antes
de la pandemia, en general la rentabilidad post pandemia fue muy baja, hasta llegar al afio 2023

donde si pude conseguir mejores licitaciones teniendo un trabajo mas parejo durante el afio.

¢Cudles factores considera usted que fueron claves para mantener o aumentar su

rentabilidad?

-No hubo motivo de trabajo, tuve trabajos espontaneos de una semana, o 20 dias sin
embargo nada fijo durante ese tiempo, es por eso por lo que mantener la rentabilidad fue muy
dificil ya que tuvimos que hacer muchos recortes presupuestales para poder quedarnos en el

margen, la nica forma de mantenerla fue vendiendo una unidad y sacar el dinero de mis ahorros.
¢Cuales son sus activos que tiene actualmente?
-Mis activos son dos unidades con un valor de alrededor de cien mil dolares.
¢Actualmente considera usted que ha incrementado su rentabilidad?

-No, me estoy manteniendo, incluso recién estoy superando lo sucedido con la pandemia

COVID-19 fue un golpe duro para mi y para la empresa.
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De acuerdo con lo conversado, sabemos que es una actividad con alta demanda, ¢;como se

diferencia de los demas negocios que ofrecen los mismos servicios?

-Yo considero que no tengo una diferenciacién especial con respecto a la preparacion de
mis unidades, sin embargo, tengo una ventaja hacia los demas con respecto a los contactos y la
experiencia que tengo en el sector, ya que al tener 35 afios de experiencia en el rubro de transporte
de agua potable y no potable es un factor de reconocimiento que me ayuda a ganar licitaciones de

manera mas facil, ya que saben que brindo un servicio de calidad.
ANEXO N° 6
Entrevista Semiestructurada
Entrevista 4: Corporacion M&M S.A.C
Tipo de contribuyente: Persona juridica
RUC: 20454614675

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ORIENTADA AL DUENO DE LA

EMPRESA CORPORACION M&M S.A.C. DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

Buenas tardes, mi nombre es Daniel Elvis Molina Mongrut, soy Bachiller de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria. Primeramente, le
agradezco por darnos minutos de su tiempo para realizar esta entrevista, ahora continuaremos con

las preguntas para conocer mas sobre su empresa o negocio.
Preguntas Iniciales:

¢ Cuél es su nombre completo?
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-Jheyson Nicolas Molina Molina

¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la empresa?

-Subgerente

¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de transporte de agua?

-Tengo 16 afos en el rubro

¢Usted es persona natural o juridica? Si es persona natural ¢Piensa usted cambiar de

persona natural a persona juridica?

-La empresa es persona juridica.

Preguntas:

¢En su opinion considera que usted fue afectado directamente por el COVID-19?

-Claro, en la pandemia el rubro de transporte de agua potable y no potable se vio paralizada

durante varios meses, es por esto por lo que quedamos sin liquidez durante un tiempo.

¢ Qué acciones tomaron ante la pandemia?

-Lo que la mayoria hizo, paralizar las operaciones de la empresa, tuvimos que aislar a
nuestro personal y esperar a la reactivacion ya que nuestro negocio no nos permitia brindar un

servicio remoto.

¢Qué fue lo mas complicado para conseguir nuevos contratos después de la pandemia?

-Lo mas dificil de conseguir nuevos contratos fue que nuestros contactos claves para
conseguir trabajo estaban en quiebra, algunos fallecidos y muchos otros empezaron a estafar a la

gente, hubo varios factores que hicieron que conseguir trabajo sea un poco complejo.
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¢ Cuales fueron los obstaculos para poder impulsar nuevamente a su empresa?

-Volver a encontrar trabajo y empresas honestas que no estafen y sobre todo las distintas
restricciones que se presentaron en el momento como la compra de mascarillas, alcohol y nuevos

implementos requeridos por las distintas entidades.

¢Se supieron adaptar a la digitalizacion, hicieron uso de las herramientas tecnolégicas que

se ofrecen actualmente?

-Si, supimos adaptarnos a distintos sistemas, como las facturas electronicas, la presentacion

y declaracion de impuestos, presentaciones de contratos via correo electréonico.

¢Qué medidas adopt6 para combatir la informalidad y estafa que se presentaba en el

mercado?

-Es algo que no se puede combatir directamente, la estrategia fue siempre tomar como
ventaja que la empresa es persona juridica y podemos emitir facturas o boletas de pago, también

tuvimos que adaptarnos a los nuevos precios del mercado.

¢Respecto a nuevos trabajos que se le presentaban, usted se informaba sobre la empresa a

la que iba a brindar sus servicios?

-Si claro, verificaba sus datos mediante la pagina de la SUNAT para saber si era una

empresa bien consolidada.

¢ Cudles fueron los retos mas grandes durante la pandemia?

-Ser solventes, ya que durante un tiempo al no haber trabajo se dificultaba mantener la
empresa en pie, llegando a estar con bastantes pérdidas, para no dar la empresa en quiebra nos

vimos obligados a vender un par de unidades para poder momentaneamente recuperarnos
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financieramente de la situacion que se estaba pasando.

Segun su experiencia en obras para carretera, transporte de agua potable, o contratos para
mina, nos podria indicar ;Qué acciones tomé para cumplir los requisitos que pedian algunas

organizaciones?

-Bueno se tomaron las acciones que se toman en todos los trabajos, adaptarnos a los

distintos requisitos que nos pedian las distintas empresas.

¢ Cuales fueron sus metas post COVID?

-Poder reactivarnos y recuperar nuestro capital perdido, recuperar a corto plazo las

unidades vendidas y volver a ser solventes.

¢Qué es lo que espera lograr con su empresa a mediano plazo?

-Volver a tener la rentabilidad que tenia antes de la pandemia y sobre todo volver a tener

trabajos continuos para poder ser rentables.

¢ Cual fue su rentabilidad post pandemia en los afios 2021-2022?

-Fue muy baja, desde que empez6 la pandemia a la actualidad no fuimos rentables y nos
vimos obligados a vender la mayor parte de nuestros camiones, incluso en la actualidad no nos
recuperamos ya que se nos es dificil volver a encontrar trabajo como lo haciamos antes, la empresa

practicamente ya no es rentable desde el afio 2020, y desde ese afio se mantuvo las pérdidas.

¢Cuéles factores considera usted que fueron claves para mantener o aumentar su

rentabilidad?

-No se pudo mantener la rentabilidad por falta de trabajo, nos tuvimos que deshacer de casi

todos los camiones para que la empresa siga en pie.
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¢Cuales son sus activos que tiene actualmente?

-Un camidn y una camioneta valorizados en un aproximado de sesenta mil dolares.

¢Actualmente considera usted que ha incrementado su rentabilidad?

-No, la rentabilidad de la empresa aln no se recupera desde la pandemia de COVID-19.

De acuerdo con lo conversado, sabemos que es una actividad con alta demanda, ¢cémo se

diferencia de los demas negocios que ofrecen los mismos servicios?

-Que la unidad que tenemos es moderna y esta preparada para ir a cualquier lugar a trabajar,
ademas que cuenta con un sistema de riego bastante completo, ofreciendo un servicio

personalizado.
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ANEXO N° 7

Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, Elvis Abel Molina Avila, identificado con DN! 29642253, en mi calidad de Gerente
General, del negocio denominado “Transportes Elvis”, ubicada en Asoc. Aptasa Mz. L.

Lte | Parque Industrial de Rio Seco.
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr Daniel Elvis Molina Mongrut identificado con DNI N® 74415417 y la Srta. Karla
Milagros Alarcon Sotillo identificado con DNI N° 70368325 egresado/bachiller de la
carrera de Administracion de Empresas, para que utilicen [a informacion brindada con la
finalidad de quc pucdan desarrollar su trabajo de investigacion para optar el Titule

Profesional.

Elvis Abel Molina Avila
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ANEXO N° 8

Estado de Situacién Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic. 2022 )
ACTIVO PASIVO
Efectvo y equivalentes ae efecavo 359 26719 Sobregros bancais 401 o
Crersones nanceras 360 0] Tnb. y a0on. st pens. y Saksd por paoar 402 10831
Ctas por cobrar comercies - 1o 361 35154 | Remuneracenes y parscp. par pagar 403 C
Cias. por cobrar comerciales - relac 362 0| Ctas por pagar comerclaies - tercercs 404 [
Clas por pagar comerclakes - relac 405 [
363 50000
Clas por Pager aCConisysac, Damc) y direct 406 o
Cias. por Cobrar dwersas - lefceros 364 0
Clas, por cobrar dwersas - relaocnades 365 0] Ctas por pagar diversas - Krieros 407 0
Sers. y oT0s contfatades por antcpade 366 0] Ctas por pagar drersas - relacionadas 408 [
Estmaco de clas de cotranza dudesa 367 0] Dbinacnes tnanceras 409 o
Mercaderias 368 0| Prowsenes 410 [
Froosctos wrmnades 369 0| Pagoafendo a1 [
Subproductos. deshechcs y desperdicins 370 1] TOTAL PASIVO 412 10831
Froducles en oroteso 371 a
Maeras primas 372 o PATR'“ON'O
Meras auK SUMINISUOS ¥ repuess 373 0
Envases y embalyes 374 0| Capex 414 360
reentanas por reci 375 0| Accnes deinversen 415 0
Desvatnzacan e Inwernanos 376 10]| Capeal adicinal posthve a16 [
Actieos ro cles mantenssos por la va 377 0| Capeal adicinal negatros "7 {0
Otros acavos cormentes 378 222| Rewdtados rorealizades 418 [
rieersones mobliaras 379 0| Escedernes de evaluacon 419 [
Fropetades de Inversidn | 1) 380 0| Reservas 420 [
Actroos por derecho de uso (2] 381 0| Rezdtados acumulades positras 421
Fropecades planta y ecuipo 382 383535 | Rewdtados Scumulados NeQanwos 422 0)
Degreuacon de 1,2 y PPE acumuiades m Uthidad el epvoioe m 2558
GaIbies 384 0] Pérauda Gel eproino 424 0
ACt0% DkoaCos 385 0
TOTAL PATRIMONIO 425 312072
Depees 301 DIROQIC0 y FMOMZ acumulads 386 10
Desvaenzanba de acthve Inmovlizace 387 (0
Actre dfierdo 388 ]
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 322903
Otros acavos no comennes 3.. 0 ol
TOTAL ACTIVO NETO 390 222903
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