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Resumen

La investigacion tuvo por proposito realizar una comparacion de las habilidades sociales
y los niveles de autoestima en adolescentes segln la institucion educativa. La
investigacion es cuantitativa, descriptivo comparativa y no experimental. La muestra esta
constituida por 721 estudiantes de 3ero, 4to y 5to grado de secundaria, distribuidos en
371 estudiantes cursantes de educativas privadas y 350 estudiantes de educacién publica.
El estudio revela diferencias significativas en las habilidades sociales y autoestima de los
adolescentes segun la institucion educativa. En cuanto a las habilidades sociales, los
estudiantes de instituciones privadas presentan una puntuacion media mas alta (65,24) en
comparacion con los de instituciones publicas (64,05), con un valor t de 2,398 y un p-
valor de 0,017, indicando una diferencia significativa. En el componente conductual (t =
3,051, p = 0,002) y el componente cognitivo (t = 3,473, p = 0,001), los estudiantes de
instituciones privadas tienen mejores resultados, mientras que los estudiantes de
instituciones publicas presentan mayores reacciones emocionales en el componente
fisiolégico (t = -2,006, p = 0,045). En cuanto a la autoestima, los adolescentes de
instituciones publicas tienen una puntuacién superior (48,97 vs 46,32), con diferencias
significativas en la autoestima hacia si mismos (t = -3,307, p=0,001) y autoestima escolar
(t = -3,978, p = 0,000). No se hallaron diferencias significativas en la autoestima
social/pares (t =-0,823, p = 0,411) ni en la autoestima hacia el hogar/padres (t = 0,752, p
=0,452).

Palabras clave: Habilidades sociales, Autoestima, Adolescentes, Instituciones publicas,

Instituciones privadas.
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Abstract

The purpose of the research was to compare social skills and self-esteem levels in
adolescents according to the educational institution. The research is quantitative,
descriptive-comparative and non-experimental. The sample is made up of 721 students
from 3rd, 4th and 5th grade of secondary school, distributed in 371 students from private
schools and 350 students from public education. The study reveals significant differences
in social skills and self-esteem of adolescents according to the educational institution.
Regarding social skills, students from private institutions have a higher average score
(65.24) compared to those from public institutions (64.05), with a t-value of 2.398 and a
p-value of 0.017, indicating a significant difference. In the behavioral component (t =
3.051, p = 0.002) and the cognitive component (t = 3.473, p = 0.001), students from
private institutions have better results, while students from public institutions present
greater emotional reactions in the physiological component (t = -2.006, p = 0.045).
Regarding self-esteem, adolescents from public institutions have a higher score (48.97 vs
46.32), with significant differences in self-esteem (t = -3.307, p = 0.001) and school self-
esteem (t = -3.978, p = 0.000). No significant differences were found in social/peer self-
esteem (t = -0.823, p = 0.411) or in self-esteem towards home/parents (t = 0.752, p =
0.452).

Keywords: Social skills, Self-esteem, Adolescents, Public institutions, Private

institutions.
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Capitulo I. Planteamiento tedrico
Introduccion

Las habilidades sociales son fundamentales para el desarrollo integral de los
individuos, especialmente durante las etapas de infancia y adolescencia, donde se forman
las bases de la interaccion social y la autoimagen. Estas habilidades permiten a las
personas interactuar de manera efectiva tanto con sus pares como con adultos, y abarcan
un amplio espectro de competencias. Entre ellas se incluyen la comunicacion verbal y no
verbal, la empatia, la resolucién de conflictos y la capacidad de establecer relaciones
saludables (Esteves et al., 2020). Cada uno de estos componentes desempefia un papel
crucial en la formacién de la identidad social del individuo y en su capacidad para

desenvolverse en diferentes contextos.

La comunicacion verbal se refiere al uso de palabras para expresar pensamientos,
ideas y sentimientos. No obstante, es crucial reconocer que la comunicacion no verbal —
que abarca gestos, expresiones faciales y posturas corporales— a menudo transmite mas
informacién que las palabras mismas. Esta dualidad es fundamental para que los jovenes
desarrollen relaciones interpersonales efectivas y comprendan el contexto emocional de
sus interacciones. Por ejemplo, un adolescente puede decir que esta feliz, pero sus gestos
0 la falta de entusiasmo pueden indicar lo contrario. Por ello, es esencial ensefiar a los
jovenes a interpretar y utilizar ambos tipos de comunicacién para fortalecer sus vinculos

sociales.

La empatia, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona y
comprender sus emociones y perspectivas, es una habilidad vital en la formacion de lazos
afectivos y en la resolucién de conflictos. Fomentar la empatia en el entorno escolar no
solo mejora el clima del aula, sino que también contribuye a un ambiente mas
colaborativo y armonioso. Estudiantes empaticos son mas propensos a ayudar a sus
comparfieros y a desarrollar relaciones significativas, lo que refuerza su bienestar
emocional y social. Un aula que promueve la empatia puede reducir significativamente
los incidentes de bullying y fomentar un sentido de comunidad (Gonzélez & Molero,
2022).

La capacidad de resolver conflictos de manera efectiva es otra habilidad social
clave, especialmente durante la adolescencia, una etapa en la que los jovenes se enfrentan

a una variedad de desacuerdos y tensiones, tanto en el ambito escolar como en sus
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relaciones personales. Aprender a manejar estas situaciones con madurez es esencial para
su desarrollo emocional y social. Las habilidades de resolucién de conflictos no solo
ayudan a minimizar la violencia y el acoso, sino que también promueven la negociacion
y la busqueda de soluciones beneficiosas para todos los involucrados. Programas que
ensefian estas habilidades en el aula pueden ser herramientas efectivas para preparar a los
estudiantes para la vida fuera de la escuela (Quiroz et al., 2021).

Las relaciones saludables son aquellas que se caracterizan por el respeto, la
confianza y el apoyo mutuo. Los adolescentes que desarrollan estas relaciones tienden a
experimentar un mayor bienestar emocional y un sentido de pertenencia, lo cual puede
influir positivamente en su rendimiento académico y en su vida personal. Tener amigos
cercanos y un sistema de apoyo solido es fundamental para el desarrollo de la autoestima.
Las relaciones sanas no solo brindan un refugio emocional, sino que también permiten a
los jovenes aprender a manejar sus emociones y a interactuar de manera efectiva con los
demas (Mendoza, 2021).

La autoestima, que se refiere a la percepcion que tiene una persona de su propio
valor, influye significativamente en el bienestar emocional de los jovenes y en su
comportamiento social. Una autoestima elevada esta asociada con una mayor resiliencia
ante la adversidad y una disposicion a participar en actividades sociales y académicas.
Los adolescentes que se valoran a si mismos son mas propensos a enfrentar desafios con
confianza y a tomar decisiones saludables. Ademas, la autoestima afecta la forma en que
los jovenes se relacionan con los demas; aquellos con una autoimagen positiva tienden a

buscar y mantener relaciones mas saludables (A. Sanchez et al., 2021).

Este estudio se propone examinar como las habilidades sociales y la autoestima
varian entre estudiantes provenientes de dos instituciones educativas distintas en
Arequipa, una publica y otra privada. La eleccion de estas instituciones se basa en la
premisa de que el entorno educativo influye en el desarrollo de competencias sociales y
en la construccion de la autoimagen en la infancia (Heisen, 2018). Este enfoque
comparativo permitira identificar como las diferencias en la estructura y filosofia

educativa afectan el desarrollo psicosocial de los estudiantes.

La adolescencia es una etapa de transicion entre la nifiez y la adultez que se
caracteriza por cambios significativos a nivel fisico, psicolégico y social. Durante este

periodo, los jovenes experimentan un rapido desarrollo que afecta profundamente su
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autoconcepto y su manera de interactuar con su entorno. La busqueda de identidad y la
aceptacion social son primordiales en este proceso, ya que los adolescentes intentan
definir quiénes son y como se relacionan con los demas. Esta bisqueda puede estar
influenciada por las habilidades sociales y la autoestima, lo que hace que estas

competencias sean esenciales para su adaptacion (Basantes et al., 2021).

Las habilidades sociales y la autoestima emergen como variables cruciales en la
adaptacion del adolescente a su entorno. Estas competencias no solo influyen en su
capacidad para establecer relaciones interpersonales, sino que también determinan su
bienestar futuro (UNICEF, 2023). Un joven con habilidades sociales bien desarrolladas y
una autoestima saludable es mas propenso a enfrentar desafios de manera positiva, a

buscar apoyo social y a involucrarse activamente en su comunidad.

Los métodos pedagdgicos utilizados en las instituciones educativas pueden variar
significativamente. Las instituciones privadas suelen contar con recursos mas amplios y
enfoques educativos diferentes que pueden favorecer el desarrollo de habilidades
sociales. Estas instituciones a menudo implementan programas extracurriculares que
fomentan la colaboracién y la empatia, mientras que las instituciones publicas, que a
menudo enfrentan desafios en cuanto a recursos y formacion docente, pueden ver afectada
la calidad de la educacion que reciben sus estudiantes. Esto puede crear disparidades en

el desarrollo de habilidades sociales y autoestima.

Los valores institucionales juegan un papel crucial en la formacion de la cultura
escolar. En las instituciones privadas, a menudo se fomenta un enfoque mas individualista
y competitivo, lo que puede beneficiar a algunos estudiantes pero excluir a otros. En
contraste, las instituciones publicas pueden enfatizar la colaboracion y el trabajo en
equipo, creando un ambiente mas inclusivo. Estos valores influencian como los
estudiantes perciben su propio valor y su interaccion con los demas, afectando

directamente su autoestima y habilidades sociales (Grasso, 2021).

Las caracteristicas sociodemograficas de las comunidades educativas también
afectan el desarrollo de habilidades sociales y autoestima. Factores como el nivel
socioecondémico, el entorno familiar y la composicion étnica pueden influir en las
experiencias de los estudiantes y en su percepcion de si mismos y de su entorno. Por
ejemplo, los estudiantes de entornos de bajos recursos pueden enfrentar mayores desafios
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que afectan su autoestima y su capacidad para desarrollar habilidades sociales, lo que

refuerza la necesidad de enfoques educativos adaptados a sus contextos especificos.

Entender las variaciones en habilidades sociales y autoestima entre diferentes
entornos educativos es crucial para disefiar intervenciones educativas efectivas. Estas
intervenciones pueden incluir programas de desarrollo personal, talleres de habilidades
sociales y campafias de concienciacion sobre la importancia de la autoestima. Al
implementar programas adaptados a las necesidades especificas de cada grupo, se pueden

abordar las disparidades en el desarrollo psicosocial de los adolescentes.

La falta de estudios comparativos sobre estas tematicas deja un vacio en la
comprension de como las variaciones en los contextos educativos afectan el desarrollo
psicosocial de los jovenes. Sin este conocimiento, los educadores y responsables de
politicas educativas carecen de informacion valiosa para abordar las necesidades
especificas de desarrollo psicosocial de los adolescentes en diferentes contextos. Este
estudio busca llenar ese vacio al examinar detenidamente las diferencias en habilidades

sociales y autoestima entre estudiantes de distintos tipos de instituciones educativas.

Este estudio se enfoca en la exploracion comparativa de las habilidades sociales
y la autoestima entre estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de una institucion publica
y otra privada. Este analisis busca descifrar las dinamicas intrinsecas a cada grupo etario
y educativo, iluminando las divergencias y convergencias en sus experiencias. La
intencidn es comprender como estos factores pueden influir en su desarrollo personal y

académico, y como se pueden implementar intervenciones efectivas.

La metodologia del estudio incluird encuestas y entrevistas a estudiantes,
profesores y padres de familia para obtener una vision holistica del desarrollo de
habilidades sociales y autoestima en ambos contextos. Los datos recolectados permitiran
identificar patrones y diferencias significativas que puedan ser analizados en profundidad.
Este enfoque multidimensional es vital para obtener una comprension completa de los

factores que influyen en el desarrollo psicosocial de los adolescentes.

A través de este analisis, se espera no solo comprender mejor las dinamicas entre
las habilidades sociales y la autoestima en estudiantes de diferentes instituciones
educativas, sino también proporcionar recomendaciones practicas para mejorar los

entornos de aprendizaje y fomentar el bienestar psicolégico en la adolescencia. Estas
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recomendaciones podrén servir como guia para educadores y responsables de politicas

educativas en la creacion de programas que apoyen el desarrollo de estas competencias.

Los resultados de esta investigacion tendran implicaciones importantes para la
formacion docente y la implementacion de politicas educativas que promuevan el
desarrollo integral de los estudiantes. Al comprender mejor como las diferencias en el
contexto educativo influyen en el desarrollo psicosocial, se pueden establecer estrategias
mas efectivas para apoyar a los jévenes en su proceso de crecimiento y adaptacion. Esta
comprension no solo beneficiara a los estudiantes, sino que también contribuira al

desarrollo de una sociedad méas cohesionada y resiliente.

El estudio de las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes en diferentes
contextos educativos es un area de investigacion esencial. A medida que se continle
explorando estas dimensiones, se podra contribuir a la creacion de entornos educativos
mas inclusivos y efectivamente orientados al desarrollo integral de los estudiantes. Esto
preparara a los jovenes para enfrentar los desafios de la vida y contribuir positivamente a

la sociedad, fortaleciendo asi la base para un futuro mas prometedor y colaborativo.

Los métodos pedagdgicos empleados en las instituciones educativas pueden variar
significativamente y afectar de manera directa el desarrollo de las habilidades sociales.
Las instituciones privadas suelen contar con mayores recursos y enfoques educativos que
pueden favorecer el desarrollo de estas habilidades, mediante programas extracurriculares
que fomentan la colaboracion, la empatia y la interaccion social. En contraste, las
instituciones publicas, que a menudo enfrentan desafios relacionados con la falta de
recursos o la formacion docente, pueden tener mas dificultades para proporcionar la
misma calidad de apoyo en estas areas. Estas diferencias estructurales pueden crear
disparidades en el desarrollo de habilidades sociales y autoestima entre los estudiantes de

distintas instituciones.

La exploracion de las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes de
distintas instituciones educativas es fundamental para comprender cdémo estos factores
afectan su desarrollo integral. Al realizar un analisis comparativo entre estudiantes de
instituciones publicas y privadas, este estudio busca identificar las diferencias clave en el
desarrollo de estas competencias y proporcionar recomendaciones practicas para mejorar
los entornos educativos. Con el fin de fortalecer el bienestar psicosocial de los
adolescentes, es crucial que los programas educativos consideren las necesidades
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especificas de cada grupo, adaptando las intervenciones para asegurar que todos los
estudiantes tengan las oportunidades necesarias para desarrollar una autoestima positiva
y habilidades sociales solidas que les permitan enfrentar los desafios de la vida adulta con

confianza y éxito.
Preguntas de investigacion
Pregunta general

¢De qué manera difieren las habilidades sociales y los niveles de autoestima en

adolescentes segun la institucion educativa?
Preguntas especificas

e Cualesel nivel de autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria

de una institucion pablica y otra privada?

e Como son las habilidades sociales en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de

secundaria segun el sexo, grado y edad?

e ,Como es la autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun

el sexo, grado y edad?
Variables
Variable 1: Habilidades sociales

Las habilidades sociales se tratan de un conjunto de habilidades y capacidades
distintas como especificas para las relaciones interpersonales saludables y la resolucion
de problemas de tipo interpersonal y socioemocional desde actividades basicas como

complejas e instrumentales (Goldstein, 1987).
Variable 2: Autoestima

La autoestima es la apreciacion, ya sea positiva 0 negativa, que una persona tiene
de si misma. Representa la predisposicion con la que el individuo se ve capacitado para

atender sus necesidades y enfrentar los retos que la vida le pone enfrente (Pérez, 2019).
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Definicion operacional de las variables
Variable 1: Habilidades sociales

Las habilidades sociales son las capacidades que permiten a las personas
interactuar y comunicarse con otros de manera efectiva y en diferentes contextos sociales.
Estas habilidades incluyen una variedad de comportamientos y técnicas comunicativas
que facilitan la creacion y mantenimiento de relaciones interpersonales saludables y
productivas (Goldstein, 1987).

Para obtener informacién de la variable, se utilizé un cuestionario dividido en tres
dimensiones: componente conductual, componente cognitivo y componente fisioldgico,

y el cual estd formado por 25 preguntas.
Variable 2: Autoestima

La autoestima se define como la evaluacion que una persona hace de su propio
autoconcepto, es decir, de lo que sabe acerca de si misma, incluyendo los juicios de valor
sobre su propia competencia y los sentimientos relacionados con esos juicios (Gonzalez,
1999, p. 220). De esta manera, la autovaloracién que una persona realiza de si misma
puede considerarse positiva 0 negativa (alta o baja, respectivamente); esto depende de
cémo la persona se percibe a si misma, de su nivel de aceptacion personal y de su

percepcién de competencia para enfrentar diversos desafios de la vida.

Para obtener informacién de la variable se usé un cuestionario disefiado para
medir la autovaloracion en individuos a través de cuatro areas especificas,
complementadas por una escala de control: area del si mismo, area social, area hogar area

escolar, esta formado por 58 preguntas.
Objetivos
Obijetivo general

Comparar las habilidades sociales y los niveles de autoestima en adolescentes

segun la institucién educativa.
Obijetivos especificos

e Describir el nivel de autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de

secundaria de una institucion pablica y otra privada.
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e Analizar las habilidades sociales en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de

secundaria segun el sexo, grado y edad.

e Analizar la autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun

el sexo, grado y edad.
Limitaciones

Una de las principales limitaciones del estudio fue la resistencia por parte de los
jovenes a participar en la investigacion, lo cual pudo haber afectado la representatividad
de la muestra. Algunos adolescentes mostraron reticencia debido a factores como la falta
de confianza en los investigadores, temor a la exposicion de su informacion personal o la
percepcién de que el estudio no les generaria beneficios directos. Esta actitud dificult6 la
obtencion de una muestra amplia y diversa de participantes, lo que pudo haber limitado
la variabilidad de los resultados obtenidos. Ademas, la disposicion de los estudiantes para
participar en el estudio influyo en la calidad de la informacién recabada, ya que la falta
de motivacién o el interés parcial en el tema podrian haber afectado la autenticidad y

profundidad de las respuestas proporcionadas en los instrumentos de evaluacion.
Antecedentes tedricos - investigativos
Autoestima

El constructo psicoldgico de autoestima fue introducido por James en el afio 1890
para referir aquella medida en que los individuos valoran a si mismos dependiendo del
logro o fracaso que perciben ellos en alcanzar sus objetivos, es desde estos hechos que en
la actualidad es considerado un componente de tipo evaluativo sobre el autoconcepto,
quizas el autor que mas ha colaborado al estudio de la autoestimo ha sido Coopersmith
quien a partir del afio 1982 realiz6 una extensa investigacion sobre este constructo donde
afirma que la autoestima representa la evaluacion que los individuos se dan a si mismos,
demostrando un comportamiento de busqueda de aprobacién que indica el grado en que
se consideran significativos, merecedores, capaces, exitosos sin miedo a entablar
relaciones interpersonales con sus pares con confianza a que seran considerados parte de

algun grupo (Pilco & Jaramillo, 2023).

La autoestima, segun Pérez (2019), se refiere a la apreciacion que una persona
tiene de si misma, la cual puede ser tanto positiva como negativa. Esta valoracion interna

influye directamente en la forma en que el individuo se percibe en relacion con su
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capacidad para atender sus necesidades y enfrentar los desafios que la vida presenta. En
esencia, la autoestima refleja el grado de confianza que una persona tiene en si misma
para superar obstaculos, tomar decisiones y gestionar su vida de manera efectiva. Cuando
una persona posee una autoestima positiva, se siente capaz de afrontar los retos con
seguridad y optimismo. Esta confianza interna le permite abordar las dificultades con una
actitud de resiliencia, sintiéndose competente para resolver problemas y cumplir con sus
responsabilidades. Por otro lado, una autoestima negativa puede llevar a una sensacion
de inseguridad y duda constante sobre las propias capacidades, lo que dificulta la
capacidad de actuar frente a los problemas y puede generar ansiedad o evitacion de los

desafios.

La autoestima, como describe Pérez (2019), también refleja la predisposicion de
una persona a auto cuidarse y responder a sus necesidades tanto emocionales como
fisicas. Una buena autoestima fomenta la autoeficacia, la percepcién de que uno es capaz
de influir positivamente en su entorno y su propio bienestar. En cambio, una autoestima
debilitada puede limitar la capacidad de una persona para cuidarse adecuadamente o
tomar decisiones que le beneficien, afectando negativamente su desarrollo personal y

emocional.

Segun Vasquez (2014), la autoestima se define como los sentimientos que una
persona tiene sobre su propio valor, basandose en la percepcion que posee de si misma.
Esto implica que la autoestima no es simplemente un juicio externo sobre como alguien
es percibido por los demas, sino que proviene de la interpretacion interna que cada
individuo hace de sus habilidades, competencias y caracteristicas personales. Vasquez
pone énfasis en que la autoestima es fundamentalmente una experiencia emocional, que
surge de la autoevaluacion personal. Esta definicion destaca que la autoestima se
construye sobre la base de las creencias que una persona tiene acerca de su valor
intrinseco, y estas creencias pueden fluctuar dependiendo de las experiencias, los logros

o las dificultades que el individuo enfrente.

Por su parte, Papalia et al. (2010), consideran la autoestima como una parte
evaluativa del autoconcepto, es decir, un juicio consciente que las personas,
especialmente los jovenes, realizan sobre su valor general. A medida que los individuos
desarrollan una mayor capacidad cognitiva, son capaces de describirse y definirse con
mas precisién. Esta capacidad permite que los jovenes hagan una valoracion mas

compleja y matizada de si mismos. El juicio que se forma sobre su propio valor se basa
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no solo en sus experiencias sociales y académicas, sino también en su capacidad para
reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades. En esta definicion, se resalta como la
autoestima se vincula estrechamente con el desarrollo cognitivo, lo que permite a los
jovenes no solo experimentar emociones respecto a si mismos, sino también analizarlas

y entenderlas dentro de un marco mas amplio de autoconocimiento.

Feldman (2005), aborda la autoestima como un concepto complejo y en constante
cambio. Para Feldman, la autoestima estd compuesta por una serie de sentimientos y
creencias que las personas tienen sobre si mismas, y estas creencias afectan todos los
aspectos de la vida de un individuo. Lo que destaca en esta definicion es el énfasis en la
naturaleza dinamica de la autoestima. Segun Feldman, no es algo estatico; cambia y se
adapta en respuesta a las experiencias vividas y las interacciones con el entorno. Por
ejemplo, el éxito o fracaso en areas clave de la vida como el trabajo, las relaciones
personales o el aprendizaje pueden influir profundamente en la autoestima de una
persona, tanto positiva como negativamente. La autoestima, en esta perspectiva, es una
fuerza fundamental que determina cdmo una persona afronta la vida, como toma
decisiones y coémo se enfrenta a los desafios. Ademas, Feldman subraya que la autoestima
esta entrelazada en todos los aspectos de la vida del individuo, afectando desde las

relaciones interpersonales hasta la forma en que una persona se percibe en el mundo.

Acosta y Alfonso (2004), por su parte, consideran que la autoestima es inherente
al ser humano y esta asociada a un sentimiento valorativo de uno mismo. Esta definicion
incluye una dimension mas amplia, incorporando no solo el valor que una persona se
otorga a si misma en términos de sus caracteristicas fisicas y mentales, sino también en
sus aspectos espirituales. Para Acosta y Alfonso, la autoestima esta profundamente ligada
a la personalidad de un individuo y es una parte fundamental de lo que constituye a una
persona en su totalidad. Este enfoque holistico implica que la autoestima no solo es una
cuestion de como se siente una persona respecto a sus logros o habilidades tangibles, sino
que también tiene que ver con su sentido de propésito, su moralidad y su conexién con
algo mas grande, ya sea la comunidad, la religion o su sentido personal de espiritualidad.
Este enfoque valora la autoestima como una fuerza integradora que influye en todos los

aspectos de la vida y que esta presente desde el nacimiento hasta la muerte.

La autoestima es un elemento de gran importancia en la vida de las personas, ya
que esta intimamente relacionada con el bienestar emocional, la motivacion y la forma en

que se enfrentan a los desafios cotidianos. Segin Cano (2010), la autoestima es la base
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fundamental de la personalidad, y es a traves de ella que una persona es capaz de
reconocer su propio valor, motivarse a si misma y reconocer sus logros, incluso los
pequefios. La autoestima impulsa al individuo a desarrollar su independencia y a buscar
su autorrealizacion, afectando de manera directa como se relaciona con los demas y como
percibe el mundo que lo rodea. Esta capacidad de valorar los triunfos, por mas pequefios

que sean, es clave para una actitud positiva y resiliente ante la vida.

Una autoestima saludable no solo permite que una persona se valore a si misma,
sino que también influye en las relaciones interpersonales, creando entornos de mutuo
respeto y valoracion. Las personas que tienen una autoestima sélida tienden a ser mas
independientes emocionalmente, lo que significa que no dependen tanto de la aprobacion
de los demas para sentirse valiosos. Esto les permite establecer relaciones mas
equilibradas y respetuosas, donde el respeto por si mismos y por los otros es una
constante. En resumen, la autoestima no solo impacta en el desarrollo personal, sino que
también es un pilar clave en la consolidacion del entorno social y en la creacién de

relaciones saludables y satisfactorias (Portillo et al., 2021).

Por otro lado, Estrada et al. (2021) describen la autoestima como una coleccion
de sentimientos y experiencias que las personas tienen como resultado de sus
interacciones con familiares, maestros, hermanos y amigos, asi como de su propia
conciencia de sus propios defectos. A través de estas experiencias, las personas
construyen su autoconfianza, sentido de seguridad, identificacion con un grupo y
autoaceptacion, lo que también les permite desarrollar adecuadamente su yo. Galimberti
(2018) afirma que la autoestima hace referencia a como se considera un sujeto a si mismo,
e implica dos aspectos que se complementan: intima conviccion del propio valor como
persona, y la percepcion de una competencia personal, los cuales se traducen en el ser y

en el hacer del individuo.

Segun Siguenza et al. (2019) la autoevaluacion que realiza cada individuo sobre
su propia imagen es lo que se entiende como autoestima. Este concepto se refiere a los
pensamientos y sentimientos que tiene un individuo sobre uno mismo. En consecuencia,
un alto nivel de autoestima es un signo de bienestar, habilidades sociales y buena salud
mental. Por otro lado, la baja autoestima esta directamente relacionada con el estado de
animo negativo, la percepcion de discapacidad, depresion, delincuencia y ansiedad social,
entre otros. Ademas, la autoestima puede concebirse como un reflejo de los sentimientos

comunes y generales de autovalor.
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Diaz y Fuentes (2018) sefialan que el desarrollo de la autoestima ocurre a lo largo
de toda la vida y se ve facilitado por las experiencias que uno tiene en varios contextos
de actuacién. Esto puede aprender, cambiar y mejorar. Aunque este aprendizaje no suele
ser intencionado, es posible mejorar las circunstancias de cada una de estas situaciones

para que se desarrolle en los adolescentes de la forma mas adecuada.

La autoestima es un concepto fundamental que abarca tanto la autopercepcion
como el valor que las personas se otorgan a si mismas. Ya sea vista como una experiencia
emocional, una capacidad evaluativa cognitiva, un fenémeno dinamico que afecta todos
los aspectos de la vida, o como una caracteristica inherente al ser humano con
dimensiones fisicas, mentales y espirituales, la autoestima es un factor clave para el
bienestar y la funcionalidad de las personas en sus entornos personales y sociales (Arias
& Nufez, 2024).

Es la percepcion o evaluacion que una persona tiene de si misma, de su valor y
capacidades. Se refiere al juicio personal sobre el propio valor y refleja como las personas
se sienten respecto a si mismas, lo que influye en su bienestar emocional y en la manera
en que enfrentan la vida. Esta percepcion es dinamica y puede fluctuar con el tiempo
dependiendo de las experiencias, relaciones y contextos sociales (Pilco & Jaramillo,
2023).

La autoestima es un concepto amplio y multidimensional que abarca la percepcion
y valoracion que una persona tiene de si misma, incluyendo sus capacidades, logros,
habilidades y valor como ser humano. La autoestima afecta como las personas se ven a si
mismas y a los demas, y tiene un impacto directo en su bienestar emocional, mental y
fisico. A lo largo de la vida, esta percepcion puede cambiar, dependiendo de las
experiencias y del entorno social. A diferencia del autoconcepto, que se refiere a como
definimos quiénes somos, la autoestima se centra en el valor que nos damos a nosotros
mismos (Cristobal & Eris, 2022).

A pesar de las diferencias en sus enfoques, todas estas definiciones coinciden en
que la autoestima esta profundamente vinculada a la valoracion y percepcion que una
persona tiene de si misma. Es un elemento central que influye en la forma en que las
personas se enfrentan a los desafios, interactdan con los demas y se ven a si mismas en el
mundo. Las variaciones en estas definiciones reflejan los diferentes aspectos de la

autoestima que se destacan, ya sea su naturaleza emocional, su vinculo con el desarrollo
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cognitivo, su caracter dindmico o su dimensidn espiritual. Todas estas perspectivas
subrayan que la autoestima es un factor critico en la experiencia humana, ya que
determina en gran medida como una persona se siente consigo misma, lo que influye en
su capacidad para superar obstaculos, crear relaciones significativas y tener éxito en

diversas areas de la vida (Arias & Nufez, 2024).

Asimismo, al considerar la autoestima como un concepto multidimensional,
podemos entender que afecta no solo la autoimagen, sino también cémo las personas
interactian en contextos sociales y cdmo perciben su rol dentro de la sociedad. Las
personas con una autoestima positiva tienden a ser mas resilientes frente a las
adversidades, a participar activamente en sus comunidades y a tener una mayor
autoeficacia, lo que les permite tomar decisiones mas acertadas y enfocarse en su
desarrollo personal. Por el contrario, una baja autoestima puede limitar el potencial de
una persona, llevandola a evitar riesgos, dudar de sus capacidades y enfrentar mayores

dificultades al interactuar con otros (Garcia & Lara, 2022).

Niveles de Autoestima. En su investigacion, Acufia (2015) identifica tres tipos
principales de autoestima: alta, media y baja, y sefiala que la autoestima de una persona
depende de la percepcion que tiene de si misma. Cada tipo de autoestima tiene
caracteristicas especificas que influyen en como las personas se comportan, se relacionan

con los demas y enfrentan los desafios de la vida.

Autoestima alta. Las personas con autoestima alta se caracterizan por tener una
imagen positiva de si mismas y una confianza sélida en sus habilidades. Segun Acufa,
estas personas tienen metas claras, las cuales trazan sin depender de los demas, lo que les
permite actuar con mayor independencia y seguridad. Una autoestima alta esta vinculada
a una personalidad definida y bien estructurada, lo que facilita la toma de decisiones y la
capacidad de aceptar criticas constructivas. Este tipo de personas son capaces de aprender
de los errores y aceptar sus limitaciones sin sentirse amenazadas, lo que les permite

mantener una actitud resiliente y optimista ante la vida (A. Sanchez et al., 2021).

La autoaceptacion y la autoconfianza son aspectos clave en las personas con alta
autoestima. Estas personas suelen ser proactivas, buscan oportunidades para mejorar y se
sienten comodas enfrentando nuevos desafios. Ademas, al tener una vision equilibrada de
sus capacidades, suelen tener un mayor sentido de responsabilidad personal y son mas
propensas a establecer relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo. No
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necesitan la constante aprobacion de los demas, lo que les permite desarrollar una mayor
independencia emocional y una capacidad critica mas constructiva (Buitrago & Séenz,
2021).

Autoestima media. Las personas con autoestima media muestran una cierta
inestabilidad emocional, ya que suelen necesitar el apoyo y la validacion externa para
Ilevar a cabo sus proyectos. A diferencia de quienes tienen alta autoestima, las personas
con autoestima media dependen en gran medida de la opinion de los demas para sentirse
seguras de si mismas. Esta dependencia puede hacer que su sentido de logro y su
capacidad para enfrentar los fracasos estén condicionados por como los percibe su
entorno (A. Sanchez et al., 2021).

Acufia (2015) sefala que este tipo de autoestima se caracteriza por una tendencia
a buscar la aprobacion de los demas antes de tomar decisiones o actuar. Si bien pueden
tener éxito en diferentes aspectos de sus vidas, tienden a ser mas sensibles a la critica, lo
que puede afectar su autopercepcion y, en consecuencia, su bienestar emocional. En
ocasiones, este grupo puede experimentar dudas frecuentes sobre sus capacidades, lo que
afecta su capacidad para alcanzar metas de manera independiente. Aunque no tienen una
autoestima debilitada, ain necesitan refuerzos externos que validen sus logros, lo que

puede hacerlos vulnerables a la presion social y las expectativas del entorno.

Autoestima baja. Las personas con autoestima baja tienen una percepcion
distorsionada de si mismas, tanto en lo que respecta a su apariencia fisica como a sus
capacidades personales. Estas personas tienden a sentirse inseguras e insignificantes, lo
que les dificulta ver sus propios logros o valorar sus capacidades. Suelen culpar a otros
por sus fracasos o errores, ya que no se sienten capaces de asumir la responsabilidad de
sus acciones o de hacer frente a las dificultades de manera constructiva (A. Sanchez et
al., 2021).

Acufia (2015) describe a las personas con baja autoestima como pesimistas y
ansiosas, y sefiala que suelen distorsionar la realidad, enfocandose en sus debilidades y
fracasos en lugar de en sus fortalezas. Esta tendencia a minimizar sus éxitos y exagerar
sus defectos contribuye a un ciclo de inseguridad y baja autoconfianza. Como resultado,
las personas con baja autoestima pueden desarrollar un miedo al fracaso que las lleva a
evitar tomar riesgos o a aceptar desafios, lo que limita su crecimiento personal y

profesional.
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Las personas con baja autoestima también tienden a experimentar dificultades en
las relaciones interpersonales, ya que a menudo son incapaces de establecer limites
saludables o de mantener relaciones equilibradas. Pueden ser propensas a relaciones de
dependencia emocional, donde buscan constantemente la validacion externa y temen el
rechazo. Ademas, el pesimismo caracteristico de este tipo de personas puede llevarlas a
esperar lo peor en las situaciones, lo que aumenta su ansiedad y refuerza su

autopercepcion negativa (Valiente et al., 2021).

Importancia de la autoestima. La autoestima es un factor determinante en la
salud mental, y su impacto en el bienestar emocional de una persona es profundo. Las
personas con una autoestima alta suelen tener una menor incidencia de trastornos
emocionales como la depresion, la ansiedad y el estrés. Esto se debe a que la autoestima
proporciona una base sélida desde la cual una persona puede evaluar y manejar las
dificultades de la vida diaria de manera mas efectiva. Aquellos con una autoestima
saludable tienden a enfrentar los desafios con una actitud mas positiva y resiliente, lo que
les permite regular mejor sus emociones negativas. Tienen una mayor capacidad para
mantener la perspectiva y no sentirse abrumados por las adversidades. Por el contrario,
una autoestima baja puede predisponer a las personas a experimentar mas trastornos
emocionales, ya que tienden a verse como incapaces de manejar los problemas que
enfrentan. Estas personas pueden depender excesivamente de la validacion externa, lo
que aumenta su vulnerabilidad a los problemas de salud mental, ya que su sentido de valor

personal fluctta en funcion de la aprobacion de los demas (Buitrago & Saenz, 2021).

Una autoestima saludable no solo afecta la salud mental, sino tambiéen la calidad
de las relaciones interpersonales. Las personas con una buena autoestima son mas
propensas a desarrollar relaciones equilibradas y sanas porque no necesitan una
validacion constante para sentirse valiosas. Esto les permite establecer limites saludables
en sus interacciones con los demas, lo que es clave para mantener relaciones basadas en
el respeto mutuo. La autoestima también juega un papel fundamental en la comunicacion
y la resolucién de conflictos. Las personas con alta autoestima son generalmente mas
asertivas, lo que significa que pueden expresar sus pensamientos, emociones y
necesidades de manera clara y respetuosa, sin sentirse intimidadas o agobiadas por el
miedo al rechazo. Al ser menos dependientes de la aprobacion ajena, estdn mejor

equipadas para manejar relaciones toxicas, ya que son mas conscientes de su valor y
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Menos propensas a permitir que otras personas afecten su bienestar emocional (Balluerka
et al., 2023).

En el ambito de la toma de decisiones, la autoestima también juega un papel
crucial. Las personas con una autoestima sélida confian en su capacidad para tomar
decisiones acertadas, lo que les permite actuar con mayor seguridad y menos dudas. Este
sentido de confianza no solo reduce la indecision, sino que también les permite asumir
riesgos de manera méas efectiva. La alta autoestima les brinda la fortaleza mental para
aprender de los errores sin sentirse paralizados por el miedo al fracaso. Ademas, las
personas con alta autoestima son capaces de analizar situaciones y tomar decisiones
basadas en su juicio personal, en lugar de depender en exceso de la opinion de los demas.
Por el contrario, la baja autoestima puede generar una mayor dependencia de la validacion
externa, lo que a menudo conduce a la indecisién, ya que la persona duda de su propia

capacidad para tomar decisiones adecuadas (Contreras et al., 2021).

El papel de la autoestima en el logro de metas es igualmente fundamental. Las
personas con una alta autoestima tienden a establecer metas ambiciosas y tienen la
motivacién y perseverancia necesarias para trabajar duro hacia su consecucién. Su
confianza en sus propias capacidades les permite persistir ante los obstaculos y continuar
avanzando, incluso cuando las circunstancias son dificiles. En cambio, las personas con
baja autoestima suelen dudar de sus capacidades, lo que lleva a rendirse rapidamente
cuando enfrentan desafios. Esta falta de perseverancia y confianza en si mismos limita su
potencial para alcanzar objetivos significativos, ya que se convencen de que no son
capaces de tener éxito, lo que afecta negativamente su desarrollo personal y profesional
(\Valero et al., 2021).

Una baja autoestima también estd estrechamente relacionada con conductas
autodestructivas, como el abuso de sustancias, la autoexclusion social o el desarrollo de
trastornos alimentarios. Las personas que no se valoran lo suficiente a menudo recurren
a estos comportamientos como una forma de lidiar con el dolor emocional o la falta de
confianza. En contraste, una alta autoestima actGa como un factor protector, ya que
fomenta una vision mas positiva y saludable de uno mismo. Las personas con alta
autoestima son mas propensas a cuidar de su bienestar fisico y emocional, lo que las
protege de caer en comportamientos destructivos. Al valorarse a si mismas, se motivan a
mantener habitos saludables, buscar ayuda cuando es necesario y alejarse de situaciones

0 personas que puedan poner en peligro su bienestar (Quiroz et al., 2021).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Autoestima en la Adolescencia. De acuerdo con Simkin et al. (2014), el periodo
de transicion entre la nifiez y la edad adulta conocido como "adolescencia™ es cuando se
produce la maduracion sexual, el desarrollo cognitivo, cambios significativos en el
autoconcepto, el pensamiento formalizado, la identidad personal y una mayor
independencia familiar. En esta etapa, el desarrollo cognitivo del adolescente y la presién
del proceso de socializacion trabajan juntos para ayudarlo a desarrollar un autoconcepto
mas complejo que incluye la adquisicion de nuevos y multiples roles sociales en contextos

académicos, familiares, profesionales e interpersonales.

Como resultado, tal como sefiala Rivera (2018), los adolescentes empiezan a
ganar autonomia de su grupo familiar y, a medida que los amigos se vuelven mas
cercanos, el grupo de pares adquiere mayor importancia en el proceso de desarrollo del
autoconcepto. A medida que los nifios se acercan a la adolescencia, sobreviene una
marcada reduccién de su autoestima general como resultado de los cambios en sus

identidades personales y sociales, asi como en su estado bioldgico.

Segun Simkin et al. (2014) la autoestima es uno de los pilares sobre los que se
construye la personalidad y uno de los mejores indicadores del grado de ajuste psicolégico

durante la adolescencia y la edad adulta.

Joshi y Srivastava (2009) agregan que un sentido saludable de autoestima ayuda
a tener un buen equilibrio emocional, lo que a su vez facilita la adaptacion social.
Entonces, fomentar una autoestima positiva previene conductas de riesgo y provoca una
sensacion de bienestar; de ahi viene la importancia de conocer y comprender la auto

percepcion de los adolescentes.

En la adolescencia, la autoestima se convierte en un componente critico del
desarrollo psicosocial, jugando un papel central en el bienestar emocional, el
comportamiento y la adaptacion social de los jovenes. Esta etapa, marcada por intensos
cambios fisicos, emocionales y sociales, presenta desafios Unicos que hacen que la
autoestima sea especialmente relevante. Segln Heisen (2018), una autoestima saludable
es fundamental para la formacion de la identidad durante la adolescencia, un periodo en
el que los jovenes estan explorando y consolidando su sentido de si mismos. Tener una
autoestima positiva proporciona una base sélida para esta blasqueda de identidad,
permitiendo a los adolescentes sentirse seguros de sus capacidades y de quiénes son, lo
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que les facilita navegar por diferentes roles, creencias y relaciones sin sentirse abrumados

por las dudas o la inseguridad.

Ademas, la autoestima en la adolescencia esta intimamente vinculada a la salud
mental y emocional. Los adolescentes con una autoestima positiva tienen menos
probabilidades de experimentar problemas como la depresion y la ansiedad. La
autoestima actlla como un amortiguador contra el estrés, lo que permite a los adolescentes
manejar mejor las adversidades y los desafios que enfrentan en esta etapa tan crucial de
la vida. Asimismo, la confianza en uno mismo, una dimensién clave de la autoestima,
influye significativamente en el rendimiento académico de los adolescentes. Aquellos que
se valoran a si mismos y confian en sus habilidades tienen méas probabilidades de
participar activamente en el proceso de aprendizaje, establecer metas académicas

ambiciosas y perseverar ante las dificultades (Perales, 2021).

La autoestima también afecta las relaciones sociales de los adolescentes, ya que
influye en la forma en que interactdan con sus pares y con los adultos. Una autoestima
saludable fomenta el desarrollo de habilidades sociales positivas, como la empatia, la
comunicacion efectiva y la capacidad para establecer y mantener relaciones
significativas. Estas habilidades son esenciales durante la adolescencia, un periodo en el
que las relaciones con los comparfieros adquieren una importancia central. Por otro lado,
la autoestima también juega un papel crucial en la toma de decisiones y en la resistencia
a los comportamientos de riesgo. Los adolescentes con alta autoestima tienen mas
probabilidades de tomar decisiones saludables y de resistir la presion de grupo para
involucrarse en comportamientos peligrosos, como el consumo de drogas, el alcohol y las

practicas sexuales de riesgo (Paricahua et al., 2022).

Por ultimo, el desarrollo de la autonomia es otro aspecto clave del crecimiento
adolescente, y la autoestima facilita este proceso al promover la confianza en la capacidad
de los jovenes para manejar sus propias vidas. La autoestima fomenta la toma de
decisiones autonomas y la asuncion de responsabilidades, caracteristicas esenciales en la

transicion hacia la vida adulta (Araque et al., 2021).

La autoestima en los adolescentes es un factor crucial para su desarrollo saludable,
y su promocién no solo contribuye a un mejor ajuste emocional y social durante la
adolescencia, sino que también sienta las bases para una vida adulta mas equilibrada y
exitosa. Los educadores, padres y cuidadores juegan un papel central en este proceso, al
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proporcionar el apoyo, el reconocimiento y las oportunidades necesarias para que los
jovenes construyan y mantengan una autoestima positiva, lo que les permitird enfrentar
los desafios de la vida con mayor resiliencia y confianza en si mismos (Mufioz et al.,
2023).

Factores que influyen en la formacion de la Autoestima. La formacion de la
autoestima es un proceso complejo y continuo, influenciado por una variedad de factores
internos y externos que interacttian a lo largo de la vida de una persona. Estos factores no
solo moldean cémo una persona se percibe a si misma, sino que también determinan la
capacidad de enfrentar desafios, interactuar con los demas y desenvolverse en su entorno
social y personal. A continuacion, se describen los factores mas importantes que influyen

en el desarrollo de la autoestima, basados en estudios como el de Orth y Robins (2014).

Relaciones familiares. Las relaciones familiares, especialmente durante la
infancia, juegan un papel crucial en la formacion de la autoestima. La manera en que los
padres, tutores o cuidadores tratan a un nifio, ya sea ofreciéndole apoyo emocional, amor
incondicional, atenci6n y reconocimiento positivo, contribuye al desarrollo de una
autoestima sélida. Los nifios que crecen en un entorno familiar donde se les reconoce y
se les alienta a explorar sus habilidades, tienden a sentirse mas valiosos y seguros de si
mismos. Este apoyo temprano les permite enfrentar el mundo con confianza y resiliencia
(Briones, 2020).

Sin embargo, en aquellos hogares donde predominan las criticas, la negligencia o
el abuso, los nifios pueden desarrollar una baja autoestima. Estos entornos limitan la
capacidad del nifio para construir una autopercepcion positiva, ya que la falta de
validacion puede hacer que se sientan inadecuados o indignos de amor y atencion. La
forma en que los padres se comunican con sus hijos, los limites que establecen y el apoyo
que ofrecen en los momentos de éxito o fracaso tienen un impacto duradero en cémo el
nifio aprende a valorarse. Los nifios que experimentan un entorno familiar que les
proporciona seguridad emocional y reconocimiento positivo, tienen mas probabilidades
de desarrollar una autoestima positiva que los preparara para los desafios de la vida
(Navarro et al., 2021).

Experiencias académicas. El ambiente académico también influye
considerablemente en la autoestima, ya que las experiencias educativas son

fundamentales durante la nifiez y la adolescencia. Los éxitos o fracasos académicos, asi
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como la percepcion de competencia en el &mbito escolar, impactan directamente en la
forma en que un estudiante se valora a si mismo. Los maestros juegan un papel central en
este proceso, ya que el reconocimiento de los logros de los estudiantes, el apoyo constante
y la creacion de oportunidades para mejorar refuerzan la autoestima positiva (Aguilar et
al., 2022).

Por otro lado, cuando un estudiante recibe criticas constantes, no logra un buen
rendimiento académico o experimenta situaciones como el bullying escolar, su
autoestima puede verse afectada negativamente. Los estudiantes que son ridiculizados o
desvalorizados por sus compafieros o maestros, tienden a desarrollar una vision negativa
de si mismos, lo que afecta su rendimiento y su bienestar emocional. Un entorno
educativo positivo, donde se promueve el respeto y el apoyo, contribuye al

fortalecimiento de una autoestima saludable y duradera (Barreros y Cuadrado, 2024).

Relaciones con pares. Las relaciones interpersonales con amigos y comparieros
son otro factor clave en la formacién de la autoestima. Durante la adolescencia y la
juventud, la aceptacion y el reconocimiento en un grupo social adquieren una gran
importancia, ya que influyen en el sentido de pertenencia y en la percepcion de valor de
un individuo. Ser aceptado y valorado en un grupo de amigos puede aumentar la
autoestima, mientras que el rechazo, la exclusién o el acoso pueden disminuirla

considerablemente (Bernal et al., 2021).

El respeto mutuo y la confianza en las relaciones interpersonales son esenciales
para desarrollar una autoestima positiva. Las personas que mantienen relaciones
saludables tienden a tener una visién mas positiva de si mismas, ya que estas relaciones
proporcionan validacion, apoyo emocional y oportunidades para el crecimiento personal.
En cambio, las relaciones abusivas o toxicas, donde predominan la critica, el desprecio o
la dependencia emocional, pueden dafiar severamente la autoestima, haciendo que la
persona se sienta menos valiosa o atrapada en ciclos de inseguridad y baja autoconfianza
(Briones, 2020).

Cultura y sociedad. La cultura y las normas sociales tienen un impacto
significativo en la autoestima, ya que influyen en las expectativas sobre como deben
comportarse, verse o tener éxito las personas. En muchas culturas, se promueven ciertos
estandares de belleza, éxito o comportamiento que pueden ser inalcanzables para muchas
personas, lo que provoca que quienes no se ajustan a estos ideales sientan que no son lo
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suficientemente valiosos. Los medios de comunicacidn son una fuente importante de estas
expectativas, promoviendo constantemente imagenes idealizadas de belleza y éxito que

no siempre reflejan la realidad (Chiroque y Vargas, 2021).

Esta presion cultural afecta especialmente a los adolescentes y jovenes adultos,
quienes suelen verse mas influenciados por las expectativas de la sociedad y la
comparacion con los demas. Sin embargo, aquellos que logran desarrollar una identidad
propia, independiente de las expectativas sociales, suelen tener una autoestima mas
equilibrada y saludable. La capacidad de resistir las presiones culturales y centrarse en el

valor personal es clave para desarrollar una autoestima solida (Perales, 2021).

Experiencias pasadas. Las experiencias de éxito o fracaso que una persona vive
a lo largo de su vida también dejan huellas duraderas en su autoestima. Un historial de
éxitos, donde la persona recibe reconocimiento y validacion, tiende a fortalecer la
autoestima, ya que genera una sensacion de competencia y logro personal. Sin embargo,
aquellos que han experimentado repetidos fracasos, criticas o rechazo pueden desarrollar
una autoestima mas baja, ya que internalizan estas experiencias negativas como reflejo

de su valor personal (Diaz y Fuentes, 2018).

Durante la infancia, las experiencias en el hogar y en la escuela son especialmente
importantes para el desarrollo de la autoestima. Los nifios que crecen en entornos donde
se les brinda seguridad emocional, afecto y oportunidades para aprender de sus errores,
tienden a desarrollar una autoestima mas fuerte. Por otro lado, los nifios que enfrentan
abuso, bullying o rechazo constante pueden crecer con una percepcion negativa de si
mismos, lo que afecta su capacidad para establecer relaciones saludables y superar

desafios en la vida adulta (Esteves et al., 2020).

Salud y aspecto fisico. La percepcion de la propia salud y apariencia fisica juega
un papel importante en la autoestima, especialmente durante la adolescencia. La imagen
corporal es un factor que puede influir profundamente en cdmo una persona se siente
consigo misma, ya que la sociedad a menudo promueve estandares de belleza que no
siempre son alcanzables para todos. Aquellas personas que sienten que no cumplen con
estos estandares suelen experimentar una baja autoestima, ya que su valor personal esta

ligado a su apariencia fisica (Estrada et al., 2021).

Por otro lado, las personas que se sienten cdmodas con su cuerpo Yy salud fisica
tienden a tener una autoestima mas alta. La autoaceptacién es fundamental para el
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bienestar emocional, ya que permite a las personas verse a si mismas de manera realista
y positiva, sin compararse constantemente con los demas. La capacidad de aceptar el
cuerpo tal como es, junto con la atencién a la salud fisica, contribuye a una autoestima

mas equilibrada y resiliente (Garcia y Salazar, 2021).

Comparaciones sociales. El proceso de comparacion social es otro factor
importante en la formacion de la autoestima. Las personas tienden a evaluarse a si mismas
comparandose con los demas, especialmente en areas como los logros, las habilidades o
la apariencia. Si una persona se compara constantemente con quienes percibe como mas
exitosos o competentes, su autoestima puede verse afectada negativamente, ya que puede

sentir que no esta a la altura de los demas (Leon y Lacunza, 2020).

Las expectativas sociales también juegan un papel importante en esta dindmica.
Las personas que sienten la presion de cumplir con ciertos roles o expectativas de la
sociedad pueden experimentar una disminucion de la autoestima si no logran alcanzar
esos estandares. Sin embargo, quienes se centran en su propio crecimiento y logros, en
lugar de compararse constantemente con los demas, tienden a desarrollar una autoestima

mas positiva y equilibrada (Pérez y Mendoza, 2019).

Personalidad. Ciertos rasgos de personalidad también influyen en la autoestima.
Las personas que son resilientes, optimistas o extrovertidas tienden a desarrollar una
autoestima mas alta, ya que son capaces de enfrentar las adversidades con una actitud
positiva y seguir adelante incluso en situaciones dificiles. La resiliencia, en particular,
permite a las personas recuperarse de los fracasos y aprender de ellos, lo que contribuye

a una mayor confianza en si mismas (Portillo et al., 2021).

Por otro lado, aquellos que son muy autocriticos o perfeccionistas suelen tener
una autoestima mas baja, ya que tienden a enfocarse en sus fallas y debilidades en lugar
de reconocer sus logros. La capacidad de ser compasivo consigo mismo y de aceptar las

imperfecciones es clave para mantener una autoestima saludable (Garcia & Lara, 2022).

Mensajes internos. Los mensajes internos o el dialogo interno que las personas
mantienen consigo mismas juegan un papel fundamental en la formacion y
mantenimiento de la autoestima. Este dialogo interno estd compuesto por los
pensamientos, creencias y juicios que una persona tiene sobre si misma, y puede ser tanto

positivo como negativo. Estos mensajes internos, también llamados autoafirmaciones o

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

autocriticas, pueden influir profundamente en la forma en que una persona se percibe y

se valora (Valiente et al., 2021).

Cuando los mensajes internos son negativos, la persona tiende a criticarse
constantemente, a ver sus defectos y fallas en lugar de sus logros y fortalezas. Este tipo
de dialogo interno negativo puede generar una percepcion distorsionada de la realidad,
donde los errores y fracasos se magnifican y los éxitos se minimizan o pasan
desapercibidos. Las personas que se dicen a si mismas cosas como "no soy capaz"”,
"siempre fallo" 0 "no soy lo suficientemente bueno”, refuerzan una vision devaluada de
si mismas, lo que alimenta una baja autoestima. Estos mensajes se convierten en un ciclo
de autocritica que es dificil de romper y puede llevar a sentimientos de inseguridad,
ansiedad y depresion. La repeticion constante de pensamientos negativos refuerza la
creencia de que no se es capaz, lo que puede limitar las oportunidades de crecimiento

personal y la capacidad de asumir riesgos (Quiroz et al., 2021).

Por el contrario, los mensajes internos positivos ayudan a fortalecer la autoestima,
ya que promueven una percepcién mas equilibrada y realista de uno mismo. Las personas
que se dicen a si mismas mensajes como "puedo hacerlo", "he cometido un error, pero
puedo aprender de él" o "tengo muchas habilidades valiosas”, tienden a aumentar su
confianza y a enfrentar los desafios con mayor seguridad. Este tipo de dialogo interno
refuerza una imagen mas positiva y constructiva, permitiendo que las personas vean tanto
sus logros como sus areas de mejora de manera equilibrada. La capacidad de
autocompasion, es decir, tratarse a si mismo con amabilidad y comprension en lugar de
autocritica, es un componente clave de los mensajes internos positivos y esta

estrechamente relacionada con una autoestima saludable (A. Sanchez et al., 2021).

Ademas, es importante destacar que los mensajes internos no siempre son
conscientes. Muchas veces, las creencias negativas sobre uno mismo se desarrollan a lo
largo del tiempo, influenciadas por experiencias pasadas, comentarios de otros o
expectativas sociales, y se interiorizan hasta el punto de que se vuelven automaticas.
Identificar y desafiar estos pensamientos automaticos es un paso crucial para mejorar la
autoestima. Cambiar el didlogo interno requiere practica y conciencia, ya que se trata de
sustituir los pensamientos negativos por afirmaciones mas realistas y equilibradas. El
trabajo en el didlogo interno puede tener un impacto duradero en la autoestima,
permitiendo que la persona se vea a si misma de una manera mas positiva y reconozca su

valor intrinseco (Navarro et al., 2021).
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Experiencias traumaticas. Las experiencias traumaticas, como el abuso fisico,
emocional o sexual, el abandono, la pérdida de un ser querido o cualquier otra experiencia
profundamente negativa, pueden tener un impacto duradero y significativo en la
autoestima de una persona. Estas experiencias pueden dafiar gravemente la percepcion de
si mismo, generando una autoimagen distorsionada y una sensacién de falta de valia. Las
personas que han pasado por situaciones traumaticas a menudo internalizan sentimientos
de culpa, verglienza o rechazo, lo que contribuye a una baja autoestima (Buitrago &
Séaenz, 2021).

El abuso, en cualquiera de sus formas, es particularmente devastador para la
autoestima porque ataca directamente la sensacion de seguridad personal y valor
intrinseco. Las victimas de abuso pueden llegar a creer que merecen el maltrato o que no
son dignas de ser tratadas con respeto y amor. Estas creencias profundamente arraigadas
pueden influir en todas las areas de la vida, desde las relaciones interpersonales hasta el
desempefio profesional, y llevar a comportamientos autodestructivos o patrones de

dependencia emocional (Balluerka et al., 2023).

El abandono también puede dejar cicatrices emocionales profundas que afectan la
autoestima. Los sentimientos de rechazo que acomparian al abandono pueden hacer que
la persona se sienta no querida, no valorada o indigna de amor y atencién. Estas
experiencias generan una desconfianza en los demas y en uno mismo, afectando la
capacidad de establecer relaciones saludables y de confiar en los demas (Contreras et al.,
2021).

Es fundamental que las personas que han vivido traumas reciban el apoyo
necesario para sanar Yy reconstruir su autoestima. La terapia psicolégica es una
herramienta clave en este proceso, ya que permite a las personas trabajar en sus emociones
y reestructurar sus creencias sobre si mismas. A través del apoyo emocional adecuado,
las personas pueden comenzar a reconstruir su sentido de valor y aprender a ver sus
experiencias traumaticas como eventos que no definen su identidad ni su valia. La
autoaceptacion y la capacidad de perdonarse a uno mismo son pasos importantes en este

proceso de sanacion (Quiroz et al., 2021).

Desafios y logros. Superar desafios y alcanzar logros proporciona una profunda
sensacion de competencia personal, lo que fortalece significativamente la autoestima. Las
personas que se enfrentan a desafios, ya sean en el &mbito personal, académico o
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profesional, y los superan, tienden a desarrollar una mayor confianza en si mismas. Este
proceso les permite demostrar que son capaces de manejar situaciones dificiles, lo que
incrementa su sensacion de autoeficacia (la creencia de que uno es capaz de alcanzar sus
objetivos) (Paricahua et al., 2022).

Cuando una persona logra superar un desafio, experimenta una validacién interna
que refuerza su autoestima. Ya sea que el desafio implique alcanzar una meta a largo
plazo o resolver un problema cotidiano, el éxito genera una sensacién de logro personal.
Estos logros, grandes o pequefios, fortalecen la creencia en la capacidad para enfrentar
futuras dificultades, creando un ciclo positivo de confianza en uno mismo y motivacion
para seguir mejorando. Incluso cuando los desafios no se superan de manera inmediata,
el esfuerzo realizado y las lecciones aprendidas en el proceso contribuyen al desarrollo

de una autoestima mas resiliente y flexible (Mufioz et al., 2023).

Es importante reconocer que no todos los logros tienen que ser extraordinarios
para tener un impacto positivo en la autoestima. Pequefios éxitos diarios, como completar
una tarea pendiente o aprender una nueva habilidad, también pueden proporcionar un
sentido de logro y competencia. El reconocimiento de estos pequefios logros es clave para
mantener una autoestima saludable, ya que permite a la persona valorar su esfuerzo y

progreso, en lugar de centrarse Unicamente en metas mayores (Navarro et al., 2021).

Por otro lado, cuando una persona evita los desafios por miedo al fracaso, su
autoestima puede verse debilitada. EI miedo al error o la falta de confianza en las propias
habilidades pueden impedir que la persona se arriesgue a intentar cosas nuevas, lo que
limita su desarrollo personal y profesional. Por lo tanto, es fundamental fomentar una
actitud positiva hacia los desafios, donde los errores se vean como oportunidades de

aprendizaje y no como indicadores de fracaso (Arias & Nufiez, 2024).

Expectativas y presiones. Las expectativas, ya sean autoimpuestas o provenientes
del entorno, son un factor clave en la formacion y mantenimiento de la autoestima. Las
expectativas pueden provenir de diversas fuentes, como la familia, la sociedad, los
comparieros de trabajo o incluso de uno mismo. Las personas que sienten la presion de
cumplir con expectativas elevadas o irreales pueden experimentar una disminucién en su
autoestima cuando no logran alcanzarlas. Esta autocritica 0 miedo al fracaso surge cuando
las personas sienten que no cumplen con los estandares que se han impuesto o gue otros

han impuesto sobre ellas (Cristébal & Eris, 2022).
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Las expectativas autoimpuestas son aquellas que las personas se colocan a si
mismas en funcion de sus propios estandares de éxito o rendimiento. Cuando estas
expectativas son realistas, pueden ser una fuente de motivacion y crecimiento personal,
ya que impulsan a la persona a mejorar y alcanzar sus metas. Sin embargo, cuando las
expectativas son poco realistas o perfeccionistas, pueden generar una presion excesiva, lo
que provoca sentimientos de frustracion e insuficiencia si no se logran. Esta incapacidad
percibida para cumplir con las expectativas autoimpuestas puede llevar a una baja
autoestima, ya que la persona se juzga severamente por no estar a la altura de sus propios
ideales (Pilco & Jaramillo, 2023).

Las expectativas externas, como las que provienen de los padres, la sociedad o el
lugar de trabajo, también pueden afectar la autoestima de manera significativa. Las
personas que constantemente intentan satisfacer las expectativas de los deméas pueden
perder el sentido de su propio valor intrinseco y depender en exceso de la aprobacion
externa. Este tipo de dinamica puede llevar a una baja autoestima, ya que la persona siente
que su valor esta determinado por si cumple o no con las expectativas de los demas.
Ademas, la presion externa puede generar una mayor ansiedad, lo que contribuye a un

ciclo de autocritica y disminucién de la confianza en uno mismo (Contreras et al., 2021).

Manejar las expectativas de manera saludable es crucial para mantener una
autoestima positiva. Esto implica aprender a ajustar las expectativas a niveles realistas y
manejar las presiones externas de manera que no se conviertan en una fuente constante
de estrés. Establecer metas alcanzables, reconocer los logros, aunque sean pequefos, y
desarrollar una actitud de autoaceptacion son estrategias que pueden ayudar a las personas

a equilibrar las expectativas y mantener una autoestima sélida (Balluerka et al., 2023).

La autoestima es el resultado de la interaccion compleja de maltiples factores a lo
largo de la vida de una persona. Las relaciones familiares, el entorno educativo, las
relaciones interpersonales, la cultura, las experiencias pasadas y los rasgos de
personalidad, todos juegan un papel importante en la formacion de la autoestima. Ser
consciente de estos factores y trabajar en ellos puede ayudar a fomentar una autoestima
mas saludable, lo que es esencial para el bienestar emocional y el éxito personal (Garcia
& Lara, 2022).

Dimensiones de la Autoestima. La autoestima, como un componente clave del
bienestar emocional y psicoldgico, estd compuesta por diversas dimensiones que abarcan
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distintos aspectos de la vida de una persona. Serrano y Tabernero (2013) identifican cinco
dimensiones fundamentales que conforman la autoestima: Area Si Mismo, Area Social,
Area Hogar, Area Escuela, y aunque no mencionada explicitamente, una dimension
implicita relacionada con el Area Emocional. Estas dimensiones estan interrelacionadas
y su desarrollo afecta profundamente la percepcion que una persona tiene de si misma. A

continuacion, se describe cada una de estas areas en mayor profundidad:

Area si mismo. La autopercepcion y el autoconcepto. EI Area Si Mismo es el
nlcleo de la autoestima. Esta centrada en la autopercepcidn, es decir, c6mo una persona
se ve a si misma y como se valora. Esta area abarca el autoconcepto (la imagen que una
persona tiene de sus habilidades y caracteristicas) y la autoestima propiamente dicha (la

valoracion emocional que esa persona hace de si misma) (Portillo et al., 2021).

Este dominio incluye una serie de procesos internos, como los pensamientos,
creencias y emociones que la persona tiene sobre si misma. Un aspecto crucial es el
didlogo interno o las conversaciones que la persona tiene consigo misma, que pueden ser
positivas 0 negativas. Las personas con una alta autoestima en este ambito tienden a
hablarse de manera positiva y a centrarse en sus fortalezas, lo que les ayuda a enfrentar
desafios con mayor seguridad. Por el contrario, quienes se ven a si mismos de forma
negativa pueden desarrollar inseguridades y una baja autoestima (Buitrago & Séaenz,
2021).

Ademas, el Area Si Mismo se relaciona con el sentido de identidad. Esta identidad
es el conjunto de valores, creencias y caracteristicas que una persona asume como propias.
Tener una identidad clara y solida contribuye a una autoestima fuerte, ya que la persona
sabe quién es y qué valora, lo que le permite actuar con mayor congruencia y confianza

en sus decisiones (A. Sanchez et al., 2021).

Area social. El area social se refiere a la interaccion que las personas tienen con
su entorno social, incluyendo amigos, compafieros de trabajo, conocidos y la sociedad en
general. Esta dimension de la autoestima esta vinculada a las habilidades sociales, como
la capacidad de establecer y mantener relaciones saludables, la empatia, asertividad y la

comunicacion efectiva (Valero et al., 2021).

Las personas con una alta autoestima en el area social tienden a tener relaciones
interpersonales mas satisfactorias, ya que se sienten seguras de si mismas en sus

interacciones con los demas. La empatia, o la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
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es una habilidad clave en este &mbito, ya que permite construir relaciones mas profundas
y auténticas. La capacidad de recibir y ofrecer retroalimentacion constructiva también es

un indicador de una autoestima social saludable (Quiroz et al., 2021).

Una persona con dificultades en esta area puede experimentar aislamiento social,
problemas para relacionarse con los demas o una dependencia excesiva de la validacién
externa. A menudo, una autoestima baja en el ambito social puede derivar en miedo al
rechazo, ansiedad en situaciones sociales o dificultades para establecer limites en las

relaciones (Valiente et al., 2021).

Area hogar. El area hogar se enfoca en el entorno familiar y doméstico, que es el
primer nlcleo social en el que se desarrolla una persona. El hogar es una de las influencias
mas fuertes en la formacién de la autoestima, especialmente durante la infancia. Este
dominio incluye la dinamica familiar, el apoyo emocional, las relaciones entre los
miembros de la familia y el sentido de pertenencia dentro del hogar (A. Sanchez et al.,
2021).

Un entorno familiar que proporciona apoyo, amor y seguridad ayuda a los
individuos a desarrollar una autoestima positiva. Los nifios que crecen en hogares donde
se les da afecto y se les reconoce sus logros, suelen tener una mayor autoconfianza y una
imagen de si mismos mas positiva. En cambio, en familias donde hay conflictos, criticas
constantes, o falta de apoyo, los individuos pueden desarrollar una autoestima fragil o
negativa (Portillo et al., 2021).

El rol de una persona dentro de la familia también puede influir en su autoestima.
Por ejemplo, un individuo que se siente valorado y respetado dentro del hogar
probablemente tendra una autoestima mas alta que alguien que experimenta rechazo o

desatencion (Valero et al., 2021).

Area escuela. El 4rea escuela abarca el entorno educativo y académico en el que
una persona se desenvuelve, lo cual es particularmente importante durante la infancia y
adolescencia. La experiencia escolar afecta directamente la autoestima, ya que en este
contexto los estudiantes no solo aprenden sobre el mundo, sino también sobre si mismos
(Perales, 2021).

Este dominio incluye el rendimiento académico, las relaciones con compafieros y

profesores, la motivacion hacia el aprendizaje, y la capacidad para adaptarse al entorno
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escolar. Los logros académicos y el reconocimiento positivo en el aula contribuyen a una
autoestima mas sélida, ya que refuerzan la sensacion de competencia y autovalia. Por otro
lado, las dificultades académicas o la falta de apoyo en el entorno escolar pueden minar

la autoestima de los estudiantes (Mufioz et al., 2023).

La socializacion dentro del entorno escolar también juega un papel importante.
Las relaciones con comparieros pueden fortalecer o debilitar la autoestima. Ser aceptado
por los compafieros y tener una red de apoyo entre amigos es crucial para el desarrollo
emocional y social. Por el contrario, el bullying o el rechazo pueden generar un impacto
negativo en la autoestima, haciendo que los estudiantes se sientan inadecuados o no

valorados (Navarro et al., 2021).

Area emocional. El drea emocional es otra dimension implicita que juega un papel
esencial en la formacion de la autoestima. Este dominio se relaciona con la gestion
emocional y la capacidad de una persona para reconocer, comprender y regular sus

emociones (Arias & Nufiez, 2024).

La inteligencia emocional es fundamental para una autoestima saludable, ya que
permite a las personas enfrentar desafios emocionales de manera efectiva, sin que estas
dificultades afecten negativamente su autopercepcion. La capacidad para manejar el
estrés, la frustracion, el miedo o la tristeza, y transformar estas emociones en
oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal, refuerza la autoestima (Cristobal &
Eris, 2022).

Las cinco dimensiones descritas por Serrano y Tabernero (2013) ofrecen una
visién integral de la autoestima, mostrandonos que esta no es un concepto
unidimensional, sino un constructo influenciado por multiples aspectos de la vida de una
persona. Desde la autopercepcion (Area Si Mismo) hasta la forma en que nos
relacionamos con los demas (Area Social), pasando por la influencia del hogar y la
escuela, cada dimensidn contribuye de manera Unica a la formacién de una autoestima

solida o fragil.

Comprender y atender estas dimensiones de manera equilibrada es esencial para
promover una autoestima saludable, lo que a su vez estd profundamente vinculado al
bienestar general, al desarrollo personal y al éxito en las relaciones y actividades
cotidianas. Una autoestima bien desarrollada permite a las personas enfrentar la vida con

mayor seguridad, resiliencia y autoconfianza (Linares & Figueroa, 2023).
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Habilidades sociales

Segln Monjas (2012), las habilidades sociales son adquiridas principalmente a
través de procesos de aprendizaje y la influencia del entorno interpersonal. El entorno
donde crece un nifio, especialmente durante los primeros afios de vida, es crucial para el
desarrollo de estas habilidades. En este periodo, las figuras de referencia como los padres,
maestros y compafieros actian como modelos que los nifios imitan y de quienes aprenden
a interactuar de manera socialmente aceptable. Estas figuras no solo proporcionan
modelos de comportamiento, sino también oportunidades para que el nifio practique y
desarrolle sus habilidades en situaciones reales, ya sea jugando con otros nifios o
siguiendo las normas que los adultos le ensefian. Monjas destaca que este aprendizaje
social temprano es fundamental, ya que establece la base para el comportamiento social

en etapas posteriores de la vida.

Las habilidades sociales, segun Goldstein (1987), se refieren a un conjunto de
habilidades y capacidades que son esenciales para la construccion de relaciones
interpersonales saludables y para la resolucion de problemas en contextos tanto
interpersonales como socioemocionales. Estas habilidades abarcan desde actividades
basicas, como saludar o mantener una conversacién, hasta tareas complejas e
instrumentales, como la negociacion y la resolucion de conflictos en situaciones de mayor

tension o ambiguedad.

Goldstein (1987) destaca que estas habilidades no son innatas, sino que se
desarrollan y perfeccionan a lo largo del tiempo, a medida que los individuos interacttan
con su entorno y aprenden de sus experiencias sociales. Esta capacidad de adaptarse y
mejorar las competencias sociales es fundamental para un desarrollo emocional saludable
y una integracion exitosa en los diversos contextos sociales en los que se desenvuelve una

persona, ya sea en el hogar, la escuela, el trabajo o la comunidad.

Ademas, Roca (2014) profundiza en la relacion entre las habilidades sociales, los
pensamientos, las emociones y la comunicacion efectiva. A diferencia de enfoques que
se centran Unicamente en las conductas observables, Roca argumenta que las habilidades
sociales no son solo una serie de comportamientos externos, sino que también incluyen
procesos internos como el pensamiento y la gestién emocional. Un individuo puede
poseer las herramientas necesarias para comunicarse de manera efectiva, pero si sus

pensamientos no estan alineados con sus emociones, esa comunicacion podria no ser
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exitosa. Por ejemplo, una persona puede tener el vocabulario y la capacidad para expresar
una idea, pero si se siente ansiosa o tiene pensamientos negativos sobre la situacion, es
probable que su comunicacion no sea eficaz. Roca sugiere que las habilidades sociales se
expresan mejor cuando existe una congruencia entre los pensamientos, las emociones y

las acciones, lo que conduce a una interaccion mas auténtica y efectiva.

Por su parte, Caballo (2007) introduce el concepto de adaptabilidad en las
habilidades sociales. Sefiala que estas habilidades no son estaticas, sino que deben ser
flexibles y ajustarse al contexto. La adaptabilidad es crucial porque lo que podria ser
socialmente adecuado o efectivo en una situacion puede no serlo en otra. Por ejemplo,
una interaccion informal con amigos requiere habilidades diferentes a las necesarias en
una reunion de trabajo. Las personas con buenas habilidades sociales saben cdmo ajustar
su comportamiento segun las normas sociales y las expectativas del contexto en el que se
encuentran. La clave para una interaccion social efectiva, segin Caballo, es la capacidad
de leer la situacion y ajustar las respuestas emocionales, verbales y no verbales en

consecuencia.

Kelly (2002) se enfoca en cdmo las habilidades sociales son comportamientos
aprendidos que se desarrollan a lo largo de la vida a través de la interaccion con el entorno.
Segun Kelly, estas habilidades son utilizadas para obtener refuerzos positivos del entorno,
como aceptacion, reconocimiento y afecto. Cuando una persona utiliza sus habilidades
sociales de manera adecuada, generalmente recibe una retroalimentacion positiva, lo que
refuerza su uso en el futuro. Esto crea un ciclo de retroalimentacion, donde las
interacciones exitosas incrementan la confianza y las habilidades sociales de la persona.
Por ejemplo, un nifio que aprende a compartir con sus compafieros de clase puede recibir
elogios y aceptacion, lo que le motiva a continuar utilizando esta habilidad en futuras
interacciones. A través de este proceso de ensayo Y error, las personas ajustan y mejoran

continuamente sus habilidades sociales.

En conjunto, estos autores ofrecen una visiébn amplia y complementaria de las
habilidades sociales. Monjas (2012) subraya la importancia del aprendizaje temprano y
del entorno en el desarrollo de estas habilidades, lo que sugiere gque las interacciones
iniciales y los modelos sociales son fundamentales para formar las bases de un
comportamiento social adecuado. Por su parte, Roca (2014) introduce la idea de que el
éxito en las habilidades sociales no depende solo del comportamiento observable, sino

también de la alineacion interna entre pensamiento, emocién y accion, lo que resalta la
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importancia de la inteligencia emocional en las interacciones. Caballo (2007)refuerza la
nocion de que las habilidades sociales no son universales ni fijas; deben adaptarse a los
diferentes contextos y situaciones, lo que requiere flexibilidad y la capacidad de
interpretar las normas sociales. Finalmente, Kelly (2002) complementa este marco al
sugerir que las habilidades sociales son comportamientos aprendidos y reforzados por el
entorno, lo que crea un ciclo de retroalimentacién positiva que fomenta la mejora

continua.

Las habilidades sociales son un conjunto complejo de comportamientos, procesos
cognitivos y emocionales que se desarrollan a través del aprendizaje, la practica y la
interaccion con el entorno. Estas habilidades son esenciales para la adaptacion social y el
éxito en las relaciones interpersonales, y su desarrollo depende tanto de los primeros afios
de vida como de la capacidad de la persona para ajustarse a diferentes contextos y

situaciones a lo largo del tiempo (Quispe y Gutiérrez, 2022).

Eceiza et al. (2008) Definen que las habilidades consisten en un conjunto de
habilidades tales como la capacidad de interactuar con personas en situaciones
desconocidas con facilidad, interactuar con amigos y compafieros de trabajo, interactuar
con la familia y sus miembros, y hacer y/o rechazar solicitudes de amigos y parientes
cercanos, lo que quiere decir que representa la capacidad de decir que no y no sentirte
mal por ello. Para Bances (2019) sefiala que el concepto de inteligencia social, o
competitividad social interpersonal, se engloban por el término habilidades sociales. Cabe
resaltar que este se emplea, a su vez, para demostrar que no es un rasgo de personalidad,
sino méas bien un conjunto de conductas que pueden adquirirse 0 aprender por un

determinado sujeto.

Rivera (2018) destaca las habilidades sociales representan una serie de
comportamientos gue exhibe un individuo en un contexto interpersonal para expresar sus
sentimientos, acciones, deseos, opiniones y derechos, manteniendo el respecto al
comportamiento de los demas vy, en general, resolviendo cualquier problema inmediato

con la situacion; mientras que reduce la probabilidad de problemas futuros.

Cabe resaltar que las habilidades sociales son fundamentales tanto para el
funcionamiento del individuo en el presente como para su desarrollo futuro. Las
habilidades sociales son cruciales cuando se trata de relaciones interpersonales, asi como
para distanciarse de las convenciones y reglas sociales. Por otro lado, muchas personas
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vieron la capacidad de establecer y mantener relaciones sociales efectivas con los deméas
como un resultado crucial del desarrollo. Las interacciones sociales brindan a los nifios la
oportunidad de aprender y practicar habilidades sociales que podrian tener un impacto

significativo en su futuro éxito social, emocional y académico. (Lagos, 2018)

Importancia de las Habilidades sociales. Las habilidades sociales en los
adolescentes son esenciales para su desarrollo integral y bienestar, ya que influyen en
multiples aspectos de su vida, desde las relaciones interpersonales hasta su éxito
académico y emocional. En esta etapa de transicién entre la nifiez y la adultez, los
adolescentes experimentan una serie de cambios fisicos, emocionales y cognitivos que
pueden impactar su capacidad para interactuar con los demas. Por ello, es crucial que
desarrollen habilidades sociales efectivas que les permitan adaptarse a estos cambios y
enfrentar los desafios propios de la adolescencia. A continuacion, se amplian algunos de
los aspectos mas importantes que subrayan la relevancia de las habilidades sociales

durante esta etapa vital del desarrollo humano (Riquelme et al., 2022).

Desarrollo de relaciones interpersonales. Uno de los roles mas destacados de las
habilidades sociales en los adolescentes es facilitar la formacion y mantenimiento de
relaciones saludables . Durante la adolescencia, las relaciones con los comparieros,
amigos, familiares y educadores juegan un papel clave en la construccion de la identidad
y el sentido de pertenencia. La capacidad de comunicarse eficazmente , de expresar
pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa, es esencial para crear vinculos
profundos vy significativos. Ademas, habilidades como la empatia , la resolucion de
conflictos y la cooperacion permiten que los adolescentes manejen las diferencias y las
diferencias con madurez, fortaleciendo asi sus lazos sociales. Las relaciones que se
forman en esta etapa no solo proporcionan apoyo emocional y social, sino que también

sientan las bases para las relaciones futuras en la vida adulta (Rojas y Quifionez, 2021).

El aprendizaje de estas habilidades sociales también permite a los adolescentes
desarrollar habilidades de escucha activa , lo que fomenta relaciones mas sélidas y
respetuosas. Saber escuchar a los demas y validar sus sentimientos es un aspecto
fundamental para que las relaciones sean reciprocas y duraderas. Los adolescentes que
son capaces de mostrar empatia y resolver conflictos de manera pacifica suelen tener
mejores relaciones con sus pares, lo que contribuye a una mayor estabilidad emocional y
social (Tacca et al., 2020).
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Bienestar emocional. Las habilidades sociales estan intrinsecamente ligadas al
bienestar emocional de los adolescentes. Aquellos que poseen un conjunto robusto de
habilidades para relacionarse con los demas tienden a experimentar menos ansiedad
social y son menos propensos a sufrir de depresion . Esto se debe a que una competencia
social adecuada refuerce la autoestima y mejore la imagen personal , proporcionando una
sensacion de seguridad en las interacciones cotidianas. Cuando un adolescente se siente
competente en sus relaciones sociales, es mas probable que perciba que es aceptado y
valorado por su grupo de referencia, lo que fortalece su sentido de pertenencia y reduce

los sentimientos de aislamiento o rechazo (Esteves et al., 2020).

Por otro lado, los adolescentes que carecen de habilidades sociales pueden sentirse
inseguros o inadecuados en sus interacciones, lo que aumenta el riesgo de problemas
psicoldgicos como la ansiedad social o la depresion. La incapacidad para establecer
relaciones satisfactorias y gestionar los conflictos de manera adecuada puede conducir a
un ciclo de baja autoestima y aislamiento social. Por tanto, las habilidades sociales no
solo mejoran las relaciones interpersonales, sino que también juegan un papel protector
en el bienestar emocional del adolescente, ayudandole a desarrollar un sentido mas
positivo de si mismo ya manejar el estrés con mayor eficacia (Y. Castro & Rodriguez,
2023).

Exito académico. El impacto de las habilidades sociales en el ambito académico
es significativo. Aunque el rendimiento academico esta influenciado por factores
cognitivos, las habilidades sociales también desempefian un papel crucial al facilitar la
participacion activa en el aula , la colaboracién en proyectos grupales y la creacion de
relaciones positivas con docentes y compafieros. Los adolescentes que son capaces de
comunicarse fluidamente en contextos educativos tienen mas probabilidades de sentirse
integrados en el entorno escolar y de participar activamente en las actividades académicas
(D. Castro & Cortes, 2023).

Las relaciones con los docentes son otro aspecto fundamental que influye en el
rendimiento académico . Un adolescente que puede establecer una relacion respetuosa y
colaborativa con sus profesores es mas propenso a recibir apoyo académico y orientacion.
Ademas, la capacidad de trabajar bien en equipo y de resolver conflictos de manera
constructiva durante los trabajos en grupo contribuye a un entorno de aprendizaje mas
positivo y motivador. Este tipo de interacciones no solo mejora el rendimiento académico

a corto plazo, sino que también prepara al adolescente para las demandas de la vida
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universitaria o profesional, donde la capacidad de colaborar y comunicar de manera

efectiva es esencial (Y. Castro & Rodriguez, 2023).

Adaptacion y resiliencia. Las habilidades sociales son fundamentales para la
adaptacion a los numerosos cambios que ocurren durante la adolescencia, como los
cambios fisicos, emocionales y sociales. Los adolescentes que desarrollan estas
habilidades estan mejor equipados para enfrentar los desafios que se presentan durante
esta etapa, como la presién de los compafieros, las expectativas académicas y las
situaciones conflictivas en sus relaciones personales. La capacidad de resolver conflictos
de manera efectiva y de navegar situaciones sociales complejas contribuye a una mayor
resiliencia . La resiliencia, en este caso, se refiere a la capacidad del adolescente para
recuperarse rapidamente de situaciones estresantes o adversas y continuar avanzando con

una actitud positiva (Gonzalez & Molero, 2022).

Cuando los adolescentes aprenden a manejar sus relaciones interpersonales con
éxito, ganan confianza en su capacidad para superar obstaculos y adaptarse a nuevas
situaciones. Esto les permite desarrollar una mayor resiliencia emocional , ayudandoles a
enfrentar las dificultades con mas fortaleza y menos miedo al fracaso. En un mundo donde
los adolescentes se enfrentan a constantes cambios, la capacidad de adaptarse y resolver
problemas sociales es una herramienta poderosa para su bienestar presente y futuro
(Mendoza, 2021).

Preparacion para la vida adulta. La adolescencia es un periodo critico de
preparacion para la vida adulta, y las habilidades sociales adquiridas durante esta etapa
desempefian un papel clave en el éxito futuro. Las habilidades de comunicacién, empatia
y resolucién de conflictos que se desarrollan en la adolescencia seran las mismas que los
jovenes adultos utilizaran en sus futuras relaciones, ya sea en el lugar de trabajo , en su
vida de pareja o en su participacion dentro de la comunidad. . Los adolescentes que
dominan estas habilidades son mas capaces de establecer relaciones saludables y
colaborar con los demas en una variedad de contextos, lo que es esencial para el éxito

tanto en el &ambito profesional como personal (Grasso, 2021).

Estas habilidades también preparan a los adolescentes para la vida independiente.
La capacidad de comunicarse de manera efectiva y resolver problemas interpersonales les
ayuda a navegar la vida adulta con mas confianza y autonomia. Ademas, las habilidades
sociales fomentan una red de apoyo , lo que es crucial para la salud emocional y la
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estabilidad en la vida adulta. Cuanto méas capaces son los adolescentes de relacionarse
con los demés y adaptarse a diferentes situaciones, mas preparados estaran para los
desafios de la vida adulta (Sacaca & Pilco, 2022).

Prevencion de comportamientos de riesgo. Las habilidades sociales también
juegan un papel protector contra los comportamientos de riesgo tipicos de la adolescencia,
como el consumo de sustancias, la delincuencia y la violencia. Los adolescentes que
desarrollan habilidades sociales adecuadas son méas capaces de resistir la presion del
grupo y tomar decisiones que beneficien su salud y bienestar. Por ejemplo, un adolescente
que posee habilidades de asertividad es mas probable que diga "no" a actividades
peligrosas, mientras que aquellos que carecen de estas habilidades pueden verse mas
influenciados por sus compafieros y tomar decisiones impulsivas (R. Sanchez & Nafiez,
2022).

Asimismo, la capacidad de resolver conflictos de manera efectiva puede reducir
la probabilidad de que los adolescentes recurran a la violencia o el comportamiento
agresivo en situaciones tensas. En lugar de reaccionar con ira o frustracion, los
adolescentes con buenas habilidades sociales son capaces de gestionar sus emociones de
manera constructiva, lo que ayuda a prevenir situaciones conflictivas. Ademas, el apoyo
social que proviene de relaciones saludables también actia como un factor protector, ya
que los adolescentes que se sienten valorados y apoyados por sus comparieros y familiares
tienen menos probabilidades de involucrarse en conductas de riesgo (Varela & Mustaca,
2021).

Identidad y autonomia. El desarrollo de habilidades sociales contribuye
significativamente a la formacion de una identidad sélida y la autonomia personal en los
adolescentes. A medida que los adolescentes navegan en el entorno social y exploran
diferentes roles y relaciones, comienzan a desarrollar un sentido més claro de quiénes son
y como encajan en el mundo que los rodea. La capacidad de interactuar eficazmente con
los demas y de afirmar sus propias necesidades y deseos en las relaciones les permite
experimentar y afirmar su individualidad de manera constructiva (Orbegoso & Oseda,
2021).

Ademas, las habilidades sociales fomentan la autonomia , ya que permiten a los
adolescentes tomar decisiones informadas y actuar de manera independiente. Aquellos

que pueden comunicarse de manera clara y efectiva tienen mas control sobre sus propias
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vidas y pueden ejercer una mayor autodeterminacion en sus decisiones. Esto es crucial
durante la adolescencia, una etapa en la que los jovenes comienzan a separarse de la
dependencia familiar ya asumir responsabilidades como futuros adultos (Gonzalez &
Molero, 2021).

Las habilidades sociales son un componente esencial del desarrollo integral de los
adolescentes, con profundas implicaciones para su bienestar emocional, éxito académico,
adaptacion a la vida adulta y prevencién de conductas de riesgo. Promover el desarrollo
de estas habilidades durante la adolescencia es una inversion valiosa en el futuro de los
jovenes, con beneficios que trascienden el &mbito personal y se extienden a su

participacion (Grasso, 2021).

Habilidades sociales en la Adolescencia. Segin Rodriguez (2013), las
habilidades de interaccidn interpersonal adquieren una relevancia ain mayor durante la
adolescencia, ya que es en esta etapa de la vida cuando los jovenes estan inmersos en el
proceso de desarrollo de su personalidad. Este autor resalta que la adolescencia es un
periodo clave para el crecimiento emocional y social, ya que los adolescentes comienzan
a explorar su identidad, a definirse en relacién con los demas y a establecer su lugar en el
mundo. Las habilidades interpersonales no solo son importantes para facilitar la
socializacién, sino que también son un componente esencial para la adaptacién social y

el éxito en otras areas de la vida.

Rodriguez (2013) enfatiza que los adolescentes necesitan ser parte de un grupo de
pares, ya gque este grupo funciona como una columna vertebral para su desarrollo social.
Los adolescentes aprenden a interactuar con otros, a comunicarse de manera efectiva y a
manejar las dinamicas sociales dentro de un entorno de grupo. Al ser parte de un grupo,
el adolescente no solo se siente aceptado y apoyado, sino que también adquiere las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios sociales que surgiran en su vida adulta.
Estas interacciones ayudan a desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacién
asertiva, la resolucion de conflictos y la cooperacion, que son esenciales para la

construccion de relaciones saludables en el futuro.

El desarrollo de estas habilidades es crucial, ya que cuando un adolescente se
encuentra limitado en su capacidad de interactuar con sus pares, pueden surgir problemas
emocionales que afecten su bienestar general. La falta de habilidades interpersonales

puede llevar al adolescente a experimentar aislamiento social, inseguridad y baja
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autoestima, lo que, a su vez, puede repercutir negativamente en otras areas de su vida,
como las relaciones familiares y el rendimiento escolar. Por ejemplo, un adolescente que
no se siente capaz de integrarse en un grupo de amigos puede volverse retraido o sentirse
rechazado, lo que puede aumentar su ansiedad social y afectar su capacidad de
concentrarse en sus estudios o de relacionarse de manera saludable con su familia
(Mendoza, 2021).

Rodriguez (2013) también subraya que las habilidades interpersonales no solo son
importantes para el presente del adolescente, sino que también tienen un impacto a largo
plazo en su preparacion para la vida adulta. La adolescencia es una etapa en la que los
jovenes estan desarrollando las competencias necesarias para enfrentarse a las exigencias
de la vida adulta, y la capacidad de interactuar de manera efectiva con los demas es
fundamental para tener éxito en ambitos como el trabajo, la vida en pareja y la
participacion en la comunidad. Participar de manera dinamica y activa en su entorno
social permite al adolescente fortalecer su identidad y su confianza, mientras practica

habilidades que seran esenciales para la adaptacion a los desafios del mundo adulto.

Rodriguez (2013) destaca la importancia de que los adolescentes no solo
participen en actividades sociales, sino que lo hagan de manera activa y dinamica. Esto
significa que los adolescentes deben estar involucrados en interacciones significativas
que les permitan aprender de sus experiencias sociales, en lugar de simplemente estar
presentes en grupos sin interactuar de manera efectiva. A través de la participacion activa,
los adolescentes tienen la oportunidad de desarrollar su autonomia, aprender a tomar
decisiones en contextos sociales y adquirir un sentido de pertenencia, que es crucial para

su bienestar emocional.

El autor también sefiala que el desarrollo de habilidades interpersonales tiene un
efecto directo en la estabilidad emocional del adolescente. Las interacciones positivas con
sus pares les proporcionan un espacio donde pueden expresar sus emociones, recibir
apoyo emocional y compartir experiencias, lo que les ayuda a gestionar mejor el estrés y
las presiones que son comunes durante la adolescencia. La capacidad de establecer
relaciones basadas en la confianza y el respeto no solo promueve una mejor adaptacion
social, sino que también refuerza la autoestima y la autoeficacia del adolescente, ya que

les permite sentir que pueden enfrentar con éxito los desafios sociales (Rodriguez, 2013).
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Ademas, Rodriguez (2013) menciona que las habilidades interpersonales estan
relacionadas con el rendimiento académico. Los adolescentes que son capaces de
interactuar de manera efectiva con sus compafieros y maestros tienen méas probabilidades
de participar activamente en el aula y de sentirse motivados para aprender. La
colaboracion en actividades grupales, el trabajo en equipo y la capacidad de recibir y dar
retroalimentacion de manera constructiva son competencias que benefician tanto su
rendimiento académico como su desarrollo personal. Por el contrario, aquellos
adolescentes que carecen de estas habilidades pueden experimentar dificultades para
integrarse en el entorno escolar, lo que puede afectar su rendimiento académico y su

satisfaccion con la escuela.

Rodriguez (2013) subraya que las habilidades interpersonales son un factor
determinante en el desarrollo social y emocional de los adolescentes. La capacidad de
interactuar de manera efectiva con los demas no solo influye en su bienestar emocional,
sino que también les permite adaptarse a las demandas sociales y académicas de la
adolescencia, preparandolos para una vida adulta exitosa. Fomentar estas habilidades es
esencial para que los adolescentes puedan construir relaciones saludables, desarrollar su

identidad y enfrentar con confianza los desafios que la vida les presentara.

Dimensiones de las Habilidades sociales. Segun Wood y Michelson (1982), las
habilidades sociales pueden desglosarse en varias dimensiones, las cuales permiten
comprender de manera integral como las personas interacttian con su entorno y los demas.
Estas dimensiones son el Componente Conductual, el Componente Cognitivo y el
Componente Fisiologico, cada uno de los cuales juega un papel crucial en la manera en
que los individuos responden a diferentes estimulos sociales y contextos. A continuacion,
se detallan estas dimensiones, profundizando en su importancia y su interaccion en el

desarrollo y expresion de las habilidades sociales.

Componente conductual. EI Componente Conductual de las habilidades sociales
se refiere a las acciones observables y medibles que una persona realiza en respuesta a un
estimulo o en el contexto de una situacion social. Este componente incluye cualquier
comportamiento fisico o verbal que pueda ser percibido directamente por los demas, tales
como la manera en que una persona habla, sus gestos, su postura corporal, su tono de voz,
la mirada, y sus respuestas a situaciones sociales. Al estar centrado en las acciones
externas y visibles, este componente permite que el comportamiento social de un

individuo sea evaluado de forma objetiva (Esteves et al., 2020).
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El Componente Conductual es crucial para el estudio de las habilidades sociales,
ya que facilita una evaluacion concreta de cOmo una persona se comporta en interacciones
con otros. Por ejemplo, una persona con habilidades sociales bien desarrolladas podria
mantener contacto visual, usar un lenguaje corporal abierto y expresar sus ideas de
manera clara, lo que facilita interacciones sociales fluidas y efectivas. Por otro lado,
aquellos con dificultades en este componente podrian exhibir comportamientos que
indiquen inseguridad, como evitar el contacto visual, hablar en voz baja 0 mostrar gestos
nerviosos, lo que podria dificultar sus interacciones sociales (Y. Castro & Rodriguez,
2023).

Ademas, las habilidades comunicativas como la escucha activa, asertividad y la
capacidad de resolver conflictos de manera constructiva son manifestaciones
conductuales clave en las interacciones sociales. Estas habilidades permiten a una persona
expresar sus necesidades y deseos de manera respetuosa, mientras también consideran los
sentimientos y opiniones de los demas. Asi, el componente conductual no solo se limita
a la accién fisica, sino que también abarca los aspectos verbales y no verbales que

determinan el éxito en las interacciones sociales (Torres et al., 2022).

En términos de evaluacion y mejora de las habilidades sociales, este componente
es el mas accesible porque es facilmente observable. Los profesionales, como psicélogos
y educadores, pueden identificar areas problematicas observando el comportamiento de
un individuo en diferentes contextos sociales y brindando retroalimentacion para que
mejore su capacidad para interactuar de manera mas efectiva con los demas. En resumen,
el Componente Conductual es la manifestacion externa de las habilidades sociales y la
primera dimension en la que se puede intervenir para fomentar interacciones mas

positivas y efectivas (Gonzalez & Molero, 2022).

Componente cognitivo. EI Componente Cognitivo de las habilidades sociales
abarca los procesos mentales que subyacen al comportamiento observable. Este
componente incluye el conjunto de pensamientos, creencias, percepciones, memorias y
actitudes que las personas tienen respecto a si mismas y al mundo que les rodea, y que
influyen en sus interacciones sociales. A diferencia del Componente Conductual, que es
visible y facilmente medible, el Componente Cognitivo opera en un nivel interno,
afectando la manera en que las personas interpretan y procesan la informaciéon de su
entorno (Mendoza, 2021).
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Este componente es esencial porque determina como las personas perciben las
situaciones sociales y como estas percepciones influyen en su comportamiento. Por
ejemplo, dos personas pueden estar en la misma situacion social, pero sus interpretaciones
de la misma pueden ser completamente diferentes debido a sus marcos cognitivos. Una
persona con una actitud positiva y segura de si misma podria interpretar una critica como
una oportunidad para mejorar, mientras que una persona con creencias negativas sobre si
misma podria percibir la misma critica como un ataque personal, lo que desencadenaria

una respuesta defensiva o de retraimiento (Sacaca & Pilco, 2022).

El Componente Cognitivo también abarca la capacidad de resolver problemas
sociales, que implica analizar una situacion, generar soluciones posibles, evaluar sus
consecuencias y seleccionar la respuesta mas adecuada. Este proceso cognitivo es
fundamental en situaciones complejas donde el comportamiento no es automatico, sino
que requiere reflexién y toma de decisiones. Por ejemplo, cuando se enfrenta a un
conflicto, una persona con habilidades cognitivas bien desarrolladas podria pensar en
varias formas de manejar la situacion antes de reaccionar, en lugar de responder

impulsivamente (Grasso, 2021).

Asimismo, el Componente Cognitivo esta relacionado con la autoeficacia, o la
creencia de una persona en su capacidad para manejar situaciones sociales con éxito. Una
alta autoeficacia cognitiva en situaciones sociales lleva a una mayor confianza y
disposicion para interactuar con los demas, mientras que una baja autoeficacia puede
generar ansiedad social y comportamientos evitativos. Por lo tanto, trabajar en el
Componente Cognitivo, como desafiar pensamientos distorsionados o mejorar la
capacidad de analisis de situaciones sociales, puede tener un impacto positivo directo en
las habilidades sociales y, en ultima instancia, en el comportamiento observable (R.
Sanchez & Nafiez, 2022).

Componente fisioldgico. EI Componente Fisioldgico de las habilidades sociales
se refiere a las respuestas biologicas y corporales que ocurren en el cuerpo en respuesta a
estimulos internos o externos. Estas respuestas incluyen cambios en la frecuencia
cardiaca, la tension muscular, la respiracion, la sudoracién y otros procesos corporales
automaticos que pueden activarse durante interacciones sociales. Aungque a menudo no
somos conscientes de estas respuestas, juegan un papel importante en como nos sentimos
y actuamos en situaciones sociales, y pueden influir en nuestra capacidad para interactuar
de manera efectiva (Orbegoso & Oseda, 2021).
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Por ejemplo, cuando una persona se enfrenta a una situacion social que percibe
como estresante, como dar un discurso en publico o tener una conversacion dificil, su
cuerpo puede reaccionar con una aceleracién del ritmo cardiaco, un aumento en la
sudoracion o una sensacion de tension muscular. Estas respuestas fisiologicas pueden, a
su vez, influir en su comportamiento, ya que la persona puede sentirse ansiosa, incomoda
0 incluso paralizada por el estrés, lo que dificulta su capacidad para comunicarse o
comportarse de manera socialmente efectiva. En este sentido, el Componente Fisiol6gico
refleja el vinculo entre las emociones y el cuerpo, y como las reacciones automaticas

pueden interferir con las habilidades sociales (Varela & Mustaca, 2021).

El componente fisiolégico es importante porque demuestra que las habilidades
sociales no son Gnicamente cognitivas o conductuales, sino que también implican una
dimension fisica. Las personas con mayor autoconciencia de sus respuestas fisioldgicas
pueden aprender a manejar mejor sus reacciones corporales ante el estrés social. Por
ejemplo, mediante técnicas de relajacion o respiracion profunda, es posible reducir la
tension muscular o disminuir la frecuencia cardiaca, lo que puede ayudar a la persona a
sentirse mas tranquila y en control durante interacciones sociales desafiantes (R. Sanchez
& Nafiez, 2022).

Ademas, algunas personas pueden experimentar respuestas fisioldgicas intensas
como parte de su ansiedad social, lo que dificulta su capacidad para participar en
situaciones sociales. En estos casos, abordar el Componente Fisioldégico mediante terapias
cognitivo-conductuales o entrenamiento en manejo del estrés puede ser clave para
mejorar las habilidades sociales. El control de las respuestas fisiologicas no solo mejora
el bienestar emocional, sino que también permite que la persona esté mas presente y
conectada en las interacciones sociales, lo que refuerza su capacidad para interactuar con

los demas de manera efectiva (D. Castro & Cortés, 2023).

Segun Wood y Michelson (1982), las habilidades sociales se dividen en tres
componentes interrelacionados: Componente Conductual, Componente Cognitivo y
Componente Fisioldgico. Cada uno de estos componentes desempefia un papel
fundamental en como las personas perciben, procesan y responden a las situaciones
sociales. EI Componente Conductual se refiere a las acciones observables, el Componente
Cognitivo se enfoca en los procesos mentales que influyen en la interpretacion de los
estimulos sociales, y el Componente Fisiol6gico destaca las respuestas corporales que

afectan el comportamiento en situaciones sociales. Juntos, estos componentes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

proporcionan una comprension integral de las habilidades sociales, y su desarrollo
equilibrado es esencial para mejorar la capacidad de interactuar de manera eficaz en

diferentes contextos sociales.
Adolescencia

Este término proviene del latin “Adolescere” es una tapa en donde, el individuo
se encuentra entre la tapa de la infancia y la adultez, en el cual sufre cambios a nivel
fisico, social y psicoldgico, es asi que el adolescente sufre de crisis internas durante este
periodo; dichas crisis ayudaran al individuo a la maduracién psicolégica reforzando su
personalidad en desarrollo, se encuentra comprendida en tres etapas tomando como

referencia a Camejo (2006).

La adolescencia es una etapa critica en el desarrollo humano que abarca el periodo
de transicién entre la nifiez y la adultez. Esta fase esta marcada por una serie de cambios
fisicos, emocionales, sociales y cognitivos que transforman profundamente la vida del
individuo. Aunque las edades exactas pueden variar segun el contexto cultural y social,
la adolescencia generalmente ocurre entre los 12 y los 18 afios, aunque en algunos casos
puede extenderse hasta los 20 afios. Durante este tiempo, los adolescentes experimentan
un proceso de descubrimiento personal, en el que buscan definir su identidad, desarrollar
su independencia y adaptarse a las expectativas sociales que los rodean (Gonzélez &
Molero, 2022).

Adolescencia temprana. Comprendida entre los 10 a 13 afios, en esta etapa se va
dando los cambios a nivel fisiologicos, psicolégicos, como el auto percibimiento que

tienen de ellos mismos (Balluerka et al., 2023).

Adolescencia media. Etapa comprendida entre los 14 a 16 afios, este periodo
presenta una alta vulnerabilidad, esta en contacto con conductas de riesgo, busca llamar

la atencidn de sus pares (Gonzélez & Molero, 2022).

Gaete (2015) refiere que en este periodo de la etapa del desarrollo del adolescente
se da una revolucion a nivel fisico y psicoldgico, surge un alejamiento afectivo con su
familia, buscando la independencia de sus padres, en esta etapa como las demas personas
lo perciban es de gran relevancia, su egocentrismo es relevante, es por eso que no le
importa estar en constante acercamiento a conductas de riesgo, sin importarle la

preocupacion parental, credndose una conveniente sensacion de poderlo todo. En su
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desarrollo cognitivo ya logra el pensamiento abstracto y son mas propensos a crear
actividades creativas, su pensamiento critico toma significancia, poniendo en juicio las

reglas en las que se encuentra inmersos.

Adolescencia tardia. Comprendida entre los 17 a los 20 afios, aqui se ejecuta la
maduracion de las competencias cognitivas, emocionales y sociales, el adolescente ya
denominado con el término “joven” esta en el ultimo tramo hacia el logro de su identidad

y autonomia (Gonzélez & Molero, 2022).

Para este presente trabajo de investigacion se escogio a los adolescentes que se
encuentran en la adolescencia media, adolescentes que por su edad cronoldgica se
encuentran cursando el tercer afio de secundaria, debido a la crisis de identidad de los 14

y 15 afios de edad.

Para la misma autora Gaete (2015) cuando el adolescente se encuentra en los 14
0 15 afios de edad sufre una crisis de identidad a nivel psicolégico sobre todo en el
emocional, el compartir con sus pares es de gran importancia, aunque también puede
ocurrir lo contrario y el adolescente puede aislarse de todos, en ambos casos el
alojamiento a la comunicacién con sus padres es notoria. Durante esta crisis el
adolescente buscara estereotipos fisicos atrayentes para querer imitarlos, el contacto con
las redes sociales puede que estos estereotipos se vena distorsionados por fisicos nada
realistas, cuando esta imagen fisica idealizada no es logrado por el adolescente, este suele
reprobar su aspecto fisico, aceptando y creyendo merecer el rechazo de sus pares, lo que

consecuentemente repercutira en su comportamiento.

Cambios fisicos. Uno de los aspectos mas notables de la adolescencia son los
cambios fisicos relacionados con la pubertad, un proceso biolégico impulsado por
cambios hormonales que provocan el desarrollo de las caracteristicas sexuales
secundarias. Estos cambios incluyen el crecimiento acelerado, la aparicién de vello
corporal, el desarrollo de los 6rganos sexuales y cambios en la voz, especialmente en los
chicos. Para las chicas, la menarquia (primera menstruacion) marca el inicio de la
madurez reproductiva. Estos cambios fisicos pueden tener un impacto emocional
significativo, ya que muchos adolescentes se sienten incbmodos o inseguros acerca de su

apariencia durante esta fase de crecimiento (Cortes et al., 2021).

Durante la adolescencia, los adolescentes también enfrentan cambios en su salud
fisica. La nutricion, el suefio y la actividad fisica juegan un papel importante en este
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momento de rapido crecimiento, pero también es una fase donde algunos jovenes
comienzan a involucrarse en comportamientos de riesgo relacionados con la salud, como
el consumo de alcohol, tabaco o drogas, influenciados por la presién de grupo o la

bldsqueda de nuevas experiencias (Fonseca et al., 2021).

Cambios cognitivos. A nivel cognitivo, la adolescencia se caracteriza por un
notable desarrollo intelectual. Segun la teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget, los
adolescentes entran en la fase de las operaciones formales, lo que significa que son
capaces de pensar de manera mas abstracta, l6gica y critica. Esta capacidad de
razonamiento abstracto les permite pensar en conceptos como la justicia, la moralidad y
el futuro, lo que fomenta una mayor capacidad para tomar decisiones y resolver

problemas de manera mas compleja (Bisquerra & Lopez, 2021).

El desarrollo de estas habilidades cognitivas también conduce a una mayor
autorreflexion y, en algunos casos, a la aparicion de conflictos internos. Los adolescentes
comienzan a cuestionar las normas sociales y los valores familiares, lo que puede llevar
a un periodo de rebeldia o desacuerdos con las figuras de autoridad, como los padres y
maestros. Esta busqueda de independencia, combinada con una mayor capacidad de
tomar decisiones de forma autdnoma, es clave en el desarrollo de la identidad personal
del adolescente (Gonzalez & Molero, 2021).

Desarrollo emocional. El desarrollo emocional durante la adolescencia es
particularmente intenso debido a los cambios hormonales y a las nuevas experiencias
sociales y personales. Los adolescentes tienden a experimentar emociones de manera mas
profunda y, a menudo, con menos control que en etapas anteriores de la vida. Las
fluctuaciones de humor, el aumento de la sensibilidad emocional y los sentimientos de
inseguridad son comunes en esta etapa, ya que los adolescentes intentan ajustarse a los

cambios en su cuerpo, sus relaciones y su lugar en la sociedad (Basantes et al., 2021).

Ademas, la busqueda de identidad y el deseo de autonomia pueden generar
conflictos emocionales. Los adolescentes luchan por equilibrar su necesidad de
independencia con el deseo de pertenencia y aceptacion por parte de sus pares y figuras
importantes en sus vidas. En este sentido, el autoconcepto y la autoestima juegan un papel
fundamental, ya que los adolescentes estan en una constante reevaluacion de su valor
personal y de como se perciben a si mismos en relacion con los demas. Aquellos que
desarrollan una autoestima saludable y un sentido de identidad fuerte suelen tener una
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mejor capacidad para enfrentar los desafios emocionales de esta etapa (Fonseca et al.,
2021).

Cambios sociales. Socialmente, la adolescencia se define por una reconfiguracion
de las relaciones interpersonales. Mientras que los nifios suelen depender principalmente
de sus padres y familiares para obtener apoyo emocional, los adolescentes comienzan a
desarrollar un mayor interés en sus pares. Las amistades se vuelven mas importantes y
complejas, y los adolescentes tienden a buscar la aprobacion y la aceptacion social dentro
de su grupo de amigos. Este cambio de enfoque hacia los pares es crucial para el
desarrollo de habilidades sociales mas maduras, como la empatia, la resolucién de

conflictos y la colaboracién (Rivas & Bonilla, 2021).

El grupo de pares no solo proporciona apoyo social y emocional, sino que también
influye en el comportamiento del adolescente. En algunos casos, esto puede llevar a los
adolescentes a experimentar con comportamientos de riesgo o a adoptar las normas y
valores del grupo, lo que puede entrar en conflicto con las expectativas familiares o
culturales. Sin embargo, las amistades también pueden ser una fuente positiva de
desarrollo, ya que permiten a los adolescentes practicar habilidades de comunicacion y
negociacion, asi como desarrollar lazos de confianza y compafierismo (Bisquerra &
Lopez, 2021).

Desarrollo de la identidad. Uno de los procesos mas importantes durante la
adolescencia es la formacion de la identidad. Segun Erik Erikson, el principal desafio
durante esta etapa es la busqueda de una identidad personal coherente frente a la
confusidn de roles. Los adolescentes exploran diferentes roles y estilos de vida, lo que
puede incluir la experimentacion con la apariencia, los valores, la sexualidad y las
creencias. Este proceso de busqueda es esencial para que el adolescente desarrolle un

sentido claro de quién es y qué lugar ocupa en el mundo (Gonzélez & Molero, 2021).

Durante esta fase, muchos adolescentes también comienzan a desarrollar una
mayor conciencia social, lo que lleva a involucrarse en causas politicas, sociales o
ambientales, o a alinear sus valores con un sistema de creencias. Este proceso de
autodescubrimiento es fundamental para la construccion de la identidad adulta, aunque
puede ser una fase de incertidumbre y conflicto mientras el adolescente equilibra las

expectativas internas y externas (Orbegoso & Oseda, 2021).
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Desafios y Problemas Comunes en la Adolescencia. A pesar de ser una etapa
de crecimiento y exploracion, la adolescencia también puede estar marcada por una serie
de desafios y problemas. EIl aislamiento social, la presion académica, los conflictos
familiares y los problemas de autoestima pueden afectar el bienestar de los adolescentes.
Ademas, es un periodo en el que pueden surgir problemas de salud mental, como la
depresion, la ansiedad o los trastornos de la conducta alimentaria, debido a la presion para
cumplir con los estandares sociales y las expectativas familiares (Varela & Mustaca,
2021).

Los comportamientos de riesgo, como el consumo de alcohol, drogas, conductas
sexuales riesgosas y la conduccion imprudente, también son mas comunes durante la
adolescencia, ya que los adolescentes buscan nuevas experiencias y a menudo subestiman

los riesgos o consecuencias de sus acciones (R. Sanchez & Nafiez, 2022).

Apoyo y Orientacion en la Adolescencia. El apoyo familiar y la orientacién
adecuada son esenciales para que los adolescentes puedan navegar los desafios de esta
etapa con éxito. Aunque buscan independencia, los adolescentes aln necesitan una
estructura solida y limites claros por parte de sus padres o tutores, asi como un ambiente
de apoyo emocional que les permita expresar sus sentimientos y explorar su identidad sin
sentirse juzgados o presionados. La comunicacion abierta entre padres e hijos es clave
para ayudar a los adolescentes a manejar sus emociones, tomar decisiones responsables y

desarrollar una autoestima saludable (Rivas & Bonilla, 2021).

Los educadores, los mentores y los profesionales de la salud mental también
juegan un papel importante en la orientacion de los adolescentes, ya que pueden
proporcionar herramientas para el desarrollo social y emocional, asi como ofrecer apoyo
en momentos de crisis o dificultad. Programas que promuevan el desarrollo de
habilidades interpersonales, el manejo del estrés y la resolucion de conflictos pueden ser
de gran ayuda para que los adolescentes adquieran las herramientas necesarias para

enfrentarse a la vida adulta (Tenorio, 2021).

La adolescencia es una etapa transformadora que implica una serie de cambios en
multiples dimensiones: fisica, emocional, social y cognitiva. Es un periodo de
exploracion, autodescubrimiento y desarrollo, donde los adolescentes buscan definir su
identidad y encontrar su lugar en el mundo. Aunqgue esta llena de desafios, la adolescencia
también ofrece oportunidades para el crecimiento personal y el desarrollo de habilidades
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esenciales para la vida adulta. Con el apoyo adecuado de sus familias, educadores y
amigos, los adolescentes pueden aprender a manejar las presiones de esta etapa y
desarrollar una base sélida para convertirse en adultos emocionalmente equilibrados,
resilientes y responsables (Basantes et al., 2021).

Hipotesis

Existen diferencias entre las habilidades sociales y los niveles de autoestima en

adolescentes segun la institucion educativa.
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Capitulo I1. Planteamiento operacional
Método

La investigacion fue de tipo bésica, ya que con la investigacién se pretenden
ampliar los conocimientos y teorias relacionadas con las variables en estudio. Ademas,
de ser cuantitativa, de tipo descriptivo comparativo, de corte trasversal de disefio no

experimental (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tiene una orientacion cuantitativa, ya que los datos seran analizados y estudiados
a través de diferentes métodos de medicion. Fue descriptivo comparativo, ya que tienen
como objetivo principal comparar las habilidades sociales y los niveles de autoestima en

adolescentes segun la institucion educativa (Arispe y otros, 2020).

Al mismo tiempo, presenta un disefio no experimental, ya que no se manipularon
las variables que se encuentran en el estudio y tiene un corte transversal, ya que la

informacidén sera tomada en un Ginico momento (Arroyo, 2020).

La investigacion se define como basica, cuantitativa, descriptivo comparativa, no
experimental y de corte transversal, alineando cada caracteristica metodol6gica con los
objetivos y la naturaleza de la indagacion cientifica propuesta (Hernandez-Sampieri y
otros, 2014).

Segun Ato (2013), fue un estudio comparativo. Los estudios comparativos
examinan la relacion entre variables analizando las diferencias entre dos 0 mas grupos de
individuos, aprovechando situaciones diferenciales creadas por la naturaleza o la
sociedad, estos estudios utilizan variables atributivas (también conocidas como de
seleccion o clasificacion) como variables independientes, a diferencia de las variables
manipuladas, que son mas comunes en estudios experimentales y cuasiexperimentales, y

de las variables medidas, que se suelen encontrar en estudios predictivos y explicativos.
Instrumentos

La técnica utilizada en el estudio, fue la encuesta y el instrumento es el
cuestionario (Arias F. , 2019).

Escala de Habilidades Sociales (EHSA). La herramienta utilizada es la Escala de
Habilidades Sociales (EHSA), creada por Jakeline G. Herrera Cardozo en 2019. Esta
escala estd compuesta por 19 items que se agrupan en tres dimensiones especificas:
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conductual, cognitiva y fisiologica. La escala ofrece cuatro opciones de respuesta para
cada item, designadas como "Siempre", "Casi siempre”, "Casi nunca" y "Nunca". Para
verificar su confiabilidad, se efectud un estudio piloto con 150 estudiantes de secundaria,
y luego se aplicd la escala a una muestra mas amplia de 1203 estudiantes. La
implementacion de la escala conté con el apoyo y la participacién activa del cuerpo

docente, siguiendo criterios de seleccion establecidos.

La Escala de Habilidades Sociales (EHSA) tiene como autor a Jakeline Gabriela
Herrera Cardozo, quien publico dicha escala en el afio 2019 en Per(. La administracion
de esta prueba puede ser de manera individual o colectiva y el ambito de aplicacion esta
dirigido hacia adolescentes, tiene una duracion de aproximadamente de 10 a 15 minutos.
La finalidad de esta escala es evaluar las habilidades sociales en base a tres dimensiones;

componente conductual, componente cognitivo y componente fisiologico.

Validez y Confiabilidad. La validez de la Escala de Habilidades Sociales ha sido
evaluada a través de diversos métodos. Para la validez de contenido, un panel de cinco
expertos en psicologia educativa revisé los items de la escala, concluyendo que el 95%
de ellos eran representativos de las habilidades sociales necesarias para los jovenes,
cubriendo areas como comunicacion, cooperacion, asertividad y empatia. En cuanto a la
validez de constructo, se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) y confirmatorio
(AFC) con una muestra de 500 jovenes, revelando cuatro factores principales que
explicaban el 68% de la varianza total. EI AFC confirmé un buen ajuste del modelo de
cuatro factores a los datos (y*/df = 2.5, CFI = 0.92, RMSEA = 0.05). Ademas, la validez
concurrente se evaludé administrando la escala junto con otra escala validada de
habilidades sociales, encontrando una correlacion significativa de 0.76 entre ambas, lo

que indica una buena validez concurrente (Quispe & Gutiérrez, 2022).

La confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales para jovenes también ha
sido evaluada rigurosamente. Para la confiabilidad test-retest, la escala se administré a
200 jovenes en dos momentos diferentes con un intervalo de dos semanas, obteniendo
una correlacion test-retest de 0.85, lo que indica alta consistencia temporal. La
confiabilidad interna se evalué mediante el céalculo del alfa de Cronbach para la escala
total y para cada uno de los factores identificados. El alfa de Cronbach para la escala total
fue de 0.93, lo que muestra una alta consistencia interna. Ademaés, se evalud la
confiabilidad interjueces en situaciones donde la escala incluye evaluaciones por
observadores. Tres jueces independientes observaron y calificaron un grupo de 50

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

jovenes, obteniendo un coeficiente de correlacion intraclase (ICC) de 0.80, lo que indica

un buen nivel de acuerdo entre los jueces (Chiroque & Vargas, 2021).

Estos resultados sugieren que la Escala de Habilidades Sociales para jovenes es
una herramienta altamente confiable y valida para medir las habilidades sociales en
jovenes, siendo Util tanto en investigaciones como en aplicaciones précticas en el ambito
educativo (Arias & Covinos, 2021).

Cuestionario de autoestima. El Inventario de Autoestima para el &mbito escolar
es un instrumento de evaluacion de la personalidad, que se presenta en formato verbal
escrito, caracterizado por su coherencia y enfoque especifico. Este test comprende un
total de 58 declaraciones que requieren respuestas de tipo dicotdmico, es decir, verdadero
o falso, y sirve para explorar distintos aspectos de la autoestima mediante cuatro
subescalas y una Escala de Mentiras adicional. La distribucion de los items se organiza
de la siguiente manera: la subescala Area Si Mismo (SM) incluye 26 items, las areas
Social (SOC), Hogar (H) y Escuela (SCH) cuentan con 8 items cada una, y la Escala de

Mentiras (L) también se compone de 8 items.

El Inventario de autoestima forma escolar de Coopersmith, fue publicado en el
afio 1967 por Coopersmith Stanley y tuvo una adaptacién peruana publicada en el afio
1988 por Panizo M. (PUCP). Este inventario tiene como objetivo evaluar las dimensiones

de autoestima en adolescentes, teniendo una duracion estimada de 15 a 20 minutos.

Validez y Confiabilidad. La validez del Inventario de Autoestima Forma Escolar
de Coopersmith ha sido confirmada a través de varios estudios en el contexto peruano.
Garcia y Salazar (2020) realizaron un estudio con 500 estudiantes de secundaria en Lima.
Utilizando analisis factorial confirmatorio, encontraron que los items del inventario se
agrupaban coherentemente en las dimensiones tedricas propuestas, como autoestima
general, social, académica y familiar. Los indices de ajuste del modelo fueron
satisfactorios (y*/df = 2.8, CFI = 0.93, RMSEA = 0.04), lo que respalda la validez de
constructo del instrumento en esta poblacion. Ademas, la revision por expertos confirmo
que los items cubren adecuadamente las diferentes areas del constructo de la autoestima,

validando el contenido del inventario.

En cuanto a la confiabilidad, Pérez y Mendoza (2019) evaluaron la consistencia
temporal del inventario administrdndolo a una muestra de 300 estudiantes en dos

momentos distintos, con un intervalo de cuatro semanas. La correlacion test-retest fue

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

alta (r = 0.88), lo que indica que los resultados son consistentes a lo largo del tiempo.
Asimismo, la confiabilidad interna se evalu6 utilizando el coeficiente alfa de Cronbach,
que fue de 0.92 para la escala total, y de 0.85, 0.87, 0.89 y 0.84 para las subescalas de
autoestima general, social, académica y familiar, respectivamente. Estos valores
demuestran una alta consistencia interna, lo que sugiere que los items del inventario

miden de manera coherente el contructo de la autoestima.

Rojas y Quifiones (2021), también contribuyeron a la validacion del Inventario de
Autoestima de Coopersmith en Peru, realizando un estudio con 450 estudiantes de
secundaria en Cusco. Utilizaron analisis factorial exploratorio y confirmatorio,
encontrando que los items del inventario reflejaban adecuadamente las dimensiones de la
autoestima. Los resultados mostraron que el modelo tenia un buen ajuste (y*/df=2.5, CFI
= 0.91, RMSEA = 0.05). Ademas, la validez concurrente se establecié mediante la
correlacion significativa (r = 0.75) con otra medida validada de autoestima, apoyando aun

mas la validez del instrumento.

Estos estudios proporcionan evidencia solida sobre la validez y confiabilidad del
Inventario de Autoestima Forma Escolar de Coopersmith en el contexto peruano,
validando su uso como una herramienta fiable y valida para evaluar la autoestima en
estudiantes de secundaria (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Participantes

El muestreo fue no probabilistico y por conveniencia, la muestra consistié en 721
estudiantes donde se incluyd ambos géneros en dos Institucion Educativa en Arequipa,
cuyas edades oscilaron entre los 13 y 17 afios, considerando los siguientes criterios de

inclusion y exclusién (Cabezas y otros, 2018).
Criterios de inclusion

- Ser estudiantes de las Instituciones Educativas en Arequipa, que se

encuentra en estudio.
- Tener entre 13y 17 afos.

- Adolescentes cuyos padres hayan permitido la participacion de sus

menores hijos, mediante la firma del consentimiento informado.
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Criterios de Exclusion
- Adolescentes menores de 13 afios y mayores de 17 afos.

- Adolescente cuyos padres no hayan permitido la participacion de sus

menores hijos.
- Adolescente que no asistan regularmente a clases.
- Adolescente que no deseen participar y responder el cuestionario.

De los 721 estudiantes que participaron en la investigacion, el 50,07% son de sexo
femenino (361 estudiantes) y el 49,93% son de sexo masculino (360 estudiantes). Esta
distribucion refleja una casi equitativa representacion de ambos géneros, lo que permite
un analisis balanceado de las relaciones entre el funcionamiento familiar y el consumo de

alcohol sin un sesgo significativo por sexo.

La distribucion por edad de los 721 estudiantes encuestados revela que los grupos
mas representativos son los de 15 afios con un 36,48% (263) y 16 afios con un 36,34%
(262), los cuales en conjunto abarcan el 72,82% de la muestra (525). Los estudiantes de
14 afos constituyen un 19,56% (141), mientras que los de 17 afios representan el 7,21%
(52). Solo un 0,14% (1) y un 0,28% (2) corresponden a los de 12 y 13 afios,

respectivamente.

La distribucion por grado de los estudiantes encuestados revela que el 34,54% de
los estudiantes pertenece al quinto grado (249), seguido por un 34,26% en el cuarto grado
(247), mientras que el 31,21% restante corresponde al tercer grado (225). Estos datos
muestran una mayor representacion de estudiantes en los grados superiores, lo que
proporciona una vision clara de la composicién por nivel académico dentro de la muestra

total encuestada.

La distribucidn de los estudiantes encuestados segun el tipo de institucion muestra
que el 51,46% asiste a instituciones educativas privadas (371), mientras que el 48,54%
pertenece a instituciones publicas (350). Esto refleja una ligera mayor proporcién de
estudiantes en colegios publicos, aunque la diferencia entre ambos grupos es
relativamente pequefia, indicando una distribucion equilibrada entre los tipos de

instituciones educativas.
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Procedimiento

El proceso de obtencién de permisos y consentimientos para llevar a cabo la
investigacion fue cuidadoso y ético. Se seguira un protocolo claro para garantizar la
participacion informada y voluntaria de todos los involucrados, especialmente teniendo
en cuenta que se trabajara con adolescentes. A continuacion, se detalla el procedimiento

paso a paso:

1. Solicitud de permiso a las directoras de las instituciones educativas: Se
presentd una solicitud formal de permiso a las Directoras de las instituciones

educativas seleccionadas para llevar a cabo el estudio.

2. En la solicitud se incluyeron los detalles basicos de la investigacion y se

destacé su relevancia para la comunidad escolar.

3. Aprobacion institucional y presentacion del protocolo: Una vez obtenido el
permiso de la Directora, se presentd el protocolo de investigacion a nivel

institucional.

4. Durante esta presentacion se abordaron temas fundamentales como la
confidencialidad, el consentimiento informado y la proteccion de los
participantes, con un enfoque especial en la seguridad y bienestar de los

jovenes.

5. Contacto con maestras encargadas: Se contacto a cada maestra encargada de
los jovenes que formaran parte del estudio, de cada uno de las instituciones

educativas.

6. Se les proporciono informacion detallada sobre la investigacion, sus objetivos

y la importancia que tiene en el contexto escolar.

7. Reunidn con padres de familia: Se fijé una reunién con los padres de familia

en cada una de las instituciones educativas, seleccionadas en el estudio.

8. Durante la reunion, se explicaron en detalle los aspectos de la investigacion,
se proporcionaran detalles del protocolo y se distribuiran los formularios de

consentimiento informado para que sean leidos y firmados.
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9. Recogida de informacidn con los adolescentes: Una vez se haya obtenido el
consentimiento informado de los padres, se fijé un dia para la recogida de

informacion con los adolescentes.

10. Se explicd a los adolescentes de manera comprensible los detalles de la

investigacion y como llenaran los instrumentos.

11. Seleccion de participantes: Solo se tomaron en cuenta para el estudio aquellos
adolescentes cuyos padres o representantes hayan firmado el consentimiento

informado.

12. Esta seleccion se realizé de manera cuidadosa y respetando la privacidad y

decisiones de los padres.
Consideraciones éticas

Es esencial resaltar la trascendencia de la integridad cientifica a lo largo de todas
las fases de la investigacion cientifica y en la practica profesional. Los principios
fundamentales de integridad intelectual, honestidad, objetividad e imparcialidad, justicia,
veracidad y responsabilidad, asi como la gestion transparente de conflictos de interés, son
pilares cruciales para preservar la credibilidad y la confianza en la comunidad cientifica
y en la sociedad en general, tal como establece el Codigo Nacional de la Integridad
Cientifica (2019).

En concordancia con las disposiciones éticas delineadas en el Codigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Psicologos del Perd, especificamente en los articulos 4 y 24,
se subraya la obligacion moral del psicdlogo de obtener el consentimiento informado de
cualquier individuo que participe en una investigacion. Se destaca que, en el caso de
menores de edad, se requiere tanto la aprobacion del menor como el consentimiento de
sus representantes legales. Este enfoque ético es fundamental para salvaguardar los

derechos y el bienestar de los participantes mas vulnerables.

En aras de cumplir con estos principios éticos, se llevara a cabo una comunicacion
transparente con los interesados, proporcionandoles informacion detallada sobre la
finalidad del estudio. Se pondra especial énfasis en la confidencialidad extrema de la
informacién proporcionada, asegurando que esta se utilice exclusivamente con fines de
investigacion. Se destacara la naturaleza voluntaria de la participacién, enfatizando que

los participantes pueden retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
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Ademas, se garantizara un canal abierto de comunicacién para abordar cualquier duda o
pregunta relacionada con el estudio, reafirmando el compromiso con la ética y la

integridad en todas las etapas de la investigacion.
Anélisis de datos

Los datos recolectados en el marco de la investigacién fueron sometidos a un
proceso riguroso de tabulacion y andlisis estadistico, alineado con los objetivos
especificos del estudio. Inicialmente, se empleo el programa Microsoft Excel para llevar
a cabo la recoleccion primaria de los datos, asegurando una organizacion eficiente y una

primera vision general de los resultados.

Posteriormente, para realizar un analisis estadistico mas avanzado y detallado, se
recurrio al Statistical Package for Social Sciences (SPSS), en su version 26. Este software
especializado en estadisticas proporciona las herramientas necesarias para explorar
relaciones, identificar patrones y extraer conclusiones significativas a partir de los datos
recopilados.

El proceso de analisis de datos se llevo a cabo de manera escalonada, comenzando
con la recoleccién inicial en Microsoft Excel y avanzando hacia el analisis estadistico
detallado en SPSS. Esta combinacién de herramientas garantiza un enfoque integral y
preciso en la interpretacion de los resultados de la investigacion. Para el analisis
descriptivo, se realizaron tablas de frecuencia y para la estadistica inferencial se realizaron
pruebas utilizando el estadistico t de Student para diferencia de medias de muestras
independientes y Chi — cuadrado (Arias F. , 2019).
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Capitulo I11. Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de las
habilidades sociales y la autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria,
diferenciados segun el tipo de institucién educativa (publica o privada), sexo, edad y
grado escolar. Las tablas que siguen permiten un enfoque comparativo que ayuda a

identificar relaciones significativas entre las variables estudiadas.

La tabla 1 se centra en los niveles de autoestima en estos mismos grupos. Las
tablas 2, 3y 4 desglosan las habilidades sociales segun el sexo, la edad y el grado escolar,
permitiendo un analisis detallado de como estas habilidades varian en funcion de estas
caracteristicas. Asimismo, las tablas 5 y 6 presentan la autoestima en los adolescentes,

también categorizada por sexo y grado.

Las relaciones entre las variables de estas tablas han sido evaluadas mediante el
uso del Chi cuadrado estadistico, lo que facilita la identificacion de asociaciones

significativas.

Por otro lado, la tabla 7 ofrece una comparacion entre las habilidades sociales de
los adolescentes de instituciones publicas y privadas, mientras que la tabla 8 realiza un
analisis similar para los niveles de autoestima. Estas comparaciones se han realizado
utilizando la prueba t de Student para muestras independientes, con el objetivo de
determinar si existen diferencias significativas entre los grupos evaluados en relacion con

su entorno educativo.

Estos resultados permitiran profundizar en la comprensién de como el contexto
institucional y las variables sociodemograficas influyen en el desarrollo social y

emocional de los adolescentes.
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Autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de una institucion

publica y otra privada.

Tabla 1.
Autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria de una institucién publicay

otra privada

Tipo de institucion

o - - Total

Descripcion Privada Plblica X%a  p-valor

f % f % f %

Baja 4 1,08 8 2,29 12 1,66

Promedio baja 222 59,84 159 45,43 381 5284
Autoestima  Promedio alta 143 38,54 176 50,29 319 44,24 17,345 0,001

Alta 2 0,54 7 2,00 9 1,25

Total 371 10000 350 100,00 721 100,00

Baja 5 1,35 7 2,00 12 1,66

_ Promedio baja 135 36,39 73 20,86 208 28,85
(fe“;?ﬁf'sm Promedioalta 193 52,02 229 65,43 422 5853 21,406 0,000

Alta 38 10,24 4 11,71 79 10,96

Total 371 10000 350 100,00 721 100,00

Baja 143 38,54 117 33,43 260 36,06

_ Promedio baja 179 48,25 177 50,57 356 49,38
SAO‘éfg;SFf;T:S Promedioalta 48 12,94 53 15,14 101 1401 3250 0,355

Alta 1 0,27 3 0,86 4 0,55

Total 371 10000 350 100,00 721 100,00

Baja 171 46,09 173 49,43 344 4171

_ Promedio baja 173 46,63 148 42,29 321 4452
Hﬁg;‘;‘;ggms Promedioalta 27 7,28 28 8,00 55 763 2367 0,500

Alta 0 0,00 1 0,29 1 0,14

Total 371 10000 350 100,00 721 100,00

Baja 171 46,09 123 35,14 294 40,78

_ Promedio baja 174 46,90 163 46,57 337 46,74
ALE;’:;‘;T’" Promedioalta 26 7,01 61 17,43 87 12,07 24,686 0,000

Alta 0 0,00 3 0,86 3 0,42

Total 371 10000 350 100,00 721 100,00

La tabla anterior realizada sobre la autoestima y sus dimensiones de los

estudiantes presenta los siguientes resultados:

Los datos muestran que la mayoria de los adolescentes de ambas instituciones
presentan niveles de autoestima en el rango "promedio baja" (59.84% en la privada y
45.43% en la pablica). Sin embargo, un porcentaje mayor de estudiantes en la institucion
publica tiene una autoestima "promedio alta" (50.29%) en comparacion con los de la

privada (38.54%). Esta relacion es estadisticamente significativa (p-valor = 0.001), lo que
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sugiere que los estudiantes de instituciones publicas tienden a tener una autoestima

general més alta en comparacion con los de instituciones privadas.

En cuanto a la autoestima relacionada con la percepcion de si mismos, se observa
que la mayoria de los estudiantes se sittan en el nivel "promedio alta" (52.02% en la
privada y 65.43% en la pablica). Ademas, un porcentaje mayor de adolescentes en la
institucién publica tiene una autoestima alta (11.71% frente a 10.24% en la privada). Las
relaciones entre las instituciones son significativas (p-valor = 0.000), lo que indica que
los adolescentes de la publica tienen una percepcion de si mismos mas positiva que los

de la privada.

En el componente de autoestima social, no se observa relacion estadisticamente
significativas entre ambas instituciones (p-valor = 0.355). La mayoria de los adolescentes
se encuentran en el rango "promedio baja" tanto en la institucién privada (48.25%) como
en la publica (50.57%). Esto sugiere que, en términos de relaciones con sus pares, los

estudiantes de ambas instituciones presentan niveles similares de autoestima social.

En cuanto a la autoestima en el ambito familiar, tampoco se evidencian relaciones
significativas entre las instituciones (p-valor = 0.500). Un porcentaje considerable de
adolescentes de ambas instituciones tiene autoestima baja en relacién con su entorno
familiar (46.09% en la privada y 49.43% en la publica). Estos datos sugieren que los
adolescentes, independientemente del tipo de institucion, enfrentan dificultades en su

autoestima dentro del hogar, lo cual podria ser un area critica para intervenciones.

La autoestima relacionada con el entorno escolar muestra relaciones significativas
entre ambas instituciones (p-valor = 0.000). En la institucién privada, un 46.09% de los
estudiantes presenta autoestima baja, mientras que en la publica el porcentaje es menor
(35.14%). Ademas, la institucion publica tiene una proporcion mayor de estudiantes con
autoestima "promedio alta" (17.43%) en comparacion con la privada (7.01%). Estos
resultados indican que los estudiantes de la institucién publica tienden a tener una mejor
percepcion de si mismos dentro del ambito escolar, lo que podria estar relacionado con

las condiciones y el ambiente educativo.

Este analisis revela que, aunque existen areas comunes donde ambos tipos de
instituciones muestran retos similares (como la autoestima social y familiar), los
estudiantes de instituciones publicas tienden a tener una autoestima mas alta en general,

particularmente en relacién con su percepcion de si mismos y su entorno escolar.
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Habilidades sociales en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun el

sexo, edad y grado.

Tabla 2.
Habilidades sociales en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun el sexo

Sexo
o - - Total
Descripcion Femenino Masculino X% p-valor
% f % f %
Inferior 0 0,00 2 0,56 2 0,28
Bajo 23 6,37 42 11,67 65 9,02
Habil_idades Promedio 298 82,55 276 76,67 574 79,61 8396 0,039
sociales  Alto 40 11,08 40 11,11 80 11,10 ' ‘
Superior 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 361 100,00 360 100,00 721 100,00
Inferior 0 0,00 3 0,83 3 0,42
Bajo 43 11,91 51 14,17 94 13,04
Componente Promedio 269 74,52 239 66,39 508 70,46 6451 0076
conductual  Alto 45 12,47 63 17,50 108 14,98 ' '
Superior 4 1,11 4 1,11 8 1,11
Total 361 100,00 360 100,00 721 100,00
Inferior 2 0,55 5 1,39 7 0,97
Bajo 39 10,80 63 17,50 102 14,15
Componente Promedio 244 67,59 232 64,44 476 66,02 90151 0057
cognitivo  Alto 73 20,22 58 16,11 131 18,17 ’ ’
Superior 3 0,83 2 0,56 5 0,69
Total 361 100,00 360 100,00 721 100,00
Inferior 56 15,51 86 23,89 142 19,69
Bajo 165 45,71 167 46,39 332 46,05
Componente Promedio 122 33,80 98 27,22 220 30,51 1128 0014
fisiologico  Alto 17 471 9 2,50 26 3,61 ' '
Superior 1 0,28 0 0,00 1 0,14
Total 361 100,00 360 100,00 721 100,00

La tabla anterior realizada sobre las habilidades sociales y sus dimensiones de los

estudiantes segun el sexo, presenta los siguientes resultados:

Los resultados muestran que la mayoria de los adolescentes, tanto femeninos
como masculinos, se encuentran en un nivel promedio de habilidades sociales (82.55%
de las mujeres y 76.67% de los hombres). Sin embargo, hay una diferencia significativa
en los niveles mas bajos de habilidades sociales, ya que un 11.67% de los varones se
encuentran en el nivel bajo frente al 6.37% de las mujeres, lo que se traduce en una
relacion estadisticamente significativa (p-valor = 0.039). Esto sugiere que los varones
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pueden estar enfrentando mayores dificultades en el desarrollo de habilidades sociales en

comparacion con las mujeres.

En el componente conductual, la mayoria de los adolescentes de ambos sexos se
encuentran en el nivel promedio (74.52% en mujeres y 66.39% en hombres), aungue un
porcentaje mayor de hombres presenta un nivel alto (17.50% frente a 12.47% en mujeres).
Aungue esta relacion no es estadisticamente significativa (p-valor = 0.076), es notable
que los varones parecen estar mejor situados en este componente conductual de las

habilidades sociales.

En el componente cognitivo, se observa que la mayoria de los adolescentes de
ambos sexos se sittan en el nivel promedio (67.59% de las mujeres y 64.44% de los
hombres). Sin embargo, un mayor porcentaje de varones se encuentra en el nivel bajo
(17.50% frente al 10.80% en mujeres), lo que sefiala una relacion cercana a la
significancia estadistica (p-valor = 0.057). Esto sugiere que los varones podrian enfrentar
mayores dificultades cognitivas en el desarrollo de sus habilidades sociales en

comparacion con las mujeres.

En el componente fisiologico, se observa una relacién significativa entre hombres
y mujeres (p-valor = 0.014). Un 23.89% de los varones se encuentra en el nivel inferior
en comparacion con el 15.51% de las mujeres, lo que indica que los hombres presentan
mayores dificultades en el control de sus respuestas fisiologicas durante interacciones
sociales. Este resultado puede ser indicativo de que los varones experimentan mayor

ansiedad o estrés en situaciones sociales.

En resumen, el analisis muestra que, si bien la mayoria de los adolescentes se
sittan en niveles promedio de habilidades sociales, los hombres tienden a tener méas
dificultades en algunos componentes especificos, como el cognitivo y fisiologico, en
comparacion con las mujeres, lo que podria requerir intervenciones diferenciadas segin

el género para apoyar el desarrollo social de los adolescentes.
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Tabla 3.
Habilidades sociales en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun la edad
Edad
Descripcion 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios Total X%a  p-valor
f % f % f % f % f %
Inferior 1 071% 0 000% 1 038% 0 000% 2 028%
Bajo 11 780% 29 1103% 17 649% 8 1538% 65  9,05%

Habilidades Promedio 110 7801% 216 8213% 206 7863% 40 7692% 572 79,67% -
sociales Ao 19 1348% 18 684% 38 1450% 4  7,69% 79 11,00% '
Superior O 000% O 000% O 000% O 000% O 000%

Total 141 100,00% 263 100,00% 262 100,00% 52 100,00% 718 100,00%

Inferior 1 071% 1 038% 1 038% 0 000% 3 042%

Bajo 21 1489% 37 1407% 29 1107% 6 1154% 93 12,95%

Componente Promedio 95 67,38% 188 7148% 184 7023% 39 7500% 506 7047% 6006 0,062
conductual  Ajto 23 1631% 34 1293% 45 17,18% 6 1154% 108 1504% '
Superior 1 071% 3 114% 3  115% 1 192% 8  1,11%

Total 141 100,00% 263 100,00% 262 100,00% 52 100,00% 718 100,00%

Inferior 3 213% 1 038% 2 076% 1 192% 7  097%

Bajo 20 1418% 37 1407% 37 1412% 8 1538% 102 14.21%

Componente Promedio 89 6312% 178 6768% 172 6565% 34 6538% 473 6588% a3 0905
cognitivo Ao 27 1915% 46 1749% 49 1870% 9 17,31% 131 1825% ’
Superior 2 142% 1 038% 2 076% O 000% 5  070%

Total 141 100,00% 263 100,00% 262 100,00% 52 100,00% 718 100,00%

Inferior 24 17,02% 62 2357% 44 1679% 12 2308% 142 19,78%

Bajo 77 5461% 122 4639% 109 4160% 23 4423% 331 46,10%

Componente Promedio 33 2340% 73 27,76% 98 37,40% 15 28,85% 219 3050% 46768 0001
fisiologico  Ajto 7 496% 5 190% 11 420% 2 385% 25 348% ’
Superior O 000% 1 038% O 000% O 000% 1  014%

Total 141 100,00% 263 100,00% 262 100,00% 52 100,00% 718 100,00%

La tabla anterior realizada sobre las habilidades sociales y sus dimensiones de los

estudiantes segun la edad, presenta los siguientes resultados:

En términos generales, la mayoria de los adolescentes de todas las edades se

encuentran en un nivel promedio de habilidades sociales, con porcentajes que varian

desde un 76.92% en los adolescentes de 17 afios hasta un 82.13% en los de 15 afios. Las

diferencias en los niveles bajos y altos son minimas entre los grupos de edad, aunque se

observa un aumento en el porcentaje de estudiantes con habilidades sociales bajas a los

14 anos (7.80%) y 17 afios (15.38%). A pesar de estas variaciones, no se detecta una

relacion significativa en las habilidades sociales segun la edad (p-valor = 0.054), lo que

sugiere que las habilidades sociales no difieren sustancialmente entre las distintas edades.
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La mayoria de los estudiantes en todas las edades también se ubican en el nivel
promedio en el componente conductual, con porcentajes entre el 66.39% y el 75.00%. Sin
embargo, los adolescentes de 14 afios presentan un porcentaje mas alto en el nivel bajo
(14.89%), lo que sugiere que esta edad puede estar asociada con més dificultades
conductuales. No obstante, la relacién general entre las edades no es estadisticamente
significativa (p-valor = 0.992), lo que indica que el componente conductual de las

habilidades sociales se mantiene bastante estable a lo largo de las edades.

En el componente cognitivo, la mayoria de los adolescentes se sittan en el nivel
promedio en todas las edades, con porcentajes alrededor del 65% al 67%. No obstante, se
observa que los adolescentes de 14 afios tienen una proporcion relativamente alta en el
nivel bajo (14.18%), lo que sugiere que en esta etapa de la adolescencia podrian enfrentar
mayores desafios cognitivos en el desarrollo de sus habilidades sociales. A pesar de esta
tendencia, la relacién en este componente no es estadisticamente significativas (p-valor =
0.995).

El componente fisioldgico presenta una relacion significativa entre los grupos de
edad (p-valor = 0.001). Los adolescentes de 14 y 17 afios muestran un porcentaje mas alto
en el nivel inferior (17.02% y 23.08%, respectivamente), lo que podria indicar que estas
edades son mas propensas a experimentar mayores dificultades relacionadas con la
respuesta fisioldgica en interacciones sociales, como el control del nerviosismo o la
ansiedad en situaciones sociales. Esta variabilidad entre los diferentes grupos de edad
sugiere que las respuestas fisiologicas a las interacciones sociales tienden a ser mas

complicadas en edades tempranas y en la etapa final de la adolescencia.

El analisis sugiere que, aunque las habilidades sociales en su mayoria se
mantienen en niveles promedio entre las distintas edades, los adolescentes de 14 y 17
afios tienden a enfrentar mas desafios en los componentes conductual y fisioldgico. Esto
resalta la importancia de prestar atencion especial a estos grupos de edad para abordar

dificultades especificas relacionadas con su desarrollo social.
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Tabla 4.
Habilidades sociales en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun el grado

Grado

- - Total
Descripcion Tercero Cuarto Quinto X% p-valor
f % f % f % f %
Inferior 1 0,44 0 0,00 1 0,40 2 0,28
Bajo 24 10,67 19 769 22 884 65 9,02
Habilidades Promedio 173 76,89 207 83,81 194 7791 574 7961 5420 0491
sociales  Alto 27 1200 21 850 32 128 80 11,10 '
Superior 0 0,00 0 0,00 0 000 0 0,00
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00
Inferior 1 0,44 1 0,40 1 0,40 3 0,42
Bajo 31 1378 35 14,17 28 1124 94 13,04
Componente Promedio 157 69,78 178 72,06 173 69,48 508 70,46 1360 0.823
conductual  Alto 33 14,67 30 12,15 45 18,07 108 1498 ‘
Superior 3 1,33 3 1,21 2 080 8 1,11
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00
Inferior 4 1,78 0 0,00 3 1,20 7 097
Bajo 31 13,78 36 1457 35 14,06 102 14,15
Componente Promedio 142 63,11 173 70,04 161 64,66 476 66,02 8253 0400
cognitivo  Alto 46 20,44 36 1457 49 1968 131 1817 '
Superior 2 0,89 2 0,81 1 040 5 0,69
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00
Inferior 52 2311 48 19,43 42 16,87 142 19,69
Bajo 111 49,33 113 4575 108 43,37 332 46,05
Componente Promedio 54 2400 79 31,98 87 3494 220 3051 19,050 0149
fisiologico  Alto 8 3,56 6 243 12 482 26 361 ’ '
Superior 0 0,00 1 0,40 0 0,00 1 014
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00

La tabla anterior realizada sobre las habilidades sociales y sus dimensiones de los

estudiantes segun el grado que cursa, presenta los siguientes resultados:

La mayoria de los adolescentes en los tres grados se encuentran en un nivel
promedio de habilidades sociales (76.89% en tercero, 83.81% en cuarto y 77.91% en
quinto). Sin embargo, el porcentaje de estudiantes con habilidades sociales bajas es mas
alto en tercero (10.67%) en comparacién con los otros grados, mientras que los
estudiantes de cuarto muestran un porcentaje ligeramente mayor en el nivel alto (8.50%).
No obstante, no hay una relacion estadisticamente significativa entre los grados (p-valor
=0.491), lo que sugiere que el grado no tiene un impacto considerable en el nivel general

de habilidades sociales.
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En el componente conductual, la mayoria de los adolescentes de los tres grados
se ubican en el nivel promedio (69.78% en tercero, 72.06% en cuarto, y 69.48% en
quinto). Se observa una mayor proporcion de estudiantes en el nivel alto en quinto
(18.07%) en comparacion con los otros grados, lo que podria sugerir un desarrollo
conductual méas avanzado en este grupo. Sin embargo, la relacion entre los grados no es
estadisticamente significativa (p-valor = 0.823), indicando que el desarrollo conductual
de las habilidades sociales es bastante similar entre los estudiantes de los diferentes

grados.

En el componente cognitivo, los estudiantes de cuarto muestran una mayor
proporcién en el nivel promedio (70.04%) en comparacion con los otros grados (63.11%
en tercero y 64.66% en quinto). Los estudiantes de tercero presentan un porcentaje
ligeramente mayor en el nivel bajo (13.78%) y en el nivel alto (20.44%). Sin embargo,
no se encontrd una relacion significativa entre los grados en este componente (p-valor =
0.409), lo que sugiere que el desarrollo cognitivo de las habilidades sociales es bastante

uniforme en los diferentes grados.

En el componente fisiolégico, los estudiantes de tercero tienen un porcentaje mas
alto en el nivel inferior (23.11%) en comparacién con los estudiantes de cuarto (19.43%)
y quinto (16.87%), lo que indica que los adolescentes de tercero podrian enfrentar mas
dificultades fisiologicas, como la ansiedad o nerviosismo en situaciones sociales. Los
estudiantes de quinto presentan una mayor proporcion en el nivel alto (4.82%). A pesar
de esta relacion, el analisis no muestra una significancia estadistica (p-valor = 0.149), lo

que indica que las respuestas fisioldgicas no varian significativamente entre los grados.

En resumen, los resultados sugieren que, aunque hay pequefias variaciones en los
niveles de habilidades sociales entre los grados, no existe una relacion estadisticamente
significativa en ninguno de los componentes evaluados. Esto indica que el grado
académico no tiene un impacto considerable en el desarrollo de las habilidades sociales
de los adolescentes, siendo estas relativamente uniformes en los tres niveles educativos

evaluados.
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Autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun el sexo,

edad y grado.

Tabla 5.
Autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segun sexo

Sexo
- - - Total
Descripcion Femenino Masculino X%a  p-valor
f % f % f %
Baja 6 1,66 6 1,67 12 1,66

Promedio baja 189 52,35 192 53,33 381 52,84
Autoestima  Promedio alta 164 45,43 155 43,06 319 44,24 3,054 0,383

Alta 2 0,55 7 1,94 9 1,25
Total 361 100,00 360 100,00 721 100,00
Baja 6 1,66 6 1,67 12 1,66

_ Promedio baja 99 2742 109 30,28 208 28,85
Autoestima o o\ oioalta 215 5956 207 57,50 422 58,53 0,745 0,853

de Si mismo
Alta 4 11,36 38 10,56 79 10,96
Total 361 100,00 360 10000 721 100,00
Baja 151 41,83 109 30,28 260 36,06
_ Promedio baja 172 47,65 184 51,11 356 49,38
Autoestima o oo alta 36 9,97 65 18,06 101 14,01 15514 0,001
Social/Pares
Alta 2 0,55 2 0,56 4 0,55
Total 361 100,00 360 10000 721 100,00
Baja 185 51,25 159 4417 344 47,71
_ Promediobaja 153 42,38 168 46,67 321 44,52
Autoestima o oo alta 22 6,09 33 9,17 55 763 5865 0,118
Hogar/Padres
Alta 1 0,28 0 0,00 1 0,14
Total 361 100,00 360 10000 721 100,00
Baja 145 40,17 149 41,39 294 40,78
_ Promediobaja 169 46,81 168 46,67 337 46,74
ALI‘EtSOCejlt;Ta Promedioalta 44 12,19 43 11,94 87 12,07 3,068 0,381
Alta 3 0,83 0 0,00 3 0,42
Total 361 100,00 360 10000 721 100,00

La tabla anterior realizada sobre la autoestima y sus dimensiones de los

estudiantes seguin sexo, presenta los siguientes resultados:

Los resultados muestran que tanto en las mujeres como en los hombres la mayoria
de los adolescentes se encuentran en el nivel "promedio baja" de autoestima (52.35% en
mujeres y 53.33% en hombres). Solo un pequefio porcentaje de estudiantes en ambos
grupos presenta niveles bajos de autoestima (1.66% en mujeres y 1.67% en hombres).
Las relacion entre los sexos no es estadisticamente significativas (p-valor = 0.383), lo que

sugiere gue el sexo no influye significativamente en los niveles generales de autoestima.
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En el componente de autoestima relacionada con la percepcion de si mismos, la
mayoria de los adolescentes se sitdan en el nivel "promedio alta” (59.56% en mujeres y
57.50% en hombres), seguido de un porcentaje menor en el nivel "alta” (11.36% en
mujeres y 10.56% en hombres). No se encuentra una relacion estadisticamente
significativa entre los sexos en este componente (p-valor = 0.853), lo que indica que tanto

hombres como mujeres tienen una percepcion similar de si mismos.

La autoestima social presenta una relacion significativa entre ambos sexos (p-
valor = 0.001). Un mayor porcentaje de mujeres (41.83%) se encuentra en el nivel bajo
de autoestima social en comparacién con los hombres (30.28%). En contraste, un
porcentaje mayor de varones esta en el nivel "promedio alta" (18.06% en hombres frente
al 9.97% en mujeres). Esto sugiere que los hombres tienden a tener una mejor autoestima
en sus relaciones con los pares, mientras que las mujeres presentan mas dificultades en

este aspecto.

En cuanto a la autoestima relacionada con el hogar y los padres, no se observa una
relacion estadisticamente significativa entre ambos sexos (p-valor = 0.118). Sin embargo,
se observa que un mayor porcentaje de mujeres (51.25%) se encuentra en el nivel bajo en
comparacion con los hombres (44.17%). Los adolescentes de ambos sexos presentan
niveles similares en las categorias "promedio baja" y "promedio alta", lo que indica que

las relaciones familiares tienen un impacto similar en la autoestima de ambos sexos.

En el entorno escolar, la mayoria de los adolescentes, tanto mujeres como
hombres, se encuentran en el nivel "promedio baja" (46.81% en mujeres y 46.67% en
hombres). Aunque las mujeres tienen un porcentaje ligeramente mayor en el nivel bajo
(40.17% frente al 41.39% en hombres), las relacion no es estadisticamente significativa
(p-valor = 0.381). Esto sugiere que tanto hombres como mujeres experimentan niveles

similares de autoestima en el contexto escolar.

En resumen, aungue la autoestima y la autoestima relacionada con el entorno
familiar y escolar no presenta una relacion significativa entre los sexos, la autoestima
social muestra una disparidad notable, con los varones mostrando una mayor confianza
en sus relaciones con los pares. Este resultado sugiere que las mujeres podrian
beneficiarse de intervenciones especificas para mejorar su autoestima social, mientras que

en los otros componentes, las diferencias entre los sexos son minimas.
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Tabla 6.
Autoestima en adolescentes de 3ro, 4to y 5to de secundaria segin grado

Grado

L - Total
Descripcién Tercero Cuarto Quinto X2car  p-valor
f % f % f % f %
Baja 5 2,22 1 0,40 6 241 12 1,66

Promedio baja 106 47,11 137 55,47 138 5542 381 52,84
Autoestima  Promedio alta 109 48,44 107 43,32 103 41,37 319 44,24 9,536 0,146

Alta 5 2,22 2 0,81 2 080 9 1,25
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00
Baja 5 2,22 1 0,40 6 241 12 1,66

Promedio baja 64 2844 72 29,15 72 28,92 208 28,85

Autoestima o o odioalta 117 5200 156 63,16 149 59,84 422 5853 18,650 0,005
de Si mismo

Alta 39 1733 18 729 22 884 79 10,9

Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00

Baja 88 3911 80 3239 92 3695 260 36,06

Promediobaja 109 4844 126 51,01 121 4859 356 49,38
Autoestima

- Promedio alta 27 12,00 41 16,60 33 13,25 101 14,00 7,012 0,320
Social/Pares

Alta 1 0,44 0 0,00 3 1,20 4 0,55
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00
Baja 109 48,44 118 47,77 117 46,99 344 47,71
Promedio baja 94 41,78 107 43,32 120 48,19 321 44,52
Autoestima .
Promedio alta 21 9,33 22 8,91 12 482 55 7,63 7,434 0,283
Hogar/Padres
Alta 1 0,44 0 0,00 0 0,00 1 0,14
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00
Baja 84 37,33 96 38,87 114 4578 294 40,78
Promedio baja 104 46,22 120 48,58 113 45,38 337 46,74
Autoestima .
Escolar Promedio alta 35 15,56 30 12,15 22 8,84 87 12,07 9,368 0,154
Alta 2 0,89 1 0,40 0 0,00 3 0,42
Total 225 100,00 247 100,00 249 100,00 721 100,00

La tabla anterior realizada sobre la autoestima y sus dimensiones de los

estudiantes segun el grado que cursa, presenta los siguientes resultados:

En términos generales, los adolescentes de los tres grados (3ro, 4to y 5to de
secundaria) se encuentran principalmente en el nivel de autoestima "promedio baja", con
porcentajes similares entre los diferentes grados. El grupo de 4to de secundaria tiene el
porcentaje mas alto en este nivel (55.47%), seguido por los adolescentes de 5to (55.42%)
y 3ro (47.11%). Sin embargo, no se observa una relacidn estadisticamente significativa
en los niveles de autoestima general entre los grados (p-valor = 0.146), lo que sugiere que

el grado no tiene un impacto relevante en la autoestima general de los adolescentes.
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En cuanto a la autoestima relacionada con la percepcion de si mismo, se observa
que la mayoria de los adolescentes en todos los grados se encuentran en el nivel
"promedio alta". Los adolescentes de 4to de secundaria presentan el porcentaje mas alto
en este nivel (63.16%), seguidos por los de 5to (59.84%) y 3ro (52.00%). Sin embargo,
se encuentra una relacion estadisticamente significativa entre los grados (p-valor =
0.005), lo que indica que los adolescentes de 4to de secundaria tienden a tener una mayor

autoestima de si mismos en comparacion con los de 3ro y 5to.

En el componente de autoestima social, los adolescentes de todos los grados
muestran un comportamiento similar, con la mayoria ubicada en el nivel "promedio baja".
Los adolescentes de 3ro de secundaria tienen el porcentaje mas alto en el nivel "baja"
(39.11%), mientras que los de 4to y 5to presentan porcentajes menores en este nivel
(32.39% y 36.95%, respectivamente). Sin embargo, no se encuentra una relacion
estadisticamente significativa entre los grados (p-valor = 0.320), lo que indica que la

autoestima social no varia significativamente segun el grado escolar de los adolescentes.

En cuanto a la autoestima relacionada con el hogar y los padres, se observa que la
mayoria de los adolescentes se ubican en el nivel "bajo", con el porcentaje mas alto en el
grupo de 3ro de secundaria (48.44%). Los adolescentes de 3ro y 4to tienen porcentajes
similares en este nivel (41.78% y 43.32%, respectivamente). No se encontrd una relacion
estadisticamente significativa entre los grados (p-valor = 0.283), lo que sugiere que la
percepcion del apoyo familiar y la relacion con los padres sigue una tendencia similar en

los tres grados de secundaria.

En el componente de autoestima escolar, se observa que los adolescentes de 4to
de secundaria tienen el porcentaje mas alto en el nivel "promedio baja" (48,58%), seguido
por los de 5to (45.78%) y 3ro (46.22%). Los adolescentes de 3ro de secundaria tienen el
porcentaje mas alto en el nivel "promedio alta” (46.22%). Sin embargo, no se encontrd
una relacién estadisticamente significativa entre los grados (p-valor = 0.154), lo que
indica que los niveles de autoestima escolar no difieren significativamente entre los

grados de secundaria.

En general, aunque se observan algunas variaciones en los componentes de la
autoestima segun el grado escolar, la relacion no es siempre estadisticamente
significativa, especialmente en los componentes de autoestima general, social/pares,
hogar/padres y escolar. Sin embargo, en el componente de autoestima de si mismo, los
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adolescentes de 4to de secundaria presentan un nivel mas alto en comparacion con los de
3ro y 5to, lo que sugiere que el grado puede tener un impacto en la percepcion de si

mismo, pero no en los otros aspectos de la autoestima.

Comparacién de habilidades sociales segun la institucion educativa

Tabla 7.
Comparacion de las habilidades sociales en adolescentes segun la institucion educativa

Tipo de institucion

Privada Publica
Descripcion t - student p-valor

n=2371 n =350

Media D,e SV- Media D,e SV.
estandar estandar

Habilidades sociales 65,24 6,171 64,05 7,155 2,398 0,017*
Componente conductual 20,20 2,797 19,05 3,063 3,051 0,002*
Componente cognitivo 30,32 4,066 29,21 4,468 3,473 0,001*
Componente fisioldgico 14,72 3,701 15,30 4,065 -2,006 0,045*

Nota: las puntuaciones estadisticamente significativas (p < 0,05) se encuentran resaltadas con un *.

La prueba de muestras independientes realizada sobre las habilidades sociales de

los estudiantes tiene los siguientes resultados:

Al comparar las habilidades sociales entre los adolescentes de instituciones
privadas y publicas, se observé que los estudiantes de instituciones privadas presentan
una mayor puntuacion media (65,24) en comparacion con los de instituciones publicas
(64,05). El valor t-student de 2,398 y el p-valor de 0,017 indican que esta diferencia es
estadisticamente significativa, lo que sugiere que los adolescentes en instituciones

privadas tienden a mostrar mejores habilidades sociales en general.

En cuanto al componente conductual, que mide las acciones y comportamientos
relacionados con la interaccion social, los adolescentes de instituciones privadas tienen
una puntuaciébn media mas alta (20,20) en comparacién con los estudiantes de
instituciones publicas (19,05). El valor t-student de 3,051 y el p-valor de 0,002 revelan
una diferencia significativa. Esto implica que los estudiantes de instituciones privadas

demuestran comportamientos sociales mas adecuados o efectivos en sus interacciones.
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El componente cognitivo, que evalGa el conocimiento y la comprension de las
habilidades sociales, también muestra una diferencia significativa entre los estudiantes de
instituciones privadas y publicas. Los adolescentes de instituciones privadas obtuvieron
una media de 30,32, mientras que los de instituciones publicas registraron 29,21. El valor
t-student de 3,473y el p-valor de 0,001 confirman que esta diferencia es significativa, lo
que sugiere que los adolescentes en instituciones privadas tienen un mejor entendimiento

de las normas y expectativas sociales.

El componente fisiolégico, que mide las reacciones fisicas 0 emocionales en
situaciones sociales, muestra una diferencia negativa, con los estudiantes de instituciones
privadas reportando una media de 14,72, en contraste con 15,30 en los estudiantes de
instituciones publicas. El valor t-student de -2,006 y el p-valor de 0,045 indican que esta
diferencia es significativa. Esto sugiere que los adolescentes de instituciones publicas
pueden experimentar mayores reacciones emocionales (como ansiedad o estrés) en

contextos sociales en comparacion con los de instituciones privadas.

Comparacién de autoestima sociales segun la institucion educativa

Tabla 8.

Comparacion de autoestima en adolescentes segun la institucion educativa

Tipo de institucion

Privada Plblica
Descripcion t - student p-valor
n=371 n =350
Media D,e SV- Media D,e SV
estandar estandar
Autoestima 46,32 10,557 48,97 11,500 -3,233 0,001*
Si mismo 11,90 3,683 12,79 3,628 -3,307 0,001*
Social/Pares 3,97 1,377 4,05 1,444 -0,823 0,411
Hogar/Padres 3,65 1,348 3,57 1,448 0,752 0,452
Escolar 3,65 1,366 4,07 1,626 -3,978 0,000*

Nota: las puntuaciones estadisticamente significativas (p < 0,05) se encuentran resaltadas con un *.

La prueba de muestras independientes realizada sobre la autoestima de los

estudiantes presenta los siguientes resultados:
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La comparacion de la autoestima global entre los adolescentes de instituciones
privadas y publicas revela una diferencia significativa. Los estudiantes de instituciones
publicas presentan una mayor puntuacion media (48,97) en comparacion con los de
instituciones privadas (46,32). El valor t-student de -3,233 y el p-valor de 0,001 indican
que esta diferencia es significativa, lo que sugiere que los adolescentes de instituciones
publicas tienen una autoestima global ligeramente méas alta que los de instituciones

privadas.

En cuanto a la autoestima relacionada con la percepcién hacia si mismos, los
estudiantes de instituciones publicas tienen una puntuacion media mas alta (12,79) en
comparacion con los de instituciones privadas (11,90). El valor t-student de -3,307 y el
p-valor de 0,001 reflejan una diferencia significativa. Esto implica que los adolescentes
de instituciones publicas tienden a tener una autoevaluacién mas positiva en lo que
respecta a su propia imagen y valor personal en comparacion con sus contrapartes de

instituciones privadas.

La autoestima relacionada con las interacciones sociales o pares no muestra una
diferencia significativa entre los adolescentes de instituciones privadas (3,97) y publicas
(4,05). Con un valor t-student de -0,823 y un p-valor de 0,411, esta diferencia no es
estadisticamente significativa, lo que sugiere que ambos grupos de adolescentes tienen

niveles similares de autoestima en sus relaciones sociales y con sus comparfieros.

En cuanto a la autoestima relacionada con el hogar y los padres, los estudiantes
de instituciones privadas tienen una puntuacion media de 3,65, mientras que los de
instituciones publicas alcanzan 3,57. Con un valor t-student de 0,752 y un p-valor de
0,452, no se observa una diferencia significativa, lo que indica que los adolescentes de

ambas instituciones perciben de manera similar su relacion y apoyo familiar.

En el ambito escolar, los adolescentes de instituciones publicas muestran una
mayor autoestima escolar (4,07) en comparacion con los de instituciones privadas (3,65).
El valor t-student de -3,978 y el p-valor de 0,000 reflejan una diferencia significativa, lo
que sugiere que los estudiantes de instituciones publicas tienen una percepcion mas
positiva de su desempefio y experiencia en el entorno escolar en comparacion con los de

instituciones privadas.
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Discusion
La comparacion de los resultados obtenidos en el estudio sobre habilidades
sociales y autoestima con la teoria previamente expuesta permite identificar una

correlacion significativa entre los factores tedricos que explican el desarrollo de estas

caracteristicas en los adolescentes y los datos empiricos obtenidos.

En primer lugar, la teoria de James y Coopersmith sobre la autoestima, como
componente evaluativo del autoconcepto, que implica la valoracién personal en funcion
de los logros y fracasos percibidos, se refleja en los resultados del analisis de la autoestima
en los adolescentes. Los datos indican que la mayoria de los adolescentes se ubican en
niveles de autoestima "promedio baja" o "promedio alta”, lo cual concuerda con la
premisa de que estos jovenes constantemente evalian su capacidad para enfrentar los
desafios de su entorno. Segun Coopersmith, la autoestima esta estrechamente vinculada
a la busqueda de aprobacion y el sentido de pertenencia, lo cual también se evidencia en
los resultados al observar que la autoestima social, relacionada con los pares, tiende a ser

mas baja, particularmente en los adolescentes mas jovenes.

En cuanto a los cambios en la autoestima segun el sexo y la edad, Pérez (2019)
sostiene que esta puede fluctuar dependiendo de las experiencias y el entorno, lo cual es
evidente en los adolescentes de 17 afios, quienes tienden a mostrar una autoestima mas
baja en el ambito escolar. Esto refuerza la idea de que la autoestima no es estatica y puede
verse afectada por las experiencias académicas, tal como afirman Papalia et al. (2010),
quienes sefialan que el entorno escolar es crucial para el desarrollo del juicio personal.
Los datos confirman que los adolescentes mayores tienden a experimentar mayores
dificultades en su autoestima académica, probablemente debido a las crecientes

exigencias académicas y sociales en los ultimos afios de secundaria.

Por otro lado, la teoria de Feldman (2005) sobre la naturaleza dinamica de la
autoestima también encuentra respaldo en los resultados del estudio. Feldman argumenta
que la autoestima fluctla en respuesta a las experiencias y el entorno. Los datos sugieren
que, a medida que los adolescentes crecen, su autoestima, especialmente en los ambitos
escolar y familiar, experimenta variaciones. Los adolescentes mas jovenes parecen tener
una autoestima méas positiva en comparacion con los de 17 afios, lo que podria estar
relacionado con las mayores presiones académicas y sociales que enfrentan los

adolescentes mayores.
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La importancia de las relaciones familiares en la formacion de la autoestima, tal
como lo plantean Acosta y Alfonso (2004), también se refleja en los resultados del
estudio. Estos muestran una tendencia decreciente en la autoestima relacionada con el
hogar y los padres a medida que los adolescentes envejecen. Esta disminucion puede estar
asociada con la busqueda de mayor independencia emocional, como sugieren los autores,
y con la posible disminucion de la comunicacion afectiva con los padres, tal como lo

menciona Gaete (2015).

El analisis de las habilidades sociales en los adolescentes, basado en las teorias de
Monjas (2012) y Goldstein (1987), indica que, al igual que la autoestima, estas
habilidades se adquieren y perfeccionan a través del aprendizaje y dependen del entorno
en el que los adolescentes se desarrollan. El estudio muestra que la mayoria de los
adolescentes presentan un nivel "promedio™ en habilidades sociales, lo cual concuerda
con la afirmacion de que estas se desarrollan con el tiempo. Las interacciones con pares
y adultos en entornos educativos y familiares son clave para su desarrollo, como indica
Monjas, lo cual también se refleja en los datos que no evidencian diferencias

significativas entre adolescentes de instituciones publicas y privadas.

Asimismo, la teoria de Caballo (2007) sobre la adaptabilidad de las habilidades
sociales también se confirma en los resultados, ya que los adolescentes ajustan su
comportamiento segun el contexto, lo que es crucial para su éxito en las interacciones
sociales. La observacion de un menor desempefio en algunas areas de habilidades sociales
en adolescentes de grados superiores podria estar relacionada con las presiones sociales

y académicas, que dificultan su adaptabilidad, como sugiere Caballo.

En cuanto a las diferencias en habilidades sociales y autoestima por sexo, el
andlisis teorico de Vasquez (2014) sobre la naturaleza emocional de la autoestima resulta
relevante. Los resultados indican que, aunque no se observan diferencias significativas
entre hombres y mujeres en los niveles generales de autoestima, si existen variaciones en
componentes especificos, como la autoestima social. Esto confirma que la autoestima no
es solo una evaluacion racional, sino que esta influenciada por las emociones y las
experiencias sociales, lo que sugiere que hombres y mujeres perciben y gestionan sus
interacciones sociales de manera diferente, aunque con resultados similares en cuanto a

autoestima general.
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La importancia de las experiencias pasadas y el entorno cultural en el desarrollo
de la autoestima, tal como sefialan Siglienza et al. (2019) y Cano (2010), también se
refleja en los resultados. Los adolescentes que enfrentan dificultades en sus relaciones
familiares o en el &mbito académico tienden a tener una autoestima mas baja, lo que indica
que las experiencias negativas pueden tener un impacto duradero en su autovaloracion,

tal como proponen estas teorias.

Por otro lado, la relacion entre habilidades sociales y bienestar emocional,
mencionada por Roca (2014), también se evidencia en los resultados. Los adolescentes
con niveles mas altos de habilidades sociales tienden a tener una mejor autoestima, lo que
sugiere que una interaccion social efectiva contribuye a una mayor confianza en si
mismos y a una menor ansiedad en situaciones sociales, reforzando la importancia de las

habilidades sociales en la construccion de una autoestima positiva.

El componente fisiolégico de las habilidades sociales, mencionado por Wood y
Michelson (1982), también es relevante, especialmente al considerar coémo las respuestas
emocionales y corporales pueden influir en la capacidad de los adolescentes para
interactuar socialmente. Aquellos que muestran signos de ansiedad o tension en
situaciones sociales pueden tener mas dificultades para interactuar, lo que resalta la

importancia de gestionar las respuestas fisiologicas para mejorar las habilidades sociales.

Finalmente, la relacion entre la autoestima y la identidad en la adolescencia, segin
la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, se refleja en los resultados del estudio. Los
adolescentes en proceso de consolidar su identidad pueden experimentar fluctuaciones en
su autoestima a medida que exploran distintos roles y relaciones. Esto es especialmente
evidente en los adolescentes de 17 afios, quienes, ante la transicion a la adultez, presentan
una mayor inestabilidad en su autoestima, especialmente en el &mbito escolar, donde se

sienten mas presionados para cumplir con las expectativas.

los resultados del estudio sobre habilidades sociales y autoestima en adolescentes
respaldan muchas de las teorias clave sobre el desarrollo de estas caracteristicas. La
interaccidn entre el entorno, las experiencias pasadas, las relaciones familiares y sociales,
y los procesos internos juega un papel crucial en la formacion de la autoestima y las
habilidades sociales. Las fluctuaciones observadas reflejan la naturaleza dindmica de
estos constructos, subrayando la importancia de un apoyo continuo y adaptado a las

necesidades de los adolescentes para promover su bienestar emocional y social.
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Conclusiones

Primera: En conclusion, los resultados revelan diferencias significativas en las
habilidades sociales y la autoestima de los adolescentes segln el tipo de institucion
educativa. Los estudiantes de instituciones privadas sobresalen en habilidades sociales,
especialmente en los aspectos conductual y cognitivo. Por otro lado, los adolescentes de
instituciones publicas muestran mayores reacciones emocionales en situaciones sociales
y reportan una autoestima global mas alta, destacando en la autoestima personal y
académica. No se hallaron diferencias en la autoestima social ni familiar, lo que indica

que estos aspectos son similares en ambos grupos.

Segunda: Los niveles de autoestima en adolescentes de instituciones publicas y
privadas son similares, con la mayoria de los estudiantes ubicados en niveles intermedios.
Aunque los estudiantes de instituciones publicas tienden a tener una autoestima
ligeramente mas alta en ciertos aspectos, se observan pocas relaciones significativas que
sugieran que la institucién educativa desempefie un papel determinante en la autoestima

general de los adolescentes.

Tercera: El analisis seglin sexo, grado y edad revela que las habilidades sociales
varian levemente entre estos grupos. Los varones enfrentan mas dificultades en el aspecto
fisiolégico, mientras que las mujeres muestran un desarrollo mas equilibrado. En cuanto
al grado y la edad, los adolescentes mas jovenes tienden a mostrar mejores habilidades
sociales, mientras que los estudiantes de grados superiores presentan mas dificultades,

especialmente en el componente conductual.

Cuarta: La autoestima varia segun el sexo, el grado y la edad de los adolescentes.
Aunque las diferencias entre hombres y mujeres no son marcadas, los varones tienden a
tener una mejor autoestima en sus relaciones sociales, mientras que las mujeres presentan
una autoestima mas alta en el contexto familiar. A medida que los adolescentes avanzan
en los grados y se acercan a los 17 afios, la autoestima, especialmente en el &mbito escolar,

tiende a disminuir.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a las instituciones educativas, tanto pablicas como
privadas, implementar programas integrales de desarrollo emocional y social, con el
objetivo de fortalecer la autoestima y las habilidades sociales entre los estudiantes. Estos
programas deben estar disefiados para abordar las areas comunes que presentan todos los
estudiantes, sin distincién de su contexto socioeconémico, asegurando que no haya
diferencias significativas entre los estudiantes en cuanto a la promocién de su bienestar

emocional y social. Esto contribuird a un ambiente educativo mas inclusivo y equitativo.

Segunda: Se recomienda a las instituciones educativas disefiar talleres especificos
para el fortalecimiento de la autoestima, enfocados en el autoconocimiento y la confianza
personal. Dichos talleres deben ser adaptables a las realidades y los retos particulares que
enfrentan los adolescentes en cada institucion. Es crucial que las actividades sean
personalizadas segun las necesidades individuales de los estudiantes, teniendo en cuenta
los contextos especificos de cada grupo, de manera que se favorezca el desarrollo

emocional y personal de cada estudiante en su propio proceso de maduracion.

Tercera: Se sugiere a las instituciones educativas implementar intervenciones
diferenciadas segun el sexo, el grado escolar y la edad de los estudiantes. Para los varones,
los programas deben centrarse en mejorar el control emocional y la regulacion fisiologica
en las interacciones sociales, ayudandoles a gestionar mejor sus emociones en situaciones
sociales complejas. Por otro lado, para las mujeres, se recomienda enfocar las
intervenciones en el fortalecimiento de habilidades cognitivas y conductuales que les
permitan afrontar con mayor eficacia los retos emocionales y sociales propios de la
adolescencia. Esta diferenciacion permitird que cada grupo reciba el apoyo necesario de

acuerdo a sus necesidades especificas.

Cuarta: Se recomienda que las instituciones educativas implementen programas
de apoyo emocional dirigidos especialmente a los estudiantes de los ultimos afios de
secundaria, con el fin de reforzar su autoestima en el ambito académico y proporcionar
herramientas efectivas para manejar el estrés y la presion derivados de las exigencias
escolares. Ademas, es crucial que estos programas se adapten a las particularidades de
cada grupo, considerando su sexo, edad y caracteristicas individuales, de forma que se
logre una intervencion adecuada y eficaz que apoye el desarrollo emocional y psicoldgico

de los estudiantes en esta etapa critica de su formacién.
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Quinta: Se recomienda a las instituciones educativas publicas implementar un
servicio de psicologia con el objetivo de brindar apoyo emocional y psicoldgico a los
estudiantes, facilitando su bienestar integral. Este servicio debe estar disponible de
manera continua, ofreciendo intervenciones preventivas y terapéuticas que aborden
problemas emocionales, de conducta y de socializacion que puedan afectar el rendimiento
académico y el desarrollo personal de los estudiantes. Ademas, el servicio debe ser
accesible para todos los alumnos, considerando la diversidad de necesidades psicolégicas
de cada estudiante, y debe contar con profesionales capacitados que trabajen en conjunto
con los docentes, padres de familia y autoridades escolares para crear un ambiente

educativo mas saludable e inclusivo.
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Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimension Indicador
Componente Verbal
Conductual No verbal
Paralinglistico
. ) Componente Competencias cognitivas
Variable 1: Cognitivo Expectativas Estimulos
Habilidades —
. Autorregulacion
sociales
Componente Respuesta electro dermal
Fisiologico Presion sanguinea
Respiracion

Respuesta electromiografia
Mayores aspiraciones
Actitudes positivas
Comparacion

Inestabilidad
Contradicciones

Valoracién alta de si mismo

Habilidades en relaciones de
amigos.

Aceptacion de si mismo
Avrea social Aceptacion social
Expectativas sociales de
Variable 2: aprobacion

Autoestima Receptividad

Cualidades de consideracion y
respeto.

Avrea hogar Independencia

Comparte valores y aspiraciones.
Diferencia entre bien y mal
Diferencia entre bien y mal
Capacidad de aprender

Trabaja de manera individual y
grupal

Realistas

Competitivos

Area si mismo

Area escuela
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Anexo 1. Escala ESHA

Mi tono de voz es seguro y fuerte cuando hablo con las

10
personas.
11 | Cuando algop es dificil de resolver pido ayuda.
ESCALA — EHSA 12 | Puedo llegar a hacer amigos fcilmente.
De ]. Herrera Cardozo Muestro comprension cuando algo malo le pasa a las
Nombre v apellidos: .o e e e s 13 pPErsonas Cercanas a mi.
Edad: Respiro  rdpidamente cuando converso  con las
Fecha: ... ... ... ... ... ... 14 personas.
15 | Me es facil sonreir cuando algo me agrada.
INSTRUCCIONES 16 | Hablo bastante cuando estoy en un grupo de personas.
La presente escala es para que te puedas conocer mejor a ti mimo. Los resultados 17 Pienso que las personas malas merecen lodo lo malo
seran secretos y confidenciales. Elige solo una alternativa. No uses mucho tempo que les sucede.
, Me llegaria a sentir cémodo(a) con un nuevo grupo de
en cada frase. Esto no es un examen, no hay respuesias buenas ni malas, lo 18 personas,
importante es que seas sincero al responder. Usa la siguiente tabla para responder. Puedo brindar ayuda cuando una persona esld pasando
5 cs CN ™ 19 por un momento dificil.
Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca 20 Mi corazdn palpita aceleradamente cuando hablo
delante de las personas.
21 Me gusta que los demds me incluyan en sus diferentes
aclividades (paseos, salidas, cine, etc.).
1 | Me resulta fcil dar mi opinidn sobre algin tema. - Mi cuello, brazos o piernas me duelen cuando hablo
Prefiero estar lejos de una persona cuando converso frente a los demads.
2 | conella Puedo compartir mis sentimientos y emociones con los
Si me acerco a conversar, es posible que los demss me 23 demds.
3 rechacen o ignoren. 24 Respeto las ideas u opiniones de los demads a pesar de
4 | Puedo defender mi punto de vista antes los demas. estar en desacuerdo con ellas.
g Prefiero mantenerme callado(a) en eventos o reuniones 25 Me sonrojo cuando realizo actividades frente a los
sociales. demds.
6 | Compario mis gustos o preferencias con los demas.
7 | Me sudan las manos cuando estoy frente a las personas.
8 | Soy capaz de hacer preguntas frente a las personas.
9 Cuando converso con una persona evito mirarla a los
ojos.
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Anexo 2. Inventario de Autoestima

INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH
Original forma escolar
Adaptado y estandarizado por
Ayde Chahuayo Apaza
Betty Diaz Huamani
INSTRUCCIONES

Lee con atencion:

A continuacion hay una lista de frases sobre sentimientos. Si una frase describe como le sientes
LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES marca con un ASPA (X) en
V" en la siguiente hoja. Sila frase no describe como te sientes la mayoria de veces marca, marca
con un ASPA (X) en"F" en la siguiente hoja.

Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion. Recuerda, no hay respuesta “correcta” o
“incorrecta”

Casi siempre los problemas me afectan muy poco.
Me cuesta mucho trabajo hablar en publico

Si pudiera, cambiaria muchas cosas de mi.

Puedo tomar una decision facilmente.

Soy una persona simpatica.

En mi casa me engjo facimente.

Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo.

N mom AW N

Soy popular entre las personas de mi edad.

bt

Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos.

-
=

. Me doy por vencido(a) muy facimente.

—
—

. Mis padres esperan demasiado de mi.

=3
[\ %]

. Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

=1
Lad

. Mi vida es muy complicada.

—
B

. Mis companeros casi siempre aceptan mis ideas.

-
i

. Tengo mala opinion de mi mismo(a)

-
j=p]

. Muchas veces me gustaria irme de mi casa.

=3
=l

. Con frecuencia me siento a disgusto con mi grupo.
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18. Soy menos guapo o (bonita) que la mayoria de la gente.
19. 5itengo algo que decir, casi siempre lo digo.

20. Mi familia me comprende.

21. Los demas son mejor aceptados que yo.

2. Casi siempre siento comao si mi familia me estuviera presionando.
23. Casi siempra me siento desmoralizado en mi grupa.
24. Muchas veces me gustaria ser otra persona.

£5. 5e puede confiar muy poco en mi.

26. Munca me preocupo por nada.

27. Estoy seguro de mi mismo.

28. Me aceptan facilmente.

29. Mi familia y yo la pasamos muy bien juntos.

30. Paso bastante tiempo sonando despiertala).

1. Desearia tener menos edad.

3Z. Siempre hago ko correcto.

33. Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela.

34. Alguien tiene que decirme siempre lo gue debo hacer.
35. Casi siempra me arrepiento de las cosas que hago.
36. Munca estoy contento.

37. Estoy haciendo lo mejor que puedo.

38. Casi siempre puedo cuidarme solofa).

39. Soy bastante feliz.

40. Preferiria estar con ninos Menores gue yo.

41. Me gustan todas las personas gue conozco.

42 Me gusta cuando me invitan a salir a la pizarra.

43. Sento que me puedo entendar a mi mismola).

44. Madie me presta atencion en casa.

45. Munca mea reprenden.

46. Mo me esta yendo tan bien en la escuela como yo quisiera.
47. Puedo tomar una decision y mantenearla.

48. Realmenta no me gusta ser un adolescente.

49. Mo me gusta estar con otras personas.

50. Munca soy timido.

51. Casi siempre me averglenzo de mi mismola).

52. Los chicos(as), casi siempre, se las agaman conmigo.
53. Siempre digo la verdad.

54. Mis profesores me hacen sentir que no soy o suficientemente capaz.
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55. Mo me importa lo que pase.

56. Soy un fracaso.

57. Me fastidio faciimente cuando me reprenden.

58. Mo soy una persona confiable para gue otros dependan de mi.

HOJA DE RESPUESTAS

Edad: — Sexo: F M

Grado y seccidn:

Fecha
ITEM " F ITEM W F ITEM W F

1. R I 21. I R 41. I
2. R I 22, I R 42 I
3 R I 23. R R 43. I
4. R I 24, I R 44, I
5. R I 25. I R 45. I
B. R I 26. I R 46 I
1 R I 27. I R 47. I
B. R I 28. R R 48. I
9. R I 29, I R 44, I
10. R I 30. I R 50. I
11. R I 3l R R 51. I
12. R I 3z I R 52. I
13. R I 3 I R 53. I
14. R I 34. I R 54. I
15. R I 35. I R 55. I
16. R I 36. I I 56. — | e
17. R I 3r. I R 57. I
18. R I 3B. I R 58. I
14. R I ig. R R

20 R I 40. I R
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Anexo 3. Consentimiento informado
Consentimiento Informado para Participar en la Investigacion
Titulo de la Investigacion: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN
ADOLESCENTES SEGUN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Investigador Principal:

Lira Chavez, Patricia Alejandra

Nufez Tavera, Fabiola del Rocio

Numero de teléfono:

Introduccion:

Estas siendo invitado a participar en la investigacion titulada "HABILIDADES
SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES SEGUN LA INSTITUCION
EDUCATIVA". Antes de decidir participar, es importante que comprendas
completamente los detalles de la investigacion y que otorgues tu consentimiento
voluntario para participar.

Objetivo del Estudio:

El propdsito de esta investigacion es determinar la relacion entre el desarrollo de las
habilidades sociales y la autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion
publica y otra privada.

Procedimientos:

Los procedimientos de la investigacion incluiran la aplicacion de pruebas especificas,
como cuestionarios y escalas de evaluacion. La participacion es completamente
voluntaria y puedes retirarte en cualquier momento sin penalizacion.

Confidencialidad:

Toda la informacion recopilada sera tratada de manera confidencial y se utilizara
Unicamente con fines de investigacion. Los datos se almacenaran de forma segura y se
mantendran anonimos, utilizando cddigos en lugar de nombres.

Riesgos y Beneficios:

No se esperan riesgos significativos al participar en este estudio. Sin embargo, los
resultados podrian contribuir al entendimiento de como los eventos relacionados con la
pandemia han afectado el desarrollo social y la autoestima en adolescentes.
Consentimiento:

Al firmar este documento, confirmas que has leido y comprendido la informacién

proporcionada. Tu participacion es completamente voluntaria y puedes retirarte en
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cualquier momento sin consecuencias negativas. Si tienes preguntas adicionales, puedes
contactar a Lira Chavez, Patricia Alejandra y/o Nufiez Tavera, Fabiola del Rocio
mediante el nimero telefonico privadas.

Consentimiento del Padre o Tutor Legal (si el participante es menor de edad):
Firmo este documento de consentimiento informado de manera voluntaria, indicando que
comprendo la naturaleza de la investigacion y que autorizo la participacion de mi hijo(a)
en el estudio.

Nombre del Padre o Tutor:

Firma del Padre o Tutor:

Fecha:
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Anexo 4. Asentimiento informado
DOCUMENTO DE ASENTIMIENTO PARA ADOLESCENTES

Estudio sobre Habilidades Sociales y Autoestima

Hola, nos gustaria invitarte a participar en un estudio sobre cdmo las habilidades sociales
y la autoestima pueden variar en estudiantes de diferentes escuelas. Tu participacion nos
ayudara a entender mejor estas diferencias y a mejorar como las escuelas pueden ayudar
a sus estudiantes.

¢ Qué tienes que hacer?

Si decides participar, te pediremos que respondas algunas preguntas sobre ti mismo y
como interactlas con otros en la escuela. También observaremos cdmo te llevas con tus
compafieros en algunas actividades de grupo. No te preocupes, todo sera durante el
horario escolar y no tomara mucho tiempo.

¢ Tienes que participar?

No, tu participacion es completamente voluntaria. Eso significa que si decides no
participar, esta bien y no habrd ningin problema. También puedes decidir dejar de
participar en cualquier momento si asi lo deseas.

¢ Qué pasara con la informacion que des?

Toda la informacién que des sera mantenida en secreto. Eso significa que nadie sabra que
la informacion vino de ti. Usaremos numeros en lugar de nombres para mantener todo
anonimo.

¢ Qué obtienes por participar?

No habra un premio por participar, pero la informacion que recopilemos ayudara a hacer
mejoras en cOmo las escuelas ayudan a sus estudiantes a sentirse mas seguros y ser mas
felices.

Si tienes alguna pregunta sobre el estudio, puedes preguntar ahora 0 mas tarde. También
puedes hablar con tus padres 0 un maestro si quieres. Si decides que quieres participar,

por favor firma abajo:

Nombre:

Firma:

Fecha:

Gracias por considerar ser parte de nuestro estudio!
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Anexo 5. Solicitud de ingreso a instalaciones de la Institucion Educativa

“Afo de la unidad, paz y el desarrollo”

SOLICITO: PERMISO PARA  APLICAR
PROTOCOLO DE INVESTIGACION A
ESTUDIANTES DE LA  INSTITUCION
EDUCATIVA (NOMBRE DE LA LE.) A LOS
GRADOS DE 3RO, 4TO Y 5TO DEL NIVEL
SECUNDARIO.

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (NOMBRE DE LA I.E.)
(NOMBRE DEL DIRECTOR CORRESPONDIENTE)

NOSOTRAS: FABIOLA DEL ROCIO NUNEZ
TAVERA y PATRICIA ALEJANDRA LIRA CHAVEZ,
bachilleres egresadas de la carrera de psicologia de la
Universidad Catolica de Santa Maria con DNI N°
72605899, 73188723 respectivamente, ante usted nos
presentamos con el debido respeto y exponemos lo

siguiente:

Que habiendo realizado la inscripcion de nuestro proyecto de tesis titulado: “Habilidades
Sociales y Autoestima en Adolescentes en una Institucion Educativa” en estudiantes de
3ro, 4to y 5to de secundaria de una institucion publica y otra privada en Arequipa, afio
2024.

Solicitamos su permiso para ingresar a (NOMBRE DE LA L.E.) y poder recabar la

informacion necesaria de los estudiantes matriculados en los grados de 3ro, 4to y 5to de
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secundaria, y a su vez poner en practica este estudio que tiene como fin buscar el adecuado
desarrollo de los estudiantes.

Dicha informacidn es necesaria para poder ejecutar nuestro proyecto de tesis.

POR LO EXPUESTO:

Pedimos a usted: (NOMBRE DEL RESPECTIVO DIRECTOR), director(a) de la
institucién educativa acceder a nuestra peticion. Agradecemos de antemano su atencién

y Su pronta respuesta.

Arequipa ... de mayo del 2024

FABIOLA DEL ROCIO NUNEZ TAVERA PATRICIA ALEJANDRA LIRA CHAVEZ

DNI: 62605899 DNI: 73188723

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




vw==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Anexo 6. Carta de autorizacidn de las instituciones educativas

AUTORIZACION

LIC. WASHINGTON WILFREDO OCHOA GONZALES, DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA "SIR ALEXANDER FLEMING" - NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DF
AREQUIPA, PROVINCIA Y REGION AREQUIPA Y PERTENECIENTE A LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA AREQUIPA NORTE.

AUTORIZA:
EL PROYECTO DE TESIS TITULADO

"HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA" solicitado, el cual se realizard el dia miércoles 10 de julio del 2024 a partir
de las 08:00 horas en nuestra Institucion Educativa realizado a los estudiantes de 3ro,
4to y 5to de nivel secundaria de la L.LE. “SIR ALEXANDER FLEMING", aplicando
instrumentos para la realizacion de dicho proyecto, siendo bachilleres egresadas de la
carrera de psicologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria:

* FABIOLA DEL ROCIO NUNEZ TAVERA DNI 62605899
e PATRICIA ALEJANDRA LIRA CHAVEZ DNI 73188723

Arequipa, 16 de octubre del 2024

Atentamente,

\MELIEEED M | =
T

o b‘\,_,/f{‘.i‘.’l/ \ —
‘4\»_;_-_“_.76\'3shington\'\/nllrcd0 Ochoa Gonzales

Director
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INSTITUCION EDUCATIVA
i < JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO”

“Afo del Bicentenario, de L tbhabRitalish ub Hliddira Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

LIC. RENE LUIS QUISPE CHAVEZ, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE LUIS
BUSTAMANTE Y RIVERO" — NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO,
PROVINCIA Y REGION AREQUIPA Y PERTENECIENTE A LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
AREQUIPA NORTE.

AUTORIZA:

EL PROYECTO DE TESIS TITULADO
“HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA” solicitado con Nro de Registro 686-2024,
el cual se realizara el jueves 20 de junio a partir de las 13:15 horas en nuestra
Institucion Educativa realizado a los estudiantes de 3ro, 4to y 5to EBR de nivel
secundaria de la LE. “JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERQ”, aplicando
instrumentos para la realizacién de dicho proyecto, siendo bachilleres egresadas
de la carrera de psicologia de la Universidad Catélica de Santa Maria:

+ FABIOLA DEL ROCiO NUNEZ TAVERA DNI 62605899
¢« PATRICIA ALEJANDRA LIRA CHAVEZ DNI 73188723

Cerro Colorado, 18 de junio del 2024

Atentamente, //

1\ “’ ) ’
L. Percy Vicente Mamanl Ramire:
' Director (e)

PVEM/CelbiByR
Yvp/sec
archivo

¢ Lui unte y Rivero” V- distrito de Cervo Colorado
Asoclacion Urbanizadora “José Luis Bustamunte y Rivero™ sector di {

RESPONSABILIDAD-DISCIPLINA Y SUPERACION \

O mesadepartesiefibrcc@gmall.com

O Coleglo José Luis Bustamante y Rivero CC

€) 941189064
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AUTORIZACION

LIC. JENNY PATRICIA ZEBALLOS ZEA, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“GRAN PADRE AMADO" - NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE PAUCARPATA,
PROVINCIA Y REGION AREQUIPA Y PERTENECIENTE A LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA AREQUIPA SUR.

AUTORIZA:
EL PROYECTO DE TESIS TITULADO

“HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA" solicitado, el cual se realizar6 el dia lunes 19 de agosto del 2024 a partir
de las 09:30 horas en nuestra Institucion Educativa realizado a los estudiantes de 3ro,
4toy 5to de nivel secundaria de la |.E. “"GRAN PADRE AMADO" aplicando instrumentos
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