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RESUMEN

Los profesionales de las ciencias de la comunicacion y de carreras afines se enfrentan
al desafio de disefiar estrategias que contribuyan al logro de los objetivos institucionales en un
entorno empresarial cada vez mas complejo y dindmico. En ese contexto, las organizaciones
son cada vez mds conscientes de que una comunicacion coherente y bien estructurada permite
mejorar su rendimiento. Sin embargo, son escasas las investigaciones que abordan esta
problematica. Por ello, el presente estudio busca contribuir a reducir el vacio de literatura
existente en torno a la influencia de la comunicacion estratégica en el desempefio
organizacional, especificamente en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden

Profesional de Relacionistas Pablicos del Pert.

La metodologia empleada en la investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, de alcance relacional, y utiliza el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. En este estudio empirico participaron 304 profesionales

en ciencias de la comunicacion y relaciones publicas.

Los resultados evidencian que existe una relacion significativa entre la comunicacion
estratégica y el desempefio organizacional, siendo el networking la dimensién que presenta
mayor vinculacion con el rendimiento empresarial. Estos hallazgos permiten a los directivos

tomar mejores decisiones que favorezcan el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Palabras Clave: comunicacion estratégica, desempefio empresarial, comunicacion

mediada.
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ABSTRACT

Communication science professionals and related fields face the challenge of designing
strategies that contribute to achieving institutional objectives within an increasingly complex
and dynamic business environment. In this context, organizations are becoming more aware
that coherent and well-structured communication enhances performance. However, there is
limited research addressing this issue. Therefore, the present study seeks to contribute to filling
the gap in the literature regarding the influence of strategic communication on organizational
performance, specifically in companies where members of the Professional Association of

Public Relations Specialists of Peru are employed.

The research methodology follows a quantitative approach, with a non-experimental
and relational design, using a questionnaire as the data collection instrument. A total of 304
professionals in communication sciences and public relations participated in this empirical

study.

The results show a significant relationship between strategic communication and
organizational performance, with networking emerging as the dimension most strongly
associated with business performance. These findings provide managers with useful insights

to make better decisions that support the achievement of organizational objectives.

Keywords: strategic communication, organizational performance, mediated

communication.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas enfrentan el desafio constante de mejorar su rendimiento y
garantizar su sostenibilidad. La acelerada transformacion digital, las demandas cambiantes de
los consumidores y la creciente presion por innovar, ha ocasionado que el mercado sea cada
vez mas complejo y dindmico. En este escenario, la comunicacion estratégica emerge como un
factor determinante, que permite articular los objetivos organizacionales con acciones internas
y externas de la empresa. Sin embargo, su impacto concreto en el desempefio organizacional,

especialmente en contextos como el peruano, requiere mayor exploracion.

Este estudio busca determinar la relaciéon entre la comunicacion estratégica y el
desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden
Profesional de Relacionistas Publicos del Pert, y aportar evidencia aplicable tanto al ambito
académico como al empresarial. Asimismo, se pretende ofrecer conclusiones valiosas para la
toma de decisiones en un mercado cada vez méas competitivo, especialmente el peruano, donde
existe escasa evidencia sobre como la comunicacion estratégica impacta directamente en los

resultados organizacionales.

El estudio plantea una metodologia con enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental y su alcance es relacional. Para la recoleccion de datos, esta investigacion usa la
encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. La poblacion que participa en el
estudio, son las profesionales en ciencias de la comunicacion y relaciones publicas colegiados

en el Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Pert.

Este estudio estd conformado por cuatro capitulos: marco tedrico, metodologia,

resultados, discusion de resultados y conclusiones, que a continuacion se detallan:

En el primer capitulo, sobre el marco teodrico, se detalla el estado del arte de las variables

de investigacion: comunicacion estratégica y desempefio organizacional. Sobre la primera
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\\'6
variable se hace un recuento de las definiciones y sus dimensiones. Se aplica el mismo

procedimiento para la segunda variable desempefio organizacional

En el segundo capitulo, correspondiente a la metodologia, se expone el tipo, enfoque,
disefio y alcance de la investigacion. Asimismo, se define la poblacion y la muestra, se
presentan las fuentes, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, y se
especifica el instrumento principal, al cual se le aplican los procedimientos de validez y
confiabilidad. Finalmente, se describe de manera detallada el proceso seguido para la

recoleccion y el analisis de la informacion.

En el tercer capitulo, se presentan los resultados, se realiza la prueba de normalidad y
se contrastan las hipotesis. En el cuarto capitulo se elabora la discusion de investigacion.

Finalmente, se enumeran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Preguntas de investigacion.
Pregunta general:

PG: ;Existe relacion entre la comunicacion estratégica y el desempeino organizacional
en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos

del Pert, 2025?

Preguntas especificas:

PE1: ;Existe relacion entre la comunicaciéon mediada y el desempefio organizacional
en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos

del Peru, 20257
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PE2: ;Existe relacion entre la comunicacion simétrica bidireccional y el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Peru, 2025?

PE3: ;Existe relacion entre el networking y el desempefio organizacional en las
empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos del

Peru, 20257

Descripcion del problema

Las empresas contemporaneas enfrentan el desafio constante de mejorar sus resultados
organizacionales de manera eficiente. Para lograrlo, muchas organizaciones recurren a
estrategias comerciales innovadoras que les permitan adaptarse a un entorno cada vez mas
dindmico y competitivo (Yoon, 2021). En este contexto, la comunicacion estratégica emerge
como una herramienta fundamental, definida como el uso intencionado y planificado de la
comunicacion por parte de una organizacion para cumplir su mision y alcanzar sus objetivos
(Hallahan et al., 2007). Sin embargo, a pesar de su relevancia, existe una brecha en la
comprension de como estas estrategias impactan directamente en los resultados

organizacionales.

Este estudio centra su analisis en el campo de las ciencias sociales, especificamente en
el area de las comunicaciones. Es de tipo aplicado porque busca contrastar la teoria con la
practica y nivel relacional porque busca determinar si existe relacion entre las variables

comunicacion estratégica y desempefio organizacional (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Existen estudios anteriores que analizan la variable comunicacién estratégica como
determinante para el cumplimiento de los objetivos empresariales. Coca Benitez et al. (2025)
plantean que las estrategias de comunicacion son fundamentales para el desarrollo

organizacional y el crecimiento financiero de las empresas, pues mejoran eficientemente la
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gestion estratégica, optimizacion de costos y la productividad. Parween et al. (2024) plantean
que las técnicas de comunicacion corporativa influyen en el desempefio organizacional de la
industria de la nanotecnologia; esto se ve reflejando en la mejora de los KPI como tasa de
innovacion, la eficiencia del proyecto y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado.
Finalmente, Wang & Huang (2023) proponen que las estrategias de comunicacion y la
orientacion estratégica influyen en el desempefio organizacional de empresas ubicadas en

China y Hong Kong.

Por los argumentos planteados en parrafos anteriores, surge la necesidad de continuar
investigando la influencia de la variable comunicacion estratégica, en el desempefio
organizacional en el contexto peruano. Los resultados de esta investigacion podrian contribuir
a ampliar la literatura en el campo de las ciencias sociales, drea de comunicaciones y servir de
informacion para la toma de decisiones de empresarios, directivos y responsables de
comunicaciones de diferentes organizaciones publicas y privadas de un pais en vias de

desarrollo.

Justificacion del problema

A continuacion, se exponen los fundamentos que sustentan la pertinencia y relevancia
de la presente investigacion en los dmbitos académico, econdmico, social y ético. Estos
argumentos buscan evidenciar la contribucion del estudio al avance del conocimiento, su
impacto en la esfera econdmica, su relevancia para la sociedad y su alineacién con los

principios éticos que rigen la investigacion cientifica.

Justificacion Académica

El estudio busca contribuir al desarrollo tedrico en el ambito de las ciencias sociales,
especificamente en el area de la comunicacion organizacional y estratégica. Aunque a nivel

internacional se ha abordado la relacion entre estrategias de comunicacion y desempeiio
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organizacional (Coca Benitez et al., 2025; Parween et al., 2024; Wang & Huang, 2023), en el
contexto peruano se evidencia una escasez de investigaciones que exploren esta conexion. Este
vacio en la literatura genera la necesidad de estudios que se ajusten a la realidad
socioeconomica y cultural del pais, proporcionando un marco de referencia propio para la
comprension del impacto de la comunicacion estratégica en los resultados de las organizaciones

arequipenas.

Justificacion Economica

En un entorno empresarial caracterizado por la competitividad y los constantes cambios
del mercado, las organizaciones requieren herramientas que les permitan optimizar sus recursos
y maximizar su rendimiento. La comunicacion estratégica ha demostrado ser un factor clave
para mejorar la productividad, la eficiencia operativa y la optimizacion de costos (Coca Benitez
et al., 2025). En este sentido, los resultados de la investigacion podran orientar a empresarios
sobre la importancia de implementar estrategias comunicativas que potencien el rendimiento
econoémico de sus organizaciones, lo que a su vez contribuira al fortalecimiento del sector

empresarial y al crecimiento econémico del pais.

Justificacion Social

Las organizaciones, tanto publicas como privadas, desempefian un papel fundamental
en el desarrollo de las sociedades. Una gestion comunicacional estratégica no solo mejora el
desempefio interno, sino que también fortalece los vinculos con los diversos grupos de interés,
como clientes, proveedores, colaboradores y la comunidad en general. Esta mejora en las
relaciones organizacionales puede generar climas laborales mas saludables, una mayor
satisfaccion de los trabajadores y, en Ultima instancia, mejores servicios y productos para la

sociedad. Por lo tanto, esta investigacion podria aportar herramientas para que las
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organizaciones arequipefias fortalezcan sus relaciones sociales y contribuyan al bienestar

colectivo.

Justificacion Etica

El estudio promueve la transparencia y la comunicacion efectiva en las organizaciones,
lo que es esencial para fortalecer la confianza y la legitimidad institucional. En el contexto
peruano, donde algunas instituciones enfrentan cuestionamientos sobre practicas poco éticas,
una comunicacion estratégica bien orientada puede convertirse en una via para fomentar la
rendicion de cuentas, la responsabilidad social y la generacion de confianza entre los diferentes
publicos. Asi, esta investigacion no solo aporta valor académico y empresarial, sino que
también promueve practicas organizacionales basadas en principios éticos y de responsabilidad

social.

En suma, esta investigacion se justifica por su contribucion teoérica a la literatura
académica, por su potencial para optimizar el rendimiento econémico de las organizaciones,
por su impacto positivo en el tejido social y por el fomento de préacticas comunicacionales

éticas en el ambito organizacional peruano.
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HIPOTESIS
Hipotesis general:

HG: La comunicacién estratégica se relaciona positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Pera, 2025.

Hipadtesis especificas:

HEl: La comunicacion mediada se relaciona positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Pera, 2025.

HE2: La comunicaciéon simétrica bidireccional se relaciona positivamente con el
desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden

Profesional de Relacionistas Publicos del Pert, 2025.

HE3: Las redes de contacto se relaciona positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Pera, 2025.
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OBJETIVOS
Objetivo General:

OG: Determinar la relacion entre la comunicacion estratégica y el desempeiio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Pera, 2025.

Objetivos especificos:

OEl: Determinar la relacion de la comunicacion mediada y el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Pera, 2025.

OE2: Determinar la relacion de la comunicacion simétrica bidireccional y el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Pera, 2025.

OE3: Determinar la relacion del networking y el desempefio organizacional en las
empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos del

Peru, 2025.
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CAPITULO1
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se examinan estudios cientificos que establecen relaciones entre las
variables de comunicacion estratégica y desempefio organizacional. A través de una revision
sistematica de la literatura, se analizan las contribuciones tedricas y empiricas que sustentan
dicha relacion, con el fin de contextualizar y fundamentar el marco tedrico de la presente

investigacion.
1.1.1. Antecedentes internacionales

Coca Benitez et al. (2025) plantean que las estrategias de comunicacion son
fundamentales para el desarrollo organizacional y el crecimiento financiero, pues mejoran la
gestion estratégica, eficiencia operativa y coordinacion, optimizando los costos y la
productividad. Este estudio se realizd en cooperativas de ahorro y crédito de Ecuador y
Argentina. Se utiliz6 una metodologia con enfoque cualitativo y descriptivo, se realizaron
entrevistas en profundidad a 6 gerentes de cooperativas, 3 en cada pais, y se aplico la técnica
de triangulacion metodologica. La técnica principal de recoleccion de datos fue la entrevista
estructurada, ya que permite captar detalles y matices sobre las experiencias y opiniones de los
gerentes de cooperativas respecto a las estrategias de comunicacion. Se utilizé un cuestionario
compuesto por 6 preguntas abiertas, construidas a partir de 7 dimensiones y sus categorias
principales (Principales desafios en comunicacidn interna y externa; Estrategias efectivas en
comunicacion organizacional; Importancia de una comunicacidon clara y efectiva para
optimizar la gestion de riesgos y decisiones estratégicas; Indicadores financieros sensibles a la
calidad de las estrategias de comunicacion; Aseguramiento de la comprension de informacion

financiera y politicas; Papel de lideres y equipos directivos en la comunicacion y Areas de
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mejora prioritarias en estrategias de comunicacion). Los resultados del estudio indican que,
tanto en Ecuador como de Argentina, se evidenci6 una variedad de enfoques adaptativos que
buscan consolidar y fortalecer sus estrategias comunicacionales, sin embargo, se presentan
deficiencias a nivel interno y externo que denota la importancia de la flexibilidad en la
comunicacion para responder eficazmente a las dinamicas del entorno. Finalmente se puede
concluir que es necesario adaptar las estrategias de comunicaciéon a las particularidades
socioeconomicas y culturales de cada pais para maximizar su impacto y promover el

rendimiento y crecimiento organizacional.

En la misma linea Parween et al. (2024) plantean como estudio medir el impacto de las
técnicas de comunicacion corporativa en el desempefio organizacional de la industria de la
nanotecnologia. Se proponen como objetivo principal el aprender como los diferentes métodos
de comunicacion afectan los KPI como la tasa de innovacion, la eficiencia del proyecto y la
capacidad de respuesta a las demandas del mercado. En el estudio se utilizan métodos
cuantitativos y cualitativos de recopilacion y andlisis de datos. Se envio una encuesta
estructurada a un grupo representativo de directivos, ingenieros y comunicadores de empresas
de nanotecnologia. La parte cualitativa implicé hablar con personas especificas para conocer
mas sobre sus habitos de comunicacion, las dificultades que han encontrado y las soluciones
que han encontrado. Los resultados del estudio muestran que, mediante una mejor coordinacion
interna, una toma de decisiones mas rapida y el impulso de una cultura de colaboracion, las
técnicas de comunicacidn corporativa eficaces mejoran considerablemente el rendimiento de
la organizacion. Para el estudio presentado por Parween et al. (2024) el rendimiento de una
organizacion depende de una serie de elementos, dos de los cuales son las lineas de
comunicacion abiertas y la distribucion sistematica de informacion. Finalmente, los autores
postulan que, para lograr un desarrollo sostenible y una ventaja competitiva en la industria de

la nanotecnologia, es crucial que las estrategias organizacionales incluyan buenas técnicas de
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comunicacion, segun las implicaciones del entorno y de los actores que intervienen en la

organizacion.

De igual manera Wang & Huang (2023) realizaron un estudio donde se analizo la
relacion de las variables estrategias de comunicacion, orientacion estratégica (orientacion a la
reputacion y orientacion a las relaciones entre la organizacion y el publico) y desempefio
organizacional donde participaron profesionales de la comunicaciéon de China y Hong Kong.
En este estudio se empled el modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM), que se utiliza con frecuencia en la investigacion de marketing y gestion
estratégica. Los resultados del modelo de ecuacion estructural muestran que la orientacion a la
reputacion y la orientacion a las relaciones entre la organizacion y el publico representan dos
sistemas de valores estratégicos que median plenamente la relacion entre las estrategias de
comunicacion y el logro de los objetivos organizacionales. Los hallazgos muestran como la
implementacion de la orientacion estratégica sirve para trasladar el valor de la comunicacion
del nivel departamental al nivel organizacional, es decir que el rol de los profesionales de la

comunicacion se fortalece como ventaja competitiva de una organizacion.

Otro estudio que relaciona las variables que analizamos en esta investigacion es el
presentado por Prado-Roman et al. (2020), cuyo propdsito fue examinar el efecto de la
comunicacion en la legitimidad y el desempefio de las organizaciones. Se realizd un
cuestionario aplicado en forma presencial durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2017 a una muestra compuesta por pacientes (de 18 afios o mas) y personal
sanitario de cinco hospitales publicos de Espaiia. Participaron 613 personas, donde el 72.43%
eran pacientes y 27.56% personal de salud; 42% de los encuestados tenian entre 18 y 30 afios,
40% entre 31 y 45 anos y 18% eran mayores de 45 afios; y 61.5% eran mujeres. Los resultados
del estudio muestran que existe un efecto positivo entre la comunicacion y la legitimidad

organizacional. Asimismo, indican que el efecto que produce la comunicacion sobre el
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desempefio organizacional es considerablemente mayor que el que produce la legitimidad
organizacional. De manera empirica la investigacion aporta ideas sobre como los directivos
hospitalarios pueden mejorar su desempefio a través de la gestion de la comunicacion y la

legitimidad organizacional.

Por otro lado Siam (2017) analiz6 el efecto de la estrategia de comunicacion en la
relacion entre la ejecucion de la estrategia y el desempefio organizacional de las universidades.
En este estudio se identifica como variable independiente el nivel de andlisis organizacional
(tamafno organizacional, estructura organizacional, cultura organizacional y sistema de
recompensas), como variable dependiente el desempefo organizacional y como variable
moderadora a la comunicacion estratégica. El estudio se desarrollo con base en la teoria general
de sistemas y la teoria de contingencias. El total de encuestados fue de 236 y todos ellos
trabajan con instituciones de educacion superior en Palestina. El presente estudio emplea un
método de encuesta cuantitativa para recopilar datos. Dado que las variables del estudio no
estan controladas ni manipuladas como en los disefios experimentales, su principal
preocupacion son las relaciones entre las variables y también la capacidad de la variable
independiente y la variable moderadora para explicar y predecir el valor de las variables
dependientes en funcion de las relaciones. Se utilizé la prueba del modelo de ecuaciones
estructurales (SEM) para analizar los datos. Los resultados mostraron que la ejecucion de una
estrategia de comunicacion especifica produjo un mejor rendimiento organizacional. Por
ultimo, los hallazgos proporcionan una implicacion invaluable para la teoria y la practica sobre

la ejecucion de la estrategia de instituciones basadas en servicios como las universidades.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Segura Rodriguez (2024) nos presenta una investigacion cuyo objetivo es determinar

la influencia de la comunicacion estratégica en el desempefio laboral de una Universidad de
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Trujillo para el afio 2023, esta investigacion es de tipo aplicada, de disefio no experimental, el
nivel es correlacional, tiene una muestra formada por 307 colaboradores, se utilizo la técnica
de la encuesta y el cuestionario fue el instrumento para recolectar datos. En esta investigacion
se consideran como dimensiones de la comunicacion estratégica: el subsistema filoséfico,
estructural, técnico, psicosocial y administrativo. Como resultados se determind que la
comunicacion estratégica influye de manera positiva moderada en el desempeiio laboral de una
universidad en Trujillo, al obtener una significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.618; por lo que se recomienda que la universidad deberia fomentar la
comunicacion estratégica en todas sus areas de la organizacion; poniendo énfasis en la
planificacion, desarrollo y control de mensajes, compartiendo informacion con sus publicos de
manera clara, para asi posibilitar la consecucion de sus objetivos, logrando ademas un
desempefio laboral eficiente. Este estudio resulta importante analizar ya que vincula la
comunicacion estratégica con aspectos especificos del rendimiento organizacional, mas

especifico con el desempeifio laboral.

Prado Garcia (2024) plantean un estudio cualitativo cuyo objetivo fue proponer una
comunicacion estratégica que permita que los comuneros de las comunidades campesinas de
Michiquillay y La Encafiada confien en el Ministerio de Energia y Minas (Minem) en su
proceso de relacionamiento; para lograr el objetivo de la investigacion, el autor, se ha propuesto
utilizar como modelo la convergencia entre la teoria de la comunicacion estratégica enactiva y
la teoria de la generacion de confianza a través de los componentes actitudinales: cognoscitivo,
afectivo y conductual. Los resultados que presentan el autor ponen en evidencia que en el
proyecto minero Michiquillay tiene problemas de desconfianza; los comuneros de Michiquillay
y La Encafiada no confian en el Minem y en su intervencion. Frente a ello, se plantea

implementar una comunicacion estratégica y un plan estratégico de comunicacion, utilizando
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como modelo de investigacion la convergencia entre la teoria de la comunicacion estratégica

(comunicacion estratégica enactiva) y la teoria de la generacion de confianza.

Ramirez-Lozano et al. (2023) centran su investigacion en los determinantes del
compromiso laboral en las empresas familiares peruanas, principalmente en tres factores que
potencialmente influyen en el compromiso de los empleados: la percepcion de un estilo de
liderazgo auténtico, la comunicacion e interaccion efectivas con los supervisores y la
satisfaccion laboral. La hipdtesis plantea que estos factores tienen un impacto positivo en el
compromiso de los empleados, lo que también influye en su permanencia en la empresa y en
la probabilidad de recomendarla. La metodologia es mixta, se inici6 como una investigacion
cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas con cinco fundadore y siete gerentes de las
empresas TaiLoy y Arti SL; luego, se siguié un método cuantitativo que incluyo la aplicacion
de una encuesta a dos muestras no probabilisticas independientes, 368 empleados de Tai Loy
y 75 empleados de Arti SL. Los Hallazgos demuestran que el liderazgo, la
comunicacion y la satisfaccion laboral tienen un efecto significativo en el desempefio
organizacional de las empresas familiares peruanas. Estos resultados son importantes para el

desarrollo de la presente investigacion ya que contrastan sus hipoétesis.

Roman Mondragoén et al. (2023) realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacion existente entre toma de decisiones y rendimiento en universidades peruanas en un
contexto donde la toma de decisiones se entienden como un proceso complejo que suele estar
asociado a distintas problematicas, por ejemplo, el manejo completo y adecuado de
informacion; conflictos de intereses entre partes de la organizacidon; una comunicacion
inadecuada; una escasa participacion de actores claves o interesados en el proceso; una rigidez
y falta de flexibilidad, entre otros factores importantes para analizar. La metodologia de este
estudio es cuantitativa, no experimental y transversal; participaron 204 miembros de la

universidad y se aplicaron técnicas de analisis descriptivas e inferenciales, como la media, la
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desviacion estandar, la prueba T de Student y la correlacion de Pearson. Los resultados
confirman la hipdtesis planteada y evidencia que existe una relacion significativa entre la toma
de decisiones y el rendimiento organizacional, es importante destacar que la comunicacion
efectiva es un determinante para desarrollo de las organizaciones, tal como lo plantea las

hipotesis de esta investigacion.

Otro estudio que forma parte de los antecedentes nacionales de esta investigacion es el
propuesto por Cabrera Aquino (2021) en el que el autor se plantea como objetivo caracterizar
la estrategia de comunicacion del programa universidad saludable de la Universidad Peruana
Unioén y determinar su influencia en el estilo de vida de la comunidad universitaria desde la
concepcion tedrica integradora de la comunicacidon unidireccional y bidireccional. La
metodologia que siguid el estudio corresponde al campo no experimental, transversal,
correlacional y utilizé una encuesta previamente validada y aplicada a una muestra de 791
estudiantes. Los resultados del del estudio evidenciaron que la caracteristica principal en la
comunicacion estratégica del programa fue el planteamiento de una vision integradora entre el
modelo de comunicacion difusionista-unidireccional y el entretenimiento, lo que complementa
al modelo de comunicacion dialdgica-participativa, y se destaca la movilizacion social, el
media advocacy y la comunicacion alternativa. El autor concluye que a mayor nivel de
percepcion confiable del programa Universidad Saludable, mayor es el nivel alcanzado en las

etapas de cambio de comportamiento hacia un estilo de vida saludable.

1.1.3. Antecedentes locales

Como antecedente local a la presente investigacion presentamos el estudio realizado
por Mufioz Apaza (2024) el cual buscd determinar la influencia de las estrategias de
comunicacion de recaudacion del impuesto predial en la imagen institucional que tienen los

contribuyentes de la Municipalidad de Cayma en Arequipa. La metodologia del estudio segun
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el enfoque es cuantitativa, e, nivel explicativo y el disefio es no experimental. Participaron en
el estudio 400 contribuyentes de la Municipalidad de Cayma, se utiliz6 la técnica de encuesta
para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron que existe influencia significativa del
uso de las estrategias de comunicacion en la recaudacion del impuesto predial en la imagen
institucional que tienen los contribuyentes de su municipio, con un indice positivo de r = 0,781,
p < 0.05 y un coeficiente de variacion de 64%; comprobandose las hipdtesis formuladas.
Asimismo, se determind que las estrategias de identidad y las estrategias comunicativas de
concepto (funcional y simbolicas) tienen una influencia media, mientas que la planificacion de

estrategias de enfoque racional, emocional tiene un efecto bajo.

Zirena-Bejarano et al. (2024) presenta un estudio cuyo objetivo es analizar el efecto de
la transformacion del conocimiento en el desempefio organizacional de las empresas del sector
turistico de Arequipa y cémo el capital social cognitivo y estructural moderan dicha relacion.
El estudio se realiz6 en una muestra de 300 empresas del sector turistico y el andlisis se realizd
mediante el modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales, utilizando el
software Smart PLS. Los autores concluyen que la transformacioén del conocimiento es un
factor clave para aumentar el desempeio empresarial, destacando la importancia de la
dimension relaciones interorganizacionales; ademas, se observa que el capital social cognitivo
modera positivamente la relacion entre la transformacion del conocimiento y el desempefio

empresarial, mientras que el capital social estructural disminuye dicha relacion.

Cusihuaman-Sisa et al. (2023) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la
comunicacion social alternativa y el impacto en la epistemologia teérica de la comunicacion
en la region Arequipa, Perti. La metodologia utilizada en el estudio es aplicativa con un enfoque
cualitativo documental y una perspectiva etnologica testimonial; se aplico un Delphi con
especialistas en campo y se tuvo en consideracion el aporte de los nuevos escenarios digitales.

Los resultados evidencian que la comunicacioén alternativa utilizada en los medios no ha
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logrado modificar las estructuras propias de la comunicacién, ademds las practicas
costumbristas se mantienen trasversalmente; las tradiciones se han fortalecido con el uso de
herramientas digitales y finalmente las identidades culturales prevalecen a las transformaciones
tecnologicas. Conocer estudios predecesores permite analizar el estado del arte de la

comunicacion en Arequipa y relacionarla con los objetivos de la presente investigacion.

Carrazco Rosas (2022) plantearon como objetivos de estudio evaluar las estrategias de
Comunicacion para el Desarrollo utilizadas en el proceso participativo del proyecto
Empoderamiento de la mujer rural en los distritos de Umachiri y Llalli, aplicado por Descosur,
Provincia de Melgar, Puno; determinar la participacion de las beneficiarias durante el proceso
de implementacion de las estrategias de comunicacion y analizar el proceso de realizacion del
disefio de actividades utilizadas para mejorar la calidad de vida de la mujer rural. El estudio
para la recoleccion de datos utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos, enfocada
en los indicadores y subindicadores de la variable. Se aplicé a una muestra total de 237 personas
que participaron en el proyecto de empoderamiento. Los resultados obtenidos demostraron que
las estrategias de comunicacion para el desarrollo utilizadas en este proyecto de
empoderamiento fueron las adecuadas, por lo que se comprueba la hipdtesis de investigacion;
también se identifico a la radio y la comunicacion alternativa, como los medios de

comunicacion con un nivel alto de efectividad en cuanto a la difusion del mensaje.

Hurtado Palomino (2021) establece como objetivo de investigacion analizar el efecto
moderador el dinamismo del entorno en la relacion entre la capacidad de absorcion y el
desempefio empresarial de las micro y pequefias empresas del sector textil y confeccion de la
ciudad Arequipa en Pertl, para lo cual platea como estrategia metodologica seguir el camino de
la investigacion cuantitativa, disefio no experimental de corte transversal - retrospectivo, un
alcance descriptivo, correlacional y explicativo, aplicando un cuestionario a una muestra

representativa de 131 empresas. Los resultados revelan en primer lugar que si existe influencia
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de la capacidad de absorcion en el desempefio empresarial. En segundo lugar, se comprueba
que el dinamismo del entorno tiene incidencia de manera directa en el desempefio empresarial.
Finalmente, se concluye que el dinamismo del entorno influye de manera negativa en la
relacion entre la capacidad de absorcion y el desempefio empresarial de las micro y pequenas

empresas del sector textil y confeccion de dicha localidad.

1.2. Fundamentos Teodricos

Esta seccion tiene como objetivo analizar las principales definiciones de las variables
de estudio, abordando su conceptualizacion, el origen del término, los enfoques tedricos y las
dimensiones que las componen. A través de este andlisis, se busca proporcionar una
comprension integral del estado del arte en relacion con la comunicacion estratégica y el

rendimiento organizacional, fundamentando tedricamente la investigacion.

1.2.1. Comunicacion estratégica

Comunicacion y estrategia, son expresiones que, a pesar de estar muy presentes en la
vida de los individuos, nos resulta dificil definirlas (Pérez, 2012). En esta seccion
desarrollamos los conceptos de comunicacion y estrategia por separado, para luego vincularlos
y presentar una definicion integradora; es preciso destacar que estos términos estan vinculados

desde mucho antes que pudiéramos imaginar.

a. Estrategia

Los origenes del término estrategia se remontan a la Grecia antigua donde estrategia
significaba liderar la tropa. En China, Sun Tzu no utiliz6 la palabra estrategia, en cambio
empleo6 el término Ji que en chino arcaico significaba proyecto, plan, idea, estratagema, tactica,
artimana, truco (Pérez Gonzélez, 2008). En este contexto, se entiende que el término estrategia
tiene su origen en la guerra y en su sentido mas estricto se describe como el arte de la guerra

(Hallahan et al., 2007). A finales del siglo XVIII, el término estrategia comienza a aplicar en
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otros ambitos distintos del militar, En la actualidad suele referirse al como se logra una

determinada meta o aquello que sirve para lograr objetivos (Pérez, 2012).

La estrategia es una capacidad que tienen todos los seres humanos, que surge como
necesidad de supervivencia en un entorno muchas veces hostil. Esta definicion de estrategia
como capacidad inherente al hombre se relaciona con la definiciéon de estrategia como
disciplina o categoria académica, la cual se entiende como el proceso de elegir diferentes rutas
de comportamiento para alcanzar nuestras metas (Pérez, 2012). Ambas concepciones se

complementan y sientan las bases para entender la definicion de comunicacion estratégica.

En la préctica, la estrategia se asocia con el poder y la decision. Cuando se utiliza en
conjuncion con la comunicacion, la estrategia implica que la comunicacion es una funcion de

gestion (Hallahan et al., 2007).

La estrategia organizacional a menudo describe como compiten las organizaciones en
el mercado. La disciplina de marketing, al igual que las relaciones publicas, basan su practica
en el andlisis y la compatibilidad del entorno, lo que significa que estratégico también incluye

el estudio de los entornos organizacionales (Hallahan et al., 2007).

b. Comunicacion

Al igual que la estrategia, la comunicacion es una capacidad propia de los seres
humanos, es tan antiguo y comtin como la vida misma (Pérez, 2012). La comunicacion es un
proceso dindmico y contextual que implica la interaccion entre actores sociales, la construccion
de significados y la retroalimentacion constante (Craig, 1999). Para comprender este proceso
hay por lo menos tres perspectivas diferentes: la comunicacién como un proceso unidireccional
de construccion de significado, en el que el emisor intenta construir o reconstruir el significado
desarrollado por el receptor; la comunicaciéon como un proceso bidireccional de construccion

de significado, en el que dos 0 mas personas construyen nuevos significados; y la comunicacion
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como un proceso diacronico omnidireccional de construccion de significado, en el que el foco

estd en el desarrollo continuo del significado mismo (Van Ruler, 2018).

La comunicacion como un proceso unidireccional del emisor al receptor

Las primeras teorias de la comunicacion de masas se centraban en la comunicacion
como un proceso unidireccional en el que un emisor hace algo a uno o mas receptores. En este
modelo, llegar al receptor es suficiente para que la comunicacion sea exitosa. En relacion con
esta perspectiva de transmision unidireccional, otras teorias ven la comunicacién como un
intento por parte de un emisor de producir un cambio de actitud predefinido en el receptor; es
decir, un cambio en el significado de la situacion tal como lo percibe el receptor (Van Ruler,

2018).

La comunicacion como un proceso bidireccional entre actores

En este proceso de comunicacion bidireccional, la interaccion es fundamental, la cual
puede referirse a procesos de retroalimentacion, asi como a la interaccion directa entre
personas, pero también puede referirse a un concepto mas abstracto de interaccion que se ocupa
de como las personas se relacionan con otros significados para desarrollar sus propios

significados (Van Ruler, 2018).

La comunicacion como un proceso diacronico omnidireccional de desarrollo de

significado en si mismo

En este tercer enfoque de comunicacion la interaccion también desempena un papel
clave, pero de una manera diferente al enfoque anterior, aqui la nociéon de interaccion
normalmente se limita a una consideracion de las interacciones concretas de aquellos que estan
literalmente involucrados en conversaciones entre si. Desde esta perspectiva, la interaccion se
centra en los actos sociales de todos aquellos involucrados en una relacion con el proceso

comunicativo en si y no tanto en su relacion entre si. Esto debe verse como un proceso virtual
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que ocurre a nivel de las interpretaciones hechas por emisores y receptores, que influyen en los
significados que dan a un mensaje y, en consecuencia, los efectos del mensaje. Vistos desde
esta perspectiva, los actores no estan necesariamente relacionados o proximos entre si (Van

Ruler, 2018).

Otros autores sostienen que la comunicacion ya no se limita a ser un acto en el que un
emisor transmite un mensaje a un receptor, sino que se convierte en un espacio de encuentro
entre el individuo y su entorno. Este espacio facilita la construccion de nuestra realidad y la
interaccion con los demads. Asi, la comunicacion deja de ser un proceso unidireccional para
transformarse en un sistema interactivo, relacional y social, donde se produce una mezcla y
transformacion entre las distintas perspectivas presentes en cada contexto. Este sistema permite
crear significados compartidos, integrar diferencias y dar forma a la estructura social, tanto en
el presente como en el futuro. Cuando se concibe la comunicacion como el mecanismo
mediante el cual los seres humanos se construyen a si mismos en su constante evolucion, se

establece un vinculo directo con el concepto de Estrategia (Pérez, 2012).

Para Van Ruler (2018) se debe abandonar los conceptos tradicionales con enfoque
unidireccional de la comunicacién, tenemos que asumir la idea de que la comunicacion es un
proceso interactivo por naturaleza y participativo a todos los niveles, con énfasis en los ambitos

interno y externo de presentacion, negociacion, construccion y reconstruccion de significados.

c. Concepto de comunicacion estratégica

Con se habia indicado, hasta finales del XVIII la palabra estrategia se habia relacionado
exclusivamente a lo castrense; esa es la principal razon por la que ambos términos, Estrategia

y Comunicacion siempre estuvieron separados (Pérez, 2012).

Para Pérez (2012) los primeros usos de comunicacion estratégica se relacionaron con

la publicidad, en la mayoria de estos textos publicados entre los afios 50's y 80s, la estrategia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

S

publicitaria era entendida como una idea rectora que da sentido al conjunto de acciones que

potencian el poder de la comunicacion.

De la publicidad, la estrategia pasa a las relaciones publicas y la podemos entender
como la capacidad de diagnosticar el entorno, manejar los roles externos representativos,
generar intercambios entre los publicos externos y la organizacion (Pérez, 2012). Tanto en las
primeras nociones de publicidad y relaciones publicas, la estrategia se entiende como las

acciones para lograr un determinado fin.

A partir de los 90’s surge una literatura centrada en las estrategias de comunicaciéon y

en la comunicacion estratégica.

Hallahan et al. (2007) define la comunicacion estratégica como el uso intencionado de
la comunicacion por parte de una organizacion para cumplir su mision. En este proceso
intervienen seis disciplinas: gestion, marketing, relaciones publicas, comunicacion técnica,

comunicacion politica y finalmente campafias de informacion y marketing social.

Comunicacion gerencial o de gestion

Se practica por el personal gerencial y administrativo en toda la organizacion y facilita
su funcionamiento ordenado. Promueve la comprension de la mision, la vision y los objetivos
de una organizacion y suministra la informacion necesaria en las operaciones diarias (Hallahan

et al., 2007).

Comunicacion de marketing

Busca crear conciencia, promover venta de productos y servicios. Asimismo, busca
atraer y fidelizar usuarios y clientes, incluidos intermediarios en canales de distribucion

(Hallahan et al., 2007).
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Relaciones publicas

Busca establecer y mantener relaciones mutuamente beneficiosas con los grupos de
interés claves para la organizacion, entre los que se incluyen consumidores y clientes, asi como
inversionistas, empleados y voluntarios, lideres comunitarios y funcionarios gubernamentales

(Hallahan et al., 2007).
Comunicacion técnica

Busca educar a empleados, clientes y otros para mejorar su eficiencia. Implica reducir
errores y promover el uso eficaz y satisfactorio de la tecnologia al realizar tareas importantes

para la organizacion (Hallahan et al., 2007).
Comunicacion politica

Busca generar consenso o consentimiento politico sobre cuestiones importantes que
impliquen el ejercicio del poder politico y la asignacion de recursos en la sociedad (Hallahan

et al., 2007).
Campaiias de informacion y marketing social

Busca reducir la incidencia de conductas de riesgo o promover la socializacion, causas

importantes para el mejoramiento de la comunidad (Hallahan et al., 2007).

Otros autores afirman que hablamos de comunicacién estratégica cuando la
comunicacion tiene la intencién de promover la mision de la organizacion (Van Ruler, 2018).
Es importante destacar que, desde la aparicion de la Revista Internacional de Comunicacion
Estratégica en el 2007, del término comunicacion estratégica se hizo popular tanto en el &mbito

académico como en el campo empirico (Zerfass et al., 2018).

Nothhaft et al. (2018) afirman que existen al menos cuatro significados diferentes del

concepto de comunicacion estratégica que a menudo se superponen y lo hacen parecer confuso.
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En primer lugar, podemos entender que la comunicacion estratégica es un sindnimo de
comunicacion integrada, la misma que se refiere a todos los tipos de comunicacion orientada a
objetivos planteados por las organizaciones para dirigirse a cualquier tipo de audiencias

(Zerfass et al., 2018).

La segunda perspectiva se entiende como la nocioén de las organizaciones como actores
corporativos que estdn insertos en la sociedad y se caracterizan por intereses, estructuras,
procesos, culturas y modos de toma de decisiones especificos que son interdependientes con
los de otros niveles; aqui respondemos a las preguntas: ;Cémo puede servir la comunicacion
para definir y alcanzar objetivos? ;Como se pueden alinear la comunicacion y la estrategia?
(Como se puede distinguir esto de cualquier tipo de comunicacion que inevitablemente ocurre
en las organizaciones y la sociedad? En tercer lugar, entendemos la comunicacion estratégica
en el ambito militar y de inteligencia; introduce la necesidad de distinguir entre comunicacion
estratégica y operativa y centrarse en la perspectiva de los actores que evaliian la comunicacion
como una alternativa a otros medios, es decir, que no asumen simplemente que la comunicacion
es siempre productiva y necesaria. Finalmente, la comunicacion estratégica se utiliza como una
terminologia alternativa para la disciplina establecida de las relaciones publicas, sin cambiar
los objetos de investigacion subyacentes o las perspectivas de ese campo, aqui las relaciones
publicas tienen raices tanto en las relaciones con los medios (como contraparte del periodismo)
como en la teoria del discurso (que a menudo se centra en la comunicacion interna en las

organizaciones) (Zerfass et al., 2018).

Para Zerfass et al. (2018) la comunicacion estratégica abarca toda comunicacion que
sea importante para la supervivencia y el €xito sostenido de una entidad. En concreto, la
comunicacion estratégica es el uso intencionado de la comunicacion por parte de una
organizacion para entablar conversaciones de importancia estratégica para sus objetivos. Y

tiene como fin principal salvaguardar la reputacion institucional en el espacio publico,
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transitando de un modelo representativo a uno basado en la participacion activa, lo que ha
reconfigurado su naturaleza hacia un entorno interactivo de comunicacién mas que a un espacio

publico convencional (Holtzhausen & Zerfass, 2014a).

Por otro lado Holtzhausen & Zerfass (2014b) afirman que la comunicacion estratégica
se nutre de otras disciplinas como teoria de la comunicacion, teoria del liderazgo, gestion,
efectos del mensaje, teoria narrativa, comunicacion de crisis, teoria de las relaciones publicas,
teoria sociocultural, ciencia politica, comunicacién organizacional, filosofia de la

comunicacion, teoria critica, marca, gestion de la comunicacion, ética y negocios; entre otros.

Estudios anteriores han demostrado que las oficinas de comunicacion se convierten una
pieza fundamental para el éxito de las organizaciones (Marra, 1998). Los profesionales en
comunicaciones y relaciones publicas fundamentan que la comunicacién contribuye a la
efectividad organizacional (Wang & Huang, 2023). En la misma linea Hon (1998) afirma que
una comunicacion estratégica eficaz contribuye a la sostenibilidad y rentabilidad de las
organizaciones, al potenciar los ingresos generados por otras areas funcionales. De igual
manera Kim (2001) sostiene que los altos ejecutivos empresariales creen que las estrategias de
comunicacion tienen el potencial de incrementar las ganancias netas, permitiendo que los
comunicadores logren los objetivos organizacionales con mayor eficacia. Y autores como
Wang & Huang (2023) han demostrado que las estrategias de comunicacion como la
comunicacion mediada, la comunicacion simétrica bidireccional y las redes de contacto tienen
un efecto positivo significativo en el aumento de ingresos y reduccion de costos de las

organizaciones.

Por lo antes descrito esta investigacion se alinea a lo planteado anteriormente y

proponen las hipotesis de investigacion desarrolladas en apartados anteriores.
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d. Dimensiones de la comunicacion estratégica

De acuerdo con lo propuesto por Wang & Huang (2023) este estudio desarrolla como
dimensiones de la comunicacion estratégica: la comunicacion mediada, la comunicacion

simétrica bidireccional y las redes de contacto o networking.

Comunicacion mediada

Es el tipo de comunicacion que se realiza a través de los medios de comunicacion
masivos como periodicos, radio, television y revistas especializadas (Huang, 2004). Estas
actividades de comunicacion se han enriquecido por herramientas digitales como las
tecnologias de informacion y comunicacion, permitiendo a las organizaciones comunicarse con

sus publicos de manera mas eficiente (Kent & Taylor, 2002).

Comunicacion simétrica bidireccional

La comunicacion simétrica es equilibrada; empareja la relacion entre la organizacion y
los publicos (Huang, 2004), es decir, permite que las organizaciones se acerquen mas a sus
grupos de interés con una comunicacion mas cercana y horizontal. Esta comunicacion simétrica
bidireccional permite ademas que exista una retroalimentacion a lo largo de todo el proceso

de comunicacion (Wang & Huang, 2023).

Networking o redes de contacto

Para Gibson et al. (2014) el networking es una forma de comportamiento orientado a
objetivos, tanto dentro como fuera de una organizacion, su objetivo es crear, cultivar y utilizar
relaciones interpersonales. En la practica, las actividades de networking cumplen un conjunto
diversificado de funciones y crean beneficios productivos que facilitan la formacion de
recursos interpersonales para los profesionales (Huang, 2000). Como ejemplos de networking

tenemos: invitar a un colega influyente a una funcién social o laboral, contactar a un experto
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para obtener el conocimiento necesario para completar una tarea, solicitar ayuda a un contacto
cuando se busca un ascenso o un aumento, interactuar con un colega profesional en un contexto
social con la intencion de desarrollar una relacion mas profunda y llevar a un nuevo compatfiero

de trabajo a tomar una copa para ayudarlo a integrarse a la organizacion (Gibson et al., 2014).

1.2.2. Desempeiio empresarial

Las organizaciones se enfrentan a desafios mayores como resultado de un mundo cada
vez mas competitivo, por ello surge la necesidad de adaptarse a estos cambios creando ventajas
sostenibles en el tiempo y buscando nuevas herramientas que permitan controlar y medir

continuamente el desempefio de las organizaciones (Barradas Martinez et al., 2021).

Para Bertolli et al. (2017) el desempefio de las organizaciones depende en gran medida
de la capacidad que tienen ellas para enfrentar los retos que impone el mercado. Una
organizacion tendra mejores resultados frente a su competencia si implementa herramientas
efectivas que contribuyan al cumplimiento de objetivos organizacionales. En tal sentido es
importante medir el desempefio organizacional para obtener informacion relevante que permita
a los directivos tomar decisiones en beneficio de las organizaciones (Barradas Martinez et al.,

2021).

En los ultimos afos el desempeino empresarial se ha estudiado bajo diferentes términos,
tales como: resultado empresarial, resultado global o simplemente resultado (Hurtado
Palomino, 2021). Asimismo, muchos autores han propuesto diferentes teorias que a

continuacion se detallan.

Para Hernandez Torres (2000) la evaluacion del desempefio de una organizacion tiene
una gran importancia en los grupo de interés (directores, trabajadores, accionistas,

consumidores, provisores, competidores y otros), porque permite medir el resultado de las
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estrategias y acciones implementadas en la empresa a través de métricas econdmicas y éstas

sirven para tomar decisiones en la organizacion.

De la Garza Cérdenas et al. (2019) sostienen que los resultados empresariales deben ser
analizados a través de dos perspectivas; por un lado, el manejo eficiente de los recursos y la
administracion de la organizacion; enfatizado principalmente en los costos, la produccion y la
inversion; mientras por el otro lado; se aprecia la cuota de mercado que esté relacionado con el

porcentaje de mercado que se intenta suministrar.

Hurtado Palomino (2021) establece que el desempefio organizacional estd compuesto
por los resultados financieros y no financieros. Con respecto a los resultados financieros,
corresponden a los relacionados con la rentabilidad sobre la inversion, margen neto de
beneficio, cuota de mercado, crecimiento de las ventas, capacidad de planta utilizada por la
empresa como resultado de las diversas estrategias desarrolladas internamente o hacia el
exterior (Garcia-Villaverde et al., 2014). Mientras que el desempefio no financiero, se
caracteriza por la reputacion de la empresa, percepcion de la imagen de los clientes sobre la

empresa y la satisfaccion del cliente sobre la marca (Hurtado Palomino, 2021).

a. Concepto de desempeiio organizacional

El desempefio organizacional ha sido ampliamente estudiado, Barradas Martinez et al.
(2021) presentan algunas definiciones que ayudan a comprender mejor la variable que

compone este estudio.

Para Camisén Zornoza & Cruz Ros (2008) el éxito empresarial se refiere a la capacidad
de una organizacion para utilizar de manera eficiente una combinacion especifica de recursos
disponibles y aplicar estrategias adecuadas, con el fin de desarrollar una oferta de productos

que sea atractiva para una parte significativa del mercado. Este proceso le permite alcanzar una
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posicidon competitiva sélida, mantener e incrementar su participacion en el mercado, obtener

resultados financieros superiores y generar un crecimiento rentable y sostenible.

Lebas & Euske (2002) definen el desempefio organizacional como un sistema
compuesto por indicadores tanto financieros como no financieros que permiten evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos y resultados establecidos. Se trata de un concepto dindmico
que requiere juicio e interpretacion contextual. Su comprension puede representarse a través
de modelos causales que explican como las acciones presentes inciden en los resultados
futuros. Ademads, su interpretacion varia segin el rol de quien evalua el rendimiento
organizacional. Para definir adecuadamente el desempefio, es fundamental considerar los

elementos propios de cada area de responsabilidad.

Para Richard et al. (2009) el desempefio empresarial puede analizarse desde tres
dimensiones principales: los resultados financieros, que incluyen las utilidades, el retorno sobre
los activos y el rendimiento de la inversion; el desempefio en el mercado, medido a través de
las ventas y la participacion de mercado; y la rentabilidad para los accionistas, que se refleja

en el rendimiento total percibido por el accionista y en el valor economico agregado.

Este estudio se alinea con lo propuesto por Wang & Huang (2023) quienes establecen
que el desempefio organizacional se relaciona con la eficiencia para lograr objetivos

organizacionales mediante el aumento del valor financiero y la reduccion de costos.

b. Dimensiones del desempefio organizacional

El desempefio organizacional resulta dificil de ser medido y depende de las prioridades
y objetivos de ponderacion de cada organizacion (Wang & Huang, 2023). Para Ramirez (1999)
el éxito empresarial responde a la eficiencia con que una organizacién cumple sus objetivos,
principalmente se destaca el aumento del valor financiero producido por el sistema

organizacional y la reduccion de gastos en recursos humanos y materiales. En la misma linea
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Wang & Huang (2023) proponen que las dimensiones del desempefio organizacional son la

generacion de ingresos y la reduccion de costos.

Generacion de ingresos

La generacion de ingresos se refiere al proceso mediante el cual una organizacion,
empresa o entidad obtiene ingresos a través de la venta de bienes, servicios u otras actividades
comerciales; es un componente clave de cualquier modelo de negocio y puede incluir multiples
fuentes de ingresos, como ventas directas, suscripciones, publicidad, licencias, entre otros
(Osterwalder & Pigneur, 2010). Para Wang & Huang (2023) la generacion de ingresos esta
compuesta por el incremento de las ventas, el incremento del valor de acciones, el mejor

desempefio financiero y el incremento del retorno de la inversion.

Reduccion de costos

La reduccion de costos implica lograr costos més bajos que los competidores mientras
se mantiene un valor comparable para los clientes; requiere un enfoque implacable en la
eficiencia, la optimizacion de procesos y la eliminacion de gastos innecesarios en toda la
cadena de valor (Porter, 1985). Para Wang & Huang (2023) la reduccién de costos esta
compuesta por la reduccion de costos derivados de las crisis, la reduccion de costos resultantes
de quejas publicas, la reduccion de costos derivados de procesos judiciales y la reduccion de

costos resultante de la presion de la oposicion y los activistas.

1.2.3. Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Peru

El Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Peru creado el 18 de junio de 1990,
mediante Ley N.° 25250, (1990) es una entidad auténoma de derecho publico interno,
representativo de la profesion de Relaciones, de conformidad con el Articulo 83° de la
Constitucion Politica de la Republica del Peru. En el Peru para ejercer la profesion de

relacionista publico se debe estar colegiado y habilitado; y para ser miembro del Colegio
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Profesional de Relacionistas Publicos del Peru, se requiere poseer el titulo profesional de
Relacionista Publico expedido por las universidades del pais. Asimismo pueden colegiarse los
profesionales en Ciencias de la Comunicacién siempre que demuestren especializaciéon o

formacion en relaciones piblicas (DECRETO SUPREMO N.° 021-2004-ED, 2004).

El 8 de junio del 2004 se promulga la Ley N.° 28249, Ley Modificatoria de La Ley N.°
25250, Ley Del Colegio Profesional de Relacionistas Publicos Del Pert, (2004) en la que se
establece como disposicion transitoria que por esta unica vez, podran inscribirse en el Colegio
de Relacionistas Publicos del Pert, los egresados o titulados de las universidades en otras areas
profesionales; los egresados o titulados de la Escuelas o Institutos de Educacion Superior con
valor oficial en el area de Relaciones Publicas; y los relacionistas autodidactas, con educacion

secundaria completa.

El 26 de noviembre del afio 2004, se promulgé DECRETO SUPREMO N.° 021-2004-
ED, Aprueba El Estatuto Del Colegio Profesional de Relacionistas Publicos Del Peru, (2004)
en el que se establece que el Colegio Profesional estd conformado por 24 Consejos Regionales
y un Consejo Provincial. Actualmente estdn en funcionamiento los Consejos Regionales de
Arequipa, Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima y Tacna y en total, el Colegio
Profesional de Relacionistas Publicos del Pert cuenta con 1 368 colegiados en la Orden

Profesional.
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1.3. Modelo teodrico de investigacion

Figura 1

Modelo tedrico de investigacion

Comunicacion mediada

Comunicacién simétrica
bidircccional

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

En este capitulo se explica como se llevd a cabo la parte metodoldgica del estudio. Se
describe de forma detallada el tipo de investigacion, el enfoque adoptado, el disefio aplicado,
su alcance y las delimitaciones que se tomaron en cuenta. También se identifica quiénes
conformaron la poblacion y la muestra, es decir, a quiénes se dirigi6 el estudio. Ademas, se
presentan los métodos cientificos que guiaron el proceso, junto con las fuentes, técnicas e
instrumentos que se utilizaron para recoger la informacion necesaria. Finalmente, se narra el
procedimiento seguido para organizar y sistematizar los datos, asi como los métodos

estadisticos empleados para analizarlos.

2.1. Tipo de investigacion

Segun el proposito que persiga, una investigacion puede clasificarse como basica o
aplicada. La investigacion bésica se orienta a ampliar y profundizar el conocimiento existente
sobre la realidad, sin un interés inmediato en su aplicacion practica. En cambio, la investigacion
aplicada tiene una finalidad préctica, ya que busca generar transformaciones concretas en

contextos reales (Carrasco Diaz, 2006).

De manera concordante, Hernandez Sampieri et al. (2014), sefialan que la investigacion
cientifica persigue dos objetivos principales: por un lado, la generacion de conocimientos y
teorias, lo cual se enmarca dentro de la investigacion basica; y por otro, la busqueda de

soluciones a problematicas sociales, lo que se conoce como investigacion aplicada.

Con base en los argumentos expuestos, se concluye que esta investigacion se enmarca
dentro del tipo aplicado, ya que pretende vincular la teoria con la practica y ampliar la

comprension sobre las teorias de la comunicacion estratégica y desempefio organizacional.
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2.2. Enfoque de investigacion

Para Herndndez Sampieri et al. (2014), los enfoques de la investigacion pueden ser
cuantitativos, cualitativos o mixtos.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se plantea un
problema especifico y delimitado. Ademads, busca comprobar hipdtesis derivadas de un marco
tedrico previamente construido, a través de la medicion objetiva de variables y un andlisis
estadistico de los datos recolectados. En concordancia con los principios del enfoque
cuantitativo, se emplean instrumentos validados para garantizar la confiabilidad de los
resultados, con el objetivo de identificar patrones, establecer relaciones y aportar evidencia
empirica que permita confirmar o refutar las hipotesis planteadas. Asimismo, se busca que los
hallazgos puedan generalizarse a un universo mas amplio y contribuyan a la generacion de

conocimiento aplicado al contexto organizacional (Hernandez Sampieri et al., 2014).

2.3. Diseiio de investigacion

De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014) los disefios pueden ser clasificados
en experimentales y no experimentales. Esta investigacion adopta un disefio no experimental,
ya que se limita a observar y analizar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural,

sin manipular deliberadamente ninguna variable.

Dentro de los disefnos no experimentales, existe una clasificacion segiin el momento en
que se recogen los datos: pueden ser transversales o longitudinales. En este caso, el estudio es
de tipo transversal, dado que la informacion se recolectd en un Unico punto en el tiempo

(Hernéandez Sampieri et al., 2014).

2.4. Alcance de la investigacion

Los estudios de acuerdo con su alcance pueden clasificarse en: exploratorios,

descriptivos, correlacionales y explicativos. El presente estudio corresponde a una
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investigacion de alcance correlacional, ya que permite examinar la relacion entre distintos

constructos y medir el grado de asociacion entre ellos (Hernandez Sampieri et al., 2014).
2.5. Poblacion

El presente estudio, ha tomado como poblacion a los profesionales de ciencias de la
comunicacion y relaciones publicas colegiados en el Colegio Profesional de Relacionistas
Publicos del Pert. De acuerdo con la informacion proporcionada por esta orden profesional, en
el pais se tiene en total 1 360 colegiados, distribuidos en los Consejos Regionales de Arequipa,

Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima y Tacna.
2.6. Muestra

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), las muestras se dividen en dos categorias
principales: probabilisticas y no probabilisticas. En el presente estudio se optd por un muestreo
probabilistico aleatorio simple, el cual garantiza que todos los miembros de la poblacion
cuenten con la misma probabilidad de ser seleccionados. Considerando el tamafio total de la
poblacion, se empled una formula estadistica para calcular el nimero de participantes que

conformaron la muestra.

e Z(pDN
2 2
e (N-D+Z (pg)

Donde:

Z = Nivel de confianza = 1,96

N = Universo de poblacion =1 368
e = Error de estimacion = 5%

p = Grado de homogeneidad = 50%

q = Grado de Heterogeneidad = 50%
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n = Tamafio de muestra = 301
Luego de aplicar la férmula, se calculd que el tamafio de la muestra es de 301 personas,
sin embargo, se logro la participacion de 304 profesionales de ciencias de la comunicacion y

relaciones publicas.
2.7. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion pueden ser:

a. Primarias

Corresponde a aquellos datos obtenidos de los profesionales en ciencias de la
comunicacion miembros del Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Pert1, recogidos

a través de una encuesta realizada mediante Google forms.
b. Secundarias

La informacion utilizada en este estudio proviene de diversas fuentes con validez
académica, tales como tesis, libros, articulos cientificos publicados en revistas especializadas
e indexadas, paginas web institucionales, informes oficiales del Estado Peruano y reportes del
Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Pert y otros organismos internacionales. Se
realizo una exhaustiva revision de la literatura de articulos como revisiones sistematicas,
analisis bibliométricos y estudios empiricos de las variables de estudio. Toda esa informacioén
ha sido analizada y sistematizada en los apartados correspondientes al marco teorico,

antecedentes de investigacion y el capitulo de metodologia del estudio.
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2.7.2. Técnica de recoleccion de datos

Para Herndndez Sampieri et al. (2014), existen multiples tipos de instrumentos para
medir las variables de investigacion ya sea que se traten de estudios cualitativos o cuantitativos.

El presente estudio utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos.
2.7.3. Instrumento de recoleccion de datos

Para investigaciones en ciencias sociales, el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Este estudio utiliza
el cuestionario como instrumento de investigacion. Para ello, luego de realizar una revision de
la literatura se decidid utilizar instrumentos validados y publicados en revistas cientificas
indexadas en bases de datos tales como SCOPUS.

Para medir la variable comunicacion estratégica se aplico la escala propuesta por Wang
& Huang (2023) publicada en el International Journal of Business Communication. Este
cuestionario estd compuesto por 11 items distribuidos en 3 dimensiones.

Para medir la variable desempefio organizacional se aplicé la escala propuesta por
Wang & Huang (2023) publicada en el International Journal of Business Communication. Este
cuestionario estd compuesto por 8 items distribuidos en 2 dimensiones.

En ambas variables, los items fueron evaluados utilizando una escala de Likert de 7
puntos, en la que el valor 1 indica un nivel de totalmente en desacuerdo y el valor 7 representa
totalmente de acuerdo. Los enunciados correspondientes a cada item se detallan en el apéndice

de este estudio.
2.8. Validez y confiabilidad del instrumento
2.8.1. Validez del instrumento

En este estudio, la validacion del instrumento se realiz6 mediante la técnica de juicio

de expertos. Para ello se conto6 con la participacion de tres profesionales especializados, quienes
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evaluaron el contenido del instrumento y determinaron su pertinencia. Todos emitieron una
valoracion favorable, lo que permitié su posterior aplicacion a los colegiados de la Orden

Profesional de Relacionistas Publicos del Pert.

La Tabla 1 presenta a los especialistas que participaron en el proceso de validacion.
Cabe destacar que Vanessa de Nazareth Oviedo Medrano es docente universitario con grado de
doctor, perteneciente a la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Asimismo,
Miguel Angel Idme Cruz y Luis Guillermo Choquecahuana Valverde son reconocidos
profesionales en ciencias de la comunicacion y relaciones publicas, con amplia trayectoria tanto

en el ambito publico como en el privado.

Tabla 1

Resultados de validacion del instrumento

Profesional Especialidad Opinién
Vanessa de NgFalSlCiiedo Docente Universitario Favorable
Medrano
Miguel Angel Idme Cruz Profesional Destacado Favorable
Luis Guillermo Choquecahuana Profesional Destacado Favorable

Valverde

Nota. Elaboracion propia.
2.8.2. Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con George & Mallery (2003) la consistencia interna es la medicion de la
correlacion que existe entre los items que forman el instrumento de medida, cuyo valor debe
ser superior a 0.7 e inferior a 0.95 de acuerdo con el baremo presentado en la tabla 2, que

representa la escala de valoracion del alfa de Cronbach.
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Tabla 2

Escala de valoracion del alfa de Cronbach

Valor Significado
Coeficiente alfa> 0.9 Es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Es aceptable
Coeficiente alfa> 0.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Es pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Es inaceptable

Nota. Adaptado de George & Mallery (2003).

En esta investigacion, el instrumento se sometido a una evaluacion de confiabilidad
mediante el software SPSS version 26, tanto para las variables y sus dimensiones, teniendo
como resultados, lo siguientes:

Tabla 3

Resultados de la estadistica de fiabilidad de la variable comunicacion estratégica

Alfa de Cronbach N de elementos

0911 11

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Tabla 4

Resultados de fiabilidad alfa de Cronbach de la variable comunicacion estratégica y

dimensiones
Alfa de Cronbach
Variable Dimensiones
x dimension total
Comunicacion mediada 0.834
Comunicacién estratégica Comunicacion simétrica 0.901 0.911
bidireccional
Networking (redes de contacto) 0.912

Nota. Extraido del SPSS v26.

Tabla 5

Estadisticas de total de elementos de la variable comunicacion estratégica

Media de escala Varlanz? de Correlacion total Alfa de )
. . escala si el Cronbach si el
Item si el elemento se de elementos
N elemento se ha . elemento se ha
ha suprimido g corregida o
suprimido suprimido
ftem 1 53.37 138.464 0.559 0.909
ftem 2 53.63 139.396 0.550 0910
ftem 3 53.11 138.421 0.601 0.907
ftem 4 53.20 139.037 0.686 0.902
ftem 5 53.18 138.850 0.688 0.902
ftem 6 53.29 138.246 0.705 0.901
ftem 7 52.85 136.437 0.782 0.898
ftem 8 52.97 136.666 0.719 0.900
ftem 9 53.15 136.241 0.729 0.900
ftem 10 53.24 135.754 0.725 0.900
ftem 11 53.38 139.634 0.590 0.907

Nota. Extraido del SPSS v26.
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La variable comunicacién estratégica estd compuesta por once items y tres
dimensiones: comunicacion mediada, comunicacion simétrica bidireccional y networking
(redes de contacto). La primera dimension sobre comunicacion mediada esta compuesta por
los items 1,2 y 3; y tiene un alfa de Cronbach de 0.834. La segunda dimension sobre
comunicacion simétrica bidireccional estd conformada por los items 4, 5, 6 y 7; y tiene un alfa
de Cronbach de 0.901. Finalmente, la tercera dimension sobre networking (redes de contacto)
estd compuesta por los items 8, 9, 10 y 11; y tiene un alfa de Cronbach de 0.912. Dichos
resultados se muestran en las tablas 4 y 5. En conjunto la variable de estudio comunicacion
estratégica posee un alfa de Cronbach de 0.911, obtenido mediante la aplicacion del software
SPSS version 26, valor que cumple con los criterios de fiabilidad propuestos por George &
Mallery (2003), quienes sostienen que los valores del alfa de Cronbach mayores a 0.70 son

aceptables.

De igual manera, se realizo el estudio de fiabilidad del instrumento relacionado con la
variable desempefio organizacional, cuyos resultados se muestran en las tablas 6, 7 y 8.
Tabla 6

Resultados de la estadistica de fiabilidad de la variable desemperio organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

0.950 7

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Tabla 7

Resultados de fiabilidad alfa de Cronbach de la variable desemperio organizacional y

dimensiones
Alfa de Cronbach
Variable Dimensiones
x dimension total
Generacion de ingresos 0.959
Desempefio organizacional 0.950
Reduccidn de costos 0.943

Nota. Extraido del SPSS v26.

Tabla 8

Estadisticas de total de elementos de la variable desemperio organizacional

Media de escala Varlanzg de Correlacion total Alfa de )
. ) escala si el Cronbach si el
Item si el elemento se de elementos
. B elemento se ha . elemento se ha
ha suprimido . corregida .
suprimido suprimido
ftem 1 32.46 57.497 0.788 0.945
ftem 2 32.52 56.891 0.843 0.941
ftem 3 32.63 55.725 0.867 0.939
ftem 4 32.60 55.296 0.889 0.937
ftem 5 32.91 55.114 0.852 0.940
ftem 6 32.97 55.230 0.835 0.941
ftem 7 33.17 55.654 0.747 0.950

Nota. Extraido del SPSS v26.

Las tablas 6, 7 y 8 muestran el andlisis de fiabilidad de la variable desempefio
organizacional y sus dimensiones. La generacion de ingresos esta conformada por lo items 1,
2, 3 y 4; y tiene un alfa de Cronbach de 0.959. La reduccion de ingresos esta conformada por
los items 5, 6 y 7; y tiene un alfa de Cronbach de 0.943. Finalmente la variable comunicacion

estratégica posee un alfa de Cronbach de 0.950, obtenido mediante la aplicacion del software
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SPSS version 26, valor que cumple con los criterios de fiabilidad propuestos por George &
Mallery (2003), quienes sostienen que los valores del alfa de Cronbach mayores a 0.70 son
aceptables.

Es preciso informar que para medir la variable desempefo organizacional se utiliz6 la
escala propuesta por Wang & Huang (2023) compuesta por ocho items, sin embargo se
procedio a eliminar un elemento debido a que al realizar el analisis de confiabilidad del alfa de
Cronbach, el instrumento no alcanz6 los valores esperados, por lo que al final el instrumento

quedo con siete elementos, teniendo un alfa de Cronbach final entre 0.70 y 0.95.
2.9. Proceso de recoleccion y analisis de datos
2.9.1. Protocolo de recoleccion de datos

La recoleccion de datos requiere la formulacion de un plan meticuloso que oriente cada
etapa del proceso con el fin de obtener informacion relevante para los objetivos del estudio.
Este plan contempla la identificacion de las fuentes de datos, seleccion del método e
instrumento adecuado para recolectarlos y la manera en que serdn preparados para su analisis,
permitiendo asi dar respuesta a las preguntas de investigacion (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

Como parte del proceso de recoleccion de datos de esta investigacion, se llevo a cabo
el webinar titulado: 50 afios de Relaciones Publicas, lecciones de un maestro de la profesion,
realizado el jueves 24 de abril a las 6:00 p. m., en modalidad virtual. Este evento fue organizado
por el responsable de la investigacion y el aval académico de la Universidad La Salle de
Arequipa y el Centro de Estudios Académicos y Relaciones Publicas (CEARP). En este espacio
académico se invitd a los asistentes a participar en la presente investigacion completando un
cuestionario en linea a través de la plataforma Google Forms, lo que permiti6 recoger datos
relevantes directamente de un publico especializado, conformado por docentes y profesionales

del ambito de las relaciones publicas y comunicaciones.
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Asimismo, a fin de completar la muestra requerida y contar con una base mas
representativa de profesionales en ejercicio, se solicit6 al Colegio Profesional de Relacionistas
Publicos del Pert que difundiera el estudio entre los miembros de la orden. Esta gestion
permitid ampliar el alcance de la investigacion y recoger la percepcion de relacionistas publicos

colegiados de diferentes regiones del pais, fortaleciendo asi la validez externa de los hallazgos.

La figura 2, muestra el arte realizado por CEARP para difundir el webinar que se
organizo para la recoleccion de datos y participacion de profesionales de comunicaciones en
esta investigacion.

Figura 2

Flyer de difusion del estudio

LaS "e VRERCIONES PR icas

Universidad

50 ANOS

DE RELACIONES PUBLICAS:

Lecciones de un maestro de la profesion

(mls FECHA:

2] Jueves 24 de abril
HORA:
6:00 p.m.
MODALIDAD:

%] Virtual

INSCRIPCION GRATUITA EXPOSITOR:

CUPOS LIMITADOS JUAN MELO DIAZ

—-4

Nota. Elaborado por CEARP.
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2.9.2. Técnica de andlisis de datos

Una vez recolectada la informacion, se procedié a la codificacion de las encuestas,
asegurando la validez de cada uno de los instrumentos registrados. En una primera etapa, se
aplico el coeficiente alfa de Cronbach con el objetivo de evaluar la fiabilidad interna de los
items y constructos del cuestionario. Posteriormente, para poner a prueba las hipotesis
planteadas, se llevo a cabo la normalizacion de los datos y la agrupacion de los constructos
identificados. Finalmente, se obtuvieron los estadisticos descriptivos e inferenciales que

permiten sustentar las conclusiones alcanzadas en esta investigacion.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS

Este capitulo esta dedicado al anélisis de los resultados de la investigacion. En primer
lugar, se analizan las variables de control, tales como la edad segiin generacion a la que
pertenece, género, la pertenencia étnica, ingresos mensuales, rubro y numero de trabajadores
de la empresa donde laboran los profesionales en ciencias de la comunicacion y afines.

En segundo lugar, se desarrolla el analisis descriptivo de las variables de estudio y sus
dimensiones, utilizando medidas estadisticas como la media, desviacion estandar por item,
entre otras.

Por ultimo, se desarrolla el analisis del modelo relacional propuesto, con la intencion

de validar el modelo tedrico e hipdtesis formuladas.
3.1. Analisis de los resultados descriptivos

Figura 3

Distribucion de la muestra por generacion

50.0%
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40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
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15.0%
10.0%
o D

0.0%
Generacion Generacion X Generacion Y Generacion Z
Boomers (Antes (1965-1979) "Millennials" (1995-2009)
de 1964) (1980-1994)

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Tabla 9

Distribucion de la muestra por generacion

Edad Frecuencia Porcentaje
Generacion Boomers (Antes de 1964) 15 4.9
Generacion X (1965-1979) 72 23.7
Generacion Y “Millennials” (1980-1994) 149 49.0
Generacion Z (1995-2009) 68 22.4
Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.

Interpretacion: En la figura 3 y tabla 9 se puede observar la distribucion de la muestra
por generacion, teniendo como resultado que el 49.0% de total de participantes en el estudio
pertenecen a la generacion Y o también conocidos como los millennials, es decir que en la
actualidad tienen una edad comprendida entre los 31 y 45 afos, el segundo grupo mas
representativo es la generacion X (23,7%) con una edad comprendida entre los 46 y 60 afos.
Al realizar la sumatoria entre las generaciones X y Y tenemos que el 72,7% de los participantes
tienen una edad comprendida entre los 31 y 60 afios.

Es importante también sefialar que el 22.4% de los participantes son jovenes
profesionales en ciencias de la comunicacion y tienen menos de 30 afios. Asimismo, el 4,9%
del total de participantes son profesionales con més de 60 afios y se encuentran laborando
actualmente. Estos resultados se alinean con los objetivos del estudio de considerar solo a los

profesionales en situacion laboral activa menores de 65 afios.
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Figura 4

Distribucion de la muestra por género
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Nota. Extraido del SPSS v26.
Tabla 10

Distribucion de la muestra por género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 181 59.5
Masculino 123 40.5
Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.

Interpretacion: La distribucion de la muestra por género se aprecia en la tabla 10 y
figura 4, teniendo como resultado que casi el 60% corresponden al género femenino y al menos
el 40% al masculino, esto se alinea con los datos proporcionados por el Colegio Profesional de

Relacionistas Pablicos del Peru.
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Figura §

Distribucion de la muestra por nivel de educacion
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Nota. Extraido del SPSS v26.
Tabla 11

Distribucion de la muestra por nivel de educacion

Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje
Técnico superior 10 33
Posgrado 134 44.1
Universitaria completa 160 52.6
Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.
Interpretacion: La figura 5 y la tabla 11, muestran que mas del 96% del total de
participantes en el estudio cuentan con estudios universitarios completos y de posgrado. Un

3.3% de participantes indica que solo cuentan con estudios técnicos, esto podria deberse a que

en la Ley N°28249, Ley que modifica la Ley N°25250, Ley de Creacion del Colegio
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Profesional de Relacionistas Publicos del Pert establece como disposicion transitoria que por

unica vez los egresados o titulados de la Escuelas o Institutos de Educacion Superior con valor

oficial en el 4rea de Relaciones Publicas pueden colegiarse en dicha orden profesional (Ley N.°

28249, 2004).

Figura 6

Distribucion de la muestra por rubro de la empresa donde labora
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Nota. Extraido del SPSS v26.
Tabla 12

Distribucion de la muestra por rubro de la empresa donde labora

Rubro de la empresa Frecuencia Porcentaje
Privado 132 434
Publico 172 56.6

Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Interpretacion: En la figura 6 y la tabla 12 se observa la distribucion de la muestra por
rubro de la empresa donde laboran los participantes, teniendo que casi la mitad de los
participantes laboran en una empresa privada y la otra mitad en una empresa publica.

Figura 7

Distribucion de la muestra por numero de trabajadores de la empresa donde labora
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Nota. Extraido del SPSS v26.
Tabla 13

Distribucion de la muestra por numero de trabajadores de la empresa donde labora

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 trabajadores 99 32.6
De 11 a 49 trabajadores 70 23.0
De 50 a 249 trabajadores 48 15.8
Mas de 250 trabajadores 87 28.6

Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Interpretacion: en la figura 7 y la tabla 13, se muestra que el mayor porcentaje de
participantes laboran en una empresa con menos de 10 trabajadores, seguido de participantes

que trabajan en una empresa con mas de 250 trabajadores.

Figura 8

Distribucion de la muestra por comunicacion mediada

Totalmente de acuerdo 31.9%

Muy de acuerdo 17.1%

De acuerdo _ 23.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 7.6%
En desacuerdo _ 9.5%
Muy en desacuerdo - 4.6%
Totalmente en desacuerdo - 5.9%
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Nota. Extraido del SPSS v26.
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Tabla 14

Distribucion de la muestra por comunicacion mediada

En mi organizacion se hacen

comunicados, notas y conferencias Frecuencia Porcentaje
de prensa.

Totalmente en desacuerdo 18 59
Muy en desacuerdo 14 4.6

En desacuerdo 29 9.5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 7.6

De acuerdo 71 234
Muy de acuerdo 52 17.1
Totalmente de acuerdo 97 31.9
Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.
Interpretacion: La figura 8 y la tabla 14, muestra que 72.4% de participantes afirman
que sus organizaciones emiten y organizan comunicados, notas y conferencias de prensa;

mientras que el 20% afirman que no realizan esta actividad.
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Figura 9

Distribucion de la muestra por comunicacion simétrica bidireccional

Totalmente de acuerdo _ 28.0%
Muy de acuerdo _22-0%
De acuerdo _ 25.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 11.8%
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Totalmente en desacuerdo - 2.0%
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Nota. Extraido del SPSS v26.
Tabla 15

Distribucion de la muestra por comunicacion simétrica bidireccional

Durante las interacciones con los
publicos, tratamos de recoger sus Frecuencia Porcentaje
opiniones y sugerencias.

Totalmente en desacuerdo 6 2.0
Muy en desacuerdo 8 2.6
En desacuerdo 25 8.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 11.8
De acuerdo 77 253
Muy de acuerdo 67 22.0
Totalmente de acuerdo 85 28.0
Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Interpretacion: La figura 9 y la tabla 15 muestra que el 75.3 %, est4 de acuerdo con la

afirmacion que sus organizaciones recogen sugerencias y opiniones durante las interacciones

que tienen con sus publicos, es decir 7 de cada 10 empresas se preocupan por recibir un

feedback de las actividades que realiza en su comunidad; mientas que el 12.8% descarta esta

actividad de comunicacion simétrica bidireccional.

Figura 10

Distribucion de la muestra por networking
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Nota. Extraido del SPSS v26.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Tabla 16

Distribucion de la muestra por networking

Utilizo mi red de contactos para

construir y fortalecer relaciones que . .
i . Frecuencia Porcentaje

contribuyan a cumplir nuestros

objetivos.

Totalmente en desacuerdo 7 2.3

Muy en desacuerdo 14 4.6

En desacuerdo 13 4.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 9.5

De acuerdo 55 18.1

Muy de acuerdo 74 243

Totalmente de acuerdo 112 36.8

Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.

Interpretacion: La figura 10 y tabla 16, muestran que el 79.2 % de participantes afirman
que utilizan su red de contactos para construir y fortalecer relaciones que contribuyan a cumplir
sus objetivos organizacionales, es decir 8 de cada 10 profesionales usan estrategias de

networking en su labor profesionales. Mientras que el 11.2% no realizan esta actividad en sus

organizaciones
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Figura 11

Distribucion de la muestra por generacion de ingresos

Totalmente de acuerdo _35-5%
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Nota. Extraido del SPSS v26.
Tabla 17

Distribucion de la muestra por generacion de ingresos

La comunicacion estratégica
contribuye a incrementar los Frecuencia Porcentaje
negocios y las ventas.

Totalmente en desacuerdo 4 1.3
Muy en desacuerdo 5 1.6
En desacuerdo 17 5.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 6.3
De acuerdo 56 18.4
Muy de acuerdo 95 31.3
Totalmente de acuerdo 108 35.5
Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Interpretacion: la figura 11 y tabla 17, muestran que el 85.2% estan de acuerdo con la
afirmacion que indica que la comunicacion estratégica contribuye a incrementar los negocios
y las ventas en las organizaciones; mientras que el 8.5% no estan de acuerdo con esta

afirmacion.

Figura 12

Distribucion de la muestra por reduccion de costos

Totalmente de acuerdo 23.0%
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Nota. Extraido del SPSS v26.
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Tabla 18

Distribucion de la muestra por reduccion de costos

La comunicacion estratégica
contribuye a reducir los costos Frecuencia Porcentaje
derivados de las crisis.

Totalmente en desacuerdo 4 1.3
Muy en desacuerdo 13 4.3
En desacuerdo 18 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 13.8
De acuerdo 72 23.7
Muy de acuerdo 85 28.0
Totalmente de acuerdo 70 23.0
Total 304 100.0

Nota. Extraido del SPSS v26.
Interpretacion: la figura 12 y tabla 18, muestran que el 74.7% de participantes estan de
acuerdo con la afirmacion que la comunicacidn estratégica contribuye a reducir los costos

derivados de las crisis dentro de las organizaciones, mientras que el 11.5% estan en desacuerdo.
3.2. Analisis de los resultados inferenciales

3.2.1. Pruebas de normalidad

Para determinar si los datos estan normalmente distribuidos o no, los sometemos a una
prueba de normalidad aplicando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra
estd conformada por mas de 50 participantes, en el caso especifico de este estudio participaron
278 personas.

Para determinar la normalidad de los datos, se presenta las siguientes hipotesis:

Ho = La variable esta normalmente distribuida

Ha = La variable no estd normalmente distribuida
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Si el resultado del p valor es menor de 0.05 (nivel de significancia) se rechaza la
hipotesis nula (Ho) que indica que la variable estd normalmente distribuida y se acepta que los
datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 19

Prueba de la normalidad de las variables de investigacion

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Comunicacion estratégica 0.106 304 0.000
Desempefio organizacional 0.107 304 0.000

* Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Extraido del SPSS v26.

Decision estadistica: la tabla 19 muestra los resultados de prueba de normalidad
aplicando el test de Kolmogorov-Smirnov, debido a que en este estudio se utiliza una muestra
mayor a 50 datos. Tanto la variable comunicacion estratégica como la variable desempefio
organizacional presentan un p valor de 0.000 menor al nivel de significancia de 0.05 que
rechaza la hipdtesis nula y se acepta que los datos para ambas variables no siguen una
distribuciéon normal. Por lo tanto, los resultados estadisticos de la prueba de normalidad

sugieren seguir las estadisticas inferenciales no paramétricas.
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Tabla 20

Prueba de la normalidad de las dimensiones de la variable comunicacion estratégica

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Comunicacién mediada 0.134 304 0.000
Comunicacion simétrica bidireccional 0.124 304 0.000
Networking 0.126 304 0.000

* Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Extraido del SPSS v26.

Decision estadistica: de igual manera se realizo la prueba de normalidad para las
dimensiones de la variable comunicacion estratégica, tomando como referencia el test de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que en este estudio se utiliza una muestra mayor a 50 datos.
Los resultados de la tabla 20 muestran que los datos siguen una distribucion no normal, ya que
el p valor 0.000 menor a 0.05. Por lo tanto, los resultados estadisticos de la prueba de

normalidad sugieren seguir las estadisticas inferenciales no paramétricas.
3.2.2. Contraste de las hipotesis

Para realizar el contraste de las hipotesis se ha aplicado el coeficiente de correlacion de
Spearman, ya que los datos que conforman el estudio siguen una distribucién no normal y se
aplican andlisis no paramétricos (Herndndez Sampieri et al., 2014).

A continuacion, se presenta el baremo de correlacion propuesto por Herndndez

Sampieri et al. (2014), para el andlisis de los resultados del estudio.
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Tabla 21

Baremo de correlacion

Coeficiente Correlacion

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X,
+1.00 menor Y, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y
aumenta siempre una cantidad constante)

Nota. Adaptado de Hernandez Sampieri et al. (2014)

a. Demostracion de la hipotesis general.

Para demostrar el resultado de la hipotesis general se ha tomado el rango de valores de
Spearman, teniendo que:

H1: La comunicacién estratégica se relaciona positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de

Relacionistas Publicos del Perua, 2025.
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HO: La comunicacion estratégica no se relaciona positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del Perua, 2025.

Tabla 22

Correlacion de la hipotesis general

Comunicacion Desempefio
estratégica organizacional
Correlacion de Spearman 1.000 A80**
Comunicacion
estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 304 304
Correlacion de Spearman A80% 1.000
Desempefio ' ‘
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 304 304

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Extraido del SPSS v26.

Interpretacion: la tabla 22 muestra los resultados de correlacion entre la comunicacion
estratégica y el desempefio organizacional teniendo un coeficiente de ,480** y un p valor de
0.000. Por lo que se acepta la hipotesis que la comunicacion estratégica se relaciona
positivamente con el desempeno organizacional en las empresas donde laboran los colegiados
de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos del Pert, 2025 y se rechaza la hipdtesis que
la comunicacion estratégica no se relaciona positivamente con el desempeio organizacional en
las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos

del Peru, 2025.
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b. Demostracion de la hipétesis especifica 1.

Para demostrar el resultado de la hipotesis especifica se ha tomado el rango de valores
de Spearman, teniendo que:

H1: La comunicaciéon mediada se relacionan positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del Pera, 2025.

HO: La comunicacion mediada no se relacionan positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del Perua, 2025.

Tabla 23

Correlacion de la hipdtesis especifica 1

G, ol Desempefio organizacional
mediada P g
Correlacion de 1.000 289%
., Spearman
Comunicacion
mediada Sig. (bilateral) 0.000
N 304 304
Correlacion de 280% 1.000
. Spearman
Desempetio
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 304 304

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Extraido del SPSS v26.

Interpretacion: la tabla 23 muestra los resultados de correlacion entre la comunicacion
mediada y el desempeiio organizacional teniendo un coeficiente de ,289** y un p valor de
0.000. Por lo que se acepta la hipdtesis que la comunicacion mediada se relaciona

positivamente con el desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados
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de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos del Peru, 2025 y se rechaza la hipdtesis que
la comunicacion mediada no se relaciona positivamente con el desempefio organizacional en
las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos

del Pert, 2025.

c. Demostracion de la hipotesis especifica 2.

Para demostrar el resultado de la hipotesis especifica se ha tomado el rango de valores
de Spearman, teniendo que:

HI1: La comunicacion simétrica bidireccional se relaciona positivamente con el
desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden
Profesional de Relacionistas Publicos del Pert, 2025.

HO: La comunicacion simétrica bidireccional no se relaciona positivamente con el
desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden
Profesional de Relacionistas Publicos del Pert, 2025.

Tabla 24

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Comunicacién
simétrica Desempefio organizacional
bidireccional
Correlacion de 1.000 424
Comunicacion Spearman
simetrica Sig. (bilateral) 0.000
bidireccional
N 304 304
Correlacion de AD4% 1.000
Spearman
Desempeiio ' '
organizacional Slg (bllateral) 0.000
N 304 304

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Extraido del SPSS v26.
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Interpretacion: la tabla 24 muestra los resultados de correlacion entre la comunicacion
simétrica bidireccional y el desempefio organizacional teniendo un coeficiente de ,424** y un
p valor de 0.000. Por lo que se acepta la hipotesis que la comunicacion simétrica bidireccional
se relaciona positivamente con el desempefio organizacional en las empresas donde laboran los
colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos del Pert, 2025 y se rechaza la
hipdtesis que la comunicacioén simétrica bidireccional no se relaciona positivamente con el
desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden

Profesional de Relacionistas Publicos del Pert, 2025.

d. Demostracion de la hipoétesis especifica 3.

Para demostrar el resultado de la hipotesis especifica se ha tomado el rango de valores
de Spearman, teniendo que:

H1: El networking se relaciona positivamente con el desempefio organizacional en las
empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos del
Peru, 2025.

HO: El networking no se relaciona positivamente con el desempefio organizacional en
las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos

del Pert, 2025.
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Tabla 25

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Networking Desempefio organizacional
Correlacion de 1.000 472
Spearman
Networking Sig. (bilateral) 0.000
N 304 304
Correlacion de AT% 1.000
- Spearman
Desempeiio
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 304 304

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Extraido del SPSS v26.

Interpretacion: la tabla 25 muestra los resultados de correlacion entre el networking y
el desempeno organizacional teniendo un coeficiente de ,472** y un p valor de 0.000. Por lo
que se acepta la hipotesis que el networking se relaciona positivamente con el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del Perti, 2025 y se rechaza la hipotesis que el networking no se
relaciona positivamente con el desempefio organizacional en las empresas donde laboran los

colegiados de la Orden Profesional de Relacionistas Publicos del Peru, 2025.
3.3. Resultados del modelo tedrico

La figura 13 muestra los resultados del modelo teorico de investigacion.
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Figura 13

Resultados del modelo tedrico de investigacion

,480%* (p 0.000)

,289%% (p 0.000)

,424%* (p 0.000)
LA72%* (p 0.000)

Comunicacion mediada

Comunicacién simétrica
bidireccional

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como propdsito fundamental someter a escrutinio los
resultados empiricos obtenidos en la investigacion, contrastindolos con los hallazgos de
estudios previos y analizandolos a la luz de los postulados tedricos que sustentan las variables
de estudio.

Respecto al objetivo general, el cual fue determinar la relacidon entre la comunicacion
estratégica y el desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la
Orden Profesional de Relacionistas Publicos del Peru, los resultados evidenciaron una relacion
positiva moderada (r=0.480, p=0.000). Este hallazgo concuerda plenamente con lo reportado a
nivel internacional por Wang & Huang (2023) y Parween et al. (2024), quienes demostraron
que las técnicas de comunicacidon corporativa eficaces mejoran considerablemente el
rendimiento organizacional y los indicadores clave (KPIs); asi como a nivel nacional con
Segura Rodriguez (2024) y Ramirez-Lozano et al. (2023), quienes validaron el impacto
positivo de la comunicacion en el desempefio laboral y empresarial. Teoricamente, este
resultado se explica porque, tal como postulan Hallahan et al. (2007) y Zerfass et al. (2018), la
comunicacion estratégica ya no es una labor meramente tactica, sino el uso intencionado de la
comunicaciéon como funcion de gestion para cumplir la mision de la entidad. Al alinear los
mensajes con los objetivos corporativos, las organizaciones logran optimizar sus recursos,
mejorar su competitividad y, en consecuencia, aumentar su valor financiero y reducir costos,
tal como lo define el éxito empresarial de Camisén Zornoza & Cruz Ros (2008).

En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a determinar la relacion de la
comunicacion mediada y el desempefio organizacional, se encontrd una relacion positiva baja
(r=0.289, p=0.000). Este resultado puede ser comparado con el estudio local de Mufioz Apaza

(2024), quien identificé que ciertas estrategias comunicativas de enfoque puramente racional
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tenian un efecto menor o bajo. La explicacion tedrica de por qué esta dimension presenta la
correlacion mas débil radica en la naturaleza del concepto, puesto que la comunicacion
mediada se realiza a través de medios masivos y TIC (Huang, 2004; Kent & Taylor, 2002).
Segun Van Ruler (2018), este enfoque suele concebirse como un proceso unidireccional donde
el emisor solo busca “llegar” al receptor. Si bien esta visibilidad es necesaria para la empresa,
la falta de interaccion directa hace que su impacto sobre los resultados financieros duros, como
la generacion de ingresos o reduccidon sustancial de costos, sea mas tenue, actuando
principalmente como un soporte informativo y no como un motor definitivo de rentabilidad.

Respecto al segundo objetivo especifico, que buscd determinar la relacion de la
comunicacion simétrica bidireccional y el desempefio organizacional, los datos arrojaron una
relacion positiva moderada (r=0.424, p=0.000). Este hallazgo es altamente congruente con la
investigacion de Prado Garcia (2024), quien destaco la necesidad de este tipo de comunicacion
para generar confianza en comunidades, y con Prado-Roman et al. (2020), quienes demostraron
el fuerte efecto de la comunicacion sobre la legitimidad y el desempefio en hospitales. Este
resultado se justifica porque la comunicacion simétrica bidireccional equilibra la relacion entre
la organizacion y sus publicos, haciéndola mas cercana y horizontal (Huang, 2004). Como
explica Van Ruler (2018), al abandonar el modelo unidireccional por un proceso interactivo
centrado en la negociacion y reconstruccion de significados, la empresa genera
retroalimentacion constante; esto permite a los directivos anticipar crisis, mitigar quejas
publicas o conflictos y fidelizar clientes o inversionistas a través de la confianza mutua lo que
impacta directamente en un mejor desempefio.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, que consistié en determinar la
relacion del networking y el desempefio organizacional, se comprob6 una relacion positiva
moderada (r=0.472, p=0.000), siendo la dimensiéon con mayor fuerza de correlacion. Este

resultado dialoga perfectamente con el estudio de Zirena-Bejarano et al. (2024), quienes
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resaltaron la importancia del capital social y las relaciones interorganizacionales para aumentar
el desempeio, y ratifica la postura central de Wang & Huang (2023) sobre el valor de las redes
de contacto. La teoria explica esta relacion al definir el networking como un comportamiento
orientado a objetivos para crear y utilizar relaciones interpersonales (Gibson et al., 2014). En
la préctica profesional de los relacionistas publicos peruanos, el cultivo de estas redes genera
beneficios productivos tangibles (Huang, 2000); por ejemplo, contactar a un experto o aliado
estratégico agiliza la toma de decisiones, resuelve problemas criticos y facilita negociaciones
comerciales, convirtiendo el capital social e interpersonal del comunicador en un activo
financiero y de eficiencia operativa altamente rentable para la empresa.

A modo de cierre, lo anterior evidencia una clara transicion en el paradigma de las
relaciones publicas y la comunicacion corporativa en el Pert; Ademés queda demostrado que
el desempefio organizacional contemporaneo no se sostiene unicamente en la difusion masiva
de mensajes, la cual mostré el impacto mas bajo; sino que depende sustancialmente de la
capacidad de la empresa para construir capital social, dialogar y relacionarse estratégicamente
con su entorno. En sintesis, la comunicacion, entendida como un sistema interactivo y
relacional (Pérez, 2012), deja de ser un centro de gastos para convertirse en una ventaja
competitiva medible que incrementa los ingresos, reduce los costos y garantiza la supervivencia

y el éxito sostenido de las organizaciones frente a entornos altamente dindmicos y exigentes.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe relacion entre la comunicacion estratégica y el
desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden
Profesional de Relacionistas Publicos del Peru, 2025, siendo esta relacion positiva media (1=
0.480, p<.05), lo cual indica que, la gestion intencionada e integral de la comunicacion
contribuye de forma favorable al cumplimiento de los objetivos de la empresa, facilitando la
generacion de ingresos y la reduccion de costos.

Segunda: Se concluye que existe relacion entre la comunicacion mediada y el
desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden
Profesional de Relacionistas Publicos del Perti, 2025, mostrando una relacion positiva debil
(r=0.289, p<.05), lo que significa que el uso de medios masivos y herramientas digitales aporta
a la eficiencia y visibilidad de la organizacion, sin embargo su relacion sobre los resultados
financieros es el mas débil en comparacion con otras estrategias, actuando mas como un soporte
informativo y de difusion que como un generador definitivo de rendimiento.

Tercera: Se concluye que existe relacion entre la comunicacion simétrica bidireccional
y el desempefio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden
Profesional de Relacionistas Publicos del Peru, 2025; evidenciando una relacion positiva media
(r=0.424, p<.05), esto sugiere que establecer relaciones horizontales, cercanas y basadas en la
retroalimentacion constante con los grupos de interés se asocia de manera importante y
favorable en el logro de las metas empresariales, probablemente al construir confianza, facilitar
acuerdos y prevenir conflictos o crisis institucionales que podrian generar sobrecostos.

Cuarta: Se concluye que existe relacion entre el networking y el desempefio
organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del Pert, 2025, encontrando asi una relacion positiva media (r=0.472,

p<.05), es decir que la creacion, fortalecimiento y uso estratégico de relaciones interpersonales
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\\'6
por parte de los profesionales impacta sustancialmente en el rendimiento de las empresas, ya
que contar con redes de contacto solidas agiliza la toma de decisiones, facilita alianzas, resuelve

problemas operativos y abre nuevas oportunidades que benefician financieramente a la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda que los profesionales
en ciencias de la comunicacion y relaciones publicas implementen las estrategias de
comunicacion descritas en el estudio para contribuir con el cumplimiento de los objetivos
institucionales de sus respectivas organizaciones. Asimismo, establecer mecanismos de
medicion para informar a los directivos que dichas estrategias influyen positivamente en el
rendimiento empresarial.

En la misma medida las instituciones que promueven la profesion de ciencias de la
comunicacion como universidades, asociaciones y el Colegio Profesional de Relacionistas
Publicos difundan estos resultados a la comunidad académica y empresarial para que la
profesion se fortalezca en el pais.

Segunda: Se recomienda que los profesionales en ciencias de la comunicacion y
relaciones publicas implementen canales digitales masivos que se complementen con los
medios de comunicacion tradicionales; como estrategias de comunicacion que fortalezca el
logro de objetivos empresariales.

Tercera: Se recomienda que los profesionales implementen acciones de comunicacion
bidireccional dentro de sus estrategias de comunicacion, pues queda demostrado que la
comunicacion horizontal, que se preocupa por tener una retroalimentacion de sus publicos,
tiene mejor rendimiento empresarial.

Cuarta: Se recomienda que se implementen acciones vinculadas con las redes de
contacto institucionales, ya que el presente estudio demostrd6 que dicha dimension es
fundamental para mejores resultados de rendimiento organizacional.

Quinta: Se recomienda ampliar la investigacion incluyendo otras estrategias de
comunicacion, asi como estrategias digitales y medir el impacto que dichas variables en el

desempefio organizacional.
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De igual manera se recomienda que en futuras investigaciones se estudie las
percepciones y opiniones de los gerentes y/o altos directivos empresariales, pues resultard
innovador comparar dichos resultados con los propuestos en este estudio que se enfoco en las

percepciones de los profesionales en ciencias de la comunicacion y relaciones publicas.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Relacion entre la comunicacion estratégica y el desempeiio organizacional en las empresas donde laboran los colegiados de la Orden Profesional

de Relacionistas Publicos del Peru, 2025

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPITESIS GENERAL VARIABLE 1 DIMENSIONES
(Existe relacion entre la Determinar la relacion La comunicacion oL )
comunicacion estratégicay entre la comunicacion estratégica se relaciona Comunicacion mediada
el desempefio estratégica y el desempeno positivamente con el
organizacional en las organizacional en las desempefio organizacional L, Comunicacion simétrica
Comunicacion 1 .
empresas donde laboran los empresas donde laboran los en las empresas donde 370 bidireccional
colegiados de la Orden colegiados de la Orden laboran los colegiados de la &
Profesional de Profesional de Orden Profesional de .
Relacionistas Publicos del ~ Relacionistas Publicos del ~ Relacionistas Publicos del Networking
Peru, 2025? Peru, 2025. Peru, 2025.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS JARIABLE 2 DIMENSIONES
(Existe relacion entre la Determinar la relacion de la L3 Sl Sl ‘med1ada
L . ., . se relaciona positivamente
comunicacion mediada y el comunicacion mediada y el \
~ N ~ o con el desempefio
desempefio organizacional desempefio organizacional "4
organizacional en las N
en las empresas donde en las empresas donde Desempefio

laboran los colegiados de la
Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del
Perua, 2025?

laboran los colegiados de la
Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del
Peru, 2025.

empresas donde laboran los
colegiados de la Orden
Profesional de
Relacionistas Publicos del
Peru, 2025.

organizacional

Incremento de ingresos
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(Existe relacion entre la
comunicacion simétrica
bidireccional y el
desempefio organizacional
en las empresas donde
laboran los colegiados de la
Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del
Peru, 2025?

Determinar la relacion de la
comunicacion simétrica
bidireccional y el
desempefio organizacional
en las empresas donde
laboran los colegiados de la
Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del
Pert, 2025.

La comunicacién simétrica
bidireccional se relaciona
positivamente con el
desempefio organizacional
en las empresas donde
laboran los colegiados de la
Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del
Perti, 2025.

(Existe relacion entre el
networking y el desempefio
organizacional en las
empresas donde laboran los
colegiados de la Orden
Profesional de
Relacionistas Publicos del
Peru, 2025?

Determinar la relacion del
networking y el desempefio
organizacional en las
empresas donde laboran los
colegiados de la Orden
Profesional de
Relacionistas Publicos del
Peru, 2025.

El networking se relaciona
positivamente con el
desempefio organizacional
en las empresas donde
laboran los colegiados de la
Orden Profesional de
Relacionistas Publicos del
Peru, 2025.

Reduccidn de costos
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

VALIDACION DE INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTOS)

Evaluador:

ITEM COHERENCIA| CLARIDAD |RELEVANCIA
Sl alli=cgl:?le a1Ii=caNt(>)Ie
aplicable P P OBSERVACIONES

5= 5=
Aplicable Aplicable
1/2|3(4|5(1(2(3|4|5|1|2|3(4|5

Comunicacion estratégica 5 = Aplicable

En mi organizacién se hacen
1 | comunicados, notas y
conferencias de prensa.

Mi organizacion emite
declaraciones u otra
informacidn que exprese su
postura institucional.

Uso los medios de comunicacién
tradicionales (TV, radio,

3 | periddicos, revistas, etc.) y
digitales (redes sociales) para
comunicarse con el publico.

Durante las interacciones con
los publicos, tratamos de
recoger sus opiniones y
sugerencias.

En mi organizacién, tenemos en
cuenta el posible impacto
negativo producido por las
decisiones que tomamos.

Consideramos tanto la opinion
del publico como la de los

6 | demads integrantes de nuestra
organizacion para la toma de
decisiones.

Consideramos que las
actividades de comunicacién de
la organizacion, influyen en los
publicos.

Utilizo mi red de contactos para
construir y fortalecer relaciones
qgue contribuyan a cumplir
nuestros objetivos.

Utilizo mi red de contactos para
gue me presenten aliados
estratégicos, que serian utiles
para nuestro trabajo.
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10

Utilizo las redes de contacto
formales de mi organizacion o
de mis clientes (por ejemplo,
distribuidores, empresas
afiliadas o socios de alianzas
estratégicas).

11

Para realizar mi trabajo, utilizo
la red de contactos de mis
superiores/trabajadores o
clientes.

Desempeiio organizacional

1=No 1=No
1=No . .
. aplicable aplicable
aplicable
5 = Aplicable 2= 3=
=Ap Aplicable | Aplicable
1/2(3|4|5|1|2(3|4|5|1|2|3|4

OBSERVACIONES

19

La comunicacion estratégica
permite incrementar los
negocios y las ventas.

20

La comunicacion estratégica
permite incrementar el valor de
las acciones.

21

La comunicacion estratégica
permite incrementar el
desempenio financiero.

22

La comunicacion estratégica
permite incrementar el retorno
de la inversion.

23

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
derivados de las crisis.

24

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
resultantes de quejas publicas.

25

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
derivados de procesos
judiciales.

26

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
resultante de la presidn de la
oposicion y los activistas.
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Anexo 3

Validez del instrumento con juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTOS)

Evaluador: Vanessa de Nazareth Oviedo Medrano

ITEM

COHERENCIA

CLARIDAD

RELEVANCIA

Comunicacion estratégica

1=No
aplicable
5 = Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1/2|3|4|5

1/2|3|4|5

1/2|3/4|5

OBSERVACIONES

En mi organizacidn se hacen
comunicados, notas y
conferencias de prensa.

Mi organizacion emite
declaraciones u otra
informacidn que exprese su
postura institucional.

Uso los medios de
comunicacién tradicionales (TV,
radio, periddicos, revistas, etc.)
y digitales (redes sociales) para
comunicarse con el publico.

Durante las interacciones con
los publicos, tratamos de
recoger sus opiniones y
sugerencias.

En mi organizacién, tenemos en
cuenta el posible impacto
negativo producido por las
decisiones que tomamos.

Consideramos tanto la opinion
del publico como la de los
demas integrantes de nuestra
organizacion para la toma de
decisiones.

Consideramos que las
actividades de comunicacién de
la organizacion, influyen en los
publicos.

Utilizo mi red de contactos para
construir y fortalecer relaciones
que contribuyan a cumplir
nuestros objetivos.

Utilizo mi red de contactos para
gue me presenten aliados
estratégicos, que serian Utiles
para nuestro trabajo.
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10

Utilizo las redes de contacto
formales de mi organizacion o
de mis clientes (por ejemplo,
distribuidores, empresas
afiliadas o socios de alianzas
estratégicas).

11

Para realizar mi trabajo, utilizo
la red de contactos de mis
superiores/trabajadores o
clientes.

Desempeiio organizacional

1=No
aplicable
5 = Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1/2(3|4|5

1/2(3(4|5

1/2(3(4|5

OBSERVACIONES

19

La comunicacion estratégica
permite incrementar los
negocios y las ventas.

20

La comunicacion estratégica
permite incrementar el valor de
las acciones.

21

La comunicacion estratégica
permite incrementar el
desempenio financiero.

22

La comunicacion estratégica
permite incrementar el retorno
de la inversion.

23

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
derivados de las crisis.

24

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
resultantes de quejas publicas.

25

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
derivados de procesos
judiciales.

26

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
resultante de la presidn de la
oposicion y los activistas.

Yo, Vanessa Oviedo Medrano. en calidad de especialista y experto, certifico que realicé la
revision del cuestionario adaptado sobre comunicacion estratégica y desempefio
organizacional, respecto a dicha revision mi opinion es: Aplicable ( x ), Aplicable después de
corregir (), No aplicable ( ).
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VALIDACION DE INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTOS)

Evaluador: Miguel Angel Idme Cruz

ITEM

COHERENCIA

CLARIDAD

RELEVANCIA

Comunicacion estratégica

1=No
aplicable
5 = Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1/12|3(4|5

1/2{3(4|5

1/2(3|4|5

OBSERVACIONES

En mi organizacidn se hacen
comunicados, notas y
conferencias de prensa.

Mi organizacidn emite
declaraciones u otra
informacidn que exprese su
postura institucional.

Uso los medios de
comunicacién tradicionales (TV,
radio, periddicos, revistas, etc.)
y digitales (redes sociales) para
comunicarse con el publico.

Durante las interacciones con
los publicos, tratamos de
recoger sus opiniones y
sugerencias.

En mi organizacién, tenemos en
cuenta el posible impacto
negativo producido por las
decisiones que tomamos.

Consideramos tanto la opinion
del publico como la de los
demas integrantes de nuestra
organizacidn para la toma de
decisiones.

Consideramos que las
actividades de comunicacién de
la organizacion, influyen en los
publicos.

Utilizo mi red de contactos para
construir y fortalecer relaciones
que contribuyan a cumplir
nuestros objetivos.

Utilizo mi red de contactos para
gue me presenten aliados
estratégicos, que serian Utiles
para nuestro trabajo.

10

Utilizo las redes de contacto
formales de mi organizacién o
de mis clientes (por ejemplo,
distribuidores, empresas
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afiliadas o socios de alianzas
estratégicas).

11

Para realizar mi trabajo, utilizo
la red de contactos de mis
superiores/trabajadores o
clientes.

Desempeiio organizacional

1=No
aplicable
5 = Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1(2/3|4|5

1/2|3/4|5

112/3/4

5

OBSERVACIONES

19

La comunicacion estratégica
permite incrementar los
negocios y las ventas.

20

La comunicacion estratégica
permite incrementar el valor de
las acciones.

21

La comunicacion estratégica
permite incrementar el
desempeno financiero.

22

La comunicacion estratégica
permite incrementar el retorno
de la inversion.

23

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
derivados de las crisis.

24

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
resultantes de quejas publicas.

25

La comunicacidn estratégica
permite reducir los costos
derivados de procesos
judiciales.

26

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
resultante de la presion de la
oposicion y los activistas.

Yo, Miguel Angel Idme Cruz. en calidad de especialista y experto, certifico que realicé la
revision del cuestionario adaptado sobre comunicacion estratégica y desempefio
organizacional, respecto a dicha revision mi opinion es: Aplicable ( x ), Aplicable después de
corregir (), No aplicable ( ).
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VALIDACION DE INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTOS)

Evaluador: Luis Guillermo Choquecahuana Valverde

ITEM

COHERENCIA

CLARIDAD

RELEVANCIA

Comunicacion estratégica

1=No
aplicable
5 = Aplicable

1=No
aplicable
5=
Aplicable

1=No
aplicable
5 = Aplicable

1/2(3|4|5

1/2(3(4|5

1/2(3(4|5

OBSERVACIONES

En mi organizacidn se hacen
1 | comunicados, notas y
conferencias de prensa.

Mi organizacidn emite
declaraciones u otra
informacidn que exprese su
postura institucional.

Uso los medios de

comunicarse con el publico.

comunicacién tradicionales (TV,
3 |radio, periddicos, revistas, etc.)
y digitales (redes sociales) para

Durante las interacciones con
los publicos, tratamos de
recoger sus opiniones y
sugerencias.

cuenta el posible impacto
negativo producido por las
decisiones que tomamos.

En mi organizacién, tenemos en

del publico como la de los

6 | demas integrantes de nuestra
organizacidn para la toma de
decisiones.

Consideramos tanto la opinion

Consideramos que las

publicos.

actividades de comunicacion de
la organizacion, influyen en los

que contribuyan a cumplir
nuestros objetivos.

Utilizo mi red de contactos para
construir y fortalecer relaciones

gue me presenten aliados
estratégicos, que serian Utiles
para nuestro trabajo.

Utilizo mi red de contactos para

Utilizo las redes de contacto
formales de mi organizacién o
de mis clientes (por ejemplo,
distribuidores, empresas

10
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afiliadas o socios de alianzas
estratégicas).

Para realizar mi trabajo, utilizo
la red de contactos de mis

11 superiores/trabajadores o X X X
clientes.
1=No 1=No 1=No
aplicable aplicable aplicable
Desempeiio organizacional o . 5= P . OBSERVACIONES
5 = Aplicable . 5 = Aplicable
Aplicable

1/2|3|4|5(1{2|3|{4|5/|1|2(3|4|5

La comunicacion estratégica
19 | permite incrementar los X X X
negocios y las ventas.

La comunicacion estratégica

20 | permite incrementar el valor de X X X
las acciones.
La comunicacion estratégica

21| permite incrementar el X X X

desempeno financiero.

La comunicacion estratégica
22 | permite incrementar el retorno X X X
de la inversion.

La comunicacion estratégica
23 | permite reducir los costos X X X
derivados de las crisis.

La comunicacion estratégica
24 | permite reducir los costos X X X
resultantes de quejas publicas.
La comunicacidn estratégica
permite reducir los costos

25 . X X X
derivados de procesos
judiciales.

La comunicacion estratégica
permite reducir los costos
26 L X X X
resultante de la presién de la
oposicion y los activistas.
Yo, Luis Guillermo Choquecahuana Valverde. en calidad de especialista y experto, certifico
que realicé la revision del cuestionario adaptado sobre comunicacion estratégica y desempefio
organizacional, respecto a dicha revision mi opinion es: Aplicable ( x ), Aplicable después de
corregir (), No aplicable ( ).

Firma
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Anexo 4

Carta del Colegio Profesional de Relacionistas Publicos del Peru

COLEGIO PROFESIONAL DE RELACIONISTAS PUBLICOS DEL PERU

/ Y \\ Ley 25250 - Ley Modificatoria 28249
1 :| Partida N°® 11832338 del Registro de Personas Juridicas Creadas por Ley de los
\ /'3' Registros Pablicos

= COMITE EJECUTIVO NACIONAL

CARTA N° 0166-2025-CPRP-CEN

Lima, 26 de agosto de 2025

Licenciado
JUAN ISMAEL MELO DIiAZ
Presente. -

REF: Carta N° 004-2025-JIMD

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente
y al mismo tiempo dar respuesta a su atenta carta indicada en la referencia,
mediante la cual solicita la Base de Datos de los miembros de la Orden para su tesis
de la Maestria de Comunicacién y Cultura de la Universidad Catdlica de Santa
Maria.

Al respecto, debo manifestarle que, por motivo de
confidencialidad de la informacion correspondiente a cada miembro de la Orden, a
lo que se suma el constante cambio de habilidad de los miembros del Colegio, por
lo que inclusive cuando se realizan elecciones generales en el Colegio, el Comité
Electoral Nacional solicita a cada Consejo Regional los Padrones de miembros
hébiles respectivos, motivos por lo que lamentamos no poder atender su pedido.

Asimismo, a efecto de que pueda realizar la investigacion
proyectada le proporcionamos los siguientes datos:

Nimero de miembros de la Orden: 1,368 miembros (Sin contar con los que
faltan juramentar.

Nimero por Consejos:

Arequipa: 500

Cusco: 69

Junin: 81

La Libertad: 51

Lambayeque: 81

Lima: 407

Tacna: 81
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I
COLEGIO PROFESIONAL DE RELACIONISTAS PUBLICOS DEL PERU
Ley 25250 - Ley Modificatoria 28249
Partida N° 11832338 del Registro de Personas Juridicas Creadas por Ley de los
Registros Pablicos
COMITE EJECUTIVO NACIONAL

M-

Considerando que para aplicar el instrumento correspondiente
se tiene que establecer una muestra, puede usted utilizar las redes sociales de
nuestro Colegio, para tal fin.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para reiterarle los
sentimientos de mi mayor consideracion y estima personal.
Atentamente,

g

DRA. BEATRIZ CARMEN CHIRINOS GARCIA
DECANA NACIONAL
COLEGIO PROFESIONAL DE RELACIONISTAS PUBLICOS DEL PERU

BOOHG ims.
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