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RESUMEN 
 

El objetivo de la presente investigación fue identificar la relación existente entre las 

variables mobbing y bienestar psicológico en los 51 trabajadores de una institución 

educativa policial en la ciudad de Arequipa, en los meses de agosto a diciembre del año 

2023. El nivel de la investigación es relacional y la técnica utilizada fue la del 

cuestionario. La variable mobbing fue medida utilizando la escala CISNEROS de 

Piñuel. Para la variable bienestar psicológico se utilizó la Escala de Felicidad de Lima 

de Reynaldo Alarcón. En cuanto a los resultados tenemos que del total de la población 

el 61.8% refiere no haber sufrido de acoso laboral, frente al 38.2% que afirma lo 

contrario; además, la forma más común de mobbing en las personas que refieren haberlo 

sufrido es de tipo vertical. En las dimensiones de mobbing se obtuvo que todas presentan 

un nivel muy bajo. En cuanto al bienestar psicológico se obtuvo un nivel alto y muy alto 

(27.5% cada uno), donde la mayoría de sus dimensiones se encuentra en un nivel 

promedio, exeptuando la dimensión “Alegría de vivir”, donde resalta el nivel muy alto 

(51%). Se concluye, mediante la aplicación de la prueba de chi cuadrado,  que existe 

relación estadísticamente significativa de tipo inversa (x2=41.7, p=0,0004), entre las 

variables de mobbing y el bienestar psicológico.  

Palabras clave: acoso laboral, mobbing, bienestar psicológico, felicidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

The objective of the present research was to identify the relationship between mobbing 

and psychological well-being in 51 workers of a police educational institution in the city 

of Arequipa, between the months of august to December 2023. The level of the research 

is relational, and the technique used was the questionnaire. The mobbing variable was 

measured using Piñuel’s CISNEROS scale. For the psychological well-being variable, 

Reynaldo Alarcon’s Lima Happiness Scale was used. Regarding the results, we have 

that of the total population, 61.8% report not having suffered from workplace 

harassment compared to 38.2% who affirm the opposite; Furthermore, the most 

common form of mobbing in people who report having suffered it is vertical. In the 

dimensions of mobbing, it was found that all of them present a very low level. Regarding 

psychological well-being, a high and very high level was obtained (27,5% each), where 

most of its dimensions are an average level, except for the “Joy of living” dimension, 

where the very high level stands out (51%). It is concluded, by applying the chi square 

test, that there is a statistically significant inverse relationship (x2=41.7; p=0,0004) 

between the mobbing variables and psychological well-being. 

 

Key words: workplace harassment, mobbing, psychological well-being, happiness. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

El Mobbing o acoso laboral se define como un tipo de comportamiento que consiste en 

insultar, ofender, intimidar y abusar del poder de manera persistente, lo que puede hacer 

que la persona se sienta burlada, humillada o vulnerable, disminuyendo su autoestima y 

causando ansiedad con el único fin de incitarlo a dejar el puesto laboral1. 

Se van a describir cinco fases del proceso de victimización, las cuales son: incidente 

crítico, estigmatización, gestión de personal, diagnóstico incorrecto y expulsión o 

exclusión; siendo cada una de estas fases bien diferenciadas2.  

Se sabe además que existen diferentes tipos de Mobbing, dentro de los cuales podemos 

aplicar una clasificación de acuerdo al nivel jerárquico, teniendo así al Mobbing 

ascendente, horizontal y descendente; sirviendo esta clasificación para organizar de una 

manera más práctica los casos de mobbing que se presentan en el trabajo3. 

Las consecuencias que genera el mobbing van a producir repercusiones en diversos 

ámbitos del ser humano, tales como el ámbito personal, laboral social u organizacional; 

todo ello influirá de manera negativa en la calidad de vida y bienestar psicológico de las 

personas afectadas4. 

El bienestar psicológico es un estado mental que es construido por múltiples dimensiones 

que se vinculan directamente con la experiencia personal vivida a través de los años, 

teniendo como resultado un funcionamiento que resulta óptimo para cada persona de 

acuerdo a sus necesidades y deseos5. 

Es así que, dada su relevancia contemporánea, y debido a las repercusiones que genera el 

Mobbing, no únicamente en los trabajadores expuestos al mismo sino también en las 

empresas donde ocurren, el presente trabajo propone identificar la relación que existe 

entre el bienestar psicológico y el mobbing en colaboradores de una institución educativa 

policial en la ciudad de Arequipa; logrando con ello sugerir alternativas que ayuden a 

erradicar el Mobbing en dicha institución, en caso exista, esperando así mejorar el 

bienestar psicológico en los mismos trabajadores. 

El tipo de investigación es de campo, y en cuanto al nivel corresponde a un estudio 

relacional. 
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El presente estudio está conformado por tres capítulos; siendo el primero el que hace la 

descripción del marco teórico; el segundo describe la metodología que se realizó en la 

ejecución de la investigación, en el tercer capítulo se presentan los resultados y discusión 

de la investigación, finalizando con las conclusiones y recomendaciones. 

 

HIPÓTESIS 
 

Dado que, el mobbing es considerado un tipo de violencia psicológica muy extrema que 

trae muchas repercusiones en quien lo padece, y que el bienestar psicológico es un estado 

emocional de mucha satisfacción que depende directamente de las propias experiencias 

personales. 

Es probable que, el mobbing tenga una influencia negativa sobre el bienestar psicológico 

en los colaboradores de una institución educativa policial. 

 

OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 

Identificar la relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Establecer las características del Mobbing que afecta a los colaboradores 

de una institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023. 

- Determinar el nivel de bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023. 
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1. Marco teórico y conceptual 
 

1.1.   Mobbing 
 

El Mobbing o acoso laboral puede ser definido como un tipo de comportamiento 

que consiste en insultar, ofender, intimidar y abusar del poder de manera 

persistente, lo que puede hacer que la víctima se sienta burlada, humillada o 

vulnerable, disminuyendo su autoestima y pudiendo causar ansiedad1. 

La inclusión de este vocablo en el ámbito laboral y en la psicología organizacional 

esta dada gracias a un psiquiatra de nacionalidad alemana que proporcionó el 

concepto más reconocida de "mobbing" o terror psicológico en el lugar de trabajo. 

Leymann hace una descripción del mobbing como una forma de comunicación 

que resulta hostil y que carece de ética por parte de quienes lo realizan. Puede ser 

presentada por uno o más colaboradores y es dirigida de una manera sistemática 

hacia una persona, la cual, debido al acoso, se va a encontrar en un estado de 

vulnerabilidad. Tomando un punto de vista más práctico, se puede hablar de 

formas de mobbing cuando el acoso es realizado y ocurre una o más veces por 

semana durante un periodo de medio año6. 

La psiquiatra de origen francés, Hirigoyen, resalta lo devastadora que puede ser la 

naturaleza de estas acciones, subrayando que, mediante aquellas palabras que 

pueden aparentar ser inofensivas, gestos, silencios o indirectas, es posible generar 

alteraciones importantes a alguna persona e incluso llegar a romperlo. Constituye 

una forma de violencia que se presenta en forma de pequeñas dosis  y que logra 

tener una forma acumulativa de micro acosos que van a ser más usuales y 

rutinarios, lo cual, es en realidad, una agresión7. 

El profesor Piñuel, uno de los principales investigadores en este tema, lo resalta 

como un comportamiento que puede o tiende a ser continuo e intencionado de 

agresiones que pueden ser de manera verbal y no verbal, cuyo principal objetivo 

es el de lograr disminuir o intimidar y agotar emocional e intelectualmente a la 

víctima, con el único fin de forzar su salida de la empresa a través de métodos 

ilícitos o contrarios a un comportamiento amable y humanitario, atentando contra 

la integridad y dignidad del trabajador. A su vez, el acosador hace uso de los 
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privilegios que le brinda su nivel jerárquico para empezar a manifestar una serie 

de actitudes que tienden a ser psicopáticas8. 

Es importante mencionar que entre los años 1980 y 2000 hubo un incremento en 

estudios de investigación sobre el mobbing, principalmente en la zona europea; 

donde se evidenció que el interés por el hombre, su desarrollo y bienestar conllevó 

a grandes progresos en sus poblaciones. 

1.1.1. Tipos de Mobbing 

El mobbing puede presentarse en cualquier nivel organizacional de una empresa, 

existiendo, según Pinzón, 3 tipos de mobbing que detallamos a continuación: 

- Mobbing descendente: Corresponde al tipo con mayor 

presencia, también llamado “bossing”, que hace referencia al 

jefe de una empresa. Es llevado a cabo por la autoridad superior 

de una empresa, mediante acciones poco éticas como 

maltratos, exceso de trabajo, menosprecios o improperios hacia 

un trabajador en específico, los cuales se realizan en presencia 

de todos los trabajadores con el objeto de dañar de manera 

psicológica al objetivo y lograr deshacerse del mismo2. 

- Mobbing horizontal: Es aquel que es realizado por alguna 

asociación de trabajadores hacia un trabajador o a un grupo de 

trabajadores que presentan el mismo nivel organizacional. 

Estas agresiones pueden ser producidas por peleas o cualquier 

tipo de alteración del ambiente laboral2. 

- Mobbing ascendente: Corresponde al que es practicado por 

los trabajadores hacia aquella persona que está en algún nivel 

organizacional superior. Este tipo de acoso suele darse en 

aquellos jefes que dan un pésimo trato a sus colaboradores, 

aquellas autoridades que manifiestan conductas nada humildes  

hacia sus trabajadores2. 

1.1.2. Grados de Mobbing 

Tomando en cuenta las consecuencias que genera el Mobbing en un trabajador, se 

logran identificar tres importantes grados de acoso: 
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- Primer grado: Aquí, el trabajador que es acosado, logra 

permanecer en el trabajo y enfrenta todos los maltratos y 

humillaciones de los cuales es víctima, ya que a modo de 

defensa solo ignora dichas acciones agresivas9. 

- Segundo grado: En este grado el acosado comienza a 

presentar sintomatología psicológica que puede llegar a 

somatizar, presenta además limitaciones que no le permiten 

poder mantenerse o reincorporarse al ámbito laboral, pues se 

torna muy complicado evitar las acciones humillantes de las 

cuales es víctima9. 

- Tercer grado: En esta etapa las alteraciones mentales y 

físicas se tornan de alto impacto, ocasionando que las 

posibilidades de que la víctima se pueda reincorporar a su 

puesto de trabajo pueden ser poco probables. Aquí, además, los 

síntomas se tornan patológicos, presentando episodios de 

depresiones severas, ataques de pánico, ideas pasivas de 

muerte, conductas agresivas o intentos suicidas, por lo que 

resulta muy importante un manejo psiquiátrico especializado9. 

1.1.3. Fases del Mobbing 

Podemos decir que el mobbing es un proceso que tiene fases, lo cual empieza con 

un cambio brusco en algún tipo de relación, pasando de un estado normal a algo 

neutral o negativo; lo cual genera confusión en la persona acosada la cual 

comienza a sentirse culpable por lo ocurrido10. 

Leymann y Gustafsson describen el proceso de victimización en cinco fases, las 

cuales pasamos a detallar: 

- Primera fase, Incidente crítico: También llamado 

como fase de conflicto, en el cual se va a desencadenar 

lo que se denomina el periodo activador del acoso, 

donde la víctima va a notar una importante modificación 

en alguna relación que solía considerar como buena o 

neutra, donde ahora pasa a ser acosado por cualquier 
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razón, llevandose a cabo mediante ataques que pueden 

ser directos o indirectos y que se efectuan en poco 

tiempo6. 

- Segunda fase, Mobbing y estigmatización: Esta fase 

se constituye por actos agresivos y también por la 

presencia de maltratos que en su mayoría son de tipo 

psicológicos y que van a estimular acciones que 

provoquen daños, ataquen o castiguen a la persona, 

logrando con ello que la víctima abandone o renuncie a 

su trabajo; además, esta fase se caracteriza porque se 

incluyen aquí a más colaboradores que acosan a la 

víctima y tiene una larga duración6. 

- Tercera fase, Gestión de personal: En esta fase 

intervienen las autoridades encargadas de la empresa 

donde labora la víctima, tomando actitudes que tratan de 

solucionar el problema, sin embargo, más comunmente 

son actitudes que buscan acabar con el problema, 

considerando a la víctima como dicho problema, 

llevando a generar un mayor nivel de depresión en el 

trabajador afectado6. 

- Cuarta fase: Diagnóstico incorrecto: Esta fase se 

caracteriza debido a que los directivos confabulan con 

los acosadores para llevar al límite a la víctima, 

utilizando frases como que es una persona complicada o 

que tiene problemas psiquiátricos. Es aquí que la 

mayoría de afectados acuden con profesionales de la 

salud mental, quienes al no realizar una correcta 

evaluación, tienden a dar diagnósticos incorrectos que 

limitarán las opciones de recibir un adecuado 

tratamiento y evitar futuras complicaciones6. 

- Quinta fase: Expulsión o exclusión: El proceso del 

mobbing termina con el trabajador retirado del ambiente 
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laboral, siendo despedido o por renunciar luego de 

múltiples procesos donde la víctima termina con 

secuelas debidas a los maltratos y acosos a los que fue 

sometido, tornándose dicho ambiente laboral 

insoportable6. 

1.1.4. Dimensiones del Mobbing 

Se emplearon dimensiones que han sido desarrolladas desde las conductas y 

comportamientos mencionados en las diferentes investigaciones de Piñuel, 

permitiendo una mayor comprensión en el proceso del mobbing y de la escala 

utilizada para evaluar a los trabajadores. 

- Dimensión profesional/laboral: Esta dimensión se relaciona 

con la competitividad en el trabajo; por ejemplo, acciones tales 

como evaluar sin equidad en el trabajo, designación de labores 

que son consideradas absurdas o poco competentes o incluso 

evitar que el trabajador realice alguna acción laboral en el 

trabajo, se asocia además el exceso de trabajo8. 

- Dimensión personal: Relacionado con todas las conductas 

que de alguna manera afectan de manera directa a la víctima, 

con acciones tales como hacer de esa persona un objeto de 

sátiras, recibir malas críticas sobre la vida privada de la víctima 

criticando todos los comportamientos de la persona, además de 

ser víctima de amenazas verbales o gestuales y ser víctima de 

acoso sexual8. 

- Dimensión coercitiva/punitiva: En esta dimensión se 

pueden presentar comportamientos que son del tipo dominante, 

acciones tales como ser denunciado de manera arbitraria por 

algún error cometido por la víctima para así lograr originar un 

conflicto u otras acciones como no permitir que se apliquen las 

medidas de seguridad adecuadas, ser víctima de críticas por las 

acciones que realiza con el único objetivo de hacer que 

abandone sus tareas, intimidación por medio de gritos8. 
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- Dimensión ninguneo/humillación: El objetivo de las 

acciones realizadas en esta dimensión son las de humillar a la 

víctima mediante actitudes tales como ser limitados por 

autoridades o jefes para poder hablar o reunirse con los 

mismos, además de ser excluido o ignorado, de ser limitado 

para expresar opiniones, ser humillados, despreciados ante 

otros trabajadores en la misma empresa o extraños8. 

1.1.5. Consecuencias del Mobbing 

Debido a su propia naturaleza, el mobbing puede generar múltiples consecuencias 

que van a afectar distintos niveles en la vida de la persona, abarcando diversos 

ámbitos que van a ir desde el ámbito personal hasta el laboral, social e incluso 

organizacional4. 

En el ámbito psíquico, el trabajador acosado siente culpa de la situación que está 

aconteciendo, llevando a que se generen diversos tipos de trastornos que van a 

alterar la tranquilidad del mismo. Se van a presentar alteraciones emocionales que 

van a expresarse a través de episodios de ansiedad, depresión, baja autoestima o 

sentimientos de fracaso. A su vez, tenemos que puede afectarse el área cognitiva 

de la persona, lo cual se va a hacer evidente mediante alteraciones en la capacidad 

de atención y comprensión4. 

En cuanto al aspecto fisiológico, tenemos que la víctima puede presentar alguna 

alteración psicosomática, que hace referencia a cualquier trastorno físico que 

conlleva factores psicológicos, entre las cuales se pueden presentar trastornos del 

sueño, mialgias, irritabilidad y trastornos de tipo funcional que van a limitar la 

realización de actividades de la víctima11. 

En el plano laboral, la principal consecuencia es el ausentismo laboral, lo cual 

lleva a que se presente una baja productividad con un descenso de la creatividad 

e innovación, teniendo como resultado una persona con aplanamiento emocional, 

que tiene una baja producción, que está desmotivada e insatisfecha 4.  

En el ámbito familiar y personal, de manera progresiva se van a presentar 

sentimientos tales como la tristeza, abandono o distanciamiento de amigos, 
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aislamiento, inadaptación, desmotivación; situaciones que afectarán no solo la 

salud de la víctima, sino tambien de familiares y amigos12. 

 

1.2.  Bienestar psicológico 
 

Este concepto es determinado por múltiples factores de carácter bio – psico – 

social determinando la calidad en las relaciones con la persona misma y con el 

entorno, que puede variar en diferentes sociedades y diferentes personas. 

El bienestar puede ser entendido como alguna clase de indicador en cuanto a la 

calidad de vida se refiere, que está asociado a un nivel de satisfacción 

experimentado por la propia persona y al acople de la persona a las características 

del medio en el que se desarrolla5. 

El concepto de bienestar ha sufrido variaciones a lo largo de la historia, que ha 

sido influido por diferentes eventos históricos de la humanidad, y que por su 

propia naturaleza no existe un consenso en su definición. Es así que en un intento 

por presentar un concepto que pueda ser sólido y viable en la práctica, se plantea 

el uso del término felicidad, teniendo un sentido que es mucho más amplio, 

estableciendo así un concepto que logra mantener varias nociones como bienestar 

psicológico, bienestar subjetivo, hedonismo y eudemonía5. 

Es así que, en base a lo encontrado, se puede definir al bienestar psicológico como 

un consenso complejo y de múltiples dimensiones que está relacionado de manera 

directa con las propias vivencias de las personas y el adecuado funcionamiento 

que cada persona crea el más adecuado teniendo como base la satisfacción de sus 

deseos y necesidades. 

1.2.1. Dimensiones del bienestar psicológico 

Estudios sobre el bienestar psicológico, hacen énfasis principalmente en el 

desarrollo personal de las personas, y en como estos hacen frente a los diferentes 

conflictos de la vida y en el esfuerzo y necesidad para lograr alcanzar metas y 

objetivos12. 

Alarcón describe cuatro dimensiones del bienestar psicológico, los cuales han sido 

utilizados como un punto de referencia para el presente trabajo: 
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o Sentido positivo de la vida: Hace referencia a 

aquellos estados de ánimo en los que existe la ausencia 

de episodios depresivos severos o profundos, 

sentimientos de desesperanza o vacios existenciales; y 

en su lugar existen sentimientos de felicidad hacia la 

vida y al propio ser13. 

o Satisfacción con la vida: Corresponde a aquellos 

estados de ánimo en los que resaltan aquellos 

sentimientos de satisfacción por la posesión de los 

bienes deseados y los objetivos logrados en su vida y por 

el sentido positivo de identificación y lugar que tienen 

las personas13. 

o Realización personal: Esta dimensión hace 

referencia a aquellos sentimientos de auténtica felicidad 

y no a aquellos sentimientos de felicidad que resultan 

fugaces. Esto se relaciona además a características 

propias como la autosuficiencia, paz emocional, 

autonomía13. 

o Alegría de vivir: Esta dimensión define a aquellas 

experiencias positivas de la vida que resultan de la 

satisfacción de las personas con lo maravilloso que es 

vivir13. 

Se propone además un modelo de varias dimensiones para lograr la 

operacionalización del bienestar psicológico, estableciendo de esta forma seis 

dimensiones que van a englobar aspectos afectivos y cognitivos de las personas: 

- Autoaceptación: Corresponde a aquella 

característica principal de la salud mental que lleva a 

presentar una buena actitud y sentirse mejor con la 

totalidad de uno mismo, afrontando con madurez y 

lograr enfatizar en la aceptación del yo actual y del yo 

pasado12. 
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- Relaciones positivas con los demás: El hecho de 

poder sentir amor es uno de los pilares de la salud 

mental. Por tanto, esta dimensión se enfoca en la 

capacidad de amar de los seres humanos, teniendo 

sentimientos de empatía y afecto con los mismos12. 

- Autonomía: La capacidad del ser humano de tener 

una actividad que puede ser autónoma, es tomada como 

base en esta dimensión. Es así que las mismas no buscan 

aprobación de parte de los demás, y son capaces de 

trabajar y buscar soluciones en medio de la presión 

social12. 

- Dominio del entorno: Está relacionado con la 

capacidad de crear del individuo y lograr elegir 

ambientes que resultan adecuados a sus condiciones 

personales y psíquicas para lograr así cumplir las 

necesidades propias12. 

- Propósito en la vida: Está relacionado con aquellas 

creencias que las personas adquieren en su desarrollo y 

les otorgan la sensación de que la vida tiene algún tipo 

de propósito y un significado. Como parte de la madurez 

es que se logra una comprensión mucho más clara del 

propósito de vida, sentido de dirección e 

intencionalidad12. 

- Crecimiento personal: Aquellas personas que se 

encuentran en un estado estable tienen un deseo y 

necesidad continua de mantenerse actualizados, 

desarrollar habilidades, avanzar en su propio 

crecimiento personal12. 
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2. Análisis de antecedentes investigativos 
 
2.1.  Locales 
 

• Portugal M. et al, Bienestar Psicológico y Estrés Laboral en 

Efectivos Policiales de Arequipa Metropolitana. Arequipa – Perú -

2022. El estudio tiene como objetivo encontrar la relación que 

existe entre el estrés laboral y el bienestar psicológico de 176 

efectivos policiales en 4 comisarías de Arequipa. Es un estudio 

comparativo – relacional, transversal. Se utilizó la Escala de 

Bienestar Psicológico para adultos “BIEPS – A” y también la 

escala de Estrés Laboral OIT – OMS. Los resultados mostraron que 

existe una relación inversa entre ambas variables 14. 

• Ortega J. et al, Estrés laboral, satisfacción laboral y 

bienestar psicológico en personal de salud de la Microred 

Ampliación Paucarpata. Arequipa – Perú. 2016. El estudio tiene 

como objetivo determinar la relación existente entre el estrés 

laboral, la satisfacción laboral y el bienestar psicológico de 

personal de salud. La muestra consta de 114 colaboradores de la 

Microred de salud Ampliación Paucarpata. Investigación 

cuantitativa, tipo descriptiva correlacional. Se utilizó el 

cuestionario de estrés laboral de Cooper, cuestionario de 

satisfacción laboral y cuestionario de bienestar psicológico 

“BIEPS – A”. Se concluye que existe una relación directa entre los 

niveles de estrés y las variables 15. 

• Muñoz A. et al, Sindrome de burnout en médicos de la 

ciudad de Arequipa. Arequipa – Perú. 2019. El estudio tiene como 

objetivo poder valorar la prevalencia del sindrome de burnout en 

el personal médico en la localidad de Arequipa y valorar así de 

manera comparativa las manifestaciones de dicho síndrome. Se 

tuvo una muestra de 87 sujetos con una edad promedio de 35 años. 

Se aplicó el inventario de burnout de Maslach. Como conclusión 

se obtuvo que un bajo porcentaje de médicos padece del sindrome 
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de burnout, pero existe un alto porcentaje de los mismos que se 

encuentra en riesgo de poder padecerlo 16. 

 

2.2.  Nacionales 
 

• Rodríguez J. Acoso laboral y bienestar psicológico en los 

funcionarios de una entidad pública de Trujillo. Trujillo – Perú. 

2019. Tiene como objetivo determinar la relación que existe entre 

el acoso laboral y el bienestar psicológico en los funcionarios de 

una entidad pública en Trujillo. Estudio correlacional. Consta de 

una muestra de 900 funcionarios que laboran en el Poder Judicial, 

con edades comprendidas entre los 25 y 60 años. Para recolectar 

datos se hizo uso de un cuestionario de estrategias de acoso laboral 

y la escala de bienestar psicológico de Sánchez Cánovas. Como 

resultado se obtuvo que existe una correlación que es altamente 

significativa, inversa y de grado medio entre el acoso laboral y el 

bienestar psicológico de dichos funcionarios 17. 

• Vicente M. Relación entre angustia psicológica y mobbing 

en las organizaciones. Lima – Perú. 2021. El objetivo del estudio 

es lograr identificar la relación que existe entre el mobbing y la 

angustia psicológica a través de un reporte de revisión aplicada en 

estudios previos realizados en el mismo ámbito. Se utilizó una 

búsqueda sistemática según las indicaciones de la guía PRISMA. 

Las bases de datos que fueron consultadas son Proquest, Scopus y 

Pubmed. Se hizo la selección de aquellos trabajos que evalúan 

relación entre acoso laboral y angustia psicológica. Se obtuvo 

como resultado que el análisis de dichos artículos permitió 

confirmar la relación entre el mobbing y la angustia psicológica 18. 

• Dionicio C. Mobbing de los jefes inmediatos y estrés 

percibido por personal de enfermería en un hospital público de 

Huánuco. Huánuco – Perú. 2022. Tiene como objetivo lograr 

determinar la relación existente entre el mobbing ejercido por los 
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jefes inmediatos y el estrés de licenciados de enfermería en un 

hospital. Investigación de tipo cuantitativo, observacional, 

analítico y transversal. Se utilizaron los cuestionarios de Heinz 

Leymann y el test de índice de reactividad de estrés de Gonzales 

Rivera. Como resultado se obtuvo que si existe correlación entre 

los jefes inmediatos y estrés percibido por personal de enfermería 

del mencionado hospital 19. 

• Valverde B. Riesgos psicosociales y bienestar psicológico 

en trabajadores de una cadena de supermercados de Cusco. Cusco 

– Perú. 2021. Tiene como objetivo determinar la relación que 

existe entre los riesgos psicosociales y el bienestar psicológico de 

empleados de supermercados en Cusco. Estudio de tipo 

cuantitativo, descriptivo y correlacional. Consta de una muestra de 

59 trabajadores, utilizando dos cuestionarios diferentes para lograr 

medir cada variable. Los riesgos psicosociales se midieron con 

ayuda de la prueba ISTAS 21, se utilizó además el cuestionario de 

bienestar psicológico de Carol Ryff. Se obtuvo como resultado que 

la mayoría de empleados presentaron riesgos psicosociales en un 

nivel medio y bienestar psicológico medio – alto, además de una 

relación inversa entre ambas variables 20. 

 

2.3.  Internacionales 
 

• Diaz F. Acoso laboral y felicidad subjetiva, el capital 

psicológico positivo como moderador. Chile. 2022. El objetivo es 

analizar el efecto moderador que ejerce el capital psicológico 

positivo sobre la felicidad subjetiva y acoso laboral que existe en 

trabajadores de una provincia de Chile. Investigación de tipo 

cuantitativo, transversal y correlacional. Como resultados se 

obtuvieron que el acoso laboral presenta un efecto negativo sobre 

la felicidad subjetiva, en tanto que el género y el capital psicológico 

ayudan a nivelar la relación entre ambos; a su vez, el acoso 
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presenta diversos efectos en la felicidad dependiendo el nivel de 

capital psicológico que poseen los hombres y mujeres 21. 

• Ortega F. et al, Acoso laboral y sus efectos en la salud del 

trabajador, revisión de la literatura. Colombia. 2016. El objetivo en 

el presente estudio fue identificar los efectos que causa el acoso 

laboral en la salud del trabajador. Se hizo una revisión sistemática 

aplicando el sistema PRISMA, en publicaciones entre los años 

2006 y 2016 sobre estudios de efectos del acoso laboral en la salud 

de trabajadores. Se encontraron 778 artículos, de los cuales 27 

cumplían con los criterios del estudio. Como resultado se encontró 

que la prevalencia de acoso laboral puede resultar diferente según 

la definición, instrumento de medida y población objetivo. Se 

evidencio además que la prevalencia difiere según el perpetrador 

del acoso, si el jefe es el acosador. El impacto que provoca el acoso 

laboral es principalmente en la salud emocional del trabajador, 

donde la depresión es una de las principales patologías 22. 
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1. Técnicas e instrumentos 
 

1.1.  Técnica 
 
Para recolectar datos de las variables, Mobbing y Bienestar Psicológico, se 

utilizó la técnica del cuestionario. 

1.2. Instrumentos 
 
En el caso de la variable Mobbing se utilizó el instrumento de formulario de 

preguntas llamado “Escala de Cisneros, cuyas siglas significan 

“Cuestionario Individual sobre Psicoterror, Negación, Estigmatización y 

Rechazo en Organizaciones Sociales”.  Dicha escala fue elaborada por 

Piñuel; la presente escala esta conformada de 43 preguntas que hacen 

referencias a ciertas conductas de acoso psicológico, con respecto a las 

cuales la persona encuestada responderá haciendo uso de una variación de 

respuesta que va desde 0, que corresponde a nunca, hasta 6, que corresponde 

a todos los días; y en la última pregunta, la 43, corresponde a una pregunta 

de control con una variable de respuesta de SI o NO. El presente cuestionario 

está integrado por múltiples y variadas escalas, que presentan como objetivo 

principal el de evaluar periódicamente el estado y las consecuencias que se 

darían dentro del ámbito laboral de las empresas. 

Para la variable de bienestar psicológico se utilizó el formulario llamado 

“Escala de Felicidad”, la cual está integrada por un total de 27 preguntas que 

han sido elaborados siguiendo el formato Likert, el cual está conformado por 

un total de 5 variables, las cuales son: Totalmente en Desacuerdo, 

Desacuerdo, Ni acuerdo ni desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. 

A aquellas respuestas positivas se le da un total de cinco puntos, mientras 

que a las respuestas negativas se les da un total de un punto. Dichas preguntas 

han sido elaboradas de una forma que es considerada positiva o negativa a la 

felicidad; existiendo además preguntas que han sido elaboradas de una forma 

que resulta inversa a la propia felicidad, los cuales son: 2, 7, 14, 17, 18, 19, 

20, 22, 23 y 26.  
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1.3.  Cuadro de coherencias 

 

 

 
2. Campo de verificación  
 

2.1. Ubicación espacial 
 

El estudio fue realizado en una institución educativa policial, situada en el 

distrito de Paucarpata, Provincia y Departamento de Arequipa.  

2.2. Ubicación Temporal 
 

El estudio fue realizado desde Agosto del 2023 hasta Diciembre del mismo 

año, siendo este un estudio coyuntural por estar referido al presente.  

2.3. Unidades de Estudio 
 

2.3.1. Universo  

El cual está conformado por 51 trabajadores de la institución educativa 

mencionada.  

- Nivel Primario: 18 trabajadores 

- Nivel Secundario: 21 trabajadores 
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- Administrativos: 12 trabajadores   

 

Criterios de inclusión 

• Trabajadores de ambos sexos 

• Trabajadores con jornadas de 8 horas diarias 

• Trabajadores con contrato único con la institución 

 

Criterios de exclusión 

• Negatividad a participar del estudio 

• Llenado incompleto de las fichas 

• Personal con licencia o de vacaciones 

 

3. Estrategia de recolección de datos 
 

3.1. Organización 
 

• Con motivo de la recolección de datos, se envió una solicitud por mesa de 

partes dirigida al responsable de la institución. 

• Se organizó una charla con los participantes del estudio para dar las 

indicaciones de un correcto llenado de los cuestionarios.  

• Se procedió a la firma de consentimientos informados de los participantes 

del estudio.  

• Al concluir con el periodo de recolección se organizaron los datos 

adecuadamente para la correspondiente interpretación y análisis.  

 

3.2.Recursos 
 

En la realización del presente estudio se utilizó:  

3.2.1. Humanos  

- Asesor 

- Investigador 
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3.2.2. Materiales 

- Artículos de escritorio (lapiceros, engrapador, papel, etc) 

- Escala Cisneros 

- Escala de felicidad de Lima  

- Consentimientos informados 

- Computadora portátil 

- Impresora 

 

3.2.3. Financieros 

- El presente estudio fue financiado únicamente por el investigador. 

 

3.3. Validación de instrumentos  
 

Escala Cisneros 

Para la validación en el caso de la Escala Cisneros se realizaron análisis 

que se relacionan entre los puntajes que se logran obtener en la Escala 

Cisneros y otras escalas que se van a encargar de medir situaciones propias 

como burnout, autoestima, abandono profesional, depresión e incluso el 

propio estrés postraumático; logrando ello poder afirmar las supuestas 

relaciones existentes entre las variables mencionadas23. 

En cuanto a la confiabilidad, se estimó haciendo uso de la metodología de 

las dos mitades, las cuales están constituidas por 22 y 21 preguntas, con 

una medida mediana de 21 y 23, amplitud intercuartil de 10 y 13. Es así 

que, el cálculo de la fiabilidad que proporciona el procedimiento aplicado 

corresponde al resultado de hacer uso de la corrección de Spearman – 

Brown aplicado al coeficiente de correlación que existe entre las 

puntuaciones que se obtuvieron en los dos subconjuntos de preguntas que 

se eligen haciendo uso del azar, dando como resultado final el valor de la 

correlación de Spearman entre las puntuaciones que se han logrado obtener 

en las dos mitades fue de 92, la cual, siendo precisada utilizando la 

corrección de Spearman – Brown dandonos una estimación final de 

fiabilidad en una escala de 96. Por otro lado, el cálculo de fiabilidad dada 
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por el coeficiente alfa de Cronbach fue de 97, indicándonos de esa manera 

que existe una alta fiabilidad en el cuestionario 23. 

 

Escala de Felicidad 

Para la validación de la presente escala, se hizo la evaluación mediante el 

método del análisis factorial, analizándose los componentes principales e 

identificándose cuatro variables con valores Eigen que van a variar entre 

1.50 a 8.59. La primera variable corresponde a la explicación del 31.82% 

de la varianza, mientras que los cuatro componentes en suma total indican 

el 49.79% de la varianza total. La rotación de Varimax de la matriz de las 

variables, logró agrupar de manera concordante los 27 factores en cuatro 

variables, las cuales resultan ser independientes. La variable 1 agrupa 11 

ítems, las variables 2 y 3 están conformadas por 6 ítems respectivamente 

y la variable 4 contiene cuatro ítems13. 

En cuanto al método del análisis factorial, se han identificado un total de 

cuatro factores que son relacionados al constructo del concepto de 

felicidad. El Factor 1, que hace referencia al sentido positivo de la vida, el 

cual posee un alto nivel de confiabilidad, con un Alfa de Cronbach de 88. 

El factor 2 corresponde a la dimensión de satisfacción con la vida, que 

posee una alta confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 79. El factor 3 

nos muestra la dimensión de realización personal que posee una 

confiabilidad media, con un Alfa de Cronbach de 76; y por último, el factor 

4 que corresponde a la alegría de vivir con una confiabilidad alfa de 7213. 

Las correlaciones existentes entre las subescalas de felicidad resultan ser 

positivas y significativas, lo que significa que los factores también resultan  

ser positivos y con una correlación significativa entre los mismos. En 

cuanto a los factores “Realización Personal” y “Satisfacción con la vida”, 

ambos cuentan con un nivel de correlaciones que resultan ser más altas 

(r=67), en el caso de “Sentido Positivo de la Vida” y “Alegría de Vivir” 

(r=57). La existencia de estas correlaciones nos da información importante 

acerca de la validez en la elaboración de la presente escala y nos indican 
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que las cuatro subescalas ayudan a medir las dimensiones de dicho 

concepto13. 

Para la confiabilidad se encontró que todas las correlaciones tienen un 

nivel de significancia que resulta alto. Es así que, en el ítem 27, tenemos 

el nivel más bajo de correlación (r=29). En cuanto a la media de las 

correlaciones tenemos que es elevada (r=51). Se logran leer dichos valores  

debido a que todos los reactivos hacen la medición de indicadores en 

cuanto a un constructo similar y contribuyen con eficacia a medirlo. En 

cuanto a los Coeficientes Alfa de Cronbach, tenemos que la totalidad de 

sus valores son indicados como altamente significativos, con un rango que 

varía desde un 0.909 hasta un 0.915. La totalidad de la escala nos muestra 

una elevada consistencia interna (∂=916)13. 

3.4. Criterios para manejo de resultados 
 

- El manejo de los datos se realizó de forma manual y virtual, siendo 

unificados en una base de datos. Dicha información fue manejada de forma 

anónima. La información obtenida fue tabulada y codificada en el 

programa Microsoft Excel para Mac, versión 16.80 (23121017).  

- En cuanto al análisis de datos se aplicó la estadística descriptiva e 

inferencial, aplicándose la prueba estadística de Chi cuadrado para el 

análisis correlacional de los resultados.  
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1. Resultados 
 

1.1.Características de las unidades de estudio 

Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 1. Trabajadores según género 

Género N° 
Porcentaje 

(%) 

Masculino 29 56.9 

Femenino 22 43.1 

Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 1, se puede apreciar que el 56.9% de los trabajadores pertenecen al sexo 

masculino y el 43.1% al sexo femenino. 

 

TABLA 2. Percepción de acoso 

Percepción de acoso N° 
Porcentaje 

(%) 

Si 18 12.5 

No 33 87.5 

Total 51 100 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 2, podemos observar que del total de trabajadores el 87.5% refiere no haber 

percibido algún comportamiento de mobbing, mientras que el 12.5% refiere lo contrario. 
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 3. Autores de mobbing 

Estructura 

jerárquica 
N° 

Porcentaje 

(%) 

Superiores 611 27.9 

Compañeros 566 25.8 

Subordinados 56 2.6 

No precisa 960 43.8 

Total 2193 100 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 3, se aprecia la estructura jerárquica de los autores del mobbing percibido por 

los trabajadores. Se tiene que la cantidad total hace referencia al conteo de respuestas para 

cada uno de los ítems del cuestionario, y no a las unidades de estudio. Se observa que el 

43.8% no precisa un autor, seguido por los superiores en un 27.9%. 

 

TABLA 4. Índice global de acoso psicológico 

IGAP N° % 

Muy bajo 36 70.6 

Bajo 5 9.8 

Casi bajo 3 5.9 

Medio 6 11.8 

Alto 1 2 

Total 51 100 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

La tabla 4 nos muestra el índice global de acoso piscológico en la población evaluada, 

donde destaca el nivel Muy bajo con 70.6%, seguido por un nivel promedio con 11.8%. 
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 5. Dimensión laboral/profesional 

Dimensión laboral N° 
Porcentaje 

% 

Muy bajo 33 64.7 

Bajo 11 21.6 

Casi bajo  5 9.8 

Alto 2 3.9 

Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 5, se observa el análisis de la dimensión laboral en el mobbing, teniendo que 

el 64.7% percibe un nivel muy bajo, 21.6% un nivel bajo y 9.8% un nivel casi bajo. 

 

TABLA 6. Dimensión personal 

Dimensión personal N° 
Porcentaje 

 % 

 Muy bajo 35 68.6 

 Bajo 8 15.7 

 Casi alto 6 11.8 
 Alto 2 3.9 

 
Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 6, tenemos la dimensión personal del mobbing, donde el 68.6% está en un 

nivel muy bajo, y el 115.7% en un nivel bajo. 
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 7. Dimensión coercitiva/punitiva 

Dimensión 

coercitiva/punitiva 
N° 

Porcentaje 

 % 

Muy bajo 33 64.7 

Bajo 10 19.6 

Casi bajo 5 9.8 

Alto 3 5.9 

Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 7, se aprecia la dimensión coercitiva/punitiva del mobbing, donde el 64.7% 

percibe un nivel muy bajo, un 19.6% un nivel bajo. 

 

TABLA 8. Ninguneo/humillación 

Dimensión ninguneo N° 
Porcentaje 

 % 

Muy bajo 31 60.8 

Bajo 10 19.6 

Casi bajo 4 7.8 

Casi alto 6 11.8 

Total 51 100 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 8, tenemos la dimensión de ninguneo/humillación del mobbing, teniendo que 

el 60.8% percibe un nivel muy bajo, 19.6% un nivel bajo. 
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 9. Bienestar psicológico 

Bienestar psicológico N° 
Porcentaje 

 % 

Muy bajo 8 15.7 

Bajo 8 15.7 

Promedio 7 13.7 

Alto 14 27.5 

Muy alto 14 27.5 

Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 9, tenemos el bienestar psicológico de los trabajadores, donde el nivel alto y 

muy alto presentan un porcentaje del 27.5% de la población cada uno, seguido por un 

nivel bajo y muy bajo con 15.7% cada uno, sumando entre ambos 31.4% del total de la 

población. 

 

TABLA 10. Sentido positivo de la vida 

Sentido positivo  

de la vida 
N° 

Porcentaje 

 % 

Muy bajo 10 19.6 

Bajo 7 13.7 

Promedio 30 58.8 

Alto 4 7.8 

Total 51 100 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 10, está el sentido positivo de la vida de los trabajadores, teniendo que el 

58.8% está en un nivel promedio, 19.6% en un nivel muy bajo, seguido por un 13.7% que 

presentan un nivel bajo. Haciendo la sumatoria de los niveles muy bajo y bajo obtenemos 

un 33.3%.  
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 11. Satisfacción con la vida 

Satisfacción con la 

vida 
N° 

Porcentaje 

 % 

Muy bajo 2 3.9 

Bajo 7 13.7 

Promedio 29 56.9 

Alto 13 25.5 

Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 11, se aprecia la satisfacción con la vida, donde el 56.9% de los trabajadores 

tiene un nivel promedio, 25.5% un nivel alto, 13.7% un nivel bajo y 3.9% un nivel muy 

bajo. Tomando los valores muy bajo y bajo tenemos que en suma representan el 17.6% 

de la población. 

 

TABLA 12. Realización personal 

Realización  

personal 
N° 

Porcentaje 

 % 

Muy bajo 11 21.6 

Bajo 4 7.8 

Promedio 30 58.8 

Alto 4 7.8 

Muy alto 2 3.9 

Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 12, que hace referencia a la realización personal, se tiene que el 58.8% de los 

trabajadores está en un nivel promedio; el 21.6% en un nivel muy bajo y 7.8% en un nivel 

bajo, donde la suma de nivel muy bajo y bajo representan el 29.4% de la población. 
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 13. Alegría de vivir 

Alegría de vivir N° 
Porcentaje 

 % 

Muy bajo 7 13.7 

Bajo 6 11.8 

Promedio 4 7.8 

Alto 8 15.7 

Muy alto 26 51 

Total 51 100.0 

Fuente: Matriz de sistematización de datos 

En la tabla 13, alegría de vivir, se aprecia que el 51% de los trabajadores está en un nivel 

muy alto, 15.7% un nivel alto. Si tomamos los niveles muy bajo y bajo obtenemos una 

suma de 25.5% del total de la población.  

 

TABLA 14. Tabla cruzada bienestar psicológico y Mobbing 

Fuente: Matriz de sistematización de datos  x2=41.7, p=0.0004 

En la tabla 14, está la comparación entre el mobbing y bienestar psicológico en los 

trabajadores. Se aplica la prueba de Chi cuadrado (x2=41.7, p=0.0004), lo que nos 

demuestra que existe relación estadísticamente significativa de tipo inverso (p<0.05) 

entre ambas variables. 
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 15. Tabla cruzada bienestar psicológico y Dimensión laboral 

Fuente: Matriz de sistematización de datos   x2= 24.7, p=0.02 

La tabla 15, corresponde a una comparación entre el bienestar psicológico y la dimensión 

laboral del Mobbing. De acuerdo a la prueba de Chi cuadrado (x2= 24.7, p=0.02), muestra 

que existe relación estadísticamente significativa de tipo inversa (p<0.05) entre ambas. 

 

TABLA 16. Tabla cruzada bienestar psicológico y Dimensión personal 

Fuente: Matriz de sistematización de datos  x2= 23.1, p=0.03 

La tabla 16, hace una comparación entre el bienestar psicológico y la dimensión personal 

del Mobbing. De acuerdo a la prueba de Chi cuadrado (x2= 23.1, p=0.03 ), muestra que 

existe relación estadísticamente significativa de tipo inversa (p<0.05) entre ambas. 
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Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en colaboradores de una 

institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023 

TABLA 17. Tabla cruzada bienestar psicológico y Dimensión coercitiva 

Fuente: Matriz de sistematización de datos  x2=21.9, p=0.04 

En la tabla 17, está la comparación entre el bienestar psicológico de los trabajadores y la 

dimensión coercitiva del Mobbing. Se aplica la prueba de Chi cuadrado (x2=21.9, 

p=0.04), que muestra que existe relación estadísticamente significativa de tipo inversa 

(p<0.05) entre ambas. 

 

TABLA 18. Tabla cruzada bienestar psicológico y Dimensión ninguneo 

Fuente: Matriz de sistematización de datos  x2=23.4, p=0.02 

En la tabla 18, se hace una comparación entre el bienestar psicológico de los trabajadores 

y la dimensión ninguneo del Mobbing. Luego de aplicar la prueba de Chi cuadrado 

(x2=23.4, p=0.02), muestra que existe relación estadísticamente significativa de tipo 

inversa (p<0.05) entre ambas. 
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2. Discusión 
 

Se realizó la presente investigación en una Institución educativa policial de 

Arequipa, donde se planteó como objetivo determinar si existe relación o no entre 

el mobbing y bienestar psicológico en los trabajadores de dicha institución, ya que 

el acoso laboral puede influir en el bienestar psicológico. En cuanto al análisis de 

los resultados tenemos que en la tabla 1 se muestra el sexo de la población 

evaluada, donde el 56.9% corresponde al sexo masculino y el 43.1% al sexo 

femenino.  
 
En la tabla 2 se hace referencia a la percepción de acoso sufrido por los 

trabajadores, dato que se obtuvo mediante el cuestionario CISNEROS, teniendo 

que del total de la población el 87.5% refiere no haber percibido acoso laboral en 

los últimos 6 meses, sin embargo, el 12.5% refiere lo contrario. Dicho resultado 

puede contrastarse con los obtenidos por Yarasaca 24 en su estudio realizado en 

Arequipa, en trabajadores del area de ginecología donde se observa que casi la 

totalidad de población evaluada refiere haber sido víctima de mobbing, de baja y 

muy baja intensidad. 
 
En la tabla 3 se menciona a los autores del mobbing, llamando la atención que del 

total de respuestas 43.8% no precisa un autor especifico, le sigue el 27.9% del 

total quienes indican a sus superiores como autores de mobbing, siendo un 

mobbing de tipo vertical. Sin embargo, Casahuillca 25, en un estudio realizado en 

Chilca, nos muestra que en su población el tipo de mobbing presentado es 

horizontal, hecho que podria haber sido influenciado por la actividad laboral 

realizada. 
 
La tabla 4 nos muestra el Índice global de acoso psicológico en los trabajadores, 

donde resalta el nivel muy bajo con 70.6%, lo que nos indica que en su mayoria, 

la poblacion evaluada no es sometida a maltratos físicos o verbales, o a cualquier 

tipo de acción que incite a la renuncia de los trabajadores. Sin embargo, resalta 

además el hecho de que el 11% refiere haber presentado un nivel promedio de 

mobbing. Dicho resultado se contrasta con lo indicado por Ozamiz y Ortiz, en un 

estudio realizado en el país Vasco, donde tienen como resultado que la mayoria 

de la población evaluada refiere haber sufrido algún tipo de acoso en el trabajo, 

resaltando los insultos y violencia física26.  
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En cuanto a las dimensiones del mobbing, tenemos en la tabla 5 a la dimensión 

laboral, que nos muestra que el 64.7% esta en un nivel muy bajo, por tanto, se 

puede decir que en su mayoría la población no considera que en la institución 

donde laboran son evaluados de manera desigual, se les restringe tareas o se les 

ordenan actividades que consideran por debajo de su capacidad profesional. Dicho 

resultado guarda relación con lo mostrado por Garnica, en un estudio realizado en 

Venezuela, donde se obtiene como resultado un nivel bajo en la dimensión laboral 

de mobbing en la población evaluada4 .  
 
En la tabla 6 se menciona a la dimensión personal, donde también se obtiene en 

su mayoría (68.6%) un nivel muy bajo; lo que nos indica que estos trabajadores, 

en su mayoria, no se encuentran sometidos a burlas, criticas personales, amenazas 

ya sean gestuales o verbales y es poco probable que sufran de acoso tipo sexual. 
 
En la tabla 7 se hace referencia a la dimensión coercitiva/punitiva, obteniendo 

como resultado que del total el 64.7% obtiene un nivel muy bajo, lo que nos indica 

que los entrevistados no suelen ser acosados de manera arbitraria con el fin de 

provocar algún conflicto, no son expuestos sin los equipos de protección 

necesarios, no son aislados ni tampoco son víctimas de intimidación por medio de 

gritos o acusados de actos no lícitos para ser perjudicados.  
 
En la tabla 8 se menciona a la última dimensión, el ninguneo/humillación, donde 

el 60.8% obtiene un puntaje muy bajo, lo cual nos indica que en su mayoría los 

trabajadores no son impedidos de poder comunicarse con sus superiores para 

poder expresar ideas, no son excluidos ni ignorados, no fueron humillados o 

ignorados frente a sus colegas.  
 
Como lo indica Sánchez, en un estudio realizado en España, existe relación entre 

el estrés y la depresión; esto debido a la existencia de mecanismos neurológicos y 

biológicos con un vinculo bidireccional entre ambos27. Dicho resultado guarda 

relación con lo expuesto en los resultados de las tablas 5, 6, 7 y 8, donde se 

evidencia que de manera general la población evaluada refiere niveles muy bajos 

y bajos de mobbing, por tanto, no están sometido a un estrés constante por el 

trabajo. 
 
En cuanto corresponde al bienestar psicológico, la tabla 9 nos muestra los 

resultados donde el nivel muy alto y alto son los que obtienen el mayor porcentaje 
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con un 27.5% para cada uno, basado en el análisis del instrumento. En general se 

tiene que la mayoría de la población presenta un nivel alto a más de bienestar 

psicológico, indicando además que están, en un buen grado, satisfechos con sus 

vidas pero que indiscutiblemente tienen aún varias áreas que mejorar. Cruzado y 

Suarez en Ica, en un estudio realizado en personal de salud, obtienen como 

resultado un nivel de bienestar psicológico alto28. Por otro lado García, Castro y 

Méndez, en México, en un estudio en personal de salud durante la pandemia 

COVID 19, nos muestran que el nivel de bienestar psicológico varía de acuerdo 

al tipo de trabajo, profesión y area de trabajo, obteniendo en general un nivel bajo 

de bienestar psicológico 29. 
 
Haciendo referencia a las dimensiones del bienestar psicológico, tenemos la tabla 

10 que nos habla del sentido positivo de la vida, donde se obtuvo que el 58.8% 

presenta un nivel promedio, que nos dice que en su mayoría los trabajadores tienen 

experiencias y actitudes que son positivas frente a la vida, encontrando un 

propósito entendible a los que dedican su esfuerzo, se sienten satisfechos con sus 

actividades.  
 
En la tabla 11 se habla de la satisfacción con la vida, donde se tiene que el 56.9% 

obtiene un nivel promedio, que hace referencia a que estas personas tienen una 

buena percepción frente a sus experiencias, en otras palabras, están satisfechos 

con lo que han alcanzado y están cerca de alcanzar el ideal de su vida.  
 
La dimensión de realización personal, expuesta en la tabla 12, nos muestra que el 

58.8% de la población presenta un nivel promedio, lo cual nos indica que estos 

trabajadores en su mayoría se encuentran orientados hacia objetivos que son 

importantes para su vida, demostrando además estabilidad emocional y 

tranquilidad.  
 
En la tabla 13 se muestra la última dimensión del bienestar psicológico, la alegría 

de vivir, donde el 51% obtiene un nivel muy alto, indicándonos que en su gran 

mayoría muestran experiencias positivas con la vida y por lo general se sienten 

bien, hecho que les da la facilidad de poder vivir en armonía con la sociedad. Estos 

resultados en cuanto a las dimensiones del bienestar psicológico guardan relación 

con lo obtenido por Díaz y Carrasco, quienes encontraron que el acoso laboral 

genera reacciones negativas en el bienestar psicológico 21. 
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La tabla 14 nos muestra la relación que existe entre mobbing y el bienestar 

psicológico de los trabajadores, dándonos como resultado que sí existe una 

relación estadísticamente significativa de tipo inversa (x2 = 41.7, p<0.05) entre 

ambas variables. Aslan y Akarcay 30 en un estudio realizado en Murcia nos indica 

que el mobbing tiene un efecto negativo en la satisfacción con la vida, presentando 

las personas afectadas consecuencias psicológicas y sociales como el estrés, 

ansiedad y aislamiento.  De la misma forma, Olavarría, en un estudio realizado en 

Lima, nos muestra que en una población de docentes existe una relación inversa 

negativa, donde ante la ausencia de Mobbing existe un mayor nivel de percepción 

de bienestar psicológico31. Rodriguez, en Trujillo, obtiene un resultado similar, 

presentando una relación altamente significativa e inversa entre el acoso laboral 

(mobbing) y el bienestar psicológico17.  
 
Debido a la índole del presente estudio, es necesario realizar una comparación 

entre el bienestar psicológico y las diferentes dimensiones del Mobbing; para ello, 

en la tabla 15, se expresa la relación existente entre el bienestar psicológico y la 

dimensión laboral del Mobbing, donde observamos que sí existe realación 

estadísticamente significativa de tipo inversa (x2 = 24.7, p<0.05) entre ambas; lo 

que nos indica que actitudes tales como una evaluación injusta del desempeño 

laboral o asignar tareas muy por encima de las labores normales implica 

alteraciones en el bienestar psicológico de los trabajadores.  
 
Siguiendo con la tabla 16, tenemos la relación entre el bienestar psicológico y la 

dimensión personal del Mobbing, que nos muestra que la relación entre ambas es 

estadísticamente significativa de tipo inversa (x2 = 23.1, p<0.05). Por tanto, 

actitudes que atentan contra la propia dignidad del trabajador, tales como insultos 

o amenazas, tiene fuertes repercusiones en cuanto al bienestar psicológico de los 

mismos.  
 
En cuanto a la tabla 17, nos indica la relación entre el bienestar psicológico y la 

dimensión coercitiva del Mobbing, que refleja una relación estadísticamente 

significativa de tipo inversa (x2 = 21.9, p<0.05). Es así que, de acuerdo a este 

resultado, acciones como exponer a los trabajadores a tareas riesgosas sin 

protección o ser constantemente víctimas de intimidación, influye negativamente 

en el bienestar psicológico de los trabajadores. 
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La tabla 18 muestra la relación entre el bienestar psicológico y la dimensión 

ninguneo del Mobbing, donde tenemos que existe una relación estadísticamente 

significativa de tipo inversa (x2 = 23.4, p<0.05). Basandonos en este resultado 

vemos la importancia de una comunicación fluida entre autoridades y 

trabajadores, donde los trabajadores se puedan expresar y denunciar acciones 

negativas en el ámbito laboral, pudiendo así evitar repercusiones futuras en su 

bienestar psicológico. 
 
Es así que Mata, en un estudio realizado en España, nos muestra las consecuencias 

que pueden aparecer en las personas afectadas por mobbing, necesitando incluso 

terapias complejas para poder superar cualquier trauma generado32. Como se 

observa en las tablas 15, 16, 17 y 18, donde se muestra como todas las 

dimensiones del mobbing tienen relación con el bienestar psicológico. En otro 

estudio realizado por González, se nos muestra como el mobbing se está 

convirtiendo en un problema que cuenta con mayor presencia en los juzgados, 

generando no solo problemas psicológicos sino tambien conflictos legales33.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

 

CONCLUSIONES 
 
 

PRIMERA : Existe una relación estadísticamente significativa de tipo inversa entre el 

mobbing y el bienestar psicológico en los trabajadores de la institución educativa policial 

de Arequipa evaluada en la presente investigación.  

 

SEGUNDA : En cuanto a las características del mobbing en los trabajadores de la 

institución educativa policial de Arequipa, se concluye que tienen un nivel muy bajo de 

mobbing (70.6%), destacando el de tipo vertical (27.9%). En cuanto a las dimensiones 

del mobbing: laboral/profesional (64.7%), personal (68.6%), coercitiva/punitiva (64.7%) 

y ninguneo/humillación (60.8%); tenemos que todas destacan en un nivel muy bajo, lo 

cual significa que los trabajadores, en su mayoría, no se sienten víctimas de maltrato 

laboral. 

 

TERCERA : Los trabajadores de la institución educativa policial de Arequipa tienen 

un nivel de bienestar psicológico alto y muy alto (27.5% cada una). En cuanto a sus 

dimensiones tenemos que la mayoría está en un nivel promedio: sentido positivo de la 

vida 58.8%, satisfacción con la vida 56.9% y realización personal 58.8%; sin embargo, 

en la dimensión “alegría de vivir” resalta el nivel muy alto (51%).   
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RECOMENDACIONES 
 
 

A la institución donde se realizó el estudio se recomienda asegurar un adecuado bienestar 

psicológico en sus trabajadores, procurando una mejora continua mediante la realización 

de actividades que incentiven la participación grupal y la inclusión, permitiendo así un 

adecuado desarrollo personal y profesional en sus trabajadores. 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo, ______________________________________________ doy mi conformidad para 

ser parte de la tesis titulada “Relación entre el Mobbing y bienestar psicológico en 

colaboradores de una institución educativa policial en la ciudad de Arequipa, 2023”, luego 

de haber recibido una charla con la explicación respectiva y entender el impacto que 

tendrá en mis relaciones laborales. Además me indicaron que la información obtenida 

será anónima.  

 

Firma del participante: __________________           DNI:____________________ 

 

Evaluador: Marco Alexanders Figueroa Villafuerte 
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