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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de los
NTICs y el nivel de satisfaccion durante la educacion a distancia de los alumnos de Instituto

Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia, Arequipa, 2021.

Se empled el enfoque cuantitativo de tipo relacional. La poblacion de estudio estuvo constituida
por 590 alumnos y la muestra por 233. Para recabar la informacion requerida se empled la
técnica de encuesta, para lo cual se disefié un cuestionario basado en la escala de Likert con
cinco niveles. La primera parte del cuestionario busca determinar los elementos de mayor uso
y eleccidn por parte de los alumnos; la segunda parte indaga sobre el nivel de satisfaccion que
estos le generan. El instrumento se valido a traves del coeficiente Alfa de Cronbach y el juicio

de expertos.

Los resultados mostraron que 44% de los alumnos emplean conexiones mdviles y el celular
para ingresar a sus clases, las plataformas virtuales son los medios educativos més empleados
63,9%, el objetivo mas comun fue organizar los trabajos 33.9% y la actividad que mas realizan
los alumnos es enviar tareas y trabajos 46,4%; se observa que la mayor parte se siente
satisfecho, solo con la conectividad existe un mayor porcentaje de insatisfechos 27,9%; el
analisis estadistico efectuado a través del chi -cuadrado determind un p-valor de 0.373; mientras
que, el valor del coeficiente de contingencia fue de 0.134 lo que indica una correlacion débil

entre ambas variables estudiadas, por lo cual se acepta la hipdtesis de investigacion.

Palabras clave: NTICs, educacion a distancia, educacion superior.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship that exists between the use of ICTs and the
level of satisfaction during distance education of students of the Cayetano Heredia Private

Higher Technological Institute, Arequipa, 2021.

The relational-type quantitative approach was used. The study population consisted of 590
students and the sample by 233. To collect the required information, the survey technique was
used, for which a questionnaire based on the Likert scale with five levels was designed. The
first part of the questionnaire seeks to determine the elements of greatest use and choice by the
students; the second part inquires about the level of satisfaction that these generate. The

instrument was validated through Cronbach's alpha coefficient and expert judgment.

The results show that 44% of students use mobile and cell phone connections to enter their
classes, virtual platforms are the most widely used educational media 63.9%, the most common
objective was to organize work 33.9% and the activity that most to carry out the students is to
send homework and assignments 46.4%; It is observed that most of them feel satisfied, only
with connectivity there is a higher percentage of dissatisfied 27.9%; The statistical analysis
carried out through the chi-square determined a p-value of 0.373; while, the value of the
contingency coefficient was 0.134, which indicates a weak correlation between both variables

studied, for which the research hypothesis is accepted.

Keywords: ICTs, distance education, higher education
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INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo enfocada en determinar si existe relacion entre el uso de
las NTICs y el nivel de satisfaccion durante la educacion a distancia de los alumnos de
Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia, Arequipa, 2021; fue de nivel
relacional, con una variable independiente (utilizacion de las NTICs) y otra dependiente
(nivel de satisfaccion); se encontrd incluida en el campo de las ciencias de la educacion,
al area de Educacion superior y en la linea de Nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion y educacion virtual.

Debido al contexto de la COVID 19, existid la imposibilidad de asistir presencialmente a
clases, hecho que masifico el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion en la educacién; mostrandose la importancia del conocimiento, dominio y
accesibilidad de las NTICS por parte de los alumnos y docentes para que puedan
participar de una educacion a distancia adecuada y de calidad, dentro del contexto actual.

(MINEDU, 2020)

La existencia de brechas sociales y digitales en nuestro pais no permitié que todos los
alumnos accedan de manera equitativa a una educacion a distancia de calidad. Mas aun,
en el contexto de la COVID 19, ha sido necesario la implementacion veloz de una
educacion a distancia con utilizacion de las NTICS como respuesta a la necesidad
educativa inmediata en todos sus niveles; la educacién superior se ha visto mas afectada,
en especial aquellos jovenes que estudian en institutos, por el caracter practico de los
cursos que presentan dado que no existen NTICs especificas para que puedan realizar sus
précticas, denotando la necesidad de la creacion de nuevas NTICs mas adecuadas para

estas carreras, y de mayor facilidad de acceso por parte de estos alumnos.
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Los alumnos del Instituto Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia acceden a sus clases
virtuales con los aplicativos google, las clases sincronicas se realizan a traves de la
plataforma meet y las clases asincronicas son tareas en el classroom. En la educacion a
distancia las practicas son mas tedricas, debido a que, no se puede acceder a los
laboratorios adecuados con los que cuenta el instituto, ni acceder a los equipos pertinentes
para poder realizar adecuadamente los procedimientos en las diferentes carreras técnicas,
empleando los docentes videos de internet para poder ensefiarles los procedimientos. Esta

situacion puede generar incomodidad en los alumnos.

Fue una investigacion de campo, se empled la técnica de encuesta, para lo cual se disefid
un cuestionario especifico en Google forms, considerando las dos variables de
investigacion y basado en la escala de Likert; este cuestionario fue aplicado a los alumnos
de manera virtual, lo cual, lo hizo factible, puesto que, no puso en riesgo la salud de los
participantes y fue dentro del horario de clases. A su vez, tuvo una validez ética, ya que
los alumnos participaron voluntariamente y se les ha informd sobre la utilizacion de los
datos y el respeto al principio de confidencialidad de estos. Con los datos recopilados, se

procedio a realizar los diversos analisis usando software como SPSS y Excel.

En términos académicos, la investigacion pretendié mostrar la necesidad de determinar
que NTICs utilizan con mayor frecuencia los alumnos para poder caracterizarlos
socialmente y determinar la problematica que enfrentan para acceder a la educacién a
distancia; y también, cual es el nivel de satisfaccion que expresa el estudiante sobre la
educacion a distancia que viene recibiendo; de modo que en posteriores investigaciones
se pueda ampliar el ambito de estas, y tomar decisiones certeras sobre la adopcion,

creacion e implementacion de NTICs en la educacion superior.

La presente investigacion ha sido organizada en capitulos encontrandose: en el Capitulo

I el marco tedrico relativo a la investigacion segun las variables e indicadores definidos;
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también se hace referencia a los antecedentes investigativos a nivel local, nacional e
internacional. En el Capitulo Il se desarrolla la metodologia empleada, se incluye la
descripcion del problema, el area, tipo y nivel de la investigacion; asi como la
operacionalizacion de variables; en este capitulo también se hace referencia a las técnicas,
instrumentos, campo de verificacidn de la investigacion y la estrategia de recoleccion de
datos empleada. En el Capitulo 111 se muestra los resultados de la investigacion a partir
de la descripcidon y discusion de los resultados obtenidos estadisticamente de los datos
procesados. Se incluye también las conclusiones y recomendaciones dirigidas a trabajos

futuros.
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HIPOTESIS

Dado que, las NTICs son herramientas aplicadas en el &mbito educativo que facilitan el
acceso a lainformaciény la interconexion entre los miembros de un grupo, con el objetivo
de lograr el aprendizaje en sus diferentes niveles y modalidades, asi como el
fortalecimiento de las competencias.

Es probable que, exista relacion positiva baja entre el uso de los NTICs y el nivel de
satisfaccion durante la educacion a distancia de los alumnos de Instituto Superior

Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia, Arequipa, 2021.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre el uso de los NTICs y el nivel de satisfaccion,
durante la educacion a distancia de los alumnos de Instituto Superior Tecnoldgico Privado

Cayetano Heredia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las NTICs empleadas con mayor frecuencia en la educacion a distancia por los
alumnos de Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia.

Determinar el nivel de satisfaccion durante la educacion a distancia de los alumnos de

Instituto Superior Tecnolégico Privado Cayetano Heredia.
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1.1 BASES TEORICAS

1.1.1 Concepto de NTICs

Las Nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTICs)
se pueden definir como aquellas herramientas orientadas a la facilitacion
de algunas tareas cotidianas que generan un desarrollo socioeconémico de
los paises, cuya asimilacion apropiacion e inclusion promueve aspectos de
innovacién, crecimiento econoémico, y la inclusion social. Las NTICs
constituyen una herramienta valiosa para la difusién y transmision de
conocimientos académicos, cientificos, en diferentes areas entre ellas la
Educacion, ya sea primaria secundaria y superior. Los diferentes cambios
y progreso de las NTICs se presentan varias innovaciones que generan
beneficios relacionado no solamente a lo econdmico, sino también a la
inclusion social, al facilitar la prestacion de servicios como educacion,

salud y gestion gubernamental, etc. (Raudales & Rodriguez, 2012)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion denominadas NTICs
también pueden ser considerados como métodos y recursos utilizados igual
que las TICs, mas novedosas, debido que los cambios tecnolégicos son
veloces y las NTICs utilizan otras herramientas que las TICs no hacen.

(Roldan, 2016)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) estan
integrados por un grupo de servicios, redes, software y aparatos, que tienen
como finalidad mejorar la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y que se integran a un sistema de informacion interconectado y

complementario. (Dominguez, 2017)
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1.1.1.2 Caracteristicas de las NTICS

Diversos autores han querido establecer las diferentes caracteristicas de las

NTICs entre estos consideraremos:

Interactividad: ante el actuar de un individuo sucede un evento como
respuesta al estimulo. El receptor del estimulo puede seleccionar,
responder, enviar mensajes propios, intercambiar con otros receptores y/o
con otros emisores. Descentralizacion: la realizacion de un trabajo no
necesita grandes organizaciones ni un gran costo. Alta capacidad de
transmision: dado las nuevas tecnologias, es posible el intercambio de
datos e informacion de manera rapida y sin limites. Se cuenta con
tecnologia de fibra optica y satélites. Flexibilidad de forma, contenido y
uso: la presentacion de los diferentes formatos, ya sean revistas o libros
ya no se limitan al papel, podemos encontrarlos en diversos sitios web.

Ademas, podemos acceder desde el celular, laptop, etc. (Jiménez, 2007)

Fragmentacion y segmentacion de las audiencias: debido al aumento de la
oferta, se ha creado un mercado disefiado a identificar a los consumidores
de ciertos tipos de productos, creando grupos homogéneos segln sus

necesidades (Jiménez, 2007).

Esto tiene una serie de desventajas, puesto que se puede dejar sin contenido
especifico a ciertos grupos de personas, asi como comunidades (Davila

Picén, 215).
1.1.1.3 Clasificacion
Las TIC constituyen la herramienta de mayor empleo y difusion mundial,

en diversas areas de trabajo del hombre, y ha tenido un mayor auge en el
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sector educacidn, mas aln con la situacion actual que vivimos la educacion
a distancia esta presente en todos los niveles socioeconémicos y en todos

los paises del mundo.

Se puede clasificar a las TIC segln la taxonomia de Bloom, actualizada
por Churches, nos indica como podemos realizar la clasificacion de las
herramientas que encontramos en la web, su funcionalidad y en qué temas

del contexto educativo se pueden implementar. (Churches, 2008)

Se pueden clasificar en tecnologias de masas o medios de comunicacion
masivos o de Masas (Mass Media) que pueden ser: las revistas, revistas,
libros, textos.; y las eléctricas como: computadora, television y la radio; y
aquellas denominadas nuevas tecnologias NTICs conformadas por la
informatica, las comunicaciones y la Multimedia como: la multimedia on-

line y la telematica como: el internet. (Cortés-landazury, 2016)

Se puede decir que las TIC se diferencian de la NTICs, porque dan la
posibilidad de crear nuevos entornos que facilitan las experiencias
formativas, expresivas y educativas. Las TICs se han creado como apoyo
para el proceso de aprendizaje, permitiendo que este se realice de manera
mas participativa y en conjunto con el docente, y que pueden ser

empleadas en campos técnicos, empresariales y sociales.

Debido al contexto actual en donde es necesaria la capacitacion continua
se ha creado herramientas para que la educacion sea mas accesible y
flexible, el docente ha dejado su rol expositor y asume uno nuevo, de

orientador del aprendizaje, facilitador de recursos y herramientas que
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permiten que el estudiante logre un aprendizaje significativo teniendo en

cuanta el aprendizaje previo adquirido. (Ortiz, 2016)

Respecto a la cultura empresarial, las grandes empresas han podido
ampliar sus panoramas y su mercado gracias a los tics, dejando de lado las
tiendas y los mercados fisicos (Jiménez Zarco, 2007). También en el
sistema internacional se ha podido dar una mayor integracion,
colaboracién e interdependencia entre los Estados y sus actores sociales y

economicos a escala local, nacional y global.

A nivel de educacion superior, podemos observar que las NTICs influyen
ampliamente permitiendo que los alumnos puedan realizar intercambios
virtuales en diferentes universidades del mundo. El internet ha abierto una
amplia gama de opciones para que los estudiantes independientemente del
nivel socio economico o el lugar donde se encuentren puedan acceder a
una serie de informacion, promoviendo cambios positivos de desarrollo en

el contexto en el cual se encuentran. (Dominguez, 2017)

1.1.1.4 Aproximacioén conceptual a las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion

La mayoria de las veces, que escuchamos sobre las nuevas Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion (NTICs), viene a nuestra mente solo el
Internet, pero estas abarcan muchas mas. “Las nuevas tecnologias son el
video, la multimedia, la television digital, la telefonia celular, los equipos
de computo, servidores o cualquier otro dispositivo de hardware de
telecomunicaciones, asi como a las herramientas de productividad

administrativas”. (Dominguez, 2003)
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La Sociedad de la Informacion es cuando las herramientas electrénicas se
emplean de manera masiva con los siguientes fines: produccion,
intercambio y comunicacién. Las presentes herramientas son denominadas
“Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (TICs); en el Peru,
existe un Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, donde se
menciona que la sociedad de informacion permite al acceso a la
informacion y al conocimiento por parte de todos los peruanos.

(Dominguez, 2003; CODESI, 2005)

La nueva economia esta basada no solamente en generar riqueza en base a
los recursos naturales sino también en el uso de las tics, superando el
problema de la distancia, fronteras humanas e ideologia politica. Se ve a
la nueva economia como aquella que dejo de lado las materias primas y
los recursos naturales sobreexplotados actualmente y se base en el flujo

electrénico de informacidn. (Sartori & Soares, 2000)

Para algunos autores, estas tecnologias no son completamente nuevas, sino
que el contexto de aplicacion y procedimientos novedosos les dan otro
enfoque. Después de todo lo mencionado, podemos decir que las NTICs
son tecnologias basadas en lo electronico (conformado por impulsos
eléctricos que permiten que fluya la informacidn; es también el mismo
dispositivo el cual realiza tareas, produce, procesa y lee informacion en
codigo digital.) y la informatica (lo cual esta referido al hardware, las redes
de datos y el software necesarios para tratar informacion de forma
automatica); que nos permiten procesar, mostrar informacion y ejecutar

tareas con flexibilidad y a altas velocidades. (Manovich, 2005)
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Debemos definir algunos conceptos basicos: El bit: denominada como
unidad de informacién, asi como una representacion o unidad de
significado, en él se encuentra contenido la informacion basica requerida.
Lo digital, es la informacidn puesta en codigo binario, es decir, en bits, es
una forma de representar informacion a través de la combinacion de dos
sefiales, durante el proceso se busca transformar la informacion en una
serie binaria, que pueda ser posteriormente leido y reproducido en otros

dispositivos. (Dominguez, 2003)

Lo Virtual: Esta referido a la representacion en aparatos electronicos de un
objeto real. El objeto realmente no existe solamente se impresiona en tres
sentidos: el visual, auditivo y tactil; la sensacion es creada por un estimulo

eléctrico, rayo laser; es una existencia simulada (Sartori & Soares, 2000).

La realidad virtual permite crear un entorno ficticio que genera una
manipulacion en los diversos sentidos humanos este entorno permite que
las personas se desarrollen de manera natural, como su estuvieran
realmente dentro del contexto. Es pues, un entorno artificial, en el cual las
acciones de los sujetos participantes determinan los acontecimientos que

se suceden. (Centro de Tecnologias para los Sistemas Multimedia, 2005)

Ciberespacio en un mundo virtual, al cual se accede por la computadora a
través del internet. Este ciber espacio es creado por varias maquinas, el
cual permite la interaccion de las personas segun el objetivo del espacio

cibernético creado.

La multimedia, “multiples intermediarios entre la fuente y el destino de la

informacion, es decir, que se utilizan diversos medios para almacenar,
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transmitir, mostrar o percibir la informacion” (Murga Da Silva et al.,
2018). A nosotros, nos acomoda mas el concepto de multimedia digital:
“es la integracion en un sistema informatico de texto, graficos, imagenes,
video, animaciones, sonido y cualquier otro medio que pueda ser tratado

digitalmente”. (Murga Da Silva et al., 2018)

Hipermedia, esta referida a una informacion de gran interconexion que
permite al sujeto que pueda realizar un completa interaccion. La brecha
digital, debido a inequidad entre los paises desarrollados y no
desarrollados surge una diferencia en cuanto al acceso de informacion, y
no solamente en este contexto sino también dentro de los mismos paises,

los pobres de los ricos. (Davila, 2015)

Hace que la brecha entre conocimiento e ignorancia sea mayor. Para otros
este contexto estd referido o relacionado con lo que viene a ser el
aislamiento digital, el cual indica la capacidad de un grupo de personas,
para participar y emplear eficientemente para su desarrollo las NTICs No
solamente, este aislamiento digital influye en el proceso educativo, sino
también, en cuanto al desarrollo social y a nivel salud de los diferentes

paises. (Davila, 2015; Cardini et al., 2020)

1.1.1.5 Aplicacion de las NTICs en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones no
permiten facilitar la comunicacion, y participacion conjunta de los seres
humanos en diversas actividades, de forma mas flexible, rapida y con
mayor eficiencia, dejando de lado las barreras geografias que impedian que

las personas puedan estar conectadas. (Montenegro, 2013)
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En campo educativo se ha visto sumamente aportado por estas
herramientas tecnoldgicas, estas permiten que el docente pueda disefiar,
crear, innovar, en la dinamica de ensefianza de tipo e - learning,
aumentando las ventajas en poco tiempo. Estas herramientas permiten la
interaccion frecuente entre el docente — alumno, ya sea de forma conjunta
en la plataforma o con trabajo independiente, permitiendo que los docentes
resuelvan problemas particulares de los estudiantes. Esta interaccion se
puede realizar de diferente diversa segun todas las herramientas con las
que cuenta el docente y el alumno, para poderlas llevar a cabo como son
los medios de avisos online (Chat, Msn, etc.). (Raudales & Rodriguez,

2012)
1.1.1.6 NTICs en educacion superior

Los institutos son aquellas instituciones que brindan educacion superior y
que presentan diversas funciones, que se vienen desarrollando y adaptando

segun sea el contexto social, cultural y también tecnologico.

Dentro de las funciones tradicionales podemos incluir: brindar educacion
superior tecnolégica; formar profesionales en areas técnicas, con
habilidades de crear sus propios negocios que le permitan desarrollarse en
este mundo globalizado; formar profesionales que puedan aportar al
bienestar de la comunidad, insertandose eficientemente al mundo laboral;

realizar investigacion tecnologica. (Murga Da Silva et al., 2018)

La mayor parte de los cursos de los institutos son con un enfoque practico
y se realizan en laboratorios correctamente implementados para que los

estudiantes puedan aprender todos aquellos pasos de los diferentes
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procedimientos que realizaran en su vida profesional. Los institutos y
escuelas de educacion superior del pais a través del Decreto Legislativo
N° 1495, que tiene en cuenta una serie de disposiciones para garantizar
que se continde con una educacion en Institutos; en modalidad
semipresencial y a distancia, debido a la emergencia sanitaria. Hasta la
aprobacién de dicha norma, los institutos no tenian un sistema educativo
de manera virtual implementado, teniendo que responder creativamente a
esta disposicion para continuar con la educacién de sus alumnos.

(MINEDU, 2020)

El momento en el cual nos encontramos genera un momento historio en el
cual se realiza una transicion entre el fin de la modernidad y el inicio de la
postmodernidad; teniendo en cuenta este contexto es necesario que el
docente y el estudiante, transformen el rol clasico que tenian y empiecen a
emplear estas nuevas herramientas y habilidades educativas y las
transformen en estrategias didacticas para lograr un aprendizaje
significativo y amplio de los temas actuales. (Centro de Tecnologias para

los Sistemas Multimedia, 2005)

Nietzsche 6 Heidegger, han generado un cambio hacia la postmodernidad,
consideran al nihilismo, como una duda constante ante la racionalidad,
interrogandose sobre el aumento de la tecnologia en el mundo actual que
va desfasando a las ciencias naturales; esta postmodernidad produce un
contexto de cambios sociales y culturales que han ido propagandose de
manera rapida, como es el avance tecnoldgico que ofrece una serie de
posibilidades a través de las NTICs en diferentes &mbitos entre ellos la

educacion. (Montenegro, 2013)
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Los docentes actualmente tienen un mayor poder pedagogico debido al
numero de herramientas tecnoldgicas que manejan en su trabajo y para
realizar investigacion cientifica. Ahora es muy facil para los estudiantes
encontrar una serie de informacién, la cual puede ser tomada de las
diversas paginas web, o entornos virtuales, a través de diversos medios
como son la computadora, la laptop, el celular o la Tablet. (Vera et al.,

2011)

El docente dejo de ser el eje dominante donde se concentra toda la
informacion. Es evidente que no solamente es tener acceso a la
informacion lo importante, sino también se hace imperante la necesidad de
una capacitacion para la implementacion y el uso de estas tecnologias por
parte del alumno y del docente; es decir, se hace necesaria una correcta
capacitacion en relacion a los elementos digital para disminuir
progresivamente la brecha digital que ain se encuentra en la sociedad.

(Diego & Sanchez, 1995)

Para que el desarrollo de una pedagogia teniendo en consideracion las
NTICs, se hace necesario que los docentes rompan paradigmas sobre su
uso y utilidad, se realice una reestructuracion en la metodologia y
planteamiento pedagdgico. Los docentes deben participar activamente en
el proceso guiando al alumno para conseguir los objetivos propuestos.

(Veraetal., 2011)

En los ultimos afios se ha ampliado el uso de las NTICs en diferentes
situaciones y contextos sociales, entre ellas la ensefianza. Introduciéndose
no solo en la ensefianza bésica, sino también en &mbitos de educacion

superior, llegando de esta manera a estar presente en las diferentes clases
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sociales. A nivel mundial, hemos visto como este sistema se ha ido
implementando en la utilizacion de las NTICs y permite que los
estudiantes puedan ir a clases, optando por una educacion a presencial,

semi presencial o a distancia.

Considera que existen tres razones para utilizar las TIC en educacion:
alfabetizacion digital para los estudiantes, estos deben adquirir las
competencias ideales para la utilizacion de las TIC; productividad,
emplear de manera asertiva las ventajas que proporcionan en diferentes
situaciones; e innovar en las practicas docentes, se puede sacar provecho
de toda la gama de herramientas que nos ofrecen las tics para asi poder
lograr el aprendizaje de los estudiantes y evitar el fracaso. (Huaraz et al.,
2013)

Las NTICs nos aportan: una entrada sencilla a toda informacion acumulada
en las diferentes plataformas, canales a través de los cuales podemos
compartir y publicar la informacion, nos permite tener una serie de
recursos infinitos en “la nube”, canales a través de los cuales podemos
generar cuna comunicacién inmediata (sincrona y asincrona), generando
relaciones. Capacidad de almacenar informacion, tele actividades ya sean
de trabajo u ocio, digitalizacion de la informacion, y ademas nos permite

automatizar tareas o actividades. (Sartori & Soares, 2000)

1.1.1.7 Principales impactos de las NTICs en la educacion peruana.

La inclusion de las NTICs en las politicas educativas de nuestro pais nos
permite poder llevar a cabo la ensefianza - aprendizaje, de una manera mas
equitativa en todos los sectores de la poblacion. El primer proyecto en

plantearse fue denominado proyecto Amauta con una antigiedad de 20
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afios, no fue exitoso, ni logro una acogida significativa, no tuvo una
implantacién, ni uso adecuado del presupuesto destinado, la participacion
del magisterio fue nula; posteriormente, se implementd el Programa

Huascaran que también no logro el éxito pensado. (Concha, 2019)

El Proyecto Amauta “Proyecto Amauta”

Este proyecto fue implementado en el primer gobierno de Alan Garcia
Pérez (1985-1990), busco generar una politica de informatizacion de la
sociedad peruana, a través de la implantacién de modulos educativos de
computo; la iniciativa de este proyecto fue por decision presidencial, sin

contar con la colaboracion del Magisterio de Educacion Peruano.

Este proyecto tuvo como objetivo, concientizar a al pueblo peruano, sobre
la necesidad de cambio y generar herramientas a traveés de medios
informaticos, este objetivo quedo trunco. También busco brindar bienestar
y trabajo mediante herramientas digitales, promoviendo la creatividad de
las personas y empresas, e insertarlos en la sociedad del futuro; dado el
contexto social en el cual se encontraba el pais, no se le presto mucha

atencién y no se lograron los objetivos. (Concha, 2019)

Se implemento inicialmente en la educacion secundaria publica urbana, y
posteriormente se disiparia a otros niveles de educacion; el alumno lograria
su aprendizaje segun su propio ritmo y el docente asumiria un rol de

consejero y guia de alto nivel (Concha, 2019).

Al momento de realizarse este proyecto se compraron tecnologias de
diversas marcas, sin tener en cuenta un estudio previo sobre las

capacidades del docente ni de los requerimientos institucionales, mucho
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menos de las bases pedagdgicas de ese momento, y el magisterio nacional
escasamente participo. Es por ello, que este programa fracaso. (Concha,

2019)

Programa Huascaran.

Programa Huascaran, fue creado el 2002 durante el gobierno del presidente
Alejandro Toledo, buscaba generar una red a nivel nacional que permita
acceder a los alumnos, tanto de zonas urbanas como rurales, de manera
confiable y segura informacion y tener la capacidad de compartir
contenido digital. A través, de este programa, se buscaba disminuir la
brecha educativa en zonas rurales, permitiendo que los nifios que viven en
zonas de frontera puedan acceder a un servicio educativo de calidad y
moderno conforma avanza globalizacion, introduciéndolos al mundo de
las NTICS. Es por ello, que en este programa se incluye diferentes planes
segun el contexto en el cual se encuentren los estudiantes y docentes.

(Concha, 2019)

Las NTIC nos muestran un camino alternativo a la educacion solo requiere
que nuestra mente se prepare y sSe encuentre abierta a maneras no
tradicionales de educar y trabajar; el Estado Peruano debe inmiscuirse en
la busqueda de las mismas oportunidades de capacitacion y acceso a las

nuevas tecnologias.

1.1.1.8 Educacién a distancia

Existen muchas denominaciones para la educacion a distancia, 0 no
presencial, y esta, va a depender de los objetivos propuestos en el curso, la

masividad de su difusién y las herramientas digitales empleadas; es dificil
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definirla de manera general, dado que, también va a depender de la
variedad de propuestas metodoldgicas, ideologias filoséficas, de los

enfoques del proceso y determinacién de los objetivos. (Longo, 2006)

Con la incorporacion de las NTICs en la educacion, y mas aun con la
educacioén a distancia, se puede decir que esta, es una interaccion en la
cual, se comunica el alumno y el docente, a través de la tecnologia y de
toda la gama de recursos informaticos, preparandolo para un aprendizaje
maés flexible y autbnomo. Superando las barreras de tiempo y distancia.

(Longo, 2006)

La educacion a distancia también puede definirse como una opcion
pedagdgica, que tiene como eje principal al alumno y su aprendizaje; pero
quien es el encargado de dirigir dicho proceso, prepara el material, revisar
el cumplimiento de las actividades y diversas tareas es el docente. Quienes

deben tener una comunicacion constante con los estudiantes.

La educacion a distancia constituye un cambio de paradigma en relacion a
la educacién tradicional, donde todo el sistema educativo se adapte y
maneje adecuadamente las herramientas tecnolégicas. La cual involucra a
todos los participantes del proceso de ensefianza aprendizaje quienes han
ser flexibles ante esta nueva modalidad de desarrollar actividades

educativas. (Mendoza et al., 2019)

La interaccion que se realiza puede ser de manera sincronica (el
aprendizaje sucede al mismo tiempo para el docente y alumno) o de
manera asincronica (no sucede al mismo tiempo el proceso). (Prat &

Alimenti, 2011)
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Actores de la educacion a distancia:

o Los alumnos: son a quienes se dirige la ensefianza en busca de la
construccion de su aprendizaje significativo.

o Los profesores, sirven como facilitadores y guian durante el proceso
de aprendizaje, asi mismo lo evalGan.

o Los tutores, realizan la funcion de guia y mentoring para los
alumnos. Son los encargados de motivarlos, absuelven dudas, les
ensefian el mejor manejo de las herramientas tecnoldgicas.

o Expertos en contenidos, son los que planifican que informacién es la
ideal, y las actividades apropiadas para las carreras y cursos.

o Especialistas en produccion de material didactico, este grupo de
personas es la encargada de introducir al sistema tecnoldgico los
contenidos adecuados para el aprendizaje de los alumnos, tienen un

amplio conocimiento de la tecnologia (Cardini et al., 2020).

En muchos casos los docentes asumen por cuenta propia la fabricacion de
los contenidos debido al conocimiento de los temas que estan incluidos en

el curriculo.

El aprendizaje colaborativo

Durante la educacion a distancia es muy importante el aprendizaje
colaborativo, los alumnos son capaces de desarrollar actividades y
competencias durante la investigacion, les permiten interactuar con sus
compafieros a través de los foros, grupos de conversacion, etc., siendo las
herramientas tecnoldgicas mediadores de esto. (Murga Da Silva et al.,

2018)
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Lo interesante durante la educacion a distancia, es la actitud activa del
alumno, durante todo el proceso ensefianza — aprendizaje, como

constructor de su propio aprendizaje.

1.1.1.9 Infraestructura tecnolégica empleados para la educacion a

distancia

° Computadora

La computadora también conocida como ordenador, es una maquina
digital programable, esta compuesta por numerosos circuitos integrados
que le permiten procesar datos, y ejecutar tareas con rapidez. La
constituyen dos partes: la estructura fisica (hardware) circuitos
electrénicos, cables, teclado, etc.; y su parte intangible software, que es
programas, datos, informacién, documentacion, etc.; lo mencionado
anteriormente hace que computadora reciba, procese y emita la
informacion resultante; la cual queda almacenada, para su posterior

transmision y utilizacion. (Torres, 2010)

° Laptop

Tiene la apariencia de un libro, pero es una computadora portatil, la cual
puede ser transportada puesto que funciona con bateria y electricidad;
puede ser almacenada en un lugar mas pequefio; una de sus desventajas es

su costo (Torres, 2010).

° Tablet
Puede ser considerada un tipo de computadora portétil, con una pantalla
tactil en la cual solo se utilizan los dedos, dejando de lado el teclado y el

raton.
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° Teléfono inteligente

Viene a ser un dispositivo mavil el cual, cuenta con funciones de teléfono
celular y de una computadora de tamario ideal para el bolsillo; es muy
acogido actualmente por el costo que tiene y la funcién que se le da

(Torres, 2010).

1.1.1.10 Conectividad al internet

° Internet

Creado en los 60 y ha ido mejorando sus prestaciones y facilitando su
acceso a la mayor parte de la poblacion. En ella, los estudiantes realizan
una seria de acciones y actividades lidicas y educativas. Existe una

variedad de métodos de acceso a Internet, como son:

- Conexion a Internet por linea telefénica: conocida como dial-up, es el
método de acceso a internet mas antiguo y el mas simple; el acceso es
a través de un modem y una linea telefénica convencional; se encuentra
en desuso, ya que su capacidad de acceso y transmision no es mayor a
56 kbps, generandose una navegacion muy lenta y no es estable, puesto
que, mantiene la linea telefonica ocupada cuando se utiliza el internet.

(Torres, 2010)

- Conexion a Internet por XxDSL.: se accede a la conexion XDSL a través
de la red telefénica convencional, con la diferencia que se puede si
utilizas el internet y no puedes realizar llamadas al mismo tiempo; una
de las desventajas que presenta es que en horarios saturados la

velocidad disminuye. (Gomez, et al., 2017)
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- Conexion a Internet por radio (Conexiones inalambricas): Es una de las
maneras de extender la conexion de banda ancha a algun lugar donde
no se dispone del servicio; la ventaja de esta forma de conexidn es que
se puede brindar internet no solo a un &rea reducida sino a ciudades
enteras; dentro de este se encuentran el Wi-fi y el Wi-Max. (Gémez, et
al., 2017)

- Conexion a Internet por television por cable: Este tipo de conexion es
cada vez mas usado y estad ligado a la disponibilidad y equipos del
servicio de cable utilizado en la casa, lo que permite un facil acceso
(GOmez, et al., 2017). Este tipo de acceso solo es posible en regiones
donde existe el servicio de cable; la velocidad es constante,
independiente del horario y del grupo de usuarios que la empleen
simultaneamente.

- Conexion a Internet por satélite: no constituye la opcion mas barata,
porque necesitaremos equipos especificos con un costo elevado; pero
permitiria el acceso de zonas rurales a esta tecnologia (Gémez, et al,

2017).

1.1.1.11 Medios educativos

e Medios audio visuales
Son instrumentos tecnoldgicos, que muestran la informacion de manera
Optica, acustica o ambos. De esta manera potencia el interés, creatividad,

retencion, y autoaprendizaje en el alumno.

Los primeros en ser utilizados en los centros educativos son los medios

visuales, los cuales mostraban la imagen o la imagen con el texto a la vez,
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se clasifican en: a) Iméagenes proyectables o proyecciones fijas
transparentes (peliculas fijas, filminas o filmstrip, etc), es el precursor de los
programas informaticos como el PowerPoint; b) Proyecciones fijas no son
transparentes o0 proyecciones de opacos: se empleaba el episcopio o
Proyector de opacos que permitian ver las fotografias en papel, hojas de

libros o documentos. (Universitat Jaume, 2013)

Los medios sonoros empleados para la narracion de cuentos, ensefianza de
idiomas, etc. Entre ellos tenemos: Discograficos, Magnetofénicos

(Universitat Jaume, 2013).

Los medios audiovisuales (imagen y sonido): los mas empleados en materia
educativa son, el cine y el cafion de proyeccion electrénica. El cafion
multimedia, ha sido ampliamente empleado en los dltimos afios y ha ido
remplazando a los medios clasicos. A partir de los afios 80 los medios
audiovisuales se conjugarian con la informética, creando nuevas
posibilidades de ensefiar interactivamente. A principios de los afios 90 la
introduccion del cd ROM, permitié un mejor desarrollo de los recursos
audiovisuales en el aula; el ultimo estadio de la ensefianza audiovisual, lo
conforma el internet y la tecnologia web, el cual genera una continua

interactividad y actualizacion de conocimientos. (Bravo, 2014)

1.1.1.12 Medios educativos tecnoldgica

e Software educativo
El software educativo es un conjunto de programas que le permiten a la
computadora desarrollar la tarea educativa; su origen se remonta al de

la tecnologia educativa. Los softwares pueden tener rasgos en comdn
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pero cada uno de ellos es individual y con caracteristicas propias que
les permiten realiza funciones especificas. A lo largo del tiempo se ha
planteado clasificarlos; uno de estos criterios es los errores de los

alumnos durante su uso, distinguiendo:

Softwares tutoriales directivos, permiten interrogar al alumno y
controlan exhaustivamente su accionar; la computadora actia como

evaluador del accionar del alumno (Roldéan, 2016).

Softwares no directivos, el ordenador asume un papel de entorno, en el
cual, el alumno adquiere a su ritmo y segun sus caracteristicas y

capacidades el conocimiento deseado (Roldan, 2016).

Existe una clasificacion determinada por la posibilidad de cambiar los
contenidos del software y distingue entre programas cerrados (son
aquellos que no admiten modificacidn) y programas abiertos (permite a
los alumnos y docente colocar la informacion que deseen, teniendo

como base un esqueleto). (Nieto, 2014)

e Programas tutoriales
Son aquellos programas que tutorizan en diferente medida el
desenvolvimiento del alumno; busca que estos trabajen en ciertas
capacidades, aprendan y refuercen los conocimientos y habilidades Los
programas conductistas se clasifican en cuatro tipos: lineales,

ramificados, entornos y sistemas tutoriales expertos. (Roldan, 2016)

e Base de datos
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Nos permiten obtener datos jerarquizados, relacionados o
documentales; en un medio estatico; y se puede acceder a ellos a través
de ciertos criterios, los cuales nos permiten una exploracién y consulta
mas selectiva. Se puede tener acceso a la informacién segin: las bases
de datos convencionales (datos almacenados en ficheros, mapas o
graficos) y bases de datos tipo sistema expertos (datos muy
caracteristicos acerca de un tema definido). (CODESI, 2005)

e Simuladores
Presentan un entorno dindmico virtual, que permite a los alumnos,
aprender mediante la interaccion con la estructura o la situacion
estudiada. Se valen de graficos con gran similitud a los reales para
introducir al alumno a escenarios creados (Gomez, 2017).

e Herramientas empleadas en la educacion a distancia
Son programas especificos para actividades que van realizando los
estudiantes o los docentes; asi mismo, permite la interactividad entre
ambos.
Procesadores de textos. Son programas que permiten con ayuda de la
impresora, convertir al ordenador en una maquina de escribir, la accién
es complementada con la opcion ortografia que permite que la
informacion sea editada de manera adecuada, también permiten ordenar
parrafos, insertar frases, separa parrafos. (Montenegro, 2013)
Gestores de bases de datos. Son programas que permiten almacenar una
gran cantidad de informacion, y las pueden categorizar en archivos

(Montenegro, 2013).
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Hojas de célculo. Son programas que permiten combinar a la
computadora como una calculadora, con mayor cantidad de funciones
y con cifras editables (Montenegro, 2013).

Editores graficos. Son programas que permiten realizar actividades
artisticas.

Programas de comunicaciones. Son programas que permiten que las
computadoras se comuniquen entre si, facilitando la interactividad de
los estudiantes (Ortiz, 2016).

Lenguajes y sistemas de autor. Permiten la construccion de programas
tutoriales de manera sencilla para los profesores sin experiencia previa
(Ortiz, 2016).

e Entornos virtuales de aprendizaje

Es un software con accesos restringidos, creado por personas que
pueden acceder e incorporar la informacién necesaria para que se
desarrolle de manera habitual el proceso educativo. También conocidos
como EVA, permiten realizar diferentes actividades a los alumnos,
independientemente del rol que este tenga dentro de la actividad

asignada, ademas facilitan la evaluaciéon. (Dominguez, 2017)

Aula virtual: es un entono virtual de aprendizaje, en el cual se permite
que el monitor maneje las actividades de la clase; asegurando una
ensefianza y aprendizaje habitual. Los estudiantes pueden efectuar
diversas acciones parecidas a una ensefianza presencial, sin interaccion

fisica. (Sartori & Soares, 2000)
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1.1.1.13 Recursos para el trabajo colaborativo:

Mientras se efectla la ensefianza - aprendizaje, se debe presentar
informacion, editar informacion en tiempo real, crear una comunicacion
fluida que permita un intercambio de saberes y experiencias. Los
siguientes recursos permiten esta interaccion entre los integrantes y a

través del internet.

Concha (2019) los clasifica en: “entornos de trabajo como el: Office365,
Zoho, Google Apps for Education, Edmodo; recursos para comunicarse,
debatir y colaborar: Blogger, WordPress, Tumblr, Wikia, Google
Hangouts, Marqueed, entre otras; herramientas para compartir archivos:
Dropbox, Google Drive, WeTransfer, Jumpshare; recursos para organizar
el trabajo: Google Calendar, Hightrack, WorkFlowy, Symphonical, entre
otros”.

1.1.2 NIVEL DE SATISFACCION

1.1.2.1 Definicién del nivel de satisfaccion

La palabra satisfaccion puede definirse como “una respuesta positiva que
resulta del encuentro entre el consumidor con un bien o servicio”

(Tecnologia, 2000).

Este concepto, esta relacionado con el nivel de satisfaccion del cliente o
consumidor, al recibir un bien o servicio, también puede definirse segun
Millones (2010) “el nivel de estado de animo de una persona que resulta
de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus

expectativas”.
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1.1.2.2 Beneficios de lograr la satisfaccion del cliente

Existe una serie de beneficios que se obtienen cuando se logra el nivel de
satisfaccion bueno, al ofrecer un bien o servicio y estos estan inmersos en

tres grandes beneficios:

El cliente satisfecho: esto permite que el cliente demuestre la lealtad al
servicio o bien que se le ofrece y vuelva a adquirir el servicio una 0 mas
veces. La cual puede ser traducida en futuras ventas (Quispe & Ayaviri,
2016).

El cliente satisfecho, es capaz de generarnos nuevas ganancias porque a
través de la comunicacion con otras personas, hace denotar su buena
experiencia con nuestros productos o servicios. Se tiene como beneficio
una difusion gratuita a sus familiares, amistades y conocidos. La cual
puede ser traducida en nuevos clientes en el futuro.

El cliente satisfecho ya no considera la competencia como una opcion en
sus intereses, porque la experiencia positiva que se le brindo colma sus
expectativas y recurre a este, cada vez que necesita el servicio o bien. Lo
que le otorga a la empresa una participacion en el mercado. La cual puede
ser traducida en posicionamiento en el mercado empresarial. (Quispe &

Ayaviri, 2016)
1.1.2.3 Elementos que conforman la satisfaccion del cliente

Podemos determinar en la satisfaccion del cliente, hay tres elementos que

se encuentran inmersos:

La utilidad considerada por el cliente: es el desempefio que el usuario

percibe después de utilizar el producto. En este rendimiento que es
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percibido por el cliente se puede identificar las siguientes caracteristicas:
la empresa no infiere en lo que el cliente determina, son inherentes al
cliente, se basa en el resultado obtenido ya sea de bien o servicio, es el
resultado de lo percibido por el cliente, no tanto en la realidad, las personas
externas que desean influir no lo hacen mella en el concepto que ya tiene
el cliente, se ve influido por el estado de &nimo y razonamientos del
cliente; para poder evaluar este rendimiento percibido, se realiza una

investigacion a profundidad del cliente. (Vicufia, 2013)

e L as expectativas: es la posibilidad razonable que surge en el cliente de
recibir algo o un beneficio. Estas esperanzas, se producen debido a 4
factores:

Promesas explicitas del servicio: vienen a ser, todas aquellas aserciones,
que la empresa ofrece a los clientes para que opten por su producto.
Promesas implicitas del servicio: cuando una persona adquiere un
producto o0 un servicio, tiene un concepto o una idea relativa sobre los
beneficios que va a conseguir o lograr.

Comunicacién boca - oreja: vienen a ser aquella informacion imparcial,
por lo cual el cliente tiene mas confianza en ella.

Experiencia pasada: una vez que el sujeto ha tenido una exposicion
anterior al productor, o servicio las expectativas con las que cuenta son

mas realistas, dado al conocimiento previo de este (Vicufia, 2013).
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Podemos clasificar a las expectativas en dos categorias: las expectativas
basicas, son aquellas que estdn relacionadas, con tener aquellas
condiciones basicas para lograr caracteristicas que le dan un
funcionamiento 6ptimo y de calidad; las expectativas diferenciadas, las
cuales una vez concluidas, los clientes perciben que han recibido algo
especial, esta relacionado, a cuando el cliente percibe que ha sido tratado

como una persona individual. (Quispe & Ayaviri, 2016)

Depende de la empresa determinar el nivel correcto de las expectativas que
van a establecer, si establece expectativas muy altas, los consumidores se
pueden sentir desilusionados al realizar la adquisicion del producto; y si

son muy bajas no llamaran la atencién de los consumidores.

Algo a considerar es que cuando la satisfaccion del usuario no es alta, no
pueden relacionarse Unicamente con falta o deficiencia en la calidad de los
servicios o productos; este factor se puede producir por el aumento de las
expectativas que tiene el usuario a dicho servicio, y puede relacionarse a

la mercadotecnia. (Tecnologia, 2000)

Es de suma importancia ir evaluando progresivamente las expectativas del
cliente para poder tener en cuenta tres aspectos: si lo que la empresa ofrece,
estd dentro de sus expectativas; como se encuentran en relacion a las
expectativas que brinda la competencia, por encima, igual o por debajo; y
si tienen aquellas condiciones basicas para que los clientes compren el

producto. (Vicuiia, 2013)
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1.1.2.4 Escalas de medicién del nivel de satisfaccion

Lo mas habitual cuando queremos evaluar el nivel de satisfaccion es
utilizar una serie de preguntas que permitan obtener una valoracion del
producto o servicio por parte del sujeto. Esta valoracion puede darse de
manera cualitativa o cuantitativa, si bien el estudio lo considera como
pertinente para sus resultados. Para evaluar el nivel de satisfaccion hay

una serie de escalas dentro de las mas conocidas y utilizadas tenemos:

Escala Likert: Matas (2016) las define como “son instrumentos
psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo
sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional”. Tiene como ventajas su facil
comprension y respuesta, suele ser a veces poco precisa.

Escala Likert

Total No estoy de | Nien acuerdo | Estoy  de | Totalmente
desacuerdo acuerdo ni en | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Hay
disponibilidad

Fuente: Quispe & Ayaviri, 2016

Escalas verbales: tienen como base a la escala Likert, toman en cuenta en
su realizacion palabras o frases que nos permiten evaluar la actitud en
cuestion (Quispe & Ayaviri, 2016).

Escala verbal

Totalmente | No Ni Inmediata Totalmente
no inmediata inmediata inmediata
inmediata ni no

inmediata

Disponibilidad

Fuente: Quispe & Ayaviri, 2016
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Escalas diferenciales semanticas: se presentan dos adjetivos opuestos y
una serie de opciones para que se pueda, sin que se precalifiquen estas
opciones intermedias, de este modo se permite identificar una intensidad

de su actitud por parte del sujeto (Matas, 2016).

Escalas diferenciales semanticas

La
disponibilidad
es

No inmediata 1 — — Inmediata

Fuente: Matas, 2016
Escalas SIMALTO: presentan escalas verbales para que el usuario que
tenga que llenarlas elija, se produce una seleccidon simultanea de
caracteristicas maltiples.

Escalas SIMALTO

Dela3horas | De4a6horas | De7a9 Del10ail2
Disponibilidad 1] —1 — L1

Fuente: Matas, 2016

Escalas numéricas: aquel que la llena, debe establecer una nota para
denotar el nivel alcanzado, en este caso satisfaccion (Tecnologia, 2000).

Escalas numéricas

Nada disponible Muy disponible

Disponibilidad 1 2 3 4

Fuente: Tecnologia, 2000
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1.2 REVISION DE ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes Internacionales

e Giubergia, M. (Cérdoba — Argentina 2017) Este estudio tuvo como
objetivo la incorporacion de trabajos practicos basados en las Nuevas
Tecnologias (NTICs) para los cursos de Analisis Matematico |, del primer afio
de las carreras de Ingenieria de la Facultad Regional Cdérdoba de la Universidad
Tecnoldgica Nacional; la muestra estaba constituida por 51 alumnos; el tipo de
estudio experimental. (Giubergia, 2017) Los resultados muestran que la
importancia de la incorporacion de herramientas informaticas a la ensefianza-
aprendizaje de la Matemaética; la utilizacion de la herramienta de software
Geogebra como recurso didactico y complemento de la clase tradicional, ha
demostrado a través de la experiencia y de las estadisticas presentadas, ser
practica, Util y de un valor agregado apreciable. (Giubergia, 2017)

e Mendoza, H. (Boyaca -Colombia 2019) El presente estudio tuvo como
objetivo indagar sobre el rol del tutor de mateméticas que trabaja en el
programa de ciencias tecnolégicas, modalidad virtual de la Facultad de
Estudios a Distancia (FESAD) de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC). (Mendoza et al., 2019) La muestra estuvo conformada por
21 docentes-tutores, este estudio utilizd un enfoque cuantitativo de corte
exploratorio; los resultados permitieron establecer que, el tutor de matematicas
utiliza didacticas especificas orientadas a la construccion de conceptos, medios
y mediaciones focalizadas en las TICs y formas de evaluacion propias del
modelo virtual; un 76.1 % se caracteriza por ser mediador y moderador durante

el proceso ensefianza aprendizaje. (Mendoza et al., 2019)
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e Gutiérrez, H. (Quindio — Colombia 2020) EIl presente estudio tuvo como
objetivo analizar incidencias de los procesos de visualizacion apoyados con
ambientes TIC en la resolucion de problemas de matematicas por estudiantes
de la educacion basica primaria; la muestra estuvo constituida por 115
estudiantes, de los grados tercero (62 estudiantes) y quinto (53 estudiantes), de
tres instituciones educativas del departamento del Quindio en las cuales se
contemplaron cuatro fases metodoldgicas. Fue una investigacion de tipo
experimental, y disefio cuasiexperimental; los resultados mostraron que la
visualizacion juega un papel muy importante en cuanto a los estilos de
resolucion de problemas de los estudiantes, de acuerdo con la categorizacion
de las tareas, los estudiantes privilegiaron las siguientes: hacer gréaficas o
bosquejos, construcciones, esquemas sinopticos, transformaciones, conteo,
plegables, vistas, composiciones, gestos, descripcion desde el lenguaje,
demostraciones sin palabras y usar sistemas de representacion. (Gutiérrez et

al., 2020)

1.2.2 Antecedentes Nacionales
e Davila, D. (Lima — Pert 2015) EIl presente estudio tuvo como objetivo
determinar la valoracion y percepcién del uso de las herramientas de Internet
en docentes de las Facultades de Psicologia de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos y de la Pontificia Universidad Catolica del Per(. Esta
investigacion se realizd en una poblacion de 103 docentes de ambos centros de
estudio y fue un estudio es de tipo descriptivo. Los resultados muestran que los
que mas valoran y perciben favorablemente el uso de las herramientas de
Internet son los docentes de la Universidad de San Marcos, los docentes de

menor edad y las docentes mujeres. (Davila, 2015)
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e Cruzado, C. (Trujillo — Pert 2017) El presente estudio tuvo como objetivo
identificar la relacion que existe entre el nivel de adaptacion a las NTIC y el
desempefio laboral de los comunicadores inmigrantes digitales de los medios
de comunicacién de la ciudad de Trujillo, su poblacién muestral fue de 63
comunicadores inmigrantes digitales y 21 jefes de los medios televisivos,
impresos y radiales; y es una investigacion correlacional. Los resultados
obtenidos muestran que existe una relacion significativa entre ambas variables,
basado en que actualmente los colaboradores poseen un buen nivel de
adaptacion al uso de las NTIC y un desempefio laboral satisfactorio. Asimismo,
para facilitar la adaptacion tecnologica y mejorar el desempefio laboral.
(Cruzado, 2017)

e Murga, M. (Lima- Pert 2018) El presente trabajo tuvo como objetivo
analizar la educacion a distancia (EAD), las ventajas de su implementacion en
instituciones de formacion superior, sus ventajas operativas, economicas y
sociales, dentro del &mbito del Ejército del Peru, especificamente en la Escuela
Superior de Guerra del Ejército; la muestra estuvo constituida por 127 alumnos
de la ESGE-EPG; y se emple6 un método de estudio intrinseco de casos, con
la modalidad descriptiva. El trabajo de campo consistio en la recolecciéon y
analisis de datos obtenidos a través de instrumentos elaborados ad hoc, como
la encuesta con respuestas multiples, la entrevista semiestructurada y la
observacion y analisis de documentos institucionales, los cuales permitieron
obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos; dentro de los resultados se
puedo concluir que la implementacion de una educacién a distancia en este

sector en un primer momento puede generar un mayor gasto en relacion a los
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implementos carentes en el momento del estudio, asi mismo se observa

disponibilidad del personal. (Murga Da Silva et al., 2018)

1.2.3 Antecedentes Locales

e Gutiérrez, J. (Arequipa — Pert 2020) El presente estudio tuvo como
objetivo analizar la Gestion de Recursos Humanos, el uso de las Nuevas
Tecnologias de informacion y comunicacién en los empleados administrativos
de la municipalidad distrital de Cayma, la muestra estuvo constituida por 55
empleados, es un estudio correlacional. Los resultados obtenidos muestran que
las NTICs empleadas en el area de personal para la gestion de recursos
humanos son: para los que es remuneraciones se utiliza el Excel que alcanza el
18%, seguido de Control de personal, rotacion, legajos llamadas de personal y
capacitacion se utiliza el Word, powerpoint y Excel la cual alcanza el 17%, en
tercera posicion se encuentra bienestar personal que utiliza el Word cabe hacer
mencion, que solo se utiliza los paquetes que se encuentran incluidos en el
Office como es Word, Excel, acces y Powerpoint y no tenemos paquetes

especializados para cada funcion. (Gutiérrez, 2020)
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2.1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1.1 Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion
2.1.1.1 Técnicas
Para la presente investigacion se utilizdé una encuesta virtual, realizada a
través de un formulario Google form. La cual, fue enviada por el chat del

meet durante las clases de educacioén a distancia.

2.1.1.2 Instrumentos
Para la variable uso de las NTICs, se utiliz6 la escala de actitudes de Likert.

Instrumentos empleados en la variable uso de las NTICs

Variable Categorias Preguntas Items Escala
Uso de las | l.Infraestructura | /Qué 1.1Computadora Nominal
NTICS tecnoldgica infraestructura
— tecnoldgica 1.2Laptop
variapte emplea  con
independiente) mayor 1.3Tableta

frecuencia 1.4Celular

para acceder a
sus clases

virtuales?
2. Conectividad | {Qué 2.1Conexion a | Nominal

conexion través cable

emplea  con | telefnico

mayor »

frecuencia 2.2Conexion

para acceder a inalambrica (Wifi)
\S/l:;ualesslases 2.3Conexion

’ satelital

2. 4Conexion fibra
Optica

2.5Conexiones
moviles 2G, 3G,
4G, etc.
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3.Medios ¢Cual de estos | 3.1Material Nominal
educativos medios se | educativo audio
emplean para | visual (videos)
la educacion a Nominal
distancia? 3.2Software
educativo.

3.3Plataformas
Virtuales (Aulas

Virtuales)
4.0bjetivo ¢con qué | 4.1Entornos  de | Nominal
objetivo trabajo
utiliza mas las
NTICS 4.2Para
durante su comunicarse,
educacion  a | debatir y
distancia? colaborar
4.3Para compartir
archivos
4.4Para organizar
el trabajo
5.Actividades ¢Considera 5.1Desarrollar Nominal

que usar las | trabajos
NTIC en el | colaborativos.

Aprendizaje a \
distancia e | 5-2Enviar tareas

permite? y/o trabajos

5.3Desarrolla
préacticas,
habilidades y
destrezas segun la
asignatura.

5.4Puede  usted
aclarar las dudas.

Para la variable nivel de satisfaccion, se utilizé la escala de actitudes
de Likert.

Instrumentos empleados en la variable nivel de satisfaccion

Variable Categorias Preguntas Items Escala
Nivel de | 6.Infraestructura | ¢Cual es el | 6.1Computadora | Nominal
Satisfaccion tecnoldgica nivel de
(variab satisfaccion 6.2Laptop
variable
' que le genera
dependiente) la 6.3Tableta
infraestructura | 6.4Celular
tecnoldgica
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empleada en
su educacion a
distancia?
7.Conectividad ¢Cual es el | 7.1Conexion a | Nominal
nivel de | través cable
satisfaccion telefonico
que le brinda N
la  conexion | /-2Conexion
con la que inaldmbrica
(Wifi)
accede a su
educacién  a | 7-3Conexion
distancia? satelital
7.4Conexion
fibra 6ptica
7.5Conexiones
moéviles 2G, 3G,
4G, etc.
8.Medios ¢(Cudl es el | 8.1Material Nominal
educativos nivel de | educativo audio
satisfaccion visual (videos)
que le brinda
estos medios | 8-2Software
educativos educativo.
para su | 8-3Plataformas
educacion  a | Virtuales (Aulas
distancia? Virtuales)
9.0bjetivo ¢Cudl es el | 9.1Entornos de | Nominal
nivel de | trabajo
satisfaccion
que le brindan | 9-2Para
para realizar | COmunicarse,
sus objetivos | debatir y
los presentes | colaborar
recursos 9.3Para
durante su compartir
uso, _e n U1 archivos
educacion a
distancia? 9.4Para
organizar el
trabajo
10.Actividades ¢Cual es el | 10.1Desarrollar | Nominal
nivel de | trabajos
satisfaccion colaborativos.
que le brinda
realizar  las
siguientes
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actividades 10.2Enviar
durante su | tareas ylo
uso, en su | trabajos
educacion  a

distancia? 10.3Desarrolla

préacticas,
habilidades vy
destrezas segun
la asignatura.

10.4Puede
usted aclarar las
dudas.

El cuestionario se encuentra en el anexo 1 de la presente investigacion.

Escala de medicién utilizada

La primera parte del cuestionario estuvo orientado a determinar cuales
fueron las NTICs méas empleadas durante la educacion a distancia, para
ello se utiliz6 una escala de medicion nominal, debido a que, en cada

dimension se considero diferentes items para su evaluacion.

La segunda parte del cuestionario evalué el nivel de satisfaccion, para lo
cual también se empled una escala de medicion nominal, debido a que, se

considero diferentes items sin orden ni jerarquia.

Ademas, cada uno de los items considerados en el cuestionario ha sido
evaluado a través la escala de Likert, para categorizar los resultados
obtenidos se emplearon las siguientes categorias (columna 2); a cada una
de estas categorias se les dio un valor para realizar el analisis estadistico

(columna 3).
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Categorias empleadas para cada item

Columna 1 Columna 2 Columna 3

Variable Categorias Valores

Uso de las | Todas las veces 5

NTICs.
(variable
independiente - | La mayoria de las | 4
ordinal) veces
A veces 3
Pocas veces 2
Nunca 1
Nivel de | Extremadamente | 5
satisfaccion satisfecho
(variable
dependiente - | Muy satisfecho | 4
ordinal) )
Satisfecho 3

Moderadamente | 2
satisfecho

No satisfecho 1

2.1.1.3. Confiabilidad y validez de los instrumentos
El instrumento fue validado con el Alfa de Crombach y mediante el Juicio
de expertos.

Validacién Alfa de Crombach

Para determinar que un instrumento es confiable se debe obtener resultados
similares o semejantes; en las mismas circunstancias y en méas de una

aplicacion. Por ende, si la medicion en varias circunstancias es congruente,
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coherente, lo cual establece que el instrumento es confiable. (Hernandez &
Fernandez, 2014)
Existen diversos métodos estadisticos para determinar la confiabilidad del
instrumento; en este caso se decidid aplicar el indice de consistencias interna
Alfa de Cronbach, la presente toma valores entre 0 y 1, nos permite
determinar si el instrumento con el que se estd evaluando para la
recopilacion de informacidn es correcta o defectuosa.
Para calcularlo se puede realizar la siguiente ecuacion

i NS

k-1 SR

En donde para esta investigacion

K: El nimero de items

Si2 : Sumatoria de Varianzas de los items
St2 : Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

La forma de interpretarlo es la siguiente, cuando el valor mas se acerque a
1 mayor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de

0,80 los valores superiores a 0,8 son considerados como aceptables.

Prueba piloto del instrumento

Se aplicé al 15% de los individuos de la muestra, lo que corresponde a 35
estudiantes, con la finalidad de obtener valores para la determinar el indice
de consistencias interna Alfa de Cronbach, se ingres6 al Classroom de la
Plataforma Cayetano Heredia a través del enlace meet brindado por la
docente en turno, se les explico a los alumnos que el presente estudio tuvo

como finalidad determinar la relacion que existe entre el uso de los NTICs
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y el nivel de satisfaccidn durante su educacidn a distancia, asi mismo, se les
indic6 que su participacion era voluntaria.

Se explicé a los alumnos cada una de las preguntas, indicandoles que solo
debian marcar una opcidén en cada uno de los items, en la primera parte del
cuestionario que permitié determinar que NTICs empleaban los alumnos
con mayor frecuencia, se indico que debian valorar el de mayor a menor
uso, en las preguntas de seleccién para determinar cuales empleaban con
mas frecuencia se les indicé solo marcar una respuesta y en el caso de otros,
podian escribir la que més empleaban; en la segunda parte del cuestionario
que estaba disefiada para medir su nivel de satisfaccion, se les indicd que
marquen solo una opcion de acuerdo al grado de satisfaccion que les
producia el item indicado. Se permanecid durante todo el llenado del test
para saber si los alumnos presentaban alguna dificultad o confusion sobre
las preguntas. Al culmino de llenado de la encuesta se les agradecid y se les
indico que los resultados serian enviados al administrador de la plataforma
para que se tomen las decisiones que favorezcan su educacion. Resultados
de las varianzas obtenidas en el anexo 2.

Luego del calculo de las variables del el Coeficiente o de Cronbach, se
calcula este para el instrumento de la presente investigacion y da como
resultado 0.9.

Donde:

Si?:54,24
St2: 494,38
Items= 40
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Remplazando:
a= 40 1-54,24
40-1 E 494,38 ]
a=0.91

El valor obtenido es de 0,9 lo que significa que el instrumento aplicado en
esta investigacion es confiable; en conclusion, de acuerdo con los métodos
descritos anteriormente y los resultados obtenidos el instrumento aplicado

en esta investigacion es validado y es confiable.

Validacioén por juicio de expertos

Ademas, este instrumento fue valido mediante el juicio de expertos (anexo

3).

2.1.2 CAMPO DE VERIFICACION

2.1.2.1 Ubicacion Espacial

La presente investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Arequipa, capital de
la provincia de Arequipa, conocida como la “ciudad blanca”, se encuentra a los
pies del volcan Misti. Segun el censo del 2017 el departamento tiene una
poblacion de 1 382 mil 730 de habitantes, el 78 % de los cuales reside en la
capital. (INEI, 2017)

Se realiz6 de manera virtual con los estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia, ubicado en la ciudad de Arequipa. En

la calle Victor Lira 407, cercado.

2.1.2.2 Ubicacion Temporal

La presente investigacion se realizo el 2021.
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Dentro del estado de emergencia sanitaria, debido a la COVID -19, el cual
empez6 11 de marzo de 2020, como estipula el Decreto Supremo N° 008-2020-
SA, hasta marzo del 2021 segin Decreto Supremo N° 031-2020-SA, en el cual,
la educacidn a distancia se realiz6 de manera exclusiva y con la aplicacién de

las diferentes NTICs. (Huancahuire, 2021)

2.1.2.3 Unidades De Estudio
La poblacién objetivo fueron los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado Cayetano Heredia, quienes han llevado dos semestres empleando
Unicamente el uso de las TICS para el desarrollo de sus clases, debido a la
pandemia por la Covid -19.
Los alumnos pertenecen a los programas profesionales de Prétesis dental,
Enfermeria técnica, Técnica en farmacia, Técnica en Laboratorio Clinico y
Técnica en fisioterapia y rehabilitacion.
Muestra
Para el presente estudio, se empled un muestreo probabilistico, dado que todos
los elementos de la poblacion tienen una probabilidad mayor a cero de ser
seleccionados para formar parte de la muestra, ademas la probabilidad de
inclusién de cada elemento se conoce de forma precisa; de tipo aleatorio simple
sin reposicion, porque todos los elementos que forman la muestra tienen
idéntica posibilidad de ser seleccionados, y los elementos seleccionados no
pueden volver a ser elegidos en la siguiente seleccion.
Se consideraron los siguientes criterios de inclusion: alumnos de género
femenino y masculino, con matricula regular, que asisten regularmente a

clases, y que deseen participar voluntariamente en la presente investigacion.
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Los Criterios de exclusion consideraros son: alumnos sin matricula regular, que
no asisten regularmente a clases y que no deseen participar voluntariamente en
la presente investigacion.

Tamafio de la muestra:

Para fines de tamafio muestral, el nivel de confianza del presente estudio es de
95% (Z 1-alfa = 1,96) y se considerd un error de estimacion de 5%. Al

considerar el peor escenario posible para el célculo de tamafio muestral.

Se uso la siguiente formula:

n= Zo®.p.q.N
(N-1)E2 +Zo? p. q

Reemplazando

n= (1.96)% (0.50) (0.50) (590)
(590-1) (0.05)% + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
n= 40817
0.79
n= 233

Donde

n = Tamafio de la muestra

Zo. = Valor de Z curva normal 95% (1.96)

P = Posibilidad de éxito 50% (0.50)

Q = Posibilidad de Fracaso (0.50)

N = Poblacion (590)

E = Error muestral (0.05)

El tamafio de la muestra obtenida es de 233 alumnos del Instituto Superior

Tecnologico Privado Cayetano Heredia.
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2.1.3 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

2.1.3.1 Organizacion

e Autorizacién: una vez aprobado el plan de tesis, se envié una solicitud a la
direcciéon del Instituto Tecnoldgico Superior Cayetano Heredia, para la
autorizacion de la recoleccion de muestras.

e Tiempo de recojo: como se realiz6 de manera virtual, fue de 4 dias
calendario.

e Procesos seguidos durante el estudio: una vez recolectadas las encuestas
se procedio al llenado de los resultados obtenidos en una matriz de
sistematizacion para su posterior analisis.

2.1.3.2 Recursos

Los recursos humanos estuvieron constituidos por:

e Elasesor: Mgter. Mayta Coaguila, Ronald

e Lainvestigadora: Rivera Sanchez, Carmen Lucia

e Los encuestados: alumnos de Instituto Superior tecnolégico
Cayetano Heredia
Recursos econdmicos: esta investigacion fue auto financiada por la
investigadora.

2.1.3.3 Criterios para el manejo de resultados

El manejo de los resultados se realizd procesando adecuadamente de la
informacion obtenida, para esto se utilizd el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) version 23 y el Programa Office
Excel; se realizo la codificacion de las variables en hojas de célculo, se obtuvo

una matriz de datos. Posteriormente esta informacion fue utilizada para la
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construccion de tablas, graficas de barras, circulares, barras apiladas, cuadros
estadisticos con sus frecuencias relativas y porcentuales, segun los items
considerados en el instrumento, esto permitio realizar las interpretaciones y
mostrar los hallazgos encontrados. Para identificar la relacion entre las

variables de estudio se empled el coeficiente de contingencia.
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CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1 RESULTADOS

En este capitulo se encuentra la distribucion de la muestra segun las carreras técnicas,
ademas se expone el resultado de cada una de las preguntas del cuestionario aplicado,
en forma de una tabla de frecuencias, asi como en un grafico que nos permite tener una
apreciacién mas general de la respuesta.

Luego de los resultados de cada pregunta, mostraremos el nivel de relacién entre las
variables de la investigacion mediante el Chi cuadrado y su respectivo coeficiente de

contingencia, lo cual nos permitira saber si existe relacion entre las variables.
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Tabla 1:

Distribucién de la muestra segun carrera técnica

Programa profesional Cantidad de alumnos Porcentaje
Protesis dental 52 22%
Enfermeria técnica 81 35%
Técnica en farmacia 63 27%
Técnica en laboratorio clinico 20 9%
Técnica en fisioterapia y rehabilitacion 17 7%
Total 233 100%

Figura 1:
Distribucion de la muestra segun carrera técnica

B Protesis dental
M Enfermeria técnica
W Técnica en farmacia
Técnica en laboratorio clinico

M Técnica en fisioterapia y
rehabilitacién

En la tabla 1 podemos observar la distribucion de la muestra teniendo en consideracion
las carreras técnicas con las que cuenta el Instituto Superior Tecnoldgico Cayetano
Heredia, se aprecia que 35% pertenecia a la carrera técnica de enfermeria, el 27% a la
carrera técnica de farmacia, el 22% a la carrera técnica de protesis dental y en menor
porcentaje el 9% y 7% a las carreras técnicas de laboratorio clinico y fisioterapia y

rehabilitacion respectivamente.
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REPOSITORIO DE

Pregunta 1: ;Qué infraestructura tecnologica emplea con mayor frecuencia para
acceder a sus clases virtuales?

Tabla 2:

Infraestructura tecnoldgica que los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
Cayetano Heredia usan para acceder a la educacion a distancia

Frecuencia Porcentaje
Computadora 41 17,6
Laptop 57 24,5
Tableta 4 1,7
Celular 131 56,2
Total 233 100,0

Figura 2:

Infraestructura tecnoldgica que los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico Privado
Cayetano Heredia usan para acceder a la educacion a distancia

B Computadora

M Laptop
M Tableta
Celular
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En la tabla 2 podemos observar que la infraestructura tecnologica que los alumnos del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia utilizan con mas frecuencia es
el celular (56,2%), seguido de la laptop (24%); mientras que, la infraestructura
tecnologica que menos emplean es la Tablet (2%). Este resultado puede deberse a que la
mayor parte de la poblacidén cuenta con un celular de uso personal, el cual se puede

emplear por su tamafio mientras se encuentran realizando diversas labores.
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Pregunta 2: ;Qué conexion emplea con mayor frecuencia para acceder a sus clases
virtuales?

Tabla 3:

Conectividad que emplean los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado

Cayetano Heredia, para el acceso a las NTICs, en la educacién a distancia

Frecuencia | Porcentaje
Cable telefonico 26 11,2
WIFI 91 39,1
Conexion satelital 5 2,1
Fibra optica 8 3,4
Conexiones moviles 103 442
Total 233 100,0

Figura 3:
Conectividad que emplean los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico Privado

Cayetano Heredia, para el acceso a las NTICs, en la educacion a distancia

B Cabletelefonico

m WIFI

H Conexion satelita
Fibra optica

M Conexiones moviles
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En la tabla 3 podemos observar que el 44% de los alumnos Instituto Superior Tecnolégico
Privado Cayetano Heredia utiliza como medio de conexién las redes moviles 2G,3G,4G,
5G, dado que, la mayoria se conecta a través de su dispositivo movil a sus clases virtuales;
seguido del 39% que emplea como medio de conexién el WiFi; mientras que, las formas
de conectividad menos empleadas son la fibra éptica la cual Gnicamente el 4% la emplea,
y en menor cuantia se encuentra la conexion satelital utilizada solo por un 2%. Pudiendo

deberse este ultimo valor a que aun en nuestra ciudad no esta muy difundido su uso.
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Pregunta 3: ;Como calificaria el tipo de conexion?

Tabla 4:

Calificacion del tipo de conexion

Frecuencia | Porcentaje
Buena 87 37,3
Mala 8 34
Muy buena 8 3,4
Muy mala 1 4
Regular 129 55,4
Total 233 100,0
Figura 4:
Calificacion del tipo de conexion
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En la tabla 4 podemos observar como los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico
Privado Cayetano Heredia califican el tipo de conexion que utilizan, indicando el 55,4%
que califica esta como regular; calificacion seguida por el 37,6% que la considera buena.
Con igual valor 3,4% se encuentra la calificacion mala y muy buena. Siendo solo un
minimo porcentaje 0,4% los cuales calificaron a la conexién que emplean como muy

mala.
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Pregunta 4: ;Cuél de estos medios se emplean para la educacion a distancia?

Tabla 5:

Medios educativos — NTICs que el Instituto Superior Tecnologico Privado Cayetano

Heredia utiliza para la educacion a distancia

Frecuencia | Porcentaje

Material educativo 50 225
Software educativo 34 14,6
Plataformas educativas 149 63,9
Total 233 100,0

Figura 5:
Medios educativos — NTICs que el Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano

Heredia utiliza para la educacion a distancia
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En la tabla 5 podemos observar que los alumnos perciben que el Instituto del Superior
Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia utiliza como principales medios — NTICs las
plataformas educativas, la cual es empleada por un 64%; el siguiente medio que emplean
en mayor porcentaje son los materiales educativos en un 21% y en mejor porcentaje
emplean los softwares educativos solamente en un 15%. Este resultado puede deberse a
la inexistencia de software educativos especificos para las carreras técnicas de enfermeria,
prétesis dental, laboratorio clinico, farmacia y fisioterapia que se brindan en dicho

instituto.
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Pregunta 5 ;Con qué objetivo utiliza mas las NTICS durante su educacién a distancia
Tabla 6:

Obijetivo por el cual los alumnos del Instituto Superior Tecnol6gico Privado Cayetano

Heredia utilizan mas las NTICs durante la educacion a distancia

Frecuencia | Porcentaje
Entornos de trabajo 38 16,3
Comunicarse, debatir y 47 20,2
colaborar
Compartir archivos 69 29,6
Organizar trabajos 79 33,9
Total 233 100,0

Figura 6:
Obijetivo por el cual los alumnos del Instituto Superior Tecnologico Privado Cayetano
Heredia utilizan mas las NTICs durante la educacion a distancia
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En la tabla 6 se observa que la mayor parte (34%) de los alumnos del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia utilizan las NTICs con el objetivo de organizar
trabajos, seguido de un 30% el cual las utiliza con el objetivo de compartir archivos en su
que hacer diario. Y solamente el 16% las utiliza con el objetivo de generar entornos de
trabajo. Este resultado denota la importancia de estas para la organizacion de los trabajos

educativos durante el periodo de formacion de los futuros técnicos.
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Pregunta 6: ¢ Cual de estos entornos de trabajo emplea con mas frecuencia?
Tabla 7:

Entorno de trabajo que se emplea con més frecuencia

Frecuencia | Porcentaje
Edmodo. 1 4
Google Apps for 216 92,7
Education. Gmail, Google

Drive, Google Calendar,

Docs o Sites.

Office365 14 6,0
WhatsApp 2 9
Total 233 100,0

Figura 7:
Entorno de trabajo que se emplea con mas frecuencia
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En la tabla 7 podemos observar que el entorno de trabajo virtual en el cual los alumnos
realizan mas actividades durante el periodo formativo es Google Apps for Education.
Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o Sites la cual es empleada por el 92,7%,
seguido del office 365 empleada por el 6%. Y en menor porcentaje de empleo se tiene al
Edmodo solamente un 0.4%. Este resultado puede deberse a que los entornos de trabajo
méas empelados son los mas conocidos y fomentados a nivel mundial. Algunos alumnos
consideraron como entorno de trabajo al WhatsApp en un 0.9% no siendo este un entorno
de trabajo propiamente dicho, este resultado se puede deber al desconocimiento por parte

de los alumnos.
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Pregunta 7: ;Cual de estos recursos para comunicarse, debatir y colaborar emplea con

mas frecuencia?
Tabla 8:

Recursos para comunicarse, debatir y colaborar empleados con mas frecuencia

Frecuencia | Porcentaje
Blogger 4 1,7
Whatsapp 192 82,4
Google Hangouts. 29 12,4
Blogger. 2 9
Wikia. 4 1,7
WordPress.. 2 9
Total 233 100,0

Figura 8:
Recursos para comunicarse, debatir y colaborar empleados con mas frecuencia
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En la tabla 8 podemos observar que el recurso para comunicarse, debatir y colaborar
empleado con mas frecuencia es el WhatsApp, el 82,4% lo utiliza, este resultado puede
deberse a que es facil de descargar, facil de utilizar y su uso esta masificado, lo cual nos
permite tener un mayor porcentaje de personas con las que podemos comunicarnos.
Seguido podemos encontrar al Google Hangouts el cual es empleado por un 12,4% de los
alumnos. En menor porcentaje tenemos al WordPress y Blogger los cuales son empleados
en similar porcentaje 0,9%, este resultado puede deberse al desconociendo por parte de

los alumnos de nuevos recursos para la comunicacion.
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Pregunta 8: ;Cual de estos recursos para compartir archivos emplea con mas

frecuencia?
Tabla 9:

Recursos para compartir archivos emplea con mas frecuencia

Frecuencia | Porcentaje
Dropbox. 4 1,8
Facebook 4 g
Correo electronico 7 3,0
WhatsApp 11 4,7
Classroom T4 3,0
Google Drive. 195 83,7
iCloud 2 8]
WeTransfer. 3 1,3
Total 233 100,0
Figura 9:
Recursos para compartir archivos emplea con mas frecuencia
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En la tabla 9 podemos observar que el recurso empleado por los alumnos del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia para compartir archivos, el de mayor
eleccidn es el Google drive por un 83.7%, este resultado puede deberse a que
mayoritariamente se emplean las herramientas Google para la realizacién de las clases
virtuales por parte del Instituto, asi como, la facilidad de utilizacion que presentan. Y
solamente un 3% emplea como recurso al Wetransfer.

Dentro de los otros recursos empleados por los alumnos para compartir archivos, estos
consideraron al correo electronico 7% y en similar porcentaje al classroom, también se

menciond en menor e igual porcentaje al Facebook y ICloud 4%.
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Pregunta 9: ;Cuél de estos recursos para organizar el trabajo emplea con mas

frecuencia?
Tabla 10:

Recursos para organizar el trabajo empleados con mas frecuencia

Frecuencia | Porcentaje
Google Calendar 202 86,7
Classroom 7 3,0
Excel 3 1.3
Google drive 6 2,6
Hightrack. 4 1,7
Symphonical. 3 1,3
WhatsApp 2 9
WorkFlowy. 6 2,6
Total 233 100,0

Figura 10:
Recursos para organizar el trabajo empleados con mas frecuencia
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En la tabla 10 podemos observar los recursos empleados para organizar el trabajo que
utilizan con mayor frecuencia los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
Cayetano Heredia, en orden descendiente podemos mencionar al google Calendar
empleado por el 86,7%, seguido del WorkFlowy por un 2,6%., Hightrack por el 1,7%
y finalmente el Symphonical empleado por el 1,3%.

Los otros recursos empleados con este fin considerados son el google drive por el 2.6%,
el classroom y el Excel por un 1,3% respectivamente, y finalmente el WhatAspp en un
0.9%. Aungue estos recursos no son especificos para esta funcién pueden presentar

opciones que se adaptan a esta funcion.
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Pregunta 10: ;Considera que usar las NTIC en el Aprendizaje a distancia le permite?
Tabla 11:

Actividades que realizan los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado

Cayetano Heredia, con las NTICs en la educacion a distancia

Frecuencia | Porcentaje
Desarrollar trabajos 40 17,2
colaborativos
Enviar tareas y trabajos 108 46,4
Desarrolla practicas, 56 24,0
habilidades y destrezas
Aclara dudas 29 12,4
Total 233 100,0

Figura 11:
Actividades que realizan los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado

Cayetano Heredia, con las NTICs en la educacion a distancia
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En la tabla 11 podemos observar las actividades que realizan los alumnos del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia; con mayor frecuencia, un 46,4%
realizan la accion de enviar tareas y trabajos; la accion que le sigue por un 24% es
desarrollar practicas, habilidades y destrezas; y solamente el 12,4% la emplea para
aclarar dudas. Estos resultados denotan que hay una menor interactividad sincrénica
durante la educacion a distancia, dado que el desarrollar trabajos colaborativos y aclarar

dudas son las dos actividades que realizan con menor frecuencia.
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Pregunta 11: ;Cual es el nivel de satisfaccion que le brinda la infraestructura

tecnoldgica empleada en su educacién a distancia
Tabla 12:

Nivel de satisfaccion que genera la infraestructura tecnoldgica a los estudiantes del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia en la educacion a distancia

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Computadora | Laptop | Tableta | Celular Total
NIVEL DE | No satisfecho Recuento 11 9 0 16 36
SATISFA % 26,8% 15,8% 0,0% 12,2% 15,5%
CCION
Moderadamente Recuento 6 8 1 29 44
satisfecho % 14,6% | 14,0%| 250%| 22,1%| 18,9%
Satisfecho Recuento 12 18 2 41 73
% 29,3% 31,6% 50,0% 31,3% 31,3%
Muy satisfecho Recuento 8 13 1 25 47
% 19,5% 22,8% 25,0% 19,1% 20,2%
Extremadamente Recuento 4 9 0 20 33
satisfecho % 9,8%| 158%| 00%| 153%| 14,2%
Total Recuento 41 57 4 131 233
% dentro de 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TECNOLOGIA
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Figura 12:
Nivel de satisfaccion que genera la infraestructura tecnoldgica a los estudiantes del Instituto

Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia en la educacion a distancia
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En la tabla 12 podemos observar que los alumnos que utilizan como infraestructura
tecnoldgica a la computadora el 29,3% manifestd que se sentian satisfechos con su
empleo, mientras que el 26.8% manifesto que se sentian no satisfechos y unicamente el
9,8% manifestd que se sentia extremadamente satisfecho. Asi mismo, los alumnos que
utilizan como infraestructura tecnolégica a la laptop el 31% manifesté que se sentia
satisfecho con su empleo, mientras que el 22.8% manifestd que se sentia muy satisfecho
y en igual porcentaje 15.8% manifestd que se sentia extremadamente satisfecho y no
satisfecho respectivamente.  Aquellos alumnos que utilizan como infraestructura
tecnoldgica a la tableta, el 50% manifiesta que se siente satisfecho con su empleo,
mientras que el 25% respectivamente manifiesta que se siente moderadamente satisfechos
y muy satisfecho, no hubo no satisfechos ni extremadamente satisfechos. En relacion a
los alumnos que utilizan como infraestructura tecnoldgica al celular podemos mencionar
que el 31% se siente satisfecho, el 15,5% no satisfecho y solamente el 14,2
extremadamente satisfecho.
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Pregunta 12: ;Cuél es el nivel de satisfaccion que le brinda la conexion con la que

accede a su educacion a distancia?

Tabla 13:

Nivel de satisfaccion que genera la conectividad empleada por los estudiantes del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia para el acceso a las NTICs en

la educacién a distancia

CONECTIBILIDAD Total
Cable Conexion | Fibra | Conexiones
telefénico |  WIFI satelital Optica moviles

NIVEL DE No satisfecho Recuento 15 20 0 4 26 65
SATISFACCION % 57,7% | 22,0% 0,0% | 50,0% 252% | 27,9%
Moderadamente | Recuento 3 15 0 2 26 46

satisfecho % 11,5% | 16,5% 0,0% | 25,0% 252% | 19,7%

Satisfecho Recuento 3 23 3 0 30 59

% 115% | 25,3% 60,0% 0,0% 29,1% | 25,3%

Muy satisfecho Recuento 3 22 1 2 13 41

% 11,5% | 24,2% 20,0% | 25,0% 12,6% | 17,6%

Extremadamente | Recuento 2 11 1 0 8 22

satisfecho % 7,7% | 12,1% 20,0% 0,0% 7,8% 9,4%

Total Recuento 26 91 5 8 103 233
% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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Figura 13:
Nivel de satisfaccion que genera la conectividad empleada por los estudiantes del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia para el acceso a las NTICs en

la educacioén a distancia
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En la tabla 13 podemos observar que los alumnos que utilizan como conectividad para
ingresar a sus clases virtuales al cable telefonico se muestran en un mayor porcentaje no
satisfechos 57,7%, en un 11,5% respectivamente se muestran moderadamente
satisfechos, satisfechos y muy satisfechos, y Unicamente el 7,7% de los alumnos se
muestra extremadamente satisfecho con este tipo de conectividad. Aquellos alumnos que
emplean como conectividad al Wifi podemos observar que el 25,3% se encuentra
satisfecho, el 22% se encuentra no satisfecho y solamente el 12.1% se encuentra
extremadamente satisfecho con este tipo de conectividad. En los alumnos que utilizan la
conexion satelital para acceder a sus clases virtuales el 60% se encuentra satisfecho y el
otro 40% se encuentra divido respectivamente para el grupo muy satisfecho y

extremadamente satisfecho, no existiendo alumnos moderadamente satisfechos y no
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satisfechos con este tipo de conectividad. En relacién a los alumnos que emplean la fibra
Optica podemos mencionar que el 50% se encuentra no satisfecho y un 25%
respectivamente se encuentra moderadamente satisfecho y muy satisfecho, no existiendo
alumnos satisfechos ni extremadamente satisfechos. Para aquellos alumnos que emplean
las conexiones moviles 2G, 3G, 4G, 5G podemos observar que el 29,1% se encuentra
satisfecho con este tipo de conectividad, con valores similares 25% respectivamente se
encuentran las categorias moderadamente satisfecho y no satisfecho; y solamente el 7.8%

se encuentra extremadamente satisfecho.
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Pregunta 13: ;Cual es el nivel de satisfaccion que le brinda estos medios educativos para

su educacion a distancia?
Tabla 14:

Nivel de satisfaccion que genera los medios educativos — NTICs que el Instituto Superior

Tecnologico Privado Cayetano Heredia dispone para la educacion a distancia

MEDIOS EDUCATIVOS
Plataforma
Material Software S

educativo | educativo | educativas | Total
NIVEL DE No satisfecho Recuento 1 1 7 9
SATISFACCION % 2,0% 2,9% 4, 7% 3,9%
Moderadamente Recuento 3 5 20 28
satisfecho % 6,0% 14,7% 13,4% | 12,0%
Satisfecho Recuento 15 18 62 95
% 30,0% 52,9% 41,6% | 40,8%
Muy satisfecho Recuento 23 5 42 70
% 46,0% 14,7% 28,2% | 30,0%
Extremadamente Recuento 8 5 18 31
satisfecho % 16,0% 14,7% 12,1%| 13,3%
Total Recuento 50 34 149 233
% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Figura 14:
Nivel de satisfaccidon que genera los medios educativos — NTICs que el Instituto Superior

Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia dispone para la educacion a distancia
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En la tabla 14 podemos observar el nivel de satisfaccion que generan los medios
educativos — NTICs cuando se emplean como material educativo generando un 46% de
alumnos muy satisfechos, un 30% de alumnos satisfechos, un 16% de alumnos
extremadamente satisfechos y Unicamente un 2% de alumnos no satisfechos. Cuando
estos se emplean como softwares educativos generan en los alumnos un 52% de
satisfaccion, un 14.7% respectivamente de muy satisfechos, extremadamente satisfechos
y moderadamente satisfechos; solamente el 2.9% refiere no estar satisfecho cuando se
emplean de esta manera. Cuando se emplean como plataformas educativas generan en los

estudiantes un 41,6% de satisfaccion y solamente un 4,7% de insatisfaccion.
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Pregunta 14: ;Cuél es el nivel de satisfaccion que le brindan para realizar sus objetivos

durante su uso, en su educacion a distancia?
Tabla 15:

Nivel de satisfaccion de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Privado

Cayetano Heredia para realizar sus objetivos utilizando las NTICs, en la educacion a

distancia
OBJETIVOS
Comunicar
Entornos | se, debatir | Compartir | Organizar
de trabajo | y colaborar | archivos trabajos Total
NIVEL DE | No satisfecho Recuento 3 1 3 2 9
SATISFAC % 7,9% 2,1% 4,3% 25% | 3,.9%
CION
Moderadamente Recuento i/ 10 14 17 48
satigehp % 18,4% 21,3% 20,3% 21,5% | 20,6%
Satisfecho Recuento 14 22 22 35 93
% 36,8% 46,8% 31,9% 44,3% | 39,9%
Muy satisfecho Recuento 10 8 23 20 61
% 26,3% 17,0% 33,3% 253% | 26,2%
Extremadamente Recuento 4 6 7 5 22
satisfecho % 10,5% 12,8% 10,1% 6.3%| 9,4%
Total Recuento 38 47 69 79 233
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Figura 15:
Nivel de satisfaccion de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Privado

Cayetano Heredia para realizar sus objetivos utilizando las NTICs, en la educacion a

distancia
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En la tabla 15 podemos observar el nivel de satisfaccion que le genera a los alumnos
realizar sus objetivos utilizando las NTICs. En el grupo de alumnos que las emplean con
el objetivo de entornos de trabajo generan un 38,8% de satisfaccion, un 10,5% de
extremadamente satisfecho y solamente un 7,9% de no satisfecho. En el grupo de alumnos

que las utiliza para comunicarse, debatir y colaborar generan un 46,8% de satisfechos,
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12,8% de extremadamente satisfechos y solamente un 2.1% de no satisfechos. En los
alumnos que las emplean con el objetivo de compartir archivos propician en el alumnado
un nivel de satisfaccion de 33,3% de muy satisfecho, un 10,1% de extremadamente
satisfecho y un 4,3% de no satisfechos. Mientras que, en los alumnos que las emplean
con el objetivo de organizar trabajos generan el 44.3% de satisfaccion, el 6,3% de

extremadamente satisfechos y unicamente un 2.5% de no satisfechos.
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Pregunta 15: ;Cual es el nivel de satisfaccion que le brinda realizar las siguientes

actividades durante su uso, en su educacién a distancia?
Tablalé6:

Nivel de satisfaccion que le genera a los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico

Privado Cayetano Heredia realizar actividades con las NTICs en la educaciéon a

distancia
ACTIVIDADES
Desarrolla
Desarrollar Enviar practicas,
trabajos tareasy | habilidades y | Aclara
colaborativos | trabajos destrezas dudas | Total

NIVEL DE No satisfecho Recuento 4 3 3 1 11
SATISFACCION % 10,0% 2,8% 5,4% 3,4% 4,7%
Moderadamente | Recuento 5 21 6 4 36
satisfecho % 12,5% 19,4% 10,7% | 13,8%| 15,5%
Satisfecho Recuento 17 35 27 11 90
% 425% | 32,4% 48,2% | 37,9%| 38,6%
Muy satisfecho Recuento 6 35 13 10 64
% 15,0% 32,4% 23,2% | 34,5%| 27,5%
Extremadamente | Recuento 8 14 7 3 32
satisfecho % 20,0% | 13,0% 12,5%| 10,3%| 13,7%
Total Recuento 40 108 56 29 233
% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Figura 16:
Nivel de satisfaccion que le genera a los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico

Privado Cayetano Heredia realizar actividades con las NTICs en la educacion a
distancia
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En la tabla 16 podemos observar el nivel de satisfaccion que le genera a los estudiantes

realizar actividades con las NTICs en la educacion a distancia. A los alumnos que
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desarrollan trabajos colaborativos les genera un 42% de satisfaccion, un 20% de
extremadamente satisfechos y Unicamente un 10% de no satisfechos. Aquellos
estudiantes que realizan la actividad de enviar tareas y trabajos les genera un 32.4%
respectivamente de satisfechos y muy satisfechos y Unicamente hay un 2.8% de no
satisfechos. En el grupo de estudiantes que realizan la actividad de desarrollar préacticas,
habilidades y destrezas genera en mayor porcentaje 48.2% de satisfechos, el 12.5% de
extremadamente satisfechos y en menor cuantia 5.4% de no satisfechos. Para los alumnos
que los emplean para aclara dudas les produce un 37.9% de satisfaccion, un 10.3% de
extremadamente satisfechos y solamente un 3.4% de no satisfechos.
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Tabla 17

Determinacion de la prueba chi- cuadrado y el coeficiente de contingencia para medir

la relacion entre la infraestructura tecnolégica y el nivel de satisfaccion.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,0402 12 , 700
Coeficiente de contingencia ,193
X2 =9,040
o= 0,05

P =0,700 (P > 0,05) N.S

En la tabla 17 se observa que el valor del coeficiente de contingencia es 0.193, el cual es
interpretado como una correlacion baja entre la infraestructura tecnologica y el nivel de

satisfaccion.
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Tabla 18

Determinacion de la prueba chi- cuadrado y el coeficiente de contingencia para medir

la relacion entre conectividad empleada y el nivel de satisfaccion

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,3722 16 ,016
Coeficiente de contingencia ,340
X2 =30,372
o= 0,05

P =0,016 (P <0,05) S.S

En la tabla 18 se observa que el valor del coeficiente de contingencia es 0.340, el cual es
interpretado como una correlacion media entre el nivel de satisfaccion de la conectividad

y el tipo de conexidn que emplearon los alumnos del instituto en cuestion.
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Tabla 19

Determinacion de la prueba chi- cuadrado y el coeficiente de contingencia para medir

la relacion entre los medios educativos - NTICs y el nivel de satisfaccion

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,9942 8 ,112
Coeficiente de contingencia ,230
X?=12,994
o= 0,05

P=0,112 (P > 0,05) N.S

En la tabla 19 se puede observar el que valor del coeficiente de contingencia es 0.230, el
cual es interpretado como una correlacion baja entre los medios educativos - NTICs y el

nivel de satisfaccion.
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Tabla 20

Determinacion de la prueba chi- cuadrado y el coeficiente de contingencia para medir

la relacion entre los objetivos utilizando — NTICs y su nivel de satisfaccion

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,9712 12 , 705
Coeficiente de contingencia ,193
X?=8,971
o= 0,05

P = 0,705 (P > 0,05) N.S

En la tabla 20 se observa que el valor del coeficiente de contingencia es 0.193, el cual es
interpretado como una correlacion débil entre los objetivos utilizando — NTICs y su nivel

de satisfaccion.
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Tabla 21

Determinacion de la prueba chi- cuadrado y el coeficiente de contingencia para medir

la relacion entre las actividades con las NTICs y su nivel de satisfaccion

Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,7572 12 ,316
Coeficiente de contingencia ,236
X2 =13,757
o= 0,05

P =0,316 (P > 0,05) N.S

En la tabla 21 se observa gue el valor del coeficiente de contingencia es 0.236, el cual es
interpretado como una correlacion bajo entre actividades con las NTICs y su nivel de

satisfaccion.
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Tabla 22

Determinacion de la prueba chi- cuadrado y el coeficiente de contingencia para medir
la relacion entre el uso de las NTICs y el nivel de satisfaccion durante la educacion a
distancia de los alumnos de Instituto Superior Tecnologico Privado Cayetano Heredia,
Arequipa - 2021.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,2522 4 ,373

Coeficiente de contingencia ,134

X2 = 4,252
o= 0,05
P =0,373 (P >0.05) N.S

En la tabla 22 se observa que el valor del coeficiente de contingencia es 0.134, el cual es
interpretado como una correlacion baja entre uso de las NTICs y el nivel de satisfaccion,

por lo que aceptamos la hipdtesis de la investigacion.
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3.2 DISCUSION

Las nuevas tecnologias de la informacion encuentran un papel muy especifico en la
didactica y en la educacion, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion
de recursos en procesos educativos; incluyendo procesos instructivos, de Educacion
Social y otros campos educativos. Se refieren especialmente al caracter informatico,
audiovisual, tecnoldgico, del tratamiento de la informacién y los que permiten una mejor

comunicacion. (Bautista & Alba, 1997)

Pensar que los alumnos solo emplean estas nuevas tecnologias para un fin educativo no
seria adecuado, pero el docente debe ser capaz de potenciar el uso de estas en el campo
educativo. Se deberia tener en cuenta que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion giran de manera interactiva e interconectadas en torno a tres elementos: la
informética, la microelectronica y las telecomunicaciones; lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998)

Es por ello, que la presente investigacion considera diferentes elementos como son la
infraestructura tecnoldgica, la conectividad a internet, los medios educativos mas
empleados, las acciones y los objetivos que estas NTICs permiten; no se debe evaluar de
una manera aislada las NTICs sin considerar los factores que influyen en su acceso y las

acciones que permiten.

El estudio realizado por Gil coincide con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, este autor observa la existencia de una relacion positiva entre la percepcion
de intensidad de implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciony la satisfaccion que genera. La disparidad con el estudio realizado por Gil
esta en que dicho autor no menciona el grado de relacion encontrado y su estudio estuvo

enfocado en el campo empresarial - comercial, fue realizado en clientes no en alumnos y
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que evalla especificamente la intensidad de implantacion de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion. (Gil et al 2019)

La mayor parte de las investigaciones relacionan las NTICS con el logro y mejora del
aprendizaje significativo, encontrandose una relacion directa y significativa entre ambas

(Ortiz, 2018; Mélaga, 2021; Valencia, 2019; Huaméan & Velasquez, 2010).

El presente estudio considera la satisfaccion que presentan los alumnos cuando emplean
o realizan diferentes actividades con las NTICs, dado que, la educacidn esta centrada en
el alumno aunque el presente estudio haya encontrado una relacion débil entre ambas
variables, es posible que esto se deba a variables confusoras no consideradas como el
nivel socio econémico propio de cada alumno, el nivel de conociendo individual de las
NTICs y su uso, y el enfoque con que cada docente utiliza las NTICs para realizar sus

clases.

El presente estudio se realizd en cinco programas del Instituto Superior Tecnol6gico
Privado Cayetano Heredia y determind el nivel de satisfaccion de la poblacién en general,
en comparacion con otros estudios en los cuales se identifico el area especifica educativa
de los alumnos en que se aplicaron las NTICs, los resultados de estos estudios fueron
favorables y mostraron una relacion directa entre el uso de las NTICs y el nivel de

aprendizaje obtenido. (Ortiz, 2016; Mendoza et al, 2019; Gutiérrez et al., 2020)

Estos resultados reflejan que la eleccion de las NTICs potencia el aprendizaje si se
escogen aquellas especificas para transmitir algin conocimiento en determinada area.
Ureta (2020) destaca algo que se evidencié también en esta investigacion, el docente
como estudiante debe tener un adecuado soporte de parte de la institucion para poder

cumplir adecuadamente sus roles de esta manera lograr el aprendizaje deseado.
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Asi mismo en el estudio realizado por Fernandez determind la satisfaccion de los usuarios
y las tecnologias de informacion y comunicacion en la Educacion universitaria a
Distancia, los resultados demuestran una opinion favorable de los usuarios a la Educacion
a Distancia a través del uso de las NTICs, ubicandose en un estandar medio. Este estudio
también emplea una escala de Likert y los resultados obtenidos coinciden a los obtenidos
en el presente estudio, en el cual la mayor parte de los alumnos se sentia satisfecho con

las diferentes NTICs empleadas durante la educacion a distancia. (Fernandez, 2014)

El Per( es un pais donde existe una diversidad social, econémica y de acceso a los
servicios basicos, es imperante caracterizar el contexto en el cual se va a desarrollar el
presente estudio precisandose la existencia de una brecha digital que se suma a las
extremas diferencias en la educacion y la sociedad. Dentro de la caracterizacion de este
contexto se encontrd que 56% de los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico Privado
Cayetano Heredia ingresan a sus clases a través de dispositivos moviles , por ende
emplean con mas frecuencia (44,2%), la conectividad maévil 2G, 3G, 4G 0 5G; no se tiene
un conocimiento detallado sobre cual especificamente estan empleando, pero sabemos
estas son diferentes en el grado y calidad de conectividad que ofrecen, es por ello, que
grado de satisfaccion puede variar, aunque la mayoria se mostré satisfecho. Si lo
relacionamos con el tltimo informe del (Instituto Nacional de Estadistica) INEI, podemos
observar que una gran parte empleaba antes de la pandemia las cabinas publicas cuyo uso
por el temor de contagio a la COVID 19 ha disminuido y de esta manera dificulta el

acceso a un grupo poblacional con menor acceso y recursos. (INEI, 2013)

Para disminuir estas brechas el Estado Peruano entregé tablet a los alumnos y maestros
de zonas rurales focalizadas, dejando desatendida a la poblacion urbana con escaso poder

adquisitivo y sin recursos para acceder a la educacion a distancia. Por la COVID 19 un
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gran porcentaje de alumnos urbanos también abandono sus estudios, no solo de educacién

bésica sino también superior. (Banco Mundial, 2020)

Fuentes (2017) afirma la necesidad de fomentar el uso de las NTICs en todas las carreras
ya que esto permite la mejora del rendimiento de los alumnos, independientemente de

que haya o no presencialidad en la educacion.
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CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados estadisticos obtenidos a partir del procesamiento de datos nos permiten
concluir que existe una relacion baja entre el uso de las NTICs y el nivel de satisfaccion
durante la educacion a distancia, dado que, el valor del coeficiente de contingencia fue de

0,134, por lo cual, se acepta la hip6tesis de investigacion.

Segunda:

La infraestructura tecnolégica que mas emplean los alumnos del Instituto Superior
Tecnologico Privado Cayetano Heredia para acceder a su educacion a distancia es el
celular, seguido de la laptop y en menor cuantia la tableta. Asi mismo, la conectividad
mas empleada, son las conexiones maviles 2G, 3G, 4G y 5G, lo cual tiene concordancia
porque la mayor parte emplea el celular para ingresar a sus clases virtuales; asi mismo, el
55.4% considera que la conectividad que emplean es de calidad regular. En relacion a
los medios educativos — NTICs los alumnos perciben que se emplea con mas frecuencia
las plataformas virtuales en un 63,9%. Los alumnos emplean las NTICs con el objetivo
en mayor porcentaje de organizar los trabajos 33.9% Y el recurso que mas emplea para
realizar esta funcion es el Google calendar 86.7%; en menor porcentaje se emplea para
entornos de trabajo 16.3% Yy el recurso de trabajo que méas se emplea para este objetivo es
el Google App for education (92.7%). La actividad que mas realizan los alumnos es enviar

tareas y trabajos 46,4% y la que menos realizan es aclara dudas 12,4%.

Tercera:

En relacion al nivel de satisfaccion que presentaron los alumnos del Instituto Superior
Tecnologico Cayetano Heredia concluimos que un porcentaje mayor al 30% se sintio

satisfecho y un valor menor al 10% insatisfecho en relacion a la infraestructura
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tecnologica, material educativo, al realizar sus objetivos y al realizar sus actividades
empleando las NTICs; pero en relacion a la conectividad empleada se puede observar que
un mayor porcentaje se sintio no satisfecho con esta 27.9%, y solo el 25,3% se siente

satisfecho.

Cuarta:

Entonces se acepta la hipotesis de investigacion, la cual menciona que existe relacion
positiva baja entre el uso de los NTICs y el nivel de satisfaccion durante la educacion a
distancia de los alumnos de Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia,

2021. Asi mismo, los objetivos de la investigacion han sido cumplidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

1. Al Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia que desarrolle
capacitaciones periodicas para los alumnos y los profesores sobre las nuevas
tecnologias de la informacion, para que puedan potenciar su uso y de esa manera
facilitar el trabajo que se desarrolla en las aulas virtuales, brindando herramientas
atiles para la realizacion de tareas de forma eficiente, asi como el desarrollo de
diferentes actividades propias del contexto tecnoldgico en el que nos
egncontramos.

2. Al Instituto Superior Tecnolégico Privado Cayetano Heredia que implemente
softwares mas especializados y especificos para poder llevar a cabo las préacticas
de una manera mas significativa en el area educativa que brindan.

3. Los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia que
realicen encuestas periddicas a los alumnos sobre el nivel de satisfaccion de la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion, con el objetivo de mejorar
este tipo de ensefianza e incorporar elementos que pudieran brindar un aprendizaje
mas significativo.

4. Ala SUNEDU que implemente programas de fiscalizacion para evaluar el uso de
las nuevas tecnologias de informacién en los Institutos Superiores Tecnoldgicos
con el fin que los alumnos adquieran un aprendizaje de calidad.

5. Al Estado Peruano para que implemente politicas publicas de gobierno que
permitan potencializar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién en todos
los sectores educativos, brindando soporte estructural, realizando capacitaciones

gratuitas al personal educativo.
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ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO: USO DE LAS NTICS Y NIVEL DE SATISFACCION

1. ¢ Qué infraestructura tecnoldgica emplea con mayor frecuencia para acceder a sus clases

virtuales?

Todas las La mayoria A veces Pocas veces Nunca
Veces de veces
Computadora () () () () ()
Laptop () () () () ()
Tableta () () () () ()
Celular ) () () ) ()

2. ¢ Qué conexion emplea con mayor frecuencia para acceder a sus clases virtuales?

Todas las La mayoria A veces Pocas veces Nunca
Veces de veces
Conexion a
través cable () () () () ()
telefénico
Conexion
inalambrica () () () () ()
(Wifi)
Conexion
satelital () () () () ()
Conexion
fibra optica () () () () ()
Conexiones
mobiles 2G,
3G, 4G, etc () () () () ()
3. (Como calificaria el tipo de conexién?
() Muy buena
() Buena
() Regular
() Mala
() Muy mala
4. ¢ Cuél de estos medios se emplean para la educacion a distancia?
Todas las La mayoria A veces Pocas veces Nunca
veces de veces
Material
educativo
audio visual ) () ) ) ()
(videos)
Software
educativo. () () () () ()
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Plataformas
Virtuales

(Aulas () () () () ()

Virtuales)

5. ¢Con qué objetivo utiliza mas las NTICS durante su educacion a distancia?

Todas las La mayoria A veces Pocas veces Nunca
veces de veces
Entornos de
trabajo () () () () ()
Para
comunicarse
debatir y () () () () ()
colaborar
Para
compartir () () () () ()
archivos
Para
organizar el () () () () ()
trabajo

6. ¢ Cudl de estos entornos de trabajo emplea con mas frecuencia?

() Office365

() Zoho..

() Google Apps for Education. Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o Sites.
() Edmodo.

() Otro

7. ¢Cual de estos recursos para comunicarse, debatir y colaborar emplea con mas frecuencia?

() Blogger.
() WordPress..

() Tumblr..

() Wikia.

() Wikispaces.

() Whatapp

() Google Hangouts.
() Otro

8.¢Cual de estos recursos para compartir archivos emplea con mas frecuencia?

() Dropbox.

() Google Drive.
() WeTransfer.
() Jumpshare.

() Otro

9. ¢Cuél de estos recursos para organizar el trabajo emplea con més frecuencia?

() Google Calendar
() Hightrack.
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() WorkFlowy.
() Symphonical.

() Otro

10. ¢Considera que usar las NTIC en el Aprendizaje a distancia le permite?

Todas las
veces

La mayoria
de veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Desarrollar
trabajos
colaborativos

()

()

()

()

()

Enviar tareas
y/o trabajos

()

()

()

()

()

Desarrolla
practicas,
habilidades y
destrezas
segln la
asignatura.

()

()

()

()

()

Puede usted
aclarar las
dudas.

()

()

()

()

()

11. ¢ Cuél es el nivel de satisfaccion que le brinda la infraestructura tecnolégica empleada en
su educacion a distancia?

Extremadamente Muy Satisfecho | Moderadamente No

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Computadora () () () () ()
Laptop () () () () ()
Tableta () () () () ()
Celular ) ) ) ) Q)

12. ;Cudl es el nivel de satisfaccion que le brinda la conexion con la que accede a su
educacién a distancia?

Extremadamente Muy Satisfecho | Moderadamente No
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Conexién a
través cable () () () () ()
telefénico
Conexion
inalambrica () () () () ()
(Wifi)
Conexion
satelital () () () () ()
Conexion
fibra optica () () () () ()
Conexiones
mobiles 2G,
3G, 4G, et () () () () ()
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13. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion que le brinda estos medios educativos para su educacion

a distancia?

Extremadamente Muy Satisfecho | Moderadamente No

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Material
educativo
audio visual ) () ) () )
(videos)
Software
educativo. () () () () ()
Plataformas
Virtuales
(Aulas () () () () ()
Virtuales)

14. ;Cudl es el nivel de satisfaccion que le brindan para realizar sus objetivos los presentes
recursos durante su uso, en su educacion a distancia?

Extremadamente Muy Satisfecho | Moderadamente No
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Entornos de
trabajo () () () () ()
Para
comunicarse
debatir y () () () () ()
colaborar
Para
compartir () () () () ()
archivos
Para
organizar el () () () () ()
trabajo

15. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion que le brinda realizar las siguientes actividades durante

Su uso, en su educacion a distancia?

Extremadamente Muy Satisfecho | Moderadamente No
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Desarrollar
trabajos () () () () ()
colaborativos
Enviar tareas
ylo trabajos () () () () ()
Desarrolla
précticas,
habilidades y
destrezas () () () () ()
segun la
asignatura.
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Puede usted
aclarar las

o () () () () ()
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ANEXO 2:
VALORES OBTENIDOS PARA EL INDICE DE CROMBASH SEGUN LA PRUEBA
PILOTO
ftems Varianzas
individuales
1|1.1Computadora 1.79
2| 1.2Laptop 2.273
3| 1.3Tableta 0.7
4| 1.4Celular 2
2.1Conexion a través cable
. 2.07
5 | telefénico
6| 2.2Conexion inaldmbrica (Wifi) 2.3
7 | 2.3Conexidn satelital 0.588
8| 2.4Conexion por cable coaxial 1.3
2.5Conexiones mobiles 2G, 3G,
2.54
914G, etc
3.1Material educativo audio 177

10 | visual (videos)

11| 3.2Software educativo. 0.47
3.3Plataformas Virtuales (Aulas
12 | Virtuales)

13| 4.1Entornos de trabajo 1.3
4.2Para comunicarse, debatir y

0.869

1.4
14 | colaborar
15| 4.3Para compartir archivos 0.8767
16 | 4.4Para organizar el trabajo 1.445
5.1Desarrollar trabajos
. 0.96
17 | colaborativos.
18| 5.2Enviar tareas y/o trabajos 0.65
5.3Desarrolla practicas,
habilidades y destrezas segun la 0.83
19 | asignatura.
20 | 5.4Puede usted aclarar las dudas. 0.9
21 | 6.1Computadora 2
22 |6.2Laptop 2.14
23|6.3Tableta 1.37
24 | 6.4Celular 1.56
7.1C9n_eX|on a traves cable 2114
25 | telefénico
26| 7.2Conexion inaldmbrica (Wifi) 1.93
27 | 7.3Conexion satelital 1.0335
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28 | 7.4Conexion por cable coaxial 1.15
7.5Conexiones mobiles 2G, 3G,
1.71
29 4G, etc

8.1Material educativo audio
30 | visual (videos)

31| 8.2Software educativo. 1.461

8.3Plataformas Virtuales (Aulas
32 | Virtuales)

33| 9.1Entornos de trabajo 1.12
9.2Para comunicarse, debatir y

1.4

1.14

1
34 | colaborar
35| 9.3Para compartir archivos 1
36 | 9.4Para organizar el trabajo 0.8
10.1Desarrollar trabajos
! 118
37 | colaborativos.
38| 10.2Enviar tareas y/o trabajos 1.2
10.3Desarrolla practicas,
habilidades y destrezas segun la 1.1
39 | asignatura.
10.4Puede wusted aclarar las 115

40 | dudas.
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ANEXO 3
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCIONES

Coloque en cada casilla un aspa seguin corresponda al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada pregunta del cuestionario, segtin los criterios que se detalla.

a= eliminar
b = cambiar
¢ = mejorar
d = bueno
e= excelente

Las'categorias para evaluar son coherencia de los items, alcance de contenidos, redaccién
comprensible, claridad de concepto a explicar y precisién referente a las variables uso de las
NTICs y nivel de satisfaccion, puede sugerir el cambio en la casilla correspondiente.

Ttems Criterios Observaciones

a b g e
X
X

(=5

e[\ |4 L2 |1 [ —

XX

b | Dbk

i D95
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Titulo de la Investigacion: USO DE LAS NTICS Y EL NIVEL DE SATISFACCION
DURANTE LA EDUCACION A DISTANCIA DE LOS ESTUDIANTES DE
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO CAYETANO HEREDIA,
AREQUIPA - 2021.

Investigadora: Rivera Sanchez; Carmen Lucia

Instrumento de Investigacion: CUESTIONARIO USO DE LAS NTICS Y NIVEL DE

SATISFACCION
Criterio de validacion Apreciacion
Excelente Bueno Regular Deficiente
Coherencia de los items X

o

Alcance de Contenidos

Redaccion comprensible

Claridad del concepto a
explicar

Precision referente a las
variables

XXX

Validado por: ///}DD// /} [ // eLLels E?Z[ipffﬁ'
‘Grado ‘Académico:&\j@ c7TorR e (© /@,{)C/ as (CT///’\P Rsar /‘(7 [CA

Lugar de trabajo: d /2) Lcj— @
Puesto: @0 CCHTE

Correo electrénico: /D 0//’/ /7( rca 3262 @g 7)70//¢D 7]

Hablendo analizado el instrume encionad *s&cbtermma que es APLICABLE y se 2
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JUICIO DE EXPERTOS PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCIONES

Coloque en cada casilla un aspa segun corresponda al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada pregunta del cuestionario, segun los criterios que se detalla.

a= eliminar
b = cambiar
Cc = mejorar
d =bueno
e= excelente

Las categorias para evaluar son coherencia de los items, contenido, redaccion comprensible,
claridad de concepto a explicar y precision referente a las variables uso de las NTics y nivel de
satisfaccién, puede sugerir el cambio en la casilla correspondiente.

items Criterios Observaciones
a b C d

o|~N|o|o|s|w |-
XX XX XXX ([ X|®

©
XX

]
w
XX XXX
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DURANTE LA EDUCACION A DISTANCIA DE LOS ESTUDIANTES DE
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO CAYETANO HEREDIA,
AREQUIPA - 2021.

Investigadora: Rivera Sanchez; Carmen Lucia

Instrumento de Investigacion: CUESTIONARIO USO DE LAS NTICS Y NIVEL DE
SATISFACCION

Criterio de validacion Apreciacion

Excelente Bueno Regular Deficiente
Coherencia de los items X
Alcance de Contenidos
Redaccion comprensible
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explicar
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variables

X| X]| X

Validado por: Henry Quispe Cruz

Grado Académico: MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN
INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA SALUD CON MENCION EN
GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
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Correo electronico: hquispe@unap.edu.pe
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integra a la naturaleza de la investigacion, la que permitira recolectar los datos del
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JUICIO DE EXPERTOS PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCIONES

Coloque en cada casilla un aspa segun corresponda al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada pregunta del cuestionario, segun los criterios que se detalla.

a= eliminar
b = cambiar
Cc = mejorar
d =bueno
e= excelente

Las categorias para evaluar son coherencia de los items, contenido, redaccion comprensible,
claridad de concepto a explicar y precision referente a las variables uso de las NTics y nivel de
satisfaccién, puede sugerir el cambio en la casilla correspondiente.

items Criterios Observaciones
a b C d

0N |WINF-

©
XXX X XXX X[ X [X[X]X][X]|®

Firmafdel eﬁ?uador

DNI: 43780541

Titulo de la Investigacion: USO DE LAS NTICS Y EL NIVEL DE SATISFACCION
DURANTE LA EDUCACION A DISTANCIA DE LOS ESTUDIANTES DE
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO CAYETANO HEREDIA,
AREQUIPA - 2021.

Investigadora: Rivera Sdnchez; Carmen Lucia

Instrumento de Investigacion: CUESTIONARIO USO DE LAS NTICS Y NIVEL DE
SATISFACCION

Criterio de validacion Apreciacion
Excelente Bueno Regular Deficiente
Coherencia de los items X
Alcance de Contenidos X
Redaccion comprensible X
Claridad del concepto a X
explicar
Precision referente a las X
variables

Validado por: Mary Salas Linares
Grado Académico: MAESTRO EN EDUCACION SUPERIOR
DOCTORA EN ODONTOLOGIA

Lugar de trabajo: INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
CAYETANO HEREDIA

Puesto: Docente y miembro de la comision de investigacion y tesis del Instituto
Superior Tecnologico Privado Cayetano Heredia

Correo electronico: mary.salas@icayetanoheredia.edu.pe

Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es APLICABLE y se
integra a la naturaleza de la investigacion, la que permitird recolectar los datos del
estudio sin problemas.

Firrj;ida luador

DNI: 43780541
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ANEXO 4
FICHAS SUNEDU

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULD INSTITUCION

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: Z7/08/1992
Modalidad de estudios: -

DI 29297489

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 12/01/1996
Modalidad de estudlos: -

DI 29297453

MAESTRO EN CIENCIAS CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS

DI 29297489

DOCTOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES
Fecha de diploma: 03/0471%
Modalldad de estudios: PRESENCIAL

DI 29297489

PERU

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULD INSTITUCION

BACHILLER EN ODONTOLOGIA
Fecha de diploma: 25/05/200%
Modalldad de estudlios: -

DNI 43780541

CIRUJANA-DENTISTA
Fecha de diploma: 14/05/2009
Maodalldad de estudlos: -

DNI 43780541

- MAGISTER EM EDUCACION SUPERIOR
ot aae Fecha de diploma: 07/06/2012
Dl 43780541 Modalldad de estudlios: -

- - SEGUMNDA ESPECIALIDAD EN ORTODOMNCIA ¥ ORTOPEDLA MAXILAR
Fecha de diploma: 23/05/2013
Modalldad de estudlos: -

DNI 43780541

DOCTORA EN ODONTOLOGIA
Fecha de diploma: 05/08/15
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULD INSTITUCION

BACHILLER EN CIEMCIAS DE LA ODONTOLOGIA
Fecha de diploma: 25/01/2008
Modalidad de estudlos: -

DI 40146844

CIRUJAND DENTISTA
Fecha de diploma: 14/03/2008
Modalidad de estudlos: -

DI 40146844

. MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EM INVESTIGACION ¥ DOCENCIA SUPERIOR
oo ) Fecha de diploma: 2611017
DRl 40146848 Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

VALDIZAN DE HUANUCC

. MAESTRO EN CIENCIAS DE LA SALUD CON MENCION EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
i ) Fecha de diploma: 12/03/18
Dl s0146a4E Modalldad de estudlos: PRESENCIAL
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ANEXO 5

TABLA DEL CHI 2

g 0.995 089 08975 0.85 0.80 0TS
1 D.000 D.000 D.001 D.004 D06 0102
Z 001 0.2 0.05 04D 02 0.58
3 o.or 011 0Z2 035 058 1.21
4 021 030 048 [y | 1.06 1.82
] 041 0.55 0.83 1.15 1851 ZET
& 068 08T 124 1.6 220 345
T 099 124 1.69 217 283 4.25
& 134 183 218 273 349 .07
) 1.73 2079 2.70 3.33 417 5,80
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