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La investigacion titulada como “Disefio de un plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de una empresa de prestacion de servicios de alquiler de
maquinaria pesada, Arequipa 2023 tuvo por objetivo general: desarrollar la propuesta
basada en el plan estratégico para la mejora de la gestion administrativa de la empresa QP
Servicios SAC de Arequipa.

Asimismo, se han realizado la revision de antecedentes, y de las teorias asociadas
al tema; en cuando a la metodologia, el estudio usé el método cientifico, asi como el
método de analisis-sintesis, el método inductivo-deductivo; siendo de tipo aplicada, con
nivel propositivo, de disefio no experimental; donde se usaron como instrumentos a la
entrevista y la encuesta, donde el cuestionario aplicado obtuvo niveles de confiabilidad y
validez aceptables; la cual se aplico a la muestra de 20 personas que laboran en la

empresa.

En los resultados obtenidos se obtuvo que el nivel promedio avanzado del plan
estratégico fue de 86.21% (4.31), mientras que la gestion administrativa anterior estaba
en un nivel del 69.9% se mejoré al 90.3% gracias al plan estratégico; donde en la
comprobacién de hipdtesis por el test de Wilcoxon se hallé un nivel de significancia p-
valor = 0.000, validandose la hipdtesis de investigacion.

Se concluye que la propuesta del plan estratégico mejora de manera significativa
la gestion administrativa de la empresa de servicio de alquiler de maquinaria pesada.

Se recomienda al gerente general de la empresa desarrollar los lineamientos
propuestos en el plan estratégico, implementandose acciones y adaptandose al entorno y
realidad de la empresa, asi como el involucramiento del personal en la mejora de la

gestion empresarial.

Palabras clave: gestion administrativa, plan estratégico, cuadro de mando integral.
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The research titled "Design of a strategic plan to improve the administrative
management of a company providing heavy machinery rental services, Arequipa 2023"
had the general objective: to develop the proposal based on the strategic plan for

improving management administrative of the company QP Servicios SAC of Arequipa.

Likewise, a review of the background and the theories associated with the topic
have been carried out; Regarding methodology, the study used the scientific method, as
well as the analysis-synthesis method, the inductive-deductive method; being of an
applied type, with a propositional level, of a non-experimental design; where the
interview and the survey were used as instruments, where the applied questionnaire
obtained acceptable levels of reliability and validity; which was applied to the sample of
20 people who work in the company.

The results obtained showed that the average advanced level of the strategic plan
was 86.21% (4.31), while the previous administrative management was at a level of
69.9%, it was improved to 90.3% thanks to the strategic plan; where in the hypothesis
testing by the Wilcoxon test a level of significance p-value = 0.000 was found, validating

the research hypothesis.

It is concluded that the strategic plan proposal significantly improves the

administrative management of the heavy machinery rental service company.

It is recommended that the general manager of the company develop the
guidelines proposed in the strategic plan, implementing actions, and adapting to the
environment and reality of the company, as well as involving staff in improving business

management.

Keywords: administrative management, strategic plan, balanced scorecard.
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INTRODUCCION

Frente al contexto dinamico de la competitividad, las empresas se adaptan en
generar estrategias y objetivos para poder lograr su propésito; y en el Per( se destacan los
sectores de la mineria, la construccion y otros asociados, las cuales en sus operaciones
utilizan las maquinarias pesadas en proyectos mineros, de construccion, y habilitaciones
en sectores como inmobiliarias; por tal motivo, se desarrollé esta investigacion para
generar un alcance de propuesta del plan estratégico basado en el Cuadro de Mando
Integral (CMI) para la empresa de alquiler de maquinaria pesada QP Servicios SAC, el
cual tiene diversas oportunidades y desafios que evaluarse para aprovechar el entorno en

base a sus capacidades para mejorar el nivel de gestién administrativa.

Segun La Republica (2022) los equipos mas demandados del Per( son los
camiones de carga (29.5%), maquinaria de remocidn de tierra (26.4%), y manipulacion
de materiales (21.3%); siendo los lugares con mayor demanda: Lima (60%), Arequipa
(6%), Ancash (5 %) y Cajamarca (4%) (La Republica, 2022). La reanudacion de
actividades desde el 2021 segun lo expresado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) (2022) han incrementado en 38.87% los servicios. Segun el INEI
(2023) la produccion del sector servicios crecidé en 1.33%, donde se incluyen a los

alquileres de maquinaria pesada en sectores industriales, mineria y construccion.

El estudio presente se enfoca en la empresa QP Servicios S.A.C., el cual opera en
Arequipa, donde se deben aprovechar este importante centro de produccion minera, ya
que de acuerdo al portal Rumbo minero (2021) en este departamento se encuentran 124
unidades mineras que estan en exploracion, y cerca de 89 unidades de mineria estan en la
fase de produccion segun el reporte del Ministerio de Energia y Minas (MINEM) siendo
los productos mineros basados en cobre, molibdeno, plomo, zinc, oro y plata.

Uno de los retos que se observd en la empresa en estudio fue el establecer la ruta
para definirse su direccionamiento estratégico, generando objetivos y medios de como
alcanzarlo, que segun la entrevista al gerente de la empresa se han podido identificar
diversos aspectos criticos en todo el proceso de la gestion administrativa; ya que la
empresa operaba bajo lineamientos empiricos en las decisiones, no se desarrollaban con

un eje estratégico claro (mision, vision y valores), los objetivos no documentados, no son
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medibles; esto ha generado dificultades en la planeacidn y organizacion; por otro lado, en
el manejo y direccion del personal, no se tiene una percepcion adecuada del liderazgo;
tampoco no se cuenta con estrategias de gestion de proveedores, y clientes; esto ocasiond
poco control de operaciones, la falta de indicadores genera la ineficiencia de esfuerzos de

la gerencia, por lo cual hace necesario una ruta para la adecuada gestion administrativa.

Se evidencid deficiencias de gestién administrativa en la empresa QP Servicios
S.A.C., porque no se cuenta con un plan estratégico: Poca eficiencia en los procesos
operativos, las estrategias no son efectivas para alcanzar los objetivos; por lo tanto, el
estudio desarroll6 la propuesta del plan estratégico para que la empresa pueda
beneficiarse en su posicion competitiva; dichos aspectos del analisis del problema se han

consolidado bajo el esquema del arbol de problemas (\Ver anexo 6).

Por lo cual se presento la interrogante general del estudio como: ¢De qué forma la
propuesta de un plan estratégico mejora la gestion administrativa de una empresa de

prestacion de servicios de alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023?
Asimismo, se muestran las interrogantes especificas:

¢De qué forma la propuesta de la filosofia empresarial del plan estratégico mejora

la planeacion de una empresa de servicios de alquiler de maquinaria pesada?

¢De qué forma la propuesta del analisis interno y externo del plan estratégico

mejora la organizacion de una empresa de servicios de alquiler de maquinaria pesada?

¢De qué forma la propuesta de la formulacion de objetivos del plan estratégico

mejora la direccién de una empresa de servicios de alquiler de maquinaria pesada?

¢De qué forma la propuesta de estrategias generales y control estratégico del plan
estratégico mejora el control de una empresa de servicios de alquiler de maquinaria

pesada?
Asimismo, en la justificacion de la investigacion se tienen los siguientes:

Justificacion teorica: El estudio ha permitido el aporte al conocimiento cientifico
con la revision de diversas fuentes tedricas para la perspectiva temaética; asi como para

formar parte de antecedentes de investigacion de futuros trabajos académicos.
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Justificacion préctica: Se presentd la propuesta del plan estratégico con la
finalidad de mejorarse la gestién administrativa en la empresa QP Servicios, donde se

generd la orientacién estratégica, aportando a la toma de decisiones gerencial.

Justificaciéon social: La investigacion se asocia al beneficio aportado en el
ambiente laboral, el servicio de calidad, ya que el plan estratégico busca la mejora de la

toma de decisiones, gestion de proveedores, y el incremento del nivel de servicio.

Justificacion metodoldgica: Se desarrollaron instrumentos como la entrevista
estructurada aplicado a los directivos y del cuestionario a los trabajadores operativos, y

la propuesta de la planificacion estratégica con base al cuadro de mando integral (CMI).

La investigacion realizada es importante porque ha generado la propuesta de plan
estratégico para mejorar la gestion administrativa abarcando la planificacion,
organizacion, direccion y el control; estableciéndose lineamientos relevantes donde se
mejore la identidad con la empresa, gestion organizacional y formalizacion administrativa
del direccionamiento estratégico, y su soporte en el cuadro de mando integral donde se

gestionen los indicadores de gestion para medir el cumplimiento en los objetivos.
La investigacion se compone de los capitulos siguientes:

En el capitulo I, aborda sobre el marco tedrico, partiendose de los fundamentos
teoricos, la descripcion de las variables, la revision de los antecedentes investigativos, y

el marco conceptual.

En el capitulo I, se abarca la metodologia, en el cual se describe el tipo, nivel y
el disefio del estudio, los métodos utilizados, asi como las técnicas e instrumentos, el
analisis de confiabilidad y validacion de los instrumentos; el campo delimitado, y la

estrategia en el recojo de datos.

En el capitulo 11, se desarrollan los resultados y discusion del estudio, donde se
presentan en primer lugar la Propuesta del Plan estratégico, los resultados descriptivos,
asi como la contrastacion de las hipdtesis planteadas, y la discusion de los resultados

obtenidos.

En las secciones finales se muestran las conclusiones, recomendaciones, las
referencias bibliogréaficas para la consulta de informacion y los anexos del estudio
desarrollado.
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HIPOTESIS

La hipdtesis planteada en el estudio se compone de:
Hipotesis general

La propuesta de un plan estratégico mejora significativamente la gestion
administrativa de una empresa de prestacion de servicios de alquiler de
maquinaria pesada, Arequipa 2023.

Hipotesis especificas

e La propuesta de la filosofia empresarial del plan estratégico mejora
significativamente la planeacion de una empresa de prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

e La propuesta del analisis interno y externo del plan estratégico mejora
significativamente la organizacion de una empresa de prestacion de servicios
de alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

e La propuesta de la formulacion de objetivos del plan estratégico mejora
significativamente la direccion de una empresa de prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

e La propuesta de estrategias generales y control estratégico del plan estratégico
mejora significativamente el control de una empresa de prestacion de servicios

de alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar la propuesta de un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa de una empresa de prestacion de servicios de alquiler de maquinaria

pesada, Arequipa 2023.
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Objetivos especificos

e Desarrollar la propuesta de la filosofia empresarial del plan estratégico para
mejorar la planeacién de una empresa de prestacion de servicios de alquiler de
maquinaria pesada, Arequipa 2023.

e Desarrollar la propuesta del anlisis interno y externo del plan estratégico para
mejorar la organizacion de una empresa de prestacion de servicios de alquiler
de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

e Desarrollar la propuesta de la formulacién de objetivos del plan estratégico
para mejorar la direccidn de una empresa de prestacion de servicios de alquiler
de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

e Desarrollar la propuesta de estrategias generales y control estratégico del plan
estratégico para mejorar el control de una empresa de prestacion de servicios

de alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentos tedricos
1.1.1. Plan estratégico

1.1.1.1. Definiciones

Plan estratégico

El plan estratégico es el documento donde se establecen las directrices que
orientan a las empresas y entidades a lograr sus objetivos establecidos, es
fundamental en el desarrollo de la direccion empresarial; por su parte Minch
(2010) sostiene que el plan estratégico hace referencia al plan integral o también
conocido como plan maestro, la cual tiene mucha relacion con el plan de
negocios; es por medio de este documento donde se deben plasmar aquellos
componentes que hacen posible el desarrollo del proceso de la planeacion;
siendo aquellos componentes del plan estratégico como: la filosofia, la vision,

mision, objetivos, politicas, estrategias, programas y el presupuesto.

El plan estratégico segin Martinez y Milla (2005) es un documento que en
su realizacion orienta que se plantean los cuestionamientos en la organizacion
de aquella manera de realizar las cosas, y a marcar una determinada estrategia
en forma de documento en funcion del estado econdmico, financiero,

organizativo, posicionamiento actual y el nivel deseado al cual se busca alcanzar.

Segin D’Alessio (2008) sostuvo que la formulacion del proceso
estratégico comienza por el planteamiento de la mision, y vision que engloba a
la organizacion; asimismo esto involucra a los intereses que la organizacion
mantiene, asi como los valores que se promueven, el codigo de ética establecido,
las que ayudaran en las normas y lineamientos que la organizacion promovera
en su accionar; por otra parte se debera realizar la evaluacion de aquellos factores
que tienen cierta influencia; el andlisis del sector industrial como de los
competidores; el definir los objetivos estratégicos; el cual concluye al
identificarse y elegir las estrategias en especifico que, de desarrollarse,
aumentaran la competitividad a nivel local como global para lograr la vision

planteada. El desarrollo de estrategias tendra éxito si los gestores de procesos
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garantizan un seguimiento, iteracion y adaptacion adecuados y continuos a los
cambios ambientales, competitivos y, especialmente del mercado (clientes y

consumidores) con naturaleza interactiva.
Estrategia empresarial

La estrategia empresarial puede contener diversas interpretaciones tal
como lo menciona Rodriguez (2017) ya que esta se fundamenta en la regla de la
toma de decisiones, es decir, que se busca una guia u orientacién por medio de
una serie de pasos para que la organizacién empresarial se pueda adaptar a los
cambios del entorno, esto implica que se deben considerar diversas situaciones,
ya gue estos involucran a enfoques de la estrategia en el desarrollo de los
productos, el expandirse a nuevos mercados, entre otras situaciones.

Las estrategias como tal pueden ser tanto evolutivas como reactivas, y con
el desarrollo del enfoque de la planeacion estratégica de modo sistematico ha
impactado en la aplicacion de la estrategia empresarial, por lo que se busca es
tener una accion explicita y anticipada de los hechos.

La estrategia de acuerdo a Martinez y Milla (2005) se basa en la
integracion de los objetivos, politicas y acciones coordinadas donde se busca
crear, por lo tanto, la estrategia permite que se pueda lograr alcanzar los
objetivos, ya que delimitan el modo en cémo se alcanzan, valiéndose de
herramientas, recursos y de tomar las decisiones en afrontar el contexto y llegar

a la situacion deseada que se habia estimado alcanzar.
Planeacion estratégica

La planeacion estratégica se define asi a la suma de planes que la empresa
se plantea de modo estratégico con la finalidad de lograr beneficios al futuro,
tales como productividad, posicionamiento de mercado, rentabilidad, entre otros
que ayuden al incremento de valor en el mercado (Rodriguez Valencia, 2017).
Este enfoque de la planeacion estratégica se enfoca en aspectos de las
expectativas que la empresa mantiene, asi como los objetivos que anhela
alcanzar, siendo el camino la denominada estrategia la cual ayuda a que se logren
los objetivos de desempefio operativos, los programas, presupuestos, y su

implementacion; también asi los objetivos estratégicos, los programas y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

s UNIVERSIDAD

presupuestos estratégicos y su implementacion por proyectos. Estos aspectos
pueden observarse en la figura 1.
Figura 1.

La planeacion estratégica.

[ Expectativas
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Nota: Tomado de Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y
mediana empresas (p.42) de Rodriguez, (2017).

Segun Chiavenato (2017) la planeacién estratégica hace referencia al
proceso donde la organizacion traza los objetivos y sus directrices para poder
desarrollar los planes de accion, las cuales conlleven a beneficiarse de la posicion

empresarial y generar ventajas competitivas que sean sostenibles al largo plazo.

La planeacion es un proceso que se orienta a lograr objetivos, el camino a
seguir y donde se determina el como se va a alcanzar dichos objetivos
establecidos, en cuanto a la planeacion estratégica puede ser entendida como la
herramienta que usan los directivos y gerentes de la empresa para poder obtener
ventajas frente a la competencia en lograr sus objetivos, utilizandose los recursos

que permitan hacer posible el camino para el asegurar los objetivos.

1.1.1.2. Importancia
La importancia del plan estratégico y del proceso estratégico se basa en

que se busca generar un incremento del valor de la organizacion y para todos los
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miembros que se vinculan a la entidad u organizacion; de acuerdo a D’Alessio
(2008) es la labor del gerente el liderar a la organizacién y conducirla hacia un
mejor futuro por medio del logro de las metas establecidas, por lo que en el plan
estratégico se definen los objetivos, las estrategias, las cuales presentan la
herramienta para que se encamine a la organizacion hacia el camino que se desea

alcanzar, y que su campo de vision es amplia de largo plazo.

De acuerdo a lo expresado por Rodriguez (2017) la importancia del plan
estratégico radica en que ha generado una ayuda para los gerentes y directivos
en lograr definir claramente su mision y vision, asi como impulsar el proposito
de la organizacién lo cual hace que se generen sinergias de un mejor
funcionamiento del equipo del personal, al motivar al compromiso y de poder

afrontar adecuadamente a los cambios del entorno.

El proceso estratégico, no solo son una serie de etapas y pasos que una
empresa debe seguir, sino que segin Govea Cortés (2016) también involucra
toda una filosofia empresarial, la cual debe ser interiorizada por todo el personal
en laempresa, desde la gerencia como los otros puestos. Es asi que el éxito de la
aplicacion del proceso estratégico se da cuando todos los que forman la
organizacion interiorizan y entienden las estrategias y las utilizan en los
diferentes procesos. Es fundamental incluir a todos los miembros de la empresa
que compartan la misma informacién y los criterios a seguir para que el plan se
realice con efectividad.

Estrategias Internas: Las estrategias internas se aplican en la necesidad de
la mejora de procesos internos de una empresa, la finalidad de aplicar estas
estrategias es la de incrementar la productividad y de esta manera poder hacer
que sea mucho mas competitiva en el sector en el que se desempefie. El éxito al
aplicar estas estrategias se encuentra en saber escoger cual es la herramienta

correcta y aplicarla de forma efectiva.

Estrategias Externas: Se refieren a las estrategias para la comunicacion
externa, abarcan a las estrategias desde la empresa con direccion al exterior. Esto
quiere decir las estrategias dirigidas hacia al publico meta y que los objetivos

son de modo exterior a la empresa.
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Los beneficios que ofrece la planeacion estratégica de acuerdo a para

Govea et al. (2016) son los siguientes:

e Permite que la empresa sea cada vez mas competitiva, alcanzando
buena reputacion y buen posicionamiento en la mente de las
personas consumidoras de los productos.

¢ Incrementa en la empresa la capacidad para enfrentar nuevos retos,
dadas las fluctuaciones que tienen lugar en el mercado.

e Resulta una pieza importante para el adecuado funcionamiento de
cualquier empresa, independientemente del rubro al que pertenece.

e Consolida de manera continua el éxito de la empresa, haciendo que
tanto clientes como trabajadores se sientan mas contentos con la

marca, productos y servicios que se brindan.

1.1.1.3. Proceso estratégico
De acuerdo a D’Alessio (2008) las etapas o fases del proceso estratégico

involucran a: la formulacion, implementacion, y evaluacion.

e Formulacion: Se basa en el proceso del desarrollo del planeamiento
y de la continuaciéon de la organizacion, donde se conforman el
denominado planeamiento estratégico. La formulacion estratégica
de la organizacion comienza en establecer cuales son la mision,
vision, los valores y cddigo de ética las cuales sirven como una
direccién que orienta a las personas hacia el encause de objetivos
organizacionales de largo plazo, la formulacion o planeamiento
estratégico requiere del compromiso y del liderazgo del gerente de
la empresa, por lo que deben considerar los aspectos del anélisis
interno y externo realizado; es fundamental considerar el impacto
que tienen los grupos de interés (Stakehoders) como los clientes,
proveedores, socios, personal y otros para que se generen redes de
colaboracion y de uso de los recursos las cuales se enfocan en que la
empresa sea competitiva en el mercado; aqui se utilizan diversas
herramientas que se basan en analizar la situacién presente
estableciendo los ejes estratégicos como la mision, vision y valores,

en el alcance de objetivos de largo alcance; estos aspectos
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soportandose en el entorno cercano y lejano utilizdndose diversas
herramientas y la auditoria interna de la empresa, tal como se

evidencia en la figura 2.

Figura 2.

La formulacion en el proceso estratégico.
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Nota: Se muestra la primera fase del proceso estratégico. Obtenido de El
proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p.12) por D’ Alessio, 2008.

En relacién al logro del anélisis externo de acuerdo a Ortiz y Capd
(2015) se debe considerar la influencia de dichas fuerzas en los
intereses de la empresa por lo que son generadoras de oportunidades
y amenazas, en base a los factores politicos, como economicos,

sociales, tecnolégicos y ambientales; también considerar a las 5
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fuerzas del modelo de Porter: productos sustitutos, nuevos

competidores, la rivalidad del mercado, los proveedores y clientes.

e Implementacion: Esta fase se enfoca en el proceso de la direccion
y la coordinacién, conformando la direccion estratégica; esta se basa
en orientar y desarrollar la organizacién del desarrollo de las
estrategias externas y también internas que se deben aplicar en la
empresa, para ello deben considerarse los aspectos del impacto de
los objetivos a largo alcance, en la figura 3 se halla la relacion de

estos aspectos.

Figura 3.
La implementacion en el proceso estratégico.
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Nota: El esquema representa la segunda fase del proceso estratégico. Obtenido
de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p.13) por F. D’Alessio,
2008.

e Evaluacion: Se enfoca en el proceso del control y de correcciones
necesarias en el proceso estratégico, constituyendo el denominado
control estratégico, por lo que su cualidad es de ser iterativo
fundamentado en la mejora; el prop6sito del control estratégico es
de cerrar o disminuir las brechas existentes entre lo logrado y lo que
se desea alcanzar, aqui una de las herramientas fundamentales es el
control de los objetivos en medio del tablero de mando integral o

Balanced Scorecard (BSC), las cuales conducen a la toma de
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decisiones adecuada, las que se basan en medidas correctivas o de
valoracion del desvio frente a los resultados que arroja dichos
indicadores, por lo que se debe priorizar el lograr los objetivos que
se han trazado previamente para alcanzar el objetivo, la

diagramacion de esta fase se tiene en la figura 4.

Figura 4.

El control en el proceso estratégico.
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Nota: Se muestra la tercera fase del proceso estratégico, obtenido de El
proceso estratégico: Un enfoque de gerencia, (p.13) por F. D’ Alessio, 2008.
En el desarrollo del control de forma estratégico o la evaluacion se
debe valorarse en base a un tablero de control que muestren
indicadores de la gestion empresarial, luego evaluarse el desempefio
que se tiene; y una vez ya revisados se analizar nuevamente el
aspecto tanto interno como externo; esto conducira a las acciones

correctivas que pueda orientar a laempresa a que logre sus objetivos.

1.1.1.4. Herramientas del plan estratégico
Dentro de las herramientas importantes que aportan al desarrollo del plan
estratégico se tienen a las: 1) herramientas de andlisis externo e interno; 2)
herramientas de formulacion de estrategias; 3) herramientas de definicién de

objetivos; y 4) herramientas de control. Estos se presentan a continuacion:
Herramientas de analisis externo e interno

e PESTEL.: El anélisis de factores externos también conocido como
PESTEC segun D'Alessio (2008) involucra a los factores claves y
se encuentran en la parte externa de la organizacion, se evallan
teniéndose una perspectiva integral y de modo sistémico, donde se
realiza un analisis en las diferentes fuerzas politicas (P),

economicas (E), sociales (S), tecnoldgicas (T), ecoldgicas (E), y
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competitivas (C), denominado anéalisis PESTEC. Cada una de estas
fuerzas externas del analisis contiene variables las cuales se
evalGan en funcién a los escenarios que pueden generar tanto
oportunidades como amenazas para la organizacion tanto en un
grado mayor o de menor impacto. Para Chiavenato (2017) en el
desarrollo del diagndstico externo se debe considerarse la
evaluacion den entorno politico, economico, social demografico,
tecnoldgico, y recursos naturales.

De acuerdo a Ortiz y Capé (2015) en el analisis del macroentorno
es recomendable que se analice los factores PESTEC donde se
analizan los factores importantes que afectan a la empresa desde
los siguientes ambitos: Politicos, econdémicos, sociales, asi como
los tecnoldgicos. Este analisis externo busca determinar las
oportunidades y amenazas.

e 5Fuerzasde Porter: En el andlisis del microentorno o del entorno
cercano se tiene a las cinco fuerzas de Porter, que segun Ortiz y
Capo (2015) indica la posibilidades que tiene la empresa de su
ganancia en el sector las que se condicionan por las fuerzas que
presionan de modo competitivo en: los productos sustitutos,
nuevos competidores, rivalidad del mercado, proveedores, y
clientes. Para D'Alessio (2008) sostiene que la estructura del sector
industrial, que consta de cinco fuerzas de Porter, puede analizarse
desde los siguientes aspectos: poder de negociacién de
proveedores, poder de negociacion de compradores, nivel
competitivo entre competidores actuales, amenazas de nuevos
ingresantes. Segun Chiavenato (2017) el entorno de las relaciones
involucra a las 5 fuerzas de Porter, ya que se presentan los
principales actores de influencia en la organizacion tales como
proveedores, clientes, competidores y los agentes reguladores, esto
involucra a dichos factores competitivos tanto en la amenaza, el
poder de negociacién y el grado de sustitucion de productos
nuevos; donde las interacciones con esos cinco factores influyen

en el potencial nivel de ganancias del sector de la empresa.
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e AMOFHIT: La auditoria interna segin Barreira (1980) se basa en
determinar la politica de la empresa, en encausamiento de las
ordenes de actuacion, y verificar que se cumplan dichas 6rdenes; y
su creacion y sostenimiento en la practica de las empresas implica
su rentabilidad y beneficios para la empresa; dentro de los
beneficios de la auditoria interna estan el constatar el
funcionamiento de la empresa, controlar las operaciones internas,
generar cambios en lo normado o establecido, satisfacer las
exigencias del control interno, la integridad y la mejora de su
gestion. Para D'Alessio (2008) la auditoria interna basado en el
analisis AMOFHIT se basa en construir y obtener la informacion
interna de la organizacion acerca la administracion (A), marketing
y ventas (M), operaciones (O), finanzas (F), recursos o capital
humano (H), sistemas de informacion y comunicaciones (l), y
tecnologia, investigacion y desarrollo (T). Dicha investigacion
servira para desarrollar el analisis interno; por lo cual este analisis
tiene como requisito a la honestidad en que se descubra tanto los
aspectos positivos como negativos de la empresa, es decir, sus
fortalezas y debilidades; asi como hallar los aspectos criticos que
afectan a la empresa. Por su parte Chiavenato (2017) el desarrollo
del diagndstico estratégico, también conocido como analisis
organizacional o auditoria interna, se refiere en evaluarse la
competitividad de las &reas de potencialidad, y se deben explotar
los aspectos fuertes con mayor intensidad, y de corregir o
perfeccionar sus debilidades.

e Andlisis de la Cadena de valor: De acuerdo a lo expresado por
Soledispa et al. (2022) la cadena de valor propuesta inicialmente
por M. Porter ha generado una innovacion en las actividades
operacionales desde la materializacion del disefio de productos, el
proceso de produccién, el enfoque de marketing, la logistica de
entrada como de la salida y su interrelaciéon con las actividades
estratégicas que garantizan la distribucion de valor hacia el cliente.
D'Alessio (2008) mencioné que en la investigacion desarrollada
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por Porter en su libro Ventajas competitivas, se describio el como
las empresas generan y crean ventajas competitivas sobre sus
rivales en aspectos de la relacion de las acciones que se realizan
dentro de la empresa, las cuales se agrupan en blogues
denominados como actividades de soporte y las actividades
primarias; donde en las actividades de soporte o0 apoyo se ubican la
infraestructura, la administracion de RR.HH., la tecnologia, y el
abastecimiento; por otro lado, en las actividades primarias, se
tienen a: la logistica de entrada, operaciones internas, la logistica
de salida, mercadeo & ventas, y servicio; estos dos grupos de
actividades generan el denominado margen de competitividad de

las empresas; es decir se fundamenta este modelo.

Figura 5.
Cadena de valor.

g o INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ai ADMIMISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANDS |
E ©  DESARROLLD DE TECNOLOGIA
- 8 ABASTECIMIENTO
H
LOGISTICA LOGISTICA | MERCADED
DE OPERACIONES DE & SERVICIO

VENTAS

Nota: El esquema de cadena de valor representa las actividades de
apoyo y primarias en una empresa. Obtenido de EIl proceso
estratégico: Un enfoque de gerencia, (p.46) por D’ Alessio, 2008.
e Matriz EFE: Por medio de la matriz de evaluacion de factores
externos, se busca crear un listado de oportunidades y debilidades,
segun lo expresado por D'Alessio (2008) esta matriz busca
presentar, resumir y calificar aquellos factores criticos que son
determinantes en el impacto para la empresa donde se asignan un
peso las cuales deben sumar al valor de 1.0; asimismo, cada factor

es puntuado por la calificacion del 1 al 4 siendo cuatro un nivel
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superior; es decir, se califican la efectividad de las estrategias que
maneja la empresa en los aspectos de oportunidades como
amenazas; luego de ponderados y calificados del 1 al 4 cada factor
estan se deben multiplicarse donde se procedera finalmente a
sumarse todos los productos o resultados, siendo el valor promedio
de 2.5 donde los valores por encima de ese resultado global indican
que se estan manejando las oportunidades y las amenazas de forma
adecuada, se suele usar el siguiente formato.

Figura 6.
Formato Matriz EFE.

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)
1-
2-
3-
4.-
5-
6.
7.-
Amenazas
1.-
2-
3-
-
.-
B.-
‘alor: 4. Responde muy bien 2. Responde promedio 100
3. Respande hlen 1. Responde mal

Nota: La figura representa el desarrollo de matriz EFE. Obtenido
de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p.126) por
D’Alessio, 2008.

e Matriz EFI: La denominada matriz de evaluacion de factores
internos segin D'Alessio (2008) con esta herramienta se posibilita
el resumen para calificar las fortalezas y debilidades importantes
en las areas, también, genera un fundamente para hallar y valorar
las interrelaciones entre diferentes areas. Su principal insumo son
los hallazgos en las auditorias internas del analisis AMOFHIT, el

cual evalla los componentes de las areas internas, asi como de la
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cultura organizacional, y se desarrollar a través de un listado de
factores internos claves y criticos que sustenta la organizacion;
luego se asigna el peso desde el 0 al 1; donde la sumatoria de todos
los pesos son 1.0; posteriormente se califica cada factor critico o
clave del 1 al 4; siendo del 1y 2 para las debilidades, y de otro lado
del 3 y 4 para las fortalezas. Obtenidos los pesos y calificaciones
se procede a multiplicarse para hallar un resultado, donde cada
valor se procede a sumarse siendo el puntaje medio de 2.5; el cual
implica, que a valores superiores se tiene un mejor desempefio
interno fuerte en la organizacion, se suele utilizar el siguiente

formato.

Figura 7.
Formato Matriz EFI.

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFT)

E LI
i

BN e om op oW op o

‘alor: 4. Fartaleza mayer 2. Debilidad menor

3. Fortaleza menor 1. Debilidad mayer i

Nota: La figura representa el desarrollo de matriz EFI. Obtenido de
El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p.185) por
D’ Alessio, 2008.

Herramientas de formulacion de estrategias
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e Matriz FODA (SWOT): Segin Thompson y Peteraf (2012) el
anélisis FODA o SWOT (por su término en inglés) presenta las
capacidades dinamicas de la organizacion donde se evallan en
cuestiones de las fortalezas, oportunidades, debilidades y las
amenazas; estos aspectos tanto externos como internos; donde se
busca la maximizacion de las fortalezas y oportunidades, y la
minimizacion en las debilidades y amenazas; esto a través de
formular diferentes estrategias combinadas entre estos aspectos,
por lo que la matriz FODA es el instrumento que sintetiza todos los
aspectos de la empresa de manera adecuada ponderando cada
elemento de los aspectos internos en el manejo de sus recursos
frente a los aspectos externos o impactos. Por su parte Koontz et
al. (2012) expresaron que la matriz FODA es una gran herramienta
que logra integra de forma sistematica los factores tanto externos e
internos, las cuales analiza la situacion de forma general generando
diversas series de alternativas en la definicion de estrategias. Segun
lo expresado por Minch (2010) el analisis FODA incluye la
identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que pueden afectar la implementacion del plan. El
proposito de este andlisis es transformar las debilidades hacia
fortalezas y las amenazas en oportunidades viables. También es
conocido como DOFA o SWOT; este andlisis tiene de base en las
perspectivas de tipo estadisticas, econémicas - financieras de la
empresa.

e Matriz de Perfil Competitivo (MPC): Es un matriz para
desarrollar el analisis de la competencia, por lo que D'Alessio
(2008) menciono que en la matriz de competitividad se evaltan los
principales factores critico para alcanzar éxito en el rubro donde se
desenvuelve la organizacion, el conocer dichos factores y
evaluarse, genera mayores posibilidades de manejar el entorno
competitivo. La MPC de la empresa logra identificar a los
competidores importantes de la empresa, los factores que se
analizan evaltan las fortalezas y debilidades de las empresas
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competidoras que se asocian al rubro econémico. Tanto en la
evaluacion de los pesos, asi como las ponderaciones que se realizan
en la matriz con evaluaciones desde el 1 al 4, siendo del 1y 2 para
las debilidades; del 3 y 4 para las fortalezas. Para el desarrollo del

formato o modelo de matriz se considera la siguiente.

Figura 8.

Formato Matriz de perfil competitivo.

FORMATO DE LA MATRIZ DE FPERFIL COMPETITIVO (MPC)

10.

Total 1.00

Valor: 4 Fortaleza mayor 2. Dehilidad menor
3 Fertaleza menor 1. Dehilidad mayor

Nota: Obtenido de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia
(p.147) por D’ Alessio, 2008.

e Matriz de integracion estratégica - McKinsey: Segun
Chiavenato (2017) la matriz de integracion estratégica busca
generar acciones para que se implementen las acciones brindando
soluciones en el logro de los objetivos; esta matriz consolida los
modelos de concepcidn de estrategias de la organizacion, tanto al
modelo estructural y al modelo de reconstruccién de los recursos
de la organizacidn; se busca la propuesta de diversas estrategias en

funcién de factores externos como los factores internos. Por parte
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de la integracion se puede encontrar la seccion estructuralista con
4 aspectos: agresivo, defensivo, de la segmentacion y desinversion
0 denominado el blindaje; por otra parte, la seccion
reconstructivista donde se tienen enfoques tanto del crecimiento,
de la operacion y relaciones; también esta matriz es conocida como
Matriz de General Electric (MGE), o conocido como la matriz de
la Gran Estrategia donde presenta dos aspectos por el eje X la
actividad del sector en alta, mediana o baja; y en el eje Y la fuerza
de competencia asi como del nivel de posicion, con fuerza baja,
mediana 0 alta; sus resultados de los ejes provienen de las
evaluaciones de las anteriores matrices del EFE para el eje X; y de

la matriz EFI para el eje Y.

Figura 9.

Formato de la matriz General Electric (GE).

—i Fuerza competitiva de la posicion del negocio l—‘
Baja Mediana Alta
1 2 3 4 5
5
Alta I
4
\I-—4
Actividad | padiana 3
del sector
=
2
D
Baja
1

Nota: Obtenido de Planeacion Estratégica: Fundamentos y

aplicaciones (p.142) por Chiavenato, 2017.
La matriz GE también es conocida como la Matriz de McKinsey,

ya que por medio del uso de esta herramienta se puede ayudar a las

empresas en poder tomar decisiones y estrategias en base del futuro
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de sus unidades de negocio debe mantener su inversion o alejarse
de ese mercado; basicamente se centra en los aspectos del atractivo
de la industria o del sector (eje X) y de la fortaleza para competir
(eje Y); teniéndose como posibles resultados los 9 escenarios
donde se tienen basicamente tres enfoques en seguir invirtiendo, el
mantener la inversion o el escenario de abandonar.

En la figura siguiente se ha presentado la ubicacion segun los
puntajes hallados de las matrices insumo del EFI y EFE, las que

orientan a la mejor ubicacion en los cuadrantes.

Figura 10.
Matriz General Electric (GE) o Matriz McKinsey.

Puntaje Matriz EFI
40 a0 20 1.0
| Estrategias especificas dz . ) . .
desarrolio Il Crecimiento selective Il Inwersion en crecimiento
iMejorar o aliarsa) {Mantener y mejorar] {Inwertir / crecer)

1]
ra
] I Especializacidn . o .
ﬁ a ono ' Estratepia Global W1 Crecimiento selective
1] . [
f {;Vale Ia pana mejorar?) {Imgresos selectivos) [Mantener la posicion)
i)
13
£ 20

VIl Especislizacién Il Especializacion I Estrategias especificas
abandonao de desarrallo
abandong
(Desi ir | Abandonar) {;Wale la pena {Beneficiarse mientras
mantenerio?) dure}
1.0

Nota: Elaboracion propia.

e Matriz de crecimiento del producto/ mercado: Esta herramienta
se encuentra relacionado con el establecimiento de la mision y los
objetivos que se enfocan en el crecimiento; por medio de esta
matriz segin Chiavenato (2017) esta matriz fue propuesta por Igor
Ansoff relaciona el crecimiento del producto versus el mercado
donde se desarrolla, donde se pueden generar 4 estrategias
generales que pueden soportar los objetivos, estas estrategias a

modo general son:
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1) Estrategia de penetracion en el mercado: Se busca vender una
gran cantidad de los productos en el mercado presente, esto incluye
un mayor gasto en publicidad.

2) Estrategia de desarrollo de mercado: Se siguen vendiendo en el
mercado presente, también se busca nuevos mercados; esta
estrategia requiere una mayor inversion e investigacion.

3) Estrategia de desarrollo de producto: Se enfoca en el ciclo de
vida del producto, se busca el desarrollo de un nuevo elemento
productivo en su mercado actual, esto con el proposito de satisfacer
a los clientes actuales.

4) Estrategia de diversificacion: se desarrolla no solo nuevos
productos, sino también se busca un nuevo mercado, es una
estrategia muy arriesgada para vender los productos.

Por otro lado, Armijos et al. (2020) estipulé que la matriz de Ansoff
permite generar oportunidades de crecimiento en la organizacion,
respecto al producto y al mercado; esta se involucra mucho con el
desarrollo e investigacién; esta matriz de producto / mercado se

muestra como el siguiente esquema.

Figura 11.

Formato de matriz producto/mercado (Matriz de Ansoff).

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVDS
§ 2 {1} Penetracidn de [2) Desarrollo de
= § Mercado nuevos productos
E [3) Desamalo de
2 nuevos mercados {4) Diversificacidn

Nota: Recopilado de Matriz de producto/mercado de Ansoff: una
revision bibliogréafica en Latinoamérica (2008-2018) (p.946) por
Armijos et al., 2020.
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e Modelo de ciclo de vida del producto: Este modelo denominado
ciclo de vida se enfoca desde el nacimiento hasta la finalizacion de
un producto, segun Chiavenato (2017) se tienen 5 fases en este
modelo: 1) desarrollo de producto, 2) introduccién, 3) crecimiento,
4) madurez, y 5) decadencia. El principal indicador en este ciclo es
el volumen de las ventas que genera dicho producto en el mercado;
también se representa por una linea de las utilidades; su
representacion grafica de este modelo se tiene en la siguiente figura
que representa un modelo tipico de las 5 fases descritas

anteriormente gque se presentan en la figura.

Figura 12.

Modelo de ciclo de vida de producto.

‘Ventas y utllidades

,.r""’_—_\ entas

. Gananclas
Desarrallo Int redusccitn
del producto s __-__-"“--.-.._

-
—_— L —Crecimienta Madurez De?‘adencla

Inversiones de gastos

Nota: Obtenido de Planeacién Estratégica: Fundamentos vy
aplicaciones (p.192) por Chiavenato, 2017.

e Matriz BCG: Esta matriz de clasificacion de los productos en
relacion a la participacion estrecha del mercado y su capacidad de
generacion de flujo de ventas, segun D'Alessio (2008) esta matriz
propuesto por la consultora Boston Consulting Group (BCG)
clasifica a los diversos productos segin unidades de negocio en su
forma de participacion relativa que tiene del mercado (eje x) y el
crecimiento de las ventas en la industria (eje y), lo cual permite que
se evalla la estrategia global y el manejo del portafolio del
negocio; en esta estructura se tienen cuatro grupos o cuadrantes los
cuales son: 1) signos de interrogacion (alto crecimiento de ventas
pero baja participacion); 2) estrellas (alto crecimiento en ventas y

participacion de mercado); 3) vacas lecheras (bajo crecimiento en
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ventas y baja participacion); 4) perros (bajo crecimiento de ventas
y crecimiento). Para la evaluacion de la evaluacién en el mercado
se divide en dos ejes de -20% a 0% que implica un decrecimiento
de ventas y de 0% a 20% un crecimiento de ventas de la
organizacion; respecto a la participacion puede tomarse como
referencia del 0 al 1.0 en el eje x; la representacion de esta matriz

se observa en la figura 13.

Figura 13.
Matriz Boston Consulting Group (BCG).

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO RELATIVA
EN LA INDUSTRIA

GEMERACION CAJA

AlTA MAEDHLA BAJA

1.0 50 0.0
ALTA

+20

ESTRELLAS SIGNOS DE
il INTERROGACION

|
MEDIA

UsD CAJA

VACAS LECHERAS PERROS
] v

TASA DE CRECIMIENTO
DE LAS VENTAS EN LA INDUSTRIA

BALA |
220 -f

Nota: Obtenido de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia
(p.310) por D’ Alessio, 2008.

Las estrategias generales aplicadas a cada cuadrante de productos
que se tienen son las siguientes:

1) Interrogantes: Genera poco flujo efectivo, se debe decidir se
fortalece las estrategias sean intensivas o bien dejar de invertir.

2) Estrellas: Tienen mejores oportunidades en el mercado,
requieren inversion para poder consolidarse o mantenerse de modo
dominante, se aplican estrategias en integracion, intensivas y
experimentacion.

3) Vacas lecheras: Generan un gran flujo de efectivo, se mantienen
con posicion sélida, se pueden aplicarse las estrategias para el
desarrollo de producto y la diversificacion.
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4) Perros: Baja participacion en el mercado, debido a su posicion
débil se sugiere la estrategia de liquidacion, desinversion o

reduccion.
Herramientas de definicion de objetivos

e Matriz de decision: Esta estrategia se genera por medio
consolidado de las anteriores matrices, de acuerdo a D'Alessio
(2008) lo que hace es evaluar a cada una de las estrategias
generadas con las herramientas de la seccion anterior; estas
repeticiones de estrategias deben ser sumadas en forma horizontal
segun la repeticion con cada herramienta sean del FODA, PEYEA,
BCG, Matriz GE, entre otros; mayormente el criterio aceptado es
que si tiene mayor o igual a tres repeticiones deben ser elegidas, tal

como se muestra en el formato siguiente.

Figura 14.

Formato de Matriz de decision.

Wi
213

1) = 1
4
gg X % X 3
Elx X X x | a
gE X ] X 2
5x ¥ X 3
sx 1

Nota: Obtenido de EIl proceso estratégico: Un enfoque de gerencia
(p.332) por D’ Alessio, 2008.

e Matriz Cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE): Esta
herramienta se basa en la priorizacion de las estrategias que sean
atractivas y viables para determinar las estrategias mas importantes
que se enfocaran a los objetivos generales de la organizacion; por
su parte D'Alessio (2008) lo que muestra esta matriz es tener un
marco de analisis en las entradas por medio del emparejamiento,

identificandose los factores criticos que aporten al éxito, su
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estructura de esta matriz debe trabajar con las estrategias retenidas
que se hallaron en la anterior seccion de la matriz de decision. Las
estrategias deben ser especificas y deben relacionarse con los
elementos del FODA, por lo cual se estructura en la columna con
sus respectivos pesos ponderados (que fueron obtenidas de las
matrices EFE y EFI); en la fila vertical superior se colocan cada
una de las estrategias las cuales deberan calificarse desde el 1 al 4;
siendo el 1 = no atractivo o no aceptable, y el 4 = alta atractividad
0 muy aceptable. Posteriormente se debe multiplicar cada
evaluacion segun la fila de los elementos del FODA, finalmente se
procede a sumar los resultados que se hallan de forma vertical de
cada una de las estrategias por lo que su sustento es racional,
defendible y calculado. Se muestra la evaluacion de las estrategias
adecuadas de la MCPE en la figura 15.
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Figura 15.
Formato de la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico
(MCPE).

MATRIZ CUANTITATIVA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (MCPE)

Prmtaj dn scnceiviin: 200

Nota: Se presenta el esquema de la matriz cuantitativa. Obtenido
de EIl proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p.340) por
D’Alessio, 2008.

e Matriz de objetivos y estrategias: A través de esta matriz se
proceden a relacionar los objetivos estratégicos o denominados
objetivos de largo alcance con las estrategias determinadas; de
acuerdo a D'Alessio (2008) es muy poco probable que alguna de
las estrategias obtenidas no soporte hacia algun objetivo por lo que
si eso fuera el caso se convertiria en una estrategia de contingencia
mas, es muy importante que se realicen simulaciones acerca de los
escenarios posibles y evaluar a las estrategias frente a los objetivos

planteados, en la figura 16 se evidencia la asociacion de las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

\«m‘ UNIVERSIDAD
Qi% CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

estrategias con los objetivos de largo alcance o plazo que dan

soporte a la visidon generada por la empresa.

Figura 16.
Matriz de Objetivos y Estrategias.

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

ESTRATEGIAS | 1 2 3 4 5 6
1

un | B )l R

Nota: Obtenido de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia
(p.364) por D’Alessio, 2008.

Herramientas de control

e Modelo de Kaplan y Norton: Balanced Scorecard: Este modelo
conocido como el Cuadro de Mando Integral (CMI) que en 1992
fue presentado en la Harvard Business Review, donde Kaplan y
Norton planteaban al BSC como un sistema de gestion,
considerandose no solo a la perspectiva financiera como un eje
principal, sino a las otras perspectivas como: Aprendizaje,
procesos internos, y clientes; las cuales daran un soporte a la
perspectiva financiera, el cual debe mostrar el resultado de los
avances de las demas estrategias (CEEI - Centro Europeo de
Empresas e Innovacion, 2013). Las perspectivas que se consideran
segun Thompson y Peteraf (2012) deben ser balanceadas tanto en
los objetivos de indole financiera como estratégica, ya que los
resultados financieros son los efectos de las otras perspectivas.
Estas perspectivas son las siguientes segin Chiavenato (2017):

1) Perspectiva de innovacion y aprendizaje: Alude a la capacidad
que sostiene la empresa para mejorar de modo continuo y poder
enfrentar el futuro, también los indicadores muestran como la

organizacion puede lograr aprender y poder estar creciendo.
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2) Perspectiva de procesos internos: Son los procesos de negocios
en que la empresa debe tener un buen desempefio, las cuales
muestran si los procesos se estan desenvolviendo segun lo
estipulado.

3) Perspectiva de clientes: Se refiere a la orientacion del cliente y
en como la empresa puede satisfacer sus requerimientos
considerandose la mision de la empresa.

4) Perspectiva financiera: Se refiere a la orientacion de los
accionistas e inversionistas que se tienen en la empresa y de como
se deben contribuir a los resultados.

El BSC se soporta en el mapa estratégico, el cual es un instrumento
que apoyan en relacionan los objetivos estratégicos fundamentales,
indicadores, metas, y acciones encaminadas a que se comuniquen

de forma significativa y de forma consistente.

1.1.1.5. Dimensiones
En cuanto a las dimensiones de la variable del plan estratégico se han
considerado en esta investigacion a los siguientes: 1) filosofia empresarial, 2) el
analisis externo, 3) el analisis interno, 4) la formulacién de objetivos, 5)

Estrategias generales, y 6) Control estratégico.
1) Filosofia empresarial:

Segun Camacho (2002) la filosofia empresarial se refiere a la orientacion
de gestion que posibilita a la alta direccion establecer su destino, e impulsar las
acciones requeridas para que toda la organizacion trabaje en los mismos
propésitos; por lo cual esta filosofia es un conjunto de principios que conforman
la base de las decisiones de la empresa, estas tienen la capacidad de poner en
practica a los intereses organizacionales, que se sustentan en la mision, vision y

valores.

Esto implica que la filosofia empresarial representa diferentes aspectos de
la empresa en términos comunes que tiene mayor alcance que la planificacion
tradicional, ya otorga a los directivos y gerentes estar dispuestos en abordar el

entorno cambiante, y la complejidad de la situacion, permite enfocarse en los
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grupos de interés (stakeholders); en aspectos de resumen, la filosofia empresarial

es en lo que cree la empresa que guia sus actividades.

De parte de Thompson y Strickland (2004) establecen que la filosofia
empresarial es aquel proceso del enfoque administrativo orientado a crear una
vision estratégica, y poder establecer los objetivos empresariales, para definir la
estrategia que orientard a la organizacion, también en la forma de la implantacion
y ejecucion, también se basa en generar a través del tiempo las medidas

correctivas en la vision, objetivos, y en la estrategia.

Sus caracteristicas méas resaltantes son: a) su creacion obedece a los
objetivos de la empresa, b) se considera al contexto y es relativamente flexible,
c) es definido por pocas palabras y debe ser entendible por todos, d) identifica a
los involucrados e interesados de la organizacion como los clientes, proveedores,

trabajadores, inversionistas, entre otros.

La filosofia empresarial define los fundamentos de la organizacién y su
orientacion que se buscan promover en la organizacion, por lo que para Govea
et al. (2016) esos componentes de la planeacion estratégica se definen como
elementos establecidos en la misidn, vision, y los valores que la organizacion ha

establecido.

e Mision: Involucra a la declaracion del propdsito que tiene la
empresa, implica su razon de ser, establece las lineas de negocios,
sus clientes, su soporte y recursos. Segin Maragno et al. (2014) la
misién es parte de los componentes bases de la filosofia de las
empresas, este tiene como objetivo el estimular, dirigir, orientar los
esfuerzos y busqueda de las oportunidades para que los
trabajadores tengan compromiso con los objetivos que la
organizacion ha planteado como su propdsito, esto implica que la
misién es la razén por el cual existe la organizacién; asimismo
citaron a Pearce Il (1982) donde establecen que los elementos
fundamentales en la mision son los siguientes: 1) EI mercado o
clientes, 2) la imagen publica, 3) supervivencia, crecimiento o
lucro, 4) valores, 5) productos o servicios, 6) competencia o

distincién, 7) dominio geografico, y 8) tecnologia.
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Por su parte Thompson (2006) menciond que la mision es el motivo
0 el proposito de la existencia de una organizacion, donde define
los aspectos de: 1) lo que busca cumplir en su espacio social y
econdmico, 2) lo que se pretende hacer, 3) para quien va realizar lo
que hace; la mision involucra a todos los interesados, como los
clientes, proveedores, accionistas y trabajadores.

e Vision: Es el enfoque de forma panoramica de lo que la empresa
aspira alcanzar en un tiempo establecido, las cuales exigen que
debe ser claro, que implica un estado deseado de alcanzarse.
Koontz et al. (2012) expresaron que la vision empresarial expresa
la manifestacion de los propdsitos que se anhela lograr en el largo
plazo, esto involucra a sus valores importantes, el aspecto
geografico donde opera, el lugar en donde se direcciona la
empresa, las relaciones de sus interesados, y su perspectiva de
futuro. La vision implica la perspectiva de largo plazo que la
empresa tiene de si misma, por su parte, Thompson (2006) la vision
busca encaminar a la empresa en el largo plazo orientdndose sus
esfuerzos y decisiones para que logren los objetivos en el largo
plazo, implica tener en consideracion el como va evolucionar la
empresa, su crecimiento y prosperidad; lo cual deberd impactar en
su grupos de interés. Los gerentes y administradores deberan
adaptarse al contexto del mercado, asi como cubrir sus
necesidades, la competitividad, el avance de la tecnologia, y las
demas tendencias.

e Valores: Segln Chiavenato (2017) se refieren a las prioridades que
tiene la organizacion para poder definirse los comportamientos que
deberan poseer los miembros de la empresa, y eso aporta valor a la
organizacion, y es importante que eso se reflejen en sus acciones.
Por su parte Camacho (2002) los valores componen el conjunto de
los grandes propositos que involucran tanto a la vision, misién y
valores; por su parte Maragno et al. (2014) explicaron que los
valores se encuentran relacionadas a las creencias, principios que

unen a los miembros dela organizacion y describe lo que son y lo
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que aspiran ser, sirviendo de guia en sus propositos a los cuales
ellos se involucran. De acuerdo a Chiavenato (2017) son los lideres
de la organizaciéon quienes divulgan los valores en todos sus
miembros, los cuales, permiten el compartir las ideas y bases de los
principios éticos que se deberan practicar en la empresa; también
Chiavenato (2019) la escala de valores indican las recompensas,
las creencias, expectativas las cuales integran sus comportamientos

y actitudes en la organizacion.
2) Analisis externo:

Es andlisis externo hace referencia a la capacidad de influencia de los
aspectos externos a nivel global, regional y del mismo pais donde la organizacion
opera; de acuerdo a D'Alessio (2008) el desarrollo del andlisis externo es
evaluado por medio de las diferentes herramientas tales como el analisis
PESTEC (analisis politico, econdmico, social, tecnoldgico, y ecoldgico), las
cuales se consolidan en una evaluacion de la matriz para la evaluacion de
factores externos (MEFE) que béasicamente evalua los factores de las
oportunidades y amenazas potenciales y actuales de la empresa, por lo que se
debe medir sus impactos en la organizacion, considerandose el entorno lejano (a
nivel mundial), o los aspectos regionales, asi como los del mismo pais donde la
empresa se encuentra ubicada y realiza sus actividades.

El diagnostico estratégico externo, conocido como analisis del entorno o
auditoria del contexto externo, de acuerdo a Chiavenato (2017) este andlisis
genera un mapa acerca del entorno exterior a la organizacion, asi como de las
fuerzas que involucran a la competencia y que acttan sobre el entorno; por dicho
motivo se debe generar y recabar informacion del contexto que presenta la
organizacion, manejar las amenazas y oportunidades, y ubicar la mejor forma de
abordar dichas situaciones. Asimismo, Soledispa et al. (2022) mencionaron que
la gestion externa de la empresa se basa en factores no controlables, y que no
dependeran de la investigacion o de la generacion de informacion, lo que si se
puede actuar es en el control de los recursos y capacidad para poder actuar frente

a ellas, con tal de poder explotar cuales son las oportunidades para aprovechar y
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mitigar los impactos de las amenazas que pueden afectar al desempefio de la

organizacion.
3) Analisis interno

En el desarrollo del andlisis o auditoria interna que las organizaciones
realizan, se utilizan diversas herramientas en las cuales se debera tener los
aspectos de las operaciones y actividades que la organizacion realiza en su
interior, por su parte D'Alessio (2008) esto debera emplear la herramienta de la
matriz de evaluacion de factores internos (MEFI), donde debera considerar como
insumo al analisis de la auditoria interna del AMOFHIT (donde se considera el
analisis de la administracion, marketing, las operaciones, finanzas, recursos
humanos, informatica, y tecnologia); basicamente lo que se busca determinar
son las fortalezas y debilidades que se encuentran en la organizacion; y
cuantificarlos ya que se deberd considerar aquellos factores que son maés

importantes del analisis interno que se tienen en la organizacion.

El analisis o diagnostico estratégico de la organizacion, segin Chiavenato
(2017) conocido como el analisis organizacional o la auditoria interna dela
organizacion, hace referencia a una serie de evaluaciones para medir la
competitividad considerandose los puntos fuertes y débiles, esto debe tenerse los
aspectos de la intensidad, las correcciones, 0 sus impactos en los procesos
internos; ya que la evaluacion de los aspectos a perfeccionarse no deberan ser
ignorados ya que pueden causar mayores consecuencias en las actividades que

realiza la empresa.
4) Formulacion de objetivos

La formulacién que se realizan en los objetivos como lo define Thompson
y Peteraf (2004) hace referencia a las metas acerca del desempefio de una
organizacion; esto involucra lo que se espera alcanzar en términos de los
resultados y productos que se han establecido o desean lograrse en utilidad de la
organizacion y de sus miembros. Los objetivos deben poseer las propiedades de
ser especificos, ser cuantificables o posibilitan su medicion, y que deben
contener algun horizonte temporal como limite para poder realizarse, ya que de

otra forma no se pueden controlar o manejarse.
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Los objetivos segun Chiavenato (2017) hacen referencia a las metas que
se buscan lograrse, el nivel que se desea acerca de algo que se aspira o las
expectativas que se pretenden cumplirse en un periodo establecido, ya que al
alcanzarse un objetivo, debe ser reemplazado por un objetivo mayor o distinto
en relacion al horizonte temporal que pueden ser en aspectos de dias, semanas,
meses, 0 afios; dependiendo del tiempo que se espera lograr y segun su
complejidad; por otra parte puede tener muchas asociaciones con la meta,
blanco, target, prop6sito o programa.

De acuerdo a Gitman y Zutter (2012) el objetivo de forma general de las
empresas es generar riqueza, y que esta se debe encontrar en sus niveles
méaximos, lo cual como tarea y deber son encargados a los administradores o
gerentes de la empresas, las cuales maximizan las utilidades para los accionistas,
y que ello es consecuencia de las diferentes decisiones dadas tanto en niveles
estratégicos como operacionales, analizando los diferentes beneficios y costos
de dichas acciones tomadas, por lo que el enfoque estéa en el valor que genera
cada objetivo a alcanzarse, el logro de los objetivos como tal pueden dar

continuidad a la empresa, garantizando su sobrevivencia.

Para el establecimiento de los objetivos estos deben realizarse bajo los
lineamientos de la metodologia SMART, la como lo recomienda el sitio web de
Crehana por Castelan (2023) donde el término es parte del acrénimo de los
términos en inglés: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, y Time-Bound,;
y que por medio de este método se definen los componentes que debe tener un
objetivo para poder guiar el desarrollo de la guia del proyecto; asimismo, segun
Simonotti (2013) los objetivos SMART se relacionan con las habilidades

blandas, técnicas, y demas competencias.

Los objetivos SMART segin Castelan (2023) tienen un enfoque
estratégico que se orientan en definir y en el alcance de los objetivos, sus

componentes se definen a continuacion:

e Specific (Especifico): Deben ser claros, especificos, detallados y
concretos; se soporta en acciones especificas que se desea alcanzar,
en cambio, si fuera general se tienen muchas dudas acerca de qué

recursos utilizar y el espacio de tiempo al que se debe estimar; por
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lo tanto, si el objetivo es especifico, es entendible por todos los
ejecutores o encargados de llevar a cabo dicho objetivo.

e Measurable (Medible): Los objetivos deben tener una manera de
ser medibles, es decir, se cuenta con una métrica para poder ser
monitoreado, esto indica la precision del objetivo, ya que se debe
tener de antemano la situacion inicial, y asi poder evaluar hacia
donde se dirigen los cambios; aqui son muy importantes el uso de
indicadores de desempefio (KPI) y tener las herramientas
necesarias para poder medirse dichos indicadores.

e Achievable (Alcanzable): Estima que los objetivos tienen que ser
ambiciosos, también precisar de realismo y que genere motivacion
del equipo, lo cual busca la integracion de los esfuerzos en
resultados que sean alcanzables, sin generar frustraciones, ya que
un objetivo alcanzable debe tener como propiedad el ser I6gico,
realista, posible, y que se garantice su logro; aunque puedan ser
complejas, debe tener una opcidn de alcanzarse; esto implica que
deben saberse cuales son los recursos con los que se cuenta ya sea

e Relevant (Relevante): Si bien en la organizacion se persiguen
multiples objetivos, lo que se sugiere es perseguir un objetivo
importante, que sea fundamental, por lo que se deberd tener
cuidado entre las cualidades de urgente e importante; por lo que el
determinar el criterio de importante o relevante dependera del
equipo directivo la cual debera responder como un objetivo de
soporte a las demas actividades de la empresa. Una metodologia
que puede aportar en gran medida es realizar una matriz que pueda
analizar el esfuerzo y el valor percibido; y el modo de decision es
enfocarla energia en metas de alto valor y de poco esfuerzo. Otra
forma de elegir un objetivo relevante es por medio del método de
Pareto donde se puede cuestionarse como seleccionar aquel
objetivo que pertenezca al 20% que produzca el 80% de los
resultados, es decir, que implica un menor esfuerzo y que
contribuya a un mayor resultado, basado en el principio de

eficiencia y eficacia.
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e Time-Bound (Tiempo): El tiempo o periodo temporal hace
referencia a que el objetivo debe tener un limite de tiempo para
poder culminarse o lograrse, ya que, se puede caer en el aspecto de
no tener un limite temporal y que el objetivo no tenga definido su
alcance. El tener un objetivo delimitado en el tiempo es muy
importante ya que implica que se tiene en consideracion el uso de
los esfuerzos para que se planifique las actividades en funcién del

plazo establecido.
5) Estrategias generales:

La estrategia se define de acuerdo a Koontz y Weihrich (2007) como la
forma de determinar los principales objetivos y direcciones de laempresa a largo
plazo y asignar los recursos necesarios para alcanzar estos objetivos; estas
denominadas estrategias son caminos o modos de realizar las cosas para poder

cumplir los objetivos empresariales.

Por su parte Thompson y Peteraf (2012) establecen a las estrategias como
aquellas mediciones con enfoque de competitividad, asi como las estimaciones
del comercio que administradores puedan competir de forma fructifera,
pudiendo mejorar el desenvolvimiento y con resultados de mejorar los

rendimientos del negocio.

De acuerdo a Maldonado et al. (2017) la estrategia en su origen se
establecen en los afios 400 a 340 A.C. cuando Sun Tzu, filésofo y estratega
militar chino lo menciona por primera vez, que se encuentra relacionado a los
grandes planes que se enfocaban en lograr la victoria de la guerra,;
posteriormente el origen bélico fue cambiando a un aspecto politico y
administrativo del ambiente militar; y ya en la edad media la estrategia se enfoca
y relaciona al &mbito productivo por cuestiones de naturaleza del reconocimiento
de las relaciones sociales y productivas; es donde se incide en que la estrategia
debe estar asociada a un propo6sito segun el objetivo que va apoyarse; finalmente
en la época moderna y contemporanea se encausa en la capacidad de que se
encuentren oportunidades y que se puedan aprovechar el contexto, analizando
los avances en las diferentes area del conocimiento, adaptandose a los cambios

del entorno.
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6) Control estratégico:

Es parte del proceso estratégico en la cual se fundamenta en la evaluacion
de la estrategia, el seguimiento de lo que se esté alcanzando frente a lo previsto
o planteado; implica la observacién de los indicadores de gestion de la
organizacion. De acuerdo a Chiavenato (2017) el control estratégico busca
comprobar si la ejecucion o puesta en marcha se esta llevandose a cabo de
acuerdo a lo planificado, y a nivel estratégico se enlazan con los objetivos
estratégicos, por lo que basicamente sus etapas principales son: a) establecer los
objetivos o estandares, b) la evaluacion, c) comparacién del logro actual, y d) la
toma de accién correctiva. Es importante denotar que el proceso del control
estratégico tiene propiedad de ser ciclico, donde es tanto influido por los
procesos y también influye en los procesos al aplicarse los cambios o

correcciones.

1.1.2. Gestion administrativa

1.1.2.1. Definiciones
Gestion: Segun Koontz et al. (2012) la gestion o administracion se define como
un “proceso de disefiar y mantener un entorno en el que los individuos trabajan
en grupos para lograr eficazmente objetivos especificos” (p. 4); esto implica una
relacion de la gestion con las personas, procesos y demas recursos las que se

orientan al logro de objetivos.

El concepto de la gestion implica méas que el significado de solo planear,
organizar, dirigir y controlar; como menciona Chiavenato (2019) muchos
autores, indican que el término administrar implica que se deban tomar
decisiones y acciones las cuales son aplicados a una diversidad de situaciones en

una amplia cantidad de organizaciones.

Gestion administrativa: También Chiavenato (2019) expresé que la
administracion es la direccion ejecutiva en la identificacion y traduccion de los
objetivos organizacionales en acciones estratégicas mediante la planificacion,
organizacion, direccion y control de todos los esfuerzos en todas las areas y
niveles de la empresa para lograr los objetivos establecidos de la manera méas
adecuada a la situacién; asi como mantenerse competitivo en el complejo mundo

empresarial. En resumen, la gestion es el proceso de planificar, organizar, dirigir
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y controlar el uso de recursos y capacidades para lograr los objetivos

organizacionales.

Para Falconi et al. (2019) La gestion administrativa es el desarrollo
exigente de la planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y control de
las funciones organizacionales, asi como el desarrollo de requisitos para una
mejor gestion de los activos de la empresa (incluidos los recursos fisicos,
financieros y humanos), orientados al logro de metas y objetivos fijados en la
gestion corporativa. La gestion se erige sobre la base del trabajo realizado por
las personas, en generar sinergias para que las actividades deban realizarse de la
forma adecuada para alcanzar las metas.

Proceso administrativo: El proceso administrativo segin lo expresado por
Munch (2010) se refiere a la metodologia fundamental que se enfoca en la
aplicacion de diversos enfoques o perspectivas de la administracion o gestion de
modo general. El proceso administrativo se compone de una agrupacién de
procedimientos, fases o etapas que son correlativos y ciclicos en las cuales se
desarrolla la administracion; estas fases se componen de la planeacion,
organizacion, direccion y control. También Falconi et al. (2019) expresaron que
el proceso administrativo se compone o constituye en el principio fundamental
del trabajo que realiza un gerente, a pesar de que dichas labores se desarrollan
de modo empirico en muchos casos, ya que la formacién en la gestion muchas
veces queda a cargo de la autoridad méaxima o personal de confianza de los
socios o fundadores de la empresa, la cual se busca que se alcancen las metas y

objetivos que se han propuesto.

1.1.2.2. Importancia
La gestion administrativa es muy importante de acuerdo a Mendoza-

Briones (2017) por los siguientes aspectos:

e EI caracter sistémico que involucra a diversos elementos, que se
orienta al alcance de metas y objetivos por medio del proceso
administrativo.

e Aporta en el desarrollo de la innovacion mejorando el modelo de
negocio que mantiene la empresa, estas innovaciones se reflejan en

aspectos tanto productivos como tecnoldgicas, mejorando su nivel
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de eficiencia y alcanzando un mejor mercado o creando un nuevo
mercado.

e La gestion de los recursos y capacidades, lo cual facilita el
desarrollo y creacion de nuevos productos y servicios, lo que
asegura el desarrollo de la organizacién, y su adaptacion a los
cambios del mercado.

e Se orientan a lograr los estandares de calidad que sean viables en
los diversos proyectos que la empresa realiza, asi como mejorar su
competitividad, y que aporten al bienestar social y de las
necesidades de la sociedad.

Soledispa et al. (2022) mencionaron que la gestién administrativa es
adecuada si se fundamenta en conformar una mejor agrupacion de las sinergias,
coordinacion, orientacion, propositos y demas acciones las que se requieren en
hallar el mejor uso de los recursos disponibles, que siempre por su naturaleza
seran escasos, Yy es ahi donde el rol de la gestion administrativa se hace visible
en buscar decisiones adecuadas y que acierten en tener la capacidad de generar
un mejor impulso en utilidad de los miembros que pertenecen a la organizacion,
por lo que aseguran su estabilidad en el mercado; caso contrario se tendran
pérdidas y eso perjudicara a todos los implicados de la empresa. Entre los
factores que influyen a la empresa, estos se conocen como entornos, las cuales
pueden ser internos como externos, los denominados factores internos pueden
variar su capacidad segun los esfuerzos que la empresa realiza es decir, son
dependientes ya que se involucran con los recursos y actividades que la empresa
y administracion controla; por otra parte los aspectos externos a la organizacion
son independientes, y que la gestion administrativa debe orientarse en que se
deba buscar informacion necesaria e importante para poder tomar ventajas

acerca de las oportunidades y amenazas que presenta el macroentorno.

1.1.2.3. Caracteristicas
Segin Munch (2010) una de las cualidades que se destaca en la gestidn
administrativa son: la integracion que comprende como aquella funcion por
medio del cual se seleccionan los y tienen los recursos enfocados en poner en
accion aquellas decisiones que se han tomado por la parte directiva de la empresa
que son necesarios para poder ejecutar aquellos planes segun los acuerdos que
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se han dado en la organizacion. También Koontz et al. (2012) exponen que en la
gestion administrativa o la fase administrativa el cual es la integracion del
personal el que se encarga de llevar a cabo los objetivos que se han planteado,
esto por medio de hacer cubrir los cargos que se demanda segun los
requerimientos dados, ya que estos se deben adaptarse a la estructura de la
organizacion, por lo que en el proceso administrativo la integracién se encuentra
muy relacionada con la organizacion, conformando la estructura y el

rendimiento de la organizacion.

De acuerdo a Soledispa et al. (2022) expresaron que las caracteristicas de

la gestion administrativa se basan en:

e La gestion administrativa influye en la productividad de la
empresa, asi como en la competitividad, utilizando para ello
diversas herramientas modernas, las cuales por su uso constituyen
en desarrollo de productos, la planeacién de compras, los
presupuestos, inventarios, entre otros aspectos con tal de mejorar
las actividades de la empresa.

e La gestion administrativa se basa en el uso de la tecnologia lo que
genera competitividad, siendo conscientes en mejorar diversos
aspectos como la gestion de informacion, en el proceso de las
decisiones, las comunicaciones, la simulacion, y demas aspectos
que beneficien a la organizacion.

e La gestion administrativa asegura la calidad por medio de la
gestion de los recursos, generando estandares y procedimientos
para el control, por medio de normas de clase mundial
considerandose los aspectos legales, lograndose tener un
reconocimiento adecuado y el desarrollo de la innovacion para un
efectivo manejo de los procesos.

e La gestion administrativa debe reconocer los aspectos externos en
el manejo del entorno de la empresa, ya que se debe tener en cuenta
la medicién y estimacién de los impactos tanto en oportunidades,
amenazas Y riesgos que puedan influenciar en la empresa; por lo

que debera asegurar su flexibilidad ante los cambios.
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e La gestion administrativa promueve la orientacion de los recursos
humanos en su involucramiento con la filosofia empresarial: la
misién, vision y los valores; donde se debe propiciar un clima
adecuado en base a la justicia, compromiso, competitividad,
iniciativa y otros elementos que posibiliten el crecimiento del
personal, ya que son ellos el elemento diferenciador en la
generacion de la competitividad de la empresa.

1.1.2.4. Dimensiones

1) Planeacion:

La planeacion segun Minch (2010) expresé que es la resolucion del
camino hacia donde se orienta a la organizacion, indica cuales son los resultados
que se pretenden alcanzar, por medio del uso de diversos recursos, asimismo,
esto implica que se desarrolle un andlisis del entorno y que se definan las
diferentes estrategias que puedan minimizar los riesgos y que se facilite el
alcance de la mision y vision que se ha propuesto en la organizacion, y
mejorando la posicion de la empresa obteniendo una mayor probabilidad de éxito

de lograrse.

Por su parte Koontz y Weihrich (2007) expresaron que la planeacién es
entendida como la forma de seleccionar la misién, metas, asi como acciones
requeridas para lograr dichas metas, donde requieren la toma de decisiones y la
eleccién entre cursos de accion. De esta manera, la planificacion proporciona

una base racional para el logro de metas previamente seleccionadas.

La planeacion se fundamenta en los aspectos siguientes para su

formulacion, evaluacién y control:

e Administracion de objetivos: Se refiere a la comunicacion de
parte de la empresa en hacer conocer la mision, vision y objetivos
de la organizacion e involucrar a las diferentes areas. Se basa en la
gestion que se enfoca en los objetivos que se han establecido,
donde se evalua el avance y productividad; por lo cual se deben
tener objetivos claros, las tareas definidas y que se enfoquen en el

cumplimiento de la mision y vision.
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e Estrategiasy politicas: Son rutas para poder alcanzar los objetivos
y tomar decisiones, deben comunicarse a todos los miembros. Las
politicas son los planes, formas de practicas, como las directrices y
se orientan al logro de objetivos que se han trazado, de modo
general, una determinada politica puede requerir de diversas
estrategias. Por su parte las estrategias hacen referencia al conjunto
de practicas que se encaminan en cumplir los objetivos.

e Toma de decisiones: Se basa en las decisiones de los directivos,
gerentes y jefes que actan en la organizacion; influyen en la forma
en como deciden y evallUan la situacion. La toma de decisiones se
fundamenta en las actividades donde se elige evaluando las
alternativas que deben enfocarse en la resolucion de los problemas,
retos o situaciones que encaminen a la organizacion en su camino.

e Presupuestos: Es el documento donde se establecen los gastos e
ingresos de las operaciones, esto implica que se revisen las
proyecciones de los servicios, ventas, produccion, recursos, entre
otros que se deben establecer en términos monetarios orientados al
espacio temporal futuro; para que sea muy adecuado se deben
comunicar cuanto presupuesto se usa para realizar las actividades

por areas, tareas 0 proyectos.
2) Organizacion:

La organizacion segun Minch (2010) se basa en establecer y desarrollar el
disefio y el establecimiento de aquellas estructuras, sistemas, procesos, métodos
y los procedimientos que se deben orientarse hacia la simplificacion y
optimizacion del trabajo de las personas que mejore la eficiencia de las
actividades que se tienen en la empresa, asi mejorar la calidad de los servicios,
la calidad del producto, en la satisfaccion laboral y la satisfaccion de los clientes.
Una de las grandes ventajas que ofrece la organizacion es la disminucion de los
costos, el incremento de la productividad, la eliminacion de la duplicidad de
labores, se establecen la arquitectura empresarial, y la simplificacion del trabajo.

También puede ser comprendido como el proceso de identificar y

establecer una clasificacion de las actividades requeridas para la mejora del
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trabajo; segun Koontz y Weihrich (2007) la organizacion se basa en la
agrupacién de las actividades que son importantes para alcanzar las metas; donde
la designacién de los grupos es dada a un administrador que posee la autoridad
y que pueda supervisar. La organizacion se fundamenta en la disponibilidad de
una coordinacion sea de tipo horizontal y vertical considerdndose su estructura

establecida, asimismo se integran los elementos de la cultura organizacional.

Basicamente la organizacion se fundamenta segun Minch (2010) en la

division del trabajo y el trabajo de acciones coordinadas:

e Division del trabajo: Consiste en delimitar funciones para
establecer actividades con eficiencia, la precision, y
especializacion. Se tienen las siguientes fases: 1) describir los
procesos, 2) definir funciones, 3) clasificar, 4) establecer lineas de
autoridad y comunicacion, 5) definir los microprocesos. Uno de los
aspectos principales es establecer los niveles de jerarquias y
autoridad de mando, ya sean lineal o funcional, asi como del staff
(asesoria); por otro lado, se encuentra la departamentalizacién la
cual se establece en la agrupacion y division por medio de
funciones y areas donde se asignan la responsabilidad y autoridad.
La organizacion puede tener estructuras como: funcional, por
productos, geografica, clientes, por procesos, entre otros mixtos.

e Coordinacion: se basa en la sincronizacion y que se armonice las
actividades que son necesarias de modo que se apliquen con
calidad y que se eliminen o reduzcan las dificultades en tiempos

ociosos, responsabilidad, y la duplicidad de trabajo.

En cuanto a los principales indicadores se tienen los siguientes segun
Minch (2010), Koontz y Weihrich (2007):

e Naturaleza de la organizacion: Se refiere a los aspectos del
manejo formalizado o documentado de la organizacion de las
areas, manuales, entre otros. Es indica la division de las areas o la
departamentalizacion, asi como la formalizacién documentaria

sobre las que se debe regir cada area en especifico.
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e Autoridad de linea: Es referente a las autoridades o jefes en como
se relacionan y se delegan las funciones; estas inciden en la forma
de comunicacion, esta basado en el principio de la unidad de
mando, y de la jerarquia en la estructura de la organizacion.

e Cultura organizacional: Se basa en las relaciones, creencias, el
liderazgo, y relaciones laborales. La cultura organizacién incide en
la integracion del personal, por lo que una adecuada cultura puede
generar un equipo de personas mas integrada que comparten
muchas cosas como las creencias, valores, entre otros aspectos.

e Centralizacion y descentralizacion: Se basa en el desarrollo de
los criterios adecuados para tomar dichas decisiones.

e Herramientas de organizacién: Se basa en la documentacion de
las funciones, procedimientos y procesos. Estas implican a: 1)
organigramas, 2) manuales, 3) diagramas de proceso, 4) cuadro de
distribucion del trabajo.

3) Direccion:

La direccion es entendido de acuerdo a Miinch (2010) como aquella accion
de tener la capacidad de ejecutar los planes que se han establecido en
concordancia con la estructura de la organizacion, a través de la direccion de los
funciones de los miembros en la organizacion o grupo social valiéndose de los
mecanismos de la motivacion, la comunicacion y del liderazgo. Los directivos,
gerentes y jefes de area deben poseer la capacidad de direccionar los esfuerzos,
contribuir a la sinergia en el desarrollo de planes de accion, utilizando su
habilidad social, creatividad, confianza y su escala de valores para que se puedan
seguir los lineamientos establecidos generando un compromiso con su

responsabilidad y los demés miembros a los cuales dirige.

La direccion proviene de la accion de dirigir y segun Koontz et al. (2012)
se entiende como el “proceso por el cual se tiene la capacidad de influir en las
personas para que aporten a las metas organizacionales” (p. 386). La direccion
se enfoca basicamente en la esencia del proceso administrativo, donde se busca
la ejecucién de los planes, se guia a los miembros colaboradores de la

organizacion y se conduce los esfuerzos. La direccion se orienta a la realizacion
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de la accion por medio de las decisiones tomadas, la comunicacién interna, la
motivacion y el liderazgo, lo cual ayudan a que se cumplan los objetivos a través

de las actividades de los colaboradores poniendo a su disposicion los recursos.

La direccion toma en consideracidn los siguientes aspectos siguientes de

acuerdo a lo expresado por Minch (2010):

e Toma de decisiones: Se basa en la eleccion de alternativas que
estan disponibles y que se orientan al apoyo del logro de los
objetivos; para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes
requisitos como: delimitar los problemas, plantear las alternativas,
analizar repercusiones y evaluarse la relacion costo/beneficio.

e Motivacion: Se basa en que se establecen los mecanismos para la
motivacion de personal. Es importante el considerar la teoria de la
jerarquia de las necesidades establecida por Maslow, que
fundamento la base de las necesidades fisioldgicas, de seguridad,
sentido de pertenencia, reconocimiento y autorrealizacion.

e Liderazgo: Es el modo de dirigir al personal, se basa en la

capacidad del personal directivo en poder tener influencia en las
demas personas guiando a los miembros hacia una vision integral.
El lider debe poseer cualidades en: conocimientos tecnolégicos y
administrativos; conocimiento del producto que ofrece la empresa,
se tiene un amplio dominio del modo y procesos; por su parte del
conocimiento administrativo es primordial en el aprendizaje,
valiéndose de herramientas como la calidad total, la gestion de
procesos, trabajo en equipo y relaciones del personal.
En cuanto a los estilos de liderazgo que se presentan en las
organizaciones segin Munch (2010) se tienen diversas teorias,
entre los que destacan la teoria del liderazgo del Grid Gerencial de
Blake y Mouthon, la cual muestran la dindmica de los diferentes
clases de liderazgo, de forma general pueden orientarse a las tareas
o metas y el enfoque en las personas, el cual se observa en la figura
17.
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Figura 17.
Estilos de liderazgo segun el Modelo Grid Gerencial.
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Nota: Tomado de Administracion: Gestion organizacional,
enfoques y proceso administrativo, (p.112) Minch (2010).

En el diagrama del Grid gerencial se observa que en el modelo se
muestran cinco estilos de liderazgo, aunque se pueden generar 81
estilos de liderazgo donde basicamente se definen las variables de
los resultados (eje x) y la orientacién en las personas (eje y); por lo
que en esos tipos de liderazgo se tienen diversas combinaciones,
predominando segun el estilo de la persona que estéa a cargo.

e Comunicacion: Toma como base el intercambio de informacion y
los modos de comunicacion entre el emisor y receptor; involucra a
las diferentes interacciones entre las personas y sistemas; segun su
modo existen diversas formas de comunicacion: a) formal, b)
informal, c) vertical, d) horizontal, e) verbal, f) escrita, g) no

verbal; donde se presenta en la figura 18.
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Figura 18.

Tipos de comunicacion.

—Informal
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= Werbal

— Mo verbal

Nota: Tomado de Administracion: Gestién organizacional,

enfoques y proceso administrativo, (p.109) Miinch (2010).

La direccion segin Miinch (2010) usa los instrumentos que se utilizan para
la toma de decisiones, estas técnicas y herramientas se basan en fundamentos
tanto cualitativas como cuantitativas que generan insumos para la toma de
decisiones que aplican los directivos; dichas herramientas se muestran en la

imagen que se presenta:

Figura 19.

Técnicas y herramientas para la toma de decisiones.
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Nota: Tomado de Administracion: Gestién organizacional, enfoques y proceso
administrativo, (p.115) Miinch, 2010.

4) Control:

El control es comprendido segin Minch (2010) es el elemento donde se
establecen aquellos estandares que serviran para realizar mediciones de los
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resultados que se han logrado con la finalidad de realizar correcciones de las
desviaciones que se presentan, también se busca prevenir dichas desviaciones o
cambios no previstos, por lo que se deben buscar la mejora continua para un
mejor rendimiento de los procesos y actividades de la empresa.

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2007) el control se basa en la medicion
el desarrollo de las herramientas de la correccion del desempefio que se han
obtenido de parte de las actividades realizadas con el propdsito de que se busque
el aseguramiento de poder lograr los objetivos y planes generados por los

directivos y miembros de la empresa.

El control tiene mucha importancia ya que segun Miinch (2010) esta sirve:

e Apoyo en el control y comprobacion de cuan efectivo es la gestion
realizada en la organizacion.

e Se promueve que se aseguren lo lineamientos de la calidad.

e Busca la proteccion de activos en la organizacion.

e Se dan garantias al cumplimiento que lograr los planes y objetivos
que han sido establecidos.

e Se establecen medidas de prevencion, correccion y reduccion de
las desviaciones y errores; ayudan en recursos de tiempo y dinero.

e Se establecen procedimientos para analizar las causas y detectarse

a tiempo para evitar que estas desviaciones vuelvan a reaparecer.

El proceso del control en la gestion administrativa se basa en los aspectos
como: a) establecimiento de los estandares o criterios de control; b) proceso de
control en medicién y la deteccion de desvios; c) herramientas de control, d)

sistema de control; y e) indicadores de control.

e Criterios de control y estdndares de control: Se basa en controles que
se aplican a los procesos y actividades, y su comunicacion. Estos
estandares son parametros que se establecen en funcion al objetivo que
se desea lograr, por lo que el estandar sirve como unidad de medida o el
patron para desarrollar el control dado en la empresa.

e Proceso de control para la deteccion de desvios: Se basan en el proceso

0 procedimientos de controles, se desarrollan cuando se ejecutan la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




] - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

medicion de resultados y procesos, donde se deben compararse con los
estandares. Mayormente se basan en sistemas de informacion para el
control, ya que estos proporcionan una exactitud; aqui basicamente al
hallarse alguna desviacion se deben aplicar las acciones correctivas; y
luego se procede a la retroalimentacion donde se aplican el informe y
lecciones de medidas correctivas y los ajustes de ser necesarios.

e Herramientas de control: Se refieren a los controles antes, durante y
después de las actividades. Estas denominadas herramientas 0 modos de
control se basan en los siguientes: a) control preliminar: se efectta antes
de desarrollar cualquier actividad; b) control concurrente: es un tipo de
control donde se desarrolla de forma simultdnea con la ejecucion de las
actividades, es similar al proceso continuo; c) control posterior: se aplica
el control después de haber realizado el proceso de las actividades.

e Sistema de control: Son sistemas informaticos de control, se establecen
para evaluar objetivos, estandares e indicadores; sirven para poder
capacitar al personal y que estos puedan aplicar los controles; siendo sus
productos en los reportes e informes que deben poseer cualidades de ser
claros, confiables, poseer gréficas, periodicidad o frecuencia y ser
oportunos en su entrega. Uno de los usos fundamentales en los sistemas
de control son las auditorias tanto en el aspecto contable y administrativa;
y luego de aplicados dichas auditorias deben someterse a un anélisis y la
interpretacion para que sirva para la toma de decisiones de los directivos.

e Indicadores: Son los indicadores de control o seguimiento de los
procesos. Se debe asegurar la efectividad que debe mantener el indicador
donde minimice los errores, evitar el uso de tiempo indebido, y que sus
resultados aporten claramente en la toma de decisiones. Se tienen
diversos grupos de indicadores como: a) indicadores financieros, b)
indicadores de gestion, c) indicadores de personal, d) indicadores de
operaciones Yy logistica, entre otros grupos de indicadores. Una de las
perspectivas y herramientas que se emplean en el uso de los indicadores
es la herramienta del Cuadro de Mando Integral (CMI) o denominado
como Balanced Scorecard (BSC) el cual por medio de las perspectivas

como: a) perspectiva financiera, b) perspectiva clientes, c) perspectiva
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proceso internos, y d) perspectiva. Esta herramienta del BSC se puede

habilitarse en un sistema de informacion integrada al control gerencial.

1.2. Antecedentes investigativos

1.2.1. Antecedentes internacionales

Hernandez Martinez (2019) en su tesis “Disefio e implementacion del plan
estratégico para la empresa GASHR S.A de C.V.” sustentado en la Universidad
de Chile; establecio de objetivo: generar un plan estratégico para dicha empresa
de la industria de estaciones de servicio, las cuales se basan de la mejora en la
gestion administrativa. El estudio de tipo descriptivo propositivo, ha identificado
en su analisis que la empresa no cuenta con alianzas estratégicas de distribuidores
de combustible Pemex, lo cual en la propuesta del plan estratégico se establecid
la estructura organizacional, flujogramas, estructura de procesos y los objetivos
estratégicos, las cuales se sugiere la ejecucion del programa del plan estratégico
las que se sustentan en la carta Gantt, y el cuadro de mando integral que se

soportan en herramientas para la mejora y el logro de objetivos.

Chalen (2019) en su tesis denominado “Plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de asociacion Asocomomuey Provincia de Santa Elena,
afio 2018”. El propdsito es realizar un plan estratégico para que se mejore la
gestion administrativa de la asociacion. Respecto a la metodologia se basa en un
estudio exploratorio descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo; respecto
a los métodos de investigacion desarrollada se ha utilizado el método inductivo,
deductivo y analitico; se ha utilizado técnicas de recoleccion en base a la
observacién, guia de entrevista y cuestionario. En los resultados se ha analizado
la situacion actual, sus analisis interno como externo; el planteamiento de la
filosofia empresarial, la propuesta de capacitaciones y que se mejore la gestion
administrativa por medio de la propuesta del plan estratégico establecido en base

a las estrategias y acciones oportunas en su ejecucion.

Gomez (2019) en su tesis de investigacion “Plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de la empresa pesquera Moranpez, Canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018”. El proposito fue desarrollar un plan
estratégico para la empresa Moranpez; en la metodologia de tipo analisis
descriptivo y exploratorio, de enfoque cuantitativo y cualitativo, con método de
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tipo inductivo y deductivo donde se aplico diferentes técnicas como la entrevista,
cuestionario, y la observacion acerca del analisis de la empresa. Para los resultados
se determind el analisis interno y externo, la filosofia empresarial, los objetivos,
las estrategias y aspectos de soporte en la estructura organizacional las cuales van
ayudar a manejar la gestion administrativa de la empresa de modo general
mejorando los procesos Y la satisfaccidn del cliente.

Isaza (2022) en su investigacion denominado “Planeacion estratégica para
la empresa Arrendaequipos S.A.S.” la cual fue sustentado en la Universidad EIA,
Colombia. Su objetivo fue desarrollar un plan estratégico para la empresa por
medio de la propuesta se busca la mejora del servicio en la venta y alquiler de las
maquinarias pesadas en los sectores de la construccion, montajes, y la industria de
manufactura; donde se ha evidenciado las limitaciones en la gestion
administrativa, asi como la ausencia de estructura organizacional. De metodologia
con enfoque mixto, nivel descriptivo propositivo; uso técnicas de observacion, y
la entrevista desarrollada. En los resultados se ha logrado desarrollar los aspectos
de la filosofia empresarial, el analisis tanto interno como externo, el estudio de los
escenarios, la seleccion de estrategias y el plan para su implementacion de los

objetivos establecidos, con el periodo de 2023 al 2027 de la empresa.

Salinas (2022) en su tesis denominado “Plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa en la empresa agroindustrias Warsa S.A.” la cual fue
sustentado en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador .
Se propuso el disefiar un plan estratégico que ayude la mejora de la gestion
administrativa. Su metodologia con enfoque mixto, de tipo descriptivo, no
experimental, con método inductivo; usando la herramienta de la entrevista,
revision documental y la encuesta a una muestra de 25 trabajadores. Los
resultados indica que la gerencia no da a conocer la estructura empresarial, asi
como la organizacion de las funciones, la filosofia empresarial, presenta una
debilidad para los objetivos en la gestion y de rentabilidad. Se concluyeron que la
aplicacion de la propuesta del CMI, ayuda en definir los objetivos estratégicos y

los procesos de como alcanzarlos, y el anélisis del entorno, y la revision periddica.

Clavijo et al. (2019) en su tesis denominado “Disefio de un plan estratégico
para la empresa Tecnibalanceo LTDA en Bogotad D.C.” fue sustentado en la
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Universidad La Salle, Colombia. El propdsito fue desarrollar un plan estratégico
en la gestion de la empresa. En la metodologia de tipo descriptiva, teniéndose una
muestra de todo el personal de la empresa, de método inductivo — deductivo;
teniéndose como técnica de investigacion a la observacion. En los resultados se
ha analizado la situacién interna y externa de la empresa, asi como evidenciar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, desarrollandose las matrices
de estudio en la estrategia, y objetivos. Se recomendo implementar la estrategia
de desarrollo de mercado, desarrollo interno, y de portafolio de productos.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Bazan y Flores (2017) en su tesis denominado “Plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa del area de produccion de la empresa
Corporacion Génesis S.A.C., Trujillo, 2017”. El objetivo fue desarrollar un plan
estratégico para la mejora de la gestion administrativa en la produccion. La
metodologia es descriptiva, de tipo de método inductivo, deductivo, y analitico;
donde se ha utilizado las encuestas. En los resultados se hall6 que se ha difundido
la vision y mision de forma coordinada, los objetivos han tenido relativas
dificultades en cumplirse, se han aprovechado las fortalezas como debilidades, las
oportunidades como las amenazas; también se lograron la formacion del personal,
el manejo de recursos, la toma de decisiones y el control de objetivos. Se concluye
que se debe difundir la mision y vision, la capacitacion, y el plan estratégico.

Goyas (2022) en su tesis de la “Implementacion de un plan estratégico para
mejorar la competitividad en la empresa de alquiler de maquinaria pesada y
equipos” fue sustentado en la Universidad Cesar Vallejo. En prop6sito del estudio
se basé en proponer un plan estratégico que pueda mejorar la competitividad de
la empresa. La metodologia se tuvo un nivel descriptivo propositivo. Los
resultados indican el uso de las herramientas de gestion como PESTEC, la matriz
EFE, la matriz EFI, el andlisis del FODA, la matriz CPE, y las matrices para el
filtro; la matriz Rumelt y también como la matriz de Etica. La investigacion
concluye que se debe implementar los aspectos que el plan estratégico indica para
el desarrollo de acciones para la gestion empresarial alcanzandose las metas

establecidas en la propuesta.
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Ramirez y Sanchez (2019) con su tesis “Disefio de un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa de una empresa de servicio inmobiliario”
sustentado en la Universidad Ricardo Palma. Su propoésito fue mejorar la gestion
administrativa disefidndose un plan estratégico. De metodologia con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo explicativo, con anélisis y sintesis, disefio cuasi
experimental; y la recoleccion de datos con la entrevista, la observacion y el
cuestionario. Los resultados se hallaron que la empresa no habia establecido tanto
la misién, vision, los valores corporativos, la evaluacion interna y externa; en las
dificultades internas se tiene personal con baja experiencia, no se tiene indicadores
de gestion, el servicio limitado. La investigacion concluye que el plan estratégico

aporta en la mejora de la gestion administrativa, y la retencion de clientes.

Romero et al. (2018) en su investigacion denominado “Plan estratégico para
la empresa Maquinarias del Centro S.A.C. para el periodo 2017- 2021 sustentado
en la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo fue establecer estrategias
que mejoren la situacion empresarial. En la metodologia de alcance descriptivo,
analisis bibliografico y observacion, basados en la propuesta del plan estratégico.
En los resultados el desarrollo del plan, se abarcd el analisis del entorno, evidencid
la asociacion entre el rubro minero y contratistas mineras; se hallé las dificultades
en optimizar costos, regulaciones, y la débil gestion. Las conclusiones muestran
que la empresa tiene experiencia en la prestacion de servicios al sector minero, la
volatilidad del sector y mercado han afectado de modo externo a la empresa; y la

importancia de implementar las estrategias para lograr los objetivos.

Vera (2017) en su tesis “Propuesta de un plan estratégico para una empresa
de servicio de concreto premezclado de Lima”. El prop6sito fue desarrollar un
plan de estrategias en el sector de la construccion. Metodologia de alcance
descriptivo, corte transversal, técnicas de analisis, y estadisticos. En los resultados
las empresas del sector construccién deben incluir aspectos de la gestion
ambiental, la seguridad y salud laboral, y la gestion de los interesados como los
proveedores y clientes, por lo que son variables fundamentales de la puesta en
accion de las operaciones. Se hall6 que en las empresas de construccion y en las
que abastecen concreto premezclado se deben considerar los aspectos de la
responsabilidad, el precio y calidad; donde los factores relevantes en la gestion es

el aspecto ambiental, la seguridad y responsabilidad social.
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1.2.3. Antecedentes locales

Chavez (2021) en su tesis denominado “Disefio de un plan estratégico para
la empresa Ribelmar S.R.L.”. El objetivo fue disefiar un plan estratégico para que
beneficie a la empresa es aspectos del nivel de ventas, y su alineacion estratégica.
En la metodologia de nivel descriptivo, y propositivo. Los resultados se han
evaluado de tipo interno y externo, hallandose los factores criticos para el éxito,
el analisis FODA, la formulacion de estrategias, las matrices de factores internos
y externos, y el perfil competitivo; también se ha desarrollado el cuadro de mando
integral en base a las perspectivas y el desarrollo de las estrategias y objetivos
planteados; y la evaluacion de la propuesta. Se concluye que al aplicarse la
propuesta del plan ayuda a las ventas, la competitividad, la incursion en nuevos

mercados desarrollando la ventaja competitiva en base al plan propuesto.

Rivera (2018) en su tesis “Disefio de un plan estratégico para la empresa
Strategique S.R.L. dedicada a prestar servicios de asesoramiento y consultorias
empresariales Arequipa 2017”. Su objetivo fue disefiar el plan estratégico para
mejorarse la posicion competitiva. En la metodologia de alcance descriptivo, se
usé la técnica de la encuesta. En los resultados se hizo la descripcion y
caracteristicas, el diagnostico basados en el analisis interno y externo, y
finalmente el cuadro de mando integral donde se establecen los indicadores,
objetivos y estrategias para el control del proceso estratégico de la empresa. Se
concluye que se ha desarrollado la mision y vision, asi como el diagndéstico de la
empresa, el planteamiento de objetivos orienta a la filosofia y su soporte en el

cuadro de mando integral para el control de la gestion empresarial.

Soncco (2019) en investigacion denominado “Gestién empresarial y
planificacion estratégica gen la empresa contratista minera 2019 sustentado en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El propdsito del estudio se
basd en establecer la relacion de la gestion empresarial entre la planeacion
estratégica. En el aspecto metodoldgico se ha abarcado un nivel correlacional,
siendo su muestra censal de 8 trabajadores de la empresa, se aplicd la encuesta.
Los resultados evidencian las dificultades en comunicacion, la adecuacion al
entorno, la gestion financiera, la deficiencia al utilizar herramientas de planeacién

de la estratégica, las cuales ha obstaculizado el logro de objetivos. Se concluye
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que los niveles de gestion son muy bajas, la planificacion no es conocida por los

trabajadores, por lo que se sugiere la aplicacion de la propuesta.

1.3. Marco conceptual

1) 5 fuerzas de Porter: La herramienta se fundamenta en el analisis del
microentorno de la organizacion la cual se basan en: poder de negociacion de
clientes, poder de negociacion de proveedores, la amenaza de nuevos
competidores, la amenaza de productos sustitutos, y la rivalidad del mercado; las
cuales se encuentran relacionadas al sector industrial.

2) Andlisis AMOFHIT: La herramienta del analisis interno, conocida como
auditoria interna 0 AMOFHIT por sus componentes: administracion, marketing,
operaciones, finanzas, recursos humanos, sistemas de informacion, y tecnologia;
los cuales hallan los factores criticos internos en su competitividad determinando
las fortalezas y debilidades.

3) Andlisis PESTEL — PESTEC: Esta herramienta de analisis del macroentorno se
enfoca en la evaluacion de las fuerzas: politicas, econdmicas, sociales,
tecnologicas, ambientales, legales o competitivas; donde cada una de las fuerzas
contienen una serie de variables a evaluarse en funcion de generar oportunidades
0 amenazas en la organizacion.

4) Balanced Scorecard (BSC) - Cuadro de Mando Integral (CMI): Es un modelo
de Kaplan y Norton el cual es una herramienta basada en el tablero de control de
mando que se contiene entre sus componentes al uso de indicadores clave (KPI)
de las perspectivas: a) financiera, b) clientes, c) procesos internos, y d) aprendizaje
y crecimiento; este modelo toma su soporte en sistemas de informacion,
herramientas diversas como el mapa estratégico, donde se relacionan los
objetivos, y el uso de indicadores o KPI.

5) Cadena de valor: Se fundamenta en generar valor por medio de la innovacion,
competitividad y la interrelacion entre los bloques de las acciones de apoyo
(infraestructura, recursos humanos, tecnologia y abastecimiento), y las
actividades primarias (logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
mercadeo & ventas y servicio); los cuales generan un margen lo que se traduce en
aportar a su cadena de valor.

6) Ciclo de vida del producto: Es aquel modelo que abarca desde el nacimiento u

origen hasta la desaparicion del producto, conteniendo diversas etapas como: 1)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

desarrollo de producto, 2) introduccion, 3) crecimiento, 4) madurez, y 5)
decadencia; donde el indicador fundamental son el volumen de ventas y el nivel
de utilidades.

7) Control: Se basa en actividades de establecer estandares, hacer las correcciones,
prevenir dichas desviaciones y mantener bajo los lineamientos establecidos
mejorando el desempefio de las actividades en la organizacion.

8) Cultura organizacional: Son las relaciones, creencias, el liderazgo, y relaciones
laborales; y que su adecuada orientacion influye en la integracién del personal, el
ambiente laboral, el compartir las creencias, y valores.

9) Direccidn: La direccion se basa en la concordancia de los esfuerzos, en influir en
las personas o miembros de la organizacion por medio de la motivacion,
comunicacién y liderazgo hacia el logro de los objetivos.

10) Estrategia empresarial: Se basa en la orientacion a traves de una serie de pasos
para que la organizacion empresarial pueda adaptarse al entorno y lograr los
objetivos 0 metas que se han establecido donde se han establecido el uso de
recursos, tareas, prioridades y la orientacion del enfoque.

11) Gestion administrativa: Se basa en la administracion donde se debe establecer
las metas principales de la organizacion y cambiarlos en acciones
organizacionales a través de la planeacion, organizacién, direccion y el control,
donde se retinen los esfuerzos desarrollados en las diferentes areas de la empresa
teniendo como proposito el alcance de los objetivos.

12) Indicadores (KPI): Los indicadores de seguimiento o KPI por su acrénimo en
inglés, se refieren a que mantienen el control o el seguimiento de los procesos, las
actividades, y el tiempo considerado adecuado para brindar la informacién que se
requieren para la toma de decisiones.

13) Matriz FODA (SWOT): Esta herramienta basada en el analisis FODA o SWOT
(por su acrénimo en inglés) se fundamenta en la calificacion de las: fortalezas,
oportunidades, debilidades, y amenazas; es decir consideran los factores internos
y externos mas importantes de forma integral, las que ayudan a generar o formular
estrategias por el cruce de sus elementos del FODA.

14) Mision: Involucra a la expresion de la razon de ser que posee la organizacion, es
el proposito que incluye a diversos elementos como las lineas de negocios, los

clientes, el personal, los recursos, los productos o servicios.
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15) Objetivos SMART : Este tipo de objetivos parten del acronimo de los términos
en inglés: Specific (especifico), Measurable (medible), Achievable (alcanzable),
Relevant (relevante), y Time-Bound (tiempo); y que por medio de este método se
definen los componentes que debe tener un objetivo para poder guiar su
desarrollo.

16) Organizacion: Es el desarrollo del disefio de estructuras, los procesos, sistemas
y las actividades que se orientan a la simplificacion y organizacion del trabajo
mejorando la eficiencia de la empresa para el alcance de los objetivos.

17) Plan estratégico: Es un documento donde se integran la orientacion general de la
empresa, es decir, se fundamenta en establecer y lograr los objetivos propuestos a
nivel empresarial, por lo que se sostiene en la filosofia empresarial, los objetivos
estratégicos, politicas, estratégicos, programas y los planes de accion requeridos
en alcanzar los objetivos estratégicos.

18) Planeacion: Se basa en determinar el camino o la orientacion de la entidad u
organizacion por medio de seleccionar los objetivos, acciones, los recursos y
politicas, donde se administran los objetivos, las estrategias, la toma de
decisiones, y presupuestos.

19) Politicas: Se refieren a los planes, formas de practicas que se han establecido,
como las directrices sobre las cuales actuar y se orientan en lograr las metas
trazadas, de modo general, una determinada politica puede requerir de diversas
estrategias.

20) Valores: Se refieren a los principios fundamentales de la organizacion que
definen los comportamientos, las creencias, filosofia que deberan poseer los
miembros de la empresa.

21) Vision: La vision se basa en la perspectiva que la empresa desea alcanzar, es decir,
la aspiracion al largo plazo donde se busca que la organizacién espera lograr, es

el consolidado de los objetivos al largo plazo.
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CAPITULO II:
METODOLOGIA

2.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, ya que segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) en este tipo de investigacion se enfoca en resolver problemas que
se involucran en el estudio. En la investigacién se ha desarrollado una propuesta
para resolver el problema que se presentan en la gestion administrativa en estudio,
por lo cual se ha propuesto el plan estratégico que pretende servir de guia para la
mejora de la gestion administrativa.

2.1.2. Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel o alcance propositivo, donde se desarrollan el
modelo, programa o propuesta para que se resuelva el problema en un espacio de
tiempo cercano enfocado en el cambio de la situacion inicial dada, por lo que
segun Daza (2021) en el nivel propositivo se desarrollan estrategias, programas y
modelos para buscar la mejora de la situacion. En la investigacion se ha
desarrollado la propuesta del Plan estratégico de la empresa QP Servicios S.A.C.

la cual se pretende se logre mejorar la situacion de la gestion administrativa.

2.1.3. Disefio de la investigacion
El estudio tiene un disefio no experimental, debido a que no se ha
establecido la manipulacion de las variables, para Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) estas se implementan sin manipular o modificar su estado natural

de las variables o fendmenos que se tienen en la investigacion realizada.

En la investigacion solo se ha propuesto, y no se ha generado estimulo
alguno de las variables, por lo que se ha considerado que su uso o aplicacion sea
posterior. En cuanto a la recoleccion de la informacion fue de corte longitudinal
con una observacion inicial (O1) y luego una observacion posterior (O2); donde
en el intermedio se presentd la propuesta de plan estratégico, se representa de la

forma siguiente:
m: 01 >R — 02

Siendo:
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m: Muestra de la investigacion.

O1: Medicion inicial de la variable Gestion administrativa.
R: Propuesta desarrollada del Plan estratégico.

O2: Medicion final de la variable Gestién administrativa.

2.2. Método de investigacion
El método de investigacion general empleado fue el método cientifico, el cual
segun lo expresado por Bernal (2016) es un conjunto de postulados que orientan al
investigador cefiirse a las normas y procedimientos para poder realizar la
investigacion, teniendo un caracter secuencial, critico, universal, utilizando diversos

instrumentos para poder solucionar un problema de interés en la sociedad.

En la investigacion se ha seguido una secuencia de pasos ordenados,
iniciandose desde la observacion, la formulacién del problema, busqueda de
informacion, el planteamiento de la hipétesis, seleccion del disefio del experimento,
el analisis de los resultados, asi como la comunicacion de aquellos hallazgos

encontrados. En cuanto a los métodos especificos se han empleado los siguientes:

Método de analisis — sintesis: En este método segun Pacheco y Cruz (2010)
se parte del analisis el cual consiste en descomponer las partes de un todo, observando
los fendbmenos, buscando las causas, cualidades, propiedades, estudiandolas en forma
individual por sus elementos; por otra parte, en el método de sintesis se agrupan, se
integral y componen cada uno de los elementos en un todo, se busca demostrar las
causas de los fenémenos para realizar conclusiones. En la investigacién desarrollada
se us6 este método partiendo del andlisis de elementos del problema, de variables,
conociendo sus propiedades y finalmente se sintetiz6 para integrarlos en relaciones,

y en las conclusiones.

Meétodo inductivo — deductivo: ElI método inductivo segun Pimienta y De la
Orden (2017) se basa en partir de los casos particulares hacia un estado general,
mayormente consta de 4 pasos: 1) observacion y registro, 2) analisis y clasificacion,
3) generalizacion de hechos, y 4) contrastacion e integracion. También expresaron
que el método deductivo se basa en razonamientos donde se obtienen conclusiones
por medio de hechos o proposiciones, partiendo su camino de aspectos generales

hacia casos particulares; donde se exponen los conceptos, teorias, y consecuencias;
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este método consta de 4 pasos: 1) observacion, 2) formulacion de hipdtesis, 3)
deduccion, y 4) experimentacion. En esta investigacion se aplico la induccion para
desarrollar la observacién, el analisis, y finalmente aplica la generalizacion del
estudio como una integracion de conclusiones. Asimismo, se ha usado la deduccién
para el establecimiento de la hipdtesis de investigacién en funcion a la teoria
revisada, y la contrastacion de hipotesis.

2.3. Técnicas e instrumentos de verificacion

2.3.1. Técnicas

Respecto a las técnicas que se han empleado en el estudio son las siguientes:

Entrevista: Segin Pimienta y De la Orden (2017) en la entrevista se recolecta
la informacion a través de la comunicacion oral o conversacion con los participantes
de la investigacién, donde brindan su testificacion, opinion y expresan libremente sus
ideas en la investigacion. En la investigacion se ha realizado la entrevista a 3 personas
que tienen el cargo directivo en la empresa: gerente general y 2 jefes de area (Ver

Anexo 3 para detalle de preguntas y respuestas).

Encuesta: Segln Pimienta y De la Orden (2017) se desarrolla por medio de
preguntas elaboradas y delimitadas previamente por sus respuestas, las cuales se
enmarcan en temas especificos; las respuestas pueden ser datos nominales, ordinales,
escalas entre otros valores numéricos. En el estudio, la encuesta se ha aplicado a las
20 personas entre trabajadores operativos y administrativos (Ver Anexo 3).

2.3.2. Instrumentos

En cuanto a los instrumentos que se han usado son:

Guia de entrevista estructurada: Segun Bernal (2016) en esta guia se generan
preguntas abiertas ya de forma preliminar para la entrevista, y su disefio corresponde
al analisis de las variables de estudio que se tienen interés en el estudio, por lo que se
requiere de tener cierta flexibilidad, tener el formato de entrevista, la realizacion de

apuntes o el medio para guardar la informacion dada.

Cuestionario: Para Bernal (2016) es un instrumento que contiene un grupo de
preguntas que son disefiadas previamente para captar los datos necesarios y que se
logren los propositos de la investigacion; las preguntas se relacionan con la variable a

medirse, por lo que poseen caracteristicas de uniformidad y estandarizacion.
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En cuanto a los instrumentos utilizados en la investigacién se consolidan las
caracteristicas en la tabla siguiente:

Tabla 1.
Caracteristicas del disefio de instrumentos.

Variable Técnica/lnstrumento Escala items
Plan *Encuesta/Cuestionario  Ordinal Likert: Del 1 al 36
estratégico 1) Totalmente en (Ver Anexo 3)

desacuerdo.
2) En desacuerdo.
3) Algo de acuerdo.

4) De acuerdo.
5) Totalmente de

acuerdo.
Gestion *Entrevista/ Guia de - Del 1 al 13.
administrativa  entrevista estructurada. (Ver Anexo 3)
*Encuesta/Cuestionario  Ordinal Likert: Del 1 al 34
1) Totalmente en (Ver Anexo 3)
desacuerdo.
2) En desacuerdo.
3) Algo de acuerdo.

4) De acuerdo.
5) Totalmente de
acuerdo.

Nota: Elaboracion propia.

2.3.3. Confiabilidad y validez de instrumentos
Confiabilidad:

Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la confiabilidad del
instrumento indica que se produzcan resultados consistentes y de forma coherente,
medida a través de una escala; esto implica que se tengan resultados similares en

diferentes mediciones. La confiabilidad se ha aplicado al cuestionario.

Tabla 2.
Confiabilidad Alfa de Cronbach.

Estadisticas de la fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items N casos validos
9117 34 20

Nota: Datos procesados en el software SPSS.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . Q% CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

El nivel a =0,9117 resultante en el alfa de Cronbach indica que se tuvo una
valoracion de excelente confiabilidad del 91.17% y que se estima que el
instrumento (cuestionario de la Gestion administrativa) que tiene 34 preguntas, es
confiable, debido a que este estadistico oscila entre 0y 1, donde cero (0) indica la
ausencia de confiabilidad y el uno (1) un nivel superior de confiabilidad, se asume

que un valor mayor a 0.7 indica que es aceptable dicha valoracién del instrumento.
Validez:

Segun Hern&ndez-Sampieri y Mendoza (2018) la validez se basa en el grado
del instrumento para medir la variable en su contenido, constructo, criterio,

comprensién, y cumple con su propdsito.

Tabla 3.

Validez por expertos.

Indicadores Experto 1 Experto 2 Experto 3
1. Claridad 85 90 90
2. Objetividad 85 85 95
3. Actualidad 90 95 95
4. Organizacion 95 85 90
5. Suficiencia 95 90 95
6. Intencionalidad 95 100 90
7. Consistencia 90 90 90
8. Coherencia 90 85 90
9. Metodologia 95 85 95
10. Confiabilidad 95 100 90

Promedio 91.5 90.5 92.0

Promedio total 91.33

Nota: Resultados obtenidos del promedio de la ficha de validacion por expertos,

para mas detalles ver anexo 4 (Ficha de validacion por expertos).

Los resultados descritos en la tabla han mostrado que el instrumento ha sido
validado por los expertos, quienes consideran que es aplicable ya que se cuentan
con las observaciones de aprobacion de las evaluacion segun los resultados que se
obtuvieron de las fichas de la validacion por expertos que fue superior con puntaje

pormedio general de 91.33 (Ver Anexo 4).
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2.3.4. Operacionalizacion de variables
En el desarrollo de esta seccion se basa en generar y definir a la variable tanto
de forma conceptual como operacional de donde se extraen las dimensiones que, y
que a su vez puedan ser medidas por indicadores, en base a la escala de medicidn,

y las técnicas en la recoleccion de la data e informacion.
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Técnicade Instrumentos
conceptual operacional medicién recoleccién de recoleccion
de datos de datos
Variable “El plan El plan Filosofia Mision Ordinal.
Independiente; ~ estratégico es estratégico esel  empresarial Visién *Encuesta.  Cuestionario.
Plan reconocido como  documento \Efs}'OfeS *Escala de
- lan maestro o donde se =S Likert: : :
estratégico Slan de los establecen la el extemno s ANBSISPESTEL 1) Totalmente *Entrevista.  Entrevista .
negocios; donde  filosofia e W en desacuerdo. estrucj[urada.
se plasman los empresarial, Matr!z de competitividad 2) En Autoridad
elementos del basados en el Majrr!z-EFE desacuerdo.
proceso de andlisis externo,  Analisis interno_ Analisis AMOFHIT 3) Algo de
planeacion. el analisis Cadena de valor acuerdo.
Elementos del interno de la Cultura organizacional 4) De acuerdo.

plan estratégico
son la filosofia,
mision, vision,
objetivos
estratégicos,
politicas,
estrategias,
programas y
presupuesto”
(Miinch, 2010,
pag. 42)

organizacion, asi
como la
formulacion de
los objetivos, las
estrategias y el
control
estratégico para
poder alcanzar
los objetivos que
se plantearon.

Matriz EFI.

Formulacién de
objetivos

Obijetivos estratégicos

Gestion del cambio

Estrategias

FODA Cruzada.

Matriz de evaluacion de estrategias

Matriz de Objetivos vs estrategias.

Control
estratégico

Mapa estratégico

Disefio de indicadores

BSC

Politicas de crecimiento.

Recursos y Presupuesto

5) Totalmente
de acuerdo.
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Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Técnicade Instrumentos
conceptual operacional medicién recoleccién de recoleccion
de datos de datos
Variable “La gestion La gestion Planeacion Administracion de objetivos Ordinal. Encuesta. Cuestionario
Dependiente: administrativa administrativa se Estrategias y politicas aplicado al
Gestion establece los basa en el Toma de decisiones *Escala de Personal
administrativa  objetivos y proceso de Presupuestos Likert: operativo
transforma en enfocarse a los Organizacion Naturaleza de la organizacion 1) Totalmente
acciones resultados, es Departamentalizacion en desacuerdo.

organizacionales
a través de la
planeacion, la
organizacion, la
direccion y el
control de todos
los esfuerzos
desarrollados en

decir al logro de
los objetivos
organizacionales
que se han
establecido por
medio de
acciones y
esfuerzos en base

Autoridad de linea

Cultura organizacional

Centralizacion y descentralizacion

Herramientas de organizacion

Direccién Motivacion
Liderazgo
Comunicacion

Control Criterios de control

Proceso de control

2) En
desacuerdo.

3) Algo de
acuerdo.

4) De acuerdo.
5) Totalmente
de acuerdo.

las areas y a la planeacion, -
. o Herramientas de control
niveles de la organizacion,
empresaconla  direcciony S deieoniel
finalidad de control donde Indicgdorey
lograr los involucra a todos
objetivos de la los elementos de
forma adecuada  la organizacion.
donde se
garantice la
competitividad”
(Chiavenato,
2019, pag. 8)
Nota: Elaboracion por la autora.
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2.4. Campo de verificacion

2.4.1. Ubicacion espacial
La investigacion se encuentra delimitada en el ambito territorial del
departamento de Arequipa, provincia de Arequipa, del distrito de Sachaca, en la

empresa QP Servicios S.A.C.

2.4.2. Ubicacion temporal
La investigacion corresponde al periodo del mes de febrero del afio 2023 hasta
el mes de abril de 2024.

2.4.3. Poblacion de estudio
La poblacion segun Bernal (2016) es la agrupacion de los elementos o
individuos tratados en la investigacion, cada uno de los elementos deben poseer
caracteristicas similares que se ha delimitado, por lo que la poblacién contiene a
todas las unidades del muestreo o de analisis. Por lo tanto, en la investigacion se
tuvo como poblacion a 20 trabajadores entre cargos operativos y administrativos —

ejecutivos de la empresa QP Servicios SAC, de la ciudad de Arequipa.

2.4.4. Muestra
Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indicaron que la muestra es un
subconjunto de la poblacion por lo que las unidades de muestreo contienen las
propiedades requeridas en la investigacion. Por conveniencia del estudio se ha
elegido una muestra censal, es decir, la muestra es igual a la poblacion, siendo la

muestra de 20 personas como unidades de analisis.

De la tabla siguiente se presenta la cantidad del personal por area en la

muestra elegida.

Tabla 5.

Distribucion del personal en la muestra.

Tipo de trabajador Cantidad
Administrativo 3
Operativo 17
Total 20

Nota: Elaboracion propia.
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2.4.5. Unidad de estudio
La unidad de analisis, de estudio o de muestreo se refiere a que o quienes
deben ser los sujetos sobre los que se va a recabar la informacién; segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la unidad de estudio pueden ser personas u otros seres
Vvivos, objetos, o sucesos; las cuales deben aportar al logro de los propésitos de la
investigacion. En la investigacion la unidad de estudio lo compusieron los 20

trabajadores entre operarios y administrativos de la empresa QP Servicios SAC.

2.5. Estrategia de recoleccion de datos

En cuanto a la estrategia para la recoleccion de los datos previamente se ha
desarrollado la comunicacion a cada uno de los miembros seleccionados en el
estudio, por lo que se ha realizado un acuerdo para la comunicacion mediante llamada
telefonica donde en el caso de la entrevista desarrollada orientado al desarrollo del
Plan estratégico; consultando la disponibilidad del personal administrativo donde se
ha explicado previamente el tema y las preguntas abiertas que respondan con total
normalidad y de libre opinidn en la gestion administrativa y de la propuesta del plan
estratégico.

En referencia a la medicion de la gestion administrativa se ha desarrollado en
2 tiempos, primero para conocer la situacion actual (O1) de sus componentes
dimensionales, y posteriormente luego de haberse presentado la propuesta del plan
estratégico, se ha desarrollado la segunda medicién de la situacion de la gestion

administrativa (02); en ella se han evaluado los cambios que sirven a la empresa.

Asimismo, el soporte de la investigacion se uso la herramienta del cronograma
basado en el diagrama de Gantt por lo que se ha facilitado el control de las diferentes

actividades que se involucran en la investigacion.
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CAPITULO III:
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Propuesta de plan estratégico

La propuesta denominada “Plan estratégico 2023-2027” para la empresa QP Servicios
S.A.C. en la ciudad de Arequipa, la cual se gener6 como una alternativa de solucién para
la gestion administrativa de la empresa y obtener diversos beneficios las cuales se
encuentran descritas de forma detallada, a continuacion, se muestra el plan estratégico

propuesto.

PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2027

Empresa: QP SERVICIOS S.A.C. Version: 1.0

Desarrollado por | Fiorella Ximena Quiroz Pinto.

PLAN ESTRATEGICO 2023 — 2027

El plan estratégico desarrollado se estructura de la siguiente forma: la primera parte
de la descripcion de la empresa, la segunda parte sobre la filosofia empresarial, la
tercera parte enfocado al analisis externo, en la cuarta parte sobre el analisis interno,
la quinta parte sobre la formulacion de objetivos, la sexta sobre las estrategias y la

Gltima parte sobre el control estratégico.

I. Descripcion de la empresa

1.1 Descripcion general de la empresa:

Empresa de alquiler de maquinaria pesada QP Servicios SAC, tiene como RUC:
20602707807, es una Mype que opera en los departamentos del sur del Perli como
Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno y Cusco; donde desarrolla actividades en alquiler
de maquinarias pesadas como retroexcavadoras, cargadores frontales, y otros mas. Y
por su tipo de categoria como menciond Chiavenato (2019) una empresa puede

enfocarse en producir o comercializar bienes y servicios, teniéndose como proposito
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el generar un beneficio econémico, y por su tipo de gestion la empresa QP Servicios

SAC se encuentra dedicada al rubro comercial de los servicios.

1.2 Descripcion del producto/servicio

La empresa esta enfocada en el alquiler de las maquinarias pesadas a otros clientes
de los sectores mineria, construccion e inmobiliarias. Estas maquinarias pesadas se
utilizan segin Pérez et al. (2015) en diversas obras de construccion y que deben
cumplir con requisitos mas avanzados, y cubrir las exigencias de la sociedad,
generando mayor eficiencia y manejo, también son denominados como linea
amarilla, que se usan en obras de construccion en viviendas, caminos, excavaciones,

proyectos de mineria y otras obras.

1.3 Andlisis del ciclo de vida

El ciclo de vida del producto se relaciona mucho con el ciclo de vida de la empresa,
como menciona Kotler y Keller (2012) que las estrategias y el posicionamiento de
una empresa se debe adecuarse segun se modifican el producto, mercado y
competidores a lo largo del ciclo de vida. Por su parte Ferrell y Hartline (2018)
expresan que las estrategias de marketing cambian en funcion a la etapa donde se
encuentra como son: introduccion, crecimiento, madurez y declinacion lo cual ayuda

al conocimiento del mercado.

La empresa QP Servicios SAC, es una Mype dedicada al alquiler de maquinaria
pesada, siendo sus clientes del sector mineria que operan en los departamentos de
Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno y Cusco. En la grafica del ciclo de vida de la
empresa se ubica en la etapa de crecimiento, donde se empieza a sostener una mayor
aceptacion de mercado, se tienen oportunidades y retos de mejora en el entorno;
donde se pueden establecer estrategias de publicidad, mejora, y de conocimiento de

la entrada al mercado.
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Figura 20.

Ciclo de vida de la empresa QP Servicios SAC.
*Nivel de ventas

+Politica de precios. § estable. *Reduccion de ventas y
«Servicios masivos. | *Experiencia del precios.
*Ampliacion del servicio. *Lanzar otros y nuevos
mercado. *Atencion al productos.
«Estrategias de mercado.‘ +Anélisis de lanzamiento
publicidad. *Evaluacion de de publicidad.
*Evaluacion del nuevos mercados y «Evaluacion de tendencias
desempefio del usos del consumidor. y nuevos hébitos del
Servicio. consumidor.
*Mayor aceptacion
del mercado.
*Ventas bajas.
«Servicios brindados
de prueba.
*Analisis de
lanzamiento de
publicidad.
«Conocimiento del ventas
mercado.
*Alianzas
estratégicas.
*Evaluacion del
mercado meta.
Poco conocimiento
del mercado acerca
>
INTRODUCCION J CRECIMIENTO MADUREZ J 1 DECLIVE Tlempo

Nota: La empresa QP Servicios SAC se encuentra en la fase de crecimiento, las letras en
color azul son los aspectos futuros a considerarse en la estrategia del ciclo de vida de la
empresa.

Etapa de crecimiento: En esta etapa la empresa QP Servicios SAC mantiene los

siguientes aspectos para la adecuada gestion empresarial:

e Politica de precios: Se establecen claramente los precios y se basan en
estrategias de mercado, costos y objetivos empresariales de rentabilidad.

e Servicios masivos: Pueden satisfacer cabalmente las necesidades del mercado
tanto en los requerimientos de calidad, cantidad, espacio y tiempo.

e Ampliacién del mercado: EI &mbito de operaciones en el mercado se expande
en Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno y Cusco.

e Estrategias de publicidad: La estrategia se encuentra orientado hacia la
ampliacién y crecimiento del mercado, donde se busca un mayor volumen del

servicio dado.
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e Evaluacion del desempefio del Servicio: Se tienen indicadores de gestion para
la evaluacion del servicio brindado basado en KPI (Indicadores clave de
desempefio) como calidad de servicio, satisfaccion del cliente, entre otros.

e Mayor aceptacion del mercado: Se tiene credibilidad en la empresa, se

mantiene un mayor contacto con el cliente, y se tienen un aumento sostenido.

1.4 Anélisis de naturalezay la estructura del mercado
a) Clientes

En la siguiente figura se muestra el personal buyer:

Figura 21.
Buyer Person de la empresa QP Servicios SAC.

Sociodemograficos ~ Intereses
Edad: 45 afios. o
Género: Masculino. ‘\ / Gusta de paseos familiares, le
Direccion trabajo: Arequipa. gusta pasatiempos basados en la

construccion, mecanica o del
parque automotor, aficiones y
Carlos Rodriguez conocimiento de obras en
mineria, y otros.

@]m tamientos
\= BaNS
- VR COMPISSE oty

Cumplir con las obras Es una persona que ahorra y
encomendadas del proyecto g consume de manera planificada,
minero. suele hacer planes de compras en
Tener un buen compromiso con base a su presupuesto, asi como
la obra y un equilibrio tanto de su el realizar compras tanto
vida laboral y familiar. presenciales como por internet.

Trabajo: jefe comercial de
minera.
Ingresos anuales: 55,000

\

L Usa las redes sociales de manera
Lectura, y revision de / \) informativa y de pasatiempo.
documentos_ d_e obra, informarse Suele usar aplicativos webs para
de noticias acerca d_e i ver novedades relacionadas a sus
aconteumu_entos de la mineria, intereses. Bajo tiempo de uso
construccion, y otras obras. entre 30 a 50 minutos al dfa.

Nota: La empresa QP Servicios SAC tiene como buyer person a las personas representantes
de comercio o contratos que laboran en empresas del sector mineria y/o construccién.

El personal Buyer es solo una representacion ideal del cliente, en este caso representa
a la persona que realiza los contratos con la empresa y que asimismo esta laborando
en una empresa minera y/o de construccion. En la tabla siguiente se muestra el

calculo del mercado objetivo para la empresa, la cual se basa en las proyecciones.
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Tabla 6.
Mercado objetivo.

Geogréfico

*Region Sur (Pert)
*Tamafio Ciudad

*Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno y Cusco

«Arequipa: 1,523,839 habitantes
*Mogquegua: 200,973 habitantes
*Tacna: 397,737 habitantes
*Puno: 1,268,093 habitantes
«Cusco: 1,428,028 habitantes

Demografico

Ingreso Familiar

*Entre S/4,000 a S/10,000

*Edad *De 30 a 60 afios

*Clase Social ‘NSEAyYB

*Educacion *Pregrado, postgrado y técnica.

*Ocupacion *Profesionales del sector construccion y mineria.
Psicoldgico

*Personalidad *Tendencia a la tecnologia, economia en mineria,

*Estilos de vida

construccidn, informados, optimistas y educados.
*Sofisticado, moderno y formal.

Conductual

*Beneficios deseados
*Ocasiones de compra

«Satisfaccion de sus necesidades.
*Mensual.

Nota. Elaboracién propia.

Adaptado de: INEI (2020) Pert: Proyecciones de poblacion, segun Regidn, Provincia y

Distrito, 2018 - 2020.

b) Proveedores

Se describen los principales proveedores de la empresa:

Tabla 7.

Proveedores de la empresa QP Servicios SAC

Nombre de la

Condiciones de

empresa Rubro Productos pago Entrega
FERREYROS SAC Comercio Repuestos, taller y Renta periédica Pagos
sector Mineria  maquinaria nueva (RP). diferidos
y construccion Transferencias (PD)
bancarias (TB).
ELIBEM Comercio y Repuestos hidraulicos RPyTB PD
distribucion de 3M
REDIRED Comercio Repuestos RPyTB PD
CF PARTS Comercio Repuestos RPyTB PD
HICOSER Comercio Repuestos hidraulicos RPyTB PD
y mangueras
VOLVO Comercio Magquinaria nueva, RPyTB PD
taller y repuestos
LIDER CRUZ Comercio Proveedor de llantas RPyTB PD
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Nota: Adaptado de Ferreyros (2023), ELIBEM (2023), REDIRED (2023), CF Parts (2023),
Volvo (2023), y Lider Cruz (2020).

Dentro de los principales proveedores de la empresa se encuentran en la tabla,

quienes son las empresas que proveen de Repuestos, taller y maquinaria nueva,

Repuestos hidraulicos de 3M, Repuestos de mangueras, Maquinaria nueva, taller y

repuestos de llantas en general.

¢) Competidores
Tabla 8.

Potenciales nuevos competidores.

Nombre de la Rubro Productos Razén
empresa
CyM CONTRATISTAS  Servicio de Proveedor para C y M Contratista y
Y MINERIA Alquiler de Mag.  equipos de Mineria S.A.C.

Pesada.

construccion

RUC: 20605697985

EVM HNOS MINERIA
& CONSTRUCCION

Servicio de

Alquiler de Maq.

Agencia de alquiler
de maquinaria

EVM Hnos Mineria y
Construccion S.R.L.

SRL Pesada. pesada RUC: 20604352046
Rogeman Ingenieros Servicio de Agencia de alquiler ~ Rogeman Ingenieros
SAC Alquiler de Mag.  de maquinaria S.AC.

Pesada. pesada RUC: 20539548809
TRADEMAP SAC Servicio de Alquiler de Transporte, alquiler de

Alquiler de Mag.

Pesada.

maquinaria pesada y
grdas.

Equipos y Maquinaria
Pesada S.A.C.
RUC: 20497953945

Nota: Adaptado de Universidad Per( (2023).

Los potenciales nuevos competidores de la empresa mencionadas en la tabla también

brindan alquiler de maquinaria pesada y son proveedores de equipos de construccion.

d) Productos sustitutos
Tabla 9.

Productos sustitutos.

Imagen referencial Nombre de Marca Precio
producto
Venta de maquinaria ~ Ferreyros CAT  Catélogo: equipos y
pesada (Linea RENTAFER maquinaria nueva y

amarilla)

seminueva. Ej.:
Cargador frontal:
US$60,000
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Contratista de obras MUR
(maquinaria pesada)
Explotacién de minas,
movimiento de tierra,

== e infraestructura.
Nota: Adaptado de Ferreyros (2023), y MUR (2023).

Segun obra consultada.
Desde: S/20,000

En relacion a los productos sustitutos se basan en: 1) Venta de maquinaria pesada
(Linea amarilla) de la marca Ferreyros CAT — RENTAFER, y 2) Contratista de obras,
explotacion de minas, movimiento de tierra, infraestructura y otros.

e) Principales competidores
Tabla 10.

Principales competidores de QP Servicios SAC.

Empresa PrICIE s tR Ventaja competitiva
productos mercado
SK RENTAL Servicio de alquiler de 17 Diversificacion de operaciones:
maquinaria para compra, venta y alquiler de
construccién y mineria maquinaria.
MATIV Servicio de alquiler de 5 Alquiler, soporte de proveedores.
magquinaria. Operaciones en Lima y Arequipa.
Servicio de Capacitaciones.
EDZUR Servicio de alquiler de 8 Especializacion en obras de
magquinaria. construccion y transporte
(carreteras). Capacitacion.
EMICONSUR Servicio de alquiler de 19 Especializacion en el rubro de la
maquinaria. mineria.
RENTAFER Servicio de alquiler de 16 Respaldo econdémico de grupo
maquinaria. Ferreyros. Diversificacion: Mineria,
y construccion.
UNIMAQ Servicio de alquiler de 67 Posicionamiento en el mercado.

maquinaria.

Calidad y Capacidad operativa.
Expansién nacional.

Nota: Adaptado de SK Rental (2023), MATIV (2023), Empresas y servicios (2023),
(Planeta Pert (2023)Ferreyros (2023), y UNIMAQ (2023).

Se observa de la tabla que los principales competidores son empresas donde la
mayoria de ellas cuenta con una gran trayectoria y experiencia en el mercado,

capacidad operativa, diversidad de productos, y expansion nacional.
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Il. Filosofia empresarial

2.1 Formulacion de la mision

De acuerdo al analisis realizado se ha propuesto la mision de la empresa, solo se
manejaban las diversas actividades de manera empirica. La mision propuesta define

el proposito de la organizacion, y lo orientan al desarrollo de sus actividades.

Mision: Somos una empresa que brinda soporte en alquiler de maquinaria pesada,
con capacidad, tecnologia moderna, y un equipo de personas comprometidos en
brindar soluciones a nuestros clientes de la industria, la mineria, la construccion y de

obras de infraestructura, contribuyendo al desarrollo de sus proyectos.

2.2 Formulacion de la vision

En el andlisis de la empresa, se ha reconocido que no se tiene una vision formalizada
0 escrita bajo documentacion, por lo que se ha realizado la siguiente propuesta en
base a la informacion obtenida de las entrevistas orientandolos hacia una vision que
sea acorde a laempresa. La vision nos traslada a la imagen de como se proyecta hacia

el futuro deseado para la empresa cumpliendo asi sus objetivos empresariales.

Vision: Al 2027 ser la empresa lider que brinda soporte en alquiler de maquinaria
pesada con buen posicionamiento de la zona sur del Per( garantizando la calidad del

servicio, la tecnologia moderna y aportando al desarrollo de nuestros clientes.

2.3 Formulacion de los valores
En la empresa no se tiene un grupo de valores que conformen sus principios. Se han

propuesto los siguientes valores institucionales para la empresa:

e Compromiso: Es la competencia para poder cumplir con sus deberes de sus
funciones, aportando valor a las actividades y que se busquen lograrse las
promesas establecidas hacia los clientes en el tiempo, formay el servicio dado.

e Puntualidad: Es la manera en que describe la exactitud de las actividades para
cumplirse en el debido tiempo que se ha acordado, asimismo, asegura el
cumplimiento de deberes y compromisos contraidos de responsabilidad.

e Seguridad: La seguridad es un pilar fundamental para con los colaboradores y
los clientes de la empresa, brindandoles el soporte de las medidas de seguridad

en el manejo de maquinarias y el mantenimiento debido. Las maquinarias son

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

verificadas sus condiciones previamente y se asegura la calidad de su
funcionamiento para el uso correcto de dichos activos.

e Trabajo en equipo: Nos orienta a unir los esfuerzos y que estos se enfoquen
en alcanzar un objetivo en comln, se busca un trabajo donde exista la
cooperacién, una buena organizacion de las labores realizadas y que se
generen sinergias para la solucion de problemas.

e Responsabilidad: Se refiere a la capacidad del equipo humano en actuar de la
forma adecuada para el cumplimiento de las obligaciones y que se mantenga
la consciencia en la toma de las decisiones poniéndose la orientacion hacia el
cuidado y generar confianza en las actividades realizadas.

I11. Analisis externo

3.1 Anélisis PESTEL
Tabla 11.
Analisis PESTEL de la empresa.

1) Fuerzas Variables

politicas

Estabilidad Nivel de corrupcion

politica *[ndice de 36 puntos de percepcion de corrupcion segin la

Organizacion para la transparencia Internacional, clasifica de 0
(alto nivel de corrupcion) a 100 (muy bajo) (Datos Macro, 2022).
Posicion del Pert: 101 de 180 del ranking de corrupcion.
Al 2021 el Perd perdi6 s/ 24 mil millones por corrupcion (Portal del
Gobierno, 2022), los departamentos con mayor indice de
corrupcion: Piura, Arequipa, La Libertad, Puno, Loreto y Ancash.
Elecciones presidenciales
En el Pert, se ha marcado por la inestabilidad politica con diversas
protestas que irrumpen la actividad del sector minero. Se han tenido
seis presidentes en 6 afios (DW Documental, 2023).
Desde el 2016 se ha mantenido una fuerte inestabilidad politica ya
que ningun presidente ha logrado terminar con su mandato, y en el
caso de la presidenta Dina Boluarte, ha generado grupos con
protestas que dejaron 60 fallecidos (EI Comercio, 2023).

Regulacion Situacion politica mundial

gubernamental Se tiene una creciente inflacion, crisis energética, la presion en las
cadenas de suministro globales. Esto ha afectado las operaciones de
las empresas proveedoras de maquinaria pesada y de repuestos.
La inestabilidad politica creciente provoca interrupciones en la
cadena de suministro afectando el desarrollo (Frotcom, 2023).

2) Fuerzas
econémicas y
financieras
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Variables PBI nacional y per capita
macroeconémicas  Segin BCR (2023) los agentes econémicos esperan un crecimiento
y tendencias del PBI para 2023 entre 2,0 y 2,3%; y para 2024, entre 2,5y 3,0%

Por su parte, el PBI per cépita recuperaria su nivel prepandemia si
la economia peruana creci6 en un 2.5% al 2023 (BCRP - Banco
Central de Reserva del Peru, 2022). En cuanto al PBI per capita
para el 2022 fue de S/ 27,762, y para el 2023 de S/ 28,977, segin
Phase Consultores (Gestion.pe, 2023)

Tasa de interés

El Directorio del Banco Central de Reserva del Pert (BCR), acordd
que la tasa de interés de referencia llegaria a un 7.75%.

Tasa de inflacion

Se pronostica un aumento de precios del 1,25%. La tasa de inflacién
interanual se redujo a 8,40% en marzo comparado con febrero del
8,65%; se proyecta un leve descenso de la inflacion a nivel nacional
en los proximos meses del 2023 y 2024 (BBVA Research, 2023).

3) Fuerzas

sociales, culturales

y demogréficas

Empleo Tasa de desempleo
El PerG ha demostrado tener una economia robusta en términos
macroecondémicos a pesar del flagelo de la pandemia y las crisis
politicas. Con la recuperacion se presenta un escenario propicio
para invertir en el pais. Los datos sobre el empleo, especificamente
sobre la tasa de desempleo, muestran que, en el 2022, este indicador
revel6 una mejora en comparacion con afios anteriores porgue
disminuyo6 hasta el 3,7% de la PEA (Banco Mundial, 2023).
PEA
De acuerdo con el INEI (2022), la poblacion econémicamente
activa en el Per( tuvo un incremento considerable con respecto a
afios anteriores. En este sentido, en el 2022, la PEA estuvo
conformada por 5 000 441 200 personas en edad de trabajar. Esta
cantidad constituye el 66,6% de toda la poblacién peruana.

Estilos de vida Calidad de vida
Segun el ranking de calidad de vida elaborado por (Numbeo, 2023)
el PerG se halla en el puesto 78 de 84 paises evaluados, con un
puntaje de 81,76. Este indice contempla otros indicadores como
poder adquisitivo, costo de vida, precio de propiedades, ingresos,
seguridad, sistema de salud, trafico, polucidn, clima, etc.
Hébitos de consumo
El Covid — 19 ha impactado en los habitos de consumo, la inclusién
y avance de la tecnologia en las compras. Actualmente son mas los
compradores que hacen sus pedidos por medios méviles. Por lo que
se ha extendido la venta en linea y se ha recurrido a plataformas de
comercio electrénico o movil para realizar las compras (Andina.pe,
2023).
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4) Fuerzas

tecnoldgicas y

cientificas

Inversion en 1+D Innovacion
La transformacion digital en el rubro de las maquinarias pesadas
debe obedecer a las necesidades que tienen los clientes donde son
empresas las cuales buscan mayor eficiencia de sus transacciones
comerciales, siendo necesario que se implementen la maquinaria
4.0 es decir que se siga a las tendencias en transformacion digital.
Se deben ayudar a las necesidades de los clientes, poniendo a
disposicion los activos en maquinarias que requieren hasta resolver
procesos en enfoque de outsourcing.

TICs Ecommerce

Internet Para IPSOS en el 2022 cerca de 9 de cada 10 peruanos que compran
por internet tuvo una buena experiencia, personas de 18 a 70 afios
de NSE ABCD del Pert Urbano que usan con frecuencia el internet
y que realizaron compras en linea.
La tecnologia tiene un gran impacto en las industrias, incluso en la
construccion, que se ha caracterizado tradicionalmente por una
lenta implementacion de tecnologias, ha tomado un importante
cambio en los ultimos afios, como el alquiler de maquinaria en
plataforma online para el comercio similar a un Marketplace para
ponerlo a disponibilidad del cliente.
Redes sociales
El uso de las redes sociales ha cambiado mucho la presentacion de
las empresas ya que permite utilizarse para realizar diversas
funciones como plataforma de wventas, catalogos, imagen
publicitaria, oportunidades de negocio, entre otros aspectos que
permiten la interaccion de las personas con su plataforma de red
social, siendo la red social con mayor uso Facebook el cual por
medio de los perfiles 0 paginas de fanpage permiten a las empresas
poder darse a conocer ante el mundo.

5) Fuerzas

ecoldgicas y

ambientales

Proteccion del Certificaciones medioambientales

medioambiente Segn el Ministerio del Ambiente (MINAM) la certificacion
ambiental es la primera herramienta que cualquier proyecto de
inversién debe preparar antes de su ejecucién para predecir el
impacto, contiene los requisitos y obligaciones del titular.
Los proyectos de inversion en el pais tienen impactos que generan
aspectos ambientales que son negativos donde se debe gestionarse
la certificacion ambiental para la direccion adecuada.
Normas ISO 14000
Las normas 1SO mas usadas en la mineria y construccion son la
norma ISO 9001 y la ISO 14001 (Iso Tools, 2018). Las
certificaciones mas importantes en el sector de la construccién son:
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Certificacion en la gestion de calidad 1SO 9001 y la Certificacion
en la gestion ambiental 1ISO 14001. Asimismo, se deben tienen en
consideracion las acciones que ocasionan el impacto ambiental
(Sornoza & Rodriguez, 2020)

6) Fuerzas legales
Legislacion Situacion laboral
laboral El Decreto Supremo 001-2022-TR que norma el reglamento de la
Ley de tercerizacién laboral.
La tasa de desempleo en Per0 fue del 8,7% en 2022.
La tasa de empleo informal en Per( fue del 72,3% en 2022.
La situacion laboral en Per( es desafiante en las regiones de
Arequipa, Moquegua, Puno, Tacna y Cusco. Estas regiones tienen
altos niveles de pobreza y desempleo, y la economia informal es
una importante fuente de empleo (INEI, 2022).
Nota: Elaboracion por la autora.
3.2 Las fuerzas competitivas de Porter

Se describen a continuacién el analisis de las 5 fuerzas de Porter del entorno cercano:

Tabla 12.

Fuerzas de Porter.

1. Rivalidad entre competidores: factores que determinan la intensidad de la

industria ALTA

1) Ndmero de competidores T competidores T competencia
Existencia de una gran cantidad de competidores (>20)

2) Ritmo de crecimiento de la industria 4 crecimiento T competencia
Caida del sector mineria en -18% segun IPE (2022).

3) Barreras de salida T barreras T competencia

Las barreras de salida son altas, pero también hay mucha competencia.

3.1) Activos con alto valor de liquidacion T valor el activo de liquidacion T
Costes fijos de salida que se liquidan con alto valor de los activos.

3.2) Diferenciacion de productos ¥ grado de diferenciacion T competencia.
Hay baja diferenciacion y mucha competencia.

CONCLUSION: La rivalidad entre competidores es una fuerza de alto impacto, porque se
presentan muchos competidores, el ritmo de crecimiento es bajo con los sectores
asociados, se tienen altas barreras de salida y la diferenciacion de productos es minima,
por lo que la competencia es muy alta en el rubro de alquiler de maquinaria pesada.

2. Competidores potenciales: Amenaza de nuevos entrantes MEDIA

1) Barreras de entrada T barreras J competidores potenciales
Altos costes de inversion y conocimiento técnico.
1.1) Economias de escala T servicioaescala Y competidores potenciales

Servicios por contratos disminuyen competidores.
1.2) Diferenciacion de producto ¥ marca, prestigio T  competidores potenciales.
Se tiene un bajo conocimiento de la marca.
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1.3) Necesidades de capital T mésinversion {  competidores potenciales.
Alta inversion en activos (maquinaria pesada).

2) Reaccion de competidores

2.1) Represalias en la industria: Campafias de publicidad, y relaciones empresariales.

2.2) Empresas con fuertes recursos ¥ represalias T competidores potenciales
Bajas represalias y altas relaciones empresariales.

CONCLUSION: La Amenaza de nuevos entrantes es una fuerza media de impacto, porque
son altas barreras de entradas por economia de escala, baja diferenciacion, alto nivel de
inversién y altos costes; ya gque son diversos y que segln la recuperacién econémica puede
ser atractivo para el ingreso de competidores potenciales.

3) Productos sustitutos: Amenaza de productos sustitutos MEDIO
1) Grado en que productos satisfacen la misma necesidad:
Productos/Servicios Similares T Alta T Mayor cantidad de sustitutos
Productos sustitutos: ventas de maquina Pesada, y contratista de obras.
2) Precios de los productos sustitutos T Precios altos ¥ Menor cantidad de
sustitutos.
Los precios de los sustitutos son mayormente elevados.

CONCLUSION: La Amenaza de productos sustitutos es una fuerza media de impacto,
debido a que se tiene un grado similar en la satisfaccion de necesidad, los que pueden ser
como las empresas de ventas de maquinaria pesada y contratistas de obra, aunque mantienen
precios altos por lo que tiene un nivel medio de impacto.

4) Proveedores: Poder negociador de proveedores BAJO

1) NUmero de proveedores T Alto J  Bajo poder de negociacion
Existencia de muchos proveedores en el mercado.

2) Diferenciacion de productos o servicios { Bajo J Bajo poder de

negociacion

Poca diferenciacién en los proveedores.
3) Amenaza de integracion vertical hacia adelante 4 Bajo < Bajo poder de

negociacion
Solo 2 de 7 proveedores importantes se integraron hacia adelante.
4) Altos costes de cambio ! Bajos costes 4 Bajo poder de negociacion

CONCLUSION: El Poder negociador de proveedores es una fuerza bajo de impacto,
debido a que se tienen muchos proveedores, hay baja diferenciacion entre sus servicios,
bajo nivel de amenaza de integracion hacia adelante, siendo de importancia el servicio
brindado y bajos costes de cambio de proveedores, presentando bajos impactos.

5) Clientes: Poder negociador de clientes ALTO
1) Numero de clientes J Pocos T Alto poder de negociacion
Los clientes son empresas mineras y de construccion y son pocos.
2) Amenaza de integracion vertical haciaatras T Alta T Alto poder de
negociacion
Algunos clientes se han integrado hacia atras (mineras)
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3) Importancia del servicio para el cliente T Alto 4 Bajo poder de negociacion
El servicio es de mucha importancia para los proyectos del cliente.
4) Nivel de informacién T Muy informado T Alto poder de
negociacion.
El cliente tiene personal de negociacion muy informados.
5) Bajos costes de cambio J Bajos T Alto poder de negociacién

Se pueden obtener bajos costes de cambio debido a la oferta del mercado hacia los
clientes (pocos, pero organizados).

CONCLUSION: El Poder negociador de clientes es una fuerza alto de impacto, debido a
que se tienen pocos clientes, existe la amenaza de integracion hacia atras, tiene alta
importancia del servicio, con alto nivel de informacion, y sus costes para cambiarse son
bajos por lo que pueden elegir a otros proveedores con relativa facilidad.

Nota: Adaptado Porter (1982), Baena et al. (2003).
3.3 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

En la matriz MEFE se evalUan los principales factores externos de las cuales se toman

como base al analisis del entorno PESTEL y de las 5 Fuerzas de Porter.

Tabla 13.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE).

MEFE
N° Factores externos clave Peso Clasificacion Puntuacion
OPORTUNIDADES:
1 Recuperacién econémica (mas clientes). 0.13 4 0.52
2 Disminucion del desempleo. 0.08 3 0.24
3 Incremento de la demanda por e-commerce.  0.12 4 0.48
4 Publicidad en redes sociales. 0.09 3 0.27
5 Certificacion de calidad y ambiental. 0.11 2 0.22
AMENAZAS:
1 Nivel de corrupcion. 0.07 2 0.14
2 Inestabilidad politica. 0.04 3 0.12
3 Incremento de precios por la inflacion. 0.11 3 0.33
4 Aumento de la informalidad. 0.08 4 0.32
5 Altarivalidad de competencia del mercado.  0.08 4 0.32
6  Acceso de nuevos competidores. 0.04 2 0.08
7 Integracion de servicios en sustitutos. 0.05 1 0.05
TOTAL 1.00 3.09

Nota: La calificacion se considera el nivel de eficacia con que las estrategias de la empresa
a cada factor, siendo: (4) = la respuesta es superior, (3) = la respuesta esta por arriba de la
media, (2) = la respuesta es la media y (1) = la respuesta es mala.
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Debido a que el resultado de la Matriz MEFE es superior a 2.5 esto indica que la
empresa tiene una respuesta adecuada al ambiente externo, donde se debe aprovechar

la oportunidad y disminuir las amenazas.

IV. Analisis interno

4.1 Analisis AMOFHIT
Tabla 14.
Andlisis AMOFHIT

Analisis Variables
AMOFHIT
a) Administracion

Proceso de planeacion informal: ocasiona que las decisiones

de planeacién sean empiricas y no documentadas.

e No se cuenta con filosofia empresaria: no hay vision, mision,
y valores establecidos.

e Lagestioén no usa pronosticos, ni analiza el entorno.

e El disefio organizacional no esté definido.

e No se evalua el ambiente ni clima laboral.

e Lacomunicacion es clara y detallada.

e Lasrelaciones laborales si son productivas.

e Existe poco control en medidas de seguridad y salud

ocupacional.
e Se tienen un control regular de los aspectos contables y
financieros.
o El nivel de liderazgo gerencial es regular.
b) Marketing e Se tiene un amplio conocimiento de los clientes.

e Los mercados son segmentados con poca claridad.

e La participacion del mercado ha crecido regularmente.

e Las operaciones de ventas no son tan eficientes, se presenta
dificultades en las cuentas por cobrar.

e La calidad del producto/servicio aln necesita mejorar, hay
maquinaria no disponible por fallas mecénicas.

e Lapolitica de precios se basa segln los contratos de
arrendamientos de maquinarias, muchos precios se definen
por el empirismo del contrato.

e No se cuenta con un &rea especifico de marketing.

¢ No se miden los efectos de la publicidad utilizada.

o No se desarrolla investigacion de mercados.

c) Operaciones e Se tiene poca formalizacion de la relacion con proveedores.

e Las politicas de control de procesos son empiricos.

e Latecnologia de activos de maquinaria pesada en alquiler es
moderna.

¢ No se cuenta con procesos de control de calidad, solo de
control de operaciones.
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o El estado de las instalaciones, almacenes, y oficinas es
adecuado.

e El personal es medianamente capacitado.

e El personal cuenta con la experiencia debida en las
operaciones de manejo de maquinarias.

d) Finanzas e Se cuenta con la asesoria contable tercerizada con fines

tributarios y de gestién.

¢ No se realizan una evaluacion de los ratios o indices
financieros.

e Lagestion de capital es desarrollada de forma empirica.

e La politica establecida en el financiamiento no evalla el
estado financiero de la empresa, sino solo la liquidez
disponible.

e No se cuenta con capacitacion en el aspecto financiero.

e No se desarrolla el analisis de riesgo.

e) Recursos e No se ha desarrollado una evaluacion del clima
humanos organizacional, tampoco de la cultura organizacional.
¢ No se cuenta con manuales de organizacion funciones
(MOF).

e Ladecisién de los jefes y directivos es basada con relativa
coordinacion.

¢ No se cuenta con un plan de contrataciones y desarrollo de
personal.

e La capacitacidn es normalmente de forma contingente, solo
de forma reactiva.

e La politica de remuneraciones y de bonificaciones se
desarrolla en base a los acuerdos personales.

o El desarrollo del liderazgo es relativo en la gerencia de la
empresa.

e Sise cuenta con un control de ausentismos y horas extras.

¢ No se han desarrollado actividades definidas en Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO).

f) Sistemas de e Elsistema de informacion (SI) no se encuentra integrado, ya
Informacion que se tienen ERP de control de activos y de otras areas que

no estan interconectadas.

¢ No se ha capacitado al personal ni a directivos en el uso y
necesidad de sistemas de informacion.

e No se cuenta con un sistema de seguridad de informacién
eficiente, sino los convencionales.

e Los datos del sistema de informacion no se actualizan con
periodicidad.

¢ No se ha dado a conocer al personal sobre las ventajas del
uso de los SI.

e Lacomunicacion utilizada es de forma variada con
elementos digitales y tradicionales.

e Los equipos computaciones en el SI no ha sido renovados.
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g) Tecnologia e La empresa no desarrolla actividades en capacitacién para la
Investigacion investigacion y desarrollo.
e Los recursos asignados en la renovacion de tecnologia se
orientan solo a los activos, pero no a la investigacion.
e No se cuenta con un &rea ni funciones de la innovacion y
tecnologia.
o No se cuenta con un presupuesto establecido a la
investigacion y desarrollo.
Nota: La evaluacion AMOFHIT, se desarroll6 en base al diagnostico hallado en la

entrevista y observacion inicial realizada en la empresa.
Propuesta del organigrama:

En la empresa al ser pequefia y de tipo familiar, no se tuvo establecido un
organigrama documentado, por lo que se tiene una organizacion de las diferentes
areas de forma empirica, y que ello ha estado presentado dificultades por la falta de
la delimitacién y organizacion formal de las responsabilidades, lineas de mando y

autoridad en la empresa.

GERENCIA GENERAL

Jefatura de Jefatura de Jefatura de
operacion mantenimiento administracion
Supervisor de Supervisor de mtto
. L — Cobranza
maquinarias de maquinarias
Supe.rwsor de Supe'rwsor de | RR.HH.
clientes clientes
amn  SUpervisor de SST — Contratos

Nota: Elaboracion propia. Basado en la propuesta y el diagnostico de las areas funcionales y

propuestas de nuevas areas.

Se ha propuesto el area de Supervisor de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) las cuales

debera enfocarse en los procesos de capacitacion, prevencion, seguridad y salud en el trabajo,
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y su coordinacién con el area de Jefatura de operacion, asi como con la Jefatura de
administracion y el area de RR.HH. sobre las planillas, descansos y bonificaciones de los
aspectos contables.

En el area de la gerencia general, se encarga de la planificacion, organizacion,
direccién y control, asi como el disefio de estrategias, gestionar las actividades

administrativas con las demas areas de operaciones, mantenimiento y administracion.

4.2 Analisis de la Cadena de Valor
Para la cadena de valor del plan estratégico se usé en la herramienta de la cadena de
valor establecida por Porter, el cual a visualizar el proceso de creacion de valor de la

empresa de alquiler de maquinaria pesada.

Figura 22.
Cadena de valor.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA:
Planificacion, financiacion, relacién con inversores.

(]
‘g GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
3 Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de remuneracion.
3 DESARROLLO DE TECNOLOGIA: (@)
2 Disefio de productos, investigacion de mercado %
k3]
< COMPRAS:
Materiales de cueros, componentes y/o repuestos, publicidad, servicios.
LOGISTICA |OPERACIONES:| LOGISTICA MARKETING SERVICIO POST
INTERNA: EXTERNA: Y VENTAS: VENTA:
Almacenar Control de Gestion de Equipo de Asesoria, brindar
materiales, maquinaria, pedidos de ventas, soporte al cliente, &~
recepcion de | mantenimiento, | servicio, manejo publicidad, resolver quejas, év
materia prima, [ operaciones de de maquinaria, presentar las devoluciones.
acceso de revision, preparacion de propuestas. §
proveedores transporte. maquinaria.

Actividades primarias

Nota: En el esquema se representan las principales actividades que conforman la
cadena de valor. Elaboracion propia.

a. Actividades de Apoyo

¢ Infraestructura de la empresa (Fortaleza): La empresa sostiene un inmueble
para la realizacion de las actividades y administracion de operaciones en el
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alquiler de maquinarias pesadas en retroexcavadoras y cargador frontal. Para
el crecimiento en la inversion la empresa se basa en la financiacién y la
viabilidad para los inversionistas y socios del proyecto.

e Gestion de recursos humanos (Debilidad): Existe mediana experiencia en la
gestion de RR.HH., ademas no se ha implementado el sistema de RR.HH. e
indicadores de medicion de la productividad de los trabajadores, tiempos y
movimientos entre otros.

e Desarrollo de tecnologia (Debilidad): La empresa cuenta con baja
integracion de maquinaria y sistemas, asi como las maquinarias ain no se
tiene una integracion completa con la metodologia de trabajo y sistema de
servicio segun proyectos. Se necesitan la mejora e innovacién necesarias
para poder desarrollar el servicio.

e Compras (Fortaleza): Se tiene conocimientos del proceso de compras,
asimismo del movimiento del presupuesto para la ejecucion de los pedidos
de activos y repuestos en maquinaria pesada, donde se identifican
proveedores claves.

b. Actividades Primarias

e Logistica interna (Fortaleza): Se mantienen buenas relaciones con los
proveedores clave como Ferreyros proveedor de maquinarias CAT, buena
gestion del almacenamiento de los repuestos, recepcion, entre otros aspectos.

e Logistica externa (Debilidad): Se tienen deficiencias en las entregas y
coordinacion con la entrega de activos, asi como el recojo de maquinarias de
parte de la devolucion del cliente. Esto puede generar retrasos en la entrega
0 algun documento.

e Marketing y ventas (Debilidad): Se tienen dificultades en las ventas y sobre
todo en las cobranzas de los clientes ya que muchos pueden generar
morosidad, por lo que se requieren de la mejora la fuerza de ventas,
promociones, publicidad, y exposiciones.

e Servicio post venta (Debilidad): No se ha trabajado claramente en estrategias
para el soporte al cliente, resolucion de quejas, devoluciones, entre otros
aspectos.

4.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
En la matriz MEFI se evalGan los principales factores internos de las cuales se toman

como base al analisis AMOFHIT vy el analisis de la Cadena de Valor.

Tabla 15.
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI).

MEFI
N° Factores internos clave Peso Clasificacion Puntuacién
FORTALEZAS:
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1 Reconocimiento de la imagen de la 0.08 4 0.32
empresa.

2 Manejo de clientes. 0.09 3 0.27

3 Renovacion de equipos y sistemas. 0.07 4 0.28

4 Trabajadores comprometidos y con 0.06 3 0.18
experiencia.

5  Acceso de la empresa a los importantes 0.10 3 0.30
clientes del mercado.

6 Calidad del servicio brindado. 0.07 4 0.28

7  Ubicacion cercana a los principales 0.08 3 0.24
clientes.
DEBILIDADES:

1 Deficiencias del planeamiento estratégico.  0.07 2 0.14

2 No se cuenta con estructura organizacional. 0.04 3 0.12

3  Baja eficiencia de procesos operativos. 0.11 3 0.33

4  Estrategias desarrolladas poco efectivas. 0.08 4 0.32

5 No se tiene un sistema de control de 0.08 4 0.32
indicadores de gestion.

6 Bajo control de presupuesto. 0.04 2 0.08

7  Lacomunicacion no es tan fluida. 0.05 1 0.05
TOTAL 1.00 2.74

Nota: La calificacion se considera el nivel de eficacia con que las estrategias de la empresa
a cada factor, siendo para las fortalezas, la evaluacion de: (4) = Fortaleza mayor, (3) =
Fortaleza menor, y para las debilidades, la evaluacion de: (2) = Debilidad menor y (1) =
Debilidad mayor.

Debido a que el resultado de la Matriz MEFI es superior a 2.5 esto indica que la
empresa tiene una respuesta adecuada al ambiente interno, donde se debe aprovechar
las fortalezas y disminuir las debilidades.

V. Formulacion de objetivos

5.1 Objetivos segun las perspectivas del CMI

Obtenidos los anlisis tanto externo como interno de la empresa QP Servicios SAC,
donde se formulan los objetivos principales segln las 4 Perspectivas del CMI o

Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard en inglés BSC).

Se definen los Objetivos de largo plazo (OLP) a un horizonte de 3 a mas afios en

promedio. En la tabla siguiente se presentan los objetivos:

Tabla 16.

Objetivos estratégicos.

Perspectiva Cddigo Objetivo de largo plazo (OLP)
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Financiera OFINO1  Incrementar la rentabilidad.
OFINO2  Aumentar las ventas.
OFINO3  Optimizar la gestion de costes.

Clientes OCLIO1  Mejorar la satisfaccion del cliente.
OCLIO2  Incrementar la participacion del mercado.
OCLIO3  Mejorar la gestion de ventas

Procesos OPROO01 Incrementar la productividad del servicio.

internos OPRO02  Mejorar la gestion de la cadena de suministros
OPRO03 Mejorar la capacidad instalada.

Aprendizaje y OAPRO1  Gestionar el capital humano.

crecimiento OAPR02 Desarrollar el enfoque de mejora continua.
OAPRO03  Desarrollar el sistema de informacion empresarial.

Nota: Los objetivos estratégicos se establecen segun la perspectiva al que pertenecen,

y como tal tienen un alcance de largo plazo, acorde a la misién y vision planteados.

Los objetivos de largo plazo tienen como elementos a los objetivos operativos que

en el cumplimiento de sus ideales aportan al logro de los OLP.

Tabla 17.
Objetivos operativos.
Objetivos de Largo Objetivo operativo Area
Plazo (OLP)
Incrementar la *Incrementar la rentabilidad *Gerencia General.
rentabilidad. econoémica (ROA) mas del 10%. *Jefatura de

*Incrementar la rentabilidad financiera
(ROE) mas del 15%.

*Incrementar la rentabilidad de ventas
(ROS) o Margen de contribucién
mayor al 20%.

Administracion.

Aumentar las ventas.

*Incrementar el nivel de ventas mayor
al 10%.

*Jefatura de
Administracion.

Optimizar la gestion de

*Mejorar la gestién de costes.

*Gerencia General.

costes.
Mejorar la satisfaccion ~ *Mejorar la calidad de servicio. *Jefatura de
del cliente. *Mantener e incrementar la Operacion.
fidelizacion de clientes. *Jefatura de
Administracion.
Incrementar la *Incrementar la captacion de clientes.  *Jefatura de

participacion del
mercado.

*Incrementar la participacion de
mercado.

Administracion.
*Gerencia General.
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Mejorar la gestion de *Incrementar el nimero de *Jefatura de
ventas. transacciones de ventas. Operacion.
*Capacitar al personal de ventas. *Jefatura de

*Mejorar el nivel de gestion de
cobranzas.

Administracion.
*Gerencia General.

Incrementar la *Incrementar la eficiencia del servicio. *Jefatura de
productividad del *Incrementar la eficacia del servicio. Operacion.
servicio. *Jefatura de
Mantenimiento.
Mejorar la gestiobn de la  *Mejorar la gestion de proveedores. *Jefatura de
cadena de suministros. *Mejorar la gestion de almacén. Operacion.
*Jefatura de

Mantenimiento.

Mejorar la capacidad
instalada.

*Mejorar la ejecucion del presupuesto
en proyectos de mejora.

*Mejorar la disponibilidad de
maquinarias.

*Gerencia General.
*Jefatura de
Mantenimiento.

Gestionar el capital
humano.

*Capacitar a todo el personal.
*Desarrollar plan de desarrollo.

*Jefatura de
Administracion.
*Gerencia General.

Desarrollar el enfoque
de mejora continua.

*Implementar el enfoque por procesos.

*Gerencia General.

Desarrollar el sistema de
informacion
empresarial.

*Implementar el sistema de
informacion empresarial.

*Gerencia General.

Nota: Los objetivos operativos ayudan cumplir los objetivos de largo plazo (OLP).

V1. Estrategias

6.1 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

En el desarrollo que se tiene de la matriz de perfil competitivo (MPC) se identifican

los principales factores claves de exito.

Tabla 18.

Matriz de perfil competitivo.

Factores QP Servicios cyM %mr'?angf Rogeman o ApEMAP
Contratistas y . Ingenieros

Claves de Peso SAC Mineria Consstlr:zulfcmn SAC SAC
Exit

0 Punt Pond Punt Pond Punt. Pond Punt Pond Punt Pond
1. Ubicacién 0.20 3 0.60 4 0.80 3 0.60 3 0.60 3 0.60
estratégica.
2. Precio de 0.18 3 0.54 3 054 4 0.72 4 072 3 054
contrata
competitivos.
3. Disponibilidad  0.25 2 0.50 4 1.00 2 0.50 2 050 4 100

de maquinaria
pesada en buen
estado.
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4. Personal 0.15 3 0.45 3 045 3 0.45 4 060 3 045
profesional
capacitado.
5. Brindar 0.12 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48 3 0.36
soporte técnico al
cliente.
6. Formalidad de  0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20
la contratacion y
documentacion.
TOTAL 1.00 2.75 3.45 3.05 3.20 3.15

Nota: Se observa que la empresa QP Servicios SAC tiene la menor puntuacion (2.75)
debido a que se requieren mejorarse aspectos de la gestion administrativa.

De los resultados de la matriz de perfil competitivo (MPC), se tienen 4 empresas
competidoras, quienes han obtenido puntajes superiores en la evaluacion de los
factores criticos de éxito (FCE), donde el competidor CyM Contratistas y Mineria es
quien tiene mejor desempefio en la evaluacion (3.45), por lo cual se recomienda

tomar como ejemplo de competidor a seguir y superarlo en el futuro.
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6.2 FODA cruzado
Tabla 19.
Matriz FODA cruzado.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Reconocimiento de la imagen de la empresa por clientes. D1 Deficiencias en el planeamiento estratégico.

F2 Manejo de clientes del sector construccion y mineria. D2 No se cuenta con una adecuada estructura organizacional.

F3 Experiencia y compromiso de los trabajadores. D3 Nivel bajo de la eficiencia en los procesos operativos.

F4 Renovacion de activos en maquinaria pesada. D4 Las acciones desarrolladas no aportan al crecimiento en las
operaciones.

F5 Calidad de servicio que se brinda a los clientes. D5 No hay un sistema para el control de indicadores de gestion.

F6 Ubicacién adecuada a las zonas de operacion de clientes. D6 La comunicacion entre las areas no es tan fluida.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO: Maxi-maxi

ESTRATEGIA DO: Mini-maxi

de la competencia.

O1 | Recuperacion y crecimiento en la economia FO.E1 | Desarrollar inversion en publicidad para incentivar las ventas e DO.E1 | Mejorar la gestion de la cadena de suministros en base a los
nacional (sector minero y construccion). imagen de la empresa (F1, F5, O1, O4) objetivos de crecimiento (D1, D3, 01, 02, 03)

02 | Apoyo del gobierno al sector construccion y FO.E2 | Desarrollar alianzas estrategias con entidades publicas y privadas DO.E2 | Capacitacion en la gestion de procesos y certificacion de calidad
minerfa incentivando a la inversion. para la mejora de la participacion del mercado (F2, F3, F6,01, 02). para mejorar la productividad empresarial (D2, D3, D4, D6, O6).

O3 | Legislacion favorable hacia las MYPES y FO.E3 | Asistir a ferias de proyectos mineros para incrementar contactosy | DO.E3 | Inversion en mejora de la capacidad instalada de la empresa
mineria. clientes del mercado (F1, F2, F5, 02, O3). (equipos, marketing e investigacion) (D1, D3, D4, O5)

04 | Incremento del comercio electronico y FO.E4 | Invertir en plataforma electronica y atencion al cliente, asi comola | DO.E4 | Gestion de comunicacion interna y externa desarrollando el
plataformas de comercio. renovacion de maquinarias (F4, F5, F6, 04, O5) capital humano y satisfaccion del cliente (D2, D4, D5, D6, O4)

O5 | Acceso a crédito bancario ofrecidas por FO.E5 | Orientarse a la certificacion de calidad 1SO 9001 para la mejora DO.E5 | Desarrollar estrategia de control de costos y mejora continua
entidades financieras. continua (F2, F5, 05, 0O6) (D3, D4, D5, 04, 06)

06 | Acceso a la certificacion de calidad 1ISO 9001, | FO.E6 | Ingresar en mercados nuevos y cercanos del sur (F1, F2, F3, F5, DO.E6
y otras certificaciones. 01, 04)

AMENAZAS (A) ESTRATEGIA FA: Maxi-Mini ESTRATEGIA DA: Mini-mini

Al | Inestabilidad politica y econémica que afecta | FA.E1 | Desarrollar la contabilidad del andlisis financiero y la rentabilidad | DA.E1 | Desarrollar un control de caja para la disposicion de flujo de
el crecimiento. de operaciones (F2, F3, F5, A1, A2, A3). efectivo para operaciones contingentes (D1, D3, D4, Al, A2)

A2 | Incremento de la inflacion que afecta los FA.E2 | Capacitar a la fuerza de ventas para incrementar las ventas y DA.E2 | Desarrollar la contabilidad para conocer los costos y rentabilidad
COStos y presupuestos. rentabilidad (F1, F2, F3, F5, Al, A2). (D4, D5, D8, Al, A3, A4, A5).

A3 | Alta rivalidad del mercado por la competencia | FA.E3 | Desarrollar nuevas técnicas en la fidelizacion y comunicacion del DA.E3 | Desarrollar analisis de mercado para conocer las tendencias e
del sector. proceso de ventas (F3, F5, A3, A4) innovacion de la industria (D4, D5, A3, A4)

A4 | Aumento de la informalidad por bajos precios DA.E4 | Desarrollar el sistema de informacion para el control, analisis y

toma de decisiones (D1, D3, D4, D5, D6, A3, A4)
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De la Matriz del FODA cruzado se han generado estrategias para aprovechar los
factores externos (oportunidades y amenazas) y los factores internos (fortalezas y
debilidades), donde dichas estrategias también aportan en el alcance de los objetivos
planteados. Dicha relacion de estrategias y objetivos se presentan mas adelante.

6.3 Matriz Interna — Externa (MIE)

La Matriz interna — externa (MIE) se genera por medio de los resultados obtenidos
en la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) con puntaje de 2.74; y de la
matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) con puntaje de 3.09 donde los

puntajes obtenidos se colocan en los siguientes cuadrantes de la matriz MIE.

Figura 23.
Matriz Interna - Externa (MIE)

Puntaje MEFI

4.0 3.0 2.74 2.0 1.0
| Estrategias o »
. Il Crecimiento I11 Inversion en
especificas de ) o
selectivo crecimiento
desarrollo
3.09
3.0
L
LL
m - - - 7 - -
= IV Especializacion ) VI Crecimiento
@ V Estrategia Global )
I3 abandono selectivo
=
(a
2.0
e . IX Estrategias
VII Especializacion V111 Especializacion .
especificas de
abandono abandono
desarrollo
1.0

De lo hallado se obtuvo que en la matriz interna — externa la empresa se ubica en el
cuadrante 11 de Crecimiento selectivo, el cual implica que la empresa aplique las
estrategias de generales de crecimiento y construccién en el rubro de la empresa del
alquiler de magquinarias pesadas, asimismo, en ella se aplican estrategias de

integracion. Las estrategias genéricas en el crecimiento selectivo involucran:
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o Estrategias intensivas: involucran a la penetracion de mercado, desarrollo de

mercado o también el desarrollo de producto.

adelante, integracion horizontal.

Estrategias de integracion: integracion hacia atréds, integracion hacia

Para la empresa QP Servicios SAC, se recomienda la estrategia de “penetracion de

mercado”, es decir, ingresar a mercados de la zona sur del Pert con mayor presencia

en zonas mineras: Cusco, Moquegua, Arequipa, Apurimac, Tacna y Puno.

6.4 Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (MPEYEA)

En la matriz PEYEA se observa que la empresa tiene una posicién estratégica de

orientacién competitiva en el sector donde se desarrolla la empresa, por lo que se

tiene una fortaleza menor en la industria, un nivel bajo en la ventaja competitiva, con

relativa estabilidad del entorno, y baja fuerza financiera, como se observa en el

esquema de la matriz.

Figura 24.
Matriz PEYEA.

Ventaja Competitiva (VC)

MATRIZ PEYEA

Fuerza Financiera (FF)

ESTRATEGIA Z ESTRATEGIA
CONSERVADORA . AGRESIVA
4
3
2
1
8
-7 6 5 -4 -3 -2 -1_1 \‘1 2 3 4 5 6

L | 0715 (102)

-3

-4
ESTRATEGIA N ESTRATEGIA
DEFENSIVA 6 COMPETITIVA

-7

Estabilidad del Entorno (EE)

—@— Series2 =@ FF-EE

Fuerza de la Industria (FI)

“Valor del Eje de
Ordenadas (Eje Y)”

Ventaja
Competitiva.
Fuerza de la
Industria.

-4.57

3.56

Resultado (EJEY) -1.02

“Valor del Eje de Abscisas
(Eje X)”

Fuerza
Financiera
Estabilidad del
Entorno

3.88

-3.17

Resultado (EJEX) 0.71

Los resultados hallados de la figura parten de la calificacion de los aspectos de la

fuerza financiera (FF), la fuerza de la industria (FI), la estabilidad del entorno (EE),

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

"_ UNIVERSIDAD

\CATOLICA
DE SANTA MARIA

y de la ventaja competitiva (VC), tal como se observa en la evaluacion de posicion

estratégica.

Tabla 20.
Evaluacion de la posicion estratégica.

Ejes de la matriz Calificacién Media
Fuerza Financiera (FF) Peor | +1 | +2 | +3 | +4 | 45 | +6 | +7 Mejor 3.86
1| Retorno de inversion Bajo 4 Alto 4
2 | Nivel de apalancamiento Desbalanceado Balanceado 3
3| Capital requerido vs. Disponible Alto Bajo 3
4| Liquidez Desbalanceado 5 Sélido 5
5| Flujo de caja Bajo 5 Alto 5
6 | Facilidad de salida al mercado Dificil 2 Facil 2
7| Riesgo involucrado en el negocio Alto 4 Bajo 4
8| Economias de escala y experiencia Bajas 5 Altas 5
Fuerza de la industria (FI) Peor | +1 | +2 | +3 | +4 | 45| +6 | +7 Mejor 3.56
1| Potencial de crecimiento Bajo 4 Alto 3
2| Potencial de utilidades Bajo 4 Alto 4
3| Estabilidad financiera Baja 3 Alta 3
4| Conocimiento de tecnologia Simple 4 Complejo 4
5| Utilizacion de recursos Ineficiente 3 Eficiente 3
6 | Intensidad de capital Baja 3 Alta 3
7| Facilidad de entrada al mercado Facil 5 Dificil 5
8| Productividad/Capacidad utilizada Baja 4 Alta 4
9| Poder de negociacion proveedores Bajo 3 Alto 3
Estabilidad del entorno (EE) Peor | -7|-6|-5|-4|-3]|-2]-1 Mejor -3.17
1| Cambios tecnol6gicos Muchos -2 Pocos -2
2| Tasade inflacion Alta -2 Baja -2
3| Variabilidad de la demanda Grande -3 Pequefia -3
4 | Barreras de entrada al mercado Pocas =5 Muchas -3
5| Elasticidad de precios de demanda Eléstica -4 Inelastica -4
6| Presion de los productos sustitutos Alta -5 Baja -5
Ventaja competitiva (VC) Peor | -7|-6|-5|-4|-3|-2]-1 Mejor -4.57
1| Participacién de mercado Pequefia -6 Grande -6
2 | Calidad del servicio Inferior -3 Superior -3
3| Ciclode vida del producto Avanzado -5 Temprano -5
41 Ciclo de reemplazo del producto Variable -5 Fijo -5
5| Lealtad del consumidor Baja -4 Alta -4
6| Conocimiento tecnolégico Bajo -3 Alto -3

Velocidad de introduccién de 5

7 | nuevos productos Lenta Répida -6

Nota: La Matriz PEYEA nos mostrara la postura estratégica de acuerdo al valor de

los ejes X e Y. Dichas posturas son: Agresiva, Competitiva, Conservador o

Defensivo.

Ya que segun lo evaluado en la matriz PEYA se tiene una posicion estratégica

“competitiva” por lo cual se plantearon las siguientes estrategias generales:

¢ Integracion vertical y horizontal,
e Penetracion de mercados.

e Desarrollo de mercado.
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e Desarrollo de productos.

6.5 Matriz de Boston Consulting Group (BCG)
La matriz BCG aplicada en la empresa se han generado 4 grupos de productos como

se tienen en la matriz: interrogantes (1), estrella (I1), perro (1V) y vacas (I11)

Figura 25.
Matriz BCG.
BCG - QP SERVICIOS SAC
) 100.00%
I) INTERROGACION
(1) ESTRELLA (1 50.00%
80.00% 9
3
70.00% E
vol 63 60.00% g
©
50.00% ©
o
40.00% ¥
9
Minic.,O.SO 30.00% g
(0]
2000% &
(1) VACAS (IV) PERRO 10.00%

0.00%
1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.00

Participacién de mercado

Nota: Representacion de la Matriz de Boston Consulting Group (BCG).
En las estrategias que se generaron por medio de la matriz BCG son:

e Desarrollar la plataforma de comercio electrénico para mejorar las ventas.
¢ Realizar alianzas con entidades tanto publicas como privadas.

e Ingresar en mercados cercanos y nuevos.

e Mejorar la cadena de suministros y procesos de la gestion de la capacidad.

e Capacitacion de la fuerza de ventas e inversion en activos.

6.6 Matriz de gran estrategia (MGE)
En la matriz de la gran estrategia se divide en 4 cuadrantes donde se evalud a la
empresa para poder hallar la posicién en cuanto al crecimiento del mercado y de la

posicion de competitidad en el ambiente.
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En la cual de acuerdo a la evaluacion ya realizada se tiene que la empresa tiene una
posicion competitiva relativamente débil por falta de aprovechamiento de

oportunidades y del fortalecimiento de las fortalezas, teniéndose lo siguiente:

Figura 26.
Matriz de la gran estrategia (GE).

Cuadrante I1: Cuadrante I

Desarrollo del mercado
Penetracion del mercado
Desarrollo de producto
Integracion hacia adelante
Integracion hacia atras
Integracion horizontal
Diversificacion concéntrica

Cuadrante IV;

Desarrollo del mercado
Penetracion del mercado
Desarrollo de producto
Integracion Horizontal
Venta

Liquidacién

NogaswhE

Cuadran et ., 1. Integracion horizontal
1 Reducmpn ) 2. Diversificacion concéntrica
2. Integracién horizontal & D on
3. Diversificacion concéntrica conglomerado
4. Diversificacion en conglomerado 4. Empresas de riesgo
g' Vel compartido

T creimiento fento el mercado

Nota: Desarrollado por la autora.

Se han establecido las siguientes estrategias segin el cuadrante Il en el que se ubica
la empresa.

e Desarrollo de los mercados.
e Penetracion de mercado.

e Desarrollo de productos.

e Integracion horizontal.

e Venta de activos.

e Liquidacion (en caso extremo)

6.7 Matriz de decision estratégica (MDE)
Para el desarrollo de la matriz estratégica de hace la recoleccidn de las estrategias y

se comparan cada una de ellas segun los matrices que se han evaluado anteriormente.
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Tabla 21.
Matriz de decision estratégica.

_ Matrices
Estrategias
FODA PEYEA BCG IE GE Total

Desarrollar inversion en

EL Lublicidad. X X X X X 5
Desarrollar alianzas

E2 estratégicas. X X X X 4
Asistir a ferias de proyectos

E3 mineros y contactar clientes. X X Z
Invertir en la plataforma

E4 electrnica X X X . N 5
Obtener la certificacion de

BS  Calidad 1SO 9001, a N X s X 5
Ingresar a nuevos mercados

E6 del sur. X X X X 4
Mejorar la cadena de

E7 suministros. X L X 2. 4

E8 Capacitacion del personal X X X 4

E9 Inversion en activos y X X X X 4

capacidad instalada.

E10 Desarrollo d_el contro_l de X X X X 4
costos y mejora continua.

Gestion de la comunicacion y

Ell del capital humano. & X o S 4
E12 De§§rroll_o de I_a contabilidad y X X X X 4
analisis financiero.
Desarrollo del analisis de
=5 mercados. 2 X E
E14 Desarrollo de sistema de X X X X 4

informacion para el control.
Nota: Solo se retienen aquellas estrategias que tienen un total de repeticion de 3

unidades o mas; aquellas que no tienen dicha puntuacion (menores a 3) seran las

estrategias no retenidas.

De la Matriz de decision estratégica (MDE) evaluada se puede observar que solo 2
de 15 estrategias han sido las no retenidas, debido a que su puntuacion de conteo ha

sido menor al valor de seleccion de puntaje suma de 3.

Estas estrategias no retenidas son: Asistir a ferias de proyectos mineros y contactar

clientes (E3), y Desarrollo del analisis de mercados (E14).

6.8 Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE)
En la matriz cuantitativa del planeamiento estratégico se ha evaluado las estrategias

en funcion a los componentes del FODA.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 22.

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE).

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Desarrollo del

Desarrollo de

. Obtener la Ingresar a . Inversion en Gestiondela  Desarrollo de .
Desarrollar  Desarrollar Invertir en la e Mejorar la P . control de L L sistema de
. oA . certificacion nuevos Capacitacion activos y comunicacién la contabilidad o
inversion en  alianzas plataforma X cadena de ) costos y . i informacién
.. An - de calidad ISO  mercados del L del personal capacidad X y del capital y analisis
publicidad.  estratégicas. electrénica suministros. . mejora . . parael
9001. sur. instalada. ; humano. financiero.
continua. control.
Peso Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP Calf. PP
OPORTUNIDADES:
Recuperacion y
crecimiento en la 0.08 2 0.16 2 0.16 1 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32
economia nacional.
Apoyo del gobierno
al sector construccion
y mineria 0.02 4 0.08 3 0.06 2 0.04 3 0.06 3 0.06 4 0.08 2 0.04 4 0.08 4 0.08 4 0.08 4 0.08 4 0.08
incentivando a la
inversion.
Legislacion favorable
hacia las MYPES y 0.07 4 0.28 4 0.28 3 0.21 2 014 4 0.28 3 021 2 014 3 021 4 028 3 0.21 3 0.21 3 0.21
mineria.
Incremento del
ol iz 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 3 0.36 2 0.24 3 0.36 3 0.36 4 0.48 2 0.24 4 0.48 4 0.48 4 0.48
y plataformas de
comercio.
Acceso a crédito
bancario ofrecidas
R 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 2 0.18 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 2 0.18 2 0.18 2 0.18
por entidades
financieras.
Acceso a la
certificacion de
5 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24
calidad 1SO 9001, y
otras certificaciones.
AMENAZAS: - - - - - - - - - - - -
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Inestabilidad politica
y econdmica que 0.06 3 0.18 4 0.24 2 0.12 2 012 4 0.24 4 024 2 012 4 024 3 018 4 0.24 4 0.24 4 0.24
afecta el crecimiento.

Incremento de la
inflacion que afecta
los costos y
presupuestos.

0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32

Alta rivalidad del
mercado por la
competencia del
sector.

0.12 2 0.24 2 0.24 3 0.36 2 0.24 2 0.24 2 0.24 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48

Aumento de la
informalidad por
bajos precios de la
competencia.

0.06 1 0.06 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24

FORTALEZAS: - - - - - = - - - - - -

Reconocimiento de la
imagen de laempresa  0.13 4 0.52 3 0.39 3 0.39 3 039 4 0.52 4 052 4 052 4 052 2 026 3 0.39 4 0.52 4 0.52
por clientes.

Manejo de clientes
del sector
construccion y
mineria.

0.11 4 0.44 3 0.33 4 0.44 2 0.22 4 0.44 3 0.33 2 0.22 4 0.44 2 0.22 4 0.44 4 0.44 3 0.33

Experiencia y
compromiso de los 0.12 3 036 2 0.24 3 0.36 2 024 3 0.36 3 036 2 024 3 036 3 036 4 048 3 0.36 4 0.48
trabajadores.

Renovacion de
activos en maquinaria  0.15 3 0.45 2 0.30 4 0.60 2 030 2 0.30 4 0.60 2 030 4 060 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45
pesada.

Calidad de servicio
que se brinda a los 0.13 4 0.52 4 0.52 2 0.26 2 026 2 0.26 2 026 2 026 3 039 3 039 4 0.52 4 0.52 4 0.52
clientes.

Ubicacién adecuada a
las zonas de 0.08 2 016 1 0.08 4 0.32 3 024 2 0.16 3 024 1 0.08 4 032 4 032 2 016 2 0.16 2 0.16
operacion de clientes.

DEBILIDADES: = = - - - - - = = - -

Deficiencias en el
planeamiento 0.15 3 0.45 2 0.30 4 0.60 3 045 2 0.30 2 030 3 045 4  0.60 2 030 2 0.30 2 0.30 2 0.30
estratégico.
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No se cuenta con una
adecuada estructura 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 4 024 2 0.12 2 012 4 024 3 018 2 012 2 012 2 0.12 2 0.12
organizacional.

Nivel bajo de la
eficiencia en los 0.1 3 0.30 2 0.20 2 0.20 5 050 3 0.30 3 0.30 5 050 4 040 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20
procesos operativos.

Las acciones

desarrolladas no

aportan al 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 6 048 4 0.32 4 032 6 048 5 040 4 032 4 0.32 3 0.24 4 0.32
crecimiento en las

operaciones.

No hay un sistema
para el control de

e 0.06 2 0.12 3 0.18 4 0.24 3 018 3 0.18 4 024 3 018 4 024 4 024 2 0.12 2 0.12 2 0.12
indicadores de

gestion.

La comunicacion

entre las areas no es 0.05 3 0.15 2 0.10 1 0.05 4 020 2 0.10 2 010 4 020 4 020 2 010 2 0.10 2 0.10 2 0.10
tan fluida.

Puntaje Total 2.000 6.00 5.38 5.80 5.58 5.61 6.00 5.90 7.29 6.19 6.49 6.42 6.41

Nota: Elaboracion por la autora.

En la evaluacion de la MCPE se analizan las 12 estrategias de las cuales solo se seleccionan aquellas que obtienen un puntaje mayor o igual a
5.00.
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6.9 Matriz Rumelt (MR)
En la evaluacidn de la matriz Rumelt se evaltan a las estrategias retenidas donde se

tienen criterios como:

Tabla 23.

Matriz Rumelt.

Matriz RUMELT

Estrategias Ventaja Estado
Consistencia  Consonancia Factibilidad
competitiva
Desarrollar inversion en
= Sl Sl Sl Sl Retenida
publicidad.
Desarrollar alianzas estratégicas. NO S S NO No retenida
Invertir en la plataforma
- S| N S| S| Retenida
electrénica
Obtener la certificacion de
. N| Sl N| Sl Retenida
calidad 1SO 9001.
Ingresar a nuevos mercados del
Sl SI Sl Sl Retenida
sur.
Mejorar la cadena de suministros. S| S S| SI Retenida
Capacitacion del personal S S S S Retenida
Inversion en activos y capacidad
] Sl Sl Sl Sl Retenida
instalada.
Desarrollo del control de costos y
. . Sl Sl Sl Sl Retenida
mejora continua.
Gestion de la comunicacion y del
. Sl SI SI Sl Retenida
capital humano.
Desarrollo de la contabilidad y
L . Sl Sl Sl Sl Retenida
anlisis financiero.
Desarrollo de sistema de
Sl Sl Sl Sl Retenida

informacion para el control.

Nota: Elaboracion por la autora.

6.10 Matriz de estrategias vs objetivos de largo plazo

Luego de determinarse mediante la filtracion de estrategias, que se han aplicado en
las anteriores matrices se ha desarrollado, aplicando filtros de seleccion en base a los
criterios de seleccion se han obtenido 12 estrategias importante para el andlisis y
relacion de cada estrategia realizada y filtrada con los objetivos de largo plazo (OLP)

planteado en el presente plan estratégico.
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Tabla 24.
Matriz de estrategias vs objetivos de largo plazo.

Objetivo de largo plazo (OLP)

11.Desarrollar el enfoque de mejora

8.Mejorar la gestion de la cadena de
continua.

suministros
x| x[9.Mejorar la capacidad instalada.

3.0Optimizar la gestion de costes.
10.Gestionar el capital humano.
12.Desarrollar el sistema de
informacion empresarial.

mercado.
X|6.Mejorar la gestion de ventas

servicio.

Estrategias

Desarrollar inversién en
publicidad.

Invertir en la plataforma
electrénica

Obtener la certificacion X
de calidad 1SO 9001.

Ingresar a nuevos X X
mercados del sur.

Mejorar la cadena de X X
suministros.

Capacitacion del X X X X X X X X
personal

Inversion en activos y X X X X X X X

capacidad instalada.

Desarrollo del control X X X X X X
de costos y mejora

continua.

Gestioén de la X X X X
comunicacion y del

capital humano.

Desarrollo de la X X X X X X
contabilidad y analisis

financiero.

Desarrollo de sistemade X X X X X X X X
informacidn para el

control.

Nota: Elaboracién por la autora.

X[d.Incrementar la rentabilidad.
X 4.Mejorar la satisfaccion del cliente.
«|7-Incrementar la productividad del

X [2.Aumentar las ventas.

X

X
X
X
X

x| x| x/5.Incrementar la participacion del

X
X
X
X
X
X
X

X
X
X
X

X
X
X
X
X

De la matriz de estrategias vs objetivos de largo plazo, se observa la correspondencia
de las estrategias con los objetivos, por lo cual al ejecutarse dichas estrategias

contribuyen al logro de los objetivos.
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6.11 Mapa estratégico de la empresa

El mapa estratégico orienta la direcciéon del conjunto del desarrollo de todos los
objetivos estratégicos de la empresa, la cual se ha organizado en base a las 4
perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI), que se observa en el diagrama.

Figura 27.

Mapa estratégico de la empresa.

[ Incrementar la rentabilidad }

/‘/\

Optimizar la gestion
[ de costes Aumentar las ventas

[

[ Mejorar la satisfaccion }

PERSPECTIVA
FINANCIERA

del cliente

Incrementar la
participacion del mercado

Mejorar la gestion de
ventas

/N

Incrementar la Mejorar la capacidad
productividad del servicio

instalada

)

Mejorar la gestion de la
cadena de suministros
A

—3—

[ Desarrollar el enfoque de }

PERSPECTIVA INTERNA | PERSPECTIVA CLIENTE

mejora continua

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE

informacidn empresarial

[ (ErsionED €l Capliz] } [ Desarrollar el sistema de }
humano - . .

Nota: Elaborado por la autora.
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Este mapa estratégico sirve de base para el desarrollo del control y seguimiento de

los objetivos y estrategias planteadas a través del Cuadro de mando integral (CMI).

VII. Control estratégico

7.1 Relacion entre la Vision, la estrategia y los factores criticos de éxito
La propuesta del siguiente diagrama ayuda a visualizar la relacion que deben

mantener la Vision, la estrategia, y los factores criticos de éxito en la empresa.

Figura 28.

Relacion entre la Vision, la estrategia y los factores criticos de éxito.

VISION: Al 2027 ser la empresa
lider que brinda soporte en alquiler de
magquinaria pesada con buen posicionamiento
de la zona sur del Pert garantizando la calidad del servicio,
la tecnologia moderna y aportando al desarrollo de nuestros clientes

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO (OLP)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

[EEN
o
[EEN
[EEN

ESTRATEGIAS
Desarrollar inversion en publicidad.
Invertir en la plataforma electronica comercio
Obtener la certificacion de calidad 1SO 9001.
Ingresar a nuevos mercados del sur.
Mejorar la cadena de suministros.
Capacitacion del personal
Inversion en activos y capacidad instalada.
Desarrollo del control de costos y mejora continua.
Gestion de la comunicacion y del capital humano.
Desarrollo de la contabilidad y andlisis financiero.
Desarrollo de sistema de informacién para el control.

Factores | 1. Ubicacidn estratégica.

Claves [ 2. Precio de contrata competitivos.

de Exito ["3 Disponibilidad de maquinaria pesada en buen estado.
4. Personal profesional capacitado.

5. Brindar soporte técnico al cliente.

6. Formalidad de la contratacion y documentacion.
Nota: Elaborado por la autora.
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El esquema de desarrollo parte de la base de la importancia de los factores claves de
éxito, que son las premisas para el analisis del sector y del desenvolvimiento de los
competidores, para lo cual se formulan estrategias que dan soporte a los objetivos de
largo plazo (OLP) y que ello contribuya al alcance de la vision de la empresa.

Asimismo, el cumplimiento del control mediante los aspectos desarrollados en el
plan estratégico aporta al logro eficiente de la gestion administrativa de la empresa.

7.2 BSC Cuadro de mando integral

En el desarrollo del cuadro de mando integral (CMI) conocido también como
Balanced Scorecard (BSC por el término en inglés) se ha desarrollado en un archivo
de Ms-Excel para poder desarrollar los enlaces y relaciones entre los calculos de los
indicadores clave de desempefio (conocidos como KPI, por su término en inglés de
Key Performance Indicator) los cuales ayudan a mejor el avance que se tienen en los
objetivos operacionales, quienes contribuyen al alcance de los objetivos de largo
plazo (OLP).

El disefio se ha consolidado en un tablero de control las cuales toman como punto de
inicio a las perspectivas (financiera, clientes, procesos internos y el aprendizaje y
crecimiento), luego se declaran los objetivos de largo plazo (OLP), los objetivos de
avance (operativos), los indicadores de desempefio o0 KPI, asimismo se coloca el afio
base sobre la cual se proyectan los avances en el afio de evaluacion que pueden ser
desde el 2023 al 2027 mediante selector de lista (algunos datos de valores futuros son
simulados para evaluaciéon del modelo), donde se proyectan el comparativo por cada
afio entre la meta y el real (logrado de la meta); luego se expone el control de KPI el
cual arroja como valores en base el modelo de semaforizacion, siendo el codigo:
verde excelente (implica que se cumplid o sobrepasé la meta), amarillo regular
(indica que aun falta alcanzar la meta, estan cercano a la meta), y rojo bajo (indica
que falta mucho para alcanzar la meta o que el resultado obtenido es deficiente). En
el siguiente acceso de link del Excel del Cuadro de Mando Integral se puede observar

directamente el desarrollo del CMI (dar Ctrl + clic en la figura siguiente o enlace):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X-
ZtY GvbxhQ6piwvGaaiKWRaoPXLzNPG/edit?usp=sharing&ouid=100721903725504198484 &rtpof=true&sd=true

B
=8
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Figura 29.
Cuadro de Mando Integral (CMI).

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) "QP SERVICIOS SAC" ESTRATEGIAS
ANO EVALUADO @ 3 . $
(Lista s e |2 |3 z CELE 3
= desplegable) | CONTROLKPI g E H § % s _§‘§ i 2 £
§ OBJETIVOS DE OBJETIVOS DE AVANCE INDICADOR | Afio Base AREAS / valor | § é S48 § 2 2|8 g § % §
& |1aRc0 PLAZO (0LP) (Operativos) KPI 2022 2024 | rango | £ | = |8 § H SR ;|28
& 5 AR AR G s|2E|d 2
2 Verde: Excelente 3 11 LA e 8
: H slgg|ez R £
META | REAL |, jo:Baio d2|ed|85(2z s |EE|88|83kEEa4e
a1 a d ROA 8% 18% | 9.80% |@ 980%  |*Gerencia General.  |17.10%| X X X | x | x X | x
(ROA) més del 10%. *Jefatura de
2.Incrementar |a rentabilidad ROE 10% 20% | 1020% |@ 1020% |Administracion. 19.00% [ 0K X X X X X X X
financiera (ROE) més del 15%.
g 3incrementar la rentabilidad ROS 5% 10% | 11.04% |@ 11.04% 9.50% [ X | x | x | x| x X | x
2 de ventas (ROS) al 20%.
£ [Aumentarias  [aincrementarel nivel de Variacion % | 43% | 14% | 8.92% |@ 892% |“efaturade 1330% | % [T X | x | x | x X | x | x
ventas. ventas mayor al 10%. Administracion.
Optimizar la S.Mejorarla gestion de Variacion% | 108% | 180% | 101% 101%  |*Gerencia General. 171% X X X X | x
gestion de costes. |costes.
Mejorar la 6.Mejorarla calidad de %Satisfaccion | 67.13% | 74.00% | 71.00% [O  7100% |*lefatura de Operacion. |7030%] X | X | X X | x X
satisfaccion del  [senicio. *lefatura de
cliente. 7Mantener e incrementarla | % Fidelizacion | 4350% | 55.00% | 57.60% |@  57.60% |Administracién. 52.25% |k X X X | x X
fidelizacién de dlientes .
2 |8 la captacion de | %de clientes | 2.30% | 2.80% | 268% |0  268% |*lefatura de e | x| x [ x [ x [ x X X
participacién del |clientes . nuevos Administracién.
8 [mercado. 9.Incrementarla participacion % de 219% | 280% | 155% |@ 155% |*Gerencia General. Jeon | X | X | x| x | X X X
& de mercado. participacién
O [Mejorar la gestion|10.ncrementarel numero de | Variacion% | 6.25% | 9.00% | 6.34% |@ 634% |*lefatura de Operacién. [855% | X | X | X | X X X
de ventas. transacciones de ventas. *lefatura de
11.Capacitar al personalde | % Personal 72% | 80.00% [ 73.00% [@ 73.00% |Administracién. 76006 x [ x [T x | x 3 X
Ventas. capacitado *Gerencia General.
12.Mejorar el nivel de gestion | % Cobranza | 91.54% |93.00% | 90.20% |0  90.20% s83s% |k |ox x| X X X
de cobranzas. realizada
2 |1 la eficiencia Nivel 64.23% | 78.00% | 66.40% @  66.40% |*lefatura de Operacion. [74.10% | X X X | x| x| X X | X
productividad del |del senicio. eficiencia *Jefatura de
Senicio: T4Incrementar [a eficacia del | Nivel eficacia | 6187% | 78.00% | 67.40% [@  6740% 7210% | X X X | x| x| x X | x
senidio.
€ [Mejorar la gestién|15.Mejorar la gestion de % 1260% |25.00% | 17.10% [@ 17.10% |*Jefatura de Operacion. | 23.75% X | x | x | x X
£ |delacadenade |proveedores. Cumplimiento *Jefatura de
‘g [suministros.  [16Mejorarla gestion de % 2% | 45.00% | 27.80% [@ 27.80% |Mantenimiento. 42.75% X | x | x | x X
g almacén. Cumplimiento
& [Vejorara 17.Mejorarla ejecucion del | % de ejecucion |  73% | 77.00% | 69.00% [@  69.00% |*Gerencia General.  [73.15%| X | X X | x X | x X
capacidad presupuesto en proyectos de | eficiente *Jefatura de
instalada. mejora. i
18 Mejorarla disponibilidad Nidel de 82.62% |87.00% | 85.90% [0 85.90% 82.65% | X[ X: X | x X | x X
de maguinarias. disponibilidad
Gestionarel 19.Capacitar a todo el % Personal 65% | 7400% | 7210% [0 7210% |*lefatura de 70.30% X X | x X
capital humano. [personal. capacitado Administracién.
2 20.Desarrollar plan de % 2% | 50.00% | 71.10% [@ 71.10% |*Gerencia General.  [47.50% X x | x X
£ desempeio. Ccumplimiento
S [Desarrollarel  |2Limplementarel enfoque % 5% | 90.00% | 7340% |@ 73.40% |*Gerencia General.  |85.50%| X X X x | x
S lenfoque de por procesos. Cumplimiento
2 |mejora continua.
E llarel |22 el sistema de % 5% | 90.00% | 66.50% [@ 6650% |*Gerencia General.  [85.50%| X X X X x| x
§ [sistema de informacién empresarial. Cumplimiento
£ |informacién
empresarial.

Nota: Desarrollado por la autora. (Dar al acceso del link para abrir el archivo de Excel

online del Cuadro de Mando Integral).

El planteamiento del plan estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral (CMI)
ayuda en el alcance de los objetivos, el compromiso de los trabajadores, asi como dar
una orientacion sobre la situacion y el control del nivel logrado frente a las metas
propuestas por la administracion general, esto facilita la mejora de la gestion
administrativa, desarrollandose planes adecuados, la organizacion debida en la
estructura de la empresa, la direccion y liderazgo en el personal y el control de los

resultados que se esperan alcanzar.
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3.2. Resultados de investigacion
3.2.1 Descripcion de trabajo de campo

Para el desarrollo del estudio se ha proseguido con recabar la informacion de
acuerdo al corte longitudinal con una observacién inicial (O1) acerca de las
variables de estudio de la Gestién administrativa (variable dependiente); luego se
presentd a la gerencia y trabajadores de la empresa la propuesta del Plan estratégico
para su evaluacion, y finalmente se realizdé una observacion posterior (02) de la
variable de estudio Gestion administrativa. En relacion a la medicion en la variable
del Plan estratégico (variable independiente) solo se ha aplicado la medicion luego
de presentado la propuesta del plan estratégico, es decir en la linea conjunta de la
segunda observacion (02), ya que se fundamente la evaluacion en base a la

propuesta que se mide el grado o nivel de acuerdo sobre dicha propuesta.

Los instrumentos aplicados se basan en la herramienta de los cuestionarios
estructurados en la escala ordinal de Likert (Ver anexo 3); asi como la matriz

tripartita de recoleccion de los datos se encuentra en los anexos (Ver anexo 5).

3.2.2 Resultados descriptivos de datos generales
Los resultados de los datos descriptivos generales se mantienen tanto para la

observacion inicial (O1) como la observacion posterior (02):

a. Edad

Tabla 25.

Resultados descriptivos de edad.

Edad: Frecuencia Porcentaje
Hasta 25 afios 6 30%

26 a 35 5 25%

36 a45 4 20%

46 a55 2 10%

56 a 65 1 5%
Maés de 65 afios 2 10%
Total 20 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados de la edad respecto a los trabajadores tanto a nivel
operativo como administrativo, se tiene una mayoria con el 30% hasta 25 afios; el
25% de 26 a 35; el 20% de 36 a 45; el 10% de 46 a 55; el 10% mas de 65 afios; vy el
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5% de 46 a 55 afios. La mayoria (méas del 50%) tiene hasta 35 afios de edad con 55%

en el acumulado de trabajadores.

b. Nivel de estudios alcanzados

Tabla 26.
Resultados descriptivos de Nivel de estudios alcanzados.

Nivel de estudios alcanzados Frecuencia Porcentaje
Sin estudios 0 0%
Primaria 0 0%
Secundaria 1 5%
Técnico 14 70%
Universitario 5 25%
Posgrado 0 0%
Total 20 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
Figura 30.
Resultados descriptivos de Nivel de estudios alcanzados.

0%5%
= Sin estudios
= Primaria

= Secundaria

Técnico
= Universitario

70% ® Posgrado
0

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados del item del nivel de estudios alcanzados de los
trabajadores tanto a nivel operativo como administrativo, se obtienen que el 70% de
trabajadores tiene un nivel de estudios en técnico; el 25% de los trabajadores en nivel
de estudios universitario; y finalmente el 5% de los trabajadores en nivel de estudios

secundaria. Se observa muchos trabajadores esta en nivel técnico.
c. Tiempo que esta laborando en la empresa

Tabla 27.
Resultados descriptivos de tiempo viene laborando en la empresa.

Cuanto tiempo viene laborando Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 meses 0 0%
Hasta 6 meses 1 5%
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Hasta un afio 1 5%
Hasta 2 afios 3 15%
Hasta 3 afos 7 35%
Mas de 3 afios 8 40%
Total 20 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
Figura 31.
Resultados descriptivos de tiempo viene laborando en la empresa.

I, 0%
. [EX
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0%

Mads de 3 afios

Hasta 3 afios

Hasta 2 afios

Hasta un afio

Hasta 6 meses

Menos de 3 meses

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre el tiempo que los colaboradores estan
laborando en la empresa tanto en nivel operativo, asi como del nivel administrativo,
donde el 40% tiene mas de 3 afios laborando en la empresa de estudio; el 35% hasta
3 afos; el 15% hasta 2 afios; el 5% hasta un afio; el 5% hasta 6 meses que viene
laborando en la empresa. Se nota que la mayoria de trabajadores estan laborando mas

de 3 afios.
d. Definicion y documentacion de las funciones en la empresa

Tabla 28.
Resultados descriptivos de Definicion y documentacion de las funciones.

Estan claramente definidos y

documentado sus funciones Frecuencia Porcentaje

Todas 12 60%
Algunas 8 40%
Ninguna 0 0%
Total 20 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Figura 32.
Resultados descriptivos de Definicion y documentacion de las funciones.

0%

40% = Todas
= Algunas

60% = Ninguna

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre la definicion y documentacion de las
funciones que realizan los trabajadores tanto a nivel operativo como administrativo
se tiene que el 60% de los trabajadores mencionaron que todas sus funciones se
encuentran definidas y documentadas, el 40% menciond que algunas funciones se

hallan definidas y documentadas.

3.2.3 Resultados de la variable: Plan estratégico
Para los resultados descriptivos de la variable del plan estratégico se ha
considerado el tiempo en la medicion después de presentado la propuesta; para las
cuales debera considerarse la siguiente notacion en el marcado de los items: 1)
Totalmente en desacuerdo = TD; 2) En desacuerdo = ED; 3) Algo de acuerdo = AD;
4) De acuerdo = DA; y 5) Totalmente de acuerdo = TA.

Resumen de las dimensiones de la variable del Plan estratégico

Se muestra el resumen general de las dimensiones del plan estratégico, asi como el

nivel que se ha diagnosticado.

Tabla 29.
Dimensiones de la variable Plan estratégico.

1 inb
Dimensiones de la variable Puntaje Porcentaje
(1al5) (%)

Filosofia empresarial 4.31 86.14%
Anélisis externo. 4.30 86.00%
Analisis interno 4.32 86.38%
Formulacion de objetivos 4.28 85.50%

4.30 86.00%

Estrategias
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Control estratégico 4.36 87.25%
Promedio total Plan estratégico 4.31 86.21%

Nota:
(a) Los puntos obtenidos son promedio de valoracion de respuestas en la escala del 1 del 5.

(b) El porcentaje que se ha logrado es la division del puntaje y el valor maximo de 5.

Figura 33.
Dimensiones de la variable Plan estratégico.

Filosofia empresarial
87.50%

Control estratégico Andlisis externo.

87.25%

86.38%
Estrategias 85.50% Analisis interno

Formulacion de
objetivos

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre el consolidado obtenido de las dimensiones
de la variable del plan estratégico se tiene que en la dimension Filosofia empresarial
se obtuvo un nivel del 86.14% (4.31 puntos de 5.00); en la dimension de Analisis
externo con un nivel del 86.00% (4.30 puntos); en la dimensidn del Analisis interno
con un nivel del 86.38% (4.32 puntos); en la dimensién del Formulacion de objetivos
con un nivel del 85.50% (4.28 puntos); en la dimension del Estrategias con un nivel
del 86.00% (4.30 puntos); y finalmente en la dimension del Control estratégico con
un nivel del 87.25% (4.36). Se observa que la dimension con mayor nivel obtenido
fue el control estratégico, y el de menor nivel obtenido fue de Formulacion de

objetivos.
Resultados de las dimensiones de plan estratégico

En esta seccion se presentan los resultados hallados en las dimensiones de la variable

del plan estratégico.
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a. Items de la dimension: Filosofia empresarial
Tabla 30.

items de la dimension Filosofia empresarial.

items D ED AD DA TA Total
1. La mision propuesta es adecuada para guiar 0 0 2 8 10 20
los propésitos y objetivos de la empresa.
2. La misién propuesta responde a quienes son 0 0 0 16 4 20

nuestros clientes al mercado al que se dirige,
el dominio geografico y la tecnologia.

3. Lamision propuesta describe los principales 0 0 5 11 4 20
productos, expresa la imagen empresarial, el

crecimiento y rentabilidad.

4. La mision propuesta expone los valoresy 0 0 1 9 10 20
filosofia corporativa y expone su distincion de

la competencia.

5. La visién propuesta responde a la pregunta 0 0 1 11 8 20
£qué queremos ser?

6. La vision expresa lo que laempresaaspiraa 0 0 0 11 9 20
alcanzar relacionandose con los objetivos de

largo plazo.

7. Los valores propuestos expresan los 0 0 0 13 7 20
principios que la empresa busca practicar.

Cantidad de respuestas 0 0 9 79 52 140
Porcentaje 00% 0.0% 6.4% 56.4% 37.1% 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
Figura 34.

items de la dimension Filosofia empresarial.

60.0% 56.4%
50.0%
40.0% 37.1%
30.0%
20.0%
10.0% 6.4%
0.0% 0.0%
0.0%
1) Totalmente 2) En 3) Algo de 4) De acuerdo. 5) Totalmente
en desacuerdo. desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.

Nota: Desarrollado por la investigadora.
Interpretacion: En los resultados sobre la dimension de la Filosofia empresarial se
tiene que el 56.4% de los encuestados mencionaron que estan De acuerdo; el 37.1%

de los encuestados mencionaron que estan Totalmente de acuerdo; el 6.4% de los
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encuestados mencionaron que estan Algo de acuerdo con la propuesta del plan

estratégico.

b. items de la dimensién: Analisis externo
Tabla 31.

items de la dimension Analisis externo.

Items TD ED AD DA TA  Total

8. Las fuerzas externas analizadas como 0 0 4 8 8 20
politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas,
ecologicas y legales son adecuadas a la

empresa.
9. En el anéalisis externo se identifican las 0 0 1 14 5 20
oportunidades y amenazas del entorno.

10. En el analisis del entorno cercano se 0 0 1 12 7 20
analizan las 5 fuerzas de Porter.

11. Se identifican las oportunidades vy 0 0 0 12 8 20
amenazas de dichas fuerzas.

12. Se ha identificado los factores clave de 0 0 2 9 9 20

competitividad en el sector o rubro donde se

desempefia la empresa.

13. Se identificaron a los principales 0 0 2 10 8 20
competidores y se calificaron segin los

factores clave.

14. Se identifican claramente a los factores 0 0 0 11 9 20

criticos en el proceso de evaluacion externa.

15. Se valora el nivel de influencia de las 0 0 0 16 4 20

oportunidades y amenazas.

Cantidad de respuestas 0 0 10 92 58 160

Porcentaje 0.0% 0.0% 6.3% 57.5% 36.3% 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
Figura 35.

items de la dimension Analisis externo.

70.0%
60.0% 57.5%
50.0%
40.0% 36.3%
30.0%
20.0%
10.0% 6.3%
0.0% 0.0%
0.0%
1) Totalmente 2) En 3) Algo de 4) De acuerdo. 5) Totalmente
en desacuerdo.  desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.

Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Interpretacion: En los resultados sobre la dimension de Andlisis externo se tiene que
el 57.5% de los encuestados mencionaron que estan De acuerdo; el 36.3% de los
encuestados mencionaron que estdn Totalmente de acuerdo; el 6.3% de los
encuestados mencionaron que estdn Algo de acuerdo con la propuesta del analisis

externo realizada en el plan estratégico.

c. Items de la dimensién: Analisis interno
Tabla 32.

items de la dimension Analisis interno.

Items TD ED AD DA TA  Total
16. En el analisis AMOFHIT se identifican las 0 0 1 10 9 20
fortalezas y debilidades de la empresa.
17. Se establecen las bases para la auditoria 0 0 1 11 8 20
interna de la empresa.
18. EIl disefio de la cadena de valor es 0 0 2 10 8 20

adecuado para la generacion de ventajas
competitivas.

19. Los elementos de la cadena de valor se 0 0 1 13 6 20
encuentran interrelacionados.

20. Se analizan los elementos de la cultura 0 0 1 14 5 20
organizacional.

21. Se establecen politicas para la cultura 0 0 3 10 7 20
organizacional.

22. Se identifican claramente a los factores 0 0 0 11 9 20
criticos en el proceso de evaluacion interna.

23. Se valora el nivel de influencia de las 0 0 1 10 9 20
fortalezas y debilidades.

Cantidad de respuestas 0 0 10 89 61 160
Porcentaje 0.0% 0.0% 6.3% 55.6% 38.1% 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Figura 36.

items de la dimensién Analisis interno.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 6.3%
0.0% 0.0%
0.0%
1) Totalmente 2) En 3) Algo de
en desacuerdo. desacuerdo. acuerdo.

55.6%

38.1%

4) De acuerdo.

5) Totalmente
de acuerdo.

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre la dimensién de Anélisis interno se tiene que

el 55.6% de los encuestados mencionaron que estan De acuerdo; el 38.1% de los

encuestados mencionaron que estdn Totalmente de acuerdo; el 6.3% de los

encuestados mencionaron que estan Algo de acuerdo con la propuesta del analisis

interno presentado en el plan estratégico.

d. Items de la dimension: Formulacion de objetivos

Tabla 33.

items de la dimension Formulacion de objetivos.

Items TD ED AD DA TA  Total
24. Los objetivos estratégicos se apoyan en la 0 0 2 13 5 20
vision y mision de la empresa.
25. Los objetivos estratégicos tienen una 0 0 2 12 6 20
estructura SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y delimitado en el
tiempo).
26. Se concientiza a los miembros de la 0 0 2 8 10 20
empresa en los objetivos estratégicos.
27. La gestion del cambio ayuda a que la 0 0 0 13 7 20
organizaciéon se adapte a los cambios del
entorno.
Cantidad de respuestas 0 0 6 46 28 80
Porcentaje 0.0% 0.0% 75% 575% 350% 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Figura 37.

items de la dimension Formulacion de objetivos.

70.0%
60.0% 57.5%
50.0%
40.0% 35.0%
30.0%
20.0%
10.0% 7:5%
0.0% 0.0%
0.0%
1) Totalmente 2) En 3) Algo de 4) De acuerdo. 5) Totalmente
en desacuerdo. desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre la dimensién de Formulacion de objetivos se
tiene que el 57.5% de los encuestados mencionaron que estan De acuerdo; el 35.0%
de los encuestados mencionaron que estdn Totalmente de acuerdo; el 7.5% de los
encuestados mencionaron que estdn Algo de acuerdo con la propuesta de los

objetivos que se presentaron en el plan estratégico.

e. Items de la dimension: Estrategias
Tabla 34.

items de la dimension Estrategias.

items TD ED AD DA TA Total
28. Se generan estrategias en cada cuadrante 0 0 2 11 7 20
del FODA cruzado.
29. Las estrategias se relacionan a los 0 0 1 12 7 20

objetivos propuestos por la empresa.

30. Las estrategias son clasificadas segin su 0 0 1 11 8 20
posicibn como agresivas, conservadoras,

defensiva y competitiva.

31. Se realiza la puntuacién de las estrategias 0 0 1 13 6 20
mas relevantes en funcién a la viabilidad,

consistencia y desarrollo.

32. Se correlacionan adecuadamente los 0 0 1 11 8 20
objetivos con las estrategias establecidas.

Cantidad de respuestas 0 0 6 58 36 100
Porcentaje 0.0% 0.0% 6.0% 58.0% 36.0% 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Figura 38.
items de la dimension Estrategias.

70.0%
60.0% 58.0%
. (]
50.0%
40.0% 36.0%
30.0%
20.0%
10.0% 6.0%
0.0% 0.0%
0.0%
1) Totalmente 2) En 3) Algo de 4) De acuerdo. 5) Totalmente
en desacuerdo. desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre la dimension de Estrategias se tiene que el
58.0% de los encuestados mencionaron que estdn De acuerdo; el 36.0% de los
encuestados mencionaron que estan Totalmente de acuerdo; y el 6.0% de los
encuestados mencionaron que estdn Algo de acuerdo con la propuesta de las
estrategias establecidas en el plan estratégico desarrollado.

f. items de la dimension: Control estratégico
Tabla 35.
items de la dimension Control estratégico.

items TD ED AD DA TA  Total

33. Se tiene una adecuada relacion de causa — 0 0 1 9 10 20
efecto entre los objetivos y su pertenencia a las
perspectivas.

34. Los indicadores ayudan a medir 0 0 3 8 9 20
efectivamente los objetivos que se desean

alcanzar.

35. El cuadro de mando integral define los 0 0 0 13 7 20
niveles bajos, intermedios y altos del objetivo.

36. Su disefio permite el control integral de 0 0 2 9 9 20
toda la empresa.

Cantidad de respuestas 0 0 6 39 35 80
Porcentaje 0.0% 0.0% 75% 48.8% 43.8% 100%

Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Figura 39.
items de la dimension Control estratégico.

60.0%

48.8%
50.0%

43.8%

40.0%
30.0%

20.0%
7.5%

0.0% 0.0%

1) Totalmente 2) En 3) Algo de 4) De acuerdo. 5) Totalmente
en desacuerdo. desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.

10.0%

0.0%

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre la dimension de Control estratégico se tiene
que el 48.8% de los encuestados mencionaron que estan De acuerdo; el 43.8% de los
encuestados mencionaron que estdn Totalmente de acuerdo; el 7.5% de los
encuestados mencionaron que estan Algo de acuerdo con la propuesta del plan

estratégico.

3.2.4 Resultados de la variable: Gestion administrativa
Para esta seccion de la variable se muestran la comparacion entre la
observacion del antes (Pretest: O1) y del después (Postest: O2) donde el intermedio

es la propuesta realizada.
Resumen de las dimensiones de la variable Gestion administrativa
Se muestra el resumen de las dimensiones de la Gestion administrativa.

Tabla 36.
Resumen de las dimensiones de la variable Gestion administrativa.

Dime_n:?ioneg de la Gestion Puntaje Puntaje P:’\tlelt\glt Pc’:lslt\;eslt
Administrativa Pretest Postest (%) (%)
*Planeacion 3.38 4.57 67.6% 91.4%
Organizacion 3.50 4.56 69.9% 91.1%
*Direccion 3.47 4.40 69.3% 88.0%
«Control 3.64 4.55 72.7% 90.9%
Promedio Gestién 3.49 4.52 69.9% 90.3%
administrativa
Nota:
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(a) La calificacion de puntos es el promedio en respuestas de la escala del 1 del 5.
(b) El porcentaje que se ha logrado es la division del puntaje y el valor méximo de 5.

Figura 40.

Resumen de las dimensiones de la variable Gestion administrativa.

88.0%

Direccion

100.0% 91.4% 91.1%
90.0%
80.0%

0.0% 67.6% 69.9%

. (]
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Planeacién Organizacion

M Nivel Pretest (%) ™ Nivel Postest (%)

90.9%

Control

Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados de las dimensiones de la variable Gestion

administrativa, se ha observado que en la dimension Planeacion el nivel pretest fue

de 67.6% y el postest de 91.4%; en la dimension Organizacion el pretest fue de 69.9%

y el postest de 91.1%; en la dimension Direccion el pretest fue de 69.3% y el postest

de 88.0%; y en la dimension Control el pretest fue de 72.7% y el postest de 90.9%.

Se observa las mejoras promedio de la variable Gestion administrativa pasando de

un nivel del 69.9% (pretest) al 90.3% (postest) por la propuesta del Plan estratégico

desarrollado.

a. Items de la dimensién: Planeacion
Tabla 37.
items de la dimension Planeacion.

1 Puntaje  Puntaje Nivel Nivel
Items Pretest Postest PE;ES“ P‘(’j/ff)“
1. Considera Ud. que si la empresa le da a conocer 3.65 4.50 73.0% 90.0%
la mision, vision y valores le aportaria al

desempefio de su trabajo.

2. Tiene conocimiento acerca de las metas y 3.10 4.55 62.0% 91.0%
objetivos de su area/departamento.

3. Las politicas de la empresa sirve de guia para la 3.10 4.40 62.0% 88.0%

toma de decisiones del gerente y jefes.
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4. Considera que las estrategias deben basarse en 3.10 4,55 62.0% 91.0%
las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas de la empresa.

5. Para el desarrollo de las estrategias se hace 3.70 4.60 74.0% 92.0%
participar a los trabajadores.

6. Se tiene conocimiento acerca de quiénes son los 3.85 4.70 77.0% 94.0%
clientes de la empresa y qué necesidades tienen

ellos.

7. Considera que el equipo gerencial y 3.35 4.70 67.0% 94.0%

administrativo toma decisiones en base a la

evaluacion de alternativas y riesgo.

8. Le comunican la asignacion de presupuestos de 3.20 4.55 64.0% 91.0%
modo formalizado (documentado) y sus recursos

en las actividades.

Nota: Elaboracion por la autora.

Figura 41.

items de la dimension Planeacion.
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Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre los items de la dimension Planeacion, se ha
observado que en la pregunta 1 (P1) el nivel pretest fue de 73.0% y el postest de
90.0%; en la P2 el pretest fue de 62.0% y el postest de 91.0%; en la P3 el pretest fue
de 62.0% y el postest de 88.0%; en la P4 el pretest fue de 62.0% y el postest de
91.0%; en la P5 el pretest fue de 74.0% y el postest de 92.0%; en la P6 el pretest fue
de 77.0% y el postest de 94.0%; en la P7 el pretest fue de 67.0% y el postest de
94.0%; y en la P8 el pretest fue de 64.0% y el postest de 91.0%. Se observa que ha
mejorado el nivel en el después o postest.
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b. Items de la dimension: Organizacion
Tabla 38.

items de la dimension Organizacion.

c Puntaje  Puntaje Nivel Nivel

Items Pretest Postest
Pretest Postest (%) (%)

9. Existe una adecuada division de la empresa en 3.25 4.70 65.0% 94.0%

base a departamentos o &reas funcionales. (Ud.

sabe a qué area pertenece)

10. Se cuenta con un documento o manual que 2.75 4.35 55.0% 87.0%
muestra los procesos y la estructura de la

organizacion o empresa.

11. La relacion de autoridad es adecuada para sus 4.00 4.55 80.0% 91.0%
funciones. (Implica el como se relacionan con sus

jefes o autoridades)

12. Se realizan delegaciones de autoridad al 3.55 4.60 71.0% 92.0%
personal de manera adecuada y eficiente. (Si el

jefe delega funciones a un operario encargado).

13. Se explica la estructura de la empresa al 2.95 4.35 59.0% 87.0%
personal y las relaciones laborales. (Si el personal

conoce el organigrama y a quienes debe dirigirse)

14. Se promueve la participacion en las 3.50 4.60 70.0% 92.0%
actividades y decisiones.

15. Las lineas de autoridad son conocidas por el 3.85 4.75 77.0% 95.0%
personal de forma clara.

16. La cantidad de personal que esta bajo el cargo 3.90 4.70 78.0% 94.0%
del jefe o responsable es adecuada.

17. Es importante tener un manual de 3.60 4.55 72.0% 91.0%
procedimientos documentados para el personal.

18. Los procedimientos establecidos deben 3.60 4.40 72.0% 88.0%
considerar el objetivo, el éarea, responsables,

controles, y estrategias para ejecutarse.

Nota: Elaboracion por la autora.
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Figura 42.

items de la dimension Organizacion
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Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre los items de la dimension Organizacion, se
ha observado que en la pregunta 9 (P9) el nivel pretest fue de 65.0% y el postest de
94.0%; en la P10 el pretest fue de 55.0% y el postest de 87.0%; en la P11 el pretest
fue de 80.0% y el postest de 91.0%; en la P12 el pretest fue de 71.0% y el postest de
92.0%; en la P13 el pretest fue de 59.0% y el postest de 87.0%; en la P14 el pretest
fue de 70.0% y el postest de 92.0%; en la P15 el pretest fue de 77.0% y el postest de
95.0%; en la P16 el pretest fue de 78.0% Y el postest de 94.0%; en la P17 el pretest
fue de 72.0% y el postest de 91.0%; y en la P18 el pretest fue de 72.0% vy el postest

de 88.0%. Se observa que ha mejorado el nivel en el después o postest.

c. Items de la dimensién: Direccion
Tabla 39.

items de la dimension Direccion.

: Puntaje  Puntaje Nivel Nivel

Items Pretest Postest
Pretest Postest (%) (%)

19. Se tienen acciones y politicas para la 2.80 4.20 56.0% 84.0%

motivacion del personal.

20. Se realiza capacitaciones del personal para un 3.30 4.20 66.0% 84.0%

mejor desempefio.
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21. La toma de decisiones del gerente y jefes son 3.40 4.40 68.0% 88.0%

de manera participativa.

22. El gerente y jefes mantienen una autoridad que 3.45 4.45 69.0% 89.0%

inspira confianza.

23. La comunicacion es fluida tanto ascendente 3.95 4.60 79.0% 92.0%

como en forma descendente.

24. La comunicacion se realiza de diversas formas 3.90 4.55 78.0% 91.0%

sea escrito, verbal, formal, informal, vertical y

horizontal.

Nota: Elaboracion por la autora.

Figura 43.

items de la dimension Direccion.
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Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre los items de la dimension Direccidn, se ha
observado que en la pregunta 19 (P19) el nivel pretest fue de 56.0% Y el postest de
84.0%; en la P20 el pretest fue de 66.0% Y el postest de 84.0%; en la P21 el pretest
fue de 68.0% y el postest de 88.0%; en la P22 el pretest fue de 69.0% y el postest de
89.0%; en la P23 el pretest fue de 79.0% y el postest de 92.0%; y en la P24 el pretest
fue de 78.0% y el postest de 91.0%. Se observa que ha mejorado el nivel en el después

0 postest.

c. Items de la dimensién: Control
Tabla 40.

items de la dimensién Control.

< Puntaje Puntaje Nivel Nivel
ltems Pretest Postest
Pretest Postest (%) (%)
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25. Los criterios de control de actividades se basan 4.20 4.60 84.0% 92.0%
en detectar y prevenir los errores.

26. Se difunden o comunican los criterios de 3.55 4.45 71.0% 89.0%
control en el trabajo.

27. Se realiza una definicién clara de los 3.10 4.35 62.0% 87.0%
estandares que la empresa quiere mantener.

28. Las mediciones realizadas se desarrollan de 3.20 4.30 64.0% 86.0%
manera programada y periddica.

29. Se desarrollan controles preliminares (antes) 3.70 4.60 74.0% 92.0%
en las actividades operativas y gerenciales.

30. Se desarrollan controles concurrentes 3.20 4.35 64.0% 87.0%
(durante) en las actividades operativas Yy

gerenciales.

31. Se desarrollan controles posteriores (después) 3.30 4.60 66.0% 92.0%
en las actividades operativas y gerenciales.

32. Se usa algun sistema de informacion para la 4.05 4.75 81.0% 95.0%
realizacidn de controles de su area de trabajo.

33. Los reportes generados proporcionan 4.20 4.75 84.0% 95.0%
informacion para la toma de las decisiones.

34. Se dan conocimiento a los trabajadores del 3.85 4.70 77.0% 94.0%

seguimiento y estado de los indicadores mas
importantes de la empresa.
Nota: Elaboracion por la autora.

Figura 44.

items de la dimension Control.
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Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Interpretacion: En los resultados sobre los items de la dimension Control, se ha
observado que en la pregunta 25 (P9) el nivel pretest fue de 84.0% vy el postest de
92.0%; en la P26 el pretest fue de 71.0% vy el postest de 89.0%; en la P27 el pretest
fue de 62.0% y el postest de 87.0%; en la P28 el pretest fue de 64.0% y el postest de
86.0%; en la P29 el pretest fue de 74.0% y el postest de 92.0%; en la P30 el pretest
fue de 64.0% vy el postest de 87.0%; en la P31 el pretest fue de 66.0% Y el postest de
92.0%; en la P32 el pretest fue de 81.0% y el postest de 95.0%; en la P33 el pretest
fue de 84.0% y el postest de 95.0%; y en la P34 el pretest fue de 77.0% Y el postest

de 94.0%. Se observa que ha mejorado el nivel en el después o postest.

Resultados por indicadores de la variable

Indicadores de la dimension: Planeacion
Tabla 41.
Indicadores de la dimensién Planeacion.

Indicadores Puntaje Puntaje Nivel Nivel
Pretest Postest  Pretest (%) Postest (%)
«Administracion de objetivos 3.38 4.53 67.5% 90.5%
*Estrategias y politicas 3.30 4.52 66.0% 90.3%
*Toma de decisiones 3.60 4.70 72.0% 94.0%
*Presupuestos 3.20 4.55 64.0% 91.0%
Nota: Elaboracion por la autora.
Figura 45.
Indicadores de la dimensién Planeacion.
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Nota: Desarrollado por la investigadora.
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Interpretacion: En los resultados sobre los indicadores de la dimension Planeacion,
se ha observado que en el indicador Administracion de objetivos el nivel pretest fue
de 67.5% vy el postest de 90.5%; en el indicador Estrategia y politicas el pretest fue
de 66.0% y el postest de 90.3%; en el indicador Toma de decisiones el pretest fue de
72.0% vy el postest de 94.0%; y en el indicador Presupuestos el pretest fue de 64.0%

y el postest de 91.0%. Se observa las mejoras en el nivel de indicadores en el postest.

Indicadores de la dimensidn: Organizacion
Tabla 42.
Indicadores de la dimension Organizacion.

Indicadores Puntaje Puntaje Nivel Nivel
Pretest Postest  Pretest (%) Postest (%)
Naturaleza de la organizacion 3.00 4,53 60.0% 90.5%
Autoridad de linea 3.78 4.58 75.5% 91.5%
*Cultura organizacional 3.23 4.48 64.5% 89.5%
«Centralizacion y descentralizacion 3.88 4.73 77.5% 94.5%
*Herramientas de organizacion 3.60 4.48 72.0% 89.5%
Nota: Elaboracidn por la autora.
Figura 46.
Indicadores de la dimension Organizacion.
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Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre los indicadores de la dimension
Organizacidn, se ha observado que en el indicador Naturaleza de la organizacion, el
nivel pretest fue de 60.0% Y el postest de 90.5%; en el indicador Autoridad de linea

el pretest fue de 75.5% y el postest de 91.5%; en el indicador Cultura organizacional,
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el pretest fue de 64.5% y el postest de 89.5%; en el indicador Centralizacion y
descentralizacion, el pretest fue de 77.5% Yy el postest de 94.5%; y en el indicador
Herramientas de organizacion, el pretest fue de 72.0% vy el postest de 89.5%. Se

observa las mejoras en el nivel de indicadores en el postest.

Indicadores de la dimension: Direccion
Tabla 43.

Indicadores de la dimensién Direccion.

. Puntaje Puntaje Nivel Nivel
Indicadores Pretest Postest  Pretest (%) Postest (%)
*Motivacion 3.05 4.20 61.0% 84.0%
-Liderazgo 3.43 4.43 68.5% 88.5%
«Comunicacién 3.93 4.58 78.5% 91.5%

Nota: Elaboracidon por la autora.
Figura 47.
Indicadores de la dimensién Direccion.
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Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre los indicadores de la dimensidn Direccion, se
ha observado mejoras; donde en el indicador Motivacion mejor6 de 61.0% (pretest)
a 84.0% (postest); en Liderazgo de 68.5% a 88.5%; y en Comunicacién de 78.5% a

91.5%. Se observa las mejoras en el nivel de indicadores en el postest.
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Indicadores de la dimension: Control
Tabla 44.
Indicadores de la dimension Control.

Indicadores Puntaje Puntaje Nivel Nivel
Pretest Postest ~ Pretest (%) Postest (%)
«Criterios de control 3.88 4,53 77.5% 90.5%
*Proceso de control 3.15 4.33 63.0% 86.5%
*Herramientas de control 3.40 4,52 68.0% 90.3%
«Sistema de control 4.13 4,75 82.5% 95.0%
Indicadores 3.85 4.70 77.0% 94.0%
Nota: Elaboracion por la autora.
Figura 48.
Indicadores de la dimensién Control.
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Nota: Desarrollado por la investigadora.

Interpretacion: En los resultados sobre los indicadores de la dimension Control, se
ha observado mejoras; donde en Criterios de control cambio de 77.5% (pretest) a
90.5% (postest); Proceso de control de 63.0% a 86.5%; en Herramientas de control
de 68.0% a 90.3%; en Sistema de control de 82.5% al 95.0%; y en Indicadores de

77.0% a 94.0%. Se observa las mejoras en el nivel de indicadores en el postest.

3.3. Contrastacion de hipotesis
Segln Mayorga-Ponce et al. (2022) en el analisis no paramétrico son aplicados
en datos ordinales o nominales, ademas en el estudio los datos son ordinales
considerandose a la escala de Likert de cinco (5) niveles aplicado a una muestra de 20

personas que componen las unidades de muestra del estudio; asimismo, los datos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE R

CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

presentados no tienen una distribucion normal, aplicandose por lo tanto una prueba no

paramétrica.

3.3.1 Prueba de hipdtesis general

1° Formulacion de hipdtesis:

Hi: La propuesta de un plan estratégico mejora significativamente la gestion
administrativa de una empresa de prestacion de servicios de alquiler de

maquinaria pesada, Arequipa 2023 .

Ho: La propuesta de un plan estratégico no mejora significativamente la gestion
administrativa de una empresa de prestacion de servicios de alquiler de

maquinaria pesada, Arequipa 2023 .
2° Establecimiento de nivel significancia:
Significancia de a = 0.05 6 5%
3° Seleccion de prueba estadistica:

Se eligio la prueba del test de rangos con signo de Wilcoxon, ya que los datos no

tienen una distribucién normal, y presentan escala ordinal.
4° Regla de la decision:

Si p_valor < a: Rechazamos la hipo6tesis nula (Ho) caso contrario no se rechaza.
5° Estimacion del p-valor:

Aplicandose en el software del SPSS, se ha determinado mediante el test de

Wilcoxon para muestras relacionadas.

Tabla 45.
Prueba de hipétesis general del estudio.

N  Rango promedio Suma de rangos

Gestion Rangos negativos 02 0,00 0,00
administrativa Rangos positivos 200 10,50 210,00
desp_ué_s - G_estién Empates 0c

administrativa I

antes Tota 20

a. Gestion administrativadespués < Gestién administrativaantes.
b. Gestion administrativadespués > Gestion administrativaantes.
c. Gestion administrativadespués = Gestién administrativaantes.
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Estadisticos de prueba?
Gestion administrativa después
- Gestion administrativa antes
Z -3,920°
Sig. Asintotica (bilateral) ,000
a. Pruebas de rangos con signo de Wilcoxon.
b. Basado en rangos negativos.

6° Toma de la decision:

Los resultados de la estadistica inferencial del estudio muestran que, mediante el
test de Wilcoxon se ha obtenido un p_valor = 0.000 (p<0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (Ho), toméandose como vélida la hipGtesis de
investigacion (H1) donde menciona que la propuesta del plan estratégico si mejora

de forma significativa la gestion administrativa de la empresa.

3.3.2 Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1
1° Formulacion de hipotesis:

Hi: La propuesta de la filosofia empresarial del plan estratégico mejora
significativamente la planeacion de una empresa de prestacion de servicios de

alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023 .

Ho: La propuesta de la filosofia empresarial del plan estratégico no mejora
significativamente la planeacion de una empresa de prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023 .

2° Establecimiento de nivel significancia:
Significancia de a = 0.05 6 5%
3° Seleccion de prueba estadistica:
Test de rangos con signo de Wilcoxon.
4° Regla de la decision:
Si p_valor < a: Rechazamos la hipétesis nula (Ho) caso contrario no se rechaza.

5° Estimacion del p-valor:
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Aplicandose en el software del SPSS, se ha determinado mediante el test de

Wilcoxon para muestras relacionadas.

Tabla 46.
Prueba de hipdtesis especifica 1 del estudio.

N  Rango promedio Suma de rangos

Planeacion Rangos negativos 02 0,00 0,00
despues_-, Rangos positivos 20P 10,50 210,00
Planeacién antes

Empates 0

Total 20

a. Planeacion después < Planeacion antes.
b. Planeacion después > Planeacion antes.
c. Planeacion después = Planeacidn antes.

Estadisticos de prueba?
Planeacién después - Planeacion antes
z -3,929°

Sig. Asintotica (bilateral) ,000
Nota: Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.

6° Toma de la decision:

Los resultados de la estadistica inferencial en el contraste de la hipotesis especifica
1, mediante el test de Wilcoxon se ha obtenido un p_valor = 0.000 (p<0.05); por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) tomandose como valida la hipotesis de
investigacion (Hi) donde menciona que la propuesta de la filosofia empresarial
del plan estratégico mejora de forma significativa la planeacion de la empresa de

servicios de alquiler de maquinaria pesada.

Prueba de hipdtesis especifica 2

1° Formulacion de hipétesis:

Hi: La propuesta del andlisis interno y externo del plan estratégico mejora
significativamente la organizacion de una empresa de prestacion de servicios de

alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023-.

Ho: La propuesta del andlisis interno y externo del plan estratégico no mejora
significativamente la organizacion de una empresa de prestacion de servicios de

alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023 .

2° Establecimiento de nivel significancia:
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Significancia de a = 0.05 6 5%
3° Seleccion de prueba estadistica:

Test de rangos con signo de Wilcoxon.
4° Regla de la decision:

Si p_valor < a: Rechazamos la hipo6tesis nula (Ho) caso contrario no se rechaza.
5° Estimacion del p-valor:

Aplicandose en el software del SPSS, se ha determinado mediante el test de

Wilcoxon para muestras relacionadas.

Tabla 47.
Prueba de hipétesis especifica 2 del estudio.

N  Rango promedio Suma de rangos

Organizacion Rangos negativos 12 1,00 0,00
despues - Rangos positivos 19P 11,00 209,00
Organizacion Empat X
antes Mg 0

Total 20

a. Organizacion después < Organizacion antes.
b. Organizacién después > Organizacion antes.
¢. Organizacion después = Organizacion antes.

Estadisticos de prueba?
Organizacién después - Organizacion antes
Z -3,887°
Sig. Asintotica (bilateral) ,000
Nota: Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.

6° Toma de la decision:

Los resultados de la estadistica inferencial en el contraste de la hip6tesis especifica
2, mediante el test de Wilcoxon se ha obtenido un p_valor = 0.000 (p<0.05); por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) tomandose como valida la hipotesis de
investigacion (H1) donde menciona que la propuesta del anélisis interno y externo
del plan estratégico mejora de forma significativa la organizacion de la empresa

de servicios de alquiler de maquinaria pesada.

Prueba de hipdtesis especifica 3
1° Formulacion de hipotesis:
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Hi: La propuesta de la formulacion de objetivos del plan estratégico mejora
significativamente la direccion de una empresa de prestacién de servicios de

alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

Ho: La propuesta de la formulacion de objetivos del plan estratégico no mejora
significativamente la direccion de una empresa de prestacion de servicios de

alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.
2° Establecimiento de nivel significancia:
Significancia de a = 0.05 6 5%
3° Seleccion de prueba estadistica:
Test de rangos con signo de Wilcoxon.
4° Regla de la decision:
Si p_valor < a: Rechazamos la hip6tesis nula (Ho) caso contrario no se rechaza.
5° Estimacion del p-valor:

Aplicandose en el software del SPSS, se ha determinado mediante el test de

Wilcoxon para muestras relacionadas.

Tabla 48.
Prueba de hipdtesis especifica 3 del estudio.

N  Rango promedio Suma de rangos

Direccion Rangos negativos 22 2,00 4,00
después - Rangos positivos 17" 10,94 186,00
Direccion antes

Empates 1¢

Total 20

a. Direccion después < Direccion antes.
b. Direccién después > Direccion antes.
c. Direccion después = Direccion antes.

Estadisticos de prueba?
Direccion después - Direccidn antes
Z -3,668°
Sig. Asintotica (bilateral) ,000
Nota: Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.

6° Toma de la decision:
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Los resultados de la estadistica inferencial en el contraste de la hipotesis especifica
3, mediante el test de Wilcoxon se ha obtenido un p_valor = 0.000 (p<0.05); por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) tomandose como valida la hipotesis de
investigacion (Hi) donde menciona que la propuesta de la formulacion de
objetivos del plan estratégico mejora de forma significativa la direccion de la

empresa de servicios de alquiler de maquinaria pesada.

Prueba de hipdtesis especifica 4

1° Formulacion de hipdtesis:

Hi: La propuesta de estrategias generales y control estratégico del plan
estratégico mejora significativamente el control de una empresa de prestacion de

servicios de alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.

Ho: La propuesta de estrategias generales y control estratégico del plan
estratégico no mejora significativamente el control de una empresa de prestacion

de servicios de alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023.
2° Establecimiento de nivel significancia:
Significancia de a = 0.05 6 5%
3° Seleccion de prueba estadistica:
Test de rangos con signo de Wilcoxon.
4° Regla de la decision:
Si p_valor < a: Rechazamos la hipdtesis nula (Ho) caso contrario no se rechaza.
5° Estimacion del p-valor:

Aplicandose en el software del SPSS, se ha determinado mediante el test de

Wilcoxon para muestras relacionadas.

Tabla 49.
Prueba de hipdtesis especifica 4 del estudio.

N  Rango promedio Suma de rangos

Direccion Rangos negativos 12 1,00 0,00

después - Rangos positivos b
Direccion antes gosp 19 11,00 209,00
Empates 0c
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Total 20
a. Control después < Control antes.
b. Control después > Control antes.
c. Control después = Control antes.

Estadisticos de prueba
Control después - Control antes
z -3,885
Sig. Asintotica (bilateral) ,000
Nota: Obtenido del procesamiento de datos en SPSS.

6° Toma de la decision:

Los resultados de la estadistica inferencial en el contraste de la hipotesis especifica
4, mediante el test de Wilcoxon se ha obtenido un p_valor = 0.000 (p<0.05); por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) tomandose como vélida la hip6tesis de
investigacion (Hi) donde menciona que la propuesta de estrategias generales y
control estratégico del plan estratégico mejora de forma significativa el control de
la empresa de servicios de alquiler de maquinaria pesada.

3.4. Discusion de resultados

La investigacion presente tuvo como objetivo el desarrollar la propuesta de un
plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la empresa de servicios de
alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios S.A.C., Arequipa 2023; donde se hall6 por
medio del contraste de hipotesis en la prueba de rangos con signo de Wilcoxon con
p_valor = 0,000, donde p<0,05 el cual implica el rechazo de la hipdtesis nula (Ho) y
aceptar la hipdtesis de investigacion (Hi1) ya que la percepcion acerca de la propuesta del
plan estratégico si mejorara significativamente la gestién administrativa de la empresa de
servicios de alquiler de maquinaria pesada. Tambien se hall6 un nivel promedio del 69.9%
de gestion administrativa en el pretest y un nivel de la percepcion del 90.3% de gestion

administrativa.

Asimismo, se hallaron similitudes con otras investigaciones como: Hernandez-Martinez
(2019) donde implementd un plan estratégico hallando beneficios del desarrollo del plan
estratégico realizando un diagnostico usando herramientas como el Pestel, las 5 fuerzas
de Portet, y su consolidacion en el analisis FODA; lo que sirvié para la mejora de
estrategias aportando en sus indicadores econdémicos de valor presente neto de
US$343,593 con tasa de descuento del 15.49% y el TIR de 63% lo cual ayuda a lograr su

ventaja competitiva. Por su lado Chalen (2019) en su diagnostico hallé que respecto al
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avance de la filosofia empresarial dicha empresa se hallaba al 52.94%; y una afirmacién
del 100% de concordancia en la mejora de la organizacion empresarial para poder alinear

las funciones y puestos al logro de las metas de la empresa.

También Gomez (2019) determind que el 60.78% considera que la empresa Moranpez no
ha definido acertadamente su filosofia empresarial en su mision, vision y valores; por lo
que muchas empresas para que puedan mejorar sus niveles de competitividad deben
orientarse hacia el crecimiento por medio de estrategias, objetivos y acciones que se
deben plasmar en el plan estratégico; también que el 39.22% afirmé que probablemente
no han identificado sus fortalezas y debilidades lo cual dificulta el desarrollo de sus
estrategias. Por parte de Salinas (2022) hall6 que el 72% de los trabajadores de la empresa
Agroindustrias Warsa estiman que desconocen las metas y objetivos de la organizacion
lo cual puede afectar cumplir los objetivos y metas, y que para mejorar el desempefio se
han realizado las actividades de seguimiento, asimismo, como la falta de un plan
estratégico puede afectar el desempefio de la gestion administrativa de la empresa.

Para Bazan y Flores (2017) hall6 que el 48% de los trabajadores consideran que estan de
acuerdo en los objetivos del area se logran con eficiencia; donde el 53% estima que las
fortalezas son aprovechados para mejorar la gestion administrativa de la empresa y que
pueden ser aprovechadas por el uso de la tecnologia, donde el 59% esta de acuerdo en
que dichas tecnologias ayudaran en sus funciones. También para Goyas (2022) estiman
que la atencion en el despacho de equipos de maquinaria pesada con un 50% buena
atencion a los clientes; asi como la entrega técnica con un 60% bueno de los clientes
satisfechos; y en su comprobacion de hipdtesis mediante la prueba T de diferencias
emparejadas se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 bilateral (p<0.05) lo que indica
que el plan estratégico si mejora la competitividad de la empresa de alquiler de

maquinaria pesada.

Para Ramirez y Sanchez (2019) hall6 que la empresa Integro 365 SAC ha logrado mejorar
sus ingresos por medio de incrementar la cantidad de clientes, la retencion y adecuarse a
la visién, por lo que se hallé con la prueba T de muestras emparejadas un nivel de
significancia de 0.000 y un t=-7.085; lo cual indica que el plan estratégico si ayuda a la

mejora de la situacion de la empresa.

En el caso de Chavez (2021) estima que el desarrollar un plan estratégico y aplicarse en
la empresa Transportes Ribelmar ayudando a diversificar sus servicios, se pueden

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

) ‘ - UNIVERSIDAD
Qi% CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

incrementar las ventas hasta en 100%, asi como el ingreso en los sectores competitivos
como la mineria, construccion y manufactura; donde se destaca la importancia de poder
ingresar a otros mercados con nuevos servicios como propuesta desarrollando las ventajas
competitivas en el mercado. También para Soncco (2019) se ha determinado que se tiene
un 75% en la existencia de la eficiencia de la ejecucion del plan estratégico, lo cual
ayudaron al cumplimiento de los objetivos planteados en el periodo de tiempo
programado; asimismo, se sostiene una relacion entre la gestion empresarial y la
planificacion estratégica de la empresa contratista minera, siendo los procesos mas

importantes para la eficiencia el tiempo de servicio y la rotacion del personal.

En cuanto al uso de la propuesta basado en el desarrollo del Cuadro de Mando Integral
(CMI) se coincide con Rivera (2018) el cual estipula que la identificacion de las metas e
indicadores soportan a los objetivos estratégico asi como sus iniciativas estratégicas en el

corto, mediano Y el largo plazo, las cuales deben darse un seguimiento en su ejecucion.

Por su parte Soncco (2019) expresé que la propuesta del plan estratégico ayuda a la
mejora de la comunicacion y la gestién administrativa de la empresa, las cuales por medio
de un control estratégico se pueden mejorar el cumplimiento del logro de los objetivos
donde es importante el compromiso y liderazgo de los colaboradores y directivos de la

empresa para poder cumplir los objetivos planteados.
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CONCLUSIONES
Primera: Segun los resultados del estudio se han hallado que la propuesta del plan
estratégico mejora significativamente la gestion administrativa de la empresa que
desarrolla el servicio de alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios SAC de la ciudad
de Arequipa, la cual es influenciada por los componentes del plan estratégico: de la
Filosofia empresarial, el Analisis externo, el Andlisis interno, la Formulaciéon de

objetivos, las Estrategias, y el Control estratégico de la empresa.

Segunda: Se han hallado mejoras porque la propuesta desarrollada de la filosofia
empresarial compuesta por la visién, mision, y los valores han ayudado a la mejora de la
planeacion de la empresa de prestacion de servicios de alquiler de maquinaria pesada, QP
Servicios SAC, orientandolos en impulsar el seguimiento de su propdsito organizacional

de la empresa.

Tercera: Las propuestas desarrolladas en el analisis interno y el anlisis externo del plan
estratégico han ayudado en mejorar la organizacion de la empresa de prestacion de
servicios de alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios SAC, permitiéndose desarrollar
la propuesta del organigrama funcional segun las necesidades de la empresa, y que ello
sirva para la delimitacion de funciones, lineas de autoridad y responsabilidad en la

organizacion de personas en la empresa.

Cuarta: Las propuestas basadas en la formulacion de los objetivos del plan estratégico
tomandose como orientacion las directrices del Cuadro de Mando Integral (CMI) han
ayudado a que se oriente y direccionen a los trabajadores con liderazgo hacia el alcance
de los objetivos propuestos, los cuales ha dotado de mejoras para la direccion de la

empresa de alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios SAC.

Quinta: Las propuestas basadas en las estrategias generales y el control estratégico
desarrollados en el plan estratégico ayudan a la mejora del control y la monitorizacion del
avance del cumplimiento de los objetivos, los cuales por medio del disefio del Cuadro de
Mando Integral se desarrollan el control en la empresa de alquiler de maquinaria pesada,
QP Servicios SAC.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda al gerente general de la empresa de prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios SAC el seguir los lineamientos y desarrollo
de propuesta del plan estratégico, y que se implementen acciones para poder llevarse a
cabo efectivamente, asi como adaptarlos en caso el contexto del rubro donde opera la
empresa presenten cambios, por lo cual se sugiere la flexibilidad, la direccionalidad hacia
la filosofia empresarial, involucrando en el cambio y avance de la empresa a todos los
colaboradores de la empresa desde operarios, técnicos, administrativos y/o auxiliares que

laboran en la empresa; mejorandose asi la gestion administrativa de la empresa.

Segunda: Se recomienda a la gerencia general y jefaturas de la empresa de prestacion de
servicios de alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios SAC, desarrollar compromisos
en conjunto para la difusion de la filosofia empresarial de la mision, vision y valores
empresariales para que se orienten y motiven en el proposito e ideales de la organizacién

para la mejora de las acciones de planeacién en la empresa.

Tercera: Se recomienda a la gerencia general desarrollar acciones del analisis o auditorias
internas para el diagnostico interno del avance y gestion de la empresa, asi como la
monitorizacion de la organizacion que se tienen en el personal; también generar andlisis
externos para desarrollar propuestas ante las tendencias que se tienen en el mercado, para
lo cual la empresa de prestacion de servicios de alquiler de maquinaria pesada, QP
Servicios SAC pueda organizar, estructurar, y definir acciones entre el personal que se
dispone para generar acciones para el cumplimiento de las estrategias, desarrollando la

integracion, coordinacion y comunicacion entre las diferentes areas de la empresa.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia general y jefaturas de la empresa de prestacion de
servicios de alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios SAC, dar una evaluacién acerca
del cumplimiento de cada uno de los objetivos asociados a su area, asi como mantener
una coordinacién de las acciones estratégicas en la empresa, generando una direccion y
liderazgo en los trabajadores, para que sientan motivados en el alcance de los objetivos y

gue se reconozcan su contribucion a la mejora de la direccion de la empresa.

Quinta: : Se recomienda a la gerencia general y jefaturas de la empresa de prestacion de
servicios de alquiler de maquinaria pesada, QP Servicios SAC, desarrollar reuniones de
coordinacion, toma de decisiones ante el control y dar seguimiento de los objetivos que

se alcanzan o que se pretendan lograr, asi como discutir las medidas correctivas necesarias
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en el cumplimiento, adaptacion, controles, de los objetivos desarrollados en el plan
estratégico propuesto, por lo cual se recomienda su actualizacion al menos de forma anual
y reevaluacion de la orientacion de cada objetivo y las estrategias planteadas, todo ello

con la finalidad de cumplir con su mision y vision establecidas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia (Cuadro de coherencia)

Titulo: “Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de una empresa de prestacion de

servicios de alquiler de maquinaria pesada, Arequipa 2023”

Interrogante

Objetivos

Hipotesis

Variables y
dimensiones

Metodologia

General:

¢De qué forma la propuesta de
un plan estratégico mejora la
gestion administrativa de una
empresa de prestacion de
servicios de alquiler de
maquinaria pesada, Arequipa
2023?

General:

Desarrollar la propuesta de un
plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de una
empresa de prestacion de
servicios de alquiler de
maquinaria pesada, Arequipa
2023.

General:

La propuesta de un plan
estratégico mejora
significativamente la gestion
administrativa de una empresa de
prestacion de servicios de alquiler
de maquinaria pesada, Arequipa
2023.

Especificos:

Especificas:

Especificas:

1) ¢De qué forma la propuesta
de la filosofia empresarial del
plan estratégico mejora la
planeacion de una empresa de
prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada,
Arequipa 2023?

2) ¢De qué forma la propuesta
del andlisis interno y externo
del plan estratégico mejora la
organizacion de una empresa

1) Desarrollar la propuesta de
la filosofia empresarial del plan
estratégico para mejorar la
planeacion de una empresa de
prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada,
Arequipa 2023.

2) Desarrollar la propuesta del
analisis interno y externo del
plan estratégico para mejorar la
organizacion de una empresa

1) La propuesta de la filosofia
empresarial del plan estratégico
mejora significativamente la
planeacion de una empresa de
prestacion de servicios de alquiler
de maquinaria pesada, Arequipa
2023.

2) La propuesta del analisis
interno y externo del plan
estratégico mejora
significativamente la organizacion

Variable
Independiente:
Plan estratégico.
Dimensiones:
*Filosofia
empresarial.

*Analisis externo.
«Analisis interno.

«Formulacion de
objetivos.
Estrategias
generales.
«Control
estratégico.

Variable
Dependiente:
Gestion
administrativa.
Dimensiones:
*Planeacion.

Meétodo general:
Cientifico.

Enfoque investigacion:
*Mixto.

Disefio de investigacion:
*No experimental.

Tipo investigacion:
Investigacion aplicada.

Alcance o nivel de la
investigacion: Propositiva.

Poblacién y muestra:
*Poblacion: Autoridad
administrativa de la
empresa y trabajadores.
*Muestra: 12 trabajadores
de la empresa.
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de prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada,
Arequipa 2023?

3) ¢De qué forma la propuesta
de la formulacion de objetivos
del plan estratégico mejora la
direccion de una empresa de
prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada,
Arequipa 2023?

4) ¢De qué forma la propuesta
de estrategias generales y
control estratégico del plan
estratégico mejora el control de
una empresa de prestacion de
servicios de alquiler de
maquinaria pesada, Arequipa
2023?

de prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada,
Arequipa 2023.

3) Desarrollar la propuesta de
la formulacién de objetivos del
plan estratégico para mejorar la
direccion de una empresa de
prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada,
Arequipa 2023.

4) Desarrollar la propuesta de
estrategias generales y control
estratégico del plan estratégico
para mejorar el control de una
empresa de prestacion de
servicios de alquiler de
maquinaria pesada, Arequipa
2023

de una empresa de prestacion de
servicios de alquiler de maquinaria
pesada, Arequipa 2023.

3) La propuesta de la formulacién
de objetivos del plan estratégico
mejora significativamente la
direccion de una empresa de
prestacion de servicios de alquiler
de maquinaria pesada, Arequipa
2023.

4) La propuesta de estrategias
generales y control estratégico del
plan estratégico mejora
significativamente el control de
una empresa de prestacion de
servicios de alquiler de maquinaria
pesada, Arequipa 2023

*Organizacion.
*Direccion.
«Control.

Técnicas e Instrumentos:
*Entrevista: Entrevista
estructurada.

*Encuesta: Cuestionario.

Técnica de procesamiento
de datos:

Estadistica descriptiva:
tablas de frecuencia 'y
gréaficos de barra.
*Estadistica inferencial:
prueba de normalidad y
contrastacion de hipdtesis.
*Analisis de contenido.

*Uso de programas: SPSS,
MS-Excel y Atlas.ti.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

plan estratégico
son la filosofia,
misién, vision,
objetivos
estratégicos,
politicas,
estrategias,
programas y
presupuesto”
(Miinch, 2010,
pag. 42)

organizacion, asi
como la
formulacion de
los objetivos, las
estrategias y el
control
estratégico para
poder alcanzar
los objetivos que
se plantearon.

Cadena de valor

Cultura organizacional

Matriz EFI.

Formulacion de
objetivos

Objetivos estratégicos

Gestion del cambio

Estrategias

FODA Cruzada.

Matriz de evaluacion de
estrategias

Matriz de Objetivos vs
estrategias.

Control
estratégico

Mapa estratégico

Disefio de indicadores

BSC

acuerdo.

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Técnicade | Instrumentos
conceptual operacional medicion recolecciéon | de recoleccion
de datos de datos
Variable “El plan El plan Direccionamiento | Misién Ordinal.
Independiente: | estratégico es estratégico es el | estratégico Vision *Encuesta. | Cuestionario.
Plan reconocido como | documento *Escala de Likert:
estratégico | Planmaestroo | donde se B Val,o_re_s 1) Totalmente en | *Entrevista. | Entrevista
Eézr; Sie; losd - ?;Last;::if;en la Andlisis externo | Analisis PESTEL desacuerdo. estruc.tura da:
e plasman los | empresarial, 5 fuerzas Porter 2) En desacuerdo. Autoridad
elementos del basados en el Matriz de competitividad 3) Algo de
proceso de analisis externo, Matriz EFE acuerdo.
planeacion. ?I analisis Analisis interno Analisis AMOFHIT 4) De acuerdo.
Elementos del interno de la 5) Totalmente de
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Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Técnica de | Instrumentos
conceptual operacional medicion recolecciéon | de recoleccion
de datos de datos
Variable “La gestion | La gestion Planeacion Administracién de objetivos Ordinal. Encuesta. Cuestionario
Dependiente: | administrativa administrativa se Estrategias y politicas aplicado al
Gestion establece los | basa en el Toma de decisiones *Escala de Likert: Personal
administrativa | objetivos y | proceso de Presupuestos 1) Totalmente en operativo

transforma  en
acciones
organizacionales
a través de la
planeacion, la
organizacion, la
direccion y el
control de todos
los esfuerzos
desarrollados en
las éareas vy
niveles de la
empresa con la
finalidad de
lograr los
objetivos de la
forma adecuada
donde se
garantice la
competitividad”
(Chiavenato,
2019, pag. 8)

enfocarse a los
resultados, es
decir al logro de
los objetivos
organizacionales
que se han
establecido por
medio de
acciones y
esfuerzos en base
a la planeacién,
organizacion,
direcciéony
control donde
involucra a todos
los elementos de
la organizacién.

Organizacion

Naturaleza de la organizacion

Departamentalizacion

Autoridad de linea

Cultura organizacional

Centralizacion y
descentralizaciéon

Herramientas de organizacion

Direccion Motivacién
Liderazgo
Comunicacion

Control Criterios de control

Proceso de control

Herramientas de control

Sistema de control

Indicadores

desacuerdo.
2) En desacuerdo.

3) Algo de acuerdo.

4) De acuerdo.
5) Totalmente de
acuerdo.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion

1) Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido al Gerente general de la empresa:
Sr. LUIS ALFREDO QUIROZ (GERENTE)
Se le agradece su gentil participaciéon en el estudio de investigacion denominado:
DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA, AREQUIPA 2023.

La informacion es con fines académicos de investigacion.

Obijetivo: Determinar la situacion preliminar de la empresa a través de la entrevista a

la gerencia de la empresa.

Planteamiento de objetivos:

1- ¢Respecto al objetivo que plantean en la empresa, qué datos son importantes o
necesarios para poder analizar o tomar las decisiones en la gerencia que usted maneja
sobre alguna compra, proveedor, o clientes?

2- ¢Respecto a los objetivos que plantean los objetivos que se plantean a nivel
empresarial y operativo son escritos o son de forma empirica, son medibles y
alcanzables?

3.- ¢Se tienen estrategias establecidas para alcanzar dichos objetivos?

Control administrativo

4.- ;A cargo de quien esté el control administrativo de los objetivos?
5.- ¢En relacion a las estrategias para poder hallar clientes, manejan alguna estrategia,
para actuar, elegir o hallar los clientes?

Documentacion — plan estratégico

6.-¢Ustedes manejan o tienen algin documento del plan estratégico que lo sustente?
7.-¢Cémo empresa qué objetivos desearian alcanzar ustedes como empresa o lograr
como gerente?

8.-¢Ustedes mantienen ya proveedores conocidos?

9.-¢En relacion a la evaluacion de sus decisiones, tienen algin presupuesto asignado o

solo se toman de caja el efectivo?
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10.-¢Hacen alguna auditoria interna o control de las operaciones en los indicadores de
su administracion, marketing, proveedores, clientes?

11.-¢Ustedes tienen una base de datos de sus clientes, registros, etc.?

12.-¢Alguna sugerencia en el desarrollo del plan estratégico?

13.-¢Algunos problemas o dificultades que nos pueda mencionar que son frecuentes en

la empresa en el aspecto operativo y administrativo?

Muchas gracias por su apoyo en la investigacion.
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2) Cuestionarios

CUESTIONARIO DIRIGIDO: PLAN ESTRATEGICO

Cuestionario dirigido a la gerencia y jefes de la empresa.
Buen dia:

Se le agradece su gentil participacion en la tesis de investigacion denominado:
“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA, AREQUIPA 2023”.

La informacion es con fines académicos de investigacion.

Obijetivo: Determinar el nivel de aceptacion del Plan Estratégico planteado de la
propuesta (aplicacion después de presentado la propuesta).
DATOS GENERALES:

Instrucciones: Marque con una “X” dentro del recuadro segln corresponda.
Area donde labora en la empresa:

Nombre del cargo

Género:

|:| Femenino |:| Masculino

Edad:

[ ] Hasta 25 afios [ ]26a3s5 [ ]36a4s

[ ]46a55 [ ]s6a65 [ ] Més de 65 afios
Nivel de estudios alcanzados:

|:| Sin estudios |:| Primaria |:| Secundaria

|:| Tecnico |:| Universitario | ] Posgrado
Cuanto tiempo viene laborando:

|:| Menos de 3 meses |:| Hasta 6 meses |:| Hasta un afio

|:| Hasta 2 afios |:| Hasta 3 afios | ] Mas de 3 afios
Tiene algin manual o documento acerca de sus funciones en el cargo:

[ ]si [ ]No

Estan claramente definidos y documentado sus funciones:

| | Todas | | Algunas | | Ninguna
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Instrucciones: Marcar con “X” en el recuadro segun la puntuacion lograda por la

valoracion:

PLAN ESTRATEGICO:

Escala de valoracion:

1) Totalmente en desacuerdo.

2) En desacuerdo.
3) Algo de acuerdo.

4) De acuerdo.

5) Totalmente de acuerdo.

Indicadores

items de desarrollo

Puntuacién

1]12|3]4]5

Dimension: Direccionamiento estratégico

Mision

[La mision se refiere a los
propositos de la empresa, es
decir su razon de ser,
considerandose sus
elementos: producto,
clientes, objetivos, valores,
socios, aspecto geografico,
tecnologia entre otros]

1. La mision propuesta es adecuada para
guiar los propdsitos y objetivos de la
empresa.

2. La misi6n propuesta responde a quienes
son nuestros clientes al mercado al que se
dirige, el dominio geografico y la
tecnologia.

3. La mision propuesta describe los
principales productos, expresa la imagen
empresarial, el crecimiento y rentabilidad.

4. La misién propuesta expone los valores y
filosofia corporativa y expone su distincion
de la competencia.

Vision

[La visidn es la mirada al
futuro que la empresa desea
lograr, es su ideal o el
objetivo maximo a lograrse]

5. La vision propuesta responde a la
pregunta ¢qué queremos ser?

6. La visidn expresa lo que la empresa
aspira a alcanzar relacionandose con los
objetivos de largo plazo.

Valores

[Son los principios de la
moralidad de
comportamientos que se
inculcan a los miembros de
la empresa]

7. Los valores propuestos expresan los
principios que la empresa busca practicar.

Dimensién: Analisis externo.

Anélisis PESTEL

[Este andlisis del entorno
externo de la empresa
implica analizar factores

8. Las fuerzas externas analizadas como
politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas, ecoldgicas y legales son
adecuadas a la empresa.
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politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales]

9. En el analisis externo se identifican las
oportunidades y amenazas del entorno.

5 fuerzas Porter

[Es un analisis del entorno
cercano de la empresa:
clientes, proveedores,
competidores, productos
sustitutos, nuevos
competidores]

10. En el andlisis del entorno cercano se
analizan las 5 fuerzas de Porter.

11. Se identifican las oportunidades y
amenazas de dichas fuerzas.

Matriz de competitividad
[Es una matriz donde la
empresa se compara con los
principales competidores en
funcion a factores claves]

12. Se ha identificado los factores clave de
competitividad en el sector o rubro donde se
desempefia la empresa.

13. Se identificaron a los principales
competidores y se calificaron segun los
factores clave.

Matriz EFE

[Es una matriz que evalda
los factores externos mas
importantes que se obtienen
del andlisis PESTEL y 5
Fuerzas de Porter]

14. Se identifican claramente a los factores
criticos en el proceso de evaluacion externa.

15. Se valora el nivel de influencia de las
oportunidades y amenazas.

Dimension: Analisis interno

Analisis AMOFHIT

[Es un andlisis interno de
factores de la empresa en
aspectos de la
administracion, marketing,
operaciones, finanzas,
recursos humano,
informética y tecnologia]

16. En el analisis AMOFHIT se identifican
las fortalezas y debilidades de la empresa.

17. Se establecen las bases para la auditoria
interna de la empresa.

Cadena de valor

[Indica un esquema
resumido de los aspectos
importantes de las areas de
soporte y operacionales para
generar valor en la empresa]

18. El disefio de la cadena de valor es
adecuado para la generacion de ventajas
competitivas.

19. Los elementos de la cadena de valor se
encuentran interrelacionados.

Cultura organizacional
[Son las creencias,
conocimientos, ideas
expresados en habitos,
tradiciones,
comportamientos para una
organizacion interna]

20. Se analizan los elementos de la cultura
organizacional.

21. Se establecen politicas para la cultura
organizacional.

Matriz EFI.

[Es una matriz que evalla
los factores internos méas
importantes que se obtienen
del andlisis AMOFHIT,
Cadena de valor y Cultura
organizacional]

22. Se identifican claramente a los factores
criticos en el proceso de evaluacion interna.

23. Se valora el nivel de influencia de las
fortalezas y debilidades.
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Dimension: Formulacion de objetivos

Objetivos estratégicos
[Son objetivos globales que
a empresa desea alcanzar y
dan soporte a la mision y
vision]

24. Los objetivos estratégicos se apoyan en
la visién y misién de la empresa.

25. Los objetivos estratégicos tienen una
estructura SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y delimitado en el
tiempo).

Gestion del cambio
[Se refiere a la gestién para
adaptarse a cambios]

26. Se concientiza a los miembros de la
empresa en los objetivos estratégicos.

27. La gestion del cambio ayuda a que la
organizacion se adapte a los cambios del
entorno.

Dimension: Estrategias

FODA Cruzada.

[Es una matriz donde se
generan estrategias en
funcion a las fortalezas,
oportunidades, debilidades,
amenazas]

28. Se generan estrategias en cada cuadrante
del FODA cruzado.

29. Las estrategias se relacionan a los
objetivos propuestos por la empresa.

Matriz de evaluacion de
estrategias

[Es una matriz para puntuar
las estrategias generadas
basadas en diversos
criterios]

30. Las estrategias son clasificadas segtin su
posicién como agresivas, conservadoras,
defensiva y competitiva.

31. Se realiza la puntuacién de las
estrategias mas relevantes en funcion a la
viabilidad, consistencia y desarrollo.

Matriz de Objetivos vs
estrategias

[Se realizan un cruce de los
objetivos y las estrategias
para una mejor correlacion]

32. Se correlacionan adecuadamente los
objetivos con las estrategias establecidas.

Dimensidn: Control estratégico

Mapa estratégico

[Es un conjunto de
estrategias y objetivos en
perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos y
aprendizaje]

33. Se tiene una adecuada relacion de causa
— efecto entre los objetivos y su pertenencia
a las perspectivas.

Disefio de indicadores
[Son indicadores de
medicién de objetivos y
estrategias]

34. Los indicadores ayudan a medir
efectivamente los objetivos que se desean
alcanzar.

BSC: Cuadro de mando
integral

[EI BSC une los indicadores
con los objetivos y en base a
niveles]

35. El cuadro de mando integral define los
niveles bajos, intermedios y altos del
objetivo.

36. Su disefio permite el control integral de
toda la empresa.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO: GESTION ADMINISTRATIVA
(Aplicacion Antes y Después de la propuesta)

Cuestionario dirigido a los trabajadores operativos de la empresa.
Buen dia:

Se le agradece su gentil participacion en la tesis investigacion denominado “DISENO DE UN
PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA
EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIA
PESADA, AREQUIPA 2023”.

La informacion es con fines académicos de investigacion.

Objetivo: Determinar la mejora del plan estratégico en el desarrollo de la gestion
administrativa (con medicion antes y después de la propuesta).
DATOS GENERALES:

Instrucciones: Marque con una “X” dentro del recuadro segtin corresponda.

Area donde labora en la empresa:
Nombre del cargo

Género:

[ ] Femenino |:| Masculino
Edad:
[ ] Hasta 25 afios [ ]26a35 [ ]36a4s5
[ ]46a55 [ ]s6a65 [ ] Més de 65 afios

Nivel de estudios alcanzados:

E| Sin estudios |:| Primaria |:| Secundaria
[ ] Técnico [ ] universitario || Posgrado

Cuanto tiempo viene laborando:

|:| Menos de 3 meses |:| Hasta 6 meses |:| Hasta un afio
|:| Hasta 2 afos [:| Hasta 3 afios [ ] Més de 3 afios

Le entregaron algin manual o documento acerca de sus funciones en el cargo:
mE o

Estan claramente definidos sus funciones:

|:| Todas |:| Algunas |:| Ninguna
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Instrucciones: Maque con una “X” dentro del recuadro de acuerdo a la puntuacion
alcanzada segun la valoracion:

GESTION ADMINISTRATIVA:

Escala de valoracion:

1) Totalmente en desacuerdo.

2) En desacuerdo.
3) Algo de acuerdo.

4) De acuerdo.

5) Totalmente de acuerdo.

Indicadores

Items de desarrollo

Puntuacién

1[2]3]4]s

Dimension: Planeacion

Administracion de objetivos
[Se refiere a la comunicacion
de parte de la empresa en hacer
conocer la mision, visién y
objetivos por areas]

1. Considera Ud. que si la empresa le da a conocer
la misién, vision y valores le aportaria al
desempefio de su trabajo.

2. Tiene conocimiento acerca de las metas y
objetivos de su area/departamento.

Estrategias y politicas

[Las estrategias y politicas son
rutas para poder alcanzar los
objetivos y tomar decisiones,
por lo que se deben
comunicarse a los operarios
para que se involucran]

3. Las politicas de la empresa sirve de guia para la
toma de decisiones del gerente y jefes de la
empresa.

4. Considera que las estrategias deben basarse en
las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa.

5. Para el desarrollo de las estrategias se hace
participar a los trabajadores

Toma de decisiones

[Se basa en las decisiones de
los jefes y gerente, en la forma
en como deciden y evaltan la
situacion]

6. Se tiene conocimiento acerca de quiénes son los
clientes de la empresa y qué necesidades tienen
ellos.

7. Considera que el equipo gerencial y
administrativo toma decisiones en base a la
evaluacion de alternativas y riesgo.

Presupuestos

[Se basa en comunicar cuanto
presupuesto se usa para realizar
las actividades por areas]

8. Le comunican la asignacion de presupuestos de
modo formalizado (documentado) y sus recursos
en las actividades.

Dimensién: Organizacion

Naturaleza de la organizacién
[Se refiere a los aspectos del
manejo formalizado o
documentado de la
organizacién de las areas,
manuales, entre otros]

9. Existe una adecuada division de la empresa en
base a departamentos o &reas funcionales. (Ud.
sabe a qué area pertenece)

10. Se cuenta con un documento o manual que
muestra los procesos y la estructura de la
organizacion o empresa.

Autoridad de linea

[Es referente a las autoridades o
jefes en como se relacionan y
se delegan las funciones]

11. Larelacion de autoridad es adecuada para sus
funciones. (Implica el como se relacionan con sus
jefes o autoridades)

12. Se realizan delegaciones de autoridad al
personal de manera adecuada y eficiente. (Si el
jefe delega funciones a un operario encargado).
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Cultura organizacional
[Se basa en las relaciones,
creencias, el liderazgo, y
relaciones laborales]

13. Se explica la estructura de la empresa al
personal y las relaciones laborales. (Si el personal
conoce el organigrama y a quienes debe dirigirse)

14. Se promueve la participacion en las
actividades y decisiones.

Centralizacion y
descentralizacion

[Se basa en la toma de
decisiones y los criterios para
tomar dichas decisiones]

15. Las lineas de autoridad son conocidas por el
personal de forma clara.

16. La cantidad de personal que esta bajo el cargo
del jefe o responsable es adecuada. (Ejemplo: El
jefe estd a cargo maximo 20 personas)

Herramientas de
organizacion

[Se basa en la documentacion
de las funciones,
procedimientos y procesos]

17. Es importante tener un manual de
procedimientos documentados para el personal.

18. Los procedimientos establecidos deben
considerar el objetivo, el area, responsables,
controles, y estrategias para ejecutarse.

Dimensién: Direccion

Motivacion

[Se establecen los mecanismos
para la motivacion de personal
operativo]

19. Se tienen acciones y politicas para la
motivacién del personal.

20. Se realiza capacitaciones del personal para un
mejor desempefio.

Liderazgo
[Son el modo de dirigir al
personal]

21. La toma de decisiones del gerente y jefes son
de manera participativa.

22. El gerente y jefes mantienen una autoridad que
inspira confianza.

Comunicacion

[Se basa en el intercambio de
informacién y los modos de
comunicacion]

23. La comunicacién es fluida tanto ascendente
como en forma descendente.

24. La comunicacion se realiza de diversas formas
sea escrito, verbal, formal, informal, vertical y
horizontal.

Dimensiéon: Control

Criterios de control

[Se basa en controles que se
aplican a los procesos y
actividades, y su
comunicacion]

25. Los criterios de control de actividades se basan
en detectar y prevenir los errores.

26. Se difunden o comunican los criterios de
control en el trabajo.

Proceso de control

[Se basan en el proceso o
procedimientos de controles
aplicados]

27. Se realiza una definicion clara de los
estandares que la empresa quiere mantener.

28. Las mediciones realizadas se desarrollan de
manera programada y periodica.

Herramientas de control

[Se refieren a los controles
antes, durante y después de las
actividades]

29. Se desarrollan controles preliminares (antes)
en las actividades operativas y gerenciales.

30. Se desarrollan controles concurrentes
(durante) en las actividades operativas Yy
gerenciales.

31. Se desarrollan controles posteriores (después)
en las actividades operativas y gerenciales.

Sistema de control
[Se refiere a los sistemas o

32. Se usa algun sistema de informacion para la
realizacion de controles de su area de trabajo.

programas informaticos para el |33. Los reportes generados proporcionan
control] informacidn para la toma de las decisiones.
Indicadores 34. Se dan conocimiento a los trabajadores del

[Son los indicadores de control
0 seguimiento de los procesos]

seguimiento y estado de los indicadores mas
importantes de la empresa.
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Anexo 4. Ficha de validacion de instrumentos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres | Cargo / institucion Nombre de Autor(a) del Instrumento
del experto donde labora instrumento
Dr. Zacarias Docente universitario, Entrevista y Fiorella Ximena Quiroz Pinto
Rodriguez, Victoriano especialidad de Cuestionario sobre plan
Eusebio Operaciones y estratégico y gestion
Logistica - UNCP administrativa
Titulo de la Tesis: “DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE UNA EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA, AREQUIPA
2023"
1. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 " 21 | 31 | 4 | 51 | 61| 71| 8 | 91
al al al al al al al al al al
10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100
1. Claridad Formulado con un 85
lenguaje apropiado
2. Objetividad Expresion en 85
capacidad observable
3. Actualidad Adecuado a los 90
requerimientos
actuales
4. Organizacion Existe una 95
organizacion légica
5. Suficiencia Comprende los 95
aspectos en cantidad y
calidad
6. Intencionalidad Adecuado para 95
recoger la informacion
requerida
7. Consistencia Basados en aspectos 90
tedricos-cientificos
8.Coherencia Es coherente entre los 90
indicadores y sus
dimensiones
9.Metodologia Responde al propésito 95
que se persigue
10. Confiabilidad El instrumento recoge 95
informacion necesaria
y suficiente
11. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
1Il. PROMEDIO DE VALORACION: 91.5%
IV. RECOMENDACIONES: ;.. ..ococcnnensininn s nnimaanann sann g
Lugar y Fecha DNI N° Firma del Experto Informante
12 de noviembre 2023 19913181
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres
del experto

Cargo / institucion
donde labora

Nombre de
instrumento

Autor(a) del Instrumento

Gisela Lourdes

Mg. Alfaro Jaucha,

de SIG.

Consultoria y auditoria

Entrevista y
Cuestionario sobre plan
estratégico y gestion
administrativa

Fiorella Ximena Quiroz Pinto

2023"

Titulo de la Tesis: “DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE UNA EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA, AREQUIPA

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 11 21 31 41 51 61 71 81 91
al al al al al al al al al al
10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100
1. Claridad Formulado con un 90
lenguaje apropiado
2. Objetividad Expresion en 85
capacidad observable
3. Actualidad Adecuado a los 95
requerimientos
actuales
4. Organizacion Existe una 85
organizacion légica
5. Suficiencia Comprende los 90
aspectos en cantidad y
calidad
6. Intencionalidad Adecuado para 100
recoger la informacion
requerida
7. Consistencia Basados en aspectos 90
tedricos-cientificos
8.Coherencia Es coherente entre los 85
indicadores y sus
dimensiones
9.Metodologia Responde al propésito 85
que se persigue
10. Confiabilidad El instrumento recoge 100
informacion necesaria
y suficiente

11. OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento aplicable.
1Il. PROMEDIO DE VALORACION: 90.5%..

IV. RECOMENDACIONES: ;..o sniinai Suann yannimng

Lugar y Fecha

DNI N°

Firma del Experto Informante

9 de noviembre 2023

20076839
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres
del experto

donde labora

Cargo / institucion

Nombre de
instrumento

Autor(a) del Instrumento

Robin

MBA. Olano Quintana,

Universidad Cesar
Vallejo.

Jefe de departamento

Entrevista y
Cuestionario sobre plan
estratégico y gestion
administrativa

Fiorella Ximena Quiroz Pinto

2023"

Titulo de la Tesis: “DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE UNA EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA, AREQUIPA

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy buena
61-80%

Excelente
81-100%

CRITERIOS

0
al
10

1 21 31 41
al al al al
20 30 40 50

51
al
60

61 7
al al
70 80

81
al
90

91
al
100

1. Claridad

Formulado con un
lenguaje apropiado

90

2. Objetividad

Expresion en
capacidad observable

95

3. Actualidad

Adecuado a los
requerimientos
actuales

95

4. Organizacion

Existe una
organizacion légica

90

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

95

6. Intencionalidad

Adecuado para
recoger la informacion
requerida

90

7. Consistencia

Basados en aspectos
tedricos-cientificos

90

8.Coherencia

Es coherente entre los
indicadores y sus
dimensiones

90

9.Metodologia

Responde al propésito
que se persigue

95

10. Confiabilidad

El instrumento recoge
informacion necesaria
y suficiente

90

11. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
1Il. PROMEDIO DE VALORACION: 92.00
IV. RECOMENDACIONES: ;..o sniinai Suann yannimng

Lugar y Fecha

DNI N°

Firma del Experto Informante

18 de noviembre 2023

42298919
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Variable: Gestion Administrativa

Dimensién: Control

P28 |P29 | P30 (P31 |P32 (P33 |P34

P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34

P26 | P27

P26 | P27

Dimensidn: Direccion

P22 | P23 | P24 | P25

Dimensidn: Organizacion

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

Dimension: Planeacion

P1|P2| P3| P4| P5| P6| P7| P8 | P9 P10 (P11 |[P12 |P13 |P14 |P15 |P16 |P17 |P18 |P19 (P20 |P21 |P22 |P23 |P24 | P25

N_PRETEST

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
N_POSTEST | P1| P2 | P3| P4| P5| P6| P7| P8 | P9| P10 | P11
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 6. Analisis del problema

Analisis del planteamiento del problema mediante el arbol de problemas:

. Funciones del No hay un
Bajo control del L_a L y
- resupuesto - personal no &  comunicacion - control
P definidas no es fluida establecido
Deficiencia en No se tiene una No se tiene un Los criterios de
L] las estrategias ~ cultura L liderazgo L control son
planteadas organizacional definido empiricos
No se definen La motivacién No hay
e los objetivos | organigrama en #|  del personal no - indicadores de
documentados la empresa es adecuada gestion
— — — —
Deficiencias en Deficiencias en Deficiencias en Deficiencias en
la planeacion la organizacion la direcci6n el control

1

Deficiencias en la gestién administrativa de la empresa de prestacion de
alquiler de maquinaria pesada QP SERVICIOS S.A.C.

'

Poca eficiencia en los
procesos operativos

1

-

Procesos operativos

|| empiricos y falta de

personal: cobranzas
Yy supervisores

%

No se tiene un eje
| estratégico: mision,
visién, valores

No se identifican
- las fortalezas y
debilidades

Nota: Elaboracion propia.

Las estrategias no
son tan efectivas para
lograr los objetivos

)

No se cuenta con
un analisis interno
y externo

No se cuenta con
un plan
estratégico

No se gestiona el
entorno de la
empresa

172

control de

Deficiencias en el

estrategias/objetivos

I

Demoras en
establecer
estrategias

No se tiene un
cuadro de control
y mando

Dificultades en
alcanzar las metas




Anexo 7. Compromiso de ética

COMPROMISO DE ETICA
La investigadora,

Lic. Fiorella Ximena Quiroz Pinto, con DNI N° 70006177, con domicilio en Residencial

Montebello C3, Arequipa, declaro lo siguiente:

Ser la autora intelectual de la tesis de investigacién titulada como: “DISENO DE
UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
UNA EMPRESA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE
MAQUINARIA PESADA, AREQUIPA 2023”, la cual se presenta para optar el nivel
académico en Maestro en Administracion de Negocios; la cual, siguiendo los
lineamientos de la Universidad Catolica de Santa Maria, de la Escuela de Postgrado de la
Maestria en Administracion de Negocios, se ha desarrollado siguiendo las normativas

establecidas.

Como tal, cedo los derechos de propiedad intelectual de esta investigacion hacia la
Universidad Catdlica de Santa Maria (UCSM), para efectos de la realizacion de la

investigacion.

FuselleB

Fiorella Ximena Quiroz Pinto
DNI: 70006177
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Anexo 8. Galeria fotogréfica
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