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RESUMEN

Actualmente, en la empresa a estudiar, se enfrenten grandes problemas de cumplimiento de pedidos,
lo cual genera grandes pérdidas economicas. La empresa en mencion no tiene conocimiento de la
importancia de las herramientas de mejora continua, ni de la importancia de la correcta formacion del

personal, como elementos para poder eliminar el problema presente.

Por ello se realiz6 un diagndstico de la empresa, con la ayuda de la revision de la literatura, para
recopilar todos los modelos de proceso de compra que se podrian implementar para reducir el lead

time de compra de Materia Prima, y poder cumplir con la entrega de pedidos a tiempo.

Este nuevo modelo, comprende herramientas de estandarizacion y capacitaciones laborales, dicha
propuesta no requiere de grandes inversiones y garantizara la eliminacién de pérdidas econdmicas
dentro de la empresa, y traera consigo la reduccidon del lead time de la materia prima para el proceso

productivo.

Palabras clave:

Leadtime, lean manufacturing, compras.
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ABSTRACT

Currently, in the company to be studied, great problems of order fulfillment will be faced, which
generates great economic losses. The company in question is not aware of the importance of continuous
improvement tools, nor of the importance of correct staff training, as elements to eliminate the present

problem.

For this reason, a diagnosis of the company was made, with the help of the literature review, to compile
all the purchasing process models that could be implemented to reduce the purchase lead time of MP,

and to be able to comply with the delivery of orders. on time.

This new model includes standardization tools and job training, this proposal does not require large
investments and will guarantee the elimination of economic losses of the company, and will bring

with it the reduction of the lead time of the raw material for the production process.

Keywords:

Lead time, lean manufacturing, purchasing.
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INTRODUCCION

Esta propuesta de mejora, se centré en una empresa dedicada a la fabricacion de prendas de
vestir en materiales de lana, algodon y mezclas, principalmente prendas de lana de alpaca y baby

alpaca.

La propuesta de mejora se ha hecho evidente ya que se busca mejorar la productividad de la
empresa, dado el evento de retrasos en la entrega de pedidos y también para reducir el lead time de
compra de materia prima y asi eliminar el pago de penalidad y posibilidad de futuras cancelaciones por

parte del cliente.

En este estudio se pretende proponer una mejora para tratar la problematica encontrada, a partir
de un diagnostico previo de todo el proceso productivo. Una vez seleccionada el area (area de compras)
y el proceso particular (proceso de compra de materia prima), se buscara aumentar la productividad

reduciendo el tiempo de entrega de materia prima.

Para ejecutar lo anterior, se emplearan herramientas de Lean Manufacturing (Estandarizacion
de procesos), que representa una mejora que no requiere incurrir en grandes inversiones econémicas,
pues entre sus enfoques se tiene el concepto de eliminar el desperdicio, tanto de procesos como de
politicas establecidas en la empresa, esto trae como consecuencia una mejora significativa al proceso

como por ejemplo un aumento en su productividad.

Finalmente, se tendran dos escenarios: Antes y después, esto evidenciado en la reduccidn costos
y tiempos que seran evaluados al final del documento y que podran ser comparados, analizando de esta

manera los beneficios que traerd consigo una posible implementacion de las mejoras al sistema.

En el capitulo | se trata del planteamiento del problema donde se aborda la situacion de las

compras de la materia prima, luego planteamos los objetivos, delimitamos la investigacion.

En el capitulo Il se trata del marco metodoldgico donde se determind una investigacion aplicada,
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con un disefio no experimental y un método deductivo.

En el capitulo Il se desarroll6 el marco referencial donde revisamos antecedentes de la
investigacion que nos permitio rescatar informacion relevante de las metodologias y procedimientos
de estandarizacion de procesos, asi mismo, se desarrolld el marco tedrico que abarca una narrativa

acerca de la teoria mas importante acerca del tema de la investigacion

En el capitulo IV se desarrollé un diagnostico del &rea de almacén, analisis de la demanda y un
diagndstico del area de compras de la empresa, para que sirva de insumo en el andlisis de la

problematica existente en la empresa.

En el capitulo V se presenta de la propuesta de mejora donde se observa la reduccion del lead
time utilizando herramientas lean, dando como resultado un disefio méas esbelto del proceso de

adquisicion de la materia prima.

En el capitulo VI se hace una evaluacion economica con los indicadores financieros respectivos,

resultando viable la propuesta.

Por altimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I
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PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 Identificacion del Problema

La empresa en estudio se ubica en el sur del Per(, y se dedica a la confeccion de
prendas de algoddn y alpaca, para lo cual necesita la materia prima para su proceso
productivo, por lo tanto, la adquisicion de la materia prima es indispensable para la

produccion de sus ordenes y de venta.

Dentro de la empresa existe un problema en el area logistica, especificamente en
el &rea de abastecimiento y compras de materia prima, debido a este problema hay
demoras en el tiempo de entrega del producto final. Si bien es cierto existe un sistema
de compras, este no es utilizado correctamente provocandose demoras en la adquisicion
de materia prima, asi mismo no hay una seleccién adecuada de proveedores lo que

ocasiona no tener informacion actualizada de la materia prima que se necesita adquirir.

En la empresa textil, en el momento de tejer y confeccionar prendas de vestir, es
muy importante la adquisicion de materia prima, la mayoria de materia prima para esta
empresa textil, son hilados de alpaca y algoddn, los cuales son adquiridos de dos
proveedores diferentes, el mayor problema que trae el proceso de compra es el lead time
para la adquisicion de la materia prima y su mayor repercusién en la produccion y
planeamiento de confeccion de prendas, asi como las pérdidas econémicas que se da por

la cancelacion de contratos, o penalizacién por entregas tardias por parte de los clientes.

1.2 Descripcion del Problema
El principal problema se encuentra en la emision de 6rdenes de compra, existen
inconvenientes ocasionados por un Software ineficiente en el sistema de adquisicion de

materia prima, ya que este sistema no cuenta con datos principales necesarios para la
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elaboracion de oOrdenes de compra, por otro lado, existe un deficiente proceso de
comunicacion con los proveedores, especialmente con el proveedor principal de hilado
de algodon, esto ha originado la poca confiabilidad en fechas de entrega de proveedores,
lo cual ya es comun para la empresa textil, a esto se sumo la incertidumbre financiera y
el tipo de cambio, lo cual ha originado el cambio de precios en todos los hilados, lo que
también retrasa el proceso de respuesta de precios y el avance del proceso de compra por

el constante tipo de cambio de nuestro pais.

Ademas, otro gran problema es que no existe una proyeccion ni planificacion de
compra, es decir no se realizan reservas ni proyecciones de compra a los proveedores
para prevenir los leads times de materia prima, esta informacion no es posible ya que se
tiene una deficiente proyeccion de la demanda de produccion, ya que muchas veces los
clientes cancelan pedidos porque no se cumple con el tiempo de entrega estimado, y en
este Gltimo afio muchos pedidos fueron cancelados por la incertidumbre de crisis

sanitaria.

Todos estos problemas, traen grandes consecuencias economicas a la empresa
textil, originando el pago de penalidades por retraso de pedidos, cancelacion de pedidos
y pérdidas econémicas de materia prima, asi mismo la mala calidad de hilado por parte
de los proveedores traen consigo una gran cantidad de mermas, al ser una empresa

exportadora.

1.3 Formulacién del problema
Al tener problemas de demoras en el proceso de produccién debido a un proceso

deficiente de la adquisicién de compras nos preguntamos.

¢Como desarrollar una propuesta de mejora para el lead time de adquisicion de

materia prima utilizando herramientas de ingenieria industrial?
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1.3.1. Sistematizacion del problema.
¢Cual es la realidad del area de logistica en el sector de adquisicion de materia
prima?
¢Cuales serian los problemas en esa area?
¢ Es posible determinar el pronostico de la demanda?
¢Cuales serian las causas de estos problemas?
¢Qué herramientas de ingenieria podriamos aplicar para la solucion de

problemas?

¢ Cudl seria la propuesta a aplicarse?

¢Como evaluariamos econémicamente la propuesta?

1.4 Justificacion de la investigacion

La justificacion de la presente investigacion es practica, ya que presentard una
propuesta para reducir el lead time del proceso de compra y se podra cumplir con los
pedidos y produccién, y aumentar ingresos a la empresa, asi mismo se evitara el pago
por entrega tardia de pedidos que se tiene con la mayoria de clientes, asi como también
se evitard la cancelacion de contratos por incumplimiento.
1.5.Justificacion metodoldgica

Se aplicaran metodologias como: Lean Manufacturing, estandarizacion de
procesos, las cuales se aplicaran en el proceso de compra y adquisicion de materia prima,
con el fin de reducir el lead time de obtencién de la misma. Este proceso vendra de la
mano con una correcta asignacion de tareas por parte de la empresa textil y de los

proveedores.

1.6. Delimitaciones de la investigacion
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En la investigacion se desarrolla en el &rea de logistica, en una empresa de
industria textil en la ciudad de Arequipa y con datos correspondientes hasta el afio 2021
desarrollandose la investigacion durante el 2022-2024.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.
Desarrollar la propuesta de mejora para reducir el lead time en proceso
de compra de materia prima en una empresa de industria textil.
1.7.2. Objetivos especificos.

e Determinar los problemas en el area de adquisicién de materia prima y sus

respectivas causas.

e Determinar las herramientas de ingenieria podriamos aplicar para la solucion

de problemas. (Lean Manufacuting, Estandarizacion de procesos).

e Diagnosticar las realidades del area de logistica en el sector de adquisicion de

materia prima.

e Desarrollar la propuesta de mejora en el proceso de compra de materia prima.

Evaluar econdmicamente la propuesta.

1.8.Hipotesis

» La propuesta de mejora en el proceso de compra en base al modelo de Lean
Manufacturing, permitira optimizar el proceso de compra de la empresa textil,
y reducir el lead time del proceso de compra, lo cual reducira costos para la

empresa textil.

1.9.Variables

Tabla 1: Variables
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Varibles Tipo de Variable Dimension Subdimension Indicadores
Tiempos de entrega a
Gestion de clientes

Tiempo (dias)

Propuesta de

tiempo . - . .
mejora en base i Lead time materia prima Tiempo (dias)
Varible
almodelode . . -
independiente Gestion de . . .
Lean Tiempo de respuesta Tiempo (dias)
. proveedores
Manufacturing Gestion d
estion de . ,
_ Calidad de hilado Hilados optimos ___ 1
calidad Total de compra de hilado
Cantidad de  Hilado optimo para la .
] . Kilos (Kg.)
) o compra de hilado produccion
Dismunicion de -
. . Tiempo de
lead time en Variable . . .
. respuesta de  Respuesta rapida Tiempo (dias)
compra de dependiente
. ) proveedores
materia prima - -
Gestion de Costos de penalidades Costo de penalidad _
compra por tiempo de entrega Costo toal de porduccion (5/)

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2 Indicadores y Variables

Objetivo Objetivos
Formulacion del problema principal especificos Hipotesis Variables Dimension Indicador
e 2 ; Diagnosticar  las
(Cual es la realidad = . 3
: oy realidades del area Gestion de
del area de logistica £ :
= de logistica en el tiempo ;
en el sector de Tiempo (semanas)
dauisicid d sector de (entrega al
adquisicién S Sia 3 =
TS " adquisicion  de | La propuesta de proveedor)
materia prima’ A ;
Presentar | materia prima. mejora en el
una D ; 1 proceso de Variable
(Cuiles serian los | propuesta de ctermr 95 [ compra en base | Independiente .
. 1 problemas en el f modelo d Lead Time de :
:C6 problemas en esa [ mejoraenel | ° b al modelo de ek Tiempo (semanas)
Lomo % . area de adquxsmon materia Prima
desarrollar una area? lead time de d e Lean
- adquisidor e Manufacturing.
ropuesta de P 3 5 : 0
nli ech:ra parael (Cudles serian las | demateria | Determinar  las permutira Gestion de
lead time de | €ausas de estos prima causas de estos optimizar ¢l calidad Hilados optimos
siltisiioi e problemas? utilizando | problemas. proceso de Total de compra de hilado
materia prima 'Qué herramientas herrax;uentas Determinar  las com.pla ?e 1?1
utilizando ‘é : G o S herramientas  de [ SMPresa textl, Cantidad d
. o mgeniena | jpgenieria | ; ard aumentar la antidad de
herramientas de dri i & z mngenieria R aid Kilos (K
Lean podriamos  aplicar | industrial podriamos aplicar productividad y compra de os (Kg.)
M ctasiied para la solucion de | para reducir para la solucion de reducir ¢l lead hilado
anufacturing? : :
£ | problemas? los tiempos problemas time del proceso

ol > 1 de entrega b m " de compra. lo Vasiable T p
(Cual  seria la i esarrollas da pilalvekaiis D iempo (e{ ” ,

; . : e :
p1c1>.puest:1 3| produccién. propussta e[ costos para la respu es(;a e iempo (horas)
aplicarse mejora empresa textil. proveedores
;Como
% ; Evaluar i
evaluariamos S Gestion de ’

S econdmicamente Costos de penalidades
economicamente la ] entrega -
propuesta? la propuesta. Costo total de produccion

1.10. Marco Metodoldgico

Nota: Elaboracion propia

1.10.1. Nivel de investigacién

El trabajo de investigacion sera: descriptiva y explicativa; Descriptiva por qué,

va a permitir identificar los problemas y describir claramente las variables que afectan

los procesos de adquisicion de compras. Explicativa por qué, se encuentra las razones

de las causas mediante el levantamiento de informacion.

1.10.2. Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion sera de investigacion documental, ya que a través de

la informacion vamos a determinar las causas de los problemas, por lo tanto, no se

desarrolla ningln experimento.
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1.10.3. Metodologia a seguir

La metodologia propuesta a seguir para la mejora del proceso de compra de
materia prima en una empresa textil, sera la siguiente:

Observacion, se utilizaran fichas de observacion para determinar los problemas,
se escogera que problema se va a solucionar.

Se identificaran las causas de los problemas a solucionar y se presentara una
propuesta de mejora, para ello se aplicard un andlisis de arbol de problemas, espina de
pescado y herramientas de Lean manufacturing/Estandarizacion, la cual nos ayudara a
encontrar los principales problemas dentro del proceso de compra y eliminar estos pasos
o reemplazarlos.

Se desarrollara la propuesta de mejora en base a las herramientas y metodologias
mencionadas anteriormente.

Se evaluara la propuesta econdmicamente, para probar la viabilidad de la
propuesta en el proceso de adquisicién de materia prima.

1.10.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro del proceso de recoleccion de datos necesarios para la investigacion, se
aplicarén las técnicas de observacion y analisis de data historica del proceso de compra
de materia prima.

Esta recoleccion de datos se vera facilitada con el uso de instrumentos, como son:
la guia de observacion, los cuestionarios a trabajadores del area de abastecimiento y
cuestionarios a proveedores de la materia prima, asi como una solicitud para el acceso a

la data historica del proceso de compra.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
TITULO:

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE COMPRAS DE LAS PYMES
EXPORTADORAS DEL SECTOR TEXTIL DE CONFECCIONES DE PRENDAS DE VESTIR
DE TEJIDO DE PUNTO DE ALGODON - 2019

RESUMEN:

(Ore Elia, 2018) dice: Este proyecto explica la importancia de atender los pedidos de
materia prima en el tiempo establecido por el cliente final, tiene como objetivo aumentar la
productividad, disminuir el lead time, disminuir costos y cumplir con los tiempos de entrega
establecido, generando asi la satisfaccion del cliente. Esta propuesta de mejora del proyecto se
realiza mediante la identificacion de los cuellos de botellas dentro del proceso de compra, los
cuales presentan los tiempos de lead time mas largos, y busca asi eliminarlos, o sustituirlos por
otras operaciones, de manera que el proceso de compra sea mas rapido y eficiente. Ademas,
también el presente proyecto plantea problemas de causas administrativas y profesionales, que
relacionan a los encargados de los procesos y el nivel de conocimientos para realizar el proceso

de compra.

TITULO:

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE LA GESTION DE LA
PLANIFICACION DE ADQUISICIONES Y EL ABASTECIMIENTO DE LOS HILOS EN LA
EMPRESA TEXTIL PERUANA S.A — 2018

RESUMEN:
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El hilo es el insumo con mayor participacién en la industria textil y con mayor presencia
en los almacenes, por la importancia que tiene hace que su compra sea considerada como producto
estratégico, por lo que la falta de abastecimiento puede poner en riesgo a toda la cadena de la
operacion textil. La importancia de este insumo ha obligado a que su adquisicion se realice en
muchos casos sin aplicar criterios logisticos, es decir, solo el interés de comprar, almacenar y
entregar, sin considerar la cantidad que se debe de adquirir. Todo ello pone en evidencia que se
han estado dejando a un lado las metodologias u herramientas que permitan saber cuanto y cuando
comprar, ademas de poder llevar un control de cuantas existencias de este insumo se tiene
almacenado. La empresa Textil Peruana S.A. materia de estudio ha registrado un desorden
logistico, particularmente en este insumo, registrando acumulaciones arrastradas de hilos con
antiguamiento, término asignado porque se trata de hilos que permanecen en los almacenes por
mas de 1 afio. Es asi que el presente trabajo de investigacién, se enfoca en el estudio de cémo
reducir el antiguamiento de hilos que ha venido incrementando en los ultimos afios, ello debido a
gue no existe puentes de comunicacion entre la planificacion de la demanda y la planificacion de
las compras, asi como la falta de una cultura de comunicacion entre los diferentes procesos de la
empresa. En este sentido, la logistica que se esta realizando hoy en dia en esta empresa no es
estratégica ni la adecuada para alcanzar una ventaja competitiva, por lo que se ha propuesto
establecer planes de mejoras en las gestiones de los procesos de Planificacion de la Demanda,
Planificacion de la Produccion, Desarrollo del Producto y Gestion de Adquisicion o Compras,

estos procesos forman parte de la cadena de abastecimiento de la compafiia.

Es asi, que en este trabajo se propone elaborar un sistema de comunicacion organizacional
interna que mejore la gestion y toma de decisiones a través de un conjunto de actividades que
construird los puentes de comunicacion entre las diferentes areas, permitiendo mantenerlas

informadas, integradas y motivadas para contribuir al logro de los objetivos.
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TITULO:

MEJORA EN EL PROCESO DE COMPRAS EN UNA EMPRESA DE FABRICACION
DE ETIQUETAS PARA EL RUBRO TEXTIL APLICANDO BPM - 2009

RESUMEN:

(Rosa Manrique, 2018) El presente Informe de Suficiencia denominado “Mejora en el
proceso de Compras en una Empresa de fabricacion de Etiquetas para el rubro textil aplicando
BPM?”, demuestra la realizada mejora en los procesos de una empresa textil antes de mi llegada a
dicha empresa, fue asi que comence a realizar un trabajo de ingenieria que hacia falta y con el
ordenamiento que se tenia que realizar, al hacer mejores tratos comerciales con los proveedores
principales, y tener como resultado mejoras econdmicas para la empresa. Al realizar las acciones
de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), se mejora la secuencia de las compras, cotizacion,
busqueda de proveedores alternativos y con dichos proveedores se llega a un buen acuerdo
comercial en la forma del pago (crédito); dando como resultado la optimizacién de las compras;
se tuvo ahorros considerables en los mismos, se buscO mejores tratos con los proveedores, se
negocio con ellos sobre la forma y modo de cancelacion. Permitiendo el poder de negociacion
de precios que al mismo tiempo no generen saldos que disminuyan el poder adquisitivo inmediato
de los mismos. Los beneficios esperados al finalizar el proceso de optimizacién de la gestion de
compras, se centraran principalmente en la reduccion de saldos de compras, mejor calidad de
productos, plazos de entrega y servicio, reduccion de los costos administrativos, menores costos
de seleccion, colaboracion, desarrollo mutuo, mejores relaciones con los proveedores, mayor
efectividad en la cadena de suministros. Los resultados se veran reflejados en la satisfaccion de
los usuarios y demas areas involucradas en el proceso de abastecimiento de suministros. De esta
negociacion la empresa dispondra de mas dinero en efectivo el cual permitird hacer otras
actividades de pagos inmediatas. Del mismo modo los proveedores aseguraran la venta de sus

productos por mas tiempo que lo usual.
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TITULO:

MEJORA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA DE TELA
SINTETICA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE COMPRAS - 2019

RESUMEN:

(Rafaile, 2019) La presente tesis fue realizada “con el fin de disefiar un modelo de gestion
de compras” a través de un control de inventarios considerando una correcta clasificacion de
productos para poner énfasis en reposiciones automaticas de productos criticos y logrando
Optimas negociaciones con proveedores de materia prima para optimizar el suministro en una
empresa que se dedica a la elaboracion de Telano Tejida, ubicada en Lurigancho — Lima, que en
adelante llamaremos “La Empresa”. El almacén estudiado ademas de estar conformado
fisicamente por productos en buen estado, también “almacena” virtualmente en el sistema,
codigos o productos que fisicamente tienen stock cero y representan un gran problema porgue de
surgir la necesidad de dicho producto, la empresa no cuenta con inventario para cubrir la

necesidad.

Se analiz6 la informacion proporcionada por las diversas areas de la empresa a fin de poder
dar solucion a los problemas detectados en el suministro de los” productos, como: stock cero de
insumos criticos, compra de urgencias continuas a alto costo, pérdida de tiempo en compras de
emergencia por inexistencias en el inventario, etc. Dadas “estas necesidades, se aplicaron varias
técnicas de investigacion y recoleccion de informacién como entrevistas no estructuradas,
observacion directa, ademés de reuniones con el personal” de la empresa “que dieron como
resultado la nueva propuesta de un sistema de control de inventario que mejore el” proceso de
compras de materia prima” (organizacion en la descarga de resina en la planta industrial) e
insumos de la empresa en estudio, logrando asi, ahorro de tiempo al momento de responder a las

otras areas (clientes internos), reduccion de costos en compras locales e importaciones y una
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mejor organizacion para una éptima gestion de compras.

TITULO:

MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COMPRAS DE UN ALMACEN DE
COLORANTES TEXTILES APLICANDO LA METODOLOGIA SEIS SIGMA - 2015

RESUMEN:

(Alvarado, 2015) EIl Seis Sigma tiene tres dimensiones. En primer lugar, esuna métrica, y
como tal, da un indicador de qué tan bien se desempefia la empresa estudiada en un determinado
campo de desarrollo, en este caso, el da la gestion de compras de colorantes textiles. Una segunda
dimensién, es la metodologia, que consta de 5 pasos (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar) que se han de seguir para conseguir una mejora en el proceso actual. Finalmente, el
Seis Sigma es una meta, un horizonte demarcado por el 3.4 dpm, o “defectos por millon”, es decir,
solo tres errores por cada millon de intentos, 0, en otras palabras, cero defectos. En este trabajo
de investigacion se analizo la gestion de compras de un almacén de colorantes textiles, y aplicando
la metodologia del six sigma, se consiguié una mejoria del Nivel Sigma de 3.72 a 4.67, que aun

estando lejos del 6, pone a la empresa en un nivel mas competitivo.

TITULO:

ANALISIS DE LA MEJORA DE LA GESTION DE COMPRA EN LAS GRANDES
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE PRENDAS DE VESTIR EN LIMA. PROPUESTA
DE MEJORA EN LA EMPRESA TRADING FASHION LINE
S.A. - 2017

RESUMEN:

(Milagros de La Cruz, 2017) Analizar la gestion de compras en las grandes empresas

comercializadoras de prendas de vestir en Lima y proponer mejoras en la empresa Trading
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Fashion Line S.A, mediante el analisis de los factores criticos que impactan constantemente en el
proceso de compras. En el primer capitulo, se desarrolla el marco teérico que permitira conocer
la informacion general sobre el proceso, tipos, politicas y tipos de negociacién que impactan a la
gestion de compras. Ademas, se detalla los tipos de financiamiento, negociacidn con proveedores,
desarrollo del sector de comercio y servicios a nivel nacional e internacional y definicion de
términos para mejor entendimiento de la investigacion. Posteriormente, en el segundo capitulo,
se desarrolla la metodologia, las herramientas utilizadas son la matriz de bitacora de contexto y
la matriz de procesamiento de datos por categorias. En el tercer capitulo, se analizo la informacion
brindada por los segmentos entrevistados. En el cuarto capitulo, se describe los hallazgos y

barreras encontradas en todo el proceso de la investigacion.

TITULO:

LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA INDUSTRIA TEXTIL: EL IMPACTO DE
LOS DISTRIBUIDORES Y TENDENCIAS HACIA UNA CADENA MAS SOSTENIBLE -
2021

RESUMEN:

(Zorrilla, 2021) En las dltimas décadas la industria textil ha experimentado importantes
transformaciones tanto positivas como negativas derivadas del vigente modelo de desarrollo
economico en el que opera: innovacion, investigacion y adopcion de tecnologias maés
competitivas, por una parte, y consumo excesivo de recursos, uso de productos téxicos, fomento
del sobreconsumo o generacion de residuos, por otra. En consecuencia, en este trabajo se
profundiza en el estudio de la cadena de suministro en la industria textil, y en particular, en el
impacto que tienen los distribuidores sobre la misma y en las tendencias hacia una cadena méas
sostenible en el futuro. El analisis muestra claramente que los distribuidores pueden desempefiar

un papel decisivo para cambiar las reglas del juego en la industria textil y poder asi avanzar hacia
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la implantacién de una cadena de suministro mas sostenible, protegiendo a los agentes que llevan
a cabo las mejores practicas y creando conciencia entre los consumidores, mediante la adopcion
de medidas como la ralentizacion del flujo de materiales, la circularidad, la transparencia, la
trazabilidad o la cooperacion. La sostenibilidad en la industria textil ha dejado de ser una opcién

y ha pasado a ser una obligacion.

TITULO:

PLAN DE MEJORA PARA RESTABLECER LA GESTION DE INVENTARIOS EN
LA EMPRESA TEXTIL CARMELITA SAC - 2021

RESUMEN:

(Carolina & Carolina, 2021) El presente trabajo de investigacion tomd como objeto de
estudio una empresa del rubro textil. La empresa en mencién cuenta con mas de 39 afios de
experiencia en este rubro ofreciendo productos de alta calidad y ofreciéndolos en el mercado
peruano. Esta empresa presentd una mala gestion de inventarios a raiz de una ineficiente
planificacion de la demanda ocasionando costos excesivos en la compra de materiales,
inexactitud del registro de inventarios ocasionando diferencias significativas entre la mercaderia
fisica y la registrada en el sistema logico, y por ultimo una mala gestion en el proceso de
abastecimiento por parte de los proveedores generando demoras en la entrega de materiales. Por
ende, el objetivo principal de esta tesis es determinar en qué medida este plan de mejora permitio
restablecer la gestion de inventarios en la empresa textil Carmelita SAC; por tal motivo, se
desarroll6 una investigacion minuciosa y lo mas exacta posible para poder determinar el cuello
de botella de este problema y la raiz e inicio de estos. De acuerdo a estas problematicas
identificadas, y con el fin de restablecer la gestion de inventarios se tom6é como base los
herramientas de gestion de inventarios las cuales fueron la matriz ABC en el cual se establecid

los materiales de mayor importancia y nos permitio definir a que materiales se les realizé conteos
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ciclicos, el indicador ERI que nos permitié conocer las diferencias de inventarios, la
homologacion de proveedores para optar por el proveedor mas 6ptimo que cumpla con las
clausulas establecidas reduciendo el lead time de abastecimiento, la matriz de kralijc que
permitio definir la materia prima que mas impacta a la empresa y a su vez se realizd la
homologacion de proveedores de esos materiales mas importantes, la matriz plan de accion que
permitio conocer la causa raiz que estaba originando las diferencias de inventario, métodos de
prondsticos de demanda y planificacion de materiales (MRP) lo que permitié que los materiales
se compren con mayor exactitud reduciendo los excesivos costos por stock de seguridad.
Finalmente, se analizo las propuestas de mejoras planteadas y se llego a la conclusion de que

todas estas herramientas en conjunto permitieron una eficiente gestion de inventarios.

TITULO:

PROPUESTA METODOLOGICA PARA REDUCIR EL LEAD TIME USANDO
VALUE STREAM MAPPING EN UNA EMPRESA DE CONFECCION - 2022

RESUMEN:

(Gutierres, 2022) La confeccion textil genera desperdicios a lo largo de todo el proceso,
estos afectan significativamente al tiempo de procesamiento de los pedidos. En el presente
trabajo se elabor6 una propuesta para la mejora del lead time de la fabrica de confeccion textil
“Dagaro” a través de la utilizacion de la herramienta value stream mapping. El estudio partio de
un analisis de la situacion actual del mapa del flujo de valor de la familia de productos 015, para
luego mediante la utilizacion de herramientas lean proyectar al futuro las mejoras en términos de
desperdicios y su impacto en el lead time. Los resultados indicaron que era posible reducir el
lead time de la empresa en un 30% con respecto a su situacion inicial, ademas de que se obtuvo
una mejora significativa en los inventarios de 80% en materia prima y 33% en producto

terminado. Finalmente, se recomendo aplicar la herramienta para el analisis de las demas familias
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de productos que se consideren relevantes.

TITULO:
DIAGNOSTICO OPERATIVO EMPRESARIAL DE TEXTILES S.A. - 2017
RESUMEN:

(Armas Sarmiento, Baldeon Cerna, Lagos Flores, & Mujica Figueroa, 2017) El objetivo
principal de la presente investigacion es realizar el diagnéstico operativo empresarial de la
empresa Textiles S.A., empresa ligada al rubro textil desde hace méas de 40 afios con un alto nivel
de integracién vertical permitiéndole integrar su cadena de suministro desde la produccion del

algoddn hasta la distribucién del producto terminado.

Textiles S.A. facturo S/. 23°299,000 al corte del afio 2016 entre todos sus productos, posee
clientes tanto nacionales como internacionales con una participacion de sus ventas del 73% y
27% respectivamente, exportando sus productos a paises como Estados Unidos, Ecuador,
Colombia, Brasil, México, Francia, Italia, Japdn, entre otros. El diagnostico se ha realizado de
manera transversal a todas las areas de la empresa y en cada una de ellas se han hallado
oportunidades de mejora bajo las cuales se han planteado recomendaciones, profundizando
algunas de ellas en propuestas de mejora. Las propuestas planteadas buscan elevar la rentabilidad
de la empresa y su competitividad en un mercado que es altamente cambiante. Dentro del
diagnostico realizado se ha priorizado el analisis en la planta principal de la empresa ubicada en
Lima, en esta planta se realiza la fabricacion de los productos de hilados y telas, siendo el
producto de telas quien posee la mayor participacion del nivel de produccion en esta planta.
Asimismo, se ha logrado identificar que la mayor cantidad de oportunidades de mejora en los
procesos operativos y de gestion se encuentran en la fabricacion de las telas. Como parte de las
oportunidades de mejora, se ha identificado la generacion de mermas en los productos que

equivalen a ventas perdidas por un monto aproximado de 2°000,000 délares anuales, lo que en
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consecuencia genera un incremento en los inventarios de la empresa teniendo como stock
inmovilizado un valorizado por S/. 131°193,000 al corte del 2016, siendo el almacén de telas
quien posee una menor rotacion del inventario. ii Adicionalmente, la empresa tiene reclamos de
sus clientes que pueden llegar a alcanzar los 280,000 dolares anuales, cuyo principal motivo es
la calidad de los productos y las entregas tardias de los pedidos. Herramientas como 5S,
estandarizacion, Lean-Six Sigma, Kaizen, la metodologia DMAIC, han sido propuestas para
mejorar la gestion de estos procesos, y asi reducir estos sobrecostos y elevar las ventas. En cuanto
a la planificacion, mantenimiento y cadena de suministro se evidencia que existen oportunidades
de mejora dirigidas a la gestion de las areas donde se necesita implementar estrategias con una

vision mas competitiva alineada con las necesidades que exige el mercado.

La implementacién de las propuestas planteadas busca alcanzar un impacto anual de S/.
880,000, que representa el 9.5% del margen operativo y a su vez el 0.4% sobre las ventas con
respecto al afio 2016. Estas propuestas impactan directamente en indicadores como el lead time
de produccién, rotacion de inventario, asi como en el porcentaje de mermas y reprocesos a lo
largo de los procesos productivos. Cabe mencionar que, en su mayoria, las propuestas de mejora
planteadas se han enfocado en la reduccién de costos debido a la situacion actual que atraviesa

el sector textil.

TITULO:

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO EN EL
SECTOR TEXTIL - 2020

RESUMEN:

(Argote, 2020) EIl sector textil es una actividad econémica importante en nuestro pais,
puesto que hay un porcentaje de tanto grandes como pequefias y medianas empresas dedicadas a

este rubro Existe la escasa aplicacion de estrategias de aprovisionamiento en el sector textil,
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ademas de la falta de aplicacidn de estrategias modernas como el uso de recursos tecnoldgicos.
Por lo cual el interrogante que nos planteamos es (Como se dan las estrategias de
aprovisionamiento en el sector textil? , nuestro objetivo principal es analizar las estrategias de
aprovisionamiento en el sector textil peruano. Consideramos este analisis bibliografico es
importante porque puede servir como sustento tedrico para investigaciones futuras, para que
ademas pueda ser llevado a la practica. La siguiente investigacion es de caracter exploratorio
para poder cumplir con el objetivo se utilizaron técnicas como fichas de lectura para la
recoleccion de informacion tomando fuentes secundarias como tesis de pregrado, tesis de
postgrado, libros y articulos académicos. Los resultados obtenidos a los que se ha llegado son
que existen estrategias clasicas como es la matriz de Krajlic, ademas de resaltar que la
negociacion con los proveedores es importante para un buen aprovisionamiento, asi como
también las estrategias modernas como es el uso de ERP y uno de los software mas usado en
las grandes empresas es SAP y software que se encontro fue e-procurement, todo lo mencionado
son estrategias muy importantes para una buena gestion de aprovisionamiento sobre todo en el
sector textil que tiene muchos insumos y materiales que son esenciales en el proceso de

produccién.

TITULO:

GESTION DEL ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION DE ROPA INDUSTRIAL EN
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA TEXTIL DEL CENTRO E.I.LR.L, LA VICTORIA - 2022

RESUMEN:

Segun (Hidalgo, 2022)La gestion del abastecimiento y la produccion de ropa industrial en
la empresa distribuidora del centro” tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre
estas dos variables de estudio. El estudio fue de tipo aplicada de nivel correlacional de alcance

descriptivo, de disefio no experimentar transversal, donde se utilizd el método hipotético
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deductivo. La poblacién de estudio utilizado en la presente investigacion fue de colaboradores
de la empresa Distribuidora Textil del Centro. Asimismo, los instrumentos fueron validados por
3 expertos y se determiné que existe correlacion positiva alta entre la gestion del abastecimiento

y la produccion de ropa industrial en la empresa distribuidora del Centro.

TITULO:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA EL
CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS TERMINADOS DENTRO DE LA
EMPRESA CALZADO FIDENCI Y COMPANIA LTDA - 2019

RESUMEN:

(JESSICA ALEJANDRA GAYON BUITRAGO, 2019) indican que en la actualidad, las
compaiiias necesitan desarrollar estrategias que les permitan asegurar la fidelidad de sus clientes
y alcanzar un crecimiento sostenible; entendiendo la importancia que esto radica, solicit6 a las
autoras una propuesta dirigida a mejorar sus procesos de planeacién, control y seguimiento de
inventarios, debido a las falencias que presentaba en este tema. Para tener las bases tedricas sobre
la mejor forma de lograr desarrollar esto; se realiza una revision bibliografica en temas como
sistemas de inventarios, manejo de almacenes, pronosticos, politicas de reabastecimiento, entre
otros. Posteriormente se realiza una indagacion de los problemas mas criticos que presenta la
empresa en cuanto a su gestion hasta ese momento, a través de encuestas y fichas de observacion;
siendo uno de los mas relevantes el manejo inadecuado que se le estaba dando a las compras 'y a
la reposicion de materiales agotados; derivandose de ello la perdida de ventas por falta de
disponibilidad de los mismos, asi como una lenta rotacién de productos de baja demanda que
ocasionaba una inversion alta en productos almacenados. En seguida se comienzan a proponer
acciones a mejorar el control de los requerimientos de materia prima y por consiguiente de las

salidas de productos terminados; como: el disefio del area de almacenamiento, la implementacion
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de procedimientos y formatos estandarizados y el desarrollo del modelo de inventario mas
pertinente para la empresa con base en las 40 referencias mas importantes de acuerdo a la
utilizacion de las mismas. Los resultados del proyecto estan sustentados en una evaluacion de
costos, la cual resulta ser positiva, en una simulacién que demuestra un nivel de servicio 6ptimo,

sea cual sea la demanda y en unos indicadores de gestion que mejoran mes a mes gracias a esto.

TITULO:

IMPACTO DE LA GESTION DE APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA MICROEMPRESA DELIGI'S-2019

RESUMEN:

(Geraldine Quispe Zambrano, 2019) presenta en este trabajo de investigacion el analisis
del impacto de la gestion de aprovisionamiento de insumos en la productividad de la
microempresa Deligi’s, el objetivo fue estudiar el ciclo de aprovisionamiento para demostrar su
influencia en la productividad, debido a que en la microempresa no hay un adecuado y
permanente proceso de abastecimiento. La metodologia de estudio fue la investigacion
cuantitativa, el cual nos permitié obtener opiniones de las acciones que realizan sobre las
variables en estudio. La poblacion fueron todos los integrantes de la microempresa,
colaboradores y administradores, 15 personas en total, a los cuales se les aplicé una encuesta,
con preguntas cerradas basadas en la escala de Likert, a fin de analizar las respuestas respecto de
cada indicador de las dimensiones seleccionadas, los resultados indicaron que los colaboradores
perciben una inadecuada planificacion y proceso de compras, falta de control y registro de los
productos el cual no permite identificar el nimero real de stock, asi como el poco control de los
tiempos para su elaboracion de cada producto; percepciones opuestas a la de los administradores
quienes indicaron que lo hacen desde la base de su experiencia, para cumplir con sus

compromisos a pesar de incurrir en compras de emergencia elevando su costo de adquisicion y
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gue a su vez genera tiempos muertos hasta la obtencion de los mismos. iii Los autores sefialan
que el uso correcto del proceso de aprovisionamiento va a permitir tener un mayor control de los
proveedores, reduciendo costos con la misma calidad, y asi incrementar su productividad,
ofreciendo un producto con el uso eficiente de sus recursos. En conclusion, la parte
administrativa no esta reflexionando sobre la importancia de que una microempresa tenga una
adecuada gestion de aprovisionamiento y su repercusion en la productividad de la panaderia

pasteleria.

TITULO:

REVISION Y MEJORA DE PROCESOS DE COMPRA DE MATERIA PRIMA Y
SISTEMA DE INVENTARIOS - 2018

RESUMEN:

(ORANTES, 2018) Plasma la naturaleza de trabajo en recopilar informacion en base a la
observacion de los distintos tipos de materias primas que utiliza la empresa, con el fin de tener
un catalogo actualizado y preciso de lo que posee la empresa en tiempo real, aunado a este
proceso de trabajo de campo, se elaboré un sistema digital de recoleccion y almacenamiento de
los datos encontrados, denominado “matriz de control de materias primas”, con el propdsito de
almacenar la informacion encontrada en la etapa de observacion hecha como parte de trabajo de
campo. La combinacion de este trabajo, tiene como meta brindar una ayuda a la empresa en la
identificacion de errores en la materia prima y la presencia de materias primas equivocadas
dentro de la empresa, esto con la finalidad de aportar a los controles de calidad e inocuidad que
posee la misma. Al no poder controlar cada aspecto externo de cada proveedor que posee la
compaifiia, la presencia de envios y existencia de productos que no cumplen con las solicitudes
pactadas entre la empresa y sus proveedores, es muy probable y dafiina si se deja pasar por alto,

por lo que se busca una solucion a este aspecto, el cual fue la razén de esta investigacion y la
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labor por parte de mi persona en el desarrollo de las practicas profesionales supervisadas
efectuadas como requisito de la Facultad de Administracion. El tipo de enfoque de esta tesina
fue mixto, lo que significa que se utilizaron tanto el enfoque cualitativo en informacion y
elaboracion que le corresponde, asi como el uso del enfoque cuantitativo en todos sus requisitos
y factores respectivos. El presente trabajo de investigacion contiene los procesos y etapas de
observacion, planteamiento del problema, la propuesta de mejora realizada, el marco teorico
respetivo a la comprobacion de la viabilidad de la investigacion, la experimentacion,
conclusiones y aportes dados en los anexos respectivos como parte de la prueba del trabajo

realizado durante el trabajo en las practicas supervisadas y la elaboracién de la tesina.

TITULO:

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE COMPRA DE LA EMPRESA
SERVIAFROS S.A.S DEL MUNICIPIO DE ZARZAL VALLE DEL CAUCA - 2019

RESUMEN:

(ASPRILLA, 2019) cita que el método de compra actual se hace basado en un modelo de
cotizacién, donde se define un presupuesto que es enviado a la empresa Riopaila Castilla S.A en
la concertacion de aprobacion del proyecto vivero. Después de una aprobacion por parte de la
empresa, dando iniciacion del proyecto se efectia la compra de los materiales para la
construccion del vivero y de las herramientas e insumos a utilizar. Ya que una persona a cargo
de la empresa Serviafros S.A.S, se hace cargo de las compras por medio de cotizaciones con
proveedores, pero siempre teniendo el punto de calidad que corresponde a la primera etapa del
ciclo de compras. El encargado de compra efectia el pedido de los elementos para dar
funcionamiento al proyecto vivero. Se da conocer los antecedentes del material requerido tales

como: Especificaciones, cantidades requeridas, época adecuada para su recepcion entre otros.
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TITULO:

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE COMPRAS DE UN GRUPO DE
EMPRESAS DEL RUBRO DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA - 2018

RESUMEN:

(Changanaqui del Aguila, Meza Silva, Paucarcaja Lopez, & Paredes Pflucker, 2018)
plantea N propuestas de mejora para la gestion de compras de una Corporacion de servicio
publico de distribucion eléctrica a través del diagndstico y analisis de la problematica actual,
basandose en la filosofia Lean para eliminar tiempos y costos innecesarios. En el primer capitulo
se muestra el marco tedrico en el que se definen los principales conceptos de la gestion de
compras, planificacion de demanda y la filosofia lean. Posteriormente se muestra la situacién
actual del area de Logistica lo que servira para la identificacion de la problematica actual en la
Gestion de Compras de la Corporacion y la identificacion de las causas. En el tercer capitulo se
propone acciones de mejora y se muestra el analisis costo- beneficio de las mismas. Por ultimo,
se desarrollan las principales conclusiones y recomendaciones que son el resultado del presente

trabajo de investigacion.

TITULO:

EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS Y ALMACEN PARA LA EFICIENTE
GESTION COMERCIAL E INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
COMERCIAL A & B REPRESENTACIONES S.R.L. - 2020

RESUMEN:

(COPIA, 2020) Orienta el objetivo de la siguiente investigacion en la evaluacion del
proceso de compras y almacén para la eficiente gestion comercial e incrementar su rentabilidad
de la empresa, al observar que los procesos internos tenian deficiencias debido a que se estaban

manejando de manera inapropiada sus recursos, asi pues, nace este trabajo de investigacion con
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el proposito de solucionar dicha problematica y aportar mejoras en los procesos, que permitan
utilizar sus recursos de forma eficiente. Para el cumplimiento de dicho objetivo se utilizé una
investigacion de enfoque mixto, tipo aplicada descriptiva y disefio no experimental, utilizando
las técnicas como las encuestas y ficha de observacion; todo ello sirvio para detectar los
inconvenientes en los procesos de compras y almacén presentados a través de flujogramas que
sirvieron para evidenciar los puntos criticos de cada proceso. Posterior a ello, se identificaron las
deficiencias, causas y efectos que presentan cada uno de los procesos, asimismo con el método
ABC aplicado se pudo cuantificar la ineficiencia en funcion de los productos de mayor,
intermedio y menor rotacion con la finalidad de realizar una proyeccion en funcién del dinero
que se utiliza para comprar productos de menor rotacion (Clase C) e invertir en compras de

productos de mayor rotacion (Clase A) logrando asi un incremento en su rentabilidad.

TITULO:
METODO DE APLICACION DE LA HERRAMIENTA VALUE STREAM MAPPING
PARA AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL Y DE

CONFECCIONES - 2023

RESUMEN:

(Ortiz Porras, Bncovich Erquinigo, Candia Chavez, Huayanay Palma, & Salas Bacalla,
2023) El sector textil y confecciones es uno de los sectores mas relevantes y representativos del
Per( por su tradicion y su aporte a la economia nacional; sin embargo, en los Gltimos afios, se ha
visto en la necesidad de ser mas competitivo, debido en gran parte al ingreso de oferentes de
productos textiles a nivel mundial, por lo que las empresas que lo conforman deben hacer uso de
herramientas que les permitan incrementar su productividad. Ante esta situacion, el objetivo de

la investigacion fue desarrollar e implementar un modelo de aplicacién en una empresa textil y
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de confecciones de prendas de exportacion mediante Value Stream Mapping (VSM) y demostrar
a la vez que esta herramienta es la mejor alternativa para visualizar graficamente toda la cadena
de suministro en un solo documento. Asimismo, permite identificar las areas de oportunidad,
percibir la aportacion de valor directo a los productos, distinguir formas de desperdicio e
identificar cuellos de botella.

En cuanto a la metodologia, la investigacion adopta el estudio de caso, debido al uso de
diversas fuentes de informacién, tanto personal como documental, y las condiciones propias para
su desarrollo. Los resultados muestran la determinacion del takt time 6ptimo (1060.08 segundos),
asi como la reduccion en el lead time de 20.87 dias en el mapa actual a 16.7 dias en el mapa

futuro, de esta forma se contribuye a la mejora de la competitividad de la empresa.

TITULO:

PROPUESTA PARA LA REDUCCION DE TIEMPOS Y PRODUCTOS NO
CONFORMES EN EL AREA DE CONFECCIONES DE LA EMPRESASURAMERICANA
DE GUANTES S.A.S. MEDIANTE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING -
2021

RESUMEN:

(Martinez & Arboleda, 2021) El propo6sito de este articulo es presentar una propuesta de
mejoramiento mediante algunas herramientas de lean manufacturing en la empresa Suramericana
de Guantes S.A.S. La empresa cuenta con un area destinada a la confeccién de dotaciones y
prendas textiles bajo pedido, y actualmente se presenta un bajo rendimiento productivo a causa
de tiempos de ciclo muy altos y maltiples reprocesos, lo cual genera incumplimiento en pedidos
y altos costos de produccion. Para iniciar el desarrollo de la propuesta se parti6 del analisis, la
medicion y la organizacion de los tiempos de cada referencia. Posteriormente se organizaron por

familias de productos y se analizé cada parte involucrada en el proceso para disefiar una
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propuesta mediante herramientas del lean manufacturing que permitieron incrementar la
eficiencia operacional a un 80% y disminuir la tasa de productos no conformes, logrando un

0,03%.

TITULO:

REVISION DE LA LITERATURA SOBRE GESTION DE INVENTARIO EN LA
INDUSTRIA TEXTIL -2022

RESUMEN:

(Contreras Rivadinayra, Polo Cueva, & Montoya Cardenas, 2022) La presente
investigacion fue determinar, a través de una revision de la literatura, cdmo la aplicacion de
gestion de inventarios mejorara la productividad, de ahi que se desarrollaron los objetivos
especificos de determinar como la aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficiencia y
eficacia: en empresas de América Latina; De esta forma podemos comprender el nivel de
desempefio de las empresas y comparar como administran su inventario en el almacén de
diferentes formas. La investigacion tiene una metodologia descriptiva aplicada con enfoque
cuantitativo. Gracias a la revision de la literatura e historia sobre el tema, se concluy6 que la
aplicaciéon de la gestion de inventarios mejorara la productividad de las empresas
latinoamericanas en el 2021, lo cual es posible siempre que el funcionamiento operativo de los
procesos identifique los puntos criticos en la cadena de suministro y se debe optimizar el uso de

los recursos de la empresa, entre otras ventajas que inciden positivamente en las dimensiones.

2.2.Conceptos tedricos

2.2.1. Industria textil
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(Concepto, 2021) Afirma: La industria textil es el sector de la industria manufacturera
dedicado a la produccion de fibras (naturales y sintéticas), telas, hilados y otros productos
vinculados con la ropa y la vestimenta. Suele abarcar la fabricacion de ropa, piezas de vestir e

incluso zapatos, y su labor se desarrolla en fabricas textiles 0 maquilas. (p.1)

Figura 1 La Revolucion Industrial trajo talleres de produccién constante
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(Concepto, 2021) Afirma: La industria textil y de la confeccién es una de los segmentos
mas grandes de la economia, lo que representa 20 por ciento de la produccion industrial total y
ligeramente mas del 30 por ciento de los ingresos totales de exportacion. Es también el mayor

empleador en el sector manufacturero con una plantilla de unos 38 millones de personas. (p.1)

(Concepto, 2021) Dice: Ademas, muchas personas dependen de la industria textil e
industria de la confeccion para su sustento, especialmente involucrados en la produccion de
algoddn. Este capitulo examina la estructura de la industria textil y de la confeccion de la India,
desde la produccidn de fibras hasta los textiles y prendas de vestir fabricacion, y concluye con
una descripcién general de su industria de maquinaria textil, la principal fuente de equipamiento

para la industria textil y de confeccion del pais industria. (p.1)

Por otro lado, se habla de sectores textiles para referirse a los distintos componentes o

estaciones de la produccién textil, que directamente componen la industria. Segun (Concepto,
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» Produccion de fibras.

» Hilanderia.

> Tejeduria.

» Tintoreria.

» Confeccion y costura.

> No tejidos.

2.2.2. Industria de productos textiles.

2.2.2.1.Hilado.

(Ivester & Neefus, 2019) Afirman: La seda empez0 a utilizarse en China alrededor del afio
2600 a.C., y a mediados del siglo XVI11 de la era actual se crearon las primeras fibras sintéticas.
Aunque las fibras sintéticas elaboradas a partir de celulosa o productos quimicos derivados del
petroleo, solas mezcladas entre si o con fibras naturales se emplean cada vez mas, no han
conseguido eclipsar por completo a los tejidos de fibras naturales, como la lana, el algodon, el
lino o la seda. (p.2)

(Abdon, 2022) Afirma: El objetivo del hilado y de los procesos que lo preceden es
transformar las fibras individuales en un hilo continto cohesionado y manejable. Los procesos
aplicados a las fibras varian segun el tipo empleado. El algodon, la lana, el lino, el yute y otras

fibras naturales se hilan cada una de forma diferente. (p.1)

Figura 2 Proceso de hilado
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2.2.2.2.Fabricacion de tejidos.

(Ivester & Neefus, 2019) Afirman: Las mejoras mecanicas empezaron en tiempos muy
antiguos con el desarrollo del lizo, se introdujo la carcola o pedal, que permite manipular varios
grupos de lizos, Con la incorporacion del batan sobre bancada, que golpea la trama o los hilos de
la trama para colocarlos en su lugar, el telar “mecanizado” se convirtid en el instrumento
predominante en Europa y, excepto en las culturas tradicionales donde se mantuvo el manual, en

todo el mundo. (p.2)

2.2.2.3.Tintura y estampado.

(Ivester & Neefus, 2019) Dicen: La primera técnica de estampado fue la impresion con
blogues coloreados (la serigrafia para tejidos se desarrollé a mediados del siglo XV11I), pero pronto
fue sustituida por el estampado mecanico. Los cilindros de cobre grabados se utilizaron por
primera vez en Inglaterra en 1785, y a esto siguié un perfeccionamiento rapido que culminé en el

estampado mecénico con cilindros de seis colores y registro perfecto. (p.2)

2.2.2.4.Acabado.

(Ivester & Neefus, 2019) Dicen: Al principio, los tejidos se acababan por cepillado o
tundido de la superficie, relleno o apresto de la tela, o tratamiento en calandria de rodillos para
darle aspecto lustroso. Ahora los géneros se pre encogen, se mercerizan (los hilos y tejidos de
algoddn se tratan con soluciones causticas para mejorar la resistencia y el brillo) y se someten a
muy variados tratamientos de acabado para hacerlos inarrugables, mantener los pliegues y mejorar
la resistencia al agua, el fuego y el enmohecimiento. Con tratamientos especiales se producen
fibras de alto rendimiento, Ilamadas asi por su extraordinaria solidez y resistencia extrema a altas

temperaturas. (p.2)

2.3.Lead time

(Beetrack , 2022) Afirma: El lead time es el tiempo que transcurre desde que una orden es
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introducida en el sistema hasta el momento en el que el cliente desea recibir su pedido. Es decir,
el significado de lead time esta directamente relacionado con el tiempo restante que transcurre
entre la fecha de ingreso de la orden y la fecha deseada. (p.1)
2.3.1. Tipos de lead time.

En este sentido, podemos encontrar varios tipos de lead time que se adaptan a las distintas
operaciones logisticas y diferentes productos. Sin embargo, los mas habituales de todos son los

tres siguientes segun (Beetrack , 2022):

» Lead time de fabricacion: este tipo de lead time hace referencia al tiempo que
transcurre desde el momento en el que un producto comienza a ser fabricado hasta que
estd completamente terminado y puede ser puesto al servicio del consumidor.
(Beetrack , 2022)

> Lead time logistics: En este caso, hace referencia al tiempo que transcurre desde que
el producto ha sido terminado hasta la entrega del pedido. Es decir, el tiempo de
distribucion en su conjunto, incluida la preparacion de pedidos y la gestion de pedidos.
(Beetrack , 2022)

> Lead time GAP: Este hace referencia al tiempo que se tarda en prever las necesidades
de los clientes. Es decir, es el tiempo que se tiene que dedicar a la prevencién de
inventario, lo que permite contar con los productos y mercancias disponibles para

cuando surge la demanda de cada uno de los clientes. (Beetrack , 2022)

2.3.2. Procedimiento de célculo del lead time

(Beetrack , 2022) Afirma: A la hora de saber como se calcula el lead time hay que tener en
cuenta diversos factores tanto internos como externos. No obstante, también hay que tener en
cuenta que existe una formula de lead time concreta. Esta formula de lead time es la que nos va
a permitir saber como se calcula el lead time y obtener un dato concreto que podemos utilizar

siempre que sea necesario. (p.1)
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Otro autor afirma los que se calcula con el lead time:

(MECALUX, 2021) Afirma: “El resultado muestra los dias desde que se realizo el pedido
hasta que este llego al cliente. Se mide en dias de calendario para simplificarlo. Este calculo
debe realizarse atendiendo a cada parcela de la cadena de suministro que hemos identificado
anteriormente y por cada producto en particular.” (p.1)

Un modelo se muestra en el siguiente grafico:

Figura 3 Vista de un modelo de lead time.
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Nota: De MECALUX, 2021, p.1

(MECALUX, 2021, p.1) dice: Por ello, aunque pueda parecer que el calculo del lead time
es sencillo, para una correcta planificacion de operaciones es esencial conocer cdmo se desgrana
a fondo. Y a ello se suman otras variables adicionales que tener en cuenta, como por ejemplo que
el proveedor solo acepte pedidos un dia concreto a la semana. Los tiempos de suministro se miden
con mayor precision tomando como base el histérico de pedidos de la empresa y sus entregas.

Este dato se trata de un punto de partida mas fiable que las promesas oficiales por parte de los
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proveedores, ya que en la realidad suelen producirse variaciones. (p.1)

Las ventajas de contar con unos tiempos de suministro reducidos se reflejan de la siguiente

manera segun (MECALUX, 2021, p.1):

a) Una planificacion de la demanda mas precisa: realizar las labores de demanda
forecasting a corto plazo permite ganar en exactitud. Una de las principales reglas de
la gestion de la demanda es que cuanto mas a futuro se organice, mas incertidumbre
habra. Con tiempos de suministro mas cortos es posible reducir esta incertidumbre, ya
que esto facilita realizar prondsticos mas confiables y que se cumplan con mayor

exactitud. (MECALUX, 2021)

b) La posibilidad de contar con niveles de stock reducidos: un lead time corto garantiza
operar con menor volumen de inventarios para satisfacer la demanda del cliente. La
razén fundamental por la cual existe la gestion de stocks almacenados es cubrir la
diferencia de tiempo entre que un cliente realiza una orden de pedido y el tiempo que

tarda el proveedor en hacértelo llegar. (MECALUX, 2021)

¢) Una mejora global en el servicio ofrecido al cliente: tener un lead time corto permite
acelerar los tiempos de entrega y cumplir con los compromisos ante el cliente. En la
época de la logistica 4.0 y de la logistica omnicanal, la eliminacién de pasos
intermedios y la simplificacion de procesos se revelan como un valor afiadido crucial
para la empresa. (p.1)
2.3.3. Tiempos de entrega mas comunes en la cadena de suministro.

A continuacion, se muestra los siguientes:

2.3.3.1.Control de inventario.

(Aviles, 2021) Afirma: Hace referencia al tiempo que se tarda en localizar la
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cantidad de los productos o stock en el inventario. Para reducir este tiempo, no dudes en
llevar a cabo controles en tiempo real mediante inventarios automaticos y mantener un

stock de seguridad siempre disponible o inventariar con mayor frecuencia. (p.1)

(Aviles, 2021) Afirma: Es recomendable utilizar sistemas de gestion de almacenes
(WMS) para que cuando se detecten stocks bajos de los productos, se avise
automaticamente al proveedor de aprovisionamiento. Toma nota de estos consejos sobre

cdmo organizar un almaceén correctamente. (p.1)

2.3.3.2. Gestion de compra.

(Aviles, 2021) Dice: Es el tiempo que se tarda en efectuar la compra del pedido a
entregar. El reaprovisionamiento inmediato y las compras en gran volumen ayudaran a
disminuir el tiempo de esta fase, asi como a ahorrar en los gastos de compra. Por eso un
sistema de WMS, como hemos mencionado anteriormente, es esencial, sobre todo en los

productos criticos que son los que més se venden. (p.1)

Si los productos de compra son nuevos, por lo que nunca se han tenido en almacén,

hay que reducir tiempo buscando cuanto antes el proveedor de aprovisionamiento.

2.3.3.3. Tiempos de recepcion y registro.
(Aviles, 2021) Dice: Consiste en la recepcion y almacenamiento de productos. La

mejor manera de reducir tiempos en esta etapa es contratar la cantidad necesaria de

personal, para asi hacer del almacén un espacio de trabajo fluido y sin cuellos de botella.

(p.1)

2.3.3.4. Gestion del pedido.

(Aviles, 2021) Dice: El proveedor invierte tiempo en solucionar trabas, preparar los

articulos o hacer revisiones de Ultima hora. Para ser eficientes, habria que gestionar

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ¥5%, UNIVERSIDAD
g CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

adecuadamente a los proveedores, apostando siempre por aquellos que garanticen
entregas rapidas y eficaces. Para ello, se pueden utilizar sistemas como SAP, que

ayudaran a ser mas eficaces este proceso. (p.1)

2.3.3.5. Tiempo de transporte.

(Aviles, 2021) Dice: El tiempo que tarda en llegar el producto es crucial, asi como
prestar atencion a la experiencia de nuestros clientes mediante nuestro servicio de
atencion al cliente o comentarios en las redes sociales. Una vez mas, contar con un
proveedor de transporte fiable y rapido, y ofrecer compensaciones a los clientes en caso
de retraso, ayudara a mejorar en este aspecto. El resultado sera un servicio mejorado y

una mayor satisfaccion para tus clientes. (p.1)

2.4.1_.ean Manufacturing
(APD, 2021) Afirma: La filosofia Lean Manufacturing, también conocida como Lean
Production, es un sistema de organizacion del trabajo que pone el foco en la mejora del sistema
de produccion. Para esto se basa en la eliminacion de aquellas actividades que no aportan valor
al proceso ni al cliente. Estas se denominan despilfarros o desperdicios, y son aquellas tareas
que implican la sobreproduccion, altos tiempos de espera o desperfectos en los productos, por

citar algunos ejemplos. (p.1)

2.4.1. Beneficios de la produccién ajustada en empresas.
(IEBS, 2021) Afirma: Segun un estudio realizado por Aberdeen Group, las empresas que
implantan el Lean Manufacturing reducen entre un 20% y un 50% los costes de compra, de

produccion y de calidad. (p.1)

Para ello, se buscan conciliar los siguientes aspectos segun (IEBS, 2021):
» Reduccion de costos: La mejora de los procesos Y la gestion de materiales ayudara a

evitar una sobreproduccion.
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» Eliminar el desperdicio: La eliminacion desencadena en menos costes, plazos mas

cortos y optimizacion de recursos.

» Mejorar la calidad: Con productos y servicios de calidad, la empresa se mantendra

en competencia y tendra mas acogida por parte de los clientes.

> Eficiencia: Se usan los recursos de forma adecuada para ser efectivos, eliminando todo

lo que no aporta valor a la experiencia del cliente. (p.1)
2.4.2. Dimension humana de la estrategia.

(APD, 2021) Dice: Una de las claves de éxito es su dimension humana, puesto que las
personas son el capital mas importante de la empresa. Los trabajadores estdn en contacto
permanente con el medio de trabajo, por lo tanto, son los primeros en observar y mejorar los
problemas. Sin apoyo en las personas del equipo donde haya un clima adecuado, haciéndoles
participes y comunicando con exactitud lo que se espera de ellos serd imposible utilizar las
técnicas de mejora de los procesos que propone esta estrategia.

2.4.3. Conceptos clave del Lean Manufacturing.

Hay tres aspectos sobre los que bascula la filosofia lean segun (APD, 2021):

a) Efectividad
(APD, 2021) Dice: Una organizacion que desarrolla con éxito Lean Manufacturing es una
empresa que se enfoca en satisfacer las expectativas del cliente. (p.1)

b) Eficiencia
(Integra, 2022) Dice: Se utilizan los recursos oportunos, se mejoran los procesos para
eliminar aquello que no aporta valor y por lo tanto se alcanza la méaxima eficiencia. (p.1)

c) Innovacion

(Integra, 2022) Afirma: Una cultura empresarial donde los trabajadores son capaces de

identificar los problemas y subsanarlos y que cuenta con un liderazgo comprometido que

persigue la mejora constante, es una cultura que apuesta por la innovacion. (p.1)
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2.4.4. Filosofia Lean Manufacturing.
Son siete los principios que conviene aplicar a una empresa que persigue la filosofia Lean
Manufacturing segun (APD, 2021):

a) Hacerlo bien a la primera
Lo que implica conseguir cero defectos. Para ello hay que detectar el problema y
solucionarlo desde el origen. (APD, 2021)

b) Excluir actividades que no afiaden valor
Se excluye todo lo que suponga un despilfarro o desperdicio y que no agrega valor afiadido
a la experiencia de cliente. (APD, 2021)

c) Mejora continua
Se mantiene la calidad del producto o servicio tratando de reducir costes y aumentar la
productividad. (APD, 2021)

d) Procesos pull
Se produce segun demanda puesto que la clave es evitar stocks. (APD, 2021)

e) Flexibilidad
(APD, 2021) Dice: Es necesario ser capaz de producir diferentes tipos de productos y
ajustarse con exactitud a las cantidades. (p.1)

f) Colaborar con los proveedores
(APD, 2021) Afirma: Construir relaciones con los proveedores basdndose en el largo
plazo, con acuerdos donde compartir riesgo y costes. (p.1)

g) Cambio de enfoque de venta
(APD, 2021) Dice: Desde el punto de vista Lean Manufacturing, al cliente se le aporta
una solucion y no un producto o servicio. Esta filosofia tiene que ser Unica para toda la
organizacion. (p.1)

2.4.5. Sistemas de produccién
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Es interesante conocer las diferentes herramientas que son utilizadas en esta estrategia, por

lo que vamos a citar cinco sistemas de produccion que beben de esta filosofia:

» TQM (Total Quality Management): gestion de la calidad total aumentando la
eficiencia de la produccién y optimizando plazos de entrega.

> JIT (Just in time o justo a tiempo): respetar este sistema serad producir solo a demanda.

> Kaizen: el sistema que asegura la mejora continua.

» TOC (Teoria de las restricciones o de las limitaciones): se basa en encontrar el cuello

de botella para marcar el ritmo productivo de la cadena.

Reingenieria de procesos: persigue la mejora a gran escala trabajando sobre la
redundancia de procesos.
2.4.6. Algunos aspectos buenos de Lean Manufacturing

(APD, 2021) Afirma: Gran variedad de empresas es seducidas por esta técnica, ya que
hace que el flujo de valor se centre en como atraer el cliente. Confiar en esta metodologia conlleva
muchos beneficios y puede significar la supervivencia de muchas empresas en el medio y largo
plazo. La aplicacion de las herramientas lea tiene ventajas como el incremento de la
productividad, mejora de la calidad, aumento de las ventas o del valor de la empresa, por citar

alguno de ellos. (p.1)

(APD, 2021) dice: Si tuvieramos que resumir en dos lineas toda la forma de entender la
organizacion desde la estrategia Lean Manufacturing, diriamos que es una cultura empresarial
flexible, que esta abierta a la mejora constante, que implica lograr en el tiempo justo aquello que

quieres obtener con la cantidad y calidad perfectas, y que implica el minimo despilfarro. (p.1)

2.4.7. Herramientas lean manufacturing principales.
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2.4.7.1.Andon.

Se trata de un sistema de control visual que hace posible que todos nuestros empleados

conozcan el avance de las mejoras y su estado de aplicacion.

Esto debe involucrar a todo nuestro personal, para que si aparece un problema grave en la

produccion esta pueda detenerse y analizar como resolverlo de manera colectiva.
2.4.7.2.SMED.

Su objetivo es reducir el tiempo en los cambios en el utillaje de las maquinas. Asi se
permite llevar a cabo la fabricacion en lotes pequefios, reduciendo el inventario y permitiendo

adaptarse a cualquier imprevisto.
2.4.7.3.Value Stream Mapping.

Consiste en una herramienta para controlar de manera visual el flujo del trabajo. Nos
permite ver el estado actual del proceso de produccién, definiendo el proceso esperado y
mostrando las opciones posibles de mejora.

Asi mismo, se exponen todas las operaciones y situaciones que no tienen valor.

2.4.7.4.Heijunka.

Es la forma de planificar la produccion, logrando trabajar en lotes pequefios y mezclando
diferentes productos en el mismo proceso, adaptandose a la demanda de los clientes. Asi, se

reducen los términos de entrega.

2.4.7.5.KPI.
Esta terminologia deberia sonarte, ya que se trata de métricas creadas para poder

realizar un seguimiento en los objetivos a conseguir.

Asi, podemos saber si estamos cerca de nuestro objetivo o bien lejos del mismo,

permitiendo rectificar a tiempo.
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2.4.7.6.Kanban.

El sistema kanban es una de las herramientas lean manufacturing que mas se ha

extendido.

Regula el flujo de produccidn entre procesos, proveedores y clientes. Logramos asi

eliminar inventario y sobreproduccion, reducir tiempos muertos y plazos de entrega.

2.4.7.7.Gemba.

¢ Cuénto tiempo pasas en la oficina y cuanto con tus trabajadores de la linea de

produccion?

Esta filosofia nos recuerda que debemos estar mas tiempo en el dia a dia de la

produccion, para saber qué ocurre realmente y de manera directa.

Entendiendo los problemas a los que se enfrentan nuestros trabajadores, podemos
aprender como resolverlos y, sobre todo, escucharlos y hacerlos sentir valorados por la

compafiia.

2.4.8. Ventajas e inconvenientes de cada herramienta de Lean Management.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE q CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

A continuacion, se resume las ventajas e inconvenientes de cada sistema:

Figura 4 Claves del Lean Manufacturing.

s s s Las 6 claves

_ sss
del Lean Manufacturing
1 2 3
Crear el producto Eliminar todo aquello Mejorar el puesto de
perfecto y sin defectos que no aporta valor trabajo al ser mas
a la primera eficiente
4 5 6
Integrar el trabajo de Es el cliente y no las La produccién es
la linea de produccién necesidades de la flexible, evitando los
en latoma de empresa quien dirige stocks innecesarios

decisiones la produccion

Nota: De Ambit, 2021,p.1.

2.5.Cadena de suministro
Segln Cueva & Reyna (2016) se define a una cadena de suministro, como un "modelo
conceptual, formado por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la

satisfaccion de una solicitud de un cliente”. (p.19).

(Chopra & Meindl, 2008). Dicen: De esta forma, integra de manera horizontal a
proveedores, fabricantes, mayoristas, minoristas y cliente, para que de manera conjunta y con una
buena gestion en cada eslabon se busque una rentabilidad 6ptima, siempre en cuando se alineen

las estrategias de cada etapa. (p.1)
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2.6.Justificacion del criterio de comparacion de Lead Time

Figura 5 Elementos de la Cadena de Suministro.

GESTION DE COMPRAS GESTION DE DISTRIBUCION

En la actualidad se esta viviendo en un entorno de continua internacionalizacion que da
lugar a que exista una mayor competencia a nivel nacional e internacional. Ante esta situacion
las empresas tienen que prepararse y tener un nivel de competitividad que les permita
desenvolverse. Las empresas de la industria textil, principalmente las empresas exportadoras de
prendas de vestir, en su esfuerzo por mantenerse competitivos en el mercado, suelen comprender
bésicamente dos aspectos, que configuran la denominada competencia basada en el tiempo (time
based competition): «entregas rapidas» y «entregas en fecha». (Garvin, 1994; pp 78), siendo el
tiempo de entrega fundamental para este tipo de negocio, ya que sus operaciones van
encaminadas a una mayor velocidad de desarrollo, de la mano de una entrega rapida. Es muy
importante que las empresas del sector textil exportador, tengan la capacidad de atender los
diferentes pedidos en el tiempo establecido por el cliente final, tiempo que cada vez mas
reducido. Una de las ventajas que tiene el sector textil exportador peruano es que nos
encontramos cerca del mercado individual mas grande del mundo, que es Estados Unidos de
Norteamérica. Es por ello, que para este proyecto se considera el lead time para cada uno de los
procesos como el factor critico del sector, factor que seré analizado a profundidad con finalidad
de reducir los tiempos estimados para cada proceso y asi poder entregar los pedidos en el tiempo

establecido por el cliente final, llegando hacer competitivos en el mercado exportador de prendas
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de vestir.

Es por ello que se identifico que el mayor lead time dentro del proceso productivo textil es
el de abastecimiento de materia prima, esto se da principalmente por el proceso de obtencién de
la materia prima, desde el proceso de recopilacion de fibra de alpaca hasta la transformacion de

la misma en hilado.

2.7.Diagrama de procesos

(EKON, 2021) Afirma: Un diagrama de procesos es una representacion grafica de los
principales procesos que se llevan a cabo en una compafiia, su orden y sus interrelaciones. Muestra
la secuencia e interaccion de las actividades de un proceso a través de simbolos gréaficos, que
proporcionan una mejor visualizacion del funcionamiento del proceso, ayudando a su
entendimiento y haciendo su descripcion mas visual e intuitiva. (p.1)
2.7.1. Principales elementos de un diagrama de procesos.

Estos diagramas estan compuestos por elementos como terminadores, simbolos de
procesos, de subprocesos y de decisiones, lineas con flechas y conectores. Los principales

elementos estan representados de la siguiente forma segin (EKON, 2021):

> Procesos o actividades. Representados como rectangulos, se refieren a una accién en
un proceso de negocios. Son, posiblemente, los elementos mas importantes de un
diagrama de procesos, los que aparecen siempre, y por eso deben describirse de forma
clara y concisa. Deben ser descritos con una frase Gnica de verbo y sustantivo. Por
ejemplo: “Redactar un nuevo informe para presentar a los accionistas del grupo”.
(EKON, 2021)

> Subprocesos. Estos estan representados como un rectangulo con lineas dobles en cada
lado. Son partes de procesos padre; asi, normalmente forman parte de otros mas
complejos y sirven para asignar tareas mas simples al diagrama de flujo. (EKON,

2021)
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> Nodos de decision. Estan representados mediante un diamante y son nodos en los que,
dependiendo de la respuesta, el arbol se dirige hacia un camino u otro. Generalmente,
responden a la decision de “si” 0 “no”. (EKON, 2021)

» Conectores. Graficamente, son pequefios circulos o0 cuadros conectores que se
etiquetan utilizando letras. Aseguran que todos los procesos estan conectados de forma

I6gica y correcta en varias paginas. (EKON, 2021)

» Lineas de flecha. Su funcion es mantener la coherencia y claridad en un diagrama de
procesos. Se dibujan hacia una u otra direccion, normalmente representando el camino

por el que fluira el diagrama. (EKON, 2021)

» Terminadores. Estan representados por un rectangulo con esquinas c urvas. Aparecen
al inicio y al final de un diagrama de flujo, e indican la finalizacion de un diagrama.

(EKON, 2021)

2.7.2. Principales beneficios de un diagrama de procesos.

Un diagrama de flujo de procesos tiene multiples propositos segun (Lucidchart, 2020)

Figura 6 Vista de un modelo de diagrama de procesos.
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» Documentar un proceso con el fin de lograr una mejora en la comprension, el control
de calidad y la capacitacion de los empleados.

> Estandarizar un proceso para obtener una eficiencia y repetitividad 6ptimas.

» Estudiar un proceso para alcanzar su eficiencia y mejora. Ayuda a mostrar los pasos
innecesarios, cuellos de botella y otras ineficiencias.

Crear un proceso nuevo o modelar uno mejor.

Comunicar y colaborar con diagramas que se dirijan a diversos roles dentro y fuera de

la organizacion. (p.1)

2.8.La demanda
2.8.1. Definicion de demanda.
Existen varios criterios al momento de definir la demanda, segin los expertos en
mercadotecnia y economia la demanda es un factor preponderante en la vida de las empresas, asi
para Kotler, autor del libro "Direccion de Marketing" (Afio 2002 P&ag. 54), la demanda es "El

deseo que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por una capacidad de pago”.

Segun Laura Fisher, autora del libro "Mercadotecnia”, la demanda se refiere a "las
cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios

del mercado"

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define la demanda como "El valor global que
expresa la intencién de compra de una colectividad, la curva de demanda indica las cantidades de
un cierto producto que los individuos o la sociedad estan dispuestos a comprar en funcion de su
precio y sus rentas, para Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia", proporciona
la siguiente definicion de demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o
consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso

pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su
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utilidad intrinseca".

Gregory Mankiw, autor del libro "Principios de Economia”, define la demanda como "La
cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar”, en sintesis, una definicién
de demanda que se puede extraer de todos estos aportes o propuestas, y que en lo personal sugiero,
es la siguiente:

"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o consumidores
estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes, ademas, tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar

establecido”.

2.8.2. Andlisis estructural de la demanda.

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se puede apreciar que la demanda revela un
conjunto de partes que conforman la misma, esas partes son entre otras, la cantidad de bienes o
servicios que se refiere a un cierto numero de unidades que los compradores estarian dispuestos
a comprar o que ya han sido adquiridas, compradores o consumidores, son las personas, empresas
u organizaciones que adquieren determinados productos para satisfacer sus necesidades o deseos.
Las necesidades son el estado en que las personas sienten la privacion de algunos factores basicos
(alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia, estimacion), en cambio, los deseos
consisten en anhelar los satisfactores especificos para éstas necesidades profundas por ejemplo,
una hamburguesa para satisfacer la necesidad de alimento, ademas se debe tomar en cuenta la
disposicion a adquirir el producto o servicio, la misma que se refiere a la determinacién que tiene
el individuo, empresa u organizacion por satisfacer su necesidad o deseo. En lo relacionado a la
capacidad de pago, es decir, que el individuo, empresa u organizacion tiene los medios necesarios
para realizar la adquisicion, a un precio dado que es la expresion de valor por lo general en

términos monetarios que tienen los bienes y servicios, el sitio o lugar establecido, es el espacio,
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fisico o virtual (como el Internet) en el que los compradores estan dispuestos a realizar la

adquisicion.

2.8.3. Tipos de demanda

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir
cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la
satisfaccion de dicha demanda. La demanda es funcion de una serie de factores, como son la
necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y
otros; por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes
primarias y secundarias, de indicadores econémicos, etc. Cuando existe informacion estadistica
resulta facil conocer cual es el monto y el comportamiento histérico de la demanda, y aqui la
investigacion de campo servira para formar un criterio en relacion con los factores cualitativos de
la demanda, esto es, conocer un poco mas afondo cuales son las preferencias y los gustos del
consumidor.

La investigacion de campo queda como el Unico recurso para la obtencion de datos y
cuantificacion de la demanda; para los efectos del analisis, existen varios tipos de demanda, que
se pueden clasificar como sigue:

De acuerdo con Gaither y Frazier, existen dos tipos de demanda:

2.8.3.1.Demanda independiente:

Con este tipo de demanda, se puede tomar un papel activo para tener gran influencia
en la demanda, por otro lado, se puede tener un papel pasivo y responder ante la demanda.

Este tipo de demanda solo puede ser pronosticado.

2.8.3.2.Demanda dependiente:

Demanda sujeta a la venta o requerimiento ya que resulta indispensable para su uso,
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por ello no se puede pronosticar ya que depende del requerimiento.
En relacién con su oportunidad, existen dos tipos:
a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.
b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este requiere.
Se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha:
e Satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien.
e Satisfecha no saturada, que es la que se encuentra aparentemente satisfecha.

En relacién con su necesidad, se encuentran dos tipos:
a) Demanda de bienes sociales y nacionalmente necesarios.

b) Demanda de bienes no necesarios o de gusto.
En relacion con su intemporalidad, se reconocen dos tipos:
a) Demanda continua, es la que permanece durante largos periodos.
b) Demanda ciclica o estacional, es la que en algin momento se relaciona con los periodos
del afio.
2.8.4. Sistemas del célculo de la demanda
Existen dos clases: Prondsticos de produccion cuantitativos y cualitativos. Numeros 'y

atributos. Matemaética y subjetividad.

2.8.4.1.Enfoque de pronéstico de demanda cualitativo
e Consulta a la fuerza de ventas
e Encuesta de mercado de consumo
e Grupos de consenso
e Jurado de opinidn ejecutiva

e Método delphi
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2.8.4.2. Enfoque de pronostico de demanda cuantitativo
e Promedio simple
e Promedio ponderado
e Suavizacion exponencial simple
e Suavizacion exponencial doble
e Regresion Lineal
Generalmente se calcula el pronéstico de produccion de forma cuantitativa con datos
historicos, y el valor resultante es ajustado segun la intuicion, experiencia y subjetividad de los
conocedores del producto o servicio, tanto del campo estratégico (administrativos) como los de

la operacion (los que estan en campo).

2.8.4.3.El promedio simple para pronosticar la demanda

Generalmente usado cuando en la demanda no detectamos estacionalidad o tendencia, el
promedio simple se define como un método de pronostico de facil realizacion, Gtil cuando se
supone que la demanda permanecera estable a través del tiempo, sin tendencia o estacionalidad.
Promedio mdvil simple, prondstico y periodos

Le llamamos media movil o promedio simple cuando definimos el nimero de periodos para
su calculo. Un ejemplo de promedio es cuando vamos a calcular la demanda de diciembre con
una movil de 5 meses: julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, asi pues, el calculo de
prondsticos del mes de enero ahora serd a partir de los meses de agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre.

El concepto de media aritmética o promedio también contempla la decision de qué tan largo
sera el periodo que usaremos para calcular el promedio, pues entre mas largo sea, nuestro
prondstico calculado sera mas suavizado. Por otro lado, cuando observamos una tendencia en la
demanda, un periodo mas corto sera mejor al entregarnos resultados con mayor oscilacion, siendo

mas fiel a la tendencia actual.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=% . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i "CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

En este sentido, un periodo méas largo en el promedio simple nos da un resultado mas
uniforme, pero con tendencia retrasada. Con un periodo mas corto, tenemos mas oscilacion, pero
estamos cercanos a la tendencia.

Formula para promedio simple

Promedio = Sumatoria de la demanda en los n periodos previos

n

Formula de promedio simple

Siendo n el nimero de periodos que incluimos para calcular nuestro promedio. En la férmula
de promedio simple cada prondstico debe ser hecho siempre con el mismo n, a menos pues que
sea necesario dar mayor suavizacion (haciendo el n mayor) o mayor oscilaciéon (haciendo el n

mejor), esto en funcién de la tendencia de la demanda del producto.

2.8.4.3.1. El promedio movil ponderado para pronosticar la demanda

Mientras en el método de promedio mévil simple asignamos igual importancia a todos los
datos de la demanda pasada, el método de promedio movil ponderado nos permite calcular
pronosticos asignando mas peso para los elementos que consideremos.

Esta es la ventaja del método, pues bajo ciertas circunstancias, las empresas necesitan
predecir la demanda de préximos periodos ponderando unos sobre otros, lo que permite, por
ejemplo, darle mas importancia a la tendencia, que aunque este método nos sigue debiendo frente
a este aspecto, si sale victorioso si se compara con el promedio 0 media simple.

Como elegir la ponderacion en el promedio ponderado

Realmente no hay una regla general que nos diga qué ponderacion elegir. La experienciay
el analisis de la demanda suelen ser decisorios para determinar la importancia en la ponderacion.

Sin embargo, se suele considerar que en el calculo de prondsticos es mas importante la

demanda reciente, pues ante ausencia de datos, es el indicador mas fiel que tenemos para el
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proximo periodo.

Pero esto depende del tiempo donde nos encontremos. Un ejemplo de promedio movil
ponderado es una empresa que vende piscinas de plastico y que sabe que en verano la demanda
aumenta, y por ende es un periodo en el que se debe asignar un mayor peso ponderado en el
prondstico.

Formula de promedio mavil ponderado

Y(Ponderacion del periodo n)(Demanda en el periodo n)
Y. Ponderaciones

Promedio mévil ponderado =

El promedio ponderado suele reaccionar mas rapido ante los cambios de la demanda, con
relacion al promedio simple. Sin embargo, la verdadera utilidad del método dependera de la
experticia del administrador de operaciones al pronosticar la demanda, como en todos. En nuestra

formula de promedio, la suma de las ponderaciones debe ser igual a 1.

2.8.4.3.2. Suavizacion exponencial simple.

Los prondsticos de produccion desarrollados con series de tiempo, hacen uso de los datos
del pasado para predecir el comportamiento de la demanda en el futuro.

Sin embargo, y a diferencia de otros métodos, el suavizado o alisamiento exponencial funciona
con muy pocos registros de periodos anteriores, destacando los hechos mas recientes sobre los
mas antiguos.

A diferencia de los métodos de promedio movil simple y ponderado, este método no necesita
de gran volumen de datos histéricos de la demanda. Por ende cada vez que se calcula el
prondstico, se remueve la observacion anterior y es reemplazada por la demanda mas reciente, y
aqui es donde radica la ventaja.

Ventajas del método de suavizacion exponencial simple
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Es el método de pronostico mas usado por su simpleza, tanto por pequefias y grandes

empresas, sea en un sencillo archivo de Excel o un software como forecast pro.

Sus ventajas son:
- Formulacion es sencilla, pues solo requiere el pronostico anterior, la demanda real del
periodo de prondstico y la constante de suavizacion, como ya lo veremos mas adelante.
- No requiere de gran volumen de datos histéricos.
- Al ser un modelo exponencial, es mas preciso.

- Esflexible al conseguir darle mas importancia a la demanda mas reciente o a la antigua.

Su desventaja, al igual que los métodos de promedio mavil, es la respuesta a la tendencia.
Aun cuando un valor de alfa (a) logra responder frente a cambios en el promedio, cambios
sistematicos de este hardn mas grande el error de prondstico. Es tan asi, que cuando se esta
aplicando un alfa mayor a 0.5 con buenos resultados, optar por el alisado exponencial doble suele
ser mejor idea.

La constante de suavizacion en el alisado exponencial

El método de suavizacién exponencial simple trabaja a través de una constante de suavizacion
alfa (a) que tiene un valor comprendido entre 0 y 1, aunque en la aplicacion real su valor suele
variar entre 0,05y 0,50.

La constante funciona como un factor de ponderacion (si, parecido al prondstico movil
ponderado) y su variacién se hace de acuerdo a nuestra necesidad de darle mas peso a datos
recientes (alfa o mas elevado) o a datos anteriores (alfa o mas bajo). En este sentido, si o=1,
nuestro pronostico de demanda del préximo periodo sera exactamente igual al del periodo actual.

En consecuencia, el alfa que elijamos estara relacionado con el indice de respuesta deseado y
la naturaleza del producto. ¢Por qué? Veamos. Por ejemplo, teniendo un producto o servicio con

demanda estable a través del afio, nuestra constante de suavizacion tendera a ser pequefia (0,10
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por ejemplo), debido a que, no requerimos un elevado indice de respuesta frente a los cambios
entre la demanda real y la demanda pronosticada.

Caso contrario es cuando la compafiia comienza a tener un crecimiento en su demanda, lo que
va a requerir un alfa mas elevado (0,30 por ejemplo) para dar mayor importancia a la demanda
reciente.

Cbmo calcular un pronostico con suavizacion exponencial

Como bien mencionamos antes, el célculo es simple. Requerimos el pronostico anterior, la
demanda real del periodo de pronéstico y la constante de suavizacion. Si es la primera vez que
usamos el método, el pronostico anterior puede ser un estimado o el resultado de un promedio
simple, por ejemplo.

La formula de suavizamiento exponencial es la siguiente:

Nuevo prondstico = Prondstico del periodo anterior +
a(Demanda real del periodo anterior — Prondstico del periodo anterior)

Donde:
Ft= Nuevo prondstico
Ft-1=Pronostico del periodo anterior o = constante de suavizacion

At-1=demanda real del periodo anterior

2.6.4.3.1 Suavizacién exponencial doble o modelo de holt

Significa hablar de un incremento o decremento sobre el promedio de la serie de tiempo.
Otros métodos como promedios moviles y suavizacion exponencial simple no consiguen prever
la tendencia con anterioridad, sin embargo, una modificacion a este ultimo lo logra, dando origen
a otro método para pronosticar la demanda, modelo de Holt o suavizacién exponencial doble.
Con este método se agrega una constante de suavizacion delta (9), cuya funcion es reducir el error
que ocurre entre la demanda real y el prondstico. Otros autores usan como constante la letra griega

beta (B), es lo mismo.
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La constante de suavizacion en el metodo holt

El método de suavizacion exponencial con ajuste a la tendencia requiere de dos
constantes de suavizacion: alfa (a) y delta (8). Su valor puede estar entre 0 y 1, pero a nivel
practico varia entre 0,05 y 0,50.
¢Como escoger los valores mas adecuados? Los criterios para definir los valores de las constantes
son similares al método de suavizacién simple.

Para alfa dependerd de la importancia que otorgamos a datos recientes (alfa a mas
elevada) o a datos més antiguos (alfa a mas bajo).

El delta funciona similar. Un 6 elevado responde con mas velocidad a los cambios en la
tendencia, mientras que un o inferior tiende a suavizar la tendencia actual, dando menos peso a
los datos recientes.

En la practica, los valores de a y 6 se encuentran con prueba y error utilizando las medidas

de error de prondstico. También se usan software.

Formula de célculo suavizacion exponencial con ajuste a la tendencia

Este método requiere algunos parametros adicionales con respecto a su hermano
suavizacién simple. Una constante delta y un valor para la tendencia.

Las formulas para calcular cada componente son las siguientes:

Ft = a(Demanda real del periodo anterior) + (1 — a)(Prondstico del periodo anterior
+ tendencia estimada para el periodo anterior)

Tt = 8(Prondstico de este periodo - Pronéstico del Gltimo periodo + (1
— 8)(Tendencia estimada para el Gltimo periodo)

FIT, = Pronostico suavizado exponencialmente (Fy,
+ tendencia suavizada exponencialmente(T,)

Donde:
Ft= Prondstico suavizado exponencialmente con la serie de datos del periodo t

Tt= Tendencia suavizada para el periodo t
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At= Demanda real para el periodo t
Alfa o= Constante de suavizamiento para el promedio
Delta 6= Constante de suavizamiento para la tendencia

FITt= Pronostico de demanda con tendencia

A nivel metodoldgico, primero calculamos el prondstico suavizado. Paso siguiente es
determinar la tendencia suavizada, para finalmente calcular el prondstico con ajuste a la tendencia,
el cual es el resultado final de nuestro método. Veamos un ejemplo.

Cdmo calcular un pronostico con el método de holt — Suavizado exponencial doble

Necesitamos dos constantes de suavizacion, el pronostico anterior, la demanda real del

periodo de prondstico y la tendencia suavizada.

2.8.4.3.3. Laregresion lineal para pronosticar la demanda

Es un método con enfoque cuantitativo que nos permite pronosticar la demanda. Agrupa una
variable dependiente (la demanda) con una o mas variables independientes a través de una
ecuacion lineal.

Queé es la regresion lineal

El objetivo del analisis de regresion como método causal es pronosticar la demanda a partir
de una 0 mas causas (variables independientes), las cuales pueden ser por ejemplo el tiempo,
precios del producto o servicio, precios de la competencia, economia del pais, acciones del
gobierno o fomentos publicitarios.

Algunos apuntes importantes sobre este método son:

- Puedes calcular series de tiempo y relaciones causales. En el primer caso, ubicas la demanda
historica de tu bien o servicio para que cambie en funcién del tiempo. El segundo caso es
cuando la variable que pronosticas cambia en funcion de otra (variable causal).

- Lineal significa que los datos del periodo anterior y la proyeccion para el periodo futuro que
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vas a obtener caen sobre una recta.

- Si hablamos de una sola variable independiente, es una regresion lineal simple, contrario a

si son dos 0 mas variables independientes, donde hablariamos de regresion lineal multiple.

Cuando utilizar la regresion lineal

El analisis de regresion es pertinente cuando se evidencia una tendencia en los datos
histéricos del prondstico. ;Como? Dibuja los datos de meses anteriores, los de la demanda real.
Si lo estés haciendo en Excel, da click derecho sobre la serie de datos graficados y luego click en
agregar linea de tendencia. Si no, simplemente analiza la tendencia de los datos, ¢es creciente o
decreciente?
¢Coémo es la relacién entre la demanda y el tiempo? Para responder esta pregunta, haremos uso
del coeficiente de correlacion (r).

Este coeficiente, te permitird entender qué tanta correlacion existe entre la demanda y el

tiempo.

- Correlacion perfecta: Cuando el resultado de coeficiente es igual a 1 o -1. En este caso existe
una relacion directamente proporcional entre la demanda y el tiempo.
- Correlacién fuerte: Cuando el resultado es mayor a 0.5 y menor que 1 (correlacion positiva)

o menor a -0.5 y mayor que -1(correlacion negativa).

- Correlacién débil: Valores que estan entre -0.5 y 0.5.

Entre mas cercano se encuentre el coeficiente de correlacion a +1 o -1 mas fuerte sera la
tendencia y mas apropiado serd aplicar un modelo de regresion lineal. Por ejemplo, si la
correlacion es igual a 1, observaremos que la relacion entre las variables es directamente
proporcional, en el sentido que, si uno aumenta, la otra también lo hara.

Este método es mas util cuando se enfoca en periodos de largo plazo. Esto aunado a su utilidad

para estimar la demanda en funcién de variables independientes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

El analisis de regresion en el pronostico de demanda

Variable independiente
Secante

=(a) +

Pendiente
Variable dependiente

Esta es la ecuacion de la recta. En ella:

La b es la inclinacion de la recta.

La a es la secante o la altura en la que la recta corta al eje y.

La X es nuestra variable independiente.

- La Y es nuestra variable dependiente, nuestro prondstico calculado para un periodo.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. Descripcion de la empresa
Durante los siglos Perd ha estado utilizando sus recursos naturales con el fin de

desarrollar una intensa actividad econdmica basada en la industria textil.

Teniendo la mayor poblacién de alpacas en el mundo y el mejor algodén pima, ha
permitido a los tejedores peruanos producir finas prendas, en una amplia gama de colores
naturales y con propiedades térmicas Unicas. Después de una larga experiencia en la
industria textil, es que se crea una empresa que produce prendas de tejido de punto y
plano, accesorios, abrigos, mantas, alfombras de pelo insertado a mano de la mas alta
calidad, mediante una cuidadosa seleccion de las mas finas fibras y aplicando tecnologias

avanzadas en la produccion.

La empresa en estudio, es una empresa textil, perteneciente al Grupo Michell, esta
ubicada en el sur del pais, en la ciudad de Arequipa, dedicada a la produccion de prendas
de vestir, en material de alpaca y algodon y mezclas; la empresa involucra el proceso de
tejido y confeccion de prendas, trabaja con tres tipos de tejido, los cuales son tejido punto,
tejido plano y tejido circular, esta vez analizaremos el tejido punto, ya que con este tipo
de tejido se producen la mayoria de prendas de vestir. La empresa se dedica al rubro de
la exportacion, es decir toda su produccion es destinada para diferentes marcas
extranjeras.

Tabla 3 Descripcion ClHHU

clu N
Rev 4 Descripcion ClHIU
1391 Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo
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3.1.1. Principales productos

Sus principales productos, son las prendas de tejido punto, entre las cuales destacan

hoddies, cardigans, sweaters y accesorios (gorros, guantes).

Al ser una empresa textil con orientacion de mercado a la exportacion, se realizan
modelos de prendas solicitadas por el cliente de acuerdo a los requerimientos el mismo, es
por ello que las prendas pueden cambiar de apariencia y por ende de precio, sin embargo,
se tomaron precios promedios por cada tipo de prenda de vestir; a continuacion, se muestra
en el cuadro las ventas mensuales por cada tipo de producto.

Tabla 4 Produccién al mes

Productos Produccion/mes %
Hoddie 15000 33%
Cardigan 8000 17%
Sweater 18000 39%
Accesorios 5000 11%
Total 46000 100%

Nota: Elaborado a partir de produccion de la empresa

Se puede concluir que el producto con mayor produccion son los sweaters
(chompas de tejido punto), el segundo producto con mayor produccion es los hoddies
(chompas con capucha), seguido de los cardigans (chompas tipo saco), y por ultimo se
encuentran con menor produccién, los accesorios (chalinas, gorros, guantes)

Figura 7 Principales productos

Produccion/mes
Accesori

0s _\
11% ‘

I Cardigan
17%

Nota: Elaborado a partir de produccion de la empresa
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Con este resultado se puede concluir que os principales productos son sweaters,
y hoddies, mientras que los productos con menor produccion son los cardigans y

accesorios.
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3.1.2. Organigrama de la empresa

Figura 8 Organigrama de la empresa

Gerencia
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Nota: Elaborado en base a la informacién de la empresa MFH Knits

3.1.3. Organigrama del area de Abastecimiento

Figura 9 Organigrama del area de Abastecimiento
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Nota: Elaborado en base a la informacién de la empresa MFH Knits
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3.2. Descripcion del area de abastecimiento
3.2.1. Asistente de planificacion.

Este puesto tiene como principales funciones, asistir la planificacion
propuesta por mes, asi como realizar el seguimiento de prendas dentro de la
planta de acuerdo a las prioridades de produccién. El sistema de control que
utiliza este puesto, es un ERP interno de la planta, con este ERP, se pueden ubicar
en que proceso se encuentran las prendas por contrato, pedido y lote de
produccién.

3.2.2. Departamento de compras.
El departamento de compras se divide en dos, esta division se da por el tipo

de material que se compra, por ello se dividen en las siguientes areas:

3.2.2.1.Abastecimiento de Materia prima.

1. Se recibe la informacién del pedido por parte del area de comercial,
este pedido contiene el contrato con el cual se trabaja en planta, asi
como el modelo de prenda, las combinaciones de colores y
cantidades de prendas por talla.

2. Con la informacién proporcionada por el area de comercial, el area
de ingenieria del producto debe de colocar los pesos y porcentajes
correspondientes a cada prenda por talla y por combinacion de color.

3. Coninformacidon proporcionada del consumo de hilado por prenda 'y
talla por el departamento de Ingenieria del producto se procede a
calcular el requerimiento final por color, calidad y titulo de hilado.

4. Elsiguiente paso, es agrupar el requerimiento de hilados, por calidad
y titulo, de tal forma que se procede a colocar una OC, por cada

calidad y titulo, es asi como un contrato de produccién puede tener
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muchas OC, que corresponde al requerimiento de un solo contrato.

5. Antes de colocar la OC, primero revisamos el hilado que tenemos en
stock, en el caso que dispongamos de algunos colores en stock se
proceden a reservarlos en el sistema, para poder utilizarlos para el
contrato correspondiente.

6. Al tener el requerimiento final, después de la reserva de hilado, se
procede a solicitar la materia prima necesaria para el cumplimiento
del contrato a los proveedores de hilado. Aproximadamente toma
cinco semanas la llegada de la materia prima solicitada a los
almacenes de la empresa. Los principales proveedores de hilado son:
- Hilos de alpaca y lana: Michell.

- Hilos de algododn: La Colonial, Filasur, Romosa.

Los pedidos solicitados a los proveedores toman de uno a dos dias
en dar respuesta confirmando la fecha de entrega de la materia prima,
seguido a este proceso se procede a realizar la reserva de materia

prima. (Ver figura 15)

3.2.2.1.1. Asistente de compras de Materia prima (MP).

Este puesto tiene como principales funciones:
- calculo del requerimiento de Materia prima (MP), asi como la
compra de las mismas.
- colocar las Ordenes de compra (OC)
- relacion con proveedores hasta la llegada de la MP
- cubrir las caidas de prendas por desperfectos de hilados,

reposiciones de prendas, etc.
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Para todas estas funciones se utiliza en ERP interno de la empresa,
el cual ayuda en el célculo de hilados y emision de las OC; sin
embargo, este ERP, tiene muchas deficiencias como célculo de
minimos de compra, actualizacion de precios y desarrollo de colores
por proveedor.

Para la comunicacion con el proveedor se utiliza el sistema de correo
Outlook, para poder hacer llegar las OC, fechas de entrega y

coordinaciones de colores y calidades de hilado.

3.2.2.2.Abastecimiento de avios

3.2.2.2.1. Asistente de compras de avios/insumos.

Esta persona es encargada de las compras de insumos necesarios
para la produccion final de las prendas de vestir, dentro de estas
compras se encuentran: etiquetas, botones, zippers, handtags, todas
estas compras se realizan de acuerdo al requerimiento de la

produccion por parte del cliente.

El proceso de compra para estos insumos, se da de dos maneras:
- En una primera situacion el cliente envia sus propios insumos,
es decir ya se cuenta con las etiquetas, zippers e insumos

necesarios por prenda.

- Enuna segunda situacion, la compra de estos insumos se realiza
de manera anticipada, ya que su produccién al ser personalizada
de acuerdo al cliente el proceso de produccion puede tardar mas
tiempo que la produccion de prendas, y se tiene como objetivo

contar con estos insumos al finalizar el proceso de confeccion
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de la prenda, para asi poder colocarlos en las prendas antes del
proceso de embolsado.
3.2.3. Almacén.
Existen dos almacenes de ingreso, uno de ellos contiene la materia prima

principal (hilados) y un segundo almacén contiene los avios e insumos requeridos.

El almacén de mayor capacidad es el almacén de materia prima el cual utiliza
el sistema de paletizado para el almacenaje de hilados, los palletes contienen
hilados y se distribuyen de acuerdo a la calidad de los hilados, es decir en los

primeros pabellones se encuentran los hilados de:

Algoddn y mezclas, mientras que en los demés pabellones se ubican los
hilados de lana y mezclas. Es muy importante aclarar que los hilados con mayor
movimiento se encuentran en los primeros pabellones, mientras que los hilados

con poco movimiento, son ubicados en el techo del pabellén.

Este almacen se encuentra a cargo del jefe de almacen, el cual tiene a su cargo
ocho operarios, los cuales son los encargados del ingreso y salida de material del
almacén, para ello el almacén cuenta con un sistema ERP, el cual facilita el ingreso
de hilados, y poder facilitar su ubicacion, todos los hilados llegan en conos de 0.5
kg. aproximadamente; a los cuales se les etiqueta con stickers que contienen
informacién acerca de la calidad, titulo, color y partida mediante la cual

identificamos los colores.

En el almacén de avios e insumos, se ubican todas las etiquetas, handtag,
botones, zippers e insumos necesarios de acuerdo a la produccién actual en planta,
este almacén también cuenta con un ERP, el cual mantiene actualizado el stock de

insumos por cliente, talla y color. En este almacén se encuentran trabajando 3
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personas, la asistente de compras de avios la cual es la encargada de realizar el
requerimiento y compras de insumos, a su cargo se encuentran dos operarios, 1os
cuales se encargar de alistar los insumos necesarios para las producciones que ya

Se encuentran en planta.

3.2.3.1.Supervisor de almacén.

Es la persona encargada de supervisar todo lo que ocurre en el almacén.
Su mision es planificar, dirigir y coordinar las actividades de, almacenamiento,
reposicion 'y distribucion de la materia prima. Uno de sus objetivos
primordiales es optimizar tanto el espacio del almacén como las tareas que alli
se llevan a cabo, este puesto tiene a su cargo 8 operarios de almacén. Su funcién
principal es el ingreso y salida de materia prima cuando esta sea requerida, asi
como mantener los hilados organizados y ordenados de tal manera que se
encuentren en las mejores condiciones. Otra funcidn de este puesto es atender
complementos de hilado y reposiciones, para poder atender toda la produccion

en caso haya pérdidas o caidas.

El supervisor de almacén, para poder realizar todas estas utiliza un ERP
propio de la empresa, este sistema ayuda en la creacion de stickers, los cuales
contienen la informacidn de calidad, titulo, color y partida de hilado, cada cono
de hilado debe de ingresar con un sticker para poder tener una trazabilidad y
conocer para que contrato se ha utilizado cada hilado. De igual manera el
ingreso de cantidades de hilado por proveedor se realiza en el ERP de la
empresa, lo cual también facilita la disponibilidad de stock de hilado por

colores y calidades.
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3.2.3.2.0perarios de almacén.

Existen ocho personas en este puesto, los cuales son los encargados del
ingreso y regularizacion de hilado, asi como también son los encargados de las
liquidaciones de hilado, este puesto requiere de personas con buen fisico ya que
consta de muchas funciones operacionales, el sistema que utilizan estos
operarios es el ERP de la empresa, este puesto requiere de habilidades fisicas,
por ello es requerido para este puesto una persona con estudios secundarios

completos.

3.2.3.3.Descripcion fisica de los almacenes

El almacén de materia prima cuenta con 12 pabellones, y utilizan el
sistema de paletizado para el almacenaje de hilados, los palletes contienen

hilados y se distribuyen de la siguiente manera:

1. Pabellon 1: Algodon y mezclas.

2. Pabelldn 2: Hilados con poco movimiento, en el techo del
pabellon se encuentra el hilado del almacén 4213.

3. Pabelldn 3: Alpaca y mezclas — Almacén 4201.

4. Pabellon 4: Alpaca y mezclas — Almacén 4201.

5. Pabellon 5: Alpaca y mezclas — Almacén 4201.

6. Pabelldn 6: Alpaca y mezclas — Almacén 4201.

7. Pabelldn 7: Alpaca y mezclas — Almacén 4211 y 42109.

8. Pabelldn 8: Alpaca y mezclas — Almacén 4219.

9. Pabellon 9: Algodones y mezclas — Almacén 4201.

10. Pabellon 10: Algodones y mezclas — Almacén 4201.

11. Pabellon 11: Algodones y mezclas — Almacén 4201.
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12. Pabellon 12: Algodones y mezclas — Almacén 4201.

3.2.3.3.1. Detalle por almacén.

- Almacén de Tejido punto (4201).
- Almacén de Tejido plano (4211).
- Almacén de Alfombras (4219).

- Almacén de hilados Irregulares (4213).

3.2.3.3.2. Clasificacion de hilados.

Los hilados se clasifican de la siguiente manera:
- Los hilados de fibra animal (Alpacas, Ovejas, Mezclas).

a) Su procedencia es de Michell y CIA o Inca Tops.

b) La codificacién de color normalmente es con dos letras que indican la

gama de colores asi tenemos:

i.  AM: Amarillos.
ii.  AZ:Azules.
iii.  RJ: Rojos.
iv. VR: Verdes.
V.  NT: Neutros.
vi.  Colores naturales son de tres digitos: 500, 100, 201, 203.

c) Estos hilados son asignados de preferencia los pabellones: 3, 4, 5, 6, 7,8.

- Los hilados en fibra vegetal: (Algodén).
a) Su procedencia es de Filasur, La Colonial.

b) La codificacion de color normalmente empieza con las letras MK vy el
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caracter siguiente es un numero que identifica la gama de color.
i.  MK1: Blancos.
ii.  MK2: Molinex o retorcidos.
iii.  MKS3: Melange.
iv.  MKA4: Rojos.
v.  MKS5: Amarillos.
vi. MK®6: Azules.
vii.  MKTY: Verde.

c) Estos hilados se ubican de preferencia en los pabellones: 1, 9, 10, 11,12.

3.3. Sistemas de apoyo de informacion
El area logistica utiliza un ERP, para poder realizar el requerimiento de MP y
las compras del mismo, este sistema sirve de apoyo para el calcula de requerimiento por
tipo de calidad de hilado y por color, este requerimiento depende mucho del tipo de
prenda que se va a producir, este ERP apoya en el célculo final para la compra de hilado

y la generacion de ordenes de produccion, con lo cual se da inicio al proceso productivo.

Es importante mencionar que este sistema tiene muchos desperfectos, muchas
veces el calculo y del requerimiento no es el indicado, por ello ocurren cambios durante

el proceso de compra de la MP, lo cual alarga el lead time de la entrega de MP.

3.4. Anadlisis del proceso de compra de materia prima
La empresa textil realiza un proceso de compra a base de un sistema pull, es decir

se compra la materia prima, en base al requerimiento de un nuevo pedido.

Al tener un sistema de produccidn a base de pedidos, la produccion de este sector

se realiza por lotes, la empresa solo produce cuando un cliente coloca un nuevo pedido
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0 contrato. Para que todo este proceso se pueda cumplir de manera correcta, es necesario
tener una buena gestion de compras, para asegurar tener una buena adquisicion de
materiales, de buena calidad y con el fin de buscar minimizar los costos de materia prima,

pero sobre todo satisfacer las necesidades del consumidor en el tiempo que €l lo requiera.

Las compras se pueden realizar en diferentes ordenes de compra, pero todas
destinadas para un mismo pedido, las cuales se realizan una vez se obtengan la
aprobacién de pesos por prenda. Los hilados son el producto mas importante para poder
iniciar la produccidon de prendas, por el lead time de adquisicion de los mismos afecta a
la produccion total.

También es importante mencionar que en algunas ocasiones el lead time puede
variar de acuerdo al hilado que se ordena, ya que existen diferentes calidades de hilado,
las cuales ente mas componentes tengan el tiempo de produccion es mayor, 1o mismo
ocurre con la intensidad de los colores, es decir si requerimos de hilado crudo este sera
entregado en mejor tiempo que los hilados de colores sélidos mezclas de 4 a mas colores.
En la mayoria de casos se compra hilado de color, ya que mucho mas réapida la

produccion que no necesita teflido y ademas tiene menores costos de produccion.

3.5.  Consumos de la materia prima
Al considerar el abastecimiento de hilado de alpaca, a continuacién se
muestra el consumo histérico de Hilado Crudo correspondiente a la fibra de alpaca,
se decidid hacer el prondstico en base a este material, ya que representa el 75% de
produccion al ser una empresa que como prioridad se dedica a la produccion de
prendas de vestir de fibra de alpaca, se considera ademas que se destinada este
pronosticd como prioridad al hilado crudo, ya que la alpaca se puede tefiir en todas

sus calidades y tonos de color.
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Tabla 5 Consumo mensual de hilado de alpaca crudo en kg. de los afios

2022-2023
Consumo de hilado crudo
T Mes Consumo
(mes) (kg.)
1 2022 Enero 1714.02975
2 Febrero 1211.2095
3 Marzo 1168.5645
4 Abril 1863.66
5 Mayo 3076.09875
6 Junio 2213.496
7 Julio 3468.24675
8 Agosto 1047.21975
9 Setiembre 1320.4125
10 Octubre 760.212
11 Noviembre 858.14475
12 Diciembre 865.89225
13 2023 Enero 622.29375
14 Febrero 1555.88625
15 Marzo 3155.592
16 Abril 4053.16125
17 Mayo 5431.62075
18 Junio 5591.088
19 Julio 7323.04125
20 Agosto 5901.102
21 Setiembre 7641.70875
22 Octubre 5970.3555
23 Noviembre 9774.6165
24 Diciembre 4358.928

Nota: Elaborado en base al consumo de hilado en base a la data histérica de la

empresa.

Asi mismo, se muestra el consumo histérico de Hilado de Color de Fibra de

alpaca:
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Tabla 6Consumo mensual de hilado de alpaca de color en kg. de los afios

2022-2023
Consumo de hilado de color
T ARo Mes Consumo
(mes) (kg.)
1 2022 Enero 571.34325
2 Febrero 403.7365
3 Marzo 389.5215
4 Abril 621.22
5 Mayo 1025.36625
6 Junio 737.832
7 Julio 1156.08225
8 Agosto 349.07325
9 Setiembre 440.1375
10 Octubre 253.404
11 Noviembre 286.04825
12 Diciembre 288.63075
13 2023 Enero 207.43125
14 Febrero 518.62875
15 Marzo 1051.864
16 Abril 1351.05375
17 Mayo 1810.54025
18 Junio 1863.696
19 Julio 2441.01375
20 Agosto 1967.034
21 Setiembre 2547.23625
22 Octubre 1990.1185
23 Noviembre 3258.2055
24 Diciembre 1452.976

Nota: Elaborado en base al consumo de hilado en base a la data histérica de la

empresa.

3.6. Proceso de recepcion, almacenamiento y entrega de materia prima

Descripcion de actividades.
e Recepcion: El hilado deberéa ser almacenado a su llegada.
Una vez recepcionado el hilado, el encargado debera ingresar al sistema con
la clasificacion de su ubicacidn y enlazarlo con la orden de compra.
Informar a Planificacion via correo con el detalle de la calidad, titulo y color

de hilado recepcionado.
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Planificacion reservara la materia prima y realizara la generacion de los

contratos y pedidos a entregar a planta para el inicio del tejido de pafos.

e Almacenaje: Se hace la respectiva salida en el vale de consumo y se
envia al area de Tejido.
En enconado, ejecutar Procedimiento de Limpieza de Maquinas para
produccidn orgéanica.
Impresion de vale, el cual indica cantidad de conos que deben ser

distribuidos en pafios, confeccion y accesorios.

e Entrega: Los conos de tejidos seran entregados directamente hacia las
maquinas designadas para produccion.
Los conos asignados para confeccion seran trasladados hacia el area de Tejido

de Pafios, debidamente identificados como materia prima.

3.7. Descripcion del proceso adquisicion de materia prima

1. El requerimiento nace del area comercial, luego de recibir un pedido de
nuestros clientes, el pedido consta de: cantidad, disefio, tallas, calidad, titulos,
colores, combinaciones por prendas (contrato de produccion).

2. Se coordina con planificacion logistica e Ingenieria del Producto, para el
calculo de compra de materia prima (calidad, titulos y colores). Este proceso
demora entre 2 a 5 dias.

3. Coordinado el calculo de materia prima a requerida, planificacion genera una
Orden de Compra (O/C), esta orden se envia al proveedor y se espera la
aprobacién del mismo en cuanto a precios y fechas de entrega, para
posteriormente proceder con la confirmacién de la OC.

4. Se recepciona la materia prima solicitada, se hace el ingreso respectivo al
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inventario mediante un vale de ingreso, el cual estd enlazando con la Orden
de Compra (O/C) generada para la materia prima recién ingresada. No se
puede realizar ningun ingreso de hilado si no esta enlazado a una OC. Se
presentaron casos excepcionales que confundieron los hilados de muestras
con compras, ocasionando una distorsion en los inventarios.

5. Se informa a planificacion (produccion) de lo recibido via correo, detallando
OIC calidad, titulos y colores.

6. Una vez informado, Planificacion reservara la materia prima y realizara la
generacion de los contratos y pedidos a despachar.

7. Generado los contratos, se procede a despachar el hilado, imprimiendo los

pre-vale, donde indica las cantidades a despachar.

8. En algunos casos se empieza a trabajar con mercaderia que existe en stock y
en otros se despacha todo ocasionando un problema de espacio en la planta,
no pudiendo controlar todos los hilados. En algunos casos se encuentra que
en el balance de la materia prima vs. El producto final no concordaba
ocasionando distorsién de cantidades.

9. Cuando ocurren estos desbalances entre la materia prima vs. Producto
terminando ocurren pérdidas, ocasionando pérdidas a la empresa y en caso
de terceros se le descuenta.

10. Se hace la respectiva salida en el vale de consumo y se pasa a enconado para
su parafinado.

11. Al pasar la materia prima a enconado se imprime el vale de salida donde
indica. La cantidad a distribuir en pafios, confeccién y accesorios.

12. Trabajado la materia prima en enconado pasara a la seccion de tejido

informando al encargado de seccién que se esta dejando la materia prima en
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el cuarto humedo identificado y ubicado (contrato y pedido), en el caso que
la capacidad del cuarto himedo este a tope este hilado se deja en los pasadizos

de la planta, ocasionando mucho desorden.

3.8. Proceso de compra de hilado de lana.

Para la compra de lana, se realiza el siguiente proceso de compra:

- Una vez que se tienen registrados el requerimiento de kilos de hilado por
modelo, la materia prima de lana se agrupa en diferentes OC, las cuales se
dividen de acuerdo a la calidad y titulo requeridos.

- Respecto a las calidades, existen calidades puras es decir que solo estan
compuestas por un solo material, por ejemplo: 100% Baby alpaca, 100%
Lana merino, 100% Premium baby, etc. Asi como también existen calidades
compuestas por mezclas es decir llevan diferentes tipos de lana en diferentes
porcentajes.

- Respecto a los titulos, esto define el grosor del hilado, asi como el niumero
de cabos que van a ingresar en una aguja.

- Al tener agrupados los hilados por calidades Y titulos se procede a generar
las OC, para ello hay que tener en cuenta los minimos de compra, los cuales
son los siguientes:

Tabla 7 Minimo de compra de hilado de alpaca (Kilogramos.)

Minimo de compra (kg)

Colores Colores

solidos melange
Calidad pura 10 15
Calidad mixta 15 25

Nota: Elaborado en base a los proveedores actuales de la empresa.

- Teniendo en cuenta estos minimos de compra se procese a colocar las OC al
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proveedor de lana, respecto a la carta de colores que se maneja con los
proveedores de alpaca, es posible poder elegir colores que sean muy parecidos
al color requerido por el cliente, es decir no es necesario el desarrollo de
nuevos colores, sin embargo al ser siempre pedidos de requerimientos del
cliente, muchos de ellos no son flexibles con la variabilidad y esperar llegar
a tener el mismo color, lo cual origina que se inicie un proceso de desarrollo
de color, en el cual se debe de enviar el labdip (muestra del color) y empezar
el desarrollo de color de cero, hasta que sea aprobado por el cliente final, en
estos casos el lead time de entrega de hilado tarda mucho mas de lo normal..

- Al trabajar con un proveedor de lana, los precios son variados, ya que
dependen de la intensidad de color y la mezclas, asi también del minimo de
compra y del sobrecosto que implica trabajar con cantidades que no se
encuentran dentro del minimos de compra, por ello el tema de precios es muy
variable y siempre se tiene que coordinar y verificar este precio con el
proveedor en el momento de colocar la OC.

- LaOC se envia via correo electronico al proveedor, el tiempo de respuesta es
relativamente largo, ya que el proveedor demora mucho en responder, ademas
que existen temas con las referencias de colores y precios, los cuales demoran
el proceso de compra.

- Una vez se tenga los dos puntos anteriores, el proveedor procede a

entregarnos el hilado dentro de las fechas pactas. (Ver figura 15)
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3.9. Flujograma proceso de compras de materia prima

Figura 10 Flujograma de proceso de compras de materia prima
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Nota: Elaboracién propia.
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3.10. DAP actual

Figura 11 DAP actual de proceso de compra

Diagrama de analisis del proceso de
compra de Materia prima

Diagrama No. 1 Hoja No. 1 OPERARIO MATERIAL [ EQUIPO ]
Objetivo: Proceso de compra de materia RESUMEN
prima ACTIVIDAD ACTUAL

Operacion 6
Proceso analizado: Proceso de compra Transporte 2

Espera 3
Meétodo: Inspeccion 1
Actual X Propuesto Almacenamiento 1
Localizacién: Planta MFH Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre)
Operario: -
Elaborado por: Fecha:
Mayra Herrera 15/05/2024 .

Comentarios
Aprobado por: Fecha:
Mayra Herrera 15/05/2024]
Simbolo
i - . 7 p Observaciones
Descripcion Distancia Tiempo O |:> D |:| v
(dias.) 1 i ' !
Ingresa contrato comercial - 1 X
Ingreso de pesos por prenda - 5 X
\Verificar pesos en el sistema - 1 X
Colocar orden de compra - 1 X
Envio de OC a proveedor - 1 X
Espera de respuesta de proveedor (precios y - 4 X
laprobacién de colores)
Confirmacion de precios y colores - 10 X
Espera de respuesta del proveedor (fecha de entrega) - 4 X
Confirmacion de OC - al X Revisar precios y colores
Espera de llegada de hilado - 60 X Considera 2 meses de espera de hilado
Envio del hilado por parte del proveedor - 5 X Considera 5 dias adicionales de transporte
Ingreso del hilado a almacén - 3 X
Se informa a planificacion, para dar inicio a la - 1 X
roduccién
TOTAL 97 6 2 3 1 1

Nota: Elaboracion propia.
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3.11. Andlisis de la problemaética
Haciendo un benchmarking, de acuerdo al sector lanero se tiene un promedio
de lead time de 60-90 dias, es por ello que el problema principal se centra en el lead time
del proceso de compra de materia prima, que actualmente tiene un tiempo de 97 a 126
dias, debido a ello el proceso de compras resulta un proceso critico en el sector textil

exportador.

La problematica actual, se centra especificamente en el proceso de compra de
materia prima. El proceso de compra en una empresa textil se caracteriza por ser un
proceso basado en el sistema pull, es decir se procesa la compra de acuerdo a la demanda
o la orden de un pedido, por ende, el proceso de compra busca controlar la variabilidad

del proceso conforme también existe una variabilidad de demanda.

En esta empresa la produccion de da por lotes, ya que se trabajé mediante pedidos
por cliente, es decir que la produccion de prendas esta condicionada a la cantidad y tipo
de pedidos que se colocan por parte de los clientes, es por ello la importancia de la gestion
de compras, ya que esta va a asegurar la adquisicion de toda la materia prima necesaria,
en la cantidad requerida y con el minimo costo para poder garantizar la satisfaccion del
cliente y cumplir con las fechas de entrega. Dentro del proceso de compra se han
encontrado dos tipos de actividades; las cuales eran actividades internas y actividades

externas.

Por todos los motivos antes mencionados, es que se origina el excesivo lead time
en la obtencidn de materia prima, la principal consecuencia de este problema es el atraso
en el cumplimiento de pedidos, lo que ocasiona que muchas veces el cliente cancela total
o parcialmente el pedido debido a que no se entreg6 en el plazo indicado, ademas también

ocurre que la empresa debe de correr con los gastos de envio, al ser productos de
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exportacion los costos de transporte deben de ser maritimos o aéreos, dichos costos son

muy elevados, lo cual perjudica a la empresa.

Las actividades internas son aquellas de las cuales el area de logistica y
abasteciendo tiene control, y las actividades externas son de las cuales no se tiene control,

ya que dependen de otras personas.

Actividades internas:

Solicitud de requerimiento de MP.

- Verificacién de pedido.

- Solicitud de compras.

- Emision de O/C.

- Recepcion de MP.

- Generacion de Ordenes de Produccidn.
Actividades externas:

- Evaluacion de la cotizacion de modelos.

- Asignacion de pesos requeridos por modelo.

- Seguimiento y abastecimiento por parte de proveedores.

3.12. Andlisis del proceso de compra
Los problemas que generan lead time excesivo en el proceso de abastecimiento

segun revision de literatura y el trabajo de campo son:
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3.12.1. Errores en la generacion de la informacion:

- Errores en la emision del contrato.
- Errores en la generacion del pedido.
- Errores de emisién de la orden de compra.
- Errores de gestion.
- Errores de negociacion: solo hay un proveedor para lana
riesgo de negociacion
- Falta de comunicacién directa con el proveedor
- No se mantienen una relacién ni comunicacion con los proveedores.

Materiales con desperfectos.

3.12.2. Errores del recurso humano

- Errores de digitacion de cantidades y colores.
- Errores en el calculo de materia prima.
- No existe una adecuada planeacion de compra.

- Retraso para realizar el pedido.
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3.13.  Analisis de las causas del problema

Se identifican que las causas raiz del problema son:

- Errores en la generacion de la informacion.

Figura 12 Errores en la generacion de la informacion.

Errores en la emision del
contrato

Errores de tipeo

Errores en la emision de
orden de compra

Errores de tipeo

No existe ERP para - -
jalarinfromacionde Cambios continuosde
compras infromacion

mala comunicacién de
informacion entreel cliente
finaly la empresa

|error en eleccidon de proveedorl

error de preciosen OC

Errores en la calidad o titulo del
material

Errores de tipeo

|constantes cambios de informacié

errores en el modelo de
la prenda

errores en el tipode talla

Material malidentificado

errores en actualizaciones de precio7.
falta de comunicacion

con el proveedor

s

calculoerréneo de
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Causas de Errores en
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tallas y numero de
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Error de IP

No existe muestra previaa la
produccion

Nota: Elaboraciér}p.r-c.);;i.a

e Causas de Errores en la emision de orden de compra: Errores de tipeo, error en
eleccion de proveedor, error de precios en OC.

e Causas de Errores en la emision del contrato: Errores de tipeo, mala
comunicacion de informacion entre el cliente final y la empresa, cambios
continuos de informacion,

e Causas de Errores en combo, colores, calidades, tallas y numero de

prendas: Errores de tipeo, constantes cambios de informacion, errores en el
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tipo de talla, errores en el modelo de la prenda.

e Causas de Errores en la generacion de pedido: Errores en la calidad o titulo
del material, errores en actualizaciones de precio, falta de comunicacién con

el proveedor, calculo erréneo de materia prima requerida.

- Errores de gestion.

Figura 13 Errores de gestion.

Materiales con
desperfectos
no se tiene politicas en las formas
de envio de material

Problemasde
embalaje, empaque

falta de politicas de calidad con proveedores. |—>

Errores de negociacion

Pocos proveedores

Falta de comunicacion -
con el proveedor

No existen politicas de 5
negociacion

No se tiene un control de
calidad a proveedores

Unico medio de comunicacién 1
es via correo electrénico

|Ma|a comunicacion con el proveedor

|precios muy cambiantesen el

subade precios por la
situacion sanitaria

el proveedornoinformael
cambio de precios

Este medio no permite
exponer detalles adicionales
(precios, aprobaciones de

Ubicacion geografica del proveedor |—->

N ——7—>
Poco nivel de respuesta

Precios muy cambiantesy por parte del proveedor

no informados a tiempo
por el proveedor

No existe contacto previo a
la compra

Nota: Elaboracién propia

e Causas de Materiales con desperfectos: No se tiene un control de calidad a
proveedores, no se tiene politicas en las formas de envio de material, falta de

politicas de calidad con proveedores.

e Causas de Errores de negociacion: No existen politicas de negociacion,
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pocos proveedores en el rubro, falta de comunicacion con proveedores.

e Causas de Precios muy cambiantes y no informados a tiempo por el
proveedor: Mala comunicacion con el proveedor, precios muy cambiantes
en el sector textil, suba de precios por la situacion sanitaria, el proveedor no

informa el cambio de precios.

e Causas de Falta de comunicacion con el proveedor: Unico medio de
comunicacion es via correo electrénico, ubicacion geografica del proveedor,
tiempo largo de respuesta de parte de proveedor, poco nivel de respuesta por

parte del proveedor.
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- Errores de Recurso humano.

Figura 14 Errores de Recurso humano.

No hay planeacion de
compra

|Fa|ta de planificacién de lademanda

Errores de digitacion
(cantidades, colores,
calidades, precios)
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Manipulacion humana|

No existen base de
datos de MP

Poca comunicacion entre el area
comercial y abastecimeinto

falta de informacion de futuras|
proyecciones de producciéon

No se tiene un control del
material, colores ni precios

|Falta de planificacién parala colocacién de OC

No existen pesos exactos por ]
modelo

|No existe previa aprobacion de colores

muchos cambios de
pesos por IP

|medio de comunicacién tardial

Falta de prototipo de prenda
para poder tener pesos exactog

falta de proceso de célculo de consumos

falta de organizacion de
data histérica

no existe fuente de informacion
(falta de sistema ERP)

No existe comunicacion entre el
disefiadoryel area de IP (sobre
cambios o actualizacionesde prenda)

Retrasos para realizar el
pedido

Errores en el calculo de

Nota: Elaboracion propia

e Causas de No hay planeacion de compra: Falta de planificacion de la demanda, falta
de informacion de futuras proyecciones de produccion.

e Causas de Errores de digitacion: Falta de existencia de ERP, manipulacion
humana.

e Cusas de Retraso para realizar el pedido: Falta de planificacion para la
colocacion de OC, medio de comunicacion tardio.

e Causas de Errores en el calculo de MP: Falta de prototipo de prenda para
poder tener pesos exactos, falta de proceso de calculo de consumos, falta de

organizacion de data histérica.
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3.14. VSM Actual

Figura 15 VSM Actual

Proceso de

compra \

Programa por pedido

Programa por pedido

/ AN

ob

1x contrato
comercial

Area Produccion
comercial
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colores de precios respuesta del del proveedor a almacen de Produccion
[— —> : ——> proveedor [—>
5 1 5
O 1 O 1 O D 2 O 1 Qe O 3 O 1
C/T=1dia C/T=1dia CIT = 4 dias CIT=10dias CIT = 4 dias CIT =60 dias C/T =3 dias CiT=1dia
Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30
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TE=13d
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3 1
TE: 5d d 1d 1d 5d \T=97d
1d 1d 44 10d | | 4d | | 60d | | 3d 1d
Pedido de compra
adicional
O 1
por error de
calculo (IP)
C/T =97 dias
Lote = min. 30 TE=13d
Kilos TC=84d
LT = 126d
97d
Cualios . . g
da = Cuellos de botella identificados
talela

Nota: Elaboracion propia
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El VSM del proceso de compra de hilado muestra los detalles escondidos que
aportan ineficiencia al proceso facilitando la identificacion de problemas, los cuales
seran identificados como cuellos de botella; para solucionarlos con la aplicacion de las
herramientas lean. Como se puede observar en el VSM, al inicio del proceso de compras
se evidencia uno de los problemas identificados anteriormente como es el retraso de
atencion de ordenes de compra, ya que se espera tener los pesos por prenda, colocados
por el area de IP (Ingenieria del Producto), para recién atender la solicitud de
requerimiento, siendo el tiempo de espera de cinco dias. Asimismo, existe espera por la
aprobacion de colores a pedir lo cual involucra un dia de espera, a lo que también se
sumo la espera por aprobacién de precios de material, ya que el proveedor demora en
evaluar los costos del pedido, los cuales posteriormente deben ser aprobados por la
empresa. Segun el analisis realizado al sector, en promedio los proveedores tienen dos
dias de incumplimiento generando un retraso en el tiempo de entrega del pedido.
También, el proceso de transporte de hilado demora mas de lo normal, siendo cinco dias
por gestiones de envio por parte del proveedor. Finalmente, el error en calculo de pesos
por parte del area de IP, comenzando por una nueva “solicitud de requerimiento” para
un mismo pedido, lo que origina un reproceso de compras y trae consigo el retraso o la
incertidumbre del cumplimiento de la entrega del pedido por parte del proveedor, esto

sucede en el 30% de los casos.
De esa forma se presentan dos casos:

- De todas las 6rdenes de compra emitidas el 70% representa al primer caso,
donde se observa que el Lead Time promedio del proceso de compras es de
97 dias, estos dias engloban una serie de actividades innecesarias que se
evidencian en: el retraso de la atencidn de la solicitud de requerimiento,

espera para la aprobacion, retraso por parte del proveedor para la entrega de
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las necesidades vy las fallas que presenta el transporte.

- El segundo caso es cuando ocurre el reproceso de la orden de compra por
error de célculo, obteniendo un lead time general 194 dias, debido a que se
vuelve a realizar la actividad de compra desde el inicio. Sin embargo, este
pedido adicional representa 29.1 dias, ya que se da solo el 30% de los casos.
Es decir, 97 dias més del pedido adicional multiplicado por el 30%, en total
suman 29.1 y si se adiciona los 96 dias que se demoran en realizar el proceso
de compras, da como resultado 126 dias en consecuencia del reproceso por
haber calculado mal. Ademas, trae consigo la incertidumbre de la atencion
del proveedor para el pedido extra.

Falta de un procedimiento para realizar las compras, la empresa no comunica sus
proyecciones de produccién, no existen procedimientos para el seguimiento del
proveedor, ya que la empresa tiene como politica no compartir ninguna informacién con
sus proveedores. Todo lo mencionado genera la elaboracion de 6rdenes de compras
inadecuadas por lo que el lead time asciende a 4 dias. Ademas de que, en un 20% de
casos se tiene que volver a realizar el proceso de elaboracion de 6rdenes de compra
desde el proceso inicial que trae mayor probabilidad de incumplimiento del proveedor

por la incorrecta emisién de 6rdenes de compras lo que hace un total de 7 dias.

3.15. Determinacion de la problemética

La cadena de suministros de la empresa textil carece de colaboracion entre sus
componentes, ya que su estructura es compleja y no ayuda al intercambio de informacion
entre los componentes. Es por ello que esta empresa de industria textil busca una
colaboracidn estrecha dentro de toda la cadena de suministros con la finalidad de brindar

una mejor calidad del producto y a su vez un mejor despacho.
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Por ello que se toma en cuenta una de las variables mas importantes; el Lead
Time, ya que si reducimos el lead time, se obtendra mayor rapidez para realizar los

productos y lograr asi un mejor nivel de servicio para el cliente final.

3.16. Problemas que causan el Lead time excesivo en el abastecimiento de hilado
El problema se basa en la falta de colaboracion y comunicacion entre los
componentes de la cadena de suministros textil, y poca aportacion por parte de los

proveedores de materia prima, son factores que alterar la compra de materia prima.

Segun el analisis realizado, los principales problemas que originan el excesivo

tiempo de abastecimiento de materia prima, son los siguientes:

- Errores en el lanzamiento de pedido (contrato).

- No se tiene personal capacitado.

- No existe una adecuada planificacion de compras.

- No se tiene una buena relacion con los proveedores.

- Materia prima deficiente.

- Retraso para poder colocar la OC.

- Error de célculo en los pesos de materia prima.

- Cambios en el pedido (cambios de colores, cantidades, etc.).

- Retraso en la aprobacion de los colores por parte del proveedor y del cliente

final.

Los mayores problemas que causan el excesivo Lead time son los siguientes:

Tabla 8 Problemas que causan excesivo Lead time.

Problemas %
Error de célculo de pesos de materia prima a comprar 35%
Retraso para poder colocar la OC 10%
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Materia prima deficiente 10%
Cambios en el pedido (cambios de colores, cantidades, etc.) 25%
Retraso en la aprobacion de los colores por parte del proveedor y del 20%
cliente final.

Nota: La ponderacion se realiza en base a la data historica de errores més frecuentes
en el proceso actual. Elaboracion propia

Figura 16 Principales problemas de Lead time

Principales Problemas Lead time
40% 35%

30% 25%
20%

20%
10% 10%
o B
0%
%

B Error de célculo de pesos de materia prima a comprar

B Cambios en el pedido (cambios de colores, cantidades, etc.)

M Retraso en la aprobacion de los colores por parte del proveedor y del cliente final.
B Retraso para poder colocar la OC

B Materia prima deficiente

Nota: La ponderacion se realiza en base a la data histérica de errores més frecuentes
en el proceso actual. Elaboracion propia

Como muestra la tabla anterior, el problema con mayor porcentaje es el error de calculo
de pesos de materia prima a comprar, con un 35% de frecuencia dentro de todos los

problemas que se encontraron.

Para visualizar todo el proceso de compras y entender completamente el flujo de
informacion y materiales, es necesario detallar los sub procesos con tiempos y cantidad

de inventario mediante el VSM (Mapa de flujo de valor), de esta manera se observa la
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situacion actual del proceso de compras identificando actividades que no agregan valor

para posteriormente eliminarlas.
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3.17.  Arbol de problemas

Figura 17 Lead time de abastecimiento de MP

Lead time abastecimiento de MP
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Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA

En el siguiente capitulo, se presenta una propuesta de modelo del proceso de
compras para el sector textil exportador de prendas de vestir. Esto se realiza en base al
disefio de la propuesta y desarrollo, obteniendo resultados mediante la implementacion

de las herramientas de Lean Manufacturing.

En la mejora se estd proponiendo la estandarizacion de procesos, se considerara

cada actividad de la gestién de compra de materia prima.

De esta manera, se desarrolla el plan para la implementaciéon estableciendo
métodos, procedimientos y otras consideraciones que garanticen la ejecucion del

proyecto.

Despues de analizar el proceso de adquisicion del sector textil, se identifica que el
problema mas frecuente y con mayor impacto en el proceso de compras es el exceso de
lead time en el abastecimiento de materia prima, esto ocasiona que la produccion y
entrega de prendas no se cumpla en el tiempo indicado, esta situacion se puede revertir
si se logra controlar a los proveedores y reorganizar las actividades del proceso de

compra.

Es por ello que se redisefia el proceso de compras mediante la aplicacion de

herramientas de Lean Manufacturing tales como Estandarizacion.

4.1.Propuesta de inventario de materia prima de hilado de alpaca en base al analisis

de la demanda

Se pronosticara la demanda de hilado para el afio 2025, para este pronéstico se

considera la data historica de los afios anteriores, considerando esta informacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

podemos considerar que el 75% del consumo de hilado es hilado crudo, y el 25% de

consumo, es hilado de color.

En base a la informacidn recolectada, se esta proponiendo pronosticar a través del

modelo de suavizamiento exponencial tiene la capacidad de capturar la estacionalidad en

los datos al dar més peso a los valores mas recientes, lo que ayuda a pronosticar de

manera efectiva los picos y valles esperados en los periodos futuros (por ejemplo, picos

en meses de alta demanda y disminuciones en meses de baja demanda). Se tomo un valor

de Alpha de 0.3, al tener una alta variabilidad en los datos.

Este pronéstico nos va a ayudar a realizar las compras de hilado con anticipacién

de acuerdo a los meses que se tiene mayor demanda del mismo, lo cual nos ayudara a

reducir el lead time de compra.

Tabla 9 Consumo de hilado crudo

Consumo de hilado crudo

T (mes) Afio Mes Consue
(kg.)
dl 2024 Enero 1714.02975
2 Febrero  1362.05558
3 Marzo 1226.61182
4 Abril 1672.54555
5 Mayo  2655.03279
6 Junio 2345.95704
7 Julio 3131.55984
8 Agosto 167252178
9 Setiembre  1426.04528
10 Octubre  959.961985
11 Noviembre  888.68992
12 Diciembre 872.731551

Nota: Consumo de hilado en base a la data historica de la empresa. Elaboracion
propia

4.2.Propuesta de Seleccion de proveedores

Actualmente la empresa no tiene una seleccién de proveedores, es decir su
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proceso de compra se realiza con proveedores que ya han venido trabajando con ellos
en los dltimos afios.

Por ello se propone identificar, diferenciar y clasificar los insumos o productos
en funcidén de su importancia para la empresa y el riesgo asociado a su suministro y
a los diferentes proveedores con ayuda de la matriz Kraljic.

llustracion 1 Matriz de Kraljic

CLASIFICACION DE PRODUCTOS LINEA PRODUCTOS TEXTILES
PRODUCTOS APALANCADOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
|
M
P
A
c . .
T *Hilado de algodén, poliéster, lana. Hilados finos (baby alpaca, premium baby,
.. 8 L . ecobaby alpaca, ecocotton)
o * Maquinaria y equipo estandar (maquinas de

* Magquinaria especializada (maquinas

E R computarizadas)
|
N PRODUCTOS RUTINARIOS PRODUCTOS CUELLO DE BOTELLA
A
N
c
|
E * Botones, cremalleras
R * Etiquetas, hilos estandar * Insumos de lavado textil
o * Cajas de embalaje * Insumos para acabados textiles
Nota: Elaboracién propia
Para cada tipo de producto se plantean estrategias para poder definir planes de
mejora:

e Productos rutinarios:
Aprovisionamiento eficiente: Debido a que estos productos son relativamente
baratos, facilmente disponibles y no tienen un impacto directo en la calidad o
innovacion de los productos textiles, la empresa debe centrarse en obtenerlos al

mejor costo posible. La gestion de inventarios es clave para evitar faltantes, pero
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no se requieren relaciones estrechas con proveedores.

e Productos cuello de botella:
Reduccion de riesgos: Estos insumos pueden ser criticos para mantener la
calidad del producto, pero no tienen un gran impacto en el negocio en términos
generales. Sin embargo, dado su alto riesgo (por ejemplo, escasez de
proveedores o fluctuaciones en los precios), la estrategia aqui se centraria en
asegurar la estabilidad del suministro. Esto podria implicar buscar multiples
proveedores 0 negociar contratos a largo plazo.

e Productos apalancados:
Gestion de proveedor: Los materiales basicos de la produccion textil, como las
telas de alta calidad, son esenciales para la calidad del producto final. Aunque
estos materiales son fundamentales, el riesgo es relativamente bajo, ya que
existen mdaltiples proveedores y es posible encontrar alternativas. Aqui, la
estrategia se enfoca en mantener buenas relaciones con los proveedores y
asegurarse de que se cumplan los estandares de calidad.

e Productos estratégicos:
Gestidn estratégica: Estos productos son cruciales para la diferenciacion y
competitividad de la marca, pero el riesgo es alto debido a la concentracion de
proveedores, la dificultad de encontrar sustitutos o la volatilidad en los precios
de las materias primas. Aqui es clave desarrollar relaciones estrechas con los
proveedores, explorar contratos a largo plazo y, posiblemente, participar en el
desarrollo conjunto de productos. Ademas, podria ser atil diversificar las fuentes

de suministro para mitigar el riesgo.

Acompafia a la estructura de la matriz de Kraljic, se plantea una seleccion de
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proveedores basada en criterios como el tiempo de entrega, precios y calidad.

Esta propuesta de seleccidn, estard compuesta por dos fases:

Fase 1: Evaluacion de proveedores

La evaluacion de los proveedores es un procedimiento que permite establecer
cudl de los proveedores estd bien posicionado para satisfacer los requisitos
relacionados con las caracteristicas del producto, tiempo de entrega, garantia, entre
otros que requiera la empresa.

Toda organizacion deberia establecer procesos eficaces y eficientes para
identificar las fuentes potenciales de materiales comprados, para desarrollar
proveedores o aliados de negocios existentes y para evaluar su capacidad para
suministrar los productos requeridos.

En el proceso de satisfacer las necesidades de los clientes toda empresa cuenta
con un eslabén clave que esta conformado por el conjunto de proveedores escogidos;
si estos fallan en suministrar los productos solicitados o que dichos productos no
cumplan con las especificaciones técnicas, plazo de entregas o cantidades,
ocasionaran inconvenientes que se veran reflejados en las prestaciones finales al
cliente.

- Definicién de criterios para la evaluacion de proveedores

Para evaluar a los proveedores se deben tomar en cuenta una serie de criterios
especificos que le permitiran a la organizacion hacerlo de forma mas objetiva:
¢ Relacion calidad-precio
La calidad, entendida como cumplimiento de las especificaciones y
adecuacion al uso de los productos suministrados por los proveedores, €s

uno de los factores méas importante para la evaluacion de los mismos.
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En un negocio la variable precio siempre sera importante, buscar que
exista una buena relacion calidad-precio. Hay que tener en cuenta el
factor precio, siempre que un menor coste no conlleve al incumplimiento
de requisitos que impliquen un descenso en la calidad
e Tiempos de entrega (Lead time)

El nivel de servicio en cuanto a rapidez, eficacia y flexibilidad en las
entregas es otro factor importante, que afecta directamente al nivel de
satisfaccion de los clientes y que debera influir fundamentalmente en la
evaluacion de un proveedor.
Una cosa que se debe tener muy en cuenta en relacion a los proveedores
es qué tanto tiempo pueden tardar desde que reciben una orden hasta que
realizan la entrega del producto terminado. Dependiendo su capacidad y
el numero de clientes que tengan este tiempo al que normalmente se le
conoce como lead time puede variar entre una y otra empresa. Por esa
razén con el animo de coordinar mejor las tareas de produccion y
reaccionar lo mas rapido posible frente a los cambios en la demanda tener
en cuenta este lapso es vital y mas si continuamente se producen
fluctuaciones y el mercado presenta variaciones constantes que para la
empresa son dificiles de prever.

e Cantidad minima de produccién
Normalmente los proveedores exigen un lote minimo por cada orden de
pedido que haga una empresa. En el caso que un negocio s6lo requiera
una cantidad minima de un insumo o material, un buen criterio para
seleccionar un proveedor puede ser aquella compafiia que esté dispuesta

a fabricar la menor cantidad del producto que se requiera. Hay que
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considerar que mientras un fabricante puede exigir cantidades minimas
altas un distribuidor puede ser mucho mas flexible en cuanto a las
cantidades minimas a entregar por cada orden

e Servicio postventa
Al tratarse de hilados finos de alpaca y algodon, este producto debe de
tener un servicio postventa tiene gran importancia. Aspectos como las
garantias que se otorgan, su duracion, la capacitacion que pueda dar el
proveedor en el manejo de los productos o la politica de devoluciones
indudablemente deben ser parte de los criterios a evaluar a la hora de
seleccionar los proveedores con los que vamos a trabajar.

e Situacion econémica
Dentro de la evaluacion de los posibles proveedores este es un punto
importante en la medida que su situacién economica determinard se
puede tener un abastecimiento constante de materias primas e insumos y
adicionalmente que la calidad en el suministro se mantenga en un nivel
acorde con el esperado, evaluar este tema puede ser fundamental también
entre otras cosas para saber si se pueden dar financiamiento y facilidades
de pago.

e Facilidades de pago
Al momento de iniciar a trabajar con un nuevo proveedor puede ser dificil
acceder a unas condiciones de pago especiales, un punto importante a
tratar en la negociacion con los proveedores es preguntar si a futuro en la
medida que la empresa crezca existen posibilidades de acceder a mejores
condiciones de pago. Ademas de evaluar las formas de pago que ofrece

el proveedor, siempre es importante ver si este ofrece descuentos por

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#= . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

pronto pago o cual es el plazo maximo de pago sin recargo.

e Reputacion
Este criterio es fundamental a la hora de la seleccidn de proveedores, asi
como se debe generar confianza a la hora de vender, cuando se trata de
seleccionar un proveedor, la reputacion y la credibilidad que tengan son

requisitos claves a la hora de establecer una relacion comercial.

- Método de definicion de criterios de evaluacion
Para la seleccion de proveedores se eligieron los siguientes criterios de
evaluacion, esta eleccion se dio en base a los principales requisitos que

actualmente son prioridad para la empresa:

Tabla 10 Criterio 1: Nivel de calidad de los hilados

Nivel Puntos Productos
conformes
Excelente 1 95-100%
Buena 2 75-94%
Regular 3 0-74%

Tabla 11 Criterio 2: Tiempo de entrega

Pedidos
Nivel Puntos despachados
a tiempo
Excelente 1 95-100%
Buena 2 75-94%
Regular 3 0-74%

Tabla 12 Criterio 3: Cantidad minima de produccion

Nivel de flexibilidad

Nivel Puntos con la cant. Min. De
compra
Excelente 1 95-100%
Buena 2 75-94%
Regular 3 0-74%
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Tabla 13 Criterio 4: Servicio de postventa

Nivel de respuesta

Nivel Puntos del proveedor
Excelente 1 95-100%
Buena 2 75-94%
Regular 3 0-74%

Tabla 14 Criterio 5: Situacién econémica

Nivel de posicionamiento

Nivel Puntos en el mercado del
proveedor
Excelente 1 95-100%
Buena 2 75-94%
Regular 3 0-74%

Tabla 15 Criterio 6: Facilidades de pago

Nivel Puntos 9% de crédito
Excelente 1. 95-100%
Buena 2 75-94%
Regular 3 0-74%

Tabla 16 Criterio 7: Reputacion

Nivel de experiencia

Nivel Puntos en el mercado
Excelente 1 95-100%
Buena 2 75-94%
Regular 3 0-74%

Fase 2: Preseleccion de proveedores

Esta fase tendra como objetivo la creacion de una cartera de proveedores, la
cual tendra dos propdsitos fundamentales: la gestion de proveedores, que se refiere
basicamente al desarrollo de los mismos, y el suministro rapido de proveedores
competentes, particularmente cuando se requiere el suministro de inmediato.

Paralelamente, es importante buscar constantemente nuevos proveedores y
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afiadirlos a la cartera, pues resulta Util para evaluar a los proveedores existentes y
ofrecer incentivos y sanciones de acuerdo a los resultados de la evaluacion. Por lo
tanto, el metodo de pre-seleccion de proveedores se puede desarrollar de la siguiente
manera: Primero, seleccionar los criterios adecuados de los criterios de la cartera.

Luego, determinar el ranking y calificar los criterios

Fase 3: Seleccion de proveedores para la colaboracion

La tercera fase para la seleccion de un proveedor es elegir socios que suministran
materiales. Hay dos formas de seleccionar a los socios. Una forma de hacerlo es
seleccionar el proveedor a través de la cartera de proveedores, y la otra es trabajar
con los socios existentes. Los métodos de evaluacion incluyen un contrato basado en
el incentivo que motiva un buen rendimiento. En esta fase, se realizan dos pasos:

seleccidn de los socios y la asignacion del suministro a los socios seleccionados.

Considerando los criterios descritos anteriormente, vamos a ponderar a cada criterio
al momento de hacer el filtro de seleccion:

Tabla 17 Ponderacion de criterios de seleccion de proveedores

Criterios %

Calidad del producto 25

Tiempo de entrega (lead time) 35

Cantidad minima de compra 10
Servicio de postventa 5
Situacion econémica 10
Facilidades de pago 10
Reputacion 5
Total 100
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En base a la ponderacion dada a la matriz propuesta utilizaremos la siguiente

plantilla para evaluar a los proveedores:

Figura 18 Plantilla de criterios de evaluacion de proveedores

CRITERIOS A EVALUAR PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR FECHA |
RUC
MATERIAL
PUNTAJE
CRITERIO CUMPLE MAXIMO | ASIGNADO
Cumple con las especificaciones tecnicas y de funcionalidad
Calidad del requeridas de acuerdo a la orden de compra realizada
e X 25 25
producto Los productos entregados estaban en buenas condiciones y
cumplen con las expectativas tanto de precio como de calidad
Iﬂi?g?iriz; ntrega La entrega se realizo en los tiempos pactados por el proveedor X 35 35
Cantidad minima de |El proveedor cumple el acuerdo con el cliente y respeta los X 10 10
compra minimos de compra
Servicio de El proveedor orfrce respuesta a Iso reclams realziados < 5 5
postventa Es oportuna la respuesta a los reclamos relaizados
Situacion El proveedor esta bien posicionado en el mercado y su estado X 10 10
econdmica financiero es muy bueno
El proveedor brinda codiciones de pago de 30-60-90 dias
Facilidades de pago |El proveedor brinda acuerdos de descuentos por pedidos de X 10 10
gran volumen
Reputacion Expereiencia del proveedor en el mercado X 5 5
100 100
Mayor a 80 puntos Proveedor permanece
CALIFICACION |Entre 60 a 79 puntos Proveedor queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos Proveedor es retirado

Nota: Elaboracion propia

4.3.Soporte para la estandarizacion de procesos

4.3.1. Del ciclo de compra.

Para el analisis del ciclo de compra vamos a necesitar las siguientes variables:
- Buen conocimiento del proceso por parte del personal.
- Métodos de evaluacion durante el proceso.

- Seguimiento durante el proceso de compras.
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- Seleccién y mejor comunicacién con proveedores.
En base al diagnostico realizado se decide implementar la herramienta de
Estandarizacion, la cual va a definir el criterio 6ptimo y unico en la ejecucion de las

actividades realizadas, permitiendo la eliminacion de la variabilidad del proceso.

Figura 19 Sistema de compras estandarizado

| Buen conocimiento del nroceso.

Métodos de evaluacion durante el proceso.

Sistema de compras
estandarizado.

Seguimiento durante el proceso de compras.

Seleccidon v mejor comunicacidén con proveedores.

Nota: Elaboracion propia

Se va a realizar el redisefio del proceso de compras, el cual ya deberad ser
estandarizado, este nuevo proceso se va a desarrollar en base a los siguientes cuatro
puntos:

Vamos a indicar que herramientas se podria implementar en cada punto

mencionado para empezar con la estandarizacion del proceso:

Conocimiento del proceso por parte del personal:

- Capacitacion constante del personal.

- Correcto perfil del personal, considerando el nivel profesional para puestos de
toma de decision, y nivel técnico para operarios.

- Medir indicadores de desempefio personal, estos indicadores de deberan medir
de acuerdo al puesto, y de manera general con la eficiencia de cada trabajador.

Meétodos de evaluacion durante el proceso:
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- Sistemas de evaluacion y medicion de desempefio durante todo el proceso.

- Indicadores de evaluacion, este indicador se basard especificamente en el
numero de dias permitidos en la entrega de la materia prima.

Seguimiento durante el proceso de compras

- Seguimiento durante el proceso de compra.
- Seguimiento al proveedor, mejorar la comunicacién con el proveedor no solo

utilizar el correo como Unico medio de comunicacién.

Seleccion y mejor relacion con proveedores:
- Seleccidon y evaluacion de proveedores.
- Politicas de compra, estas politicas se plantean mas adelante en el punto 4.11.2

- Evaluacion constante de proveedores.

4.4.Estandarizacion del proceso de compra
4.4.1. Analizary describir la validacion de las opciones de mejora.
Para poder aplicar la estandarizacion en el proceso de compra, se propone aplicar

los 4 puntos mencionados anteriormente.

- El punto mas importante se puede centrar en el proceso de compra, ya que
actualmente no se tiene un proceso estandar para realizar compras, este punto
va acompafado del seguimiento durante el proceso de compras, este
seguimiento también deberia de incluir el seguimiento a los proveedores a
la MP, asi se garantizaria la calidad del material y la entrega a tiempo del
mismo.

- Respecto al punto de conocimiento del proceso por parte del personal y a

la correcta seleccion y mejor relacion con proveedores, van a ser
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considerados como puntos de soporte que van a complementar y sostener el
proceso de estandarizacion del sistema de compras.

- El conocimiento del proceso por parte del personal, asegura el correcto
proceso de compra, esto debe incluir el andlisis del perfil y habilidades
necesarias para el desarrollo de tareas.

- La seleccidn de proveedores y buena relacion con ellos, va a resolver los
problemas de incumplimiento de entrega de material a tiempo, lo cual es el
problema méas comun en el proceso de compra.

- Los métodos de evaluacion durante el proceso, van a servir como soporte
para poder medir el desempefio de este nuevo proceso, poder medir los
cambios con la nueva propuesta y asi también identificar que podemos seguir

mejorando durante el proceso de compra.

4.4.2. Seleccion de las alternativas mas influyentes en el proceso.

Las alternativas estan directamente relacionadas a la estandarizacion del proceso
de compra, ya que estan directamente relacionadas con cumplir los objetivos de la
empresa, que son conocer Yy definir a nuestros proveedores, clientes, y recursos que
interviene en el proceso de compra. Estos aspectos van relacionados con: los pedidos
entregados a tiempo, calidad de la MP, nivel de cumplimiento de proveedores, MP

desperfecto, tiempo de transporte, variabilidad de precio de MP, etc.

Cada uno de estos aspectos deben ser controlados a través de indicadores realistas
con el objeto de medir el nivel de cumplimiento como por ejemplo los proveedores, la

mano de obra, procesos, etc.
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Figura 20 Elementos de la estandarizacion de procesos.

Perfil  encargado  del
Proceso.
Conocimiento del proceso Tareas que realiza cada
por parte del personal. trabajador.

Indicadores que se utilizarén
para medir el desempefio de

cadatrabajador.

Indicadores de comparacién
entre el procedimiento actual

vs el procedimiento
propuesto.
Métodos de evaluacion
durante el proceso.
Procedimiento Estos indicadores también
de compras van apermitir detectar nuevas
mejoras.

Seguimiento a las O/C de
materia prima.

Seguimiento durante el
proceso de compra.

Seguimiento  constante a
proveedores.

Costo/precios.
Calidad de MP.
Tiempo de entrega.

Evaluar proveedores en base
a

Seleccidn de proveedores - Disponibilidad de
v buena relacién con . p MP.
proveedores. Seguimiento a proveedores.

Actualizacién de base de
datos constante.

Nota: Elaboracion propia

Para que la propuesta de estandarizacion del Sistema de compras sea efectiva, se
propone el desarrollo de 5 modulos. El segundo de ellos, se enfoca en el desarrollo de un
Procedimiento de compras, el cual busca resolver directamente la causa raiz de falta de
un procedimiento estandar para realizar las compras.

En el cuarto médulo se desarrolla el Seguimiento de compras, en el cual se
establecen procedimientos e indicadores, ademas se incluye el seguimiento a los

proveedores y materiales, de esta manera se busca asegurar la calidad, tiempos de entrega
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y cumplimiento de las caracteristicas del producto abastecido.

El primer y quinto modulo: Seleccién de proveedores y Conocimientos del
proceso por parte del personal, son considerados como actividades de soporte esenciales
que complementan y aseguran la sostenibilidad del sistema, el primero es de suma
importancia, ya que resuelve los problemas de incumplimiento de entrega de pedidos, lo
cual es comun en gran parte de las empresas encuestadas, el siguiente modulo se enfoca
en el aseguramiento del personal adecuado para realizar las funciones de compra, por ello
incluye el analisis del perfil, competencias y las habilidades que se necesitan para el
desarrollo de las actividades, y el ultimo modulo de soporte sirve para la evaluacion del
desempefio del proceso, que mediante el desarrollo de métodos propuestos se busca medir
los cambios establecidos e identificar oportunidades de mejora en el proceso.

En este contexto, se procede a describir de forma general cdmo se desarrolla cada

una de las estrategias mencionadas del Sistema de Compras Estandarizado.

4.5. Procesos de entrada y salida en el proceso nuevo de compras
La empresa debe de conocer muy bien el proceso de compras, incluyendo las
entradas del proceso, relacion de tareas para realizar la compra y la actividad que

involucra el proceso de compra.

Por ello vamos a identificar las entradas, salidas y recursos dentro del proceso de

compra.
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4.5.1. Entradas dentro del proceso de compra

Tabla 18 Entradas dentro del proceso de compra.

Entrada Encargado/funciones
E1: Requerimiento de MP (kg de IP: Ingenieria del producto (pesos por

hilado). prenda)

Comercial: Cantidades de prendas por

talla y combo.
E2: Caracteristicas de la MP (calidad y Disefio: Calidades de hilado y titulos a
titulo del hilado). utiliza.

Comercial: Cantidad de prendas/ combos.
E3: Colocar O/C. Area de compras:

- Comunicacion y relacién con el

proveedor.

- Fechas de entrega.

- Emision de O/C.

- Minimos de compra por calidad.

- Precios actualizados por calidad.

Nota: Elaboracion propia

4.5.2. Salidas del proceso de compra.

Tabla 19 Salidas del proceso de compra

Salida Encargado / funciones
S: Producto final recepcionado. Almacén: Recepciona y califica el hilado
llegado.
S2: Vale de salida. Almaceén: El hilado sale del almacén para

empezar la produccion con un vale de
salida por pedido.
S3: Factura. Contabilidad: Pago de facturas de MP.

Nota: Elaboracion propia
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4.5.3. Recursos para el proceso de compra.

Tabla 20 Recursos para el proceso de compra.

Recursos Encargado / funciones
R1: ERP de la empresa. Sistema que ayuda al céalculo de MP.
R2: Requerimiento de MP. IP: Ingresan los kg requeridos por prenda

de acuerdo al desarrollo de muestras
previas. (pokayoke)

R3: Equipos (computadoras) Computadoras necesarias para el proceso
de compra que deberia tener un continuo
mantenimiento.

R4: Oficinas (Infraestructura) Oficinas con los recursos necesarios.

R5: Asistente de abastecimiento. Persona encargada de realizar las O/C.
Manejo de ER.

Contacto con proveedores.

Nota: Elaboracién propia

En segundo lugar, vamos a detallar los factores criticos, ya identificados los
cuales nos van a ayudar a reconocer en que parte se tiene que ubicar esta propuesta de

mejora.

Ya conocemos que los factores criticos son: mano de obra, debido a que los
trabajadores no cuentan con una adecuada capacitacion para realizar el proceso de
compra, no tienen indicaciones adecuadas para seguir el proceso, y no existe un proceso
estandarizado para realizar las compras de materia prima.

4.6. Nuevo proceso de compra estandarizado

Para el nuevo proceso de compras estandarizado, vamos a determinar los nuevos

pasos de compra:

4.6.1. Inicio del proceso: area comercial.

El proceso de compra inicia cuando el &rea de comercial lanza un nuevo contrato
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de produccion.

El mismo que tendra los siguientes items como minimo:

- Nombre del cliente.

- Cddigo del modelo de la prenda.

- Combinacion de color.

- Tallaytipo de talla.

- Cantidad de prendas.

Para el area comercial se implementara un sistema, el cual tenga una base de
datos acerca de la informacion requerida para el lanzamiento de un contrato
(Combinaciones, colores, tipos de talla, modelos, cantidades, etc.) con esto se realizara
la correcta recepcion de informacion vy verificacion de los nuevos contratos a trabajar,
de tal manera que no ocurran errores de tipeo, ni errores humanos al momento de lanzar
el contrato con la informacion correcta y asi ya no existan cambios futuros en las Ordenes

de compra, lo que ayudara a reducir el lead time de la compra de materia prima.

4.6.2. Area de ingenieria del producto (IP).
Para controlar el proceso, el area de IP necesita detalles de la prenda a producir

anteriormente se tomaba informacion historica o al tanteo o por experiencia.

La propuesta consiste en que previamente a que se coloque la produccién se
debe tener una prenda modelo elaborada por el area de muestras que en concordancia

con el cliente haya sido aprobada. (Pokayoke)

Lo cual permitira que IP introduzca los datos reales para que se calcule los pesos
por colores por unidad, con ello tendremos la seguridad que el area de compras de
materia prima solicite lo estrictamente necesario a nuestros proveedores, reduciendo el

lead time por una nueva reorden ocasionada por informacion incorrecta.
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Con esta informacion se va a proceder a agrupar los contratos por la necesidad

de requerimiento.

Es importante recalcar que mientras no exista esta prenda muestra, el area de IP
no deberia continuar con el normal proceso, ya que esta prenda eliminaria cualquier falla
o error que distorsionaria el lead time, podriamos considerar la prenda de muestra como

un Pokayoke.

4.6.3. Parael &rea disefio.

En el area de disefio actualmente no participa en el proceso de compra de materia
prima, ahora se propone que el area de disefio ingrese en el proceso de desarrollo y
aprobacién de nuevos colores, asi como la actualizacion de alternativas aprobadas por
colores. Este proceso tanto de desarrollo como de aprobacion y actualizacién de colores
deberé de realizarse antes del lanzamiento del contrato de produccion por parte del area
comercial, de tal manera que al tener el contrato de produccion, el area de compras tendra
ya la informacion real acerca de los pesos requeridos de produccion y de la misma manera
el desarrollo de colores, ya que actualmente se tiene el problema de que colores nuevos
o colores ya aprobados, empezaban su desarrollo al mismo tiempo de la produccion y
colocacion de OC, por ello existen también demoras en el tiempo de respuesta por parte

del proveedor.

Para ello se ha desarrollado el formado de Orden de compra, en la cual contenga
la solicitud y opcion aprobada con el proveedor, por obligacién solamente se deben
desarrollar nuevos colores, los cuales quedaran inscritos en la base de datos y este
desarrollo del color de deberd de realizar con anterioridad a la colocacion del contrato

de produccion y por ende la orden de compra de hilado.
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Figura 21 Nuevo formato de OC, con referencia de colores.
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Call. Puente Bolivar N® 228 Arequipa
Phone: 054 250236

RUC 20170291345
SENOR (ES) :
LA COLONIAL FABRICA DE HILOS S.A. FEC. DE EMISIO  2023/04/18 FEC. DE ENTRE®023/04/18
20100096260 AV. ARGENTINA NRO. 4151 PROV. CONST. DEL CALLAO - MONEDA uss
TEL: 01 6130200 FAX: 01 613022 COND. DE PAGC FACTURA7 DIAS
ATN:
CALIDAD, TITULO y COLOR  DESCRIPCION FORMA UND. CANTIDAD ’RECIOUNIT IMPORTE
01 07 - 20/02 - MK1189 100% ALG. PIMA PEINADO 20/02 Ne C/MK1189 CONC KG 10.000 0.0000 0.00
SOLICITUD 12942 OPC APROB 4
02 07 - 20/02 - MK6609 100% ALG. PIMA PEINADO 20/02 Ne C/MK6603 CONC KG 12.000 0.0000 0.00
APROB OPC 2 - SOLICITUD 12904
Total Cantidad Kg. 22.00
Valor de Venta: 0.00
Descuento:
LGV[18% ] 0.00
PRECIO VENTA: US$ 0.00

Lugar de Entrega : PUENTE BOLIVAR 228 - SACHACA A
Observaciones : KUEHNERT
142180

Nota: Elaboracion propia.
4.6.4. Area de abastecimiento de MP.
El proceso de compra con el proveedor, se realizara de la siguiente manera:
Para el tema de precios y minimos de compra se propondra un sistema de control que
consiste en la obligatoriedad de un flujo de informacion constante, con un maximo de
variabilidad el cual se actualizaria cada 90 dias por parte del proveedor, el cual alimentara

a una base de datos disefiada para tal fin, lo cual garantizara que los proveedores cumplan
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con los requerimientos cuando se les pide, eliminando pedidos no atendidos por parte de

los proveedores con lo cual hariamos mas esbelto el lead time.

Ya que actualmente, existe una negociacion por parte del area comercial con el
cliente, en la cual se le ofrece una cotizacion al cliente, la cual incluye, el modelo de la
prenda, colores, calidades, etc. Esta cotizacion se hace en base a los precios de materia
prima que se tienen del momento en que se realiza la cotizacion del cliente; como esta
negociacion se realiza tiempo antes de colocar el pedido comercial de manera formal,
existen variaciones en los precios de materia prima, por ellos con esta nueva
estandarizacion de fijacion de precios por un minimo de tiempo de 90 dias, no existiran

cambios en la cotizacion del cliente.

Actualmente cuando se presentan estos cambios de precios en la materia prima,
debemos de modificar la cotizacion inicial y esperar una confirmacion del cliente, esta
respuesta por parte del cliente ocasiona retrasos en la entrega de materia prima, ya que
no se puede confirmar la orden de compra, hasta tener una confirmacion final por parte

del cliente.

Por ello se propone crear una base de datos en el sistema con estas actualizaciones
cada 30 dias, este control se realizaria mediante un mensaje alerta de sistema ERP, el
cual alerte cuando el tiempo de vencimiento del precio planteado; lo cual acelerard el
proceso de compra, ya que toda esta informacion sera jalada para la emision de la OC.
Por ello se planteard un nuevo formato de emisién de OCs, el cual contara con toda la
informacion requerida por el proveedor, de tal manera que no existan retrasos por temas
de aprobacion de colores o referencias de color, asi como también la actualizacion de

precios.
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Figura 22 Nuevo formato de OC

M F H Pagina 1 de 1
. s |, o gg:i"m‘:f 010271

Call. Puente Bolivar N® 228 Arequipa
Phone: 054 250236

RUC 20170291345
SENOR (ES) :
LA COLONIAL FABRICA DE HILOS S.A. FEC.DE EMISIO 2023/04/18  FEC. DE ENTRE®023/04/18
20100096260 AV. ARGENTINA NRO. 4151 PROV. CONST. DEL CALLAO - MONEDA uss
TEL: 01 6130200 FAX: 01613022 COND. DE PAGC FACTURA 7 DIAS
CALIDAD, TITULO y COLOR _ DESCRIPCION FORMA UND. CANTIDAD >RECIOUNIT IMPORTE
01 07 - 20/02 - MK1189 100% ALG. PIMA PEINADO 20/02 Ne C/MK1189 CONC KG 10.000 0.0000 0.00
SOLICITUD 12942 OPC APROB 4
02 07 - 20/02 - MK6609 100% ALG. PIMA PEINADO 20/02 Ne C/MK6609 CONC KG 12.000 0.0000 0.00
APROB OPC 2 - SOLICITUD 12904
Total Cantidad Kg. 22.00
Valor de Venta: 0.00
Descuento:
LG.V[A8% ] 0.00
PRECIO VENTA: US$ 0.00

Lugar de Entrega : PUENTE BOLIVAR 228 - SACHACA A
Observaciones : KUEHNERT
142180

Nota: Elaboracion propia

4.6.5. Desarrollo de estrategias con proveedores

4.6.5.1.Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAS)
e Tiempo de respuesta y entrega: Establecer plazos estrictos de entrega y
penalizaciones por incumplimiento (ejm. un porcentaje de descuento en caso de

retraso).
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e Cumplimiento de calidad: Definir niveles de calidad y establecer controles para
evitar rechazos de productos.

e Volumen minimo de compra y descuentos por volumen: Establecer un acuerdo de
precios basado en compras mas grandes para incentivar a los proveedores a

comprometerse con mejores tiempos de entrega.

4.6.5.2.Compromiso con la Mejora Continua
Colaboracién en la optimizacion del proceso: Involucrar a los proveedores en la
revision continua de procesos de produccién, logistica y distribucion.
Evaluacion periddica de desempefio: Establecer revisiones trimestrales para medir el
rendimiento del proveedor en base a los KPIs establecidos, como tiempos de entrega,

calidad y costos.

4.6.5.3.Integracion de Tecnologia
Automatizacion del pedido: Implementar sistemas de pedido electrénicos (EDI o
plataformas B2B) para agilizar la comunicacion con los proveedores y reducir los
tiempos de espera.
Visibilidad de la cadena de suministro: Integrar sistemas de gestion de inventarios con
los proveedores para tener acceso a informacion en tiempo real sobre la disponibilidad

de materiales y productos.

4.6.5.4.Estrategias de Compras Colaborativas
Planificacion conjunta: Trabajar con los proveedores en la planificacién de compras y
produccion para sincronizar la oferta y la demanda.
Forecasting compartido: Proveer a los proveedores de datos mas precisos sobre las
necesidades futuras de compra para que puedan ajustar su produccion y minimizar

tiempos de entrega.
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4.6.5.5.Acuerdos y compromisos claves con proveedores

Compromiso de Prioridad: Asegurar que los proveedores se comprometan a dar
prioridad a los pedidos de tu empresa, especialmente cuando los volumenes de
produccién aumenten.

Garantia de stock: Negociar acuerdos de almacenamiento en el que los proveedores
mantengan ciertos niveles de inventario en sus instalaciones, lo que permitira una
entrega mas rapida y frecuente.

Plazos de pago y flexibilidad: Ofrecer condiciones de pago mas flexibles para que los
proveedores se sientan incentivados a comprometerse con mejores tiempos de entrega.
Flexibilidad ante cambios en la demanda: Asegurar que los proveedores puedan

adaptarse rapidamente a cambios en la demanda sin afectar el lead time.

4.6.6. Tratoy relacion con proveedores.
De la misma manera, se planteard una politica de entrega con el proveedor, con
el cual se estableceran tiempos de entrega exactos, con una holgura de 3 dias maximo, y

existira penalidades y riesgo de cancelacion.

4.6.6.1.Penalidades.

1 dia 10%.

2 dias 15%.

3 dias 20%.

3 dias a mas, se procedera a cancelar la compra.

4.6.6.2.Condiciones.

Condiciones que deben ser aceptadas previamente por los proveedores, las

cuales serén las siguientes:
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- Al tener la informacion de los proveedores actualizada, se procedera a emitir
las OC, las cuales se agruparan de acuerdo al requerimiento por calidades,
estas OC ya contendran el precio y cantidades actualizadas, lo cual eliminara
el proceso de envio de OC vy el tiempo de espera por parte del proveedor a
cerca de los precios y minimos de compra.

- Una vez emitida la OC, el proveedor tendra el plazo de 24 horas para poder
brindar una fecha de entrega, la cual no debera de exceder de 30 dias en el
caso de lacompra de lana/alpacay 45 dias en el caso de la compra del algodon.

- La nueva relacion con el proveedor deberd de ser constante y alertar al

proveedor dias antes de la fecha de entrega indica.

- En este punto cabe resaltar que también se implementara un plan de
contingencia, este se activara en el caso que ninguno de los proveedores, tenga
una capacidad disponible y pueda cumplir le entrega en los plazos necesarios

para poder entregar la produccidn final a tiempo.

4.7.Plan de Contingencia

Se realiza el Plan de Contingencia con el objetivo de proveer informacion
oportuna sobre los procedimientos a seguir para enfrentar posibles fallas en el proceso
de compras, de esta forma se busca minimizar el impacto sobre la empresa, clientes y
trabajadores; ademas, tener control total del sistema. En el Plan de contingencia se
describen dos medidas: Medida de caracter preventivo, que se adelanta a las situaciones
de error o falla, y Medida ante eventualidades durante el proceso de compras, donde se

describen acciones cuando ocurre la eventualidad.

Plan implementar el plan de contingencia nos vamos a basar en los siguientes
puntos, los cuales van a funcionar como solucion para reducir el lead time de materia

prima y serian esenciales para el plan de contingencia:
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4.7.1. Stock.

Al contar con un stock en el almacén de materias primas, este servira como stock
de emergencia ante posibles situaciones de demoras en el tiempo de espera este stock se
obtendra en color crudo de alpaca, el cual es el color utilizado con mayor frecuencia,
considerando ademas que es posible el tefiido a diferentes colores. Se recomendara tener
este stock en base al prondstico de la data histérica, dicho pronostico se calculo en base
al hilado crudo (Tabla 9)

4.7.2. Tefidos.

Una opcion ante una respuesta rapida es el tefiido de lana y algodén, para ello
debemos de tener en stock hilado crudo tanto de algodon como de lana, para que
utilicemos este hilado y sea tefiido en el caso que el lead time de la materia prima sea
eXcesivo.

4.7.3. Reservas con proveedores.

Contar con reservas de hilado en crudo con los proveedores, lo cual serviria como
stock de hilado crudo, pero este no seria despachado por el proveedor de esta manera, si
no que se colocarian OC en el transcurso del tiempo, por ende, el proveedor cojera del
hilado crudo ya reservado para nuestra empresa y tefiira las cantidades y colores
requeridos en cada OC, hasta agotar el hilado crudo.

4.7.4. Colores alternativos.

Si bien es cierto contamos con un cierto stock de hilados en nuestro almacén de
MP, por ello ante la demora de entrega de un color podria existir la opcién de ofrecer al
cliente un color alternativo que tengamos disponible, esto también podria funcionar con
el cambio de titulos o calidades, las cuales tengamos disponibles en stock y sea posible

realizar este cambio sin afectar el tejido y confeccidn normal de la prenda.
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4.8. Pronostico de compras de hilado crudo

Se implementaria tener un prondéstico de compras en hilado crudo, esto servira
como stock minimo en hilado crudo, el cual lo utilizaremos para mandar a tefiir, y en
base se vaya consumiendo se ird actualizando en el caso que tengamos requerimiento de
pocas cantidades de hilado, las cuales nos generen un sobrecosto al momento de realizar
el pedido, también utilizaremos este hilado como tefiido cuando el proveedor no tenga
capacidad y no logremos obtener el hilado en las fechas requeridas.

Debemos de considerar que solo se puede realizar el tefiido del hilado, en

calidades de lana 0 combinaciones con lana, pero no se puede tefiir el hilado de algodén.

Tomando en cuenta la demanda de hilado en los ultimos afios, se ha visto

conveniente realizar la siguiente compra de hilado crudo se manera anual:

Tabla 21 Prondstico de compra de hilado.

Calidad Titulo Kg
crudo/afio

01 (1009 fs alpaca) 02/26 - 02/40 240

10 (100% baby alpaca) 02/16 - 02/26 - 02/28 - 02/40 350

00 (80% bl 20%0v) 02/16 - 02/26 - 02/28 - 02/40 300

K51 (100% lana_sw) 02/26 - 02/40 150

Nota: Elaboracién propia

Con este nuevo proceso de estandarizacion el lead time se vera modificado de la
siguiente manera, este nuevo lead time se ve reflejado mas adelante en el VSM propuesto

(Ver figura 29)
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Tabla 22 Diferencia en el Lead Time.

Lead time Lead time con
actual estandarizacion
97-126 dias 66 dias

Nota: Elaboracion propia
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4.9. DAP Proceso de compras de materia prima propuesto

Figura 23 Proceso de compras propuesto

Diagrama de analisis del proceso
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 OPERARIO MATERIAL ] EQUIPO ]
Objetivo: Proceso de compra RESUMEN

ACTIVIDAD PROPUESTA

Operacion 7

Proceso analizado: Proceso de compra Transporte 1
propuesto Espera 2

Meétodo: Inspeccion 3
Actual Propuesto X Almacenamiento 1
Localizacion: Planta MFH Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre)
Operario: -
Elaborado por: Fecha:
Mayra Herrera 15/05/2024 n

Comentarios
Aprobado por: Fecha:
Mayra Herrera 15/05/202.
Simbolo
L& _ p : Observaciones
Descripcion Distancia Tiempo O |:> D |:| v
(dias) 1 1 ; )
Ingresa contrato comercial - 1 X
Ingres de procesos por prenda - 1 X
I\Verificar pesos en el sistema - 1 X
Consolidad todos los contratos de un mismo pedido X
IVerificar que hilado se puede utilizar de stock o X
colores alternativos/tefiidos
Colocar orden de compra en el sistema ERP. - 1 X
\Verificar precios de materia prima y aprobacion de - X
colores (ya coordinados con el proveedor)
Envio de OC a proveedor - X
Espera de respuesta del proveedor (fecha de entrega) - 2 X
Confirmacion de OC - 1 X
Espera de llegada de hilado - 5 X Considera 5 dias adicionales de transporte
Envio del hilado por parte del proveedor - 50 X
Ingreso del hilado a almacén - 3 X
Se informa a planificacion, para dar inicio a la - il X
roduccién
TOTAL 66 7 1 2 3 1

Nota: Elaboracion propia.
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4.10. VSM proceso de compras propuesto

Figura 24 VSM proceso de compras propuesto

Froceso e
compra

Programa por pedido
Programa por pedido

/ AN

@.% Area Produccion
comercial h
1x contrato @ @
comercial Encargado de
compras 1x orden de

produccion

Implementacion
de prenda
muestra
(pokayoke)

Ingreso y Colocar OC Aprobacion de Confirmacion Espera de [Abastecimientol & Ingreso de hilladol Generacion de Ordenes
erificacion de colores de precios respuesta del del proveedor a almacen de Produccion
pesos [ proveedor f——>
1 N\ 5
O 1 O 1 O 1 O 2 ©1| [0~|*| O3 O 1
L

CIT = 2 dias C/T =1dia CIT =2 dias C/T =50 dias CT = 3 dias C/T=1dia

Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30 Lote = min. 30

Kilos Kilos Kilos Kilos Kilos Kilos

A
TE=7d
TC =59d
3 1
TE: 7d d 5d LT = 664
2d 1d | | 2d | | 50d | | 3d 1d
Cuellos
de = Cuellos de botella
balela
Elimacion - . -z . . -z
e = Propuestas de eliminacion/disminucion de cuellos de botella

Nota: Elaboracion propia

Con la aplicacion de las herramientas de Estandarizacion aplicadas al proceso de compra, se
espera lograr reducir el Lead Time de 97-126 dias a 66 dias. Asimismo, eliminar los desperdicios
identificados en el VSM inicial: Retraso en la atencion de la solicitud de requerimiento (pesos),

espera por aprobacion de colores y precios, retraso de proveedor y reproceso por error de
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célculo, siendo esta ultima tarea el cuello de botella mas critico. (Ver Figura 29)

4.11.  Estandarizacion de adquisicion de MP
El proceso de estandarizacion para la adquisiciobn de materia prima, va a
intervenir la produccion normal y actual de las prendas, ya que se van a cambiar algunos

procesos previos a la produccion final de las prendas.

Es muy importante considerar que existen algunos retrasos para color la OC, o
cambios de fecha de entrega por parte del proveedor, ya que muchas veces existen
cambios en los kg requeridos en la compra inicial, esto se debe a que al area de ingenieria
del producto modifica los pesos por prenda y colores, esto origina cambios en el
requerimiento de materia prima, y por lo tanto cambios de fechas de entrega por parte

del proveedor.

Es por ello que este proceso debe de generar un cambio desde la produccion de
la prenda, ya que al realizar la primera prenda muestra la cual es aprobada por el cliente,
ya no deberia de haber cambios, es decir si realizamos un buen proceso de produccion
de prendas muestras, vamos a tener un requerimiento de materia prima real y no
cambiante. La mejora de este proceso también eliminaria los cambios de calidades y

colores de materia prima requerida inicialmente.

Otro cambio dentro del proceso productivo debera de ser el orden y tiempo para
poder subir los pesos al sistema, ya que sin estos pesos no se puede colocar la OC al
proveedor, por ello se propone que estos pesos por modelo de prenda, sean colocados en
el sistema de la empresa ERP, al momento que se apruebe la muestra de la prenda, de
tal manera que ya se cuente con esta informacién al momento de colocar la OC, y no

agregar mas lead time al proceso de compra.
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Dentro del proceso de compra también existe un problema con la aprobacién de
colores, lo cual muchas veces atrasa el proceso de compra; el area de disefio es la
encargada de coordinar con el cliente los modelos y colores o combinaciones por prendas
de vestir, muchas veces el cliente elige color de cartas de proveedores o requieren nuevos
colores, los cuales deben ser desarrollados de cero por parte del proveedor, en estos
casos las aprobaciones de colores demoran mas de lo normal cuando la comunicacion
con el proveedor no es fluida o cuando no se cumplen con los estandares requeridos se
repetira el proceso hasta llegar al color deseado, para su aprobacion requiere él envié de
muestras fisicas a los proveedores que normalmente se encuentran en Lima y el tiempo
de espera es muy largo, esto también altera todo el proceso de compra, ya que muchas
veces hay ordenes de compra que se quedan en stand by, ya que contienen dentro de esta

colores que no han sido aprobados o se encuentran en proceso de aprobacion.

4.11.1. Nuevo proceso de pedido de OC.

Durante el pedido se va a estandarizar, la forma de colocacion de la orden de
compra, ya que actualmente se realiza mediante correo electronico, el cual es un medio
poco eficaz de comunicacion, para solucionar este problema se debera usar el correo
email, con el apoyo de llamadas telefonicas de aviso, lo cual permitira reducir el tiempo

de respuesta por parte del proveedor.

En el pedido también se propone implementar dentro del sistema ERP de la
empresa, donde se manejar la informacion acerca de detalle de aprobacién o
caracteristicas de los colores, permitiendo que el proveedor tenga informacion
actualizada de las ultimas actualizaciones de colores, asi como, permitira tener una lista
de precios actualizados por cada proveedor, permitiendo asi una comunicacion fluida con
los proveedores. Este ERP debe de contener también herramientas de gestion de

inventarios, y proyecciones de demanda precisas, evitando los largos tiempos de espera
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y reposiciones de materia prima.

4.11.2. Nuevo proceso de compra con proveedores.
El mayor cambio que vamos a realizar es en los proveedores, ya que los tiempos

de respuesta por parte de los proveedores es muy largo y lento.

El proceso de compra comienza con la comunicacion inicial con el proveedor a
cerca del lanzamiento de una nueva orden de compra. El proveedor tiene un tiempo de
respuesta de hasta 2 dias, lo cual es un tiempo muy largo. Ademas, después de esta
espera el proveedor realiza consultas a cerca de minimos de compra, aprobacion de

colores, precios, etc.

Lo cual demora el proceso ya que, al tener actualizaciones contantes de precios
de la materia prima, se debera consultar con diferentes areas para poder conocer si es
factible aceptar este nuevo precio por parte del proveedor. Se propone realizar un acuerdo
con el proveedor para mantener constante los precios por largos periodos, evitando que
los precios sean modificados mensualmente o bimestralmente para que de esta forma el

proceso sea mas agil y fluido.

Ademaés, también se plantea tener politicas de acuerdo con el proveedor, en donde
se planteen tiempos minimos de espera y de respuesta, asi como, de cumplimiento con

las fechas de entrega comprometidas por el proveedor.

Todo este nuevo proceso de compra no va a ser posible sin tener una buena
relaciébn y comunicacion con el proveedor, por ello se deben plantear la mejor

comunicacion fluida y constante con el proveedor y el area de abastecimiento.

También se plantearan propuestas de acuerdos de minimos de compra (muestras)

con los proveedores, hay que muchas veces que se tiene que ajustar estos minimos a las
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barcas de tefiido por proveedor y nos traen consigo el recalculo de materia prima que
tenemos como saldo de los inventarios, lo cual no es conveniente para la empresa, y este

calculo de perdida demora y atrasa el proceso normal de compra.

4.11.3. Estandarizacion del proceso de compra en Sistema Pull.

Método para aplicacion del sistema. Para ello se realiza una Programacion de
Notificacion tipo Pull, en cual tiene por objetivo realizar un mapeo de los productos y
las compras, a través de la data histdrica se puede tener un registro de la frecuencia con
la que se pide un mismo producto y generar una programacion mas exacta para el

siguiente pedido.

Con el objetivo de tomar en cuenta las necesidades de los involucrados en el
proceso de compras, es necesario saber que documentos necesita cada uno de ellos. En
el cuadro se muestran los Stakeholders o involucrados en el proceso de compras, asi
como los documentos que requiere cada uno de ellos para realizar sus funciones, la forma

de comunicacion y los respectivos emisores de los requerimientos que solicitan.

Tabla 23 Principales involucrados en el proceso de compra.

Stakeholders Importancia Comunicacion

Gerencia general. Toma las principales decisiones de  Permisos de compra.
la empresa, respecto a los Actualizacion de
proveedores y compras se realizan proveedores y precios.
de acuerdo a sus indicaciones y
alianzas con proveedores.
Area de abastecimiento  Area encargada de realizar las Requerimiento de OC.
de MP. compras de materia prima (MP) Revision de inventario en
requeridos de acuerdo a los stock.
contratos que ingresan a la Emisién de OC.

empresa.
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Area de disefio.

Area de ingenieria del
producto (IP)

Proveedores.

Finanzas y contabilidad.

Encargados de plantear los
modelos de prendas,

identifican colores, tipo de hilado,
calidades, etc.

de

por

Encargados tener el

requerimiento prenda
(kg/prenda).

En base a las cantidades indicadas
por IP, se realiza la compra.
Principales encargados de
suministras la MP, brindan
calidad, servicios y tiempos de
entrega de la MP son claves para
el proceso de suministros.
Encargados de la facturacion y
proceso de paso a proveedores
trabajan de la mano con compras
para regularizar y actualizar precios

de laMP

Nota: Elaboracién propia
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4.11.4. Programa de abastecimiento.

Sistema de compras calendarizada en hilado crudo: Un plan de compras es una
técnica muy utilizada para llevar de forma eficiente el control de las mismas, ya que
contiene el programa de las compras que se realizaran en un periodo determinado, ya
sean materias primas, materiales terminadas o servicios. Este plan se convierte en el
presupuesto de compras, el cual se integra al presupuesto general de la empresa. Toda
esta informacidn se incluye en los pagos que se realizaran a futuro, y se integra cada uno
de los articulos que se necesitan en la empresa para producir. El objetivo de esta
herramienta es que haya capacidad de prevision por parte del proveedor para que no haya
incumplimiento de pedido. En el presente trabajo, se desarrolla a través de un ejemplo
un modelo de compras calendarizadas, en la cual es importante tener la informacion de

la fecha del requerimiento, pedido y entrega del material solicitado.

4.11.5. Plan de estandarizacion de proceso de compra.

Desarrollo de un Estandarizacion de proceso de compras, pues este contiene los
pedidos planificados de todos los productos. La aplicacion de esta herramienta beneficia
al departamento de Compras, ya que podra reducir al minimo la aceleracion de pedidos
a proveedores que usualmente ocupa mucho tiempo al personal de dicha area. Por otro
lado, proporcionando la informacion de los informes de pedidos planificados a tiempo a
los proveedores, estos pueden planificar su capacidad adecuadamente antes de recibir los

pedidos concretos.

4.11.5.1. Plan con proveedores.

El Plan de negociacion con Proveedores consta de 3 modulos que forman la base
para fomentar confianza, seguridad y comunicacion y por ende afianzar la relacion entre

la empresa y los proveedores
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- Condiciones de pagos: Los acuerdos a los que va a llegar la empresa, es que
Se define la Politica de pago a proveedores, de tal manera que se establecen
los lineamientos de pago por los productos o servicios, que favorecen al
proveedor y a la empresa y que deben ser cumplidos tal como se indica.
Teniendo las mismas condiciones de pago con todos los proveedores (Crédito
a 90 dias), con la modalidad de factoring.

- Condiciones precios y tiempos de entrega: Se definen estrategias de
negociacion con los proveedores (Fijacion de precios por tiempos
determinados (30 dias). La fecha de entrega de los productos no puede ser
variada, salvo que el proveedor haya tenido alguna emergencia la cual debe
ser informada en el tiempo mas corto posible.

- Acuerdos de fidelizacion con los proveedores, esto permite que el proveedor
se sienta confiado en que se le va a comprar su mercaderia y la empresa
también tenga la seguridad de contar con la MP requerida, es decir, acciones
que se deben llevar a cabo para generar relacion, facilidades y confianza con
el proveedor. los proveedores deberan considerar a la empresa como su primer
cliente, asi mismo deben tener la informacion de su produccion a la mano de
la empresa, asi también la empresa se compromete a tenerlos informados
acerca de los requerimientos presentes y futuros, asegurando la relacion
comercial. Asi mismo los proveedores aceptaran la realizacion de auditorias
por su servicio para garantizar la calidad tanto de manera virtual o telefénica,
como de manera presencial en la planta del proveedor, para asegurar los tiempos de
entrega, la calidad del hilado, y la cantidad, asi como el cumplimiento de las
especificaciones y por ende evitar errores para asegurar el tiempo de entrega.

- Acuerdos para compartir penalidades reciprocas, por incumplimiento de

servicio, de parte de la empresa o del cliente final.
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4.12. Propuesta de capacitacion de mano de obra

4.12.1. Eliminar los problemas de mano de obra.

Un problema principal es la mano de obra, debido a que los trabajadores no
cuentan con una adecuada capacitacion para realizar el proceso de compra, no tienen
indicaciones adecuadas para seguir el proceso, y no existe un proceso estandarizado para
realizar las compras de materia prima.

4.12.2. Programa de capacitacion.

- Capacitaciones de implementacion Lean manufacturing

Se realizaran capacitaciones al personal involucrado en el nuevo proceso de
abastecimiento de MP, para que el proceso de estandarizacion sea mas efectivo y rapido,
estas capacitaciones de dividiran en las siguientes, las cuales se consideran las mas
importantes para implementar el proceso de estandarizacion:

- Capacitacion en procedimiento, operaciones y nuevo lead time

(Estandarizacion)

Como estandarizar operaciones, se capacitard a los operarios indicandoles el
nuevo proceso de compra y obtencion de materia prima, estas capacitaciones se daran a
todas las areas involucradas, desde los encargados de muestras, hasta la persona
encargada de las compras finales. Esta estandarizacion es la base para que todos los
operarios adquieran los mismos conocimientos tedrico-practicos con minimas
variaciones.

- Areade ing. del producto: Colocar los pesos correctos con todos los cambios

finales, de tal manera que no existan cambios en las cantidades de compra.
Esperar aprobaciones finales de muestras para poder trabajar con pesos
reales. Apoyandose en el proceso de muestras (pokaypke)

- Area comercial: Verificar la informacion correcta a cerca de colores,
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combinaciones, tallas, etc.

- Area de disefio: Desarrollo de colores y aprobaciones de muestras antes de la

produccion.

- Area de compras: Tener en cuenta los nuevos tratos con proveedores,
mantener comunicacion con proveedores y hacer respetar los tiempos de
repuesta y los tiempos de entrega finales.

Estas capacitaciones se daran por tres meses, una vez al mes y abarcaran desde
el inicio, durante y al final del proceso de compra, estas capacitaciones se daran por un
especialista en lean manufacturing y aplicacion de estandarizacion de procesos en
empresas, y estaran valorizadas en $ 3000.00 aproximadamente, y se planea que sean 4
capacitaciones, las cuales acompafien la implementacién de esta nueva estandarizacion

de procesos.
- Capacitaciones gestion de cambio

Esta capacitacion acompafiaran a se debera dar a todas las areas involucradas en
este nuevo proceso de compra, a fin de sensibilizar al equipo sobre la importancia del
cambio y la justificacion de la nueva propuesta de compras, de la mano se realizara una
capacitacion al personal sobre el uso de la nueva plataforma y proceso de compras
mediante talleres practicos en la que los trabajadores puedan interactuar directamente con
la plataforma, haciendo simulaciones de proceso de compra, al area logistica se le
capacitara sobre la gestion de O6rdenes de compra, evaluacion de proveedores y

negociacion efectiva.

Se involucrada en una de las capacitaciones de estandarizacion para fortalecer la
comunicacion entre los equipos internos involucrados en el proceso de compra, para ello

se aplicard la dinamica de Role-playing entre las areas involucradas y simulacion de
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negocios con proveedores.
- Capacitaciones en programacion de pedidos (ERP)

Actualmente la empresa utiliza en ERP Cristal Ball en ciertas areas de la empresa,
pero no en al area de compras, por ello se implementara este ERP dentro del proceso de
compra, esta implementacion debe de ir de la mano con todos los puntos requeridos en
este nuevo proceso de compra, como son las referencias de colores actualizadas, precios
actualizados (como ya se menciond estos dos datos deben de ser actualizados cada 30

dias, con la informacion que nos brindaran los proveedores).

Este curso persigue darle al participante una de las herramientas de software de
vanguardia que puede utilizarse para analizar, evaluar y tomar decisiones en la valoracion
de proyectos de toda indole (financieros, ingenieria, mantenimiento, negocios, técnicos,
etc.) y en diferentes campos o ramas de las areas sociales, econémicas, cientificas. Todo
ello, en funcion de que el software Crystal Ball orienta y ayuda en forma intuitiva al
usuario de determinacion de supuestos, variables de decisién y considerando la teoria de
Monte Carlo, para efectuar simulaciones de hechos futuros en base a una date
preexistente o el conocimiento que tenga la persona del entorno, para asi efectuar
prondsticos, prediccidon y optimizaciones sobre situaciones en condiciones de riesgo e
incertidumbre, de una manera sencilla, gréfica y de facil comprensién o presentacion a

personas interesadas en estos fenémenos en la vida cotidiana de la gerencia.

Este curso lo tomaran el area de ingenieria del producto, area comercial, area de
disefio y compras de materia prima. Al tener ya los trabajadores conocimientos previos
respecto al uso del ERP, se dardn solo dos capacitaciones para resolver dudas y
problemas actuales que presentan los trabajadores y una segunda capacitacion para poder

conocer el correcto uso del ERP.
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Figura 25 Implementacion del area de compras en Crystall ball.
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Figura 26 Implementacién del area de compras en Crystall ball.
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Nota: Elaboracion propia

Estas capacitaciones seran dadas por un ingeniero de sistemas
especializados en Crystall Ball, y tendran un costo aproximado de $1500 por

capacitacion.

Se requeriran 3 capacitaciones, en horario fue de trabajo y son obligatorias.
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4.13. Plan de implementacién de la propuesta

Figura 27 Plan de implementacién de la propuesta
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ESTADARIZACION DE COMPRAS
DE MATERIA PRIMA
Capacitacion area Comercial 01.10.2024| 03.10.2024 | Encargado Comercial | En progreso
Capacitacion area de Abastecimiento |03.10.2024 | 05.10.2024 | Encargado de Compras | En progreso
Capacitacion area de I.P. 05.10.2024| 07.10.2024 Encargado de I.P En progreso
Capacitacion area de Disefio 07.10.2024| 09.10.2024 | Encargado de Disefio | En progreso
SELECCION DE PROVEEDORES
Desarrollo de formatos de seleccion
de proveedores 10.10.2024| 15.10.2024 Proveedores En progreso
Calificar a proveedores 15.10.2024| 31.10.2024 Proveedores En progreso
PLAN DE CONTINGENCIA
Desarrollo de Plan de contingencia | 01.11.2024| 15.11.2024 | Encargado de Compras | En progreso
PRONOSTICO DE COMPRAS DE
HILADO
Desarrollar pronosticos de compras | 15.11.2024| 20.11.2024 | Encargado de Compras | En progreso
IMPLEMENTACION DE ERP PARA
COMPRAS
Capacitacion area de Abastecimiento |21.11.2024| 23.11.2024 | Encargado de Compras | En progreso
Capacitacion area de I.P. 23.11.2024| 25.11.2024 Encargado de I.P En progreso
Capacitacion area de Disefio 25.11.2024| 27.11.2024 | Encargado de Disefio | En progreso

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULOV

EVALUACION ECONOMICA

5.1.Inversion

- Capacitacion

> Estandarizacion: $ 3000 por sesion, se planea dar 4 capacitaciones, la primera
de introduccion a la estandarizacion, segunda estandarizacion, tercera es
etapas de la estandarizacion y cuarta sistemas de control seria un total de
$ 12,000.

> ERP: $3500 por sesion, se daran tres sesiones (introduccion y manejo del
entorno), con un total de $4500.

> Inversion: 10% del stock promedio (inventario inicial de materia prima)

5.2. Ahorros
5.2.1. Pagos de penalidades.
Se ahorraria le pago de penalidades por entregas fueras de tiempo que
normalmente son el 10% del precio de venta por produccion, en el caso de los clientes

me mayor impacto esto seria aproximadamente US$ 15000.00 por afio.

Existen penalidades de acuerdo al tiempo de entrega dependiendo de los dias de
atraso:

- Deb5al0dias: el 5% del valor de la produccion.

- De 11 a 20 dias: el 8% del valor de la produccién.

Mayormente en un 70% se aplica la penalidad de 5 a 10 dias.
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5.2.2. Cancelacion de produccion.
Se ser mucho el tiempo de entrega se tiene una pérdida total de la MP, ya que el
cliente cancela el total de la produccion y algunos de ellos incluyen el cobre de penalidad
al de la cancelacién total del pedido.

Esta pérdida redondea aproximadamente los US$ 10000.00 por afio.

5.2.3. Pérdidas de produccion.

Al no tener el hilado de muestras a tiempo, no se envian las muestras
correspondientes, lo cual origina que el cliente cancele la produccién final que iba a
colocar, y esto trae una gran pérdida a la empresa, ya que el desarrollo de muestras abarca
una gran capacidad de produccién, auditorias y aprobaciones previas a la colocacion de
la produccion final.

Teniendo una pérdida aproximada de US$ 15000.00 por afio.

5.2.4. Costos de envios tardios.
Existen costos de envios cuando el cliente ya no asume el costo del envio por

motivos de entrega tardia de su produccion:

- Envio terrestre: US$ 1000.

- Envio maritimo: US$ 5000.

- Envio aéreo: US$ 9000.

Siendo este costo aproximado de US$ 20000 por afio, el mayor porcentaje de este
costo, se da por los envios aéreos, ya que al ser produccién muy atarazada se opta por el
envio aéreo siendo este el méas rapido, pero también el mas costoso, en segundo lugar,
estan los envios maritimos que es la segunda opcion mas utilizadas por Gltimo los envios
terrestres que son poco comunes ya que solo se utilizan para clientes nacionales que son

la minoria de clientes.
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6.3 Flujo econémico

En el flujo econdmico, se separ6 en dos partes: Ingresos (ahorros) y egresos
(inversiones)

Los ahorros se componen por todos los gastos que desaparecerdn con el nuevo
proceso de compra, se estan tomando a partir del primer afio ya que estos seran un
ahorro a partir del afio 1, esto no solo reflejara un ahorro si no la fidelizacion de
clientes y obtencién de ganancias frente a la eliminacion de pérdida de clientes.

Dentro de estos ingresos se encuentran los costos anteriormente asumidos en:
penalidades, costos asumidos por cancelaciones de ventas, perdidas de produccién y
costo de envios tardios.

Dentro de los costos se encuentren la inversion que utilizaremos para la
implementacion del nuevo proceso de compra estandarizado, asi como de las
capacitaciones de personal e implementacion de ERP en el area de compras.

Considerando esta informacidn, y una tasa de 10%, se obtiene un VAN de $
145,084.13. y una TIR de 367%, lo cual indica que el proyecto es aceptable, ya que su

rentabilidad es mayor que la rentabilidad minima requerida.

Tabla 24 Ingresos econdémicos

Ahorros
Penalidades
Cancelacion de venta

Perdidas produccion

Perdidas costo envios tardios
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 25 Egresos economicos

Inversion
Capacitacion estandarizacion
Capacitacion ERP

Gastos operativos del ERP (licencia)
Nota: Elaboracion propia

Tabla 26 Flujo econémico

PERIODOS 0 1 2 3 4 5
AHORROS
penalidades $20000 $18000 $15000 $5000 $1000
cancelacion de venta $10000 $8000 $6000 $4000 $1000
perdidas produccién $15000 $12000 $10000 $8000 $4000
perdidas costo envio $20000 $16000 $14000 $12000 $10000
tardio
INVERSION
CAP ESTARD -$12000
CAP ERP -$4500
GASTOS -$1500 -$1500 -$1500 -$1500 -$1500

OPERATIVOS DE
ERP (licencia)

flujo
inversion
ahorros $65000 $54000 $45000 $29000 $16000
costos $1500 $1500 $1500 $1500 $1500
neto -$16500 $63500 $52500 $43500 $27500 $14500
TREMA 10% VAN $ 145,084.13

TIR 367%

B/c 10.77

Nota: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo se puede concluir lo siguiente:

Primera: Se redujo el lead time en proceso de compra de materia prima, de la siguiente manera:
Hilados de lana reduccion de 31 a 60 dias.

Segunda: En nuevo proceso de compra, no solo disminuyd el Lead time, si no involucro a nuevos
trabajadores de &reas, las cuales no estaban involucradas en el proceso de compra, generando
efectividad en el proceso.

Tercera: Este nuevo modelo de compras, esta basado en la estandarizacion del proceso de
compras, este modelo va sostenido de la capacitacion de trabajadores involucrados y del
planteamiento de nuevos lineamientos con los proveedores.

Cuarta: Dentro del proceso de estandarizacion, se implementé también un Poka yoke, el cual
esta representado por la prenda muestra que iria al inicio de cada produccion.

Quinta: Dentro del nuevo proceso de compras, se incluyo la seleccion de proveedores la cual
mejorara la relacion con el proveedor, e implementacion de acuerdos en torno a precios de materia

prima, minimos de compra y cumplimiento con fechas de entrega.

Sexta: El modelo esta basado en la herramienta de Estandarizacion, con el fin de eliminar los
procesos que no aportaban agilidad al proceso de compra. Adicionalmente, se buscé el cambio de
mentalidad de los trabajadores previo a la implementacion de estas herramientas, aplicando los
métodos de la Gestion del Cambio. Esto permitié al modelo la efectividad, ya que los trabajadores

tienden a estar mas dispuestos al cambio.
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RECOMENDACIONES

Primera: El sistema de Pokayoke implementado, debera se seguir en funcionamiento para todos
los pedidos que tenga la empresa, se igual manera estas prendas muestras deberan de ser
conservadas para futuras reordenes.

Segunda: Se recomienda hacer reuniones periddicas, con todas las personas involucradas en este
nuevo proceso de compra, con la finalidad de tener claro los nuevos procesos de compra, asi como
de solventar dudas y posibles ideas de mejora por parte de cada area.

Tercera: Se recomienda también tener expertos semestrales, dentro de la empresa, los cuales nos
puedan ayudar a medir la eficiencia de este nuevo proceso de compra, al menos los primeros 2
afios después de esta nueva implementacion.

Cuarta: Se recomienda aplicar esta estandarizacién dentro de la empresa, en otros procesos

diferentes, para mejorar toda la cadena de produccion.

Quinta: Es importante continuar con la aplicacién del nuevo proceso dentro de la cadena
productiva para poder asegurar la sostenibilidad de ese cambio durante el tiempo.
Sexta: Se recomienda seguir mantenimiento una estrecha relacion con los proveedores, ya que son

un factor muy importante dentro del proceso de abastecimiento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE | CATOLICA

i ‘
TESIS UCSM w &  DE SANTA MARIA

REFERENCIAS

ASPRILLA, Y. E. (2019). UNIVERSIDAD DEL VALLE. Obtenido de
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/2b5f5ce7-372f-486b-
9188-e641e21ea5ec/content

CHANGANAQUI DEL AGUILA, J. E., MEZA SILVA, C. Q., PAUCARCAJA LOPEZ, E. N.,
& PAREDES PFLUCKER, F. C. (2018). UPC. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623134/Changanaqu%C
3%AD%C3%81guila_Jacqueline.pdf?sequence=16

COPIA, S. D. (2020). UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO.
Obtenido de
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2618/1/TL_Mili%C3%AlnCopiaSonia.p
df

GERALDINE QUISPE ZAMBRANGO, A. V. (2019). UTP. Obtenido de
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2286/Geraldine%20Quispe_
Anais%20Vargas_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2019.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

HIDALGO, F. V. (2022). UCV.com. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109768/VVasquez_HF-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

JESSICA ALEJANDRA GAYON BUITRAGO, L. S. (2019). Univeridad Libre. Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/17848/DESARROLLO%20DE
%20UN%20SISTEMA%20DE%20GEST1%C3%93N%20DE%20INVENTARIOS%20P
ARA%20EL%20CONTROL%20DE%20MATERIAS%20PRIMAS%20Y %20PRODUC

TOS.pdf?sequence=3

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE | CATOLICA

¥
TESIS UCSM w &  DE SANTA MARIA

ORANTES, M. E. (2018). GALILEO UNIVERSIDAD. Obtenido de
https://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/1113/1/TESIS%20MANUEL

%20ENRIQUE%20DIAZ%200RANTES.pdf

ABDON. (2022). Google. Obtenido de https://abortiz.wixsite.com/textiles/procesos-
textiles

ALTECO. (2021). Google. Obtenido de https://www:.aiteco.com/diagrama-de-flujo/

AMBIT. (2021). Google. Obtenido de https://www.ambit-bst.com/blog/herramientas-

lean-manufacturing-mas-importantes

APD. (2021). Google. Obtenido de https://www.apd.es/lean-manufacturing-que-es/
ATLAS CONSULTORA. (2020). Google. Obtenido de
https://www.atlasconsultora.com/diagrama-de-flujo-de-proceso-que-es-y-como-

hacerlo/

AVILES. (2021). Google. Obtenido de https://www.comercialaviles.com/blog/que-es-

lead-time/

BEETRACK , D. (2022). Google. Obtenido de https://www.beetrack.com/es/blog/que-
es- el-lead-time-calcula-empresa

EKON. (2021). Google. Obtenido de https://www.ekon.es/blog/diagrama-procesos-
empresa/

IEBS. (2021). Google. Obtenido de https://www.iebschool.com/blog/que-es-lean-
manufacturing-negocios-internacionales/

PARKER, F. D. (2010). The standardization of work: The industrial engineering
revolution. McGraw-Hill.

WOMACK, J. P., & JONES, D. T. (2003). Lean thinking: Banish waste and create

wealth in your corporation. Free Press.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/
http://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/
http://www.ambit-bst.com/blog/herramientas-
http://www.apd.es/lean-manufacturing-que-es/
http://www.apd.es/lean-manufacturing-que-es/
http://www.atlasconsultora.com/diagrama-de-flujo-de-proceso-que-es-y-como-
http://www.atlasconsultora.com/diagrama-de-flujo-de-proceso-que-es-y-como-
http://www.comercialaviles.com/blog/que-es-
http://www.beetrack.com/es/blog/que-es-
http://www.beetrack.com/es/blog/que-es-
http://www.beetrack.com/es/blog/que-es-
http://www.ekon.es/blog/diagrama-procesos-
http://www.iebschool.com/blog/que-es-lean-

-v#=". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA
GARCIA, J. (2013). La estandarizacion del trabajo en la industria. McGraw-Hill.

LIKER, J. K. (2008). El pensamiento Lean: Borrar el desperdicio y crear riqueza en tu

empresa. McGraw-Hill.

WHITE, J. A., CASE, K. E.,, & PRATT, D. B. (2017). Principles of engineering

economic analysis (6th ed.). Wiley.
MARTINEZ, J. A. (2012). Gestion de costos en la manufactura esbelta. Pearson.

GUPTA, R. K. (2006). Cost management for lean manufacturing: A strategic guide to

cost reduction. Productivity Press.

GEORGE, M. L. (2011). Lean Six Sigma: Estrategias para mejorar la calidad y reducir
costos. McGraw-Hill.

GARCIA SANZ, J. L. (2014). La ingenieria econdmica en la toma de decisiones de
inversion. Ediciones Piramide.

INTEGRA. (2022). Google. Obtenido de https://www.integratecnologia.es/la-
innovacion- necesaria/la-filosofia-lean-manufacturing/

LUCIDCHART. (2020). Google. Obtenido de https://www.lucidchart.com/pages/es/que-

es- un-diagrama-de-flujo-de-procesos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.integratecnologia.es/la-innovacion-
http://www.integratecnologia.es/la-innovacion-
http://www.integratecnologia.es/la-innovacion-
http://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-
http://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-

