~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Zo B

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Universidad Catélica de Santa Maria
Escuela de Postgrado

Doctorado en Ingenieria Mecanica

Modelo de gestion del conocimiento para mejorar la

competitividad de una empresa mecatrénica en la region

Tesis presentada por el Maestro:
Collado Oporto, Christiam Guillermo
ORCID: 0000-0002-0529-738X

para optar el grado académico de Doctor en ingenieria mecanica
Asesor:

Dr. Zevallos Gonzales, Wilbert Felipe
ORCID: 0000-0003-1249-6130

Arequipa - Peru
2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ESCUELA DE POSTGRADO
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR DE TESIS
Arequipa, 21 de Mayo del 2024

Dictamen: 010492-C-EPG-2024

Visto el borrador del expediente 010492, presentado por:

2015010831 - COLLADO OPORTO CHRISTIAM GUILLERMO

Titulado:

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE UNA
EMPRESA MECATRONICA EN LA REGION

Nuestro dictamen es:

APROBADO

29388008 - TICSE VILLANUEVA EDWING JESUS
DICTAMINADOR

29479140 - VALENCIA SALAS MARIO JOSE
DICTAMINADOR

29267647 - VALENCIA BECERRA ROLARDI MARIO
DICTAMINADOR

29440909 - MOLINA RODRIGUEZ FREDY NICOLAS
DICTAMINADOR




Modelo de gestidén del conocimiento para mejorar la
competitividad de una empresa mecatrdnica en la regién

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., 6 s To

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.scielo.org.mx

Fuente de Internet

(K

produccioncientificaluz.org

Fuente de Internet

(K

hdl.handle.net

Fuente de Internet

e

(K

gdoc.tips

Fuente de Internet

-~

(K

www.theibfr.com

Fuente de Internet

e

(K

manglar.uninorte.edu.co

Fuente de Internet

(K

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Apagado



REPOSITORIO DE [ eAT6LICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

29529560 - CACERES NUNEZ AUGUSTO EMILIO CARLOS
DICTAMINADOR

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

A Dios y la Virgencita Maria por trazar mi camino y
brindarme las oportunidades para crecer, aprender y

mejorar.

A mis padres Guillermo y Nancy por todo el amor que me
dan, y que con su ejemplo de persistencia, exigencia,

paciencia y empatia me ayudan a ser una mejor persona.

A mi hermana Estefania, que me muestra su apoyo

incondicional y siempre esta presta a ayudarme.

A mi tia Ely, que, sin saberlo, cumple varios roles en mi

vida y siempre me aconseja y apoya sin condiciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM SIE\TS?ALII\Fr/:\ MARIA
CONTENIDO

CONTENIDO

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION 1

CAPITULO I 3

ENUNCIADO DEL PROBLEMA 3

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 3

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA 3

1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 5

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA 6

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 6

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION 8

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 8
1.7.1  ObjJetivo GENEIAL.........coiiiiiiii ittt 8
1.7.2  Objetivos ESPECITICOS .......uuuiiiiiiiiiiiiiiie e 8

1.8 HIPOTESIS 9

1.9 VARIABLES 9

CAPITULO II 11

MARCO TEORICO 11

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 11

2.2 BASES TEORICAS 13
2.2.1 COoNCEPLOS GENETAIES. ... 14
P22 I B |V (= Tor= | (o] ] (o= RO 14
2.2.1.2 Aplicacion de la mecatrOniCa..........c..uueeeeieeiiiiiiieeeeee e 14
2.2.1.3  Sistemas de CONTrOl ........eeiiiiiiiiiiee e 14
2.2.1.4  ElECHONICA ...eeeieeieeeeeeeeee s 15
2.2.1.5  RODOUCA. .. uueeeiiiieeeeiee e 15

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM SIE\TS?ALII\Fr/:\ MARIA
2.2.1.6  MECANICA. .. .utiieeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e aeaeas 15
2.2.2  Competitividad en Empresas Mecatronicas ..........ccccceeeeiveereiiniieenannns 15
2.2.2.1 Sectores de Produccion y Ejemplos de Competitividad...................... 16
2.2.2.2 Factores de Competitividad en Empresas Mecatrénicas .................... 17
2.2.3 Modelos de gestion de conOCIMIENTO .....cceeeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 18
1. Identificacién de Fuentes de ConoCimiento ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 20
2. Captura de CONOCIMIENTO .....ciuueieieiiiieiee ettt 20
3. Almacenamiento y OrganizacCion ............cooiuiiiiiiiiiiiee e 20
4. Difusion y Comparticion de ConoCiMIeNtO .........oooeveeieiiiiieee e 20
5. Aplicacion del ConoCimMIENTO........c.ooiiiiiiiiiiiiiee e 20
6. Aprendizaje CONtINUO ........ i e e 21
2.2.3.1  Modelo Gopal & GagnON.........ccuuieeriiuiieee et ee e ieeee e 21
PG T2 |V (oo [=] [0 I = Vg o[- LR 22
2.2.3.3 Modelo en espiral de cONOCIMIENTO.......cevviiiiiiiiiiiieeiee e 25
2.2.3.4 Modelo de Gestién del Conocimiento de KPMG Consulting................ 28
2.2.3.5 MOdEIO ANAEISEN.......ueiiiiiiieeeeeeee et e e e e e s e e e e e e e e e eeeaaas 30
2.2.3.6 Herramienta de evaluacién de la gestion del conocimiento (KMAT)... 34

CAPITULO III 37
MARCO METODOLOGICO 37
3.1 NIVEL DE INVESTIGACION 38
3.1.1 Combinacién de métodos de investigacion ..............ccccoeeeeeeeeeiiiiinnnee. 40
3.2 DISENO DE INVESTIGACION 41
3.2.1 NO eXPerimental ... 42
2 I = 1 1oV =T | 42
3.2.3  Investigacion bibliografica y documental ............cccooooiiiiiiiiieeiee 42
3.2.4  Lainvestigacion bibliografica y documental ventajas ............cccccceeeee... 43
3.2.5 Desventajas de la investigacion bibliografica y documental................. 44
3.2.6  Investigacion cualitativa............cooeeiiiiiiiiiiiee e 44
2.2.3.7 Etica de 12 inVeStigacion............ccoeueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45
3.3 POBLACION Y MUESTRA 45
3.3.1 0] 0] = V][ o 46

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

Lt & oo
DE SANTA MARIA
3.3.2 Y01 (= TR 47
34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ......c.ovververerens 48
3.4.1 Investigacion bibliografica y documental ..., 48
3.4.2  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos entrevistas ........... 48
3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 49
3.5.1 Investigacion bibliografica y documental ... 49
3.5.2 Para 1as entrevistas.........ccccci e 50
CAPITULO 1V 52
RESULTADOS 52
4.1 RESPUESTAS A LA ENTREVISTA 52
Respuestas INformante 1 ... 52
Respuestas INformante 2.......cccoooo oo 54
Respuestas INformante 3........ccooooiiieiiie e 55
4.2 INTERPRETACION DE LAS RESPUESTAS 58
DISCUSION 64
Diagnostico de la situacion actual de la competitividad en la industria de
mecatronica en la region AreQqUIPA .......coccurrreerereeeeaareireeeeee e e e e e e aneeeeeeeaeens 64
Diagndstico de los factores que inciden en la GC en la industria de mecatrénica
L I = (= To o g I (=To [0 o= SRR 66
Andlisis de los modelos de GC en la industria de mecatronica en la region
LAY =To |1 ] 0 - U S 67
Modelo de GC para mejorar la competitividad en la industria de mecatrénica en la
=700 I AN =To [ U] o = USSP 69
Elementos del MOdEl0 ........e e 72
CONCLUSIONES 77
RECOMENDACIONES 78
REFERENCIAS 79

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE

' CATOLICA
TEGH Bt DE SANTA MARIA
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Matriz de variables............coceoiiiiiiiiiiieieeee et 10
Tabla 2. Etapas del Modelo SECT............cooiiiiiiiiieeeeeeee et 26
Tabla 3. Etapas del Modelo de de GC de KPMG Consulting..........ccccoceeeerienieneecienneenene 29
Tabla 4. Etapas del Modelo de ANdersen .............cooeeiiiiiiieniiiiienieeieeeie et 32
INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Tecnologias involucradas con la Industria 4.0 ...........coocoveeviiiiniiennieennieeeieee 16
Figura 2. Proceso del cambio de paradigma de la gestion del conocimiento ...................... 19
Figura 3. Pilares del modelo SKandia ..........cocouvieiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeee e 23
Figura 4. Modelo ANAEISEI .........coiuiiiiiiiiieiieiie ettt site et e st eebe e esbeesaee s 30
Figura 5. Modelo KIMAT ..ottt et et s 34

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito determinar un Modelo de Gestion del
Conocimiento para mejorar la competitividad de una empresa mecatronica, en ese sentido se
enfocd el desarrollo de un estudio de tipo descriptivo bajo un enfoque cualitativo,
utilizandose como técnica de recoleccidon de datos la entrevista estructurada, la cual fue
aplicada a tres informantes relacionados con la gestion del conocimiento en empresas
mecatronicas de la localidad quienes, centrados en su experiencia permitieron conocer la
realidad de este proceso en sus unidades de produccién, permitiendo la construccién de un
modelo de acuerdo a lo planteado en el objetivo general, concluyendo asi que el modelo de
gestion del conocimiento propuesto mejora la competitividad de las empresas mecatronicas
en Perd, ya que el mismo aprovecha el conocimiento y la informacién, promueve la
colaboracién y automatizacion de procesos, asi como también fortalece la posicién en el
mercado, impulsa la innovacién y cumple con normativas en un entorno empresarial

competitivo.

Palabras Clave: Gestion del conocimiento, empresas mecatronicas, modelo de gestion del
conocimiento.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine a Knowledge Management Model to improve
the competitiveness of a mechatronic company, in this sense the development of a descriptive
study under a qualitative approach was focused, using the structured interview as a data
collection technique. , which was applied to three informants related to knowledge
management in local mechatronic companies who, focused on their experience, allowed them
to know the reality of this process in their production units, allowing the construction of a
model according to what was proposed. in the general objective, thus concluding that the
proposed knowledge management model improves the competitiveness of mechatronic
companies in Peru, since it takes advantage of knowledge and information, promotes
collaboration and automation of processes, as well as strengthens the position in the market,

drives innovation and complies with regulations in a competitive business environment.

Keywords: Knowledge management, mechatronic companies, knowledge management

model.
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INTRODUCCION

En el contexto de la industria mecatronica en Perd, se identifica la necesidad
imperante de mejorar la competitividad de las empresas que operan en este sector
altamente dindmico y desafiante. La constante evolucién tecnoldgica y la creciente
demanda de soluciones automatizadas destacan la importancia de la gestion efectiva
del conocimiento para mantener y mejorar la posicién competitiva. Sin embargo,
actualmente, muchas empresas mecatrénicas en Perd enfrentan desafios en este
aspecto, lo que limita su capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos,

satisfacer las expectativas de los clientes y liderar la innovacién en el mercado.

En la bisqueda de nuevos conocimientos, ideas y tecnologias innovadoras, las
empresas cada vez son mas consecuentes en la jerarquia de mantener conexiones con
una variedad de actores, como clientes, socios, proveedores, entusiastas creativos,
académicos, cientificos, intermediarios de innovacién y otros. Un desafio
significativo para las empresas mecatronicas en el futuro implica la integracién de

la gestion del conocimiento con la Industria 4.0.

Existen diversos modelos de gestion del conocimiento, cada uno disefiado para
abordar aspectos especificos en la optimizacion y aplicacion efectiva del
conocimiento dentro de las organizaciones. El Modelo de Gestion del Conocimiento
de KPMG Consulting destaca por su enfoque en identificar y solucionar los factores
que condicionan el aprendizaje organizacional. Este modelo se centra en la
necesidad de acelerar el flujo de informacién valiosa entre los individuos y la

organizacion, contribuyendo asi a la creacion de valor para los clientes.

El Modelo en Espiral de Conocimiento propone una vision ciclica del proceso de
gestion del conocimiento, se centra en la generacidn y transferencia de conocimiento
a través de la interaccion social y la colaboracién en equipos multidisciplinarios. Por
otro lado, el Modelo Andersen enfatiza la responsabilidad tanto a nivel individual
como organizacional en la creacion de una infraestructura que respalde eficazmente
la gestion del conocimiento. Ademds, la Herramienta de Evaluacion de la Gestién
del Conocimiento (KMAT) estd orientada especificamente a empresas

mecatrénicas, proporcionando un marco para evaluar la viabilidad, eficacia y
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eficiencia de un modelo de gestion del conocimiento en este contexto industrial.
Estos modelos y herramientas ofrecen perspectivas valiosas y enfoques practicos

para mejorar la competitividad y la innovacién en el &mbito mecatrénico.
Este trabajo se estructura por los siguientes capitulos:

Capitulo 1, detalla el problema, antecedentes y justificacién del problema, asi

como los objetivos y la hipétesis planteada.

Capitulo 2, detalla el marco tedrico del trabajo haciendo énfasis en los modelos

de gestion del conocimiento y la inclinacion hacia las empresas mecatrénicas.

Capitulo 3, describe la metodologia del trabajo, iniciando por el enfoque
metodoldgico, el tipo de estudio y la poblacién involucrada. El desarrollo del trabajo
se sustenta en la descripcién de los procedimientos para alcanzar los objetivos

propuestos.

Capitulo 4, muestra los resultados del trabajo con base a la entrevista a expertos

para el desarrollo del modelo de gestion para empresas mecatronicas.

Capitulo 5, desarrolla la discusién con base a la informacién recabada en las

entrevistas. Finalmente se elaboran las conclusiones del trabajo culminado.
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CAPITULO I
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los problemas principales al que se enfrentan las empresas en general, y para el
estudio de la investigacion de las dedicadas al rubro de la mecatronica en la region
son:

e [a pérdida del conocimiento.

e Problemas con la seleccién de nuevo personal capacitado en mecatrénica

por falta de conocimiento.
e Poco personal dispuesto a transmitir su conocimiento en mecatrénica al resto.
e Trabajadores del sector en edad de jubilacién que son potencial causa de

pérdida del conocimiento en las organizaciones.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La globalizacién ha creado grandes desafios, existen empresas que compiten
entre si para destacar sobre la competencia y ganar clientes, para ello, tienen que
afrontar los altos riesgos de la competencia y las posibilidades de perder clientes.
Una de las principales razones que origina este problema es que las empresas tienen
dificultades para responder a los rdpidos cambios de las tendencias del mercado.
Acorde a (Sokoh & Okolie, 2020) y (Al Mansoori, Salloum, & Shaalan, 2020),
afirmaron que el conocimiento ha motivado con éxito a las organizaciones a avanzar
hacia el uso de la Generacion del Conocimiento (GC). El conocimiento ha sido
considerado como centro de transformacién de la economia global. Ademds,
también es una importante fuente de riqueza y clave para que las organizaciones
sigan siendo apropiadas en el entorno empresarial. La GC se ha convertido en la
principal herramienta para crear valor hacia el cliente, esto ha llevado a considerar
el conocimiento como fuente estratégica para las organizaciones. Para la
implementacion y uso de la GC, las empresas deben tener una comprension profunda
de la forma, propagacion y utilidad del conocimiento dentro de las organizaciones

(Sokoh & Okolie, 2020)
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Las empresas de mecatrénica a nivel global mantienen estindares que les
permiten crear productos de alta calidad. Dichos productos dan soluciones en
diversos sectores, desde aplicaciones y/o productos muy simples, hasta los
complejos. La robdtica estd dentro de las ramas que posee la mecatrénica, combina
la mecdnica, la eléctrica, la electronica y la informética; y esta da respuestas a
muchas industrias de manufactura a nivel mundial en la actualidad y con toda

seguridad en los afios venideros.

En Latinoamérica la industria de manufactura es una de las principales a nivel
industrial ya que en la region se encuentran muchas dreas de extraccion de recursos
naturales, y las soluciones en mecatrénica permiten a través de sus maquinarias,

equipos y sistemas el desarrollo de estas actividades y satisfacer sus necesidades.

Sin embargo, las empresas locales tienen que alinearse a este marco de estandar
para poder operar y ofrecer servicios y productos de calidad, y en por ello que dentro
de ese mismo esquema surge la necesidad del conocimiento y su estandarizacion a

través de alglin proceso que permita su conservacion en las organizaciones.

El estindar no solo debe quedarse en la capacidad de reproducir equipos
siguiendo las especificaciones establecidas sino también en normalizar la forma de

como el conocimiento nuevo creado en ellas se mantendrd en el tiempo.

Las empresas de mecatrénica en la region tienen un problema silencioso que es
la pérdida del conocimiento. Es necesario conservar el conocimiento de la
organizacion ya que es clave para la rentabilidad del negocio y su permanencia en el
tiempo. Es necesario crear una gestion del conocimiento para lograr que las personas
transmitan lo que saben, ya sea a través de instrucciones o algun tipo de producto del
conocimiento, por medios impresos, audiovisuales, para garantizar su preservacion
auténtica. Crear una conciencia de la relevancia de esto, y volverlo algo natural para

las organizaciones.
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1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el entorno empresarial actual, especialmente en el sector mecatrénico, la
capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, satisfacer las demandas de los
clientes y liderar la innovacién, es esencial para la supervivencia y el éxito. La
competencia no se limita solo a la reduccién de costos, sino que implica la capacidad
de aprovechar el conocimiento para desarrollar soluciones a los diferentes sistemas
que involucra la mecatrénica, con técnicas automatizadas avanzadas, mejorando la

eficiencia, calidad y flexibilidad en la produccion.

Los desafios futuros, como la integraciéon con la Industria 4.0, resaltan la
necesidad de modelos de gestion del conocimiento que se adapten a las
particularidades de las empresas mecatronicas. Este contexto dindmico y cambiante
crea la base para la investigacion sobre como implementar estrategias efectivas de
gestion del conocimiento que impulsen la competitividad en este sector especifico.
La revision de estos antecedentes proporciona el fundamento necesario para abordar
el problema identificado y desarrollar un modelo eficaz como propuesta las

empresas mecatronicas.

Entre los antecedentes a la investigacion se encuentran:

e (CatiC, 2011). Conocimiento base en ingenierfa del Proceso de Desarrollo de
Producto (Procesos, Tecnologia y Perspectivas de GC). Universidad de
Tecnologia Chalmers, Departamento de Produccién y Desarrollo de Producto,
Tesis por el grado de Doctor.

e (Grimheden, 2006) Educacién en Ingenieria Mecatronica. Instituto KTH
Industrial Engineering and Management. Tesis Doctoral.

e (Mcharek, 2018) Gestion del conocimiento para disefio colaborativo y la
optimizacién multifisica de sistemas mecatrénicos Universidad de Paris-Saclay.
Escuela de doctorado N°573, enfoques interdisciplinarios, fundamentos,
aplicaciones e innovacion (Interfaces) Especialidad doctoral: Ciencias y

tecnologias industriales.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el contexto de la industria mecatrdnica en Perd, se identifica la necesidad
imperante de mejorar la competitividad de las empresas que operan en este sector
altamente dindmico y desafiante. La constante evolucion tecnoldgica y la creciente
demanda de soluciones automatizadas destacan la importancia de la gestion efectiva
del conocimiento para mantener y mejorar la posicion competitiva. Sin embargo,
actualmente, muchas empresas mecatronicas en Perd enfrentan desafios en este
aspecto, lo que limita su capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos,

satisfacer las expectativas de los clientes y liderar la innovacién en el mercado.

El problema central radica en la falta de un modelo de gestion del
conocimiento adaptado a las caracteristicas especificas de las empresas
mecatrénicas en el contexto peruano. La ausencia de estrategias y practicas efectivas
de gestién del conocimiento impide a estas empresas aprovechar al maximo su
potencial innovador y dificulta la optimizacién de sus procesos productivos. Esta
situacion se traduce en una pérdida de competitividad frente a otras empresas del

sector a nivel nacional e internacional.

En consecucion de ideas, con relacion al problema de GC en la region para que
las empresas mantengan, trasmitan y generen productos del conocimiento, se

plantea la siguiente interrogante:

(Cuadl modelo de Gestion del Conocimiento permitird mejorar la

competitividad de una empresa de Mecatrénica?

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La gestion del conocimiento tiene una importancia destacada en el contexto
de la globalizacion, ya que se convierte en un desafio fundamental para poner a
prueba el conocimiento acumulado en una organizaciéon. Aunque el uso de
herramientas técnicas es esencial para el funcionamiento regular de la empresa,
el reto principal radica en la conversion del talento individual en un activo de

conocimiento para la organizacion. El objetivo es optimizar la toma de decisiones,
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la ejecucion de estrategias y el logro de metas, permitiendo que el conocimiento que
reside en el sentido de las personas pase de ser ticito a explicito y, de esta manera,

se vuelva aplicable en la préctica.

Esta investigacion permitird entrever como las empresas de mecatronica
tienen un enemigo silencioso, que es la fuga de conocimientos, sumado al
desconocimiento de una metodologia que permita conservarlo. Es por ello que a
través de este documento se podrd demostrar como aplicando un método de gestién
de conocimiento las empresas aumentan su valor de mercado, ya que conservaran
productos de conocimiento y estos serdn transmitidos de generacién en generacion
de trabajadores, agregando ademds nuevos conocimientos en relacién a su

antecesora.

Al mismo tiempo, esta investigaciéon dentro del marco de la Ingenieria
Mecanica y permitird agregar un nuevo conocimiento que combina el area de
Gestion del Talento Humano junto a la mecatrénica, a la vez, forma parte de los

requisitos para obtener el titulo de Doctor en Ingenieria Mecdnica.

La GC se ha transformado en un pilar fundamental para la competitividad de
las empresas en el entorno empresarial actual. En un campo tan dindmico y
tecnolégicamente avanzado como la mecatrénica, el conocimiento técnico y la
capacidad de innovacién son esenciales para sobresalir en un mercado global
altamente competitivo. La implementacion de un Modelo de GC adecuado no solo
permite adquirir y retener el conocimiento critico, sino que también fomenta la
colaboracion interdisciplinaria, la mejora continua y la toma de decisiones
informadas. Esto se traduce directamente en la capacidad de una empresa para
ofrecer soluciones mads eficientes, avanzadas y personalizadas, lo que aumenta su

competitividad y su posicion en la industria.

Asimismo, en un contexto que la tecnologia y las mejores précticas estdn en
constante evolucion, la gestion efectiva del conocimiento proporciona a las empresas
mecatrénicas una ventaja estratégica al asegurar que se mantengan a la vanguardia de

los avances tecnoldgicos.

La inversién en la GC no solo contribuye a la mejora de procesos, productos y

servicios, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse a los
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cambios y desafios en un mundo empresarial en constante transformacion. En este
sentido, el tema del "Modelo de Gestion del Conocimiento para mejorar la
competitividad de una empresa mecatrénica" es relevante y crucial para el éxito y
la sostenibilidad de las empresas en este sector altamente especializado y

competitivo.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Parte de las limitaciones de esta investigacion corresponden a la falta de datos
en relacion a la industria mecatrénica, de forma facil y accesible. Se requiere una
ardua investigacion para tener los datos apropiados que respalden objetivamente

esta tesis, relaciondndose con la realidad del pais.

La informacion en la industria de Mecatrénica es confidencial y es posible que

haya datos en particular de alguna organizacién que no pueden ser usados.

La dificultad del tema y la necesidad de competitividad pueden representar

una resistencia por parte de los entrevistados correspondientes a la muestra.

Este trabajo constituye una investigacion descriptiva y documental que no

toma datos directamente o de una empresa en particular.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo General

Establecer un Modelo de Gestion del Conocimiento para mejorar la

competitividad de una empresa mecatrénica.
1.7.2  Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la competitividad empresas en la

industria de mecatrénica en la regién Arequipa.
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e Determinar los factores que inciden la gestién del conocimiento en la

industria de mecatrénica en la regién Arequipa.

e Analizar los modelos de gestion del conocimiento en la industria de

mecatronica.

e Construir un modelo de gestién del conocimiento enfocado a mejorar la

competitividad en la industria de mecatrénica.

1.8 HIPOTESIS

La implementacion efectiva de un Modelo de Gestion del Conocimiento (GC) en
una empresa de Mecatrénica mejoraria significativa su competitividad. Este modelo
fomentaria la innovacion continua, la minimizacion de errores, el fortalecimiento del
aprendizaje organizacional, asi como la preservacién del conocimiento critico. Esta
combinacion de factores permitiria a las empresas ofrecer soluciones a sus clientes de

manera mas eficiente y efectiva, consolidando asi su posicién en el mercado.

1.9 VARIABLES

Las variables del proyecto, se pormenorizan en la tabla 1.
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Tabla 1. Matriz de variables

VARIABLES INDICADORES

NIVEL DE MEDICION

Tasa de Adquisiciéon de Conocimiento

Ratio - Porcentaje

Tasa de Creacion de Conocimiento

Ratio - Porcentaje

Modelo de gestion
del conocimiento Eficiencia en la Aplicacién de . .
.. Ratio - Porcentaje
Conocimiento
Tasa de Transferencia de Conocimiento Ratio - Porcentaje
Cuota de Mercado Porcentaje de crecimiento
Costos Operativos Porcentaje de reduccion
Competitividagge la Satisfaccion del Cliente Ordinal — Nivel de satisfaccién
Empresa

Indice de Innovacién

Porcentaje

Eficiencia en la Ejecucién de Proyectos

Intervalo — Tiempo y costos
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Inicialmente como parte del marco tedrico se mencionan los siguientes

antecedentes de la investigacion:

Acorde al trabajo de Brotons (2021) titulado “La GC para la innovacion en
hoteles: la influencia de las practicas de Recursos Humanos”, El sector hotelero
experimenta una constante transformacion debido a las cambiantes preferencias de
los clientes, las variaciones en la demanda a lo largo del tiempo y la influencia de la
estacionalidad. Las organizaciones que aspiran a estimular la innovacién deben
contar con empleados que posean cualidades como creatividad, flexibilidad,
disposicién para asumir riesgos, y capacidad para tolerar la incertidumbre y la
ambigiiedad. En este entorno dindmico, la GC surge como un elemento crucial para
impulsar el este proceso. Por lo tanto, resulta fundamental que las empresas
implementen politicas de recursos humanos que fomenten esta iniciativa. Las
practicas de recursos humanos de alta implicacion, que promueven un trato
respetuoso hacia los empleados, invierten en su desarrollo y estimulan
comportamientos alineados con metas organizativas, crean un entorno propicio para
que los empleados compartan su conocimiento en beneficio de la innovacién. Estas
practicas no solo benefician la GC, sino que también tienen un impacto positivo en

el comportamiento innovador de los trabajadores.

Este estudio se centrd en evaluar el impacto de las practicas de recursos
humanos de alta implicacién en la GC, el proceder de los empleados y la capacidad
de respuesta organizacional, especialmente en términos de innovacion. Se desarrollé
un modelo tedrico integrador de estos conceptos y se llevo a cabo una encuesta en
166 hoteles en la Comunidad Valenciana. Los resultados del andlisis de ecuaciones
estructurales confirmaron que las practicas de recursos humanos de alta implicacién
facilitan tanto la GC como el comportamiento de los empleados, con una influencia

positiva en la capacidad de respuesta de la empresa en innovacién. Ademads, se
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validé una medicién adecuada de las variables, brindando utilidad para futuros

estudios. Estos resultados aportan al campo turistico y a las

practicas de gestion, ofreciendo buenas pricticas para mejorar la capacidad de
innovacién y competitividad, fortaleciendo las relaciones con los empleados.

(Brotons, 2021)

Acorde a Garcia (2016) en su trabajo titulado “Influencia de la gestion de la
calidad en los resultados de innovacion a través de la gestion del conocimiento. Un
estudio de casos”, tiene el objetivo de examinar la influencia de la gestion de la
calidad en la innovacién a través de la GC, se implement una metodologia de
estudio de caso que implicé la recopilacién de datos tanto primarios (mediante
entrevistas a expertos, cuestionarios y observacion directa), como secundarios
(utilizando informacion interna y externa) de cinco empresas de servicios. Los
resultados de la investigacion sefialan que la gestion de la calidad tiene una huella
positiva en la innovacidn, y este efecto se materializa mediante la GC, actuando

como un intermediario en esta relacion.

Bajo este andlisis, las empresas que se comprometen con una gestién de la
calidad maés rigurosa, es decir, aquellas que implementan acciones mds sélidas en
areas como liderazgo, planificacion de calidad, gestion de personal, gestion de
procesos, andlisis de informacién, enfoque en el cliente, gestion de proveedores y
disefio de productos, logran resultados superiores en innovacion, tanto en procesos
como en productos. Este logro se atribuye en gran medida a las acciones efectivas
de GC que estas empresas aplican, abarcando la creacién, almacenamiento,

transferencia, aplicacion y uso del conocimiento.

La contribucién principal de este trabajo radica en su capacidad para demostrar
el papel intermediario de la GC en la conexion entre la gestion de la calidad y la
innovacion. A la vez, para aquellas empresas que actualmente presentan un nivel mas
bajo de gestion de la calidad, estos resultados pueden servir como un referente para
optimizar sus practicas de innovacién, tomando como modelo las estrategias
implementadas por empresas que cuentan con un enfoque mas sé6lido en la gestion

de la calidad (Garcia-Fernandez, 2016).
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Acorde al trabajo de Gallego y Rave (2022) titulado “La gestion del
conocimiento como proceso fundamental para el mejoramiento empresarial y
académico”, tiene como propdsito resaltar la relevancia de la GC tanto en las
empresas como en las instituciones académicas, subrayando su capacidad para
mejorar resultados y abordar problemas de manera efectiva. Se adopté un enfoque
cualitativo y se empled un disefio de revision documental que implicé analizar una
variedad de articulos académicos de alta calidad como fuente de literatura. La
informacion se extrajo siguiendo tres criterios de bisqueda que se centraron en tres
areas temadticas clave: la evolucion y tendencias en la GC, la importancia de la GC
en contextos empresariales y académicos, y los modelos de medicion de la GC. La
técnica de codificacion axial se aplicd en la organizacion de las categorias y temas

emergentes en la indagacién recopilada.

Los resultados més significativos destacan la accion de la GC ha generado
cambios que tienen un impacto que va més alld de las mejoras econdmicas, afectando
incluso los cambios continuos en la sociedad y en el ambito empresarial. Una
resolucion relevante que se deriva de este trabajo es que la GC, cuando se aplica en
entornos universitarios, contribuye de manera mds eficaz a abordar las necesidades
cambiantes de la sociedad. Por otro lado, en el contexto empresarial, la GC actda
como un generador de valor al facilitar la obtencién de los objetivos y la misién de

la organizacion (Gallego & Rave, 2022).

2.2 BASES TEORICAS

La industria mecatrénica es una de las areas tecnolégicas mds dindmicas y
desafiantes en la actualidad. La evolucion cambiante de la tecnologia y la creciente
necesidad de soluciones automatizadas y avanzadas resaltan la categoria de la GC

para preservar y potenciar la competitividad en este sector.
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2.2.1 Conceptos generales
2.2.1.1 Mecatronica

A cerca de, la mecatrénica se puede resaltar que es una rama de la ingenieria
que comprende la combinacién de diversas dreas como es la mecdnica, electrénica,
informadtica y la ingenieria de control. Sobre esto, (Parida, 2018) en cuanto a una
definicion general sobre esta disciplina: “La mecatrénica es un concepto de origen
japonés (década de 1980) y se puede definida como la aplicacién de la electrénica
y la tecnologia informdtica para controlar los movimientos de los sistemas
mecanicos”. (p.2) En resumen, podremos decir que la mecatrénica no es una ciencia
o tecnologia completa, sino que es el resultado de varias acciones conjuntas llevadas

a cabo por diferentes campos técnicos.

2.2.1.2 Aplicacion de la mecatronica

Ahora bien, la ingenieria de mecatrdnica dentro de las industrias tiene una
variedad de aplicaciones que ayudan a mejorar y tecnificar los procesos productivos,
encargandose de crear el disefio, programacion y el manejo de la maquinaria. El
beneficio final serd en lograr los niveles de produccién requeridos en el tiempo
estipulado, o hasta se puede presentar el caso que sea en menos tiempo,
considerando que se mantendrdn los estdndares de calidad. Segtin la Universidad

(Temilenio, 2023) Entre las aplicaciones tenemos:

2.2.1.3 Sistemas de control

Cabe destacar, que los sistemas de control de procesos son el principal factor
a considerar en la mecatrénica. Es también sabido que la mayoria de los procesos
productivos requieren del uso o aplicacion de sensores (llenado, movimiento,
proximidad). También se requieren de actuadores como de algoritmos de
supervision, todo este control tiene una estructura légica y metodologia con el
objetivo de ejecutar una solucion eficiente a un problema o condicién del proceso

en donde se esta aplicando.
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2.2.1.4 Electronica

En este campo el especialista en mecatrénica tendra la habilidad de disefiar,
reparar y realizar actividades de mantenimiento a placas de circuitos, identificar los
componentes como su funcién dentro del circuito. Automatizacién de equipos
mediante la instalacién y programaciéon de controladores 16gicos programables

(PLC).

2.2.1.5 Robdtica

Herramienta esencial de formacién, por lo que es muy importante estudiar
los principios de la robdtica y la programacion informdtica, al tener los
conocimientos tedricos como practicos le proporcionardn una gran ventaja dentro de

la competencia laboral existente en la ingenieria mecatrénica aplicada.

2.2.1.6 Mecdnica

Esta comprende el estudio del movimiento y las fuerzas que actian sobre
ciertos objetos mecédnicos que realizan movimientos o fuerzas de trabajo. Entender
los principios de la mecdnica permite a las y los ingenieros disefiar, fabricar y
establecer componentes automatizados que mejoren los componentes mecanicos de

una maquina como son engranajes, poleas, tornillos sinfin, entre otros.

2.2.2 Competitividad en Empresas Mecatronicas

La competencia en el &mbito mecatrénico implica acciones vinculadas a los
costos, sino también a la capacidad para la adaptacién a los cambios tecnoldgicos,
satisfacer las demandas de los clientes y liderar la innovacién en el comercio. Para
alcanzar este objetivo, las empresas deben incorporar la GC como una funcién
esencial de su destreza empresarial. La mecatronica ha demostrado ser una ventaja
competitiva en diversos sectores de produccion, ya que la habilidad para disefiar y

desarrollar sistemas inteligentes y automatizados conlleva beneficios clave, como el
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aumento de la eficiencia, calidad y flexibilidad de la produccion.

Un desafio significativo para las empresas mecatrénicas en el futuro implica
la integracion de la GC con la Industria 4.0. Este término aplica a la cuarta revolucién
industrial, promovida por la transformacién digital, que ha generado cambios
sustanciales en la organizacién y gestiéon de la cadena de valor en los sectores
productivos. Se identifican nueve tecnologias clave que estdn transmutando la
produccidn industrial, como se detalla en la figura 1. Estas tecnologias incluyen el
“uso de big data y andlisis, robots autébnomos, simulacion, integraciéon de sistemas
tanto horizontal como vertical, Internet de las cosas (IoT), seguridad en redes, Nube,

fabricacion aditiva y realidad aumentada” (Afolalu, y otros, 2021).

Figura 1. Tecnologias involucradas con la Industria 4.0
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Nota: (Al Mansoori, Salloum, & Shaalan, 2020)

2.2.2.1 Sectores de Produccion y Ejemplos de Competitividad

Entre los sectores de produccidon mds relevantes en el mercado, se identifican
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los siguientes:

e Automocién: en la fabricacibn de automdviles, las empresas
mecatronicas han liderado la adopcidn de robots industriales, sistemas de
visién artificial y procesos de fabricacion automatizados. Esto ha
resultado en una produccién mds eficiente y una calidad superior de

vehiculos.

e Industria Alimentaria: en este sector, la mecatrénica se utiliza para
automatizar la produccion, el envasado y la inspeccion de alimentos. Esto
avala la calidad y la seguridad de los productos, al tiempo que disminuye

los costos laborales y acrecienta la productividad.

e Electrénica: las empresas mecatrénicas que se dedican a la fabricacion de
componentes electrénicos utilizan sistemas de automatizacién para
aumentar la precision y la velocidad de produccidn, lo que les permite

competir en un mercado altamente competitivo.

2.2.2.2 Factores de Competitividad en Empresas Mecatronicas

Para los empresarios que desean mejorar la competitividad de sus empresas
mecatronicas en diferentes sectores de produccion, es fundamental considerar los

siguientes factores:

e Innovaciéon Tecnoldgica: es relevante permanecer dentro de las
tendencias y avances de ultima generacion de la mecatrénica. La
inversion en investigacion y desarrollo es clave para mantener la ventaja

competitiva.

e (alidad y Eficiencia: buscar continuamente el progreso de la calidad de

los productos y procesos, y optimizar la eficiencia operativa.

e (Colaboracion y Alianzas Estratégicas: establecer alianzas con otras
empresas y proveedores para aprovechar sinergias y acceder a recursos

complementarios.
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e Gestion del Talento: atraer y retener a profesionales altamente calificados
en mecatronica es fundamental. Fomentar un espacio de trabajo que

suscite la creatividad y la innovacién son relevantes

e Adaptacién al Cambio: La habilidad de acoplarse a los cambios
tecnoldgicos y de mercado es fundamental para conservar la

competitividad en un mundo empresarial en constante evolucion.

Las empresas mecatronicas tienen un papel fundamental en una variedad de
sectores de produccién gracias a su capacidad para crear sistemas avanzados y
automatizados. La competitividad es el motor de su conquista en un entorno
empresarial cada vez mds profesional. Los empresarios que entiendan la importancia
de la innovacion, la calidad, la colaboracion, la gestion del talento y la adaptabilidad
estardn bien posicionados para liderar sus empresas mecatronicas hacia un futuro de
crecimiento y prosperidad en diversos sectores de produccién. La mecatrénica no
solo es una disciplina tecnoldgica, sino un motor de la competitividad empresarial

en el siglo XXI.

La gestion del conocimiento en una empresa mecatrénica implica la creacion,
captura, almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento en todas las
areas de la organizacién, desde el disefio y desarrollo de productos hasta la
optimizacion de procesos y la mejora continua. Una de las principales ventajas de
implementar un enfoque sistemdtico de gestién del conocimiento radica en la
capacidad de la empresa para aprovechar la experiencia y la informaciéon acumulada
a lo largo del tiempo, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la

identificacion de oportunidades de mejora.

2.2.3 Modelos de gestion de conocimiento

Un modelo de GC es fundamental para mejorar la competitividad de una
empresa, ya que cualquier industria estd en constante evolucién tecnoldgica y

requiere de la habilidad de aprender y acomodarse de manera rapida.

En la busqueda de nuevos conocimientos, ideas y tecnologias innovadoras, las
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empresas estdn cada vez son consecuentes en la jerarquia de mantener conexiones
con una variedad de actores, como clientes, socios, proveedores, entusiastas
creativos, académicos, cientificos, intermediarios de innovacién y otros. Se utilizan
expresiones y términos como "crear comunidad”, "red de innovacién", "innovacién
de mercado abierto" y "colaboracién masiva" para describir la generacion del
conocimiento y se discute sobre el futuro de la innovacién y el trabajo en un mundo
globalizado. Por lo tanto, muchas empresas consideran prioritario aprovechar el
capital intelectual externo para ampliar su perspectiva en cuanto al conocimiento y
la innovacién organizacional. El nuevo enfoque implica una actitud generosa y
desinteresada hacia el intercambio de conocimientos. En esta nueva dinamica,
compartir significa incluso renunciar a la propiedad intelectual, ya que la GC se
fundamenta mds en compartir que en proteger, marcando un cambio significativo en
la evolucién de la GC, en la figura 2, se evidencia el proceso de transformacion de

la GC hasta los ultimos afios.

Figura 2. Proceso del cambio de paradigma de la gestion del conocimiento
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Nota: (Villasana, Hernandez, & Ramirez, 2021)

Acorde a los cambios organizacionales y el tipo de empresa, se establecen una

estructura base para la produccién de los modelos de GC, siendo los siguientes:
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1. Identificacion de Fuentes de Conocimiento

e Internas: Experiencia de los empleados, documentacién técnica,

datos de proyectos anteriores.

o Externas: Investigaciéon y desarrollo, colaboraciones con

universidades, ferias y conferencias del sector, proveedores.
2. Captura de Conocimiento

o [Establecer sistemas de captura de conocimiento, como bases de
datos, repositorios digitales y procedimientos de seguimiento de

proyectos.

o Fomentar la comunicacién entre los departamentos para compartir

lecciones aprendidas.
3. Almacenamiento y Organizacion

e C(lasificar y organizar el conocimiento capturado de manera

que sea facilmente accesible.
o Utilizar herramientas de gestion documental y bases de datos.
4. Difusion y Comparticion de Conocimiento
e Crear una cultura de compartir conocimiento entre los empleados.

o Establecer plataformas colaborativas y redes internas para
proporcionar la comunicacién y el intercambio de informacion

técnica.
5. Aplicacion del Conocimiento
o Fomentar la aplicacion practica del conocimiento en proyectos reales.

o Establecer equipos multidisciplinarios para abordar problemas

complejos.
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6. Aprendizaje Continuo
e Promover la formacion y el progreso profesional de los empleados.

e Realizar revisiones y evaluaciones periddicas para identificar dreas de

mejora.

2.2.3.1 Modelo Gopal & Gagnon

El Modelo Gopal & Gagnon se erige como una herramienta valiosa para
comprender y optimizar el proceso de gestion del conocimiento en las
organizaciones. Este ensayo se propone explorar en profundidad este modelo,
destacando sus principios fundamentales, su relevancia en el panorama actual y su

aplicacion préctica en diversas industrias.

Este modelo fue desarrollado por los expertos en gestién del conocimiento
Gopal & Gagnon, se basa en una comprension integral de los diversos elementos
que influyen en la creacion, captura, almacenamiento, transferencia y aplicacion
del conocimiento dentro de una organizacion. Este modelo se fundamenta en la
premisa de que el conocimiento es un recurso estratégico que debe ser gestionado de

manera efectiva para generar valor y ventaja competitiva.

Una de las caracteristicas distintivas del modelo es el enfoque holistico, que
reconoce la interdependencia entre las personas, los procesos, la tecnologia y la
cultura organizacional en el éxito de la gestiéon del conocimiento. Este enfoque
integral permite a las organizaciones identificar dreas de mejora y disefar estrategias

personalizadas que se alineen con sus objetivos y valores.

Ademds, el modelo mencionado, destaca la importancia de Ila
retroalimentaciéon y el aprendizaje continuo en el proceso de gestion del
conocimiento. Reconoce que el éxito en la gestion del conocimiento no se logra de
forma estatica, sino a través de la adaptacion constante a los cambios del entorno y

la incorporacién de nuevas ideas y perspectivas.

Desde la perspectiva préctica, se ha aplicado con éxito en diversas industrias,
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desde la tecnologia hasta la atencion médica, ayudando a las organizaciones a
optimizar sus procesos de gestion del conocimiento y mejorar su capacidad de
innovacién y adaptacién. Su enfoque flexible y adaptable lo convierte en una
herramienta valiosa para las organizaciones que buscan sobresalir en un entorno

empresarial cada vez mds competitivo y dindmico.

Este modelo representa un avance significativo en la gestion del
conocimiento, ofreciendo una perspectiva integral y prictica para abordar los
desafios y oportunidades asociados con la creacién y el aprovechamiento del
conocimiento organizacional. Su aplicaciéon efectiva puede conducir a mejoras
significativas en la competitividad, la innovacion y el rendimiento empresarial en
general, posiciondndolo como una herramienta invaluable para los especialistas en

gestion del conocimiento en el siglo XXI.

2.2.3.2 Modelo Skandia

Este modelo desarrollado por la compafifa sueca Skandia en la década de
1990, se centra en la identificacion, medicién y gestion de los activos intangibles de
una organizacién, con un enfoque particular en el conocimiento y la innovacion.
Este modelo se basa en la premisa de que el conocimiento es uno de los recursos mas
valiosos de una empresa y que su gestion adecuada puede generar ventajas
competitivas significativas. Para ello, el Modelo de Skandia propone un marco
integral que abarca cuatro perspectivas principales: el cliente, los procesos internos,
el conocimiento y el crecimiento financiero. En la figura 3, se identifica los pilares

del modelo Skandia.
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Figura 3. Pilares del modelo Skandia
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Entorno Operativo

Nota: (Al Mansoori, Salloum, & Shaalan, 2020)

Desde la perspectiva del cliente, este modelo de gestion reconoce la
importancia de comprender las necesidades y expectativas del cliente para ofrecer
productos y servicios de alto valor afiadido. Los procesos internos se centran en la
eficiencia operativa y la optimizacion de los flujos de trabajo para garantizar la
entrega oportuna y de alta calidad de los productos y servicios. La perspectiva del
conocimiento destaca la importancia de identificar, capturar y compartir el
conocimiento critico dentro de la organizacion, fomentando la colaboracién y el
aprendizaje continuo entre los empleados. Finalmente, la perspectiva del
crecimiento financiero se centra en la generacion de valor econdémico a través de la
utilizacion eficiente de los activos intangibles, como el conocimiento y la

innovacion, para impulsar el crecimiento y la rentabilidad a largo plazo.

La implementacion del modelo requiere un enfoque holistico que integre
tecnologia, procesos y personas. Esto implica la adopciéon de herramientas y
sistemas de gestion del conocimiento que faciliten la captura, el almacenamiento y
el intercambio de informacién y conocimiento dentro de la organizacién. Ademads,
es fundamental fomentar una cultura organizacional que promueva la colaboracion,
el aprendizaje continuo y la innovacién, reconociendo el valor del conocimiento
como un activo estratégico para el éxito empresarial. En la tabla 2, se resumen los

aspectos mas relevantes del modelo.
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Tabla 2. Etapas del Modelo Sakandia

Etapas del o . Tipos de
Caracteristicas Beneficios .
Modelo Conocimientos
. Mejora en la
Reconocimiento y o
e : comprensién de los ~ Conocimiento
clasificacion de activos o
e o . . recursos intangibles ~ tecnico,
Identificacion intangibles, como £ —
. . de la empresa. experiencia de
de Activos conocimientos p |
. . . Permite una personal,
Intangibles técnicos, experiencia )
valoracién mas propiedad
del personal y - |
: : recisa de los intelectual.
propiedad intelectual. p
activos.
Desarrollo de métricas o
- Conocimiento
.y , Facilita la toma de
Medicion y y sistemas de o
.. especifico del
. . decisiones
Valoracion de valoracion para evaluar
; s sector,
. . . : informadas. Permite
Activos el impacto financiero y . .
asignar recursos de fnnovaciones
Intangibles estratégico de los Lo
, ) técnicas,
. D : manera mas efectiva.
activos intangibles. patentes.
Implementacién de
estrategias para _ o
Mejora en la Conocimiento
aprovechar y ) o
; capacidad de técnico
» desarrollar activos ) )
Gestion y ) ) innovacién y avanzado,
intangibles ' .
Desarrollo de o adaptacion. habilidades de
. identificados, como _
Activos Fomenta la resolucién de
. programas de y
Intangibles colaboracién y el problemas,

capacitacion, sistemas
de gestion del
conocimiento y

redes de colaboracion

aprendizaje

continuo.

relaciones con

proveedores.
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) Aumento de la
Incorporacién de
competitividad y la
activos intangibles en la

Integracion sostenibilidad a Conocimiento del
estrategia empresarial,
de Activos largo plazo. Mejora mercado, visién
alineando los objetivos
Intangibles o en la capacidad de estratégica,
organizacionales con
en la anticiparse a capacidad de
los recursos y
Estrategia cambios en el innovacion.
capacidades
entorno
identificados. )
empresarial.

Este modelo ofrece a las organizaciones una metodologia sélida y efectiva
para gestionar su conocimiento y activos intangibles de manera estratégica. Al
adoptar este enfoque, las empresas pueden mejorar su capacidad para identificar y
aprovechar oportunidades de innovacion, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer

su posicién competitiva en un mercado en constante evolucion.

2.2.3.3 Modelo en espiral de conocimiento

Este modelo ideado en cuatro etapas Socializacién, Externalizacion,
Combinacion, Internalizacion (SECI) desarrollado por Nonaka y Takeuchi, se centra
en la generacion y transferencia de conocimiento a través de la interaccion social y
la colaboracién en equipos multidisciplinarios, lo cual es esencial en el dmbito
mecatrénico, donde la integracién de diferentes disciplinas es imprescindible. El
proceso se logra mediante la aplicacion de dos factores, el primero de ellos se basa
en contenido epistemoldgico que no es mas que la busqueda de cualquier medio
que permita comprender o aplicar ciertas teorias o nuevos fendmenos. El segundo
factor seria desde el punto de vista ontolégico, con este se busca identificar y aclarar
las condiciones esenciales que originan la naturaleza de un fendmeno. En otras

palabras, desglosa el origen, sus caracteristicas y funcion (Flores & Ochoa, 2016).

A diferencia de enfoques lineales, este modelo reconoce que el conocimiento
no es un recurso estatico, sino dindmico y en constante evoluciéon. En empresas

mecatrénicas, donde la innovacién y la adaptabilidad son esenciales, este modelo
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puede ofrecer ventajas significativas. Las etapas del modelo se sintetizan en la tabla

3.

Tabla 3. Etapas del Modelo SECI

e . Tipo de
Etapa Caracteristicas Ventajas po €
Conocimiento
Amplia adquisicion
Busqueda activa de de informacién
fuentes internas y relevante.
externas de Identificacion de
o conocimiento mejores practicas.
Adquisicion - .
de Andlisis de lecciones Acceso a Externoe
fd aprendidas. conocimientos Interno
Conocimiento x
Colaboracién con externos
expertos. especializados.
Investigacion de Preparacion para la
avances tecnoldgicos. toma de decisiones
informadas.
Innovacién
Fomento de la
. constante.
creatividad y la
! y Desarrollo de
experimentacion. - 2
> ! soluciones dnicas.
iy Generacion activa de 1 .
Creacion de ) . Estimulo de la Explicitoe
.. ideas y soluciones. . e
Conocimiento o creatividad. Implicito
Colaboracién . .o
. NS Ventaja competitiva
interdisciplinaria g
mediante la
Desarrollo de nuevas .
h generacion de
tecnologias o enfoques. . .
propiedad intelectual.
Puesta en préctica de
conocimientos en Mejora de la eficiencia
proyectos reales. operativa.
Adaptacion a Reduccién de errores.
Aplicacion de situaciones cambiantes. Aprendizaje practicoy ~ Técitoe
Conocimiento Integracion de experiencia directa. Implicito
soluciones en la Mayor capacidad de
operacion cotidiana. respuesta a desafios
Evaluacion continua de emergentes.

resultados.
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e Retencién del
conocimiento
organizacional.

e Facilitacién del

e Documentacién y
registro de experiencias
y resultados.

e Capacitacién y

Transferencia . aprendizaje de nuevos .
formacion del personal. Explicito e
de . empleados. .
.. Creacion de bases de .. .. Implicita
Conocimiento Acceso fécil y rdpido a

datos de conocimiento.
e Promocién de una

cultura de compartir y
e colaborar.

informacion relevante.
Fomento de la
colaboracién y el
trabajo en equipo.

El Modelo en Espiral de Conocimiento ofrece ventajas especificas para

empresas mecatrénicas:

1. Flexibilidad e Innovacién: Al reconocer la naturaleza dindmica del
conocimiento, este modelo fomenta la adaptacion y la innovacién constante,

lo que es esencial en un campo en constante evolucién como la mecatrénica.

2. Aprendizaje Continuo: Promueve una cultura de aprendizaje continuo, lo
que aumenta la capacidad de respuesta a desafios emergentes vy

oportunidades.

3. Reduccion de Errores: Al aplicar lecciones aprendidas y conocimiento
previo de manera efectiva, se reducen los errores y se mejora la calidad de

los proyectos.

4. Retencion de Conocimiento: Facilita la retencion del conocimiento,
incluso cuando los empleados dejan la empresa, al documentar y compartir

experiencias.
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2.2.3.4 Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting

El Modelo de Gestioén del Conocimiento de KPMG Consulting, se basa en la
premisa de que el conocimiento es un recurso estratégico que debe ser gestionado de
manera efectiva para impulsar la toma de decisiones informadas y la innovacién. El
modelo se compone de varias fases interrelacionadas que abarcan desde la
adquisiciéon hasta la aplicaciéon del conocimiento. La firma de servicios
profesionales KPMG ha desarrollado un modelo que tiene como objetivo identificar
y abordar los factores que afectan el aprendizaje dentro de una empresa, asi como
los resultados que se pueden obtener a través de dicho aprendizaje. Sus metas
incluyen aumentar el aprendizaje, fomentar el desarrollo de los miembros de la
empresa y mejorar la flexibilidad. El modelo destaca la importancia de la interaccion
de todo el personal en diferentes niveles jerdrquicos. Elementos como la estructura
organizativa, la cultura, el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las actitudes
de las personas y la capacidad de trabajo en equipo estdn intrinsecamente

conectados, formando parte integral del modelo.

KPMG identifica dos bloques fundamentales que condicionan la capacidad

de aprendizaje de una empresa, segun su naturaleza:

1. Compromiso firme y consiente de toda empresa, especialmente de sus
lideres, con el aprendizaje generativo, continuo y consciente en todos
los niveles. Reconocen que el aprendizaje debe ser gestionado y

requiere dedicacién de recursos.

2. Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles.
La organizacion solo puede aprender en la medida en que las personas
y equipos que la confrontan sean capaces y estén dispuestos a
aprender. Se deben desarrollar mecanismos para la creacion,
capacitacién,  captacién, almacenamiento, transmisiéon e

interpretacion del conocimiento.
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El modelo considera una serie de comportamientos, actitudes, habilidades y
herramientas esenciales para el aprendizaje organizacional, tales como la
responsabilidad personal sobre el futuro, la capacidad de cuestionar supuestos, la
visién sistemadtica, el trabajo en equipo, la creacién de visiones compartidas, la
capacidad de aprender de la experiencia, el desarrollo de la creatividad, los
mecanismos de captaciéon y difusion del conocimiento, y el desarrollo de
infraestructuras que favorezcan el aprendizaje y el cambio permanente. También
sefiala que las caracteristicas de las organizaciones tradicionales, como estructuras
burocraticas, liderazgo autoritario, cultura de ocultacion de errores y enfoque a corto

plazo pueden obstaculizar el aprendizaje organizacional.

En la tabla 4, se resume las fases del modelo mencionado, la gestion eficaz
del conocimiento en estas etapas puede impulsar la competitividad y el éxito en la
industria mecatronica al facilitar la innovacién, mejorar la toma de decisiones y

promover una cultura de aprendizaje continuo.

Tabla 4. Etapas del Modelo de de GC de KPMG Consulting

- ] Tipos de
Etapas Caracteristicas Beneficios o
Conocimiento
¢ Identificacion de e Mayor capacidad
fuentes internas y para tomar
externas  de decisiones
conocimiento. informadas.
Adquisiciéon de e Vigilancia tecnolégica e Acceso a Externo e
.. para estar al tanto de conocimientos
Conocimiento s . Interno
las dltimas tendencias externos
en mecatrénica. especializados.
e Andlisis de lecciones e Prevencion de la
aprendidas de repeticion de errores
proyectos previos. pasados.
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Fomento de la
creatividad y la
generacion activa de
ideas.

Innovacioén continua
y soluciones unicas
en proyectos

e Documentacién de mecatrénicos.
Creacion y soluciones Reduccion de la .
. . P Explicito e
Captura de innovadoras y mejores pérdida de g
.. . .. Implicito
Conocimiento précticas. conocimiento cuando
e Uso de herramientas los empleados se van.
de colaboracién para Creacion de un banco
capturar el de conocimiento
conocimiento interno.
generado.
e Uso de sistemas de
gestiéon documental y Acceso rdpido y
bases de datos para eficiente a la
organizar el informacion
conocimiento. relevante.
Almacenamiento e Clasificacion y Reduccioén del Explicito e
y Organizacion etiquetado adecuado tiempo dedicado a .
iy 5 3 yr ! . Implicito
del Conocimiento de informacién buscar informacion.
técnica y de Facilitacion de la
proyectos. toma de decisiones y
¢ Implementacién de u la planificacién de
sistema de busqueda proyectos.
eficiente.
e Promocién de una
. Aumento de la
cultura de compartir y ) .
eficiencia y la calidad
colaborar entre los . .
en la ejecucion de
empleados
Y proyectos
ep sz mecatronicos. L. L.
Difusion y ¥ mecatronicos. Tacito e
Y e Establecimiento de .
Aplicacion del Estimulo de la .
plataformas Implicito

Conocimiento

colaborativas y redes
internas.

Aplicacion practica del
conocimiento en
proyectos reales.

innovacion a través
de la colaboracioén.
Facilitacion del
aprendizaje continuo
en la empresa.

2.2.3.5 Modelo Andersen

El modelo Andersen reconoce la importancia de agilizar el flujo de

informacion valiosa desde los individuos hacia la organizacion y viceversa. Este

proceso permite a los individuos utilizar la informacién para generar valor para los
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clientes. La representacion visual de este modelo se puede observar en la figura 4.

Figura 4. Modelo Andersen

Cooperar Valorar

Creatividad

Aprendizaje Sintetizar

Experiencia AnalinL/

Nota: De Routledge Studies in Technology, Work and Organizations: Challenging the
Innovation Paradigm, por K.-E. Sveiby, P. Gripenberg, y B. Segercrantz (Eds.), 2012,
Routledge.
Desde la perspectiva individual, el modelo incorpora la responsabilidad
personal de compartir y explicitar el conocimiento en beneficio de la organizacion.
En términos organizacionales, destaca la responsabilidad de establecer la
infraestructura de apoyo que haga efectiva la perspectiva individual. Esto implica la
creacion de procesos, cultura, tecnologia y sistemas que posibiliten la captura,
andlisis, sintesis, aplicacion, evaluacién y distribuciéon del conocimiento. Se

identifican los siguientes aspectos esenciales para este propdsito:

e Liderazgo: Incluye la estrategia y la forma de la organizacién concreta su
negocio, asi como el uso del conocimiento para fortalecer sus

competitividades criticas.

e Cultura: Manifiesta, si la organizacién orienta y fomenta el aprendizaje y
la innovacién, incorporando acciones que promueven una actitud abierta al

cambio y al nuevo conocimiento.

o Tecnologia: se examina si la organizacion dota a sus miembros de

herramientas para comunicarse de modo eficiente y rapido.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

e Medicion: Incluye la evaluacion del capital intelectual y la representacion
en que se distribuyen los recursos para potenciar el conocimiento que

impulsa el crecimiento.

e Procesos: Contemplan los pasos mediante los cuales la empresa busca las
brechas de conocimiento y facilita la captura, adaptacion y transferencia del
conocimiento necesario para afiadir valor al cliente e incrementar los

resultados

En la tabla 5, se sintetiza las etapas del modelo de GC de Andersen,

destacando sus caracteristicas, beneficios y tipos de conocimiento relevantes para

empresas mecatronicas.

Tabla 5. Etapas del Modelo de Andersen

. ) Tipos de
Etapas Caracteristicas Beneficios -
Conocimiento

e Promocion de la

e Fomento de la innovacion y la
creatividad y la generacién de
innovacion. soluciones dnicas en
e Generacion activa de proyectos
Creacion de nuevos mecatrénicos. Implicito y
Conocimiento conocimientos y e Desarrollo de una Explicito

soluciones en el
ambito mecatrénico.
e (Colaboracién
interdisciplinaria.

cultura de aprendizaje
continuo.
e Captura de
conocimiento implicito
y tacito.
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Captura y
Documentacion
del
Conocimiento

e Uso de herramientas

de registro y
documentacion para
capturar
conocimiento de
manera estructurada.

e Creacion de bases de

datos técnicas y
repositorios de
conocimiento.

e C(lasificacion y
etiquetado adecuado
de informacién
técnica.

Facilitacion del acceso

rapido y eficiente a la

informacion técnica y

de proyectos relevante
en el &mbito
mecatrénico.

e Reduccién de la
pérdida de
conocimiento cuando
los empleados se
retiran o cambian de
puesto.
Registro de lecciones
aprendidas y mejores
précticas.

Implicito y
Explicito

Distribucién y
Comparticion
del
Conocimiento

e Promocién de una
cultura de compartir
y colaborar entre los
equipos de trabajo en

proyectos
mecatrénicos.

e Uso de plataformas
colaborativas y redes
internas para difundir

conocimiento.

e Capacitacién y
formacion del
personal para

compartir

e experiencias y
conocimientos.

e Aumento de la
eficiencia y la calidad
en la ejecucion de
proyectos
mecatrénicos gracias a
la aplicacién de
mejores practicas
compartidas.

e Estimulo de la
innovacién y la
adaptabilidad a través
de la colaboracién y la
retroalimentacion.

e Facilitacion del
aprendizaje continuo
en la empresa.

Implicito y
Explicito

Aplicacién y
Transferencia
del
Conocimiento

e Aplicacidn practica
del conocimiento
adquirido en
proyectos reales en el
ambito mecatrénico.

e Transferencia de
conocimiento a través
de la capacitacién y
la mentoria.

e Uso de lecciones
aprendidas para
mejorar procesos y
resultados.

Mejora de la eficiencia
y la calidad en la
ejecucion de proyectos
mecatrénicos.
Reduccién de errores y
retrabajo gracias a la
aplicacion de lecciones
aprendidas.

e Desarrollo de una
fuerza laboral
altamente capacitada y
adaptable.

Técito y
Explicito
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2.2.3.6 Herramienta de evaluacion de la gestion del conocimiento (KMAT)

La Herramienta de Evaluacion de la GC, conocida como KMAT
(Knowledge Management Assessment Tool), se ha convertido en un aliado
estratégico para medir y mejorar la GC en este contexto. KMAT puede ser una
herramienta invaluable para empresas mecatrénicas, destacando sus caracteristicas,
beneficios y aplicacion en la investigacion de la excelencia en la GC. Los pilares de

KMAT se identifica en la figura 5.

Figura 5. Modelo KMAT

COMPARTIR

APLICAR

IDENTIFICAR

ORGANIZAR

ADAPTAR CAPTURAR

PROCESO

Nota: Esta figura fué extraida de - https://amorporlaedu.blogspot.com/2014/07/modelo-
de-knowledge-management.html

KMAT es una herramienta de evaluacion disefiada para medir y analizar la
efectividad de los procesos de GC en una organizacion. Las principales

caracteristicas son las siguientes:

1. Cuestionarios Estructurados: KMAT utiliza cuestionarios estructurados
que permiten a las empresas evaluar diferentes aspectos de la GC, desde la

adquisicion hasta la aplicacion y transferencia.
2. Enfoque Multidimensional: la herramienta considera varios aspectos,

como la cultura organizativa, la infraestructura tecnoldgica, los procesos de

captura y difusién del conocimiento, y la colaboracion entre equipos.
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3. Medicion Objetiva: KMAT ofrece una medicion objetiva de la madurez de
la GC en la organizacién, permitiendo identificar dreas de mejora con

precision.

4. Comparacion Benchmarking: facilita la comparacion con otras empresas
mecatrénicas y organizaciones lideres en la GC, lo que permite establecer

referencias y metas realistas (Xue, 2017).

En el caso de emplear KMAT en empresas mecatronicas, se puede generar

una serie de beneficios significativos, siendo los siguientes:

1. Identificacion de Areas de Mejora: KMAT ayuda a las empresas a
identificar dreas especificas en las que la GC necesita ser fortalecida. Esto

permite la implementacion de acciones correctivas concretas.

2. Mejora de la Innovacion: Al evaluar y optimizar los procesos de la GC, las
empresas mecatronicas pueden impulsar la innovacién continua y

mantenerse a la vanguardia en un campo tecnolégicamente cambiante.

3. Reduccion de Errores: Una gestion efectiva del conocimiento contribuye a
la reduccién de errores y el mejoramiento de la calidad en la ejecucion de

proyectos mecatronicos.

4. Facilitacion del Aprendizaje Continuo: KMAT promueve una cultura de
aprendizaje continuo al destacar la importancia de compartir y aplicar el

conocimiento adquirido.

La Herramienta de Evaluacion de la GC (KMAT) se presenta como una
herramienta valiosa para empresas mecatronicas en su bisqueda de la excelencia en
la GC. Al proporcionar una evaluacion objetiva y multidimensional de los procesos
de la GC, KMAT permite identificar areas de mejora y aplicar acciones correctivas

concretas. Esto, a su vez, conduce a una mayor innovacion, calidad y competitividad
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esencial para el éxito continuo. KMAT se convierte en un aliado estratégico para
impulsar la gestion del conocimiento en empresas mecatrénicas y mantenerlas en la

vanguardia de su industria.
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CAPITULO I1I
MARCO METODOLOGICO

En un contexto empresarial cada vez mds competitivo, aquellas compaiiias
capaces de administrar su conocimiento de manera efectiva obtienen una ventaja
competitiva sustancial. La GC involucra el proceso de crear, capturar, organizar,
almacenar, distribuir y utilizar el conocimiento. Un modelo de GC proporciona un

marco que orienta a las empresas en la administracién de su conocimiento.

Particularmente en la industria mecatronica, la GC se convierte en un
elemento crucial para la innovacién y el desarrollo de nuevos productos y servicios.
Las empresas mecatrénicas que logran gestionar su conocimiento de manera

eficiente pueden (Herndndez, 2019):

Optimizar la eficiencia de sus procesos
Tomar mejores decisiones

Desarrollar productos y servicios innovadores

A WO =

Acrecentar la satisfaccion de los clientes

El propésito de esta investigacion es crear un modelo de GC destinado a
potenciar la competitividad de las empresas mecatrénicas. El enfoque adoptado sera
descriptivo, ya que busca detallar las propiedades, caracteristicas y rasgos esenciales

del fendmeno bajo andlisis. (Gallego & Rave, 2022)

Para desarrollar el modelo de GC, se efectud una revision bibliografica de la
literatura existente relacionada al tema. La revision bibliografica se centrard en los

siguientes aspectos (Hernandez, 2019):

1. Definiciones sobre la GC y competitividad
2. Elementos cruciales para la GC en compaiias mecatrénicas

3. Modelos preexistentes de GC
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Después de completar la revision bibliografica, se creard un modelo de GC adaptado
a las necesidades particulares de las empresas mecatronicas. La evaluacion de este
modelo se llevard a cabo considerando su viabilidad, eficacia y eficiencia (Flores &

Ochoa, 2016).

El informe de esta investigacion, contendrd el modelo de GC creado y los
resultados de su evaluacién. La meta principal de esta investigacion es aportar al
desarrollo de modelos de GC que impulsen la mejora de la competitividad en
empresas mecatronicas. Los resultados obtenidos pueden ser valiosos para aquellas
empresas en busca de mejorar tanto su gestiéon del conocimiento como su posicién

competitiva en el mercado.

3.1 NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de naturaleza descriptiva, lo que implica la descripcion
de un fenémeno especifico, en este caso, el modelo de GC dirigido a mejorar la
competitividad en empresas mecatrénicas. El enfoque descriptivo del investigador
se refleja en la medicion y descripcion detallada de variables relacionadas con la
GC y la competitividad. Este tipo de investigaciéon busca proporcionar una
comprension mas profunda del fendmeno al identificar patrones y tendencias a través

de la medicidén y descripcion de variables asociadas.

En el caso especifico de la investigacion sobre el modelo de GC para mejorar
la competitividad de una empresa mecatrénica, la investigacion descriptiva puede ser
una forma Ttil de recopilar informacion sobre los factores clave que contribuyen a la
competitividad de las empresas mecatronicas. Al medir y describir estos factores,
los investigadores pueden identificar oportunidades para mejorar la gestion del

conocimiento en las empresas mecatrénicas.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion bajo la modalidad de
un proyecto factible es una forma de investigacion aplicada que tiene como objetivo
la solucién de un problema préctico. Este tipo de investigacion se caracteriza por

Ser:

1 Propositiva: Su objetivo es proponer una solucién a un problema.
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2 Aplicable: La solucién propuesta debe ser viable y aplicable en la practica.

3 Orientada a la accién: La investigacion se centra en la solucién de un

problema concreto.

La investigacion centrada en el desarrollo de un modelo de GC para mejorar
la competitividad en empresas mecatronicas, se clasifica como un proyecto factible.
Este enfoque se selecciona porque busca ofrecer una solucion prictica y viable al
desafio de aumentar la competitividad en el dmbito mecatrénico. El problema
practico identificado es la necesidad de mejorar la competitividad en empresas

mecatronicas, y la propuesta de solucién consiste en un modelo de GC.

En términos de ingenieria de procesos, la investigacion adopta la perspectiva
pragmadtica, que sostiene que la validez de una idea o teoria se determina por su
utilidad. En este contexto, la utilidad de la investigacion se basa en su capacidad
para abordar y resolver problemas pricticos o de ingenieria de procesos,

especificamente, la mejora de la competitividad en empresas mecatronicas.

El disefio descriptivo se utiliza cuando el investigador describe las
caracteristicas de un fenémeno. En el caso de la investigacion sobre el modelo de

GC, el investigador describird los componentes, procesos y resultados del modelo.

El modelo de GC es un fenémeno complejo que estd influenciado por una
variedad de factores. El investigador no puede controlar estos factores, por lo que no

es posible manipular el modelo.

El investigador desea describir el modelo en un momento determinado del
tiempo. El investigador estd interesado en comprender el modelo tal como existe en
el mundo real. El objetivo de la investigacion es: “determinar un Modelo de GC para
mejorar la competitividad de una empresa mecatrénica”. Es por ello que, el disefio
de investigacion no experimental, transversal y descriptivo es apropiado para la
investigacion sobre el modelo de GC para mejorar la competitividad de una empresa
mecatrénica. Este disefio permite al investigador recopilar los datos necesarios para

describir el modelo tal como existe en el mundo real.
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3.1.1 Combinacion de métodos de investigacion

La investigacidn se basa en una combinacién de métodos de investigacion
bibliografica y documental, asi como de investigacion cualitativa. La investigacion
bibliografica y documental se utiliza para obtener una visién general del tema. La
investigacion cualitativa se utiliza para comprender cémo la Gestién del
Conocimiento (GC) se implementa en la practica y como afecta la productividad y

competitividad.

La investigacion se basa en una combinacién de métodos de investigacion
bibliografica y documental, asi como de investigacion cualitativa. La investigacion
bibliogréfica y documental se utiliza para obtener una visién general del tema. La
investigacion cualitativa se utiliza para comprender cémo la Gestion del
Conocimiento (GC) se implementa en la practica y como afecta la productividad y

competitividad.

La investigacion cualitativa se realizard mediante entrevistas a un grupo
determinado de gerentes de empresas mecatronicas. El investigador utilizard una

guia de entrevista disefiada para recopilar informacién sobre los siguientes temas:

1  Coémo ha implementado su empresa la GC
2 Qué beneficios ha obtenido su empresa de la GC

3 Qué desafios ha enfrentado su empresa al implementar la GC

La investigacion cualitativa contribuird a los objetivos de la investigacion al
proporcionar informacion sobre como la GC se implementa en la practica y cémo
afecta la productividad y competitividad. La informacién recopilada de las
entrevistas a gerentes de empresas mecatronicas ayudard al investigador a

comprender los desafios y oportunidades de la implementacion de la GC.
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3.2  DISENO DE INVESTIGACION

El disefio no experimental transeccional descriptivo, es un tipo de disefio de
investigacion que se utiliza para abordar los fenémenos en un momento
determinado del tiempo. Este disefio es concurrente con el nivel de investigacion

descriptivo, ya que ambos tienen como objetivo describir un fenémeno.

En el caso especifico de la investigacion sobre el modelo de GC para mejorar
la competitividad de una empresa mecatrénica, el disefio no experimental
transeccional descriptivo es apropiado porque el objetivo de la investigacion es

describir el modelo de GC en un momento determinado del tiempo.

El disefio no experimental transeccional descriptivo se caracteriza por

las siguientes caracteristicas:

1 No hay manipulacién de variables: El investigador no manipula ninguna

variable en el estudio.

2 Lamedicién de las variables se realiza en un solo momento: El
investigador mide las variables de interés en un solo momento del

tiempo.

3 El objetivo es describir un fenémeno: El objetivo del estudio es

describir el fendmeno de interés.

En la investigacion sobre el modelo de GC para potenciar la competitividad
de una empresa mecatrénica, se empleard un disefio no experimental transeccional
descriptivo. Este enfoque permite al investigador recopilar informacion detallada
sobre los componentes, procesos y resultados del modelo de GC. La eleccion de este
disefio se alinea con el nivel descriptivo de la investigacion, facilitando la obtencion
de datos para describir exhaustivamente el modelo. El disefio de investigacion,
esencial en cualquier estudio cientifico, determina la recopilacién y anélisis de datos,
influyendo en la validez y confiabilidad de los resultados. En este caso, el disefio es

no experimental, transversal y descriptivo, garantizando una aproximacién
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adecuada al objeto de estudio.

La metodologia de la investigacion es cualitativa, basada en la ingenieria de
procesos, una disciplina que se centra en disefiar, mejorar y optimizar los procesos
organizativos. La elecciéon de un enfoque cualitativo responde a la necesidad de
comprender la complejidad intrinseca del modelo de GC para mejorar la

competitividad en una empresa mecatrdénica.

3.2.1 No experimental

El disefio no experimental se utiliza cuando el investigador no manipula
ninguna variable. En el caso de la investigacion sobre el modelo de GC, el
investigador no manipulard ninguna variable del modelo. El investigador

simplemente describird el modelo tal como existe en el mundo real.

3.2.2 Transversal

El disefio transversal se utiliza cuando el investigador recopila datos en un
solo momento del tiempo. En el caso de la investigacion sobre el modelo de GC, el

investigador recopilard datos sobre el modelo en un solo momento del tiempo.

La investigacion bibliografica y documental es un tipo de investigacion que
se basa en la recopilacion y el andlisis de informacion de fuentes secundarias, como
libros, articulos, informes y otros documentos. Este tipo de investigacion se utiliza

para obtener informacién sobre un fendmeno tal como existe en el mundo real.

3.2.3 Investigacion bibliografica y documental

La fundamentacién metodoldgica de la investigacion bibliografica y

documental se basa en los siguientes principios:
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1 Objetividad: El investigador debe ser objetivo en su recopilacién y

analisis de la informacion.

2 Validez: La informacién recopilada debe ser vélida, es decir, debe

reflejar con precision el fendmeno que se estd estudiando.

3 Relevancia: La informacién recopilada debe ser relevante para el

objetivo de la investigacion.

Para garantizar la objetividad, debemos utilizar una variedad de fuentes de
informacién y debe ser consciente de sus propios sesgos. Para garantizar la validez,
utilizaremos métodos de recopilacion y andlisis de datos que sean adecuados para el
fendmeno que se estd estudiando. Para garantizar la relevancia, el investigador debe
definir claramente el objetivo de la investigacion y recopilar informacién que sea

relevante para ese objetivo.

La investigacion bibliografica y documental son dos tipos de investigacion
que se basan en la recopilacion y el andlisis de informacién de fuentes secundarias.

Sin embargo, existen algunas diferencias entre estos dos tipos de investigacion:

La investigacion bibliografica se centra en la recopilacion de informacién de
fuentes impresas, como libros, articulos y revistas. La investigacién documental, por
otro lado, se centra en la recopilacion de informacion de fuentes documentales,

como registros, archivos y documentos histéricos.

La investigacion bibliografica suele utilizarse para obtener una vision
general de un fendmeno. La investigacion documental, por otro lado, suele utilizarse

para obtener informacién especifica sobre un fenémeno.

3.2.4 Lainvestigacion bibliografica y documental ventajas

Es un método de investigacion eficiente. La investigacion bibliografica y
documental puede utilizarse para recopilar informacién sobre un fenémeno de forma

rapida y eficiente.
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Es un método de investigacion accesible. La investigacion bibliogréfica y

documental puede realizarse con recursos relativamente escasos.

Es un método de investigacion versatil. La investigacion bibliogréfica y
documental puede utilizarse para abordar una variedad de problemas de

investigacion.

3.2.5 Desventajas de la investigacion bibliografica y documental

La informacién puede estar desactualizada. La informacién recopilada de

fuentes secundarias puede estar desactualizada.

La informacién puede ser sesgada. La informacion recopilada de fuentes

secundarias puede estar sesgada por el autor o la fuente.

La informacién puede ser dificil de interpretar. La informacion

recopilada de fuentes secundarias puede ser dificil de interpretar.

3.2.6 Investigacion cualitativa

Utilizaremos un cuestionario o guia de entrevista disefiada para recopilar

informacion sobre los temas mencionados anteriormente.

El andlisis de datos se realizara de la siguiente manera:

e Fase 1: Investigacion bibliogréifica y documental

El investigador analizard la informacién recopilada para identificar temas y

tendencias.

e Fase 2: Investigacion cualitativa

El investigador analizard los datos de las entrevistas utilizando métodos de

analisis cualitativo.
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2.2.3.7 Etica de la investigacion

El investigador se compromete a respetar los principios éticos de la
investigacion, incluidos los siguientes:
1 Consentimiento informado: El investigador obtendra el consentimiento

informado de todos los participantes en la investigacion.

2 Confidencialidad: El investigador mantendré la confidencialidad de los
datos recopilados.
3 No maleficencia: El investigador no realizard ninguna accién que pueda

dafiar a los participantes en la investigacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La GC es un conjunto de procesos y practicas que se centran en la creacion,
captura, difusién y uso del conocimiento dentro de una organizacién. La GC se
considera un elemento clave para la productividad y competitividad de las empresas,
ya que permite a las empresas aprovechar el conocimiento de sus empleados para

mejorar sus procesos, productos y servicios.

La investigacion bibliografica es un método de investigacion que se basa en
la recopilacion y el andlisis de informacion de fuentes secundarias, como libros,
articulos, informes y otros documentos. Este método de investigacion es adecuado
para el estudio de la GC, ya que permite al investigador recopilar informacién sobre

un tema de forma rdpida y eficiente.

Asimismo, para la poblacién de entrevistados la misma estard conformada

por los gerentes de empresas mecatronicas que cumplan con los siguientes criterios:
1 Tener mas de 4 aios de antigiiedad
2 Tener un gerente en funciones desde hace al menos 1 afio

3 Ser miembros de una asociacion de empresas mecatrénica
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La muestra serd de tipo probabilistico, estratificado, con un nivel de

confianza del 95% y un error muestral del 5%.

Criterio de seleccion de los entrevistados

Para garantizar que los entrevistados tengan una perspectiva representativa
de la poblacién, los entrevistados serdn seleccionados de forma estratificada. Los
estratos se definirdn en funcion del tamafio de la empresa, el sector industrial y la

region geografica.

El tamafio de cada estrato se determinard en funcién de la proporcién de la
poblacién que representa. Por ejemplo, si el 50% de la poblacion estd compuesta por
empresas pequefas, el 50% de los entrevistados también serdn de empresas

pequenas. Seleccionaremos a los entrevistados de cada estrato de forma aleatoria.

3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio en una investigacion bibliografica sobre la GC es el
conjunto de documentos que abordan el tema. La muestra es un subconjunto de la

poblacién que se selecciona para ser analizada.

En el caso de la investigacién sobre la GC como un elemento promotor de
la productividad y competitividad, la poblacion de estudio puede ser definida como
la literatura publicada sobre el tema. Esta literatura puede incluir libros, articulos,

informes y otros documentos.

Para el caso de los entrevistados valoramos lo siguiente: son el conjunto de
todos los elementos que tienen las caracteristicas que se estan estudiando. En este
caso, la poblacion estd conformada por todos los gerentes de las empresas

mecatrénicas que cumplan con los criterios establecidos.
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3.3.2 Muestra
La muestra puede ser seleccionada utilizando los siguientes criterios:

1 Relevancia: Los documentos de la muestra deben ser relevantes para el

objetivo del estudio.
2 Actualidad: Los documentos de la muestra deben ser recientes.

3 Calidad: Los documentos de la muestra deben ser de alta calidad.

Procedimiento

El procedimiento de una investigacion bibliografica sobre la GC puede

dividirse en las siguientes fases:

Investigacion documental: En esta fase, el investigador recopila informacién
de fuentes secundarias. Esta informacién puede ser recopilada de bases de datos

bibliogréficas, repositorios digitales y otros recursos.

Lectura, registro y andlisis de informacion: En esta fase, el investigador lee,
registra y analiza la informacién recopilada. El registro de la informacién puede
realizarse utilizando herramientas como Excel o un gestor de referencias
bibliograficas. El andlisis de la informacién puede realizarse utilizando métodos

cualitativos (Atlas.ti) o cuantitativos (SPSS).

Sintesis y elaboracién del informe de datos: en esta fase, el investigador

sintetiza la informacidn analizada y elabora el texto de la investigacion.

En lo referido a los entrevistados la muestra serd un subconjunto de la poblacién
que se selecciona para representar a la poblacién. En este caso, la muestra estara
conformada por un grupo de gerentes de las empresas mecatronicas que cumplan

con los criterios establecidos.
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34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Investigacion bibliografica y documental

En la investigaciéon documental, se emplea la revision de literatura como
técnica principal de recopilacion de datos. Esta estrategia implica obtener
informacién de fuentes secundarias como articulos cientificos, libros y documentos.
En este caso, el investigador ha seleccionado 20 articulos provenientes de bases de
datos reconocidas como SCIENDIRECT, PROQUEST, SCOPUS e ISI, abarcando
tanto fuentes nacionales como internacionales. La gestiéon y registro de esta
informacién se ha realizado mediante herramientas como Excel y el gestor de

referencias Mendeley.

El andlisis de la informacién se llevard a cabo utilizando métodos
cualitativos, permitiendo identificar temas y tendencias emergentes en la literatura

recopilada.

3.4.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos entrevistas

La entrevista representa una estrategia para obtener informaciéon mediante
una conversacion guiada con individuos. Como técnica de investigacion cualitativa,
proporciona al investigador detalles contextuales sobre los pensamientos,

sentimientos y experiencias de los participantes.

En el entorno de la investigacion sobre la GC, las entrevistas pueden ser

utilizadas para recopilar informacion sobre los siguientes temas:
Competitividad y actitudes de los gerentes sobre la GC:
(Como los gerentes perciben la GC?

(Qué actitudes tienen hacia la GC?

Factores que inciden en la GC: ;Como las empresas han implementado la GC?

(Cudles son los desafios y oportunidades que han enfrentado?
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Analizar los modelos: ;Cémo la GC ha impactado en las empresas? ;En qué areas

ha tenido un impacto positivo?

Determinar un modelo de GC enfocado a mejorar la competitividad: ;Cémo se
instrumenta un modelo de GC en las empresas? ;En qué dreas deseo un impacto

positivo?

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.5.1 Investigacion bibliografica y documental

Los datos de investigacion bibliografica y documental se procesan y
analizan utilizando técnicas de andlisis cualitativo. Estas técnicas permiten al

investigador identificar temas y tendencias en la literatura.

Técnicas de analisis cualitativo

Las técnicas de andlisis cualitativo mds comunes para datos de investigacion

bibliogréfica y documental incluyen:

» Analisis de contenido: Esta técnica consiste en identificar y clasificar

los temas y conceptos que se mencionan en los documentos.

» Andlisis de discurso: Esta técnica consiste en analizar el lenguaje

utilizado en los documentos para identificar significados ocultos.

> Analisis de redes: Esta técnica consiste en identificar las relaciones

entre los conceptos y temas que se mencionan en los documentos.
Procesamiento de datos

El procesamiento de datos de investigacion bibliografica y documental se
realiza utilizando software de andlisis cualitativo. Estos softwares permiten al

investigador codificar, analizar y visualizar los datos.
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Analisis de datos

El andlisis de datos de investigacion bibliografica y documental se realiza

siguiendo los siguientes pasos:

» Lectura y comprensién de los documentos: El investigador debe leer
y comprender los documentos para identificar los temas y conceptos

que se mencionan.

» Caodificacién de los datos: El investigador debe codificar los datos

para identificar los temas y conceptos que se mencionan.

» Los datos de las entrevistas se procesan y analizan utilizando técnicas
de andlisis cualitativo y cuantitativo. Las técnicas de andlisis
cualitativo permiten al investigador identificar temas y tendencias en
los datos, mientras que las técnicas de andlisis cuantitativo permiten

al investigador realizar anélisis estadisticos de los datos.

3.5.2 Para las entrevistas

Las técnicas de andlisis cualitativo para datos de entrevistas comprenden

varias estrategias:

» Andlisis de contenido: Esta técnica se centra en identificar y categorizar

los temas y conceptos presentes en las entrevistas.

» Andlisis de discurso: Consiste en examinar el lenguaje utilizado en las

entrevistas para descubrir significados subyacentes.

> Analisis de redes: Esta técnica busca identificar las relaciones entre los

conceptos y temas discutidos en las entrevistas.

» Generalmente, estas metodologias permiten desglosar y comprender la
informacién recopilada durante las entrevistas, facilitando una

comprension mds profunda de los datos cualitativos.
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Procesamiento de datos

El procesamiento de datos de entrevistas se realiza utilizando software de
andlisis cualitativo. Estos softwares permiten al investigador codificar, analizar y

visualizar los datos.

Software de analisis cualitativo: Atlas.ti
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESPUESTAS A LA ENTREVISTA

En funcién a la planificacién metodolégica prevista se desarrollaron las
entrevistas correspondientes a tres informantes (debido a la escasa cantidad de
empresas del rubro de la mecatrénica en la ciudad y debido a que tuvieron las
empresas mas importantes y en consideracion las respuestas mas sinceras) quienes
dando respuesta a las interrogantes plasmadas en la guia de la entrevista (véase anexo

1), emitieron sus respuestas las cuales se proceden a esquematizar a continuacion:

Respuestas Informante 1

Rol y responsabilidades como gerente de drea en la empresa de ingenieria

mecatrénica
v" Dirigir las politicas de gestién de mantenimiento de las plantas de procesos.

v Optimizar el modelo preventivo y definir orientaciones metodoldgicas operativas

de mantenimiento.

v Garantizar el efectivo funcionamiento de los equipos y las instalaciones de la

empresa.

v' Prever los mantenimientos en todas sus formas (correctivos, preventivos y

predictivos) de las lineas de produccion.

v" Generar y mantener actualizados los planes de mantenimiento preventivo y

predictivo.

v' Dirigir, gestionar y motivar los equipos humanos.
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Experiencia en la GC en el drea especifica
v Tiempo trabajando en la empresa: 3 afios.
v" Importancia de la GC en el drea de mantenimiento.

v' Transmisién adecuada de informacién a todo el personal para una gestion

uniforme.
v" Definicién de la GC en la empresa

v Proceso de gestionar los activos intangibles de la empresa generando,

almacenando y difundiendo conocimiento.

v' Objetivos: Incrementar el capital intelectual, mejorar la productividad,

distribuir informacién adecuadamente y ayudar en la toma de decisiones.

Estrategias o pricticas utilizadas para gestionar el conocimiento
v" Generaci6n de informacion.
v" Organizacién y almacenamiento de informacion.
v" Distribucién y acceso a la informacién por parte de los colaboradores.
v" Utilizaci6n de la informacion.

v Tecnologias utilizadas: Intranet de la empresa, correo electrénico y otras

herramientas propias.

Colaboracion y intercambio de conocimiento

v' Fomento del trabajo colaborativo y la transferencia de conocimientos a

través de campafas de informacion y recursos humanos.
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Preservacion del conocimiento critico

v Transmisién del conocimiento a través de procedimientos especificos para
cada puesto de trabajo al momento de que un colaborador abandona la

empresa o cambia de 4drea.
v Promocién del aprendizaje continuo y desarrollo de habilidades

v" Promocién a través del uso de herramientas adecuadas y desarrollo

mediante la aplicacion de herramientas y procedimientos.

Respuestas Informante 2
Empresa y experiencia
v’ Actividad: Comercializacion de equipamiento biomédico.

v' Experiencia: Més de 10 afios asesorando empresas privadas en el sector salud

para la adquisicion e instalacion de equipos biomédicos

Gestion del conocimiento

v" Definicién: Proceso de generar, almacenar y transferir conocimientos para

optimizar la productividad y ser mucho mds competitivos en el mercado.

v Objetivos: Aumentar las ventas, mejorar la experiencia del cliente,

aumentar la confianza y fidelizacion de los clientes.

v’ Précticas utilizadas: Educacién constante, capacitaciones continuas,

conversaciones con el personal, documentacion, reuniones semanales.

v’ Desafios: Falta de précticas unificadas debido a la diversidad de experiencias
en el equipo, automatizacion de procesos, proteccion de la informacidn,

cumplimiento normativo.
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Herramientas utilizadas
v' Fichas técnicas de procesos pasados e instituciones base.

v" Reuniones semanales.

Colaboracioén y intercambio de conocimiento
v' Integracion de personas con diferentes funciones y perfiles profesionales.

v’ Actividades continuas para entender el proceso de capacitaciones y

promover el aprendizaje continuo y desarrollo de habilidades.

v' Reuniones para buscar aportes en la solucién de problemas utilizando

casuistica adquirida y distintos procesos.

v Ejemplos précticos en las capacitaciones para impactar en el desempefio y

resultados de ventas en términos de eficiencia, calidad e innovacion.

v' Mejoras en procesos y experiencias compartidas reflejadas en ventas y

trabajos, como en el procedimiento de cotizaciones y asesoria a clientes.

Preservacion del conocimiento critico

v Fluidez del conocimiento entre los miembros del equipo mediante
capacitaciones continuas. Aunque es inevitable la pérdida de conocimiento

cuando un empleado abandona la empresa o cambia de area.

Respuestas Informante 3

Rol y responsabilidades como gerente de area en la empresa de ingenieria

mecatréonica

v" Gerente General.
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v' Participacién en labores administrativas, liderazgo en dreas comercial e ingenieria.

v Supervision de pre-ingenieria, simulaciones de propuestas técnicas e

implementaciones.

v Tareas como servicio técnico, mantenimientos y puestas en marcha a cargo del

socio.

Experiencia en la GC en el drea especifica
v Tiempo trabajando en la empresa: 11 afos.

v’ Instruccion a profesionales que han pasado por la empresa, aportando

sus conocimientos.

v' Politica interna y habito de vida enfocado en el know-how, calidad y buenas

précticas.

Definicion de la GC en la empresa
v Promocién del know-how interno como politica y hébito de vida.

v Trato al cliente, calidad y buenas précticas como caracteristicas clave para

garantizar empleo y competitividad.

Estrategias o précticas utilizadas para gestionar el conocimiento
v" Capacitaciones
v’ Trabajo en campo como canal principal de impartir conocimiento.
v' Almacenamiento digital de disefios y proyectos administrado por la Gerencia.

v Recepcién de capacitaciones y suministro de informacién especifica de

representadas internacionales.
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Desafios en la implementacion de la GC

v Por ahora no se han enfrentado mayores retos, pero estidn abiertos a nuevas

estrategias.
v' Tecnologias o herramientas utilizadas para facilitar la GC

v" Por ahora no se utilizan tecnologias o herramientas especializadas.

Fomento de la colaboracioén y el intercambio de conocimientos
v" Informacion concentrada en las gerencias (General o Servicios).

v Imparticién de informacién al inicio de cada tarea asignada y retroalimentacion
mediante informes escritos o conversaciones de analisis al finalizar cada tarea

ejecutada.

En resumen, como Gerente General, el rol abarca labores administrativas,
liderazgo en areas comercial e ingenieria, y supervision de proyectos técnicos. La
gestion del conocimiento se basa en el know-how interno, calidad y buenas practicas.
Se utilizan capacitaciones, trabajo en campo y almacenamiento digital. Los principales
desafios se abordan con nuevas estrategias. La colaboracién y el intercambio de

conocimientos se fomentan mediante la imparticion y retroalimentacion de informacion.
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4.2 INTERPRETACION DE LAS RESPUESTAS

Categorias y subcategorias sintetizadas de los informantes:

Rol y responsabilidades como gerente de drea:

v' Dirigir las politicas de gestiéon de mantenimiento de las plantas de

Procesos.

v' Optimizar el modelo preventivo y definir lineamientos metodolégicos

operativos de mantenimiento.

v Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos y las instalaciones

de la empresa.

v" Planificar los mantenimientos correctivos, preventivos y predictivos de

las lineas de produccion.

v" Crear y mantener actualizados los planes de mantenimiento preventivo y

predictivo.
v Conducir, gerenciar e impulsar los equipos de mantenimiento.

v" Participacién en labores administrativas, liderazgo en dreas comercial e

ingenieria.

v Supervision de pre ingenieria, simulaciones de propuestas técnicas e

implementaciones.

v' Tareas como servicio técnico, mantenimientos y puestas en marcha a

cargo del socio.
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Experiencia en la GC en el drea especifica:

v

v

Tiempo trabajando en la empresa:

Informante 1: 3 afios.

Informante 3: 11 afos.

Importancia de la GC en el drea de mantenimiento.

Transmision adecuada de informacién a todo el personal para una gestion

uniforme.

Instruccién a profesionales que han pasado por la empresa, aportando sus

conocimientos.

Politica interna y habito de vida enfocado en el know-how, calidad y buenas

précticas.

Definicién de la GC en la empresa:

v

v

v

v

Proceso de gestionar los activos intangibles de la empresa generando,

almacenando y difundiendo conocimiento.

Objetivos: Incrementar el capital intelectual, mejorar la productividad,
distribuir informaciéon adecuadamente y colaborar en la toma de

decisiones.
Promocién del know-how interno como politica y habito de vida.

Trato al cliente, calidad y buenas practicas como caracteristicas clave para

garantizar empleo y competitividad.
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Estrategias o précticas utilizadas para gestionar el conocimiento:
v Generaci6n de informacion.
v Organizacién y almacenamiento de informacién.
v" Distribucién y acceso a la informacidn por parte de los colaboradores.
v" Utilizacién de la informacién.
v Tecnologias utilizadas:

» Informante 1: Fichas técnicas de procesos pasados e instituciones

base, pastillas de conocimiento.

» Informante 3: Capacitaciones, trabajo en campo, almacenamiento
digital de disefios y proyectos, recepcion de capacitaciones y
suministro de informacién especifica de representadas

internacionales.

Desafios en la implementacion de la GC:

v" Ausencias de practicas unificadas debido a la diversidad de experiencias

en el equipo.
v' Automatizacion de procesos.
v' Proteccioén de la informacion.
v' Cumplimiento normativo.

v" Por ahora no se han enfrentado mayores retos, pero estén abiertos a nuevas

estrategias.
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Fomento de la colaboracién y el intercambio de conocimientos:
v’ Integracién de personas con diferentes funciones y perfiles profesionales.

v" Actividades continuas para entender el proceso de capacitaciones y

promover el aprendizaje continuo y desarrollo de habilidades.

v" Reuniones para buscar aportes en la solucién de problemas utilizando

casuistica adquirida y distintos procesos.

v Ejemplos practicos en las capacitaciones para impactar en el desempefio y

resultados de ventas en términos de eficiencia, calidad e innovacion.

v' Mejoras en procesos y experiencias compartidas reflejadas en ventas y

trabajos, como en el procedimiento de cotizaciones y asesoria a clientes.
v" Informacién concentrada en las gerencias (General o Servicios).

v Imparticién de informacién al inicio de cada tarea asignada y
retroalimentacion mediante informes escritos o conversaciones de analisis

al finalizar cada tarea ejecutada.

Preservacion del conocimiento critico:

v Fluidez del conocimiento entre los miembros del equipo mediante

capacitaciones continuas.

En resumen, las categorias y subcategorias de los tres informantes en

relacion a la GC en el drea especifica son las siguientes:
1. Rol y responsabilidades como gerente de area:
e Direccién y gestion de politicas de mantenimiento.

e Planificacion y supervision de tareas de mantenimiento.
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e Liderazgo en dreas comercial e ingenieria.

e Participacion en labores administrativas.

2. Experiencia en la gestion del conocimiento:
e Tiempo trabajando en la empresa.
e Importancia de la GC.

e Transmisién de conocimientos a través de la instruccidn y politicas internas.

Enfoque en know-how, calidad y buenas practicas.

3. Definicién de la GC:
e Proceso de generacion, almacenamiento y difusién de conocimiento.
e Incremento del capital intelectual y mejora de la productividad.

e Promocién del know-how interno y enfoque en calidad y buenas précticas.

4. Estrategias o précticas utilizadas para gestionar el conocimiento:
e Generacidn, organizacion y distribucién de informacion.
e Utilizacion de tecnologias y herramientas especificas.

e (Capacitaciones y trabajo en campo como canales principales de

transmision de conocimiento.

5. Desafios en la implementacion de la GC:

e Falta de précticas unificadas.
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e Automatizacion de procesos.

e Proteccion de la informacion.

e Cumplimiento normativo.

6. Fomento de la colaboracidn y el intercambio de conocimientos:

e Integracion de personas con diferentes perfiles.

e Actividades continuas de capacitacion y retroalimentacion.

e Reuniones y ejemplos précticos para promover el aprendizaje y la innovacion.

7. Preservacion del conocimiento critico:

e Fluidez del conocimiento mediante capacitaciones continuas.

Es importante tener en cuenta que las estrategias y practicas utilizadas pueden
variar entre las diferentes empresas y contextos, pero estas categorias y subcategorias
proporcionan una vision general de la GC en el drea especifica de ingenieria

mecatronica.
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DISCUSION

En la industria de mecatrénica, el conocimiento es un activo valioso que
puede marcar la diferencia en términos de competitividad. En un entorno empresarial
que progresivamente se presenta mds complejo, dindmico y global, es necesario
gestionar eficientemente el conocimiento para mantenerse a la vanguardia. Esta
investigacion tiene como propdsito determinar un modelo de GC que permita

mejorar la competitividad de las empresas mecatrénicas en la region.

Diagnéstico de la situacion actual de la competitividad en la industria de

mecatronica en la region Arequipa

Con el fin de obtener una comprension mds profunda de los desafios y
oportunidades que enfrentan las empresas mecatrénicas en términos de
competitividad, se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de la situacion actual en
el campo. Esta evaluacion permiti6 identificar una serie de factores clave que ejercen

un impacto significativo en la competitividad de estas empresas.

Entre los factores identificados se encuentra la falta de practicas unificadas
en la gestion del conocimiento. Esta falta de estandarizacion dificulta la transmision
efectiva de experiencias y conocimientos dentro de las organizaciones mecatrdnicas,
lo que a su vez limita la optimizacion de los procesos internos. La falta de un
enfoque unificado puede dar lugar a la duplicacion de esfuerzos, la pérdida de
oportunidades de aprendizaje y la incapacidad de lograr una mejora continua en

términos de eficiencia y calidad.

Ademads, la automatizacion de procesos se ha identificado como otro desafio
primordial para las empresas mecatrénicas en su biusqueda de mayor competitividad.
En un campo donde la tecnologia desempefia un papel fundamental, aprovechar
plenamente las herramientas virtuales y las tecnologias de la informacion puede
tener un impacto significativo en la eficiencia y productividad de estas

organizaciones. Sin embargo, muchas empresas ain no
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han implementado completamente estas tecnologias en sus procesos de gestion del
conocimiento, lo que representa una oportunidad pendiente para mejorar su

competitividad.

La proteccion de la informacién es otro aspecto critico que influye en la
competitividad de las empresas mecatrénicas. El conocimiento y la propiedad
intelectual son activos valiosos que pueden marcar la diferencia en el mercado. Por
lo tanto, garantizar la confidencialidad y seguridad de esta informacién se vuelve
esencial para mantener una ventaja competitiva. La implementacién de medidas de
seguridad adecuadas, como la encriptacion de datos y el establecimiento de politicas
de acceso restringido, se vuelve fundamental para proteger los activos intangibles

de la organizacidn.

Ademds de los desafios mencionados anteriormente, el cumplimiento
normativo también representa una preocupacién importante para las empresas
mecatrénicas en términos de competitividad. Dado que la industria estd sujeta a
regulaciones y estdndares especificos, es fundamental asegurar el cumplimiento de
estas normas y requisitos legales. El no hacerlo puede dar lugar a sanciones, multas
y una pérdida de confianza por parte de los clientes y socios comerciales. Por lo
tanto, las empresas deben asegurarse de contar con los sistemas y procesos

adecuados para cumplir con los estdndares y requisitos legales aplicables.

La evaluacion de la situacion actual revela una serie de desafios y
oportunidades para las empresas mecatrénicas en términos de competitividad. La
falta de practicas unificadas en la gestion del conocimiento, la necesidad de
automatizacién de procesos, la proteccién de la informacién y el cumplimiento
normativo son aspectos criticos que deben abordarse para mejorar la competitividad
de estas organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
globalizado. Al superar estos desafios y aprovechar las oportunidades
correspondientes, las empresas mecatronicas pueden fortalecer su posicién en el

mercado y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.
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Diagnostico de los factores que inciden en la GC en la industria de mecatronica en

la region Arequipa

Con el fin de obtener una comprensién mds profunda de cémo se estd
gestionando el conocimiento en la industria de mecatrénica en la regidon
Arequipa, se llevd a cabo una evaluacion exhaustiva de los factores que inciden
en esta gestion. Esta evaluacion permiti6 identificar una serie de aspectos clave que

influyen en la forma en que se maneja el conocimiento en estas organizaciones.

Uno de los aspectos identificados es la importancia de la transmisién
adecuada de conocimientos. Para garantizar que el conocimiento se comparta de
manera efectiva y se aproveche al maximo, es fundamental establecer précticas y
canales de comunicacion claros dentro de la organizacién. Esto implica desarrollar
sistemas y procesos que faciliten la difusion del conocimiento, ya sea a través de
reuniones periddicas, plataformas de colaboraciéon en linea o capacitaciones

internas.

La instruccién a profesionales también se ha identificado como un factor
crucial en la gestiéon del conocimiento. Los profesionales que han pasado por la
empresa acumulan conocimientos y experiencias valiosas que pueden transmitirse a
través de programas de capacitacion y mentoria. Estos programas permiten
transferir de manera efectiva el conocimiento tdcito y explicito a los nuevos
miembros del equipo, promoviendo asi un aprendizaje continuo y el desarrollo de

habilidades dentro de la organizacion.

La promociéon del know-how interno es otro aspecto fundamental para
fomentar una cultura de aprendizaje y desarrollo en la industria de mecatrénica en
la region Arequipa. Reconocer y valorar el conocimiento y la experiencia interna es
esencial para aprovechar al méximo los recursos disponibles. Esto implica fomentar
la colaboraciéon y el intercambio de conocimientos entre los diferentes
departamentos y equipos de trabajo, asi como promover la participacion activa de los

empleados en la generacién de nuevas ideas y soluciones.

Ademais, el enfoque en la calidad y las buenas practicas es otro aspecto clave
en la gestion del conocimiento en la industria de mecatronica. Establecer estandares

de calidad y promover buenas précticas en la gestion del conocimiento garantiza que
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el conocimiento se utilice de manera efectiva y que se genere un valor agregado para
la organizacion. Esto implica implementar procesos de revision y mejora continua,
asf como garantizar la documentacién adecuada de los procedimientos y lecciones

aprendidas.

La evaluacién realizada revela que la transmision adecuada de
conocimientos, la instruccion a profesionales, la promociéon del know-how interno
y el enfoque en calidad y buenas précticas son aspectos fundamentales en la
gestion del conocimiento en la industria de mecatrdénica en la region. Al abordar estos
aspectos de manera efectiva, las organizaciones podran aprovechar al maximo su
conocimiento interno, mejorar su competitividad y promover un crecimiento

sostenible en un entorno empresarial cada vez més exigente y dindmico.

Analisis de los modelos de GC en la industria de mecatronica en la region Arequipa

En el proceso de determinacién del modelo de GC mds adecuado para
mejorar la productividad y condiciones de competitividad en la industria de
mecatronica, se llevé a cabo un exhaustivo analisis de los modelos existentes.
Durante este andlisis, se examinaron minuciosamente diversos enfoques y pricticas
utilizadas por empresas lideres del sector, con el objetivo de gestionar y aprovechar

el conocimiento de manera efectiva.

Como resultado de este estudio, se identificaron estrategias comunes
utilizadas en la Gestion del Conocimiento (GC), las cuales se consideran
fundamentales para lograr los objetivos planteados. Entre estas estrategias destaca
la generacion, organizacién y distribucion eficiente de la informacién. Esto implica
establecer procesos claros y estructurados para capturar, documentar y compartir el
conocimiento de manera efectiva. Asimismo, se destaca la importancia de utilizar
herramientas y tecnologias especializadas que permitan organizar y acceder a la
informacién de forma ripida y eficiente, con el fin de optimizar los resultados

obtenidos.

Entre los canales principales para la transmision de conocimientos, se ha

identificado la capacitacién continua y el trabajo en campo como fuentes clave. La
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capacitacion continua permite actualizar y mejorar las capacidades y conocimientos
de los empleados, garantizando asi la adaptacién a los cambios constantes del
entorno. Por su parte, el trabajo en campo brinda la oportunidad de poner en practica
los conocimientos adquiridos en situaciones reales, fomentando asi el aprendizaje

basado en la experiencia préictica y la resolucion de problemas reales.

Otra practica destacada en la gestién del conocimiento es el almacenamiento
digital de disefios y proyectos. Esta préctica permite mantener un repositorio
centralizado de informacién técnica, facilitando el acceso y la colaboracién de los
equipos en el desarrollo de nuevos proyectos. Ademds, contribuye a la preservacion

y difusién del conocimiento adquirido, evitando su pérdida o dispersion.

Adicionalmente, se ha identificado la recepcion de capacitaciones y el
suministro de informacién especifica por parte de representadas internacionales
como una estrategia altamente efectiva para adquirir conocimientos especializados
y estar al dia en los avances tecnoldgicos. Estas capacitaciones y la informacion
suministrada por expertos internacionales permiten a las empresas de mecatrénica
mantenerse actualizadas en las tltimas tendencias y tecnologias emergentes, lo que

les brinda una ventaja competitiva en el mercado global.

La determinaciéon del modelo de GC mas adecuado para la industria de
mecatrénica implica considerar una amplia gama de estrategias y practicas, desde la
generacion y organizacion de informacion hasta la capacitacion continua y la
colaboracién con expertos internacionales. La implementacion efectiva de estas
estrategias permitird mejorar la productividad y competitividad de las empresas del
sector, asegurando asi su éxito a largo plazo en un entorno empresarial en constante

evolucion.
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Modelo de GC para mejorar la competitividad en la industria de mecatrénica en la

region Arequipa

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los diagndsticos y el andlisis
exhaustivo de los modelos existentes, se propone un modelo integral de Gestion del
Conocimiento (GC) enfocado en potenciar la competitividad en la industria de
mecatronica en la regién Arequipa, con el objetivo de impulsar el crecimiento y la

innovacion en este sector estratégico.

El modelo de gestién del conocimiento propuesto se basa en la generacion,
organizacion y distribucion efectiva de la informacion dentro de la organizacién de
mecatronica. Se enfatiza en la implementacién de procesos sélidos y el uso de
herramientas especializadas que faciliten el acceso y la colaboracidn en el uso de la
informacion, permitiendo una gestioén 4gil y eficiente del conocimiento generado.
Ademds, se prioriza la capacitacién continua de los empleados y el fomento del
aprendizaje practico a través del trabajo en campo, promoviendo el desarrollo de

habilidades practicas y la resolucién efectiva de problemas.

Justificacion

La justificacién de este modelo radica en su capacidad para aprovechar y
capitalizar el conocimiento existente en la organizacion. Al implementar un enfoque
estructurado para la gestién del conocimiento, se evita la pérdida de informacion
valiosa y se promueve la innovacién y mejora continua. Ademds, este modelo
mejora la comunicacién y colaboracion entre los equipos de trabajo, facilitando el
intercambio de ideas y soluciones. Asimismo, permite una toma de decisiones
basada en informacion actualizada y precisa, lo que contribuye a una gestion mds
eficiente de los recursos. Ademads, promueve el desarrollo y crecimiento profesional
de los empleados, al brindarles oportunidades de aprendizaje continuo y la
posibilidad de aplicar sus conocimientos en situaciones reales. En resumen, la
implementacién de este modelo de gestion del conocimiento fortalecerd la
capacidad de adaptacion y respuesta de la organizacion a los desafios del entorno,

fomentando su ventaja competitiva.
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Objetivos

1. Capturar, organizar y almacenar el conocimiento de manera efectiva,

asegurando su fécil acceso y disponibilidad para todos los empleados.

2. Promover una cultura de aprendizaje continuo y desarrollo de habilidades
practicas, a través de programas de capacitacion personalizados y el trabajo en

campo.

3. Facilitar la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre los
diferentes departamentos y equipos, fomentando la comunicacién y la comparticién

de experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas.

4. Establecer alianzas estratégicas con representadas internacionales
reconocidas en el dmbito de la mecatrénica, para acceder a capacitaciones
especializadas de alto nivel y mantenerse actualizados en los avances tecnolégicos

mas recientes.

5. Preservar el conocimiento critico de la organizacion a través de programas
de mentoria, que permitan la transferencia efectiva de conocimientos clave de los

colaboradores mds experimentados a los nuevos empleados.

6. Mejorar la eficiencia y agilidad en la gestion de la informacién, mediante
el uso de herramientas y tecnologias especializadas que faciliten la generacion,

organizacidn y distribucién de informacién de manera efectiva.

7. Impulsar la innovacién y la mejora continua dentro de la organizacion,
aprovechando el conocimiento existente y promoviendo la bisqueda de soluciones

creativas y eficientes.
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Elementos del modelo

A continuacién se presentan los elementos en torno a los cuales se

desarrollara el modelo:

2
J

Generacion, organizacion y distribucién de informacién

Capacitacion continua y trabajo en campo

Almacenamiento digital de disefios y proyectos

Recepcidn de capacitaciones y suministro de informacién especifica de representadas
internacionales

Fomento de la colaboracion y el intercambio de conocimientos

Preservacion del conocimiento critico

7
\,

1. Generacién, organizacion y distribucion de informacién: El modelo
propuesto contempla la implementacion de procesos s6lidos y bien definidos
para capturar, documentar y organizar el conocimiento de manera efectiva.
Se enfatiza en el uso de herramientas y tecnologias especializadas que
faciliten el acceso y la colaboracion en el uso de la informacién, permitiendo

una gestion eficiente y 4gil del conocimiento generado en la organizacion.

2. Capacitacién continua y trabajo en campo: Se prioriza la promocién de la
formacion continua de los empleados a través de programas de capacitacion
personalizados y adaptados a las necesidades del sector de mecatrdnica.
Asimismo, se enfatiza en brindar oportunidades de aprendizaje practico
mediante el trabajo en campo, donde los colaboradores pueden aplicar sus
conocimientos en situaciones reales, fomentando asi el desarrollo de

habilidades practicas y la resolucién efectiva de problemas.

3. Almacenamiento digital de disefios y proyectos: Se propone mantener un

repositorio centralizado de informacidn técnica que permita a los equipos
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acceder de manera rdpida y eficiente a disefios y proyectos anteriores. Esta
préctica facilita la colaboracion entre los equipos en el desarrollo de nuevas
iniciativas, asi como la buisqueda y reutilizacién de soluciones exitosas

previamente implementadas.

4. Recepcion de capacitaciones y suministro de informacion especifica de
representadas internacionales: Se plantea la importancia de establecer
alianzas estratégicas con representadas internacionales reconocidas en el
dmbito de la mecatréonica. Estas alianzas permitirdn el acceso a
capacitaciones especializadas de alto nivel y el intercambio de informacién
relevante sobre los avances tecnoldgicos mds recientes, contribuyendo asi a
mantener a las empresas locales actualizadas y competitivas en el mercado

global.

5. Fomento de la colaboraciéon y el intercambio de conocimientos: Se
promueve activamente una cultura organizacional basada en el trabajo
colaborativo y el intercambio de conocimientos entre los diferentes
departamentos y equipos de la empresa. Se establecen espacios y
herramientas que facilitan la comunicacién y la comparticion de
experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas, enriqueciendo asi el

acervo de conocimiento de la organizacion.

6. Preservacion del conocimiento critico: Se propone la implementacion de
programas de mentoria que permitan la transferencia efectiva de
conocimientos clave de los colaboradores mds experimentados a los nuevos
empleados. Ademds, se establece la importancia de documentar las
experiencias aprendidas y las mejores practicas a lo largo del tiempo,
asegurando su disponibilidad para su uso futuro y evitando la pérdida de

conocimientos criticos en la organizacion.

La adopcion de este modelo integral de Gestion del Conocimiento en la
industria de mecatrénica en la regién Arequipa no solo contribuird a mejorar la
competitividad de las empresas en el mercado, sino que también fortalecerd su

capacidad de innovacidn, adaptacién y crecimiento sostenible en un entorno
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empresarial dindmico y altamente competitivo.

En funcién a la investigacién realizada y con los modelos planteados

podriamos determinar que:

e FEl modelo de Gestion del Conocimiento (GC) propuesto en este estudio tiene
como objetivo prioritario mejorar la competitividad de las empresas
mecatronicas en el contexto de la region Arequipa. A través de la
implementacion efectiva de las estrategias propuestas, se busca potenciar el

aprovechamiento del capital intelectual y mejorar la productividad en el sector.

e La generacidn, organizacion y distribucion efectiva de informacion constituyen
pilares fundamentales en este modelo. Establecer procesos claros y
estructurados para capturar, documentar y organizar el conocimiento de manera
efectiva permitird a las empresas mecatronicas tener acceso rapido y agil a la
informacién relevante, lo que facilitard la toma de decisiones informadas y
eficientes. Ademads, el uso de herramientas y tecnologias especializadas en este
proceso asegurard una gestion eficiente del conocimiento, promoviendo una

mayor colaboracién y sinergia entre los equipos de trabajo.

e La capacitacién continua es otro aspecto crucial contemplado en el modelo.
Promover programas de formacion y actualizacién constante de los empleados
garantizard que estos cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios
para enfrentar los desafios cambiantes del entorno mecatronico. La
combinacion de la capacitacion tedrica con el trabajo en campo permitira a los
colaboradores aplicar sus conocimientos en situaciones reales, fomentando asi
el aprendizaje practico y el desarrollo de habilidades précticas fundamentales

en el sector.

e FEl almacenamiento digital de disefios y proyectos es una prictica esencial que
garantizard la preservacion y accesibilidad del conocimiento técnico generado
en la organizacion. Mantener un repositorio centralizado de informacion
técnica permitird a los equipos acceder de manera rdpida y eficiente a disefios y

proyectos previos, evitando la duplicacién de esfuerzos y optimizando los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




\ F ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

recursos disponibles. Ademds, esta practica facilitard la colaboracién entre los
equipos, promoviendo la sinergia y el intercambio de ideas que pueden dar lugar

a innovaciones y mejoras en los procesos de mecatronica.

e La recepcién de capacitaciones especializadas y el suministro de informacién
especifica por parte de representadas internacionales se plantean como una
estrategia efectiva para adquirir conocimientos especializados y mantenerse
actualizado en los avances tecnoldgicos. Establecer alianzas estratégicas con
representadas internacionales reconocidas en el ambito de la mecatronica
permitird a las empresas mecatrénicas acceder a capacitaciones de alto nivel y
estar al tanto de las tdltimas tendencias y avances en el sector. Esto les

proporcionard una ventaja competitiva significativa en el mercado global.

e La promocion de la colaboracién y el intercambio de conocimientos es otro
pilar fundamental en este modelo. Fomentar una cultura de trabajo colaborativo
y establecer espacios y herramientas que faciliten la comunicacién y el
intercambio de experiencias y buenas préicticas entre los diferentes
departamentos y equipos de la organizacién permitird un enriquecimiento
mutuo y la generacion de ideas innovadoras. La sinergia entre los equipos de
trabajo contribuird a la mejora continua y a la adaptacién constante a los

cambios del entorno.

e La preservacion del conocimiento critico es una preocupacion central en este
modelo de GC propuesto. Establecer programas de mentoria y asegurar la
transferencia de conocimientos clave a través de la capacitaciéon de nuevos
empleados permitird mantener y aprovechar el conocimiento acumulado por los
colaboradores mas experimentados. Registrar las experiencias aprendidas y las
mejores practicas para su uso futuro garantizard la continuidad y el aprendizaje

constante en la organizacion.

e En definitiva, la gestion efectiva del conocimiento es fundamental para mejorar
la competitividad en la industria de mecatrénica en la regién. Al implementar el
modelo de GC propuesto, las empresas mecatrénicas podréan fortalecer su
posicion en el mercado, impulsar la innovacién y mantenerse a la vanguardia en

un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico. La generacion,
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organizacion y distribucion efectiva de informacion, la capacitacion continua,
el almacenamiento digital de disefios y proyectos, la recepcion de capacitaciones
especializadas, el fomento de la colaboraciéon y el intercambio de
conocimientos, y la preservacion del conocimiento critico son aspectos clave
que permitirdn a las empresas mecatronicas maximizar su potencial y alcanzar

un alto nivel de competitividad en el mercado.

e Al implementar este modelo de GC, las empresas podrdn enfrentar los desafios
identificados en el estudio, como la falta de practicas unificadas en la gestion
del conocimiento, la necesidad de automatizacién de procesos, la proteccién y
seguridad de la informacidn, asi como el cumplimiento normativo. La adopcién
de este enfoque integral permitird superar estas barreras y establecer procesos
eficientes y efectivos que impulsen el crecimiento y la excelencia en el sector

de mecatrénica en la region Arequipa y expandirla al resto de regiones del Peru.

e Finalmente, el modelo de Gestién del Conocimiento propuesto en este estudio
ofrece un marco sélido y completo para mejorar la competitividad de las
empresas mecatronicas en la regiéon Arequipa. A través de la generacion,
organizacion y distribucion efectiva de informacion, la capacitacién continua,
el almacenamiento digital, el intercambio de conocimientos y la preservacion
del conocimiento critico, las empresas podrdn fortalecer su posicién en el
mercado, fomentar la innovacién y mantenerse a la vanguardia en un entorno
empresarial dindmico y altamente competitivo. La implementacién de este
modelo se traducird en un mayor crecimiento y éxito para las empresas

mecatronicas, contribuyendo asf al desarrollo y progreso del sector en la region.
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CONCLUSIONES

e Se desarrolld un modelo de gestion del conocimiento compuesto por 6
elementos clave, disefiado para impulsar la competitividad de las empresas

mecatrénicas en la region.

e Tras examinar la situacién actual de la competitividad en la industria
mecatrénica peruana, se evidencié una escasa o limitada gestiéon del
conocimiento, ya que menos del 30% de empresas desarrollan Gestién del
Conocimiento, atribuible en gran medida a la falta de politicas y procedimientos

establecidos en la industria peruana.

e Seidentificaron los factores que impactan en la gestion del conocimiento dentro
de la industria mecatrénica regional. Se concluy6 que el mayor obstaculo radica
en la ausencia de herramientas bdsicas con procedimientos minimamente
documentados, detallados o normalizados; ademads del sub-aprovechamiento de
las tecnologias informdticas de comunicacién para garantizar una adecuada

Gestion del Conocimiento.

e Se analizaron los modelos de gestién del conocimiento actuales en la industria
regional mecatrénica, encontrando serias deficiencias e incluso ausencia de esta
o de estrategias para la conservacién de la informacién y fuga del talento

humano.

e Se desarroll6 un modelo de gestién del conocimiento dirigido a fortalecer la
competitividad tanto a nivel nacional como regional en la industria
mecatrénica, con el objetivo de equiparar la capacidad de competir con

empresas que ofrecen productos y servicios similares en el pais o el exterior.
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RECOMENDACIONES

e Nos damos cuenta de que la fuga del talento humano, es uno de los principales
problemas en las empresas del sector mecatrénico, por lo que se recomienda
identificar la causante del mismo, y buscar posibles alternativas para la

permanencia.

e Existe una absurda idea con respecto a la transmision de los conocimientos y
experiencias, con pensamientos anticuadas de indispensabilidad y rotacién de
personal. Por lo que se recomienda tratar filosofias de manera psicoldgica o
similares, con la firme conviccién de la importancia y necesidad de la

transmision del conocimiento, y en el que todos ganan.

e Ampliar el estudio y la evaluacion con respecto a la cantidad de empresas del
rubro mecatrénico, sobre todo de lugares mas rurales (minas) y el norte, ya que,
si bien la filosofia de la gestion del conocimiento es igual en todas, la realidad

es muy distinta debido a los factores y/o condiciones en los que se desarrollan.

e Debido al mismo rubro de las empresas mecatrénicas, y el abrupto cambio
tecnoldgico que se experimenta en la actualidad, se recomienda evaluar y
adaptar nuevos modelos de gestion del conocimiento en las compaiiias, con la
finalidad de garantizar una adecuada transmision lo aprendido y aplicado, con
la salvaguarda que esta informacion sea importante y vigente; desechando las
que ya cumplieron con su objetivo y/o se desfasaron, para evitar acumular una
excesiva cantidad de informacidn, lo que también distorsionaria la finalidad de

la gestion del conocimiento.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

82



Matriz de Consistencia de la Investigacion

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General

(Cudl modelo de Gestién del Conocimiento
permitird mejorar la competitividad de una
empresa de Mecatrénica?

Objetivo General

Establecer un Modelo de Gestion del
Conocimiento para mejorar la competitividad
de una empresa mecatrénica.

Hipotesis General

La implementacién de un Modelo de Gestién
del Conocimiento en una empresa
mecatrénica tendrd un impacto positivo en su
competitividad.

Problemas Especificos

1. (Cual es la situacién actual de la
competitividad de las empresas en la industria
de mecatrénica en la regién Arequipa?

2. (Cudles son los factores que inciden en la
gestion del conocimiento en la industria de
mecatronica en la region Arequipa?

3. ({Coémo se pueden analizar los modelos de
gestion del conocimiento en la industria de
mecatrénica?

4. ;De qué manera se puede construir un
modelo de gestién del conocimiento enfocado
a mejorar la competitividad en la industria de
mecatrénica?

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la
competitividad empresas en la industria de
mecatrénica en la region Arequipa.

2. Determinar los factores que inciden la
gestién del conocimiento en la industria de
mecatronica en la region Arequipa.

3. Analizar los modelos de gestion del
conocimiento en la industria de mecatrénica.
4. Construir un modelo de gestion del
conocimiento enfocado a mejorar la

competitividad en la industria de mecatronica.

Hipoétesis Especificas

1. Existe una relacion directa entre la
adopcion de tecnologias avanzadas y la
competitividad de las empresas en la industria
de mecatrénica en la region Arequipa.

2. Los factores como la cultura
organizacional, el liderazgo y la
infraestructura tecnoldgica inciden
significativamente en la gestion del
conocimiento en la industria de mecatrénica
en la regién Arequipa.

3. Los modelos de gestién del conocimiento
que promueven la colaboracion y el
intercambio de informacidn tienen un impacto
positivo en la competitividad de las empresas
en la industria de mecatrénica.

4. La implementacion de un modelo de
gestion del conocimiento enfocado en el
desarrollo y retencion del talento contribuye a
mejorar la competitividad en la industria de
mecatrénica en la region Arequipa.
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INSTRUMENTO APLICADO

Competitividad y actitudes de los gerentes sobre la GC:
1. (Cémo los gerentes perciben la GC?

2. (Qué actitudes tienen hacia la GC?

Factores que inciden la GC:
3. (Cbmo las empresas han implementado la GC?

4. (Cudles son los desafios y oportunidades que han enfrentado?

Analizar los modelos:
5. (Cbémo la GC ha impactado en las empresas?

6. ;En qué dreas ha tenido un impacto positivo?
Determinar un modelo de GC enfocado a mejorar la competitividad:

7. (CoOmo se instrumenta un modelo de GC en las empresas?

8. (En qué areas ha tenido un impacto positivo?
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA ENTREVISTA
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego
segin su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente,

suministrando si es necesaria, la informacién que soporte su opinion.

Fecha:
Nombre del Experto:

Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A/IBICID/JAIB|C|/D/A/ B/ C|D

:x
R[N B (WD g

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

EXPERTO ESTUDIOS REALIZADOS

Firma:
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