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RESUMEN

La investigacion se centra en evaluar la efectividad de la publicidad en redes sociales
comparada con la publicidad tradicional para captar alumnos en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Agrario del Sur de Arequipa durante el afio 2019. El objetivo principal es determinar
si la publicidad en redes sociales resulta mas efectiva y rentable para atraer estudiantes,

considerando la rentabilidad (ROI) como la principal medida de evaluacion.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas cuantitativas, incluyendo encuestas a
los alumnos del instituto y analisis de registros del area de ventas. La muestra incluyo a todos los
interesados en los programas educativos durante la campafia publicitaria de 2018-2019,
registrando tanto la publicidad presencial como la digital. La metodologia empleada permiti6
obtener datos precisos sobre los canales de comunicacion preferidos y el tipo de contenido mas

atractivo para los alumnos.

Los resultados indicaron que el 27.82% de los interesados recibieron informacion a través
de publicidad presencial, mientras que el 61.95% lo hicieron mediante publicidad pagada en
Facebook. Ademas, la publicidad organica en Facebook capté al 4.80% vy las ferias vocacionales
al 13.75% de los interesados. Estos hallazgos sugieren una clara preferencia por los canales
digitales, en especial Facebook y TikTok, y por contenidos visuales y breves, como videos cortos

y gréficos.

En conclusion, la publicidad en redes sociales demostrd ser mas efectiva y rentable que la
publicidad tradicional, con un ROI aplicado a la publicidad de 123.25% comparado con un ROI

negativo de -44.27% para la publicidad tradicional. Se recomienda al instituto explorar otras
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plataformas digitales, mejorar el uso de landing pages, y adaptar los mensajes publicitarios para

maximizar la captacion de alumnos.

Palabras clave: Publicidad, Redes Sociales, Generacion Z, ROI, Estrategia Publicitaria,

Educacion Superior Tecnologica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

ABSTRACT

The research focuses on evaluating the effectiveness of social media advertising compared
to traditional advertising in attracting students to the Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Agrario del Sur in Arequipa during 2019. The main objective is to determine whether social media
advertising is more effective and profitable for attracting students, using profitability (ROI) as the

primary measure of evaluation.

For data collection, quantitative techniques were employed, including surveys with the
institute’'s students and an analysis of sales department records. The sample included all individuals
interested in the educational programs during the 2018-2019 advertising campaign, recording both
in-person and digital advertising. The methodology allowed for the collection of precise data on

preferred communication channels and the most appealing types of content for students.

The results indicated that 27.82% of interested individuals received information through
in-person advertising, while 61.95% were reached via paid Facebook advertising. Additionally,
organic Facebook advertising attracted 4.80% of the leads, and vocational fairs captured 13.75%.
These findings suggest a clear preference for digital channels, particularly Facebook and TikTok,

as well as visually appealing and brief content, such as short videos and graphics.

In conclusion, social media advertising proved to be more effective and profitable than
traditional advertising, achieving an ROI of 123.25% compared to a negative ROI of -44.27% for
traditional advertising. It is recommended that the institute explore other digital platforms, improve

the use of landing pages, and adapt advertising messages to maximize student acquisition.
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INTRODUCCION

El Instituto Superior privado que se analiza, es un Instituto Superior que forma
profesionales técnicos en tres afios de estudio a través de dos programas de estudio, establecido en
Arequipa desde hace méas de 28 afios, capta alumnos egresados de secundaria basicamente de toda

la region Sur del Peru.

Analizando diversos problemas que tienen significancia en la marcha institucional del
Instituto Superior, se identificé como importante la necesidad de investigar cémo conseguir mayor
captacion de alumnos para los programas de estudio en marcha, ya que esta no aumenta en la
medida que se espera, se identificaron tres alternativas de problema sobre el cual abordar la

investigacion:

e Investigar el mercado de los programas de estudio que se ensefian:

Analizar si la demanda por los programas de estudio que se ensefian esta disminuyendo y/o

esta surgiendo competencia directa o indirecta que este quitando mercado al Instituto.

e Investigar si la publicidad que se usa es la mas efectiva:

Analizar si la forma actual en la que se realiza la publicidad, es la mas efectiva o se debe
cambiar la mezcla de publicidad a una que resulte mas efectiva, como podria ser darle mayor

campo a la publicidad en redes sobre la publicidad tradicional en radio, television, paneles, etc.

e Investigar sobre la efectividad del sistema de ventas del Instituto.

Analizar si el sistema de ventas que se usa en la actualidad es el mas efectivo o debiera ser
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modificado para permitir un porcentaje mayor de captacion de clientes entre los interesados que se
acercan atraidos por la publicidad, ya sea mejorando la fuerza de ventas o mejorar la politica de

incentivos por venta entre otros.

De las tres alternativas de problema de investigacion planteadas se escoge la segunda:
“investigar si la publicidad que se usa es la mas efectiva”, ya que se considera que, para el caso,
entre las tres alternativas es la que tiene la mayor factibilidad de generar mayor incremento y con

mayor prontitud en conseguir mas cantidad de alumnos matriculados.

Ante el surgimiento cada vez mayor en que los jovenes se comunican cada vez mas a través
de redes sociales, se considera investigar cuanto mas puede conseguir la empresa en hacer conocer
su oferta educativa a través de redes en relacion a los métodos tradicionales que usa como son
radio, tv, paneles publicitarios, afiches y volantes, no con el animo de reemplazarlos, mas bien
complementarlos y en esa complementacion distinguir cuales son los medios mas rentables
tomando en cuenta su efectividad y determinar finalmente un nuevo mix de publicidad que incluya

esta ultima.

Hablar de publicidad en redes, es ver todo lo referente a la publicidad en marketing digital,
campo de desarrollo del Marketing, que tiene un auge enorme y cada vez mas amplio y rapido de
desarrollo de herramientas, si hablamos de herramientas a través de las cuales se ha conseguido
plataformas de publicidad, como Google Adwords, Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok cada
uno de ellos con caracteristicas propias, que las hacen complementarias entre si; con la ventaja que
en general tienen sobre la publicidad tradicional, de conocer el grado de alcance y respuesta
obtenidos, caracteristica importante que permite medir y comparar costos y rendimientos entre uno

y otro.
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La publicidad tradicional, también consigue efectividad por su enfoque puntual a mercados
que se han ido conociendo; estar presente en la radio, television, paneles publicitarios, da presencia
en los lugares en que se tienen el mercado objetivo y que en muchos casos no estan adn tan
involucrados en el uso de redes, como las zonas rurales que forman parte principal del mercado

institucional.

El estudio se lleva a cabo durante los afios 2018 y 2019, cuando la institucion comenzo a
utilizar la publicidad en redes sociales, especialmente a travées de Facebook, como un complemento
a las estrategias tradicionales de promocion; la informacion utilizada proviene directamente de los
registros del Instituto, siendo esta la fuente primaria para el andlisis. Los afios 2020 a 2022,
marcados por la pandemia de COVID-19, constituyen un periodo atipico en el que la publicidad
se realiz6 de manera diferente y con limitaciones, sin la implementacion de medios tradicionales;

Por ello, este periodo no se incluira en el analisis.

La rentabilidad obtenida a través de uno u otro tipo de publicidad, se aprecia a través de
la inversion realizada en cada tipo de publicidad y la respuesta obtenida en cantidad de interesados
que tomaron contacto con la empresa, la que, traducida en ingresos economicos, permite analizar
comparativamente la rentabilidad obtenida ante la inversion hecha en cada tipo de publicidad

(indice financiero ROI).
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HIPOTESIS

Es probable que la publicidad basada en redes sociales, sea mas efectiva que la tradicional

para captar alumnos en una institucion educativa de nivel superior.
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OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL

Determinar si la publicidad basada en redes sociales, es probable que sea méas efectiva que

la tradicional para captar alumnos en una institucion educativa de nivel superior.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los tipos principales y formas de publicidad que se desarrollan en Internet

a través de redes.

e Determinar las caracteristicas del publico objetivo

e Determinar el costo de publicitar en cada una de las formas de publicidad, la basada

en redes sociales y la tradicional.
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l. MARCO TEORICO

1.1. La Empresa en Estudio

La empresa en estudio es el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Agrario del Sur,
es una entidad educativa de nivel Superior no universitaria, privada, que forma profesionales
exclusivamente en el sector agropecuario a través de formar profesionales técnicos en 3 afios de
estudio en los programas académicos de Agronomia y Zootecnia, desarrolla sus actividades en la
ciudad de Arequipa desde el afio 1,994, autorizado con R.M. 093-94 ED; veremos algunas de sus

caracteristicas principales

Estructura de la Empresa:

La empresa se organiza con una Direccion General apoyada en tres Direcciones, la
Direccion Administrativa, la Direccion Académica y la Direccion de Marketing y ventas, teniendo
cada una de ellas funciones especificas que desarrollan a través de puestos funcionales y de apoyo

a su cargo, en una estructura organizacional jerarquica que se muestra en el siguiente organigrama:
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Figura 1

Organigrama del IESTP Agrario del Sur — Afio 2019
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Fuente: IEST Agrario del Sur

Proposito de la Empresa:

Formar profesionales técnicos emprendedores, eficientes y con dominio préctico de su

profesidn, con valores, calidad profesional y humana para ponerla al servicio del sector productivo

regional y nacional.

Modelo de Negocio:

La empresa crea valor al entregar al sector productivo agrario, a través del servicio

educativo que brinda, profesionales técnicos agronomos y zootecnistas, formados como tales a

partir de alumnos que han terminado la secundaria.
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Para ello conforma una infraestructura de aulas, talleres, campos de cultivo, equipos y
herramientas, organizacion, planes de estudio y personal docente idoneo con los cuales presta el
servicio educativo de formacion profesional, cobrando matriculas y pensiones a los alumnos
egresados de secundaria interesados, con los que genera rentabilidad que le permite crecer en

forma sostenida, distinguiéndose de su competencia en una ensefianza eminentemente préactica.

Finalidad de la Empresa:

Consolidarse como uno de los mejores Instituto de Educacion Superior de la Regién Sur,
formador de profesionales técnicos eficientes, competitivos, con valores que fortalezcan su

desarrollo integral y con ello lograr el crecimiento de la region y del pais.

1.2. Problema de Investigacién

El incremento en la captacion de alumnos es muy importante para un Instituto Superior,
porque define directamente el crecimiento y desarrollo del mismo, para lograrlo es muy importante
la publicidad, a través de ella se da a conocer la oferta educativa. Se ha venido empleando la
publicidad tradicional como son los paneles publicitarios, radio, television, volantes, participacion
en ferias, campanas de visitas a los alumnos de quinto de secundaria en colegios, con relativo
éxito; sin embargo la aparicion de la publicidad a través de redes, cada vez mas usada, abre
posibilidades de mayor alcance a publicos que no podian ser captados con la publicidad tradicional
incluso a precios menores, siendo que puede ser una publicidad mas efectiva y rentable para captar

alumnos, que se debe investigar.
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1.3. Marco Tedrico y Conceptual

1.3.1. Publicidad

“La publicidad es un proceso de comunicacion de caracter impersonal y controlado que,
gracias a los medios de comunicacion de masas (mass media), pretende dar a conocer un producto,
un servicio, una idea y/o una institucién, con el objetivo de informar y/o influir en su compra o

aceptacion.” (Gonzales, Jimenez, & Villajoana, 2016)

La funcién principal de la publicidad es comunicar mensajes persuasivos para influir en el

comportamiento del pablico objetivo; funciones clave de la publicidad son:

e Crear Conciencia: Informar al publico sobre la existencia de productos, servicios,

marcas, eventos o ideas.

e Generar Interés: Atraer la atencion del publico hacia un producto o servicio, destacando

sus caracteristicas y beneficios.

e Persuadir: Convencer a los consumidores de que un producto o servicio es superior o
necesario para satisfacer sus necesidades o deseos. Esto se logra a través de mensajes

convincentes y argumentos sélidos (Arens et al., 2008).

e Recordar: Mantener el producto o la marca en la mente de los consumidores para
fomentar la lealtad y estimular futuras compras. La publicidad de recordatorio es

crucial para productos de consumo regular.

e Crear una Imagen de Marca: Construir y fortalecer la identidad y reputacion de una

9
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marca. Esto incluye la transmisién de valores, personalidad y cultura de la marca

(Armstrong & Kotler, 2018).

e Estimular la Demanda: Aumentar el interés y la demanda del producto o servicio. Esto
puede ser a corto plazo, como en una promocién especifica, o a largo plazo, a través de

campafas de marca sostenidas.

e Educacion: Informar y educar a los consumidores sobre como usar un producto o

servicio, sus beneficios, y donde pueden adquirirlo (Belch & Belch, 2005).

e Diferenciacion: Destacar las caracteristicas Unicas de un producto o servicio frente a la

competencia. Esto es esencial para productos en mercados saturados.

e Apoyo a las Ventas: Complementar las actividades de ventas proporcionando
informaciéon y creando una preferencia de marca que facilita el trabajo de los

vendedores (Allen et al., 2012).

1.3.2. Evolucion de la Publicidad

La evolucion de la publicidad a lo largo del tiempo ha sido un proceso influenciado por

avances tecnoldgicos, cambios socioculturales y nuevas formas de comunicacidn, asi se tiene:

e Publicidad temprana: La publicidad tiene raices histéricas que se remontan a la
antiguedad, donde se utilizaban métodos rudimentarios como pinturas en las paredes,
letreros tallados en piedra y anuncios en papiros para promocionar productos y

servicios.

10
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e Revolucion industrial: Durante la Revolucién Industrial, con la aparicion de la imprenta
y la produccion masiva de periddicos, los anuncios impresos comenzaron a proliferar,

permitiendo llegar a una audiencia mas amplia.

e Era de la radio: Con la invencion de la radio en la década de 1920, la publicidad
encontrd un nuevo medio de difusion. Los anuncios radiales se volvieron populares y

permitieron llegar a audiencias locales y nacionales (Arens et al., 2008).

e Television y publicidad masiva: La introduccion de la television en los hogares en la
década de 1950 revolucion6 la publicidad. Los anuncios de television se convirtieron
en una forma eficaz de llegar a grandes audiencias, dando lugar a campafias

publicitarias iconicas.

e Era digital: Con el auge de la tecnologia digital en la década de 1990, la publicidad
experiment6 un cambio radical. Internet permitié la aparicion de la publicidad en linea,
los anuncios de banners, el marketing por correo electrénico y los motores de busqueda

como Google Ads (Armstrong & Kaotler, 2018).

e Redes sociales y publicidad dirigida: Con el surgimiento de las redes sociales en la
década de 2000, la publicidad se volvié mas personalizada y dirigida. Las plataformas
de redes sociales, como Facebook, Instagram y Twitter, permiten a las empresas

segmentar su audiencia y ofrecer anuncios relevantes a usuarios especificos.

e Publicidad movil: Con la proliferacion de teléfonos inteligentes y dispositivos moviles,

la publicidad movil se convirtié en una parte importante de las estrategias publicitarias.

11

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Los anuncios méviles se adaptan a pantallas mas pequefias y utilizan la geolocalizacion

para llegar a audiencias especificas (Belch & Belch, 2005).

e Realidad aumentada y realidad virtual: Las tecnologias emergentes, como la realidad
aumentada y la realidad virtual, estan siendo utilizadas para crear experiencias

publicitarias inmersivas y cautivadoras.

e Publicidad programatica e inteligencia artificial: La publicidad programética utiliza la
inteligencia artificial para automatizar la compra y colocacion de anuncios en linea,

optimizando el rendimiento y la segmentacion.

e Publicidad responsable y consciente: Actualmente, los consumidores valoran cada vez
mas las marcas que adoptan un enfoque responsable y ético en su publicidad,

promoviendo valores sociales y sostenibilidad.

e La evolucién de la publicidad ha sido un reflejo de la evolucion de la sociedad y la
tecnologia. A medida que la tecnologia continia avanzando, la publicidad seguira
adaptandose para satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores y las

empresas (Allen et al. 2012).

1.3.3. Publicidad Tradicional

La publicidad tradicional se refiere a las estrategias y técnicas de promocion de productos
y servicios que utilizan medios de comunicacion establecidos antes de la era digital. Estos métodos
incluyen canales como la television, la radio, la prensa escrita, las vallas publicitarias y el correo

directo. La publicidad tradicional busca alcanzar a una audiencia amplia a través de mensajes
12
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publicitarios distribuidos de manera masiva y no personalizada. A continuacién, se describen

algunos de los métodos y canales més comunes utilizados en la publicidad tradicional:

e Anuncios en periddicos y revistas: Los anuncios impresos en periddicos y revistas son
una forma comun de publicidad tradicional. Las marcas pueden utilizar imagenes, texto

y disefio para transmitir mensajes publicitarios a los lectores.

e Publicidad en television: La publicidad televisiva ha sido un canal clave durante
décadas. Los anuncios se emiten durante los programas de television y pueden utilizar

la narrativa visual y auditiva para comunicar mensajes publicitarios.

e Anuncios de radio: La publicidad en radio se basa en la transmisién de mensajes a
través del sonido. Los anunciantes pueden utilizar jingles, voces en off y efectos de
sonido para captar la atencion de los oyentes y transmitir su mensaje (Arens et al.,

2008).

e Vallas publicitarias: Las vallas publicitarias son pancartas grandes y llamativas
colocadas en espacios publicos, como carreteras, para captar la atencion de los
conductores y transeuntes. Los anuncios en vallas publicitarias suelen ser visuales y

breves para transmitir el mensaje de forma rapida.

e Publicidad directa por correo: La publicidad directa por correo implica enviar
materiales publicitarios, como folletos, catalogos 0 muestras de productos, a las casas
de los consumidores. Esto permite a las marcas llegar directamente a los hogares y

ofrecer informacion detallada sobre sus productos o servicios (Armstrong & Kotler,
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2018).

e Publicidad en cine: Los anuncios en el cine se proyectan antes de que empiece la
pelicula y aprovechan el ambiente inmersivo de la experiencia en cine para transmitir

mensajes publicitarios a una audiencia cautiva (Belch & Belch, 2005).

e Ferias comerciales y eventos: Las marcas pueden participar en ferias comerciales y
eventos relacionados con su industria para presentar y promocionar sus productos o
servicios en persona. Esto les permite interactuar directamente con el publico objetivo

y generar relaciones comerciales (Allen et al., 2012).

1.3.4. Publicidad Basada en Redes Sociales

La publicidad basada en redes se refiere a la estrategia de promocién y publicidad que
utiliza las redes sociales como plataforma principal para llegar a la audiencia, las empresas
aprovechan las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y otras, para llegar a su publico

objetivo (Armstrong & Kotler, 2018).

Esta forma de publicidad se basa en la segmentacion y el anlisis de datos demograficos,
intereses y comportamientos de los usuarios en las redes sociales. Con esta informacién, las
empresas pueden mostrar anuncios especificos a un publico méas relevante y aumentar las
posibilidades de generar interés y conversion. Ademas, la publicidad basada en redes sociales
también ofrece opciones de interaccién, como comentarios, compartidos y likes, lo que permite

una mayor participacion y retroalimentacion con los usuarios (Zarella, 2009).

Cada plataforma de redes sociales tiene caracteristicas Gnicas que la distinguen de las
14

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM «@  DE SANTA MARIA

demads; asi las caracteristicas destacables para Facebook, Instagram, Twitter y TikTok son:

Facebook:

e Publico Demografico: Facebook es utilizado por un rango amplio de edades, pero su

publico principal esta en el grupo de 25 a 34 afios.

e Formatos Publicitarios: Ofrece diversos formatos publicitarios, como anuncios de

imagen, video, carrusel, entre otros.

e Enfoque en Contenido Compartido: La plataforma se centra en compartir contenido,

enlaces y eventos, lo que la hace efectiva para promocionar productos y servicios.

Instagram:

e Enfoque Visual: Instagram es conocido por su enfoque visual. El contenido

visualmente atractivo, como imagenes y videos, tiene un gran impacto.

e Audiencia Joven: Es popular entre usuarios mas jovenes Yy tiene una base demografica

que tiende a ser mas joven que Facebook.

e Historias e IGTV: Funcionalidades como Historias e IGTV ofrecen oportunidades

creativas para la publicidad.

Twitter:

e Actualizaciones en Tiempo Real: Twitter se destaca por su formato de microblogging

y la capacidad de proporcionar y consumir informacion en tiempo real.
15
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e Hashtags y Tendencias: Los hashtags y las tendencias permiten una mayor visibilidad

y participacion en eventos y temas populares.

e Interaccion Directa: Facilita la interaccion directa entre marcas y usuarios, fomentando

la conversacion (Evans, 2010).

TikTok:

e TikTok se centra en videos cortos y creativos, lo que la convierte en una plataforma

atractiva para contenido de marca innovador.

e Dominio de la Generacion Z: Tiene una audiencia predominantemente joven, lo que la

hace ideal para llegar a la Generacién Z.

e Desafios y Tendencias Virales: TikTok es conocido por desafios y tendencias virales,

proporcionando oportunidades Unicas para la promocién (Tuten, 2020).

Cabe destacar que estas caracteristicas son generales y cada plataforma sigue

evolucionando y afiadiendo nuevas funciones con el tiempo.

En resumen, la publicidad basada en redes se centra en utilizar las redes sociales como
canal principal para promocionar productos, servicios o marcas, aprovechando la segmentacion de

audiencia y las interacciones disponibles en estas plataformas (Tuten, 2020).

La publicidad en redes difiere de la publicidad tradicional en varios aspectos, identificamos

principalmente:
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e Alcance y segmentacion: La publicidad tradicional, como la televisién o los
periodicos, tiene un alcance amplio, pero no permite una segmentacion precisa del
publico. En cambio, la publicidad en redes permite segmentar la audiencia segun
caracteristicas demogréficas, intereses y comportamientos, lo que ayuda a llegar al

publico objetivo especifico.

e Interaccién y retroalimentacion: La publicidad en redes ofrece la posibilidad de
interactuar con los usuarios a través de comentarios, compartidos, likes, etc. Esto
permite una mayor interaccion con la audiencia y una retroalimentacion mas directa y

rapida (Barker et al., 2016).

1.3.5. Factores de Exito en la Publicidad en Redes

La publicidad en redes sociales ha demostrado ser efectiva en muchas organizaciones

debido a varios aspectos. Se muestran algunos puntos clave que demuestran su efectividad:

e Segmentacion Precisa: Las plataformas de redes sociales permiten una segmentacion
precisa segun datos demograficos, intereses, comportamientos en linea y mas. Esto
asegura que los anuncios lleguen a la audiencia correcta, aumentando la probabilidad

de conversion.

e Alcance Amplio: Las redes sociales tienen una base de usuarios masiva, lo que brinda

la oportunidad de llegar a una gran audiencia en todo el mundo.

e Mayor Interaccion: Los anuncios en redes sociales pueden generar interaccion a

través de likes, comentarios, acciones compartidas y clics. Esto fomenta la
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participacion de los usuarios y aumenta la exposicién de la marca.

e Medicion Detallada: Las métricas en tiempo real permiten medir el rendimiento de
los anuncios, como impresiones, clics, conversiones y engagement. Esto brinda

informacidn valiosa para ajustar la estrategia.

e Costo-Efectividad: En comparacién con la publicidad tradicional, la publicidad en
redes sociales puede ser mas asequible, especialmente para pequefias y medianas

empresas.

e Contenido Visual Atractivo: Las redes sociales permiten la creacién de contenido
visual atractivo, como imagenes y videos, que capturan la atencion de los usuarios de

manera efectiva.

e Retargeting: Las plataformas de redes sociales ofrecen opciones de retargeting, lo que
significa que puedes mostrar anuncios a usuarios gue han interactuado previamente con

tu sitio web o contenido.

e Feedback Inmediato: Los usuarios pueden comentar y dar feedback en tiempo real,
lo que brinda a las marcas la oportunidad de responder y construir relaciones mas

solidas con los clientes.

e Flexibilidad Creativa: Las redes sociales permiten probar diferentes tipos de

contenido y formatos para ver qué resuena mejor con la audiencia.

e Historias y Enfoque Movil: Las historias y el consumo mdvil en redes sociales se
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estan volviendo cada vez mas populares, lo que brinda oportunidades adicionales para

Ilegar a los usuarios en su dispositivo preferido.

e Viralidad: Si el contenido es interesante y atractivo, puede volverse viral, lo que

amplifica enormemente su alcance sin costos adicionales.

e Conexién Emocional: Las redes sociales permiten a las marcas construir una conexion

emocional con los usuarios a través de contenido auténtico y relevante (Macia, 2018).

1.3.6. Desafios y Limitaciones de la Publicidad en Redes

La publicidad en redes sociales para captar alumnos en institutos superiores puede

enfrentar varios desafios y limitaciones:

Cambio de Algoritmos: Las plataformas de redes sociales a menudo cambian sus
algoritmos, lo que puede afectar la visibilidad de los anuncios y dificultar la llegada a

la audiencia objetivo.

e Segmentacion Ineficaz: Aunque la segmentacién es una ventaja, puede ser un desafio
si la segmentacion no se realiza correctamente, lo que lleva a mostrar anuncios a una

audiencia no relevante (Lopez, 2018).

e Resistencia a la Publicidad: Los usuarios de redes sociales pueden estar cada vez mas
desensibilizados ante los anuncios y mostrar resistencia activa hacia ellos (Tuten,

2020).

e Cambio en el Comportamiento del Usuario: Los patrones de uso de redes sociales
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pueden cambiar rapidamente, lo que significa que las estrategias de publicidad deben

adaptarse constantemente (Barker et al., 2016).

e Costos Variables: Aunque puede ser mas econémico que la publicidad tradicional, los

costos de la publicidad en redes sociales pueden aumentar si la competencia es intensa.

e Control de la Marca: Dado que los usuarios pueden comentar y compartir anuncios,
existe el riesgo de que la marca pueda perder control sobre cdmo se percibe su mensaje

(Armstrong & Kotler, 2018).

e Cambios en las Politicas de Plataformas: Las plataformas pueden cambiar sus
politicas en cualquier momento, lo que puede afectar la elegibilidad o formato de los

anuncios.

e Necesidad de Contenido Atractivo: La creatividad y calidad del contenido de los
anuncios es fundamental para atraer a la audiencia. Si no es atractivo, puede pasar

desapercibido (Evans, 2010).

e Duracion de la Atencion: En las redes sociales, la atencion del usuario es breve, lo

que significa que los anuncios deben ser impactantes en un corto periodo de tiempo.

Es importante tener en cuenta estos desafios y limitaciones al desarrollar estrategias de
publicidad en redes sociales y buscar enfoques creativos para superarlos (Chadwick & Chaffey,

2012).
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1.3.7. La Publicidad ATL (Above The Line) y la Publicidad BTL (Below The Line)

La publicidad ATL (Above The Line) se refiere a estrategias publicitarias que buscan
alcanzar a una audiencia masiva a través de canales de comunicacion tradicionales y no
personalizados. Estos incluyen medios como la television, la radio y la prensa escrita, donde el
mensaje se dirige a un publico amplio sin segmentacion especifica. Este tipo de publicidad esta

disefiada para crear conciencia de marca a nivel general y no se enfoca en audiencias especificas.

Por otro lado, la publicidad BTL (Below The Line) se centra en estrategias mas especificas
y personalizadas, dirigidas a audiencias selectas. A diferencia de la publicidad ATL, las tacticas
BTL se enfocan en la interaccidon directa con los consumidores. Ejemplos incluyen eventos,
patrocinios, marketing experiencial y promociones directas. Este enfoque busca crear una

conexion mas personal y directa con el publico objetivo.

Aungue los términos ATL y BTL se originaron en el contexto de la publicidad tradicional,
sus principios también se aplican en la publicidad digital. La publicidad en redes sociales puede
adoptar enfoques tanto ATL como BTL, dependiendo de la estrategia y los objetivos de la
campafa. Las campafias de publicidad digital y en redes sociales pueden aprovechar tanto
enfoques masivos (ATL) como personalizados y directos (BTL) para alcanzar sus objetivos de
marketing. A continuacidn, se presentan las caracteristicas de la publicidad ATL y BTL tanto en

medios tradicionales como digitales.
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1.3.7.1. Caracteristicas de la Publicidad ATL (Above The Line)

Tradicional:

e Medios Masivos: Television, radio, prensa escrita (periddicos, revistas), vallas

publicitarias.

e Enfoque: Dirigida a una audiencia masiva y no personalizada. El objetivo es crear
conciencia de marca y alcanzar a la mayor cantidad de personas posible (Armstrong &

Kotler, 2018).

e Ejemplos: Comerciales de television, anuncios de radio, anuncios en revistas y

periodicos, grandes vallas publicitarias.

Digital:

e Medios Masivos en Linea: Anuncios en sitios web de alto trafico, banners en portales

grandes, videos pre-roll en YouTube (Evans, 2010).

e Enfoque: Aunque es digital, sigue siendo masivo y no necesariamente segmentado de

manera precisa.

e Ejemplos: Publicidad de display en sitios web populares, anuncios en video antes de la

reproduccion de contenido en plataformas como YouTube (Barker et al, 2016).

1.3.7.2. Caracteristicas de la Publicidad BTL (Below The Line)

Tradicional:
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e Medios Directos y Experiencias: Marketing directo, promociones en el punto de venta,

eventos y ferias, patrocinio.

e Enfoque: Més personalizado y directo, buscando una interaccion mas cercana y

efectiva con el consumidor.

e Ejemplos: Envio de correos directos, eventos promocionales, actividades de marketing

experiencial, promociones en tiendas.

Digital:

e Medios Interactivos y Segmentados: Publicidad en redes sociales, marketing de

contenido, camparias de email marketing, retargeting (Chadwick & Chaffey, 2012).

e Enfoque: Altamente segmentado y dirigido a audiencias especificas, con la posibilidad

de personalizacién y medicion detallada.

e Ejemplos: Anuncios segmentados en Facebook e Instagram, campafias de email
marketing personalizadas, contenido patrocinado en blogs y redes sociales (Tuten,

2020).

1.3.8. Embudo de Conversion

El embudo de conversién es un modelo que representa las etapas que un consumidor
atraviesa desde que tiene conocimiento de un producto o servicio hasta que realiza una compra.
Se divide generalmente en varias fases: concientizacion, investigacion, consideracion, decision de
matricularse y fidelizacion; la publicidad juega un papel esencial en cada una de ellas para generar
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interés, informar y persuadir a los potenciales estudiantes; se presenta una descripcion general del

proceso y como la publicidad puede ser relevante en cada etapa (Marshall et al., 2017):

e Concientizacion: En esta etapa, el objetivo es generar conciencia entre los posibles
estudiantes sobre la existencia del instituto, su oferta académica y sus diferenciadores.
La publicidad juega un papel fundamental al utilizar medios tradicionales y en redes

sociales para comunicarlo.

e Investigacion: En esta etapa, los interesados comienzan a investigar mas a fondo las
opciones disponibles. La publicidad puede ayudar a proporcionar contenido detallado
sobre los programas de estudio que se ofrecen, instalaciones, testimonios de casos de

éxito de estudiantes actuales y egresados.

e Consideracion: Los prospectos comienzan a considerar seriamente el instituto como
una opcion. La publicidad puede influir en este proceso al destacar beneficios Unicos,
ventajas competitivas del Instituto y ofrecer informacién detallada sobre costos, becas

y opciones de financiamiento.

e Decision: En esta etapa, los prospectos toman su decision final. La publicidad puede
influir en la decision al resaltar eventos de puertas abiertas, ferias educativas y ofrecer

beneficios adicionales

e Matricula: En esta etapa, los prospectos se convierten en estudiantes matriculados. La
publicidad sigue siendo relevante al proporcionar informacion sobre el proceso de

matricula, requisitos e inicio de clases.
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e Fidelizacién: En esta Ultima etapa, estando ya los alumnos matriculados, la publicidad
sigue siendo importante al comunicar, en el transcurso de sus estudios, de las
actividades que realiza el Instituto en cuanto a desarrollo de préacticas de campo y

realizacion de eventos culturales y sociales (Tuten, 2020).

La publicidad desempefia un papel clave en cada etapa del proceso de captacion de
alumnos, ya que ayuda a crear conciencia, generar interés, proporcionar informacion relevante y

persuadir a los prospectos para que tomen decisiones informadas (Baack & Kenneth, 2015).

1.3.9. Caracteristicas del Publico Objetivo

Es importante definir las caracteristicas de nuestro publico objetivo para establecer

estrategias adecuadas de marketing, asi debemos tomar en cuenta:

Caracteristicas Demograficas

e Edad

e Género

e Comportamiento en Linea

e Plataformas Preferidas: Redes sociales y plataformas en linea mas utilizadas (por

ejemplo, Instagram, TikTok, YouTube).

e Tipo de Contenido: Preferencia por videos educativos, tutoriales practicos, historias de

éxito, y contenido relacionado con sus areas de interés.
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1.3.10. Topicos del E-Marketing

El e-marketing, o marketing digital, abarca una variedad de temas, incluyendo el
comportamiento del consumidor en el entorno en linea. Algunos de los tdpicos clave relacionados

con e-marketing son:

Marketing en Redes Sociales

e Estrategias para plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

e Publicidad pagada y organica en redes sociales (Chadwick & Chaffey, 2012).

e Interaccion y participacion con la audiencia en redes sociales.

SEOQ (Optimizacién de Motores de Busqueda):

e Estrategias para mejorar la visibilidad en motores de blsqueda.

e Uso de palabras clave y contenido optimizado

SEM (Marketing en Motores de Busqueda):

e Publicidad de pago por clic (PPC) en motores de blsqueda.

e Estrategias de Google Ads y Bing Ads (Ryan & Jones, 2009).

Marketing de Contenidos:
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e Creacion y distribucion de contenido relevante y valioso.

e Estrategias de blogging, videos, infografias, etc (Tuten, 2020)..

Email Marketing:

e Estrategias de construccion y segmentacion de listas de correo.

e Disefio y envio de campafias de correo electrénico (Barker et al, 2016).

Comportamiento del Consumidor en Linea:

e Analisis del proceso de toma de decisiones en linea.

e Factores que influyen en la compra en linea.

Marketing de Influencers:

e Colaboraciones con personas influyentes en linea.

e Estrategias para aprovechar la influencia en nichos especificos.

Analitica Web:

e Herramientas y métricas para analizar el trafico del sitio web.

e Interpretacion de datos para mejorar estrategias de marketing (Kingsnorth, 2019).

Estrategias de Comercio Electrénico:
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e Disefio de tiendas en linea.

e Métodos de pago y seguridad en linea.

Mobile Marketing:

e Estrategias especificas para llegar a usuarios moviles.

Desarrollo de aplicaciones moviles y sitios web responsivos.

Experiencia del Usuario (UX) y Disefio Web:

e Disefio centrado en el usuario para sitios web y aplicaciones.

e Optimizacion de la experiencia del usuario para conversiones.

¢ Inteligencia Artificial y Automatizacion de Marketing:

e Implementacién de chatbots y sistemas automatizados.

e Personalizacion de la experiencia del usuario con inteligencia artificial (Kartajaya et

al., 2016).

Estos tdpicos son interrelacionados y abarcan areas cruciales para el éxito del marketing

digital en la era en linea.

1.3.11. Comportamiento del Consumidor en el Entorno en Linea

El comportamiento del consumidor en linea se refiere a como los individuos buscan,
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evallan y deciden comprar productos o servicios a traves de internet. Comprender este
comportamiento es crucial para las estrategias de e-marketing, ya que permite a las empresas
optimizar sus esfuerzos de marketing digital para atraer y convertir a los consumidores de manera

efectiva.

1.3.11.1. Andlisis del Proceso de Toma de Decisiones en Linea

El proceso de toma de decisiones del consumidor en linea generalmente sigue varias etapas

clave:

Concientizacion (Awareness):

e Descripcion: En esta fase, el consumidor se da cuenta de una necesidad o un problema

gue necesita resolver.

e Ejemplo: Un usuario ve un anuncio en redes sociales sobre una nueva herramienta de

gestion del tiempo.

Investigacion (Information Search):

e Descripcion: El consumidor busca informacién sobre posibles soluciones a su

necesidad o problema.

e Ejemplo: El usuario busca resefias, comparaciones de productos y opiniones de otros

usuarios sobre diferentes herramientas de gestion del tiempo.
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Evaluacion de Alternativas (Evaluation of Alternatives):

e Descripcion: EIl consumidor compara diferentes opciones y evalla cuél satisface mejor

sus necesidades.

e Ejemplo: EI usuario compara caracteristicas, precios y beneficios de varias

herramientas de gestion del tiempo disponibles en el mercado.

Decision de Compra (Purchase Decision):

e Descripcion: El consumidor toma la decisién final sobre qué producto o servicio

comprar.

e Ejemplo: El usuario decide comprar la herramienta de gestion del tiempo que mejor se

adapta a sus necesidades y realiza la compra en linea.

Post-compra (Post-purchase Behavior):

e Descripcion: Después de la compra, el consumidor evalla su satisfaccion con el

producto o servicio y decide si volvera a comprar en el futuro.

e Ejemplo: El usuario utiliza la herramienta y puede dejar una resefia positiva o negativa,

influenciando a otros potenciales compradores.

1.3.11.2. Factores que Influyen en la Toma de Decisiones en Linea

e Facilidad de Uso del Sitio Web: Un sitio web facil de navegar y con un proceso de

compra simple puede influir positivamente en la decision de compra del consumidor.
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e Opiniones y Resefias: Las opiniones y resefias de otros consumidores juegan un papel

crucial en la evaluacion de alternativas, ya que brindan confianza y validacién social.

e Marketing de Contenidos: Contenido relevante y de alta calidad, como blogs, videos y

guias, puede ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas.

e Personalizacion: Ofrecer recomendaciones personalizadas basadas en el
comportamiento y las preferencias del usuario puede aumentar las probabilidades de

conversion.

e Seguridad y Confianza: La percepcion de seguridad y confianza en el sitio web es
fundamental para que los consumidores se sientan cdmodos realizando transacciones

en linea.

e Precio y Promociones: Comparar precios y encontrar promociones o descuentos puede

ser un factor decisivo en la compra.

1.3.11.3. Herramientas y Técnicas para Analizar el Comportamiento del

Consumidor en Linea

e Google Analytics: Permite rastrear y analizar el comportamiento de los usuarios en un

sitio web, incluyendo visitas, tiempo en la pagina, y tasas de conversién (Tuten, 2020).

e Encuestas en Linea: Herramientas como SurveyMonkey pueden usarse para recopilar

opiniones y feedback directamente de los consumidores.

e Mapas de Calor (Heatmaps): Herramientas como Hotjar muestran donde los usuarios
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hacen clic y como navegan por el sitio web, ayudando a identificar reas de mejora.

e Analisis de Redes Sociales: Monitorear interacciones y comentarios en redes sociales

puede proporcionar insights sobre las percepciones y preferencias de los consumidores.

e A/B Testing: Probar diferentes versiones de una pagina o anuncio para ver cudl tiene

mejor rendimiento en términos de conversiones (Chadwick & Chaffey, 2012).

1.3.11.4. Conceptos Clave para Medir la Efectividad de la Inversion en Publicidad

LEADS

Kotler define al lead como: "una persona u organizacion que ha mostrado interés en los
productos o servicios de una empresa y ha proporcionado informacion de contacto para futuras

comunicaciones y esfuerzos de ventas" (Armstrong & Kotler, 2018, p. 387).

En nuestro caso, un lead es un cliente potencial que ha mostrado interés en los servicios
educativos que ofrecemos. Esto puede incluir a personas que han proporcionado su informacion
de contacto al visitar presencialmente las oficinas del instituto, al comunicarse con la institucion a
través del chat institucional, o al completar el formulario de contacto en el call to action del landing
page institucional, indicando un posible interés en matricularse en alguno de los programas de

estudio del Instituto.

Medir los leads es crucial porque representa la primera etapa del embudo de conversién.
Durante la campafia publicitaria, hemos registrado un total de 1,521 leads provenientes de ambos

tipos de publicidad. Hemos identificado qué tipo de publicidad atrajo a cada lead, gracias a una

32

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

encuesta realizada por el Instituto en la que se les pregunta a los interesados como se enteraron de

nuestra oferta educativa (Anexo 2).

TASA DE CONVERSION

Philip Kotler y Gary Armstrong en su libro "Principios de Marketing" (162 ed.) definen una
conversién como "cualquier accion deseada que un usuario realiza en respuesta a una campafia de
marketing, que puede medirse y rastrearse para evaluar el éxito de la estrategia de marketing"
(Armstrong & Kotler, 2018, cap. 17). Esto incluye una amplia gama de actividades, desde compras
hasta suscripciones y descargas de contenido, reflejando el logro de los objetivos de la campafa

de marketing.

En nuestro caso, la conversion se produce cuando un lead realiza la accion deseada de
matricularse como alumno del instituto. La tasa de conversién es un indicador clave de qué tan
bien estd funcionando una estrategia. Mide el paso de leads a clientes, lo que es esencial para
evaluar el retorno de la inversion; la tasa de conversion la obtenemos para cada tipo de publicidad

asi:

(Cantidad de alumnos matriculados/ cantidad de leds) x 100

ROI APLICADO A LA PUBLICIDAD

Kotler y Armstong definen el ROl como una medida de desempefio utilizada para evaluar
la eficiencia de una inversidn o para comparar la eficiencia de varias inversiones. EI ROI calcula
el beneficio obtenido de una inversion en relacion con el costo de dicha inversion (Armstrong &

Kotler, 2018).
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La férmula béasica del ROI aplicado a la publicidad es:

ROI= ((Ingresos Generados por la Publicidad—Costo de la Publicidad) /costo de la

publicidad) x100.

En nuestro caso usaremos el ROI para comparar la eficiencia entre la inversion en
publicidad tradicional vs. La eficiencia de la publicidad en redes, calculando los ingresos
generados por los alumnos de primer ciclo que se matricularon y los costos incurridos en la

publicidad, para cada uno de los tipos de publicidad.

Para este analisis, se tomaran en cuenta los ingresos obtenidos por concepto de matricula
de los nuevos ingresantes, junto con los costos asociados a las campafias publicitarias tanto

tradicionales como en redes sociales.

eWOM (Electronic Word of Mouth)

Cheung y Thadani definen eWOM como "“cualquier comentario positivo 0 negativo
realizado por consumidores actuales, potenciales o antiguos sobre un producto o una empresa, que
es accesible a una multitud de personas y organizaciones a través de internet” (Cheung, C. M. K,
& Thadani, D. R. (2012). The impact of electronic word-of-mouth communication: A literature

analysis and integrative model. Decision Support Systems, 54(1), 461-470).

EWOM es un fendmeno que ha ganado una gran relevancia con el auge de internet y las
redes sociales, donde las opiniones, resefias y recomendaciones de los consumidores pueden
difundirse rapidamente y alcanzar a una amplia audiencia; las recomendaciones positivas en linea

pueden ser un resultado directo de una experiencia positiva del cliente. Monitorear eWOM es
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esencial para comprender la percepcion publica de la marca y cémo la inversién en publicidad

impacta en la reputacion.

Incluir estos conceptos proporcionard una imagen mas completa y detallada de la
efectividad de la inversion. Mientras que el ROI es crucial para medir el rendimiento financiero,
los leads y las conversiones daran informacion valiosa sobre cdmo la publicidad en general esta

impactando en la generacion de clientes potenciales.

1.4. Andlisis de Antecedentes Investigativos

Los siguientes antecedentes se han tomado en cuenta porque tienen relacién con el

marketing digital y/o su influencia en la decisién de compra

e Fanny Miyahira, Paredes Quispe (Afio 2016) Influencia de los motores de blsqueda y
las redes sociales en la decision de compra del consumidor arequipefio 2016
Institucion: Universidad Cat6lica de Santa Maria — Arequipa — Peru. Esta investigacion
da como resultado que los consumidores utilizan motores de busqueda para hallar
informacion sobre productos porgue son faciles de usar, invierten poco tiempo y les
permite conocer la opinion de otros y concluye que la influencia de estos motores de
busqueda para realizar compras no solo es cada vez mayor, sino gque se incrementa muy

rapidamente.

e Loren Fabiola, Almonacid Paredes - Aurora Antonella, Herrera Gallardo (Afio 2015)
Estrategias de marketing digital y su influencia en el posicionamiento de la empresa
MCH Grupo Inmobiliario S.A.C. en el distrito de Trujillo 2015 Universidad Privada

Antenor Orrego — Trujillo — Per0. Esta investigacion obtiene como resultado que el 89%
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de personas se contactarian con una empresa inmobiliaria por internet y concluye que
la estrategia seguida al respecto por la empresa MCH Grupo inmobiliario S.A.C fue un

factor determinante en el posicionamiento de la empresa.

e Carolina Perdomo Granada (afio 2014) Universidad EAFIT-Colombia. Impacto de la
publicidad en internet en la decision de compra. Este articulo es sobre un estudio
realizado sobre el impacto de la publicidad en Internet en la decisién de compra la
categoria cocina del hogar y obtiene como resultado que el 66% da importancia a la
facilidad de poder comparar antes de elegir y concluye que, un 57% de las personas
confian mas en la publicidad de este tipo que referencia a sitios web de la marca o

periodicos y revistas, debido a que generan mas confianza.

e Cesar Enriqgue Chimpén Aldana (2016) Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo Chiclayo — Pert .Factores que influyen en la decisién de compra de los
clientes a través de las estrategias de Marketing con Redes Sociales en el sector repostero
El estudio da como resultado que para este sector repostero que, el uso de fanpages da
muy buenos resultados a través de Facebook e Instagram y concluye que deberia ser
usada por las pequefias empresas por la influencia que tienen para poder captar, atraer

y vender sus productos.

e Estrella Vanesa Buchelli Miranda, Luis Antonio Cabrera Solis Universidad privada
Antenor Orrego — Trujillo — Peru. (2017) Aplicaciéon del Marketing Digital y su
influencia en el proceso de decisién de compra de los clientes del Grupo HE y Asociados

S.A.C. Kallma Café Bar, Trujillo 2017. La tesis lleg6 a determinar como resultado que
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en el proceso de decision de compra, los clientes de Kallma Café Bar, pasa por las
etapas de reconocimiento de la necesidad, basqueda de informacién, evaluacién de
alternativas, compra y evaluacion post-compra y concluye que el marketing digital
influye positivamente en el proceso de decisién de compra de los clientes del grupo He

y Asociados S.A.C “Kallma Caf¢ Bar”
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1. METODOLOGIA

La metodologia que se ha seguido se basa en un disefio de investigacion cuantitativa con
un enfoque en la recoleccion de datos a través de fuentes primarias fundamentalmente,
especificamente, la informacion disponible en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica
Agrario del Sur, objeto de estudio, también se us6 encuesta a los actuales alumnos del Instituto
para determinar sus preferencias en cuanto al canal de comunicacién que acceden y que tipo de
contenido prefieren. A continuacién, se describe detalladamente la estrategia metodoldgica

utilizada:

2.1. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion

Planteamiento Operacional:

Variable Dependiente: En este caso, la variable dependiente se refiere a la cantidad de
interesados que se acercaron al Instituto por tipo de publicidad, con dos dimensiones: publicidad

tradicional y publicidad en redes sociales.

Técnica: Se utilizé una encuesta oral a las personas interesadas que se presentaron en el
Instituto en los afios 2018 y 2019 (leads). La pregunta abierta que se les hizo fue: "¢ Como se entero
usted de nuestra oferta de ensefianza, que lo trajo hasta nosotros?", para asi determinar si los atrajo
la publicidad tradicional en alguna de sus formas o la publicidad en redes, que es lo que queremos

comparar.

Instrumento: Registros en una libreta de notas en Excel de los interesados que se hicieron

presentes personalmente y una hoja de Excel de los interesados que se presentaron a través de

38

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

redes para crear una base de datos que incluye el nombre del interesado y su respuesta. (Anexo 2)

Variable Independiente: Esta variable se refiere a la publicidad realizada por el Instituto en
los afios 2018 y 2019 con el fin de conseguir alumnos ingresantes para el afio 2019, identificando

el medio de publicidad utilizado y la inversion realizada.

Tecnica: Anélisis de contenido basado en un analisis documental que recopil6 informacion
contable de inversion en publicidad tradicional (Anexo 4), de ella se extrajo la publicidad orientada
a la captacion de alumnos para la formacion profesional que ofrece el instituto, de igual modo se
hizo el analisis documental de los registros de campafias publicitarias hechas a través de redes que
incluye la inversion realizada en cada una (Anexo 5), de dichos anexos se extrajo la publicidad
orientada a la captacion de alumnos para la formacion profesional tanto a través de redes como

tradicional que ofrece el Instituto (Tabla 3).

Instrumentos: Facturas y boletas de gastos en publicidad tradicional registradas en
contabilidad, sintetizadas en una tabla resumen (Anexo 4) y una tabla de registro en Excel para

clasificar y analizar la informacién de la publicidad pagada en redes (Anexo 5)
2.2. Campo de Verificacion

2.2.1. Ubicacién Espacial

La investigacion se lleva a cabo en las regiones de Arequipa y Puno

2.2.2. Ubicacién Temporal

Es de corte transversal y se realiza durante el periodo 2018-2019, entre los meses de

Setiembre 2018 a agosto 2019, que sefiala el periodo de campafia para la captacién de alumnos
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cachimbos ingresantes durante el afio 2019.

2.2.3. Unidades de Estudio

Los interesados en estudiar en los programas académicos del Instituto Superior (leads),
extractados de un total de 1,643 que tomaron contacto con la institucion y se encuentran inscritos

en sus registros.

Estrategia de Recoleccion de Datos:

Los datos son de fuente primaria del Instituto de educacion Superior, a los cuales hemos
tenido acceso; el Instituto registra en tres formatos especificos distintos a todo aquel que se hace
presente interesado en los servicios educativos que ofrece (leads); dependiendo de a través de cual

de los siguientes tres canales se presenta:

Si se presentan en forma presencial en las oficinas del instituto, se toman como datos: el
nombre del interesado, su teléfono, en que curso o programa de estudios esta interesado y
fundamente la respuesta que da a la pregunta abierta: ";Como se enter6 usted de nuestra oferta de

ensefianza, que lo trajo hasta nosotros?".

Si los interesados (leads) se presentan en forma virtual, atraidos directamente por la
publicidad colocada en Facebook y muestran su interés haciendo consultas a traves del whats App
del Instituto; entonces son atendidos dando respuesta a sus inquietudes y son registrados en un

archivo Excel en el que se indican sus datos personales y se registra, como enterados por Facebook.

Si los interesados (leads) se presentan en forma virtual, atraidos directamente por la

publicidad colocada en Facebook y muestran su interés presionando el Call to Action, cada uno de
40

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

ellos es registrado en un archivo Excel desde la landing page del Instituto Superior, como enterados

por Facebook.

Nosotros, partiendo de los 1,643 interesados a través de estos tres formatos de captacion
de informacion primaria, hemos extractado todos los interesados solo en la formacion profesional
de tres afios de los dos programas de estudio de Zootecnia y Agronomia, siendo estos en total
1251, tal como se muestra en el anexo 2; de los cuales se lograron matricular 221 alumnos en el

ano 2019.

La raz6n de tomar los datos de la campafia de publicidad Setiembre 2018 a Agosto 2019,
es que esta campania es la que se lleva a cabo con el fin de captar alumnos cachimbos matriculados
para el afio 2019, ultimo afio de actividad académica antes de la pandemia del 2020 al 2022 en
donde las condiciones normales se alteraron totalmente y la forma de actuar institucional en cuanto
a publicidad y a todo fue anémalo y por ello es un periodo que no tomamos en cuenta para el
objetivos de la investigacion que es, determinar si la publicidad basada en redes sociales, es
probable que sea méas efectiva que la tradicional para captar alumnos en una institucion educativa

de nivel superior.

En cuanto a la inversion realizada en publicidad, se ha recurrido a informacion presente en
los registros contables del Instituto y se ha analizado y determinado, dentro de esta, la inversion
en las campanas de publicidad orientadas para conseguir alumnos para la formacion profesional

determinando su cuantia, (Tabla 6)

Los datos obtenidos se usan para evaluar la relacién entre la inversién publicitaria y la

cantidad de interesados que se acercaron al Instituto (leads), para cada tipo de publicidad: la
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publicidad tradicional y en redes sociales.

El analisis y evaluacion de la efectividad conseguida, para cada uno de los tipos de
publicidad, lo hacemos midiendo el alcance del objetivo de campafa frente a los recursos

utilizados, su rentabilidad a través del ROI, el indice de conversion y eWOM.
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Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de informacion para cada variable de estudio

Variables . . _—
) Subvariable Indicadores Técnicas Instrumentos
Independientes

Analisis de métricasde ~ Herramientas de analisis
redes sociales: se utilizan  de redes sociales: como

las herramientas las herramientas de
Alcance de la publicidad:  analiticas proporcionadas  analitica proporcionadas

mide la cantidad de por las plataformas de por plataformas como
personas que son redes sociales para Facebook Insights,
PLATAFORMAS

PUBLICIDAD
EN REDES
SOCIALES

PUBLICIDAD
TRADICIONAL

FORMATOS DE
PUBLICIDAD

FRECUENCIA
DE
PUBLICACION

MEDIOS DE
PUBLICIDAD

alcanzadas por una
publicacién o anuncio en
redes sociales.

Interaccion con la
publicidad: evalla la
cantidad de interacciones
generadas por una
publicacion o anuncio en
redes sociales, como likes,
comentarios, compartidos,
etc.

Conversion y rendimiento:
indica la cantidad de
usuarios que realizan una
accion deseada después de
haber visto la publicidad
en redes sociales, como
clics en el enlace,
registros, compras, etc.

Cobertura medidtica: mide
el alcance y la presencia de
la publicidad en diferentes
medios tradicionales, como
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evaluar el rendimiento de
las publicaciones y
anuncios, y obtener
métricas como alcance,
interaccion y
conversiones.
Encuestas y estudios de
opinion: se realizan
encuestas a los usuarios
de redes sociales para
obtener su opinién sobre
la publicidad que han
visto y su
comportamiento de
interaccion.

Anadlisis de contenido y
tendencias: se examinan
las caracteristicas y
tendencias de la
publicidad en redes
sociales para identificar
précticas efectivas y
estrategias innovadoras

Anélisis de contenido: se
examinan los mensajes
publicitarios en medios

tradicionales para

Twitter Analytics,
Instagram Insights, etc.,
que permiten obtener
métricas y datos sobre el
rendimiento de las
publicaciones y anuncios.
Cuestionarios y encuestas
en linea: se utilizan para
recopilar datos sobre la
opinion de los usuarios de
redes sociales sobre la
publicidad que han visto,
su comportamiento de
interaccion y sus
preferencias.
Observacion y registro de
contenido: se realiza un
seguimiento y registro de
las publicaciones y
anuncios en redes sociales
para analizar su
contenido, su alcance y
las interacciones
generadas.
Herramientas de
monitoreo de medios:
como software

especializado que rastrea
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FORMATOS DE

television, radio,
periddicos, revistas, vallas
publicitarias, etc.

Exposicion publicitaria:
indica la cantidad de veces

que una persona se expone

identificar elementos
como el tipo de

contenido, el tono, el
enfoque persuasivo, etc.
Encuestas de recuerdo
publicitario: se realizan
encuestas a la audiencia
para medir el recuerdo y

DE SANTA MARIA

y registra la presencia y el
alcance de la publicidad
en diferentes medios
tradicionales.
Cuestionarios y encuestas:
se utilizan para recopilar
datos sobre el recuerdo

publicitario, la actitud

ANUNCIOS a anuncios publicitarios en la percepcion de los hacia los anuncios y otros
medios tradicionales en un  anuncios publicitarios indicadores relacionados
periodo determinado. vistos en medios con la publicidad
tradicionales. tradicional.
Estudios de seguimiento  Métricas de desempefio
Impacto publicitario: de camparias: se llevan a publicitario: incluyen
evalla el efecto y la cabo estudios para herramientas y técnicas
respuesta de la audiencia  evaluar el impacto y los para medir el impacto
FRECUENCIA o s
] ante la publicidad resultados de una publicitario, como el
tradicional, como el campafa publicitaria reconocimiento de marca,
EXPOSICION ) =y o ) .
recuerdo del anuncio, la  tradicional especificaen la intencién de compra, el
intencion de compra, la términos de analisis de atencion y
imagen de marca, etc. reconocimiento de marca, otros indicadores
intencion de compra, etc. relevante
VARIABLE
DEPENDIENTE
Seguimiento y atencion ) o
. Sistema de seguimiento
- personalizada: Mantener .
Tasa de conversion de e de solicitudes:
. una comunicacion .
prospectos a interesados: Implementar un sistema
. ] cercana con los ) .
Mide el porcentaje de . que permita registrar y dar
. : prospectos interesados, o
potenciales estudiantes . seguimiento a las
ESTRATEGIA s brindando respuestas . ) -
DE que, tras recibir | solicitudes de informacion
) f oportunas a sus consultas .
CAPTACION informacion inicial, ] recibidas, asegurando una
MARKETING B - y ofreciendo .
DE manifiestan su interés en el . gestion adecuada de los
TRADICIONAL asesoramiento
INTERESADOS instituto y avanzan en el o datos de contacto y la
y individualizado para . .
proceso de captacion. . oportunidad de brindar
abordar sus necesidades .
. respuestas personalizadas.
especificas.
Nuamero de solicitudes de Campafias de email Plataformas de email
informacidn: Cuantifica la marketing: Utilizar marketing: Utilizar
ESTRATEGIA cantidad de solicitudes estrategias de email herramientas de email
DE

recibidas por parte de
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MARKETING
EN REDES

potenciales estudiantes

detalles sobre los
programas académicos y
servicios del instituto.

indice de participacion en
eventos informativos:
EvalUa la asistencia y
participacion de
potenciales estudiantes en
eventos informativos y
jornadas de puertas
abiertas, lo que muestra su
nivel de interés en conocer
la institucion de manera

mas cercana.

interesados en obtener mas

informacion relevante y enviar campafias de

atractiva a los correo electrénico,
interesados, incluyendo realizar seguimiento de
detalles sobre los aperturas y clics, y
programas académicos,  evaluar la efectividad de

actividades estudiantiles,  los mensajes enviados.

testimonios de exalumnos

y otros aspectos que
puedan captar su
atencion.

. . . Encuestas de satisfaccion:
Sesiones informativas y .
] . Realizar encuestas a los
webinars: Realizar .
- . . interesados que han
sesiones informativas . .
! i participado en sesiones
presenciales o en linea ) )
. . informativas o eventos,
(webinars) para brindar
; - para evaluar su
informacién detallada . »
. satisfaccion con la
sobre la institucion y sus ) »
¥ informacion
programas, y permitir a )
. proporcionada y obtener
los interesados . By
A ) retroalimentacion sobre su
interactuar y realizar . o
nivel de interés en el
preguntas o
instituto.

Fuente: Elaboracion propia
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1. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados Obtenidos

3.1.1. Leads

Respecto a nuestra variable dependiente, que es la cantidad de interesados que se acercaron
al Instituto por tipo de publicidad (leads), utilizamos la informacion proporcionada por el area de
ventas del Instituto durante su campafia publicitaria 2018-2019 para captar ingresantes en el afio
2019. Detallamos las personas que solicitaron informacién sobre la oferta educativa de formacion
profesional, tanto a través de publicidad tradicional (348) como a través de redes sociales (775),
mediante una fan page que les envid una invitacién a tomar accién, dejando sus datos de contacto

como teléfono y correo electronico para que el Instituto pudiera comunicarse con ellos.

La informacion obtenida de ambas fuentes fue depurada y consolidada en una sola base de
datos til para nuestra investigacion (Anexo 2). Con la informacion ya unificada en esta base de

datos, obtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 2

Personas interesadas (leads) que se acercaron atraidas por la publicidad (2018-2019)

Tipo de Publicidad

Medio Publicitario Redes
Organica (*) Tradicional ) Total Porcentaje
Sociales

Afiches 43 43 3.44%
Facebook orgénico 60 60 4.80%
Facebook 775 775 61.95%
Fachada 35 35 2.80%
Feria vocacional 172 172 13.75%
Paneles 53 53 4.24%
Referido 68 68 5.44%
Volantes 9 9 0.72%
No sabe/no opina 36 36 2.88%
TOTAL 128 348 775 1251 100.00%
PORCENTAJE 10.23% 27.82% 61.95% 100.00%

(*) Sin inversion directa de publicidad en la campafia
Fuente: Elaboracion propia

Este enfoque nos permitid tener una visibn completa y detallada del impacto de los
diferentes tipos de publicidad en la captacion de interesados (leads) para nuestros programas

educativos.

En nuestra investigacion, se analizaron los leads generados por los dos tipos de publicidad,
tradicional y en redes sociales, durante la campafa publicitaria 2018-2019 para captar ingresantes
en el afio 2019. Se puede observar que se captaron 1251 leads de los cuales 348 (27.82%)
recibieron informacion sobre los programas de estudio del Instituto a través de publicidad
tradicional; en contraste, 775 (61.95%) obtuvo la informacion a través de publicidad pagada en
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redes sociales.
Figura 2
Porcentaje de Personas interesadas (leads) que se acercaron atraidas por la publicidad (2018-

2019)

ORGANICA
10%

TRADICIONAL
28%

REDES SOCIALES
62%

= ORGANICA = TRADICIONAL = REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia

Es notable que el mayor porcentaje de captacion proviene de Facebook, donde la
publicidad se realiza de dos formas: pagada y no pagada (organica). La publicidad organica,
publicada en la pagina de Facebook del Instituto para sus 30,000 seguidores, representa el 4.80%
de la captacion. En cambio, la publicidad pagada en Facebook, disefiada para alcanzar incluso a
aquellos que no siguen la pagina, representa un 61.95% de la captacion. En la publicidad
tradicional, destaca la publicidad en ferias vocacionales con 172 leads (13.75%), muy superior a

los logrados por los demas de su tipo.
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Figura 3

Cantidad de Personas interesadas segun el medio de publicidad empleado

900
800
700
600
500
400
300
200

100 43 60 35 . 23 o8 9 36
Afiches Facebook Facebook Fachada Feria Paneles Referido Volantes No sabe/no

orgdnico vocacional opina
Medio de Publicidad Empleado

775

172

Cantidad de Personas Interesadas

Fuente: Elaboracion propia

Debemos considerar también, entre las razones de la enorme superioridad de leads en redes
sobre la tradicional, que el publico objetivo, jévenes en su mayoria entre los 17 y 25 afios,
pertenecientes a la generacion Z, por sus caracteristicas de ser tecnolégicamente expertos, muy
familiarizados con el uso de dispositivos electrénicos, disponibilidad y acceso a internet y
conectados a las redes sociales, captan mas y mejor los mensajes publicitarios que se dan en su

medio, en el que estan la mayor parte de su tiempo libre.

3.1.2. Calculo de la Tasa de Conversion

En el Anexo 3 tenemos la relacion de alumnos matriculados al primer semestre en el afio
2019, de acuerdo a la forma en que fueron captados segun tipo de publicidad, usando esta
informacion, hemos obtenido la cantidad de conversiones logradas que se observan en la siguiente

tabla:
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Tabla 3

Conversion por tipo de publicidad: alumnos matriculados

Cuenta de Nombres Tipo de Publicidad

Etiquetas de fila Tradicional Redes Sociales Total general
Afiches 8 8
Facebook 115 115
Fachada 6 6
Feria vocacional 46 46
Paneles 16 16
Referido 28 28
Volantes 2 2
Total general 106 115 221

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que la cantidad de matriculados que se informaron a través de redes sociales (115) es solo

ligeramente mayor a la que se matricularon atraidos por la publicidad tradicional (106).
Figura 4

Porcentaje de matriculados segun publicidad por la que fueron atraidos

TRADICIONAL
REDES SOCIALES 48%

52%

= TRADICIONAL = REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia
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Con la conversion expresada en la Tabla 3 y la cantidad de leads obtenidos expresado en
la Tabla 2 se ha elaborado la tasa de conversion para cada tipo de publicidad, aplicando el

algoritmo:

Tasa de conversion = (Cantidad de alumnos matriculados/ cantidad de leds) x 100

Hemos obtenido los resultados expresados en la Tabla 4:
Tabla 4

Tasa de conversion por tipo de publicidad

Tipo De Publicidad Leads Matriculados Tasa De Conversion
Redes Sociales - Facebook 835 115 13.77%
Tradicional 380 106 27.89%

Afiches 43 8 18.60%
Fachada 35 6 17.14%
Feria VVocacional 72 46 26.74%
Paneles 59 16 30.19%
Referidos 68 28 41.18%
Volantes 9 2 22.22%
Total 1215 221 18.19%

Fuente: Elaboracion propia

Se observd que, aunque la publicidad en redes sociales generd un mayor niamero de leads,
la tasa de conversion fue significativamente mayor en la publicidad tradicional. Los resultados
indican que la publicidad tradicional tuvo una tasa de conversion de 27.89%, mientras que la

publicidad en redes sociales tuvo una tasa de conversion de 13.77%.
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Figura 5

Razdn entre leads y matriculados segun tipo de publicidad

B LEADS m MATRICULADOS

REDES SOCIALES TRADICIONAL

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Porcentaje de tasa de conversion por tipo de publicidad

REDES SOCIALES TRADICIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Porcentaje de tasa de conversion segin el medio de publicidad empleado

1.18%

30.19%

26.74%

22.22%

REDES AFICHES FACHADA FERIA PANELES REFERIDOS VOLANTES
SOCIALES VOCACIONAL

18.60%
17.14%

13.77%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que, aunque las redes sociales (Facebook) fueron mas efectivas
en atraer un mayor namero de leads, la publicidad tradicional fue mas eficiente en convertir esos
leads en estudiantes matriculados. Esto sugiere que, si bien las redes sociales pueden llegar a un
publico mas amplio y generar mayor interés inicial, la publicidad tradicional puede tener un

impacto mas profundo y personal en la decision final de los interesados.
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3.1.3. Célculo de la Rentabilidad Sobre la Inversion en publicidad (ROI)

Para el caso de nuestra investigacion, para ver el efecto de la publicidad en la rentabilidad
sobre la inversién con fines comparativos entre los dos tipos de publicidad, consideraremos los
ingresos generados al Instituto por la cantidad de ingresantes conseguidos el afio 2019 al realizar
el pago de su derecho de matricula; el ratio ROI, medira la rentabilidad obtenida por la publicidad,

cuya ratio para el caso se obtiene de:

ROI= ((Ingresos Generados por la Publicidad—Costo de la Publicidad) /costo de la

publicidad) x100

A continuacion, detallamos el calculo de los ingresos y costos para cada tipo de publicidad,

para ya obtenidos, calcular el ROI en publicidad.

3.1.3.1. Ingresos Generados por la Publicidad

El ingreso generado por la publicidad viene dado por la cantidad de alumnos matriculados
al primer ciclo en el afio 2019 (Anexo 3) multiplicado por el pago de derecho de matricula

establecido de S/. 190, como se puede observar en la Tabla 5.
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Tabla s

Ingresos provenientes de Alumnos ingresantes en el afio 2019 por campafia publicitaria 2018 -

2019
Especialidad Cantidad De Alumnos Pago X Matricula Unitaria Ingreso Total
Agronomia 17 S/. 190 S/. 3,230
Zootecnia 204 S/. 190 S/. 38,760

Total S/. 41,990

Fuente: En base a los datos obtenidos del Anexo 3
Figura 8

Ingresos monetarios seglin alumnos ingresantes por carreras

S$/38,760.00

AGRONOMIA ZOOTECNIA

Fuente: Elaboracion propia

Luego los ingresos generados, distribuidos por cada tipo de publicidad en proporcién

directa al porcentaje de alumnos atraidos por cada una de ellos son:
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Tabla 6

Ingresos generados por la publicidad

Tipo De Publicidad Porcentaje de Interesados Atraidos (*) Ingresos Obtenidos
Orgénica 10.23% 4,296
Tradicional 27.82% 11,682
Redes Sociales 61.95% 26,013
Total 100.00% 41,990

(*) porcentajes obtenidos de la Tabla 2
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9

Ingresos monetarios generados por tipo de publicidad

$/26,012.81

$/11,681.62

S/4,295.58

ORGANICA TRADICIONAL REDES SOCIALES

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3.2. Inversion en Publicidad Tradicional y Publicidad en Redes

La inversion en publicidad tradicional por el Instituto en los afios 2018 y 2019 para
conseguir alumnos que se matriculen en los programas académicos, se ha obtenido de los registros
contables (Anexo 4); mientras que la inversion realizada en redes, en forma mas especifica se ha
obtenido a través de la informacion entregada por el mismo Facebook (Anexo 5). La informacion
obtenida de ambas fuentes se ha depurado y hecho consistente en una sola base de datos Util para

nuestra investigacion, lo que mostramos en la siguiente tabla:
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Tabla 7

Inversion en publicidad para captacion de alumnos - campafia 2018-2019

Fecha Tipo Subtipo Glosa Monto
20/02/2019  Tradicional Afiche Banner impreso, bambalinas con listones de
Publicitario madera con listones a los costados tamafo 480.00
8x1
2/09/2018  Redes Facebook  Contrato de uso de plataforma landing page 0.912.00
Sociales por 12 meses
9/11/2018  Redes Facebook El instituto Agrario del Sur te da la
Sociales biemvenida a su portal Facebook 2000
6/01/2019  Redes Facebook  ESTUDIA TRES ANOS ZOOTECNIA
Sociales VETERINARIA Y AGRONOMIA TITULO
A NOMBRE DE LA NACION EXAMEN 400.00
DE ADMISION 27 DE ENERO
23/01/2019 Redes Facebook  Profesional en solo 3 afios Titulo Profesional
Sociales a nombre de la Nacion estudia Zootecnia 300.00
Veterinaria y Agronomia Admision 26 enero
7/03/2019  Redes Facebook  Profesional en solo 3 afios Titulo Profesional
Sociales a nombre de la Nacion estudia Zootecnia 200.00
Veterinaria y Agronomia Admision 26 enero
7/03/2019  Redes Facebook Hazte profesional en 3 afios ZOOTECNIA
Sociales VETERINARIA Y AGRONOMIA TITULO
A NOMBRE DE LA NACION EXAMEN 400.00
DE ADMISION 24 MARZO
11/07/2019 Redes Facebook Hazte profesional en 3 afios en Zootechia
Sociales Veterinaria INICIO DE CLASES 12 DE 300.00
AGOSTO.
6/08/2019  Redes Facebook  (sFaltan pocas semanas para el inicio de
Sociales clases,® YA TE MATRICULASTE!!4! 200
15/09/2018  Tradicional Feria LAPICEROS PUBLICITARIOS DIMER |1
Vocacional N 400.00
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Fecha Tipo Subtipo Glosa Monto
4/02/2019 Tradicional Feria BASTIDOR CON BANNER 2X1.30 +
Vocacional INSTALACION, VINIL 35CM DIAMETRO >>4.60
17/01/2019 Tradicional Panel ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO
Publicitario UBICADOS EN OVALO LAMBRAMANI
CON AV PIZARRO JLBYR - AV JESUS
ALTURA AV LIMA - PLATAFORMA 12,980.00
ANDRES AVELINO CACERES CON AV
VIDAURRAZAGA - AV EJERCITO
COSTADO C.C REAL PLAZA
23/07/2019  Tradicional Panel ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO
Publicitario EN PANELES UBICADOS EN MALECON
PAUCARPATA S/IN PAUCARPATA Y
PROLONG. AV EJERCITO N°11 C.
COLORADO PARA EXHIBICION DE 300000
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE
CORRESPONDE DEL 22 DE JULIO AL 21
DE AGOSTO 2019
24/07/2019  Tradicional Panel TASAS GERENCIA DE SERVICIOS
Publicitario COMUNALES ORDINARIA 14240
15/09/2018 Tradicional Volantes VOLANTES FULL COLOR COUCHE
e 850.00
15/11/2018 Tradicional Volantes VOLANTES A-5 RULL COLOR LOUCLE
300 GR + PLASTICO MATE 1:404.20
22/02/2019  Tradicional Volantes VOLANTES A-5 FULL COLOR COUCHE
300 GR + PLASTICO 490.00
17/07/2019 Tradicional Volantes VOLANTES FULL COLOR 600.00
Total 32,613.20

Fuente: Elaboracién propia

Con la informacion ya en una sola base de datos se ha obtenido los siguientes resultados

respecto a la inversion en publicidad tradicional y en redes.

59

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Tabla 8

Inversion en publicidad tradicional y en redes

Tipo Subtipo Subtotal Total
REDES Facebook S/.11,652.00
TRADICIONAL S/. 20,961.20

Afiches Publicitarios S/. 480.00
Feria Vocacional S/.1,014.60
Panel Publicitario S/.16,122.40
Volantes S/. 3,344.20
Total S/. 32,613.20

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 10

Inversién monetaria por tipo de publicidad empleado

$/20,961.20

$/11,652.00

REDES TRADICIONAL

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11

Inversién monetaria segin medio de publicidad empleado

o $/16,122.40
S/16,000.00
S/14,000.00
$/12,000.00 $/11,652.00
$/10,000.00
$/8,000.00
$/6,000.00
S/4,000.00

$/2,000.00 $/480.00 $/1,014.60
s/- f— —

FACEBOOK AFICHES FERIA VOCACIONAL PANEL PUBLICITARIO
PUBLICITARIOS

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3.3. Caélculo del ROI en la Publicidad Tradicional

e Ingresos: S/. 11,682

e Costos: S/. 20,961.20

e ROI: -44.27%

- ROI =(11,682 —20,961.20) / 20,961.20 X 100 = -44.27 %,

3.1.3.4. Caélculo del ROI en la Publicidad en Redes

e Ingresos: S/. 26,013

e Costos: S/. 11,652
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e ROI: 123.25%

- ROI =(26,013 - 11,652) / 11,652 X 100 = 123.25%
Figura 12

ROI por tipo de publicidad empleado

EN REDES

-44.27%

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan que el ROI, la rentabilidad obtenida por cada sol invertido, es
positiva en el caso de la publicidad en redes, hay una rentabilidad de S/. 1,23 por cada sol invertido,
mientras que en el caso de la publicidad tradicional hay una pérdida de S/. 0.44 por cada sol
invertido. El analisis del ROI en publicidad revel6 una rentabilidad significativamente mayor para
la publicidad en redes sociales en comparacion con la publicidad tradicional; la rentabilidad
obtenida por publicidad en redes sociales por cada sol invertido es mayor en S/. 1,68 que la

publicidad tradicional.
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3.1.4. Caracteristicas del Puablico Objetivo

Nuestro publico objetivo estd compuesto por jovenes que, habiendo terminado la
secundaria, desean continuar sus estudios superiores en los programas académicos que ofrece el
Instituto. Para comprender mejor sus preferencias de medios de informacion y tipos de contenido,
hemos realizado una encuesta entre los alumnos del Instituto (Anexo 6). A continuacion,

presentamos los resultados obtenidos:

Tabla 9

Tipo de contenido y redes sociales preferidas por alumnos del Instituto

Red social
L
X x = 2 g = s
Tipo de contenido L _§ £ % g c_% g 3
X 8 S c o Q S
Avrticulos y noticias 4 1 5 16%
Imagenes y gréaficos 2 1 6 19%
Videos educativos 1 1 2 6%
Campafias de vacunacion 1 1 3%
Eventos en vivo 1 1 3%
Historias 5 5 16%
Informacioén de trabajo 1 1 3%
Videos cortos 7 1 1 9 29%
(en blanco) 1 1 3%
Total 9 9 7 1 4 1 31 100%
Porcentaje 29% 29% 23% 3% 13% 3% 100%
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 13

Porcentaje de redes sociales preferidas por alumnos del IEST Agrario del Sur

(en blanco)
3%

Whatsapp
13%

Tik Tok

0,
ninguna 29%

Instagram
23%

Facebook
29%

m Tik Tok = Facebook = Instagram = ninguna = Whatsapp = (en blanco)

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 14

Porcentaje de contenido preferido por alumnos del IEST Agrario del Sur

(en blanco)
3%

Articulos y noticias
16%

Imagenes y graficos

Videos cortos 20%

29%

Videos educativos
7%
Informacidn de trabajo

3% Campaiias de
vacunacion
Historias Eventos en vivo 3%
16% 3%

Fuente: Elaboracion Propia
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Observaciones y Analisis

e Redes Sociales Preferidas: Las redes sociales méas preferidas por los alumnos son

Facebook, Tiktok e Instagram.

e Tipo de Contenido Preferido: Los alumnos muestran una clara preferencia por los
videos cortos, imagenes y graficos, asi como contenidos presentados en formato de

historias.

Datos Demogréficos y Preferencias de Comunicacion

e EI 60% de los alumnos ingresantes son hombres (ver anexo 3), lo que indica una
predominancia masculina en la eleccién de los programas académicos ofrecidos por el

Instituto.

Segun los resultados de la encuesta (Anexo 6):

El 84% de los alumnos tiene entre 18 y 26 afios (generacién Z).

e EI 77% prefiere comunicarse a través de WhatsApp.

e EI 45% revisa sus redes sociales varias veces al dia y el 23% al menos una vez al dia.

e EI 61% prefiere videos cortos y considera muy importante que el contenido ofrecido

sea auténtico.
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3.2. Discusion de Resultados

La investigacion realizada sobre la efectividad comparativa entre la publicidad tradicional
y la publicidad en redes sociales para captar alumnos ha arrojado resultados que no solo respaldan
la hipdtesis planteada, sino que también ofrecen un panorama profundo sobre el cambio de
tendencia en la captacion de leads en el ambito educativo. A continuacion, se discuten los
principales resultados obtenidos y se contrastan con investigaciones previas, asi como con el

entorno digital actual.

Relacién con la Hipotesis

Los resultados obtenidos en este estudio confirman plenamente la hip6tesis planteada al
inicio: “Es probable que la publicidad basada en redes sociales sea mas efectiva que la tradicional
para captar alumnos”. Como se ha mencionado, la efectividad de las redes sociales en términos de
generacion de leads y rentabilidad ha sido significativamente superior a la de los medios
tradicionales. La razdn principal de esta diferencia radica en la capacidad de las redes sociales para
segmentar el mercado de manera mas precisa, permitiendo que los anuncios lleguen exactamente

a quienes estan interesados en los programas académicos.

Ademas, la flexibilidad de las redes sociales para adaptar y ajustar las campafias en tiempo
real ha jugado un papel crucial en la mejora de los resultados. Esta capacidad no esta presente en
los medios tradicionales, lo que les resta competitividad en el entorno actual. Por lo tanto, los
resultados del estudio no solo confirman la hipétesis, sino que también refuerzan la necesidad de
que las instituciones educativas, como el Instituto, sigan invirtiendo en estrategias digitales para

mantener su competitividad y captar mas estudiantes
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Publicidad en Redes Sociales: Un Motor Eficiente de Captacion de Leads

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion es que el 61.95% de los leads
fueron captados a través de redes sociales, particularmente Facebook. Este dato confirma la
hipotesis de que las redes sociales son mas efectivas para atraer a los estudiantes que la publicidad
tradicional. El analisis de estos datos en relacidn con estudios previos, como el de Miyahira (2020),
demuestra que la preferencia por las redes sociales ha ido en aumento, especialmente entre la
generacion Z (jovenes entre 18 a 26 afios), que ha crecido con dispositivos moviles y acceso

constante a internet y que representan a la gran mayoria de nuestros publicos objetivos.

A nivel global, los estudios mas recientes sobre el comportamiento digital de la generacion
Z indican que esta audiencia busca informacion de forma réapida y accesible. Las plataformas como
Facebook, Instagram e incluso TikTok ofrecen un entorno propicio para esta blsqueda,
permitiendo a los usuarios interactuar con contenido atractivo, directo y personalizado. Este
comportamiento es consistente con los resultados obtenidos en esta investigacion, donde los
estudiantes mostraron mayor inclinacion por interactuar con anuncios en Facebook, que ademas

les permitia obtener informacion directa sobre los programas académicos ofrecidos.

Efectividad de la Publicidad en Redes Sociales

La publicidad en redes sociales ha demostrado ser una herramienta sumamente eficaz no
solo en la generacidn de leads, sino también en términos de rentabilidad. En este caso, se evidencia
que Facebook ha sido el canal mas poderoso, con un impacto significativo en la captacion de
alumnos interesados en los programas académicos del Instituto. La capacidad de segmentacién y

personalizacion que ofrecen las redes sociales ha permitido alcanzar a un pablico objetivo de
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manera mas precisa, lo que contribuye a la alta efectividad observada.

El analisis de la rentabilidad en publicidad muestra resultados contundentes: un ROI
(Retorno sobre la Inversién) del 123.25% para la publicidad en redes sociales, lo que indica que,
por cada sol invertido, se ha generado mas de un sol de retorno. Este porcentaje de rentabilidad es
particularmente revelador cuando se compara con la publicidad tradicional, que presenta un ROI
negativo del -44.27%, lo que refleja pérdidas significativas en términos de retorno econémico. La
diferencia es abismal, ya que la publicidad en redes no solo recupera la inversion, sino que la

multiplica, mientras que la publicidad tradicional implica una pérdida de capital invertido.

Este notable desempefio positivo de la publicidad en redes sociales puede atribuirse a varias
razones. En primer lugar, las redes sociales, especialmente Facebook, ofrecen opciones de
segmentacion avanzadas que permiten mostrar anuncios a audiencias especificas basadas en
caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos en linea. Esto asegura que el mensaje
Ilegue directamente a los posibles estudiantes que tienen mayor probabilidad de estar interesados

en los programas académicos, optimizando asi la inversion realizada en publicidad.

Ademas, las redes sociales permiten una interaccion directa con los usuarios, quienes no
solo consumen el contenido pasivamente, sino que también pueden interactuar con los anuncios a
través de comentarios, reacciones o compartiendo la publicacién, lo que amplifica el alcance de
manera organica sin costos adicionales. Este tipo de retroalimentacion inmediata es crucial para
ajustar las campafias en tiempo real, mejorando continuamente la estrategia publicitaria en funcién

de los resultados observados.
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La publicidad tradicional, por el contrario, se enfrenta a varias limitaciones. Los anuncios
en medios como la television, la radio o los carteles no ofrecen la misma capacidad de
segmentacion ni permiten una medicion precisa de los resultados. A menudo, estos métodos
publicitarios se lanzan a audiencias amplias y heterogéneas, lo que genera una menor eficiencia en
términos de costo-beneficio. Ademas, la publicidad tradicional carece de la interactividad y

flexibilidad que ofrecen las plataformas digitales.

La marcada diferencia en el ROI en publicidad entre la publicidad en redes sociales y la
publicidad tradicional no solo reafirma la superioridad de las estrategias digitales, sino que también
destaca la necesidad de continuar invirtiendo en plataformas como Facebook para optimizar la
captacion de alumnos. Este resultado debe motivar al Instituto a re direccionar una parte
significativa de su presupuesto publicitario hacia las campafias en redes sociales, explorando
también otras plataformas como Instagram y TikTok, que podrian ofrecer un rendimiento
igualmente positivo, especialmente considerando las preferencias del publico objetivo

(Generacion Z).

Asimismo, es crucial realizar un seguimiento continuo de las camparias en redes sociales,
utilizando herramientas de analisis avanzadas que permitan identificar qué mensajes y formatos
son los mas efectivos. De esta manera, el Instituto puede refinar su estrategia y seguir maximizando
el retorno de la inversion, asegurando que cada sol invertido esté contribuyendo de manera

significativa a la captacién de nuevos estudiantes.

En conclusion, los resultados de la investigacidn dejan en claro que la publicidad en redes

sociales, particularmente en Facebook, no solo es méas rentable que los métodos tradicionales, sino
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que también ofrece un alcance mas amplio y una interaccion mas directa con el publico objetivo.
Estos factores, combinados con la capacidad de medicidn precisa y la posibilidad de ajuste en
tiempo real, consolidan a las redes sociales como el canal publicitario preferido para optimizar la

captacion de alumnos en el entorno educativo actual.

Estos hallazgos son consistentes con estudios realizados por Perdomo (2014), quien
encontro que la publicidad digital, especialmente en redes sociales, permite una segmentacién mas
precisa del publico objetivo, lo que reduce costos y aumenta la efectividad de la campafia. A través
de herramientas como Facebook Ads, es posible dirigir anuncios especificamente a estudiantes
interesados en programas educativos, lo que no es tan eficiente en medios tradicionales como

afiches o ferias vocacionales.

Eficiencia de la Publicidad Tradicional

Aunqgue generd menos leads, la publicidad tradicional presenté una mayor tasa de conversién, lo
que indica que los leads obtenidos a través de medios tradicionales estaban mas predispuestos a

matricularse.

Tomando en cuenta las preferencias de nuestro publico objetivo, es crucial seguir optimizando las
campafas en redes sociales para mejorar la tasa de conversion y continuar utilizando estrategias

tradicionales en contextos donde sean mas efectivas.

Estos hallazgos subrayan la importancia de utilizar una estrategia de marketing integrada
que aproveche las fortalezas de ambos enfoques, utilizando las redes sociales para alcanzar una

audiencia amplia y la publicidad tradicional para asegurar una mayor conversion de esos leads en
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estudiantes matriculados.

Caracteristicas del Publico Objetivo

El analisis de las caracteristicas del publico objetivo revela que la mayoria de los jovenes
de entre 18 y 26 afios que conforman la Generacién Z, el grupo demogréfico de interés para esta
investigacion, muestran una clara preferencia por los medios digitales y las redes sociales,
destacandose Facebook y TikTok como los principales canales de informacion. Esta inclinacion
por las redes sociales se debe en parte a la naturaleza visual y rapida de estas plataformas, lo que
refleja el comportamiento tipico de la Generacion Z, caracterizada por su preferencia por el

contenido inmediato y dindmico.

Los videos cortos, las imagenes y los graficos son los tipos de contenido mas consumidos
por este publico. Esto tiene sentido dado que los videos cortos, como los que se encuentran en
TikTok e Instagram Reels, ofrecen una experiencia visual rapida, entretenida y facil de digerir.
Estas plataformas permiten a los usuarios captar la atencién en solo unos segundos, lo que es clave
para mantener el interés de la Generacion Z, que esta acostumbrada a recibir informacion

rapidamente y en maltiples formatos.

Otro aspecto importante es que el 77% de este grupo usa WhatsApp para comunicarse, lo
cual refuerza la necesidad de adaptar las estrategias de marketing a plataformas de mensajeria
instantanea, donde la interaccion directa y la inmediatez de respuesta son valoradas. WhatsApp no
solo sirve como una plataforma para la conversacion, sino también como un canal eficaz para la
difusion de contenido promocional y educativo, permitiendo una comunicacién mas personalizada

con los estudiantes potenciales.
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Respecto al género, se observa una ligera predominancia masculina (60%), lo que podria
sugerir que los programas académicos ofrecidos atraen mas a hombres. Sin embargo, este resultado
también invita a investigar mas a fondo las razones detras de esta diferencia de género y a
considerar la posibilidad de adaptar el mensaje publicitario para captar mas a mujeres,

promoviendo aspectos del programa que puedan ser de su interés.

Finalmente, la autenticidad se valora altamente en este publico. Esto implica que las
estrategias publicitarias deben enfocarse en la creacion de contenido que no solo sea atractivo
visualmente, sino también genuino y auténtico, es decir, que muestre el valor real de la educacion
ofrecida y refleje la identidad del Instituto de manera honesta y transparente. La Generacién Z, al
ser muy critica y exigente en cuanto a la autenticidad de las marcas y organizaciones con las que

interactua, prefiere mensajes claros y directos que se alineen con sus valores y expectativas.

Estos resultados confirman la necesidad de que el Instituto ajuste sus estrategias
publicitarias en redes sociales, enfocandose en contenido visual y auténtico. También sugiere la
importancia de mantener una presencia activa en plataformas como Facebook y TikTok, sin dejar
de lado el uso de WhatsApp como un canal clave para la comunicacion directa. La ligera mayoria
masculina debe invitar a reflexionar sobre como los programas pueden ser percibidos por ambos

géneros y si es necesario realizar ajustes para atraer a una mayor diversidad de estudiantes.

El Entorno Digital y su Impacto en los Resultados

Otro aspecto relevante a destacar es el entorno digital en el que se realizé este estudio. Con
el crecimiento de las redes sociales y el aumento del acceso a dispositivos moviles, el publico

objetivo de las instituciones educativas ha cambiado. Los estudiantes ya no buscan informacion
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en medios tradicionales como afiches o periddicos, sino que recurren a sus teléfonos méviles y
redes sociales para obtener informacion inmediata y confiable. Esta tendencia fue aprovechada por

el presente estudio, que utiliz6 campafias en Facebook para captar leads de manera efectiva.

El entorno digital también ha permitido una mayor interaccion entre el instituto y los
potenciales alumnos. Las redes sociales permiten una comunicacién directa y personalizada, lo
que mejora la relacion entre la institucién y los estudiantes. Esta interaccién no es posible en los
medios tradicionales, donde la comunicacién es unidireccional y no permite a los estudiantes hacer

preguntas o solicitar mas informacion.

Anélisis Comparativo con los Antecedentes Investigativos

El presente estudio también se compara favorablemente con antecedentes investigativos
sobre la publicidad digital. Miyahira (2020) y Perdomo (2018) sefialaron que la transicion hacia
lo digital es irreversible, particularmente en sectores como la educacion, donde los estudiantes
utilizan internet y redes sociales como principales fuentes de informacién. Los datos obtenidos en
este estudio confirman esta tendencia. Ademas, otras investigaciones, como la realizada por Tuten
(2020), demostraron que la interactividad de las redes sociales no solo permite captar leads, sino
que también mejora la percepcion de marca, lo que tiene un impacto directo en la reputacion del

instituto.

En este sentido, los resultados obtenidos muestran una consistencia con la literatura
existente y refuerzan la idea de que el futuro de la captacién de alumnos radica en la adopcién de
estrategias de marketing digital. Esto no solo aplica a instituciones educativas, sino también a

sectores como la salud, el turismo y la tecnologia, que han migrado a plataformas digitales para
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Ilegar a audiencias més amplias y segmentadas.

Implicaciones para el Futuro

Dado el éxito de las campafias en redes sociales, es recomendable que el Instituto continte
invirtiendo en esta estrategia. Ademas, se sugiere explorar otras plataformas digitales, como
Instagram o TikTok, que son populares entre los estudiantes jovenes y pueden ofrecer nuevas
oportunidades para captar leads. El uso de contenido multimedia, como videos y testimonios de
estudiantes, también puede mejorar la efectividad de las campafias y aumentar la tasa de

conversion.
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CONCLUSIONES

Eficacia de la Publicidad en Redes Sociales: La investigacion confirmé que la publicidad
basada en redes sociales es mas efectiva que la publicidad tradicional para captar alumnos en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico de Arequipa. La hip6tesis planteada, que sugeria que
la publicidad en redes sociales es mas rentable y eficaz, fue validada. El analisis del ROI aplicado
a la publicidad revelé que la publicidad en redes sociales generd una mayor rentabilidad, con un
ROI de 123.25%, comparado con el ROI negativo de la publicidad tradicional (-44.27%), logrando

una rentabilidad mayor en 1.68 soles por cada sol invertido.

Tipos principales y formas de publicidad en redes: la publicidad en redes sociales utiliza
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y TikTok para llegar de manera segmentada y
directa a los usuarios, optimizando el alcance y la relevancia de los anuncios. Facebook se
distingue por su amplio rango demografico y su enfoque en formatos de contenido compartido,
mientras que Instagram sobresale en la publicidad visual para una audiencia mas joven con
opciones creativas como Historias e IGTV. Twitter, por su parte, facilita la interaccion en tiempo
real, aprovechando hashtags y tendencias, mientras que TikTok ofrece un entorno de videos cortos

y virales, ideal para llegar a la Generacion Z mediante contenido innovador y creativo.

Caracteristicas del Publico Objetivo: El analisis demografico de los interesados, muestra
que la audiencia objetivo, esta conformada predominantemente por jovenes de 17 a 25 afios
pertenecientes a la Generacion Z, quienes tiene una clara preferencia por los canales digitales,
especialmente Facebook y TikTok. Prefieren tipos de contenido visual y breve como videos cortos

y gréficos, y valoran la autenticidad y la interactividad en el contenido publicitario.
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Costos y Alcance: La publicidad en redes sociales, especialmente en Facebook, no solo es
mas efectiva sino también mas econdmica que la publicidad tradicional; las campafas en redes
alcanzaron un costo de S/11,652, mientras que las campafas tradicionales alcanzaron un costo de
S/. 20,961.20. Las campafias en redes sociales permiten un alcance mas amplio y segmentado,

crucial para atraer a una audiencia especifica con menores costos.

Complementariedad de Medios: Aunque la publicidad en redes sociales ha demostrado ser
superior en muchos aspectos, la publicidad tradicional todavia tiene su lugar en el mix publicitario.
Es especialmente til en segmentos especificos del mercado, como ferias vocacionales y eventos

presenciales, que permiten una interaccion directa y personalizada con el pablico.

Adaptacion e Innovacion: Es crucial explorar otras plataformas de redes sociales ademas
de Facebook, estar atentos a las innovaciones tecnolégicas y mejorar el uso del landing page para
optimizar la conversion de leads. También es importante evaluar y ajustar continuamente los
medios tradicionales para asegurar que sean complementarios y efectivos dentro de la estrategia

global de marketing.
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RECOMENDACIONES

Expansion a Otras Plataformas de Redes Sociales: El instituto debe explorar y utilizar otras
plataformas de redes sociales como Instagram, Twitter y TikTok. Cada plataforma ofrece
diferentes oportunidades de segmentacion y formatos publicitarios que pueden captar la atencién

de distintos segmentos de la audiencia.

Monitoreo e Innovacion Constante: Mantenerse al tanto de las innovaciones y cambios en
las plataformas de redes sociales es crucial. Las redes sociales evolucionan rapidamente, y nuevas

funcionalidades pueden ofrecer ventajas competitivas significativas si se adoptan a tiempo.

Optimizacion del Landing Page: Mejorar el disefio y la funcionalidad del landing page es
esencial para aumentar las tasas de conversion. Esto incluye asegurarse de que la pagina sea
intuitiva, visualmente atractiva y que proporcione la informacion necesaria de manera clara y

concisa.

Personalizacion y Segmentacion: Implementar estrategias de personalizacion en las
campafias publicitarias para captar mejor la atencién del pdblico objetivo. Utilizar datos
demogréaficos y de comportamiento para segmentar audiencias y crear anuncios mas relevantes y

personalizados.

Evaluacion de Medios Tradicionales: Continuar evaluando los medios tradicionales
utilizados en funcién de su rendimiento. Considerar eliminar aquellos que no aporten un retorno
significativo sobre la inversion y concentrarse en los que si lo hacen, como las ferias vocacionales

y las visitas a colegios.
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Adaptacién del Mensaje Publicitario: Adaptar los mensajes publicitarios a las
caracteristicas y preferencias de la Generacion Z es fundamental. Esto incluye el uso de contenido
visualmente atractivo, mensajes claros y directos, y la incorporacién de elementos interactivos que

fomenten la participacion y el engagement.

Integracion de Estrategias ATL y BTL: Aprovechar los beneficios de las estrategias ATL
y BTL en las camparias digitales. Combinar enfoques masivos y personalizados para alcanzar tanto

a audiencias amplias como a nichos especificos, potenciando el impacto de la publicidad.

Aumento de la Interactividad y la Autenticidad: Desarrollar contenido que fomente la
interaccion directa con los estudiantes, como encuestas, concursos y eventos en vivo. Ademas,
mantener la autenticidad y relevancia en todos los mensajes publicitarios para construir una

conexion emocional con el pablico objetivo.

Medicién y Analisis Continuo: Continuar midiendo y analizando el rendimiento de las
campafias publicitarias en redes sociales mediante herramientas analiticas avanzadas. Ajustar las
estrategias en tiempo real segun los resultados obtenidos para maximizar la efectividad y el ROI

aplicado a la publicidad.

Investigacion Continua: Realizar estudios de mercado continuos sobre las necesidades y
preferencias de los estudiantes potenciales. Esto permitira ajustar las estrategias de marketing de
manera proactiva y asegurara que el instituto se mantenga relevante y atractivo para su audiencia

objetivo.

Estas conclusiones y recomendaciones, alineadas con los objetivos y la hipotesis de la
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investigacion, buscan optimizar las estrategias publicitarias del Instituto y maximizar la captacion
de alumnos, asegurando un crecimiento sostenido y competitivo en el ambito educativo,

optimizando tanto los recursos como los resultados en la captacion de nuevos alumnos.
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Anexo 1

Autorizacion de uso de informacion primaria del Instituto de Educacion Superior Agrario del Sur

1. CARTA AUTORIZACION DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO

AGRARIO DEL SUR

2. FICHARUC DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO AGRARIO DEL

SUR

3. VIGENCIA DE PODER DEL GERENTE GENERAL DE KORAMA SAC, PROMOTORA DEL

IESTP AGRARIO DEL SUR
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Anexo 2

Interesados en los programas de estudio del Instituto que se hicieron presentes en campafia 2018-2019

Forma de comunicaciéon | Nombres Cémo se enter6 | Fecha

VIRTUAL Abad Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Abad Edgar Facebook 21/07/2019
VIRTUAL Abad lelis Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Abel Facebook 09/07/2019
VIRTUAL Abel Facebook 09/08/2019
PRESENCIAL Abel Mamani Laucata Feria vocacional 09/02/2019
VIRTUAL Abelardo Facebook 04/02/2019
VIRTUAL Abimael Aquiles Facebook 09/03/2019
PRESENCIAL Abran Meneses Meneses Afiches 28/09/2018
VIRTUAL Adela Bethsy Facebook 04/02/2019
VIRTUAL Adeli Facebook 22/03/2019
VIRTUAL Adolfo Facebook 01/04/2019
VIRTUAL Adolfo Facebook 18/04/2019
VIRTUAL Adolfo Facebook 20/08/2019
VIRTUAL Adolfo Miguel Facebook 23/04/2019
PRESENCIAL Adrian Cortez Cortez En blanco 04/11/2018
PRESENCIAL Adriana Vargas Mendoza Afiches 06/11/2018
VIRTUAL Adriel Facebook 27/07/2019
VIRTUAL Agustin Facebook 24/01/2019
VIRTUAL Aida Facebook 17/08/2019
VIRTUAL Alan Facebook 05/02/2019
VIRTUAL Alan Facebook 04/05/2019
PRESENCIAL Alan Alberto Feria vocacional 11/03/2019
PRESENCIAL Alberto Feria vocacional 22/04/2019
PRESENCIAL Alberto Feria vocacional 21/07/2019
PRESENCIAL Alberto franco Feria vocacional 07/04/2019
PRESENCIAL Alberto Nolver Feria vocacional 20/04/2019
PRESENCIAL Aldo German Feria vocacional 27/08/2019
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PRESENCIAL Alejandra Quispe Vega En blanco 14/01/2019

PRESENCIAL Alejandra Soto Huisa Afiches 20/11/2018

PRESENCIAL Alessandra Tamara Gutierrez En blanco 07/01/2019

PRESENCIAL Alex Feria vocacional 21/02/2019
PRESENCIAL Alex Feria vocacional 09/03/2019
PRESENCIAL Alex Feria vocacional 12/04/2019
PRESENCIAL Alex Ccaza Mamani En blanco 30/11/2018

PRESENCIAL Alex kedy Feria vocacional 15/08/2019
PRESENCIAL Alex Rolando Feria vocacional 24/07/2019
PRESENCIAL Alexander Feria vocacional 20/02/2019
PRESENCIAL Alexander Feria vocacional 20/04/2019
PRESENCIAL Alexander Feria vocacional 24/04/2019
PRESENCIAL Alexander Francisco Feria vocacional 21/04/2019
VIRTUAL Alexander Jhoan Uracahua Santa Cruz Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Alexander Miguel Laura Valeriano Facebook 02/03/2019
PRESENCIAL Alexander Miguel Laura Valeriano Facebook 07/01/2019

PRESENCIAL Alexander Mita Condori En blanco 12/03/2019

PRESENCIAL Alexandra Feria vocacional 26/04/2019
PRESENCIAL Alexandra Feria vocacional 07/05/2019
PRESENCIAL Alexandra Feria vocacional 13/07/2019
PRESENCIAL Alfredo Feria vocacional 01/05/2019
PRESENCIAL alfredo Feria vocacional 05/08/2019
PRESENCIAL Alfredo Alejandro Feria vocacional 07/02/2019
PRESENCIAL Alfredo Pedro Feria vocacional 09/04/2019
PRESENCIAL Alfredo Pozo Solis En blanco 11/01/2019

PRESENCIAL Alfredo Venturo Venturo En blanco 10/01/2019

VIRTUAL Alia Cynthia Paredes Paredes Facebook 21/01/2019
PRESENCIAL Alicia Feria vocacional 10/05/2019
PRESENCIAL Alicia Feria vocacional 28/07/2019
PRESENCIAL Alison Tito Condori Afiches 07/03/2019

PRESENCIAL Allison Feria vocacional 08/01/2019
PRESENCIAL Allison Zenteno Torres En blanco 22/11/2018

PRESENCIAL Alvaro Feria vocacional 20/01/2019
PRESENCIAL Alvaro Feria vocacional 07/03/2019
PRESENCIAL Amandini Feria vocacional 02/05/2019
VIRTUAL Ambar Lesly Aduviri Ccasa Facebook 30/03/2019
PRESENCIAL Ana Gabriela Feria vocacional 21/04/2019
PRESENCIAL Ana Maria Aspilcueta Aspilcueta Afiches 05/11/2018

PRESENCIAL Ana Silvana Feria vocacional 24/02/2019
PRESENCIAL Ana Taya Jillahuarca En blanco 10/12/2018

PRESENCIAL Anderson Feria vocacional 22/03/2019
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PRESENCIAL Andre Feria vocacional 11/04/2019
PRESENCIAL Andre Leandro Alarcon Acero En blanco 16/01/2019

VIRTUAL Andre Leandro Alarcon Acero Facebook 09/01/2019
PRESENCIAL Andrea Delgado Huamani Referido 04/02/2019

VIRTUAL Andrea Johana Valdivia Bustamante Facebook 09/05/2019
PRESENCIAL Andrea Sanga Sisa Afiches 22/01/2019

PRESENCIAL Andreina Molina Mayhua Afiches 18/10/2018

PRESENCIAL Andye pablo Feria vocacional 06/02/2019
PRESENCIAL Angel Alex Feria vocacional 08/07/2019
PRESENCIAL Angel Alonso Feria vocacional 04/05/2019
PRESENCIAL Angel Arnaldo Feria vocacional 17/07/2019
PRESENCIAL Angel Manuel Feria vocacional 27/04/2019
PRESENCIAL Angel Yelsin Huamani Huamani Referido 30/01/2019
PRESENCIAL Angela Feria vocacional 08/01/2019
PRESENCIAL ANIBAL Feria vocacional 22/03/2019
PRESENCIAL aniceto Feria vocacional 27/02/2019
PRESENCIAL Antonella Feria vocacional 01/05/2019
PRESENCIAL Antonio Bernedo Bernedo Afiches 02/01/2019

PRESENCIAL Antony Feria vocacional 13/08/2019
PRESENCIAL Antony xavier Feria vocacional 30/03/2019
PRESENCIAL Aparicio Feria vocacional 09/01/2019
PRESENCIAL Araselly Feria vocacional 01/04/2019
PRESENCIAL Ariadna Feria vocacional 26/01/2019
PRESENCIAL Ariane Daphne Feria vocacional 02/04/2019
PRESENCIAL Armando Feria vocacional 21/04/2019
PRESENCIAL Armando Feria vocacional 26/08/2019
PRESENCIAL Arnold Feria vocacional 29/03/2019
PRESENCIAL Arthur j Feria vocacional 06/04/2019
PRESENCIAL Arturo Tinoco Zootecnia Referido 16/01/2019

PRESENCIAL Assar Feria vocacional 24/07/2019
PRESENCIAL Augusto Feria vocacional 22/01/2019
PRESENCIAL Axel Marcelo Ramos Pila Facebook 20/10/2018

VIRTUAL Axel Marcelo Ramos Pila Facebook 17/08/2019
PRESENCIAL Ayde Mufioz Mamani Afiches 13/11/2018

PRESENCIAL Basilides Feria vocacional 06/08/2019
PRESENCIAL Beatriz Rossmery Huahuachampi Suni Referido 17/09/2018

PRESENCIAL Belen Quispe Lazaro Referido 14/01/2019

PRESENCIAL Belen Villanueva Miranda Afiches 11/10/2018

PRESENCIAL Bella Georgina Ayarza Grandez Feria vocacional 29/03/2019
PRESENCIAL Benedigto Benavides Benavides Afiches 19/11/2018

PRESENCIAL Bernardino Feria vocacional 23/03/2019
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PRESENCIAL Bertha Feria vocacional 23/03/2019
PRESENCIAL Bertha Feria vocacional 06/08/2019
PRESENCIAL Beto Jose Feria vocacional 09/04/2019
PRESENCIAL Bianca luz Feria vocacional 30/03/2019
PRESENCIAL Brandon Choque Arisaca Paneles 09/01/2019

PRESENCIAL Braulio Jose Rauseo Brito Referido 14/01/2019

PRESENCIAL Brayan maurice Feria vocacional 08/05/2019
PRESENCIAL Brayan moises Feria vocacional 04/08/2019
VIRTUAL Breicy Fiorela Vasquez Revilla Facebook 23/08/2019
PRESENCIAL Brenda Vaneza Benites Flores Paneles 22/01/2019

PRESENCIAL Brian Nino Enriquez Paredes Paneles 24/01/2019
PRESENCIAL Briggette Fiorella Espinal Moscoso Feria vocacional 29/01/2019
PRESENCIAL Brigith Espinel Masca Afiches 14/01/2019

PRESENCIAL Britany Elizabeth Feria vocacional 09/03/2019
PRESENCIAL Bruno Lazo Ticona Paneles 23/03/2019
PRESENCIAL Bryan Feria vocacional 05/05/2019
PRESENCIAL Bryan David Corimanya Quispe Volantes 22/01/2019

PRESENCIAL Bryan Manuel Olivera Flores Feria vocacional 05/02/2019
PRESENCIAL Cady Amanda Feria vocacional 06/04/2019
PRESENCIAL Cain Luna Trujillo Referido 14/01/2019

PRESENCIAL Cain Luna Trujillo Referido 28/02/2019
PRESENCIAL Calixto Feria vocacional 11/02/2019
PRESENCIAL Carla Patricia Feria vocacional 21/07/2019
PRESENCIAL Carlos Feria vocacional 11/04/2019
PRESENCIAL carlos Feria vocacional 08/05/2019
PRESENCIAL Carlos Feria vocacional 17/08/2019
PRESENCIAL Carlos Feria vocacional 29/08/2019
PRESENCIAL Carlos Augusto Feria vocacional 21/01/2019
PRESENCIAL Carlos darwin Feria vocacional 21/01/2019
PRESENCIAL Carlos enrique Feria vocacional 19/03/2019
PRESENCIAL Carlos Enriquez Boza Referido 12/03/2019

PRESENCIAL Carlos Guillermo Feria vocacional 21/04/2019
PRESENCIAL Carlos Roberto Feria vocacional 25/03/2019
PRESENCIAL Carmen Feria vocacional 25/03/2019
PRESENCIAL Carmen Callarqui Palomino Feria vocacional | 09/11/2018

VIRTUAL Carmen Isabel Collanqui Palomino Facebook 20/02/2019
VIRTUAL Carmen Isabel Collanqui Palomino Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Carmen Parqui Leon Afiches 20/10/2018

PRESENCIAL Carol Feria vocacional 26/03/2019
PRESENCIAL Carolina Feria vocacional 03/03/2019
PRESENCIAL Carolina Feria vocacional 08/07/2019
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PRESENCIAL Carolina Cuadros Cuadros Feria vocacional | 09/01/2019

VIRTUAL Caroline Yajaira Justo Tinta Facebook 17/03/2019
VIRTUAL Celeste Xiomara Rodriguez Cayo Facebook 13/02/2019
PRESENCIAL Celina Feria vocacional 10/02/2019
PRESENCIAL CESAR Feria vocacional 19/01/2019
PRESENCIAL Cesar Feria vocacional 24/02/2019
PRESENCIAL Cesar Feria vocacional 09/05/2019
VIRTUAL Cesar Daniel Rave Patifio Facebook 08/01/2019
VIRTUAL Cesar Daniel Rave Patifio Facebook 23/07/2019
PRESENCIAL Chanel Estip Feria vocacional 21/03/2019
PRESENCIAL Chistopher pedro Feria vocacional 25/04/2019
PRESENCIAL Choquehuanca cuzco Eudes En blanco 07/01/2019

PRESENCIAL Chris Feria vocacional 29/03/2019
PRESENCIAL Christian Feria vocacional 05/02/2019
PRESENCIAL Christian Feria vocacional 23/04/2019
PRESENCIAL Christian Jose Mamani Turpo Paneles 09/01/2019

PRESENCIAL Christian Jean Pol Feria vocacional 17/02/2019
PRESENCIAL Christopher Feria vocacional 30/03/2019
PRESENCIAL Christopher Dylan Narvaez Siu Paneles 04/11/2018

PRESENCIAL Cinthia Pricila Cabrera Huarca Feria vocacional 21/01/2019
PRESENCIAL Cinthya sally Feria vocacional 01/05/2019
PRESENCIAL Cintya Lipa Lipa En blanco 17/09/2018

PRESENCIAL Cirilo Feria vocacional 28/03/2019
PRESENCIAL Claudia Feria vocacional 06/04/2019
PRESENCIAL Claudia Feria vocacional 14/04/2019
PRESENCIAL Claudia Feria vocacional 26/08/2019
PRESENCIAL Claudia Gabriela Arteaga Quispe Referido 07/01/2019

PRESENCIAL Claudia Guillen Cuaguila Afiches 07/01/2019

PRESENCIAL Claudia rumaldina Feria vocacional 19/03/2019
VIRTUAL Clever Carlos Chahuayo Soto Facebook 05/03/2019
PRESENCIAL Coronel Feria vocacional 12/04/2019
PRESENCIAL Cris mishel Feria vocacional 13/03/2019
VIRTUAL Cristhian Facebook 03/05/2019
PRESENCIAL Cristhian Feria vocacional 20/01/2019
PRESENCIAL Cristhian Feria vocacional 23/03/2019
VIRTUAL Cristhian julio Facebook 28/03/2019
PRESENCIAL Cristhian Urbina Perez Facebook 10/02/2019
VIRTUAL Cristian Facebook 13/04/2019
VIRTUAL Cristian Facebook 27/04/2019
VIRTUAL Cristian Esmith Facebook 26/07/2019
VIRTUAL Cristian jesus Facebook 23/07/2019
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PRESENCIAL Cristian Mamani Turpo Afiches 02/10/2018
PRESENCIAL Cristian Velasquez Velasquez Referido 09/01/2019
PRESENCIAL Cristian Yoel Llaza Taco Feria vocacional 06/02/2019
PRESENCIAL Crsitofer Narvaez Narvaez Afiches 13/11/2018
PRESENCIAL Cyndi Leon Leon Referido 27/12/2018
PRESENCIAL Cynthia Pamela Mamani Chavez Referido 07/03/2019
PRESENCIAL Cynthia Sarmiento Sarmiento Afiches 23/01/2019
VIRTUAL Cyntya lucero Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Dahyanna Wendy Cutipa Pari Facebook 10/02/2019
VIRTUAL Dahyanna Wendy Cutipa Pari Facebook 21/02/2019
VIRTUAL Daizon Facebook 08/08/2019
VIRTUAL Damisela Rossini Facebook 09/05/2019
VIRTUAL Dania Facebook 23/08/2019
VIRTUAL Daniel Alvaro Quispe Arphi Facebook 20/02/2019
VIRTUAL Daniel Angel Flores Cayra Facebook 28/01/2019
PRESENCIAL Daniel Mamani Flores Referido 09/01/2019
VIRTUAL Daniel Mamani Flores Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Daniel Miguel Facebook 09/08/2019
PRESENCIAL Daniel Quispe Arphi Afiches 23/10/2018
PRESENCIAL Daniela Michelle Mufioz En blanco 08/03/2019
PRESENCIAL Danitza Amanqui Viveros Afiches 04/01/2019
PRESENCIAL Danitza Guillen Rojas Paneles 22/01/2019
PRESENCIAL Danitza Mendoza Mendoza Afiches 15/10/2018
VIRTUAL Danny Facebook 10/05/2019
VIRTUAL Dario Facebook 18/04/2019
VIRTUAL Dario Facebook 14/07/2019
VIRTUAL Darwin Facebook 27/07/2019
VIRTUAL Darwin Facebook 05/08/2019
VIRTUAL Darwin Jhilmer Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Dashell Alavarez Gomez Afiches 22/01/2019
VIRTUAL David Facebook 21/01/2019
VIRTUAL David Facebook 21/02/2019
VIRTUAL David Facebook 07/03/2019
VIRTUAL David Facebook 07/04/2019
VIRTUAL David Facebook 20/04/2019
VIRTUAL David Facebook 04/05/2019
VIRTUAL David Facebook 28/07/2019
VIRTUAL David Facebook 28/08/2019
VIRTUAL Davis Isidro Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Dayana Facebook 29/08/2019
PRESENCIAL Dayana Lopez Lagos En blanco 07/03/2019
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VIRTUAL Dayber Facebook 30/04/2019
VIRTUAL Ddwing german Facebook 22/03/2019
VIRTUAL Debora Oscar Facebook 17/02/2019
VIRTUAL Deiby Facebook 17/08/2019
VIRTUAL Denis Edwin Huscca Neira Facebook 20/01/2019
VIRTUAL Denis Edwin Huscca Neira Facebook 28/07/2019
VIRTUAL Denis kevin Facebook 10/02/2019
PRESENCIAL Denis Velarde Zela Afiches 27/11/2018

VIRTUAL Dennis Facebook 18/01/2019
VIRTUAL Dennis Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Dennis Alberto Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Dewis Facebook 01/08/2019
PRESENCIAL Deyvid Yamir Mendoza Ayquipa Afiches 05/11/2018

VIRTUAL Diana Facebook 10/01/2019
PRESENCIAL Diana Carrillo Gutierrez Referido 06/11/2018

PRESENCIAL Diana Clemente Jordan Afiches 07/11/2018

PRESENCIAL Diana Maritza Paredes Regente Feria vocacional 19/03/2019
VIRTUAL Diana Maritza Paredes Regente Facebook 17/02/2019
VIRTUAL Diego Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Diego Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Diego Facebook 30/04/2019
PRESENCIAL Diego Alonso Gonzales Tejada Feria vocacional 30/03/2019
VIRTUAL Diego Edson Facebook 24/04/2019
VIRTUAL Diego Ernesto Nufiez Matto Facebook 03/05/2019
VIRTUAL Diego omar Facebook 05/04/2019
VIRTUAL Dina soledad Facebook 28/03/2019
PRESENCIAL Diogenes Quispe Quispe Fachada 26/11/2018

PRESENCIAL Doina Incacollo Incacollo Afiches 04/11/2018

VIRTUAL Dorita Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Dorsy Ortiz Llanos Fachada 07/01/2019

VIRTUAL Eber Alexander Facebook 17/08/2019
VIRTUAL Edén Alcides Facebook 13/04/2019
VIRTUAL Edgar Facebook 07/01/2019
VIRTUAL Edgar Facebook 06/04/2019
VIRTUAL Edgar Facebook 11/04/2019
VIRTUAL Edgar Facebook 10/05/2019
VIRTUAL Edgar Facebook 25/07/2019
PRESENCIAL Edgar Aranibar Ramos Afiches 08/03/2019

VIRTUAL Edgar Eduardo Facebook 18/07/2019
VIRTUAL Edgar fran Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Edgar Hitler Facebook 10/08/2019
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PRESENCIAL Edgar Huallpa Huari Facebook 11/10/2018

VIRTUAL Edgar Rodrigo Ruiz Huamani Facebook 21/02/2019
VIRTUAL Edgar Rodrigo Ruiz Huamani Facebook 10/02/2019
PRESENCIAL Edgar Romario Romario Afiches 22/12/2018

PRESENCIAL Edgard Pedro Salcedo Valencia Referido 09/01/2019

VIRTUAL Ediberto Facebook 18/01/2019
VIRTUAL Edilberto Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Edilfonso Facebook 20/01/2019
VIRTUAL Edinho Facebook 16/04/2019
PRESENCIAL Edison Patifio Alarcon Afiches 04/01/2019

PRESENCIAL Edith Aflasco Afasco Afiches 13/11/2018

VIRTUAL edith b. Facebook 07/03/2019
VIRTUAL Edith Gladys Calcina Bedoya Facebook 07/02/2019
PRESENCIAL Edith Gladys Calcina Bedoya Feria vocacional 05/02/2019
PRESENCIAL Edith Mollecondo Mayer Afiches 03/01/2019

VIRTUAL Edson riky Facebook 23/07/2019
VIRTUAL Edwar Luis Facebook 07/04/2019
VIRTUAL Edward Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Edward Facebook 16/05/2019
VIRTUAL Edwin Facebook 24/03/2019
VIRTUAL Edwin Facebook 29/03/2019
VIRTUAL Edwin Facebook 24/07/2019
VIRTUAL Edwin Facebook 23/08/2019
VIRTUAL Edwin Avilés Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Edwin Ramirez Llunco Fachada 18/01/2019

VIRTUAL Edwin Sandro Urquizo Quispe Facebook 01/08/2019
VIRTUAL edwing German Facebook 19/01/2019
PRESENCIAL Edzon Ruiz Arismendi Feria vocacional | 06/02/2019

VIRTUAL Efrain Facebook 13/02/2019
VIRTUAL Efrain Facebook 27/04/2019
VIRTUAL Elam andrew Facebook 13/08/2019
VIRTUAL Elbert Benedicto Facebook 31/08/2019
VIRTUAL Eliana Delba Facebook 09/07/2019
VIRTUAL Elias Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Elias Facebook 19/01/2019
VIRTUAL Elida Rosario Facebook 03/04/2019
VIRTUAL Elisa rocio Facebook 29/03/2019
VIRTUAL Elit Facebook 29/03/2019
PRESENCIAL Elith Yovana Mollecondo Mayta Facebook 14/01/2019

VIRTUAL elizabeth alejandra Facebook 28/08/2019
PRESENCIAL Elizabeth Puma Puma Feria vocacional | 29/11/2018
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VIRTUAL Ellen Paola Huancoyo Benavidez Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Elmer Facebook 23/01/2019
VIRTUAL Elmer yamel Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Eloy Andrés Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Elvis Facebook 05/08/2019
PRESENCIAL Elvis Anthony Corimanya Quispe Afiches 06/11/2018

VIRTUAL Elvis Anthony Corimanya Quispe Facebook 21/01/2019
VIRTUAL Elvis Gustavo Facebook 20/03/2019
PRESENCIAL Elvis Huamani Cayllahua Feria vocacional | 02/01/2019

VIRTUAL Emely Facebook 26/03/2019
VIRTUAL Emerson lvan Mamani Choquehuayta Facebook 11/03/2019
PRESENCIAL Emerson Morochaca Morochaca Feria vocacional | 12/10/2018

VIRTUAL Emerzon Jeison Facebook 25/08/2019
VIRTUAL Emil Mayron Facebook 13/04/2019
PRESENCIAL Enma Chuquitaipe Alvarez Referido 21/02/2019
PRESENCIAL Enma Chuquitaype Alvarez Referido 16/01/2019

VIRTUAL Enrique Facebook 02/05/2019
VIRTUAL Eric Facebook 25/04/2019
VIRTUAL Erick Facebook 24/03/2019
VIRTUAL erick Facebook 25/04/2019
PRESENCIAL Erick Alvarez Soncco Feria vocacional | 28/11/2018

VIRTUAL Erick Anthony Facebook 19/08/2019
PRESENCIAL Erick Emilio Nina Santos Feria vocacional 09/03/2019
VIRTUAL Erick lesmes Facebook 19/03/2019
PRESENCIAL Erick Moises Aguilar Ccari Facebook 10/03/2019
PRESENCIAL Erick Moises Aguilar Ccari Fachada 23/10/2018

PRESENCIAL Erick Zootecnia Zootecnia Fachada 14/01/2019

VIRTUAL Erik erika Facebook 16/04/2019
VIRTUAL Erika Facebook 09/02/2019
VIRTUAL Erika Facebook 29/04/2019
VIRTUAL Erika Facebook 19/07/2019
VIRTUAL Erika Giovana Facebook 23/02/2019
PRESENCIAL Ernesto Qquesuallpa Condori Feria vocacional 25/03/2019
PRESENCIAL Esmelyn Choquena Huilla Feria vocacional | 11/03/2019

VIRTUAL Esmeralda Facebook 29/03/2019
VIRTUAL Estefany Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Eugenia Facebook 25/04/2019
VIRTUAL Eulogio Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Eusebio Facebook 10/02/2019
VIRTUAL Evelin Facebook 18/04/2019
VIRTUAL Evelyn Facebook 26/04/2019
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VIRTUAL Evelyn Facebook 27/04/2019
PRESENCIAL Ever Coaguila Llaza Feria vocacional | 19/11/2018

VIRTUAL Fabian Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Fabian Marvin Pinazo Mamani Feria vocacional 23/03/2019
VIRTUAL Fanny Umasi Umasi Facebook 27/02/2019
VIRTUAL Felix Facebook 24/03/2019
VIRTUAL Felix Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Felix rene Facebook 15/04/2019
VIRTUAL Felix Rene Facebook 03/08/2019
VIRTUAL Fernanda Gabriela Facebook 22/04/2019
PRESENCIAL Fernanda Gomez Ticona Feria vocacional | 27/11/2018

PRESENCIAL Fernando Manuel Cam Alvarez Fachada 15/10/2018

VIRTUAL fidel Facebook 07/05/2019
PRESENCIAL Fiorela Luque Casani Feria vocacional | 10/01/2019

VIRTUAL Fiorela Sandra Facebook 23/03/2019
PRESENCIAL Fiorella Zulema Huarca Layme Referido 22/11/2018

PRESENCIAL Fiorella Zulema Huarca Layme Feria vocacional 28/03/2019
VIRTUAL Flor Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Flor de maria Facebook 25/01/2019
PRESENCIAL Flor Supo Supo Feria vocacional | 03/01/2019

VIRTUAL Fran Facebook 05/04/2019
VIRTUAL Francis Alejandra Guillen Gomel Facebook 08/01/2019
PRESENCIAL Francisco David Arpi Mamani Facebook 09/03/2019
VIRTUAL Franco Facebook 30/03/2019
VIRTUAL Franco Facebook 20/07/2019
VIRTUAL Franco Dennis Facebook 20/08/2019
VIRTUAL Franco Julhinno Ochoa Mendoza Facebook 11/01/2019
VIRTUAL Franco Julhinno Ochoa Mendoza Facebook 22/03/2019
PRESENCIAL Franco Ochoa Ochoa Referido 19/03/2019

VIRTUAL Franco Uriel Facebook 19/08/2019
PRESENCIAL Frank Ivan Pilco Herrera Feria vocacional 21/03/2019
VIRTUAL Franklin Facebook 31/03/2019
VIRTUAL Franklin Rony Surco Alvarez Facebook 18/01/2019
VIRTUAL Franklin ademir Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Franklin Enrrique Facebook 22/08/2019
PRESENCIAL Freddy Huaman Hancco Feria vocacional | 04/10/2018

VIRTUAL Fredy Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Fredy Facebook 28/03/2019
VIRTUAL Fredy Dinwin Facebook 14/08/2019
VIRTUAL FREDY IDELFONSO Facebook 25/07/2019
PRESENCIAL Fresia Choque Choque Feria vocacional | 24/10/2018
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VIRTUAL Gabriela Facebook 08/07/2019
VIRTUAL Gabriela Kristin Portugal Motta Facebook 28/03/2019
VIRTUAL gari amador Facebook 03/05/2019
PRESENCIAL Geder Hinojosa Quispe Fachada 07/03/2019

VIRTUAL Geleman Facebook 23/04/2019
PRESENCIAL Genifer Gamelin Bravo Huaman Facebook 09/03/2019
VIRTUAL Genrry Facebook 09/07/2019
VIRTUAL George wilmington Facebook 03/05/2019
VIRTUAL Geraldine Erika Facebook 18/07/2019
VIRTUAL German Facebook 22/03/2019
VIRTUAL German Facebook 23/03/2019
VIRTUAL German Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Gian carlo Facebook 11/03/2019
VIRTUAL Gianella Facebook 04/04/2019
VIRTUAL Gianfranco enzo Facebook 10/04/2019
PRESENCIAL Gianfranco Valdivia Cornejo Feria vocacional | 28/11/2018

PRESENCIAL Gianluca Daniel Cordova Loaiza Referido 04/11/2018

VIRTUAL Gilbert pepe Facebook 15/08/2019
VIRTUAL Giovanni Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Gisela Carrillo Diaz Afiches 27/11/2018

VIRTUAL Gladis Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Gladis silvia Facebook 31/08/2019
PRESENCIAL Gladys Escobar Escobar Feria vocacional | 23/01/2019

PRESENCIAL Gladys Taipe Ala Feria vocacional 19/01/2019
VIRTUAL Gloria Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Gloria Facebook 22/04/2019
VIRTUAL Gonzalo Facebook 01/05/2019
VIRTUAL Gonzalo Miguel Angel Bejarano Paredes | Facebook 26/01/2019
VIRTUAL Gonzalo Gabino Ramos Cardenas Facebook 17/02/2019
VIRTUAL Grace Facebook 28/04/2019
VIRTUAL Graciela Facebook 13/02/2019
VIRTUAL Grehimi Facebook 26/08/2019
VIRTUAL Greysi bilena Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Guadalupe Facebook 23/03/2019
PRESENCIAL Guadalupe Camalune Camalune Fachada 11/12/2018

VIRTUAL Guido Facebook 23/03/2019
VIRTUAL Guido alberto Facebook 16/04/2019
VIRTUAL Guido alexander Facebook 02/04/2019
VIRTUAL Guido jaime Facebook 17/08/2019
VIRTUAL Guillermo Facebook 08/04/2019
VIRTUAL Guillermo Facebook 21/04/2019

106

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

= RCATOLICA
TESIS UCSM -~  DE SANTA MARIA

VIRTUAL Guillermo christian Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Guillermo Farfan Farfan Feria vocacional | 23/08/2019

VIRTUAL Gustavo Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Harold Leonel Tejada Aco Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Harold Zacarias Vasquez Chavez Facebook 08/01/2019
VIRTUAL Haydee Fany Facebook 16/08/2019
VIRTUAL Hector Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Hector R. Facebook 01/05/2019
PRESENCIAL Hedrica Amanqui Amanqui Referido 04/02/2019

VIRTUAL Hegel Facebook 19/03/2019
VIRTUAL Helard Luis Nieto Paredes Facebook 22/02/2019
PRESENCIAL Helard Luis Nieto Paredes Feria vocacional 13/03/2019
VIRTUAL Helbert tito Facebook 13/08/2019
VIRTUAL HENRRY Facebook 08/05/2019
VIRTUAL Henry Facebook 02/04/2019
VIRTUAL Henry Facebook 22/08/2019
VIRTUAL Herix Facebook 09/08/2019
PRESENCIAL Heydy Charca Charca Feria vocacional | 02/11/2018

PRESENCIAL Heydy Luzdeyni Charca Conde Paneles 26/02/2019
VIRTUAL Hilario Facebook 13/07/2019
PRESENCIAL Hilberth Francois Flores Quispe Feria vocacional 17/02/2019
VIRTUAL Hoover Facebook 19/07/2019
VIRTUAL Hubert Benjamin Facebook 11/05/2019
VIRTUAL Hubert Jesus Villalva Delgado Facebook 27/02/2019
VIRTUAL Hubert wuilber Facebook 29/03/2019
VIRTUAL Hugo Alfredo Facebook 22/04/2019
VIRTUAL Hugo cesar Facebook 17/08/2019
VIRTUAL Hugo fredy Facebook 22/07/2019
PRESENCIAL Hugo Rafael Castellanos Ccoa Paneles 21/01/2019
VIRTUAL Hulmer Hugo Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Humberto Facebook 09/05/2019
VIRTUAL Iliana Zarath Yauly Ochoa Facebook 20/02/2019
VIRTUAL Iliana Zarath Yauly Ochoa Facebook 09/08/2019
PRESENCIAL Ingrid Chino Durand Fachada 09/01/2019

VIRTUAL Irene Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Irma Facebook 31/03/2019
VIRTUAL irma Facebook 25/08/2019
VIRTUAL Isaac Facebook 05/02/2019
VIRTUAL Isabel Facebook 20/07/2019
PRESENCIAL Isabel Huamani Huamani Feria vocacional | 13/11/2018

PRESENCIAL Isabel Ronder Ronder Feria vocacional | 19/10/2018
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VIRTUAL Isidro Facebook 01/04/2019
VIRTUAL Ismael Fernando Facebook 13/07/2019
PRESENCIAL Italo Jorkaef Choque Gordillo Feria vocacional 17/02/2019
PRESENCIAL Ivan Mamani Choquehuayta Feria vocacional | 05/11/2018

VIRTUAL Izzie yamile Facebook 04/02/2019
VIRTUAL Jackeline Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Jackelyne Maria Facebook 27/04/2019
VIRTUAL Jadi Alejandra Rodriguez Portilla Facebook 04/02/2019
VIRTUAL Jahayra samanda Facebook 17/01/2019
VIRTUAL Jaime Facebook 13/07/2019
VIRTUAL Jaime Facebook 10/08/2019
VIRTUAL Jaime Facebook 30/08/2019
VIRTUAL Jair Jerrico Vilca Ccalcina Facebook 15/08/2019
PRESENCIAL Jair Jerrico Vilca Ccalcina Referido 09/01/2019

PRESENCIAL Jairo Baca Diaz Feria vocacional | 18/01/2019

PRESENCIAL Jairo Boris Baca Diaz Paneles 02/03/2019
PRESENCIAL Jairo Vaca Diaz Feria vocacional | 10/12/2018

VIRTUAL James Hernan Facebook 23/04/2019
PRESENCIAL Jamilton Romero Romero Feria vocacional 26/03/2019
VIRTUAL janeth Facebook 28/08/2019
VIRTUAL Jani nohemi Facebook 28/02/2019
PRESENCIAL Jany Condori Roman Paneles 18/01/2019

VIRTUAL Javier Facebook 19/01/2019
VIRTUAL Javier Facebook 23/04/2019
VIRTUAL Javier Facebook 27/04/2019
VIRTUAL Javier Facebook 28/04/2019
VIRTUAL Javier Jonathan Facebook 20/03/2019
PRESENCIAL Javier Pacampia Cutimpo Paneles 24/10/2018

PRESENCIAL Jean Luca Cordova Zootecnia Feria vocacional | 18/01/2019

PRESENCIAL Jean Paul Chicata Hancco Referido 21/03/2019
VIRTUAL Jean piero Facebook 28/07/2019
VIRTUAL JEFFERSON FIDEL Facebook 09/05/2019
PRESENCIAL leimy Flores Flores Paneles 01/09/2018

VIRTUAL Jeison Facebook 04/04/2019
VIRTUAL Jelver Facebook 07/01/2019
PRESENCIAL Jenifer Nury Lanza Navarro Facebook 19/11/2018

PRESENCIAL leniffer Izquierdo Quito Feria vocacional 14/04/2019
VIRTUAL Jennifer Facebook 01/05/2019
VIRTUAL Jennifer Facebook 05/08/2019
VIRTUAL Jennifer Katherine Facebook 03/03/2019
VIRTUAL Jersey jhon Facebook 24/07/2019
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VIRTUAL Jessenia milagros Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Jessica Facebook 19/08/2019
VIRTUAL Jessica isabel Facebook 04/05/2019
PRESENCIAL Jessica Luque Luque Paneles 03/10/2018

PRESENCIAL Jessica Paredes Ojeda Paneles 19/10/2018

PRESENCIAL Jessica Veleto Barra Paneles 09/10/2018

VIRTUAL jesus Facebook 30/04/2019
VIRTUAL Jesus Facebook 11/05/2019
PRESENCIAL Jesus Eduardo Linares Guillen Paneles 16/01/2019

VIRTUAL Jesus Huamani Achahuanco Facebook 24/01/2019
VIRTUAL Jesus Miguel Facebook 12/03/2019
VIRTUAL jesus raul Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Jesus Rodrigo Facebook 28/07/2019
PRESENCIAL Jesus Tancayllo Chacca Referido 27/12/2018

PRESENCIAL Jesus Torres Lazo Fachada 11/12/2018

PRESENCIAL Jesus Velasquez Velasquez Paneles 06/02/2019

PRESENCIAL Jezsabel Medina Arizabal Feria vocacional 08/01/2019
VIRTUAL Jhenny Maribel Llamoca Condori Facebook 04/01/2019
VIRTUAL Jhesselyn Facebook 09/07/2019
VIRTUAL Jhim aley Facebook 27/02/2019
VIRTUAL Jhon Facebook 24/04/2019
VIRTUAL Jhon heder Facebook 25/04/2019
PRESENCIAL Jhon Lazaro Hermani Referido 23/01/2019

VIRTUAL Jhon vladimir Facebook 07/01/2019
VIRTUAL Jhon waldir Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Jhon walter Facebook 14/02/2019
VIRTUAL Jhon Yuri Cjuro Condori Facebook 27/07/2019
VIRTUAL Jhonatan bryan Facebook 13/05/2019
VIRTUAL Jhonatan Fredy Facebook 09/05/2019
VIRTUAL Jhonny Facebook 09/05/2019
PRESENCIAL Jhoseph Martin Quispe Arzapalo Afiches 22/01/2019

VIRTUAL Jhoseph Martin Quispe Arzapalo Facebook 27/04/2019
VIRTUAL lihn aley Facebook 28/02/2019
PRESENCIAL lilda Zufiiga Montesinos Paneles 02/01/2019

PRESENCIAL Jilmar Chacon Chacon Paneles 10/10/2018

PRESENCIAL Jimena Victoria Zambrano Oviedo Afiches 02/01/2019

VIRTUAL Jimmy Facebook 22/03/2019
VIRTUAL Jimmy Facebook 04/04/2019
VIRTUAL Jimmy Facebook 07/05/2019
VIRTUAL Jimmy Abel Facebook 26/08/2019
VIRTUAL Jimmy teofilo Facebook 04/05/2019
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VIRTUAL Joan Aronn Facebook 21/01/2019
PRESENCIAL Joana Maria Chirinos Tito Paneles 07/03/2019

VIRTUAL Joany steve Facebook 09/04/2019
VIRTUAL Joel Facebook 20/01/2019
VIRTUAL Joel angel Facebook 17/07/2019
VIRTUAL Joel dennis Facebook 03/05/2019
PRESENCIAL Joel Quispe Hermosilla En blanco 13/03/2019

VIRTUAL Johanna Maria Chirinos Ttito Facebook 18/02/2019
VIRTUAL Johanna Maria Chirinos Ttito Facebook 14/07/2019
VIRTUAL John Facebook 08/04/2019
VIRTUAL John David Facebook 14/07/2019
VIRTUAL Jonathan Facebook 25/04/2019
PRESENCIAL Jonathan Quispe Quispe Paneles 17/10/2018

PRESENCIAL Jonathan Vilder Castro Quispe Facebook 22/03/2019
PRESENCIAL Jonny Tito Vargas Paneles 12/10/2018

VIRTUAL lony Facebook 10/07/2019
VIRTUAL Jorge Facebook 21/03/2019
VIRTUAL lorge Facebook 08/04/2019
VIRTUAL lorge Facebook 13/04/2019
VIRTUAL Jorge Facebook 30/04/2019
PRESENCIAL Jorge Aedo Aedo Paneles 01/11/2018

PRESENCIAL Jorge Arias Quispe Paneles 14/12/2018

VIRTUAL Jorge Leon Pumacallahui Facebook 05/02/2019
PRESENCIAL Jorge Ledn Pumacallahui Referido 17/12/2018

VIRTUAL Jorge luis Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Jorge luis Facebook 29/04/2019
VIRTUAL Jorge luis Facebook 31/08/2019
VIRTUAL Jorge Manuel Facebook 13/08/2019
VIRTUAL JORGE ROLANDO Facebook 14/02/2019
VIRTUAL Jose Facebook 05/04/2019
VIRTUAL Jose Facebook 08/04/2019
VIRTUAL Jose Facebook 15/07/2019
VIRTUAL Jose Facebook 15/08/2019
VIRTUAL José Facebook 06/02/2019
VIRTUAL José Facebook 02/04/2019
VIRTUAL José Facebook 05/08/2019
VIRTUAL losé Alejandro Facebook 06/04/2019
VIRTUAL Jose Angel Facebook 08/08/2019
VIRTUAL Jose Antonio Facebook 19/03/2019
PRESENCIAL Jose Antonio Diaz Referido 09/01/2019

PRESENCIAL Jose Antonio Diaz Ramos Referido 16/01/2019
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PRESENCIAL Jose Arodi Alvarez Gémez Facebook 20/03/2019
VIRTUAL José Carlos Facebook 26/08/2019
VIRTUAL losé Edgar Facebook 25/04/2019
VIRTUAL Jose fermin Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Jose Gabriel Facebook 25/02/2019
PRESENCIAL José Guaron Guaron Feria vocacional | 25/01/2019

PRESENCIAL Jose Lino Ternero Fachada 11/03/2019

VIRTUAL Jose luis Facebook 31/01/2019
VIRTUAL jose Luis Facebook 23/08/2019
VIRTUAL José Luis Facebook 22/04/2019
VIRTUAL Jose Maria Facebook 27/07/2019
VIRTUAL José Maria Facebook 03/05/2019
PRESENCIAL Jose Rodriguez Gonzales Afiches 07/12/2018

VIRTUAL Jose wilfredo Facebook 08/04/2019
PRESENCIAL Joselin Huracahua Huacasi Referido 16/01/2019

PRESENCIAL Joselin Lima Turpo Paneles 14/01/2019

VIRTUAL Josélito Facebook 29/01/2019
VIRTUAL Josep Yasser Facebook 27/07/2019
PRESENCIAL Joseph Alexander Riveros Llasaca Referido 07/01/2019

VIRTUAL Joseph sadam Facebook 03/04/2019
VIRTUAL Josué Facebook 04/08/2019
VIRTUAL Josué Facebook 08/08/2019
PRESENCIAL Josue Loayza Diaz Paneles 11/03/2019

VIRTUAL Josue manuel Facebook 30/03/2019
VIRTUAL Josue Manuel Jaen Cordova Facebook 07/03/2019
VIRTUAL Josue Yeraldith Facebook 26/03/2019
VIRTUAL Juan Facebook 17/02/2019
VIRTUAL juan Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Juan Facebook 07/04/2019
VIRTUAL Juan Facebook 17/08/2019
PRESENCIAL Juan Adolfo Pacco Chunga Feria vocacional 21/01/2019
VIRTUAL Juan Bautista Facebook 15/08/2019
VIRTUAL Juan Carlos Facebook 09/03/2019
VIRTUAL Juan Carlos Facebook 28/04/2019
VIRTUAL Juan carlos Facebook 02/05/2019
PRESENCIAL Juan Carlos Ramos Alcasihuincha Afiches 20/11/2018

VIRTUAL Juan Carlos Ramos Alcasihuincha Facebook 26/07/2019
PRESENCIAL Juan Carlos Umiyauri Chaisa Feria vocacional 24/02/2019
VIRTUAL Juan Carlos Umiyauri Chaisa Facebook 08/08/2019
PRESENCIAL Juan Castilla Castilla Paneles 12/10/2018

VIRTUAL Juan clismar Facebook 23/03/2019
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VIRTUAL juan daniel Facebook 18/08/2019
VIRTUAL Juan de dios Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Juan Francisco Facebook 24/04/2019
VIRTUAL Juan karlo Facebook 14/04/2019
VIRTUAL Juan Luis Facebook 10/08/2019
PRESENCIAL Juan Manuel Velasquez Paneles 02/01/2019

PRESENCIAL Juan Manuel Velasquez Calla Referido 30/11/2018

VIRTUAL Juan Miguel Carpio Toro Facebook 01/02/2019
VIRTUAL juan noe Facebook 15/07/2019
VIRTUAL Juan Raul Facebook 10/08/2019
VIRTUAL Juana Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Juana Huamani Huamani Paneles 22/01/2019

VIRTUAL Jubenal Facebook 26/03/2019
PRESENCIAL Judith Coaquira Coaquira Fachada 22/11/2018

VIRTUAL Julian Facebook 28/03/2019
VIRTUAL Julio Facebook 09/07/2019
VIRTUAL Julio cesar Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Julio cesar Facebook 13/08/2019
PRESENCIAL Julio Cesar Chuquitay Huallpa Referido 22/01/2019

PRESENCIAL Julio Cesar Mamani Gaona Paneles 14/01/2019

PRESENCIAL Julio Cesar Mamani Garcia Feria vocacional 21/01/2019
PRESENCIAL Julio Cesar Rivera Torres Facebook 02/10/2018

PRESENCIAL Julio Mayta Quispe Fachada 17/01/2019

PRESENCIAL Julio Ramos Patifio Paneles 04/11/2018

VIRTUAL julissa Facebook 27/01/2019
PRESENCIAL Julissa Segales Huillpa Referido 02/01/2019

VIRTUAL Junior Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Junior Artemio Facebook 07/08/2019
PRESENCIAL Junior Giancarlo Bejar Centeno Feria vocacional 11/02/2019
VIRTUAL Jurgen Andoni Carazas Riega Facebook 13/02/2019
VIRTUAL Jurgen Andoni Carazas Riega Facebook 10/05/2019
VIRTUAL Jurgen ivan Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Juvenal Facebook 20/08/2019
PRESENCIAL Juvenal Quispe Quispe Fachada 26/12/2018

VIRTUAL Karen Facebook 12/03/2019
VIRTUAL Karen Facebook 10/04/2019
VIRTUAL Karen Facebook 15/08/2019
VIRTUAL Karen Alexis Yafiez Diaz Facebook 01/03/2019
VIRTUAL Karen Dayana Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Karen Liliana Potosi Luque Facebook 20/02/2019
VIRTUAL karent Facebook 23/04/2019
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VIRTUAL Karina Facebook 12/08/2019
PRESENCIAL Kassandra Castro Castro Paneles 12/10/2018
PRESENCIAL Kassandra Pamela Castro Bolivar Facebook 04/02/2019
PRESENCIAL Katherin Xiomara Paye Parque Feria vocacional 20/01/2019
VIRTUAL katherine Facebook 29/08/2019
VIRTUAL Katherine Apaza Qqueccafio Facebook 24/01/2019
PRESENCIAL Katherine Apaza Qqueccaiio Feria vocacional 25/04/2019
PRESENCIAL Katherine Cutire Cutire En blanco 02/10/2018
VIRTUAL Katherine Gabriela Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Katherine Julieth Cutire Huanca Facebook 27/01/2019
PRESENCIAL katherine Lira Tevez Paneles 16/01/2019
VIRTUAL Katherine mabel Facebook 09/08/2019
PRESENCIAL Katherine Manrique Manrique Paneles 03/01/2019
PRESENCIAL Katherine Mauro Avedafio Paneles 09/11/2018
PRESENCIAL katherine Serrano Quispe Paneles 30/01/2019
PRESENCIAL Katherine Suni Roman Paneles 14/01/2019
PRESENCIAL Kattia Amparo Morales Andrade Referido 10/12/2018
VIRTUAL Katy Candy Apaza Céaceres Facebook 20/02/2019
VIRTUAL Keli Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Kelly Ayme Larico Larico Feria vocacional 26/08/2019
VIRTUAL Kelly Vicky Susan Facebook 24/04/2019
VIRTUAL Kenuel fermin Facebook 05/02/2019
VIRTUAL Kevin Facebook 13/04/2019
VIRTUAL Kevin Facebook 29/04/2019
VIRTUAL Kevin Facebook 11/05/2019
VIRTUAL Kevin magno Facebook 25/08/2019
VIRTUAL Kevin Michael Facebook 10/01/2019
PRESENCIAL Kimberly Boza Durand Paneles 07/11/2018
PRESENCIAL Kimberly Coaguila Ming Feria vocacional | 30/10/2018
VIRTUAL Ladby rosario Facebook 19/01/2019
VIRTUAL Lelis Facebook 23/08/2019
PRESENCIAL Lenin Abad Quispe Colque Afiches 18/10/2018
VIRTUAL Leonardo Facebook 22/01/2019
VIRTUAL Leonardo Facebook 03/05/2019
VIRTUAL Leonardo Mario Facebook 01/08/2019
VIRTUAL Leonardo santiaho Facebook 22/04/2019
PRESENCIAL Leonidas Huamani Riveros Paneles 07/11/2018
VIRTUAL Leonor Facebook 26/04/2019
PRESENCIAL Leonora Sanchez Corapi Volantes 05/11/2018
VIRTUAL Leslie Lizbeth Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Libio Facebook 11/02/2019
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PRESENCIAL Lili Salazar Alvarez Volantes 13/03/2019

PRESENCIAL Lilia Gemecio Aragon Referido 10/12/2018

VIRTUAL Lilia Maria Toledo Atamari Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Lisbeth Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Lisett Mamani Machaca En blanco 27/11/2018

VIRTUAL lisheth Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Liz indira Facebook 10/01/2019
PRESENCIAL Lizbeth Arce Ali Volantes 07/12/2018

PRESENCIAL Lizbeth Cabrera Cabrera Volantes 19/12/2018

PRESENCIAL Lizbeth Condori Condori Fachada 30/01/2019

VIRTUAL Lizbeth Karla Facebook 06/08/2019
VIRTUAL Lizbeth milagros Facebook 20/02/2019
VIRTUAL Lizeth Facebook 21/03/2019
VIRTUAL lourdes Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Lourdes Facebook 03/05/2019
PRESENCIAL Lourdes Ccuno Ccuno Fachada 12/03/2019

VIRTUAL Lourdes stefany Facebook 11/04/2019
VIRTUAL Lucero devora Facebook 10/04/2019
VIRTUAL Lucho Facebook 15/05/2019
VIRTUAL Lucia Facebook 18/07/2019
PRESENCIAL Lucia Pezo Mota Volantes 03/01/2019

VIRTUAL Lucila Facebook 28/08/2019
VIRTUAL ludven Romeo Facebook 25/04/2019
VIRTUAL Luis Facebook 10/03/2019
VIRTUAL Luis Facebook 02/05/2019
VIRTUAL luis alberto Facebook 16/05/2019
VIRTUAL Luis Alberto Facebook 23/08/2019
VIRTUAL Luis Alfredo Claverias Cairo Facebook 05/08/2019
PRESENCIAL Luis Condori Sabina En blanco 26/11/2018

VIRTUAL Luis edmar Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Luis Fernando Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Luis Gabriel Gonzales Guzman Afiches 07/03/2019

VIRTUAL Luis Gabriel Gonzales Guzman Facebook 07/04/2019
VIRTUAL Luis Jesus Zanca Yanque Facebook 13/03/2019
PRESENCIAL Luis Jesus Zanca Yanque Referido 06/11/2018

PRESENCIAL Luis Manrique Ramos Referido 13/03/2019

VIRTUAL Luis Miguel Facebook 23/03/2019
VIRTUAL luis miguel Facebook 29/04/2019
VIRTUAL Luis Miguel Facebook 03/05/2019
VIRTUAL Luis miguel Facebook 07/08/2019
PRESENCIAL Luis Rado Mamani Machaca Feria vocacional 30/03/2019
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VIRTUAL Luis Ruberly Facebook 26/04/2019
VIRTUAL Luisfernando Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Luz Facebook 27/04/2019
PRESENCIAL Luz Maria Condori Gonzales Referido 03/01/2019
VIRTUAL Luz marina Facebook 07/05/2019
PRESENCIAL Luzmila Diaz Alvarez Afiches 28/11/2018
VIRTUAL Madeleyni Facebook 23/08/2019
VIRTUAL magali Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Magali Aylin Facebook 30/07/2019
VIRTUAL manfred Facebook 13/07/2019
PRESENCIAL Mara Valencia Valencia En blanco 05/11/2018
VIRTUAL Marcial Antonio Facebook 13/05/2019
VIRTUAL Marco Alberto Sanchez Hinojosa Facebook 09/03/2019
PRESENCIAL Marco Alberto Sanchez Hinojosa Volantes 27/11/2018
VIRTUAL Marco Antonio Facebook 03/04/2019
VIRTUAL Marco Antonio Facebook 03/05/2019
PRESENCIAL Marco Antonio Bernedo Polloyqueri Facebook 04/02/2019
PRESENCIAL Marco Cruz Cruz Referido 09/01/2019
VIRTUAL marcos aaron jose Facebook 07/05/2019
VIRTUAL Marcos Herminio Facebook 05/04/2019
VIRTUAL Margaret Edith Montoya Inga Facebook 24/02/2019
PRESENCIAL Margaret Montoya Casillas En blanco 08/03/2019
PRESENCIAL Margaret Montoya Montoya En blanco 08/03/2019
VIRTUAL Mari luz Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Maria Facebook 27/04/2019
VIRTUAL Maria Facebook 26/08/2019
Maria Del Carmen Alexandra Huerta
VIRTUAL Carnero Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Maria del Pilar Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Maria del rosario Facebook 27/02/2019
VIRTUAL Maria elena Facebook 19/03/2019
VIRTUAL Maria fernanda Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Maria Fernanda Sisa Sisa Feria vocacional | 09/01/2019
PRESENCIAL Maria Lazo Rodriguez En blanco 22/01/2019
PRESENCIAL Maria Llaza Arenas Fachada 30/01/2019
VIRTUAL Maria Luisa Facebook 09/03/2019
PRESENCIAL Maria Marquez Marquez En blanco 14/01/2019
PRESENCIAL Maria Milagritos Ramos Caycho Feria vocacional | 09/11/2018
PRESENCIAL Maria Tapia Tapia En blanco 14/03/2019
PRESENCIAL Maria Venturo Tolentino Paneles 25/01/2019
VIRTUAL Mariana Facebook 26/04/2019
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VIRTUAL Mariana Facebook 15/08/2019
VIRTUAL Maribel Facebook 16/07/2019
VIRTUAL Maribel Facebook 26/08/2019
VIRTUAL Maribel marleni Facebook 08/08/2019
VIRTUAL Maribel romina Facebook 07/02/2019
VIRTUAL Maricielo Patricia Charcape Infa Facebook 07/02/2019
PRESENCIAL Mariela Huaman Huaman En blanco 07/11/2018
VIRTUAL Mariela Victoria Llerena Rodriguez Facebook 28/08/2019
VIRTUAL Marielena Facebook 20/03/2019
PRESENCIAL Mario Aguilar Aguilar En blanco 03/01/2019
VIRTUAL Marisol Facebook 19/02/2019
VIRTUAL Maritza Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Maritza magaly Facebook 29/03/2019
PRESENCIAL Maritza Valdivia Bernedo Afiches 12/10/2018
VIRTUAL Marjori Facebook 01/05/2019
VIRTUAL marleny Facebook 29/03/2019
PRESENCIAL Martha Suca Molina En blanco 06/11/2018
PRESENCIAL Martha Visa Visa Fachada 22/12/2018
PRESENCIAL Maruja Calcina Roma En blanco 06/11/2018
VIRTUAL Mary Luz Facebook 23/02/2019
VIRTUAL Mary Yudith Mamani Alvarez Facebook 29/08/2019
PRESENCIAL Mary Zootecnnia Zootecnia Fachada 22/01/2019
VIRTUAL Marycielo Yusseth Facebook 29/08/2019
VIRTUAL Masiel Facebook 09/07/2019
PRESENCIAL Masiel Coaguila Coaguila Fachada 08/03/2019
PRESENCIAL Massiel Ebbelyn Coaguila Zumaran Referido 11/01/2019
VIRTUAL Mauricio Fernando Lopez Herrera Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Mauricio Lascano Lascano En blanco 22/10/2018
PRESENCIAL Mauro Alarcon Alarcon Referido 26/12/2018
PRESENCIAL Mauro Tapia Tapia En blanco 24/11/2018
VIRTUAL Max Facebook 30/01/2019
VIRTUAL Max fabio Facebook 20/07/2019
VIRTUAL Maycol Facebook 13/07/2019
PRESENCIAL Mayly Xiomara Caceres Ramirez Afiches 28/01/2018
VIRTUAL Melanie Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Mery Facebook 24/08/2019
PRESENCIAL Micaela Alvarez Puma En blanco 15/11/2018
VIRTUAL Michael Luis Torres Torres Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Michael Ninachoque Huillca Facebook 22/03/2019
VIRTUAL Miguel Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Miguel Facebook 04/04/2019
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VIRTUAL Miguel Angel Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Miguel Angel Apaza Puma Paneles 01/03/2019
VIRTUAL Mike Lenin Facebook 13/07/2019
VIRTUAL Mike rodrigo Facebook 22/03/2019
PRESENCIAL Milagros Flores Gomez Fachada 23/11/2018

PRESENCIAL Milagros Huamani Huamani Referido 09/01/2019

VIRTUAL Milagros margoth Facebook 03/04/2019
VIRTUAL Milagros Pia Facebook 19/03/2019
PRESENCIAL Milton Aranibar Apaza Referido 03/11/2018

VIRTUAL MILTON JHONY Facebook 15/07/2019
VIRTUAL Miluska Rosa Facebook 23/04/2019
VIRTUAL Miriam Facebook 29/08/2019
PRESENCIAL Miriam Torres Salas En blanco 10/12/2018

VIRTUAL Mirian Elisbeth Facebook 10/08/2019
VIRTUAL Moises Facebook 07/02/2019
VIRTUAL Moises Facebook 20/03/2019
PRESENCIAL Monica De los Rios Zootecnia Referido 28/01/2019

PRESENCIAL Muricio Alarcon Alarcon Referido 28/01/2019

VIRTUAL myriam yaneth Facebook 09/07/2019
VIRTUAL Nady cruz Facebook 05/02/2019
VIRTUAL Naifrank Jeferson Tiznado Velasquez Facebook 12/03/2019
PRESENCIAL Naifrank Jeferson Tiznado Velasquez Fachada 23/01/2019

VIRTUAL Nancy Facebook 18/01/2019
VIRTUAL Nancy Elizabeth Facebook 28/08/2019
PRESENCIAL Nancy Huarca Chile Referido 03/01/2019

VIRTUAL Nasha Facebook 24/07/2019
VIRTUAL natalia Facebook 19/04/2019
PRESENCIAL Nathy Larico Rodriguez Referido 30/01/2019

VIRTUAL nayo Facebook 21/07/2019
VIRTUAL Nelida Facebook 20/07/2019
PRESENCIAL Nellyn Puma Colque En blanco 16/01/2019

VIRTUAL Nelson Facebook 07/01/2019
VIRTUAL Nely Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Nepson Ruben Facebook 26/08/2019
VIRTUAL Nestor Facebook 14/08/2019
VIRTUAL Nestor edwin Facebook 14/04/2019
VIRTUAL Nieves Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Nilda lucy Facebook 24/01/2019
PRESENCIAL Nilda Rudy Huamani Huamani Referido 24/02/2019
VIRTUAL Nilton Facebook 22/04/2019
PRESENCIAL Nilton ARamuro Caceres Facebook 21/02/2019

117

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

= RCATOLICA
TESIS UCSM -~  DE SANTA MARIA

PRESENCIAL Nilton Chambilla Moran En blanco 11/10/2018

VIRTUAL Nilton Daniel Facebook 13/05/2019
VIRTUAL Niltton isac Facebook 23/03/2019
VIRTUAL Nimer Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Nixon Facebook 24/02/2019
PRESENCIAL Noelia Hidalgo Ruelas Referido 28/01/2019

PRESENCIAL Noelia Hidalgo Ruelas Paneles 06/03/2019
VIRTUAL Noemi Facebook 03/08/2019
VIRTUAL Noemy asuncion Facebook 14/08/2019
VIRTUAL Norma Facebook 25/01/2019
VIRTUAL Norma Facebook 20/03/2019
PRESENCIAL Nury Lanza Navarro Referido 23/01/2019

VIRTUAL Oddaly yanina Facebook 10/01/2019
VIRTUAL Olimpia maria Facebook 13/08/2019
VIRTUAL Oliver Facebook 31/08/2019
VIRTUAL Omar charles Facebook 06/04/2019
VIRTUAL Omar Eusebio Facebook 05/02/2019
VIRTUAL Oscar Facebook 29/03/2019
VIRTUAL Oscar Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Oscar david Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Oscar froilan Facebook 13/08/2019
VIRTUAL Oscar ivan Facebook 20/03/2019
PRESENCIAL Paola Fiorella Paredes Yauri Referido 16/01/2019

PRESENCIAL Paola Paredes Yanqui Facebook 12/03/2019

VIRTUAL pascual Facebook 04/02/2019
VIRTUAL Patricia Facebook 16/04/2019
PRESENCIAL Patricia Castillo Remeco Facebook 14/12/2018

PRESENCIAL Patricia Nicole Alarcon Guzman Feria vocacional 09/05/2019
VIRTUAL Patricio Alejandro Facebook 09/02/2019
VIRTUAL Paul Facebook 21/07/2019
VIRTUAL Paul Facebook 17/08/2019
VIRTUAL Paul alvaro Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Paul Brayan Vega Laura Facebook 22/03/2019
VIRTUAL Paul Elias Facebook 25/04/2019
VIRTUAL Pedro Facebook 22/03/2019
PRESENCIAL Pedro Luis Libandro Gamonal Paneles 23/03/2019
VIRTUAL Percy Facebook 04/02/2019
VIRTUAL Percy Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Percy Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Percy Facebook 13/07/2019
VIRTUAL Percy Facebook 06/08/2019
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VIRTUAL Percy Angel Facebook 13/05/2019
VIRTUAL Percy Angel Puma Carrion Facebook 13/04/2019
PRESENCIAL Persy Oraccahua Vera Feria vocacional 06/02/2019
VIRTUAL Peter Facebook 04/05/2019
VIRTUAL Petronila viviana Facebook 05/05/2019
VIRTUAL Pierina Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Pierina Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Pierina Mahaira Alvis Calizaya Feria vocacional 21/03/2019
VIRTUAL Pol Facebook 28/02/2019
VIRTUAL Pol Facebook 24/04/2019
VIRTUAL PORFIRIO Facebook 25/03/2019
PRESENCIAL Priscila Cabrera Huarcca Referido 04/11/2018

VIRTUAL Rafael willian Facebook 19/01/2019
VIRTUAL Ramiro Facebook 08/03/2019
VIRTUAL ramon Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Randhal Cesareo Salazar Flores Facebook 07/01/2019
PRESENCIAL Raquel Ruedas Ramos Facebook 06/02/2019

PRESENCIAL Raul Esteban Quispe Cosi Facebook 23/01/2019

VIRTUAL Raul Esteban Quispe Cosi Facebook 27/08/2019
VIRTUAL Raul Ronald Facebook 21/07/2019
PRESENCIAL Ray Huillcca Huillcca Facebook 05/11/2018

VIRTUAL Rebeca Facebook 28/03/2019
PRESENCIAL Rebeca Aguilar Aguilar Facebook 27/09/2018

PRESENCIAL Regula Ttito Surihuaylla Afiches 19/11/2018

VIRTUAL Renata Andrea Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Rene Facebook 07/01/2019
VIRTUAL Renzo Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Renzo Facebook 04/05/2019
PRESENCIAL Reyi Zevallos Quispe Referido 08/01/2019

VIRTUAL Reyna Facebook 06/03/2019
VIRTUAL Reynaldo Facebook 22/04/2019
VIRTUAL Ricardo Facebook 13/03/2019
VIRTUAL Ricardo Facebook 15/05/2019
VIRTUAL Ricardo Facebook 23/08/2019
PRESENCIAL Ricardo Valdivia Bernedo Facebook 20/09/2018

VIRTUAL Rice Facebook 22/01/2019
VIRTUAL Richard Facebook 13/04/2019
VIRTUAL Richard Facebook 22/04/2019
VIRTUAL Richard Facebook 02/05/2019
VIRTUAL Richard Facebook 24/07/2019
VIRTUAL Richard Facebook 13/08/2019
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VIRTUAL Richard Daniel Facebook 25/04/2019
VIRTUAL Richard José Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Richard Rondon Rondon En blanco 28/09/2018
PRESENCIAL Richard Willy Maque Viza Fachada 26/11/2018
VIRTUAL Richard wilson Facebook 07/02/2019
VIRTUAL Rigoberto Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Rober Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Robert Facebook 19/01/2019
PRESENCIAL Roberths Sonco Pacori Facebook 13/11/2018
VIRTUAL roberto Facebook 17/01/2019
VIRTUAL Roberto Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Roberto Facebook 28/03/2019
VIRTUAL Roberto Facebook 12/08/2019
PRESENCIAL Roberto Delgado Delgado Facebook 21/01/2019
VIRTUAL Roberto Edher Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Roberto Ernesto Facebook 02/03/2019
PRESENCIAL Roberto Ramos Rodriguez Facebook 22/11/2018
VIRTUAL Robeto Facebook 28/08/2019
PRESENCIAL Robinson Torres Torres Facebook 15/11/2018
VIRTUAL Rocio Facebook 08/05/2019
PRESENCIAL Rocio Begazo Begazo Facebook 07/11/2018
PRESENCIAL Rocio Quispe Quispe Facebook 27/10/2018
VIRTUAL Rodnny alexander Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Rodrigo Facebook 31/03/2019
PRESENCIAL Rodrigo Bedoya Rivadeneyra Referido 12/03/2019
PRESENCIAL Rodrigo Francisco Tapia Mar Facebook 06/03/2019
PRESENCIAL Rodrigo Jordan Fernandez Vilcapaza Feria vocacional 23/04/2019
PRESENCIAL Rodrigo Manuel Bedoya Rivadeneyra Referido 12/03/2019
PRESENCIAL Rodrigo Manuel Bedoya Rivadeneyra Fachada 04/01/2019
PRESENCIAL Rodrigo Molina Cerdia Facebook 09/11/2018
PRESENCIAL Rodrigo Zanz Guzman Fachada 11/03/2019
VIRTUAL rofmell carlos Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Roger Facebook 20/04/2019
VIRTUAL roger Facebook 22/04/2019
VIRTUAL Roger Facebook 25/07/2019
VIRTUAL Roger Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Roger Fausto Facebook 11/08/2019
VIRTUAL Roger Hair Facebook 22/08/2019
PRESENCIAL Roger Huaman Huaman En blanco 15/10/2018
VIRTUAL Roger ivan Facebook 13/04/2019
PRESENCIAL Roger Moran Hanco Referido 29/11/2018
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VIRTUAL Roger nexus Facebook 01/05/2019
VIRTUAL Rolando Facebook 27/01/2019
VIRTUAL Rolando Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Rolando Facebook 05/05/2019
VIRTUAL Rolando Facebook 14/07/2019
PRESENCIAL Rolando Cahuana Colque Fachada 13/03/2019

VIRTUAL Romain Facebook 26/01/2019
VIRTUAL Roman Facebook 04/03/2019
VIRTUAL Romario Facebook 21/01/2019
VIRTUAL Romario Facebook 22/08/2019
PRESENCIAL Romario Larata Diaz Facebook 13/03/2019

PRESENCIAL Romel Montesinos Montesinos Paneles 22/01/2019

PRESENCIAL Romi Celeste Aparicio Aparicio Paneles 18/01/2019

VIRTUAL Rommel Facebook 30/08/2019
PRESENCIAL Rommy Celeste Aparicio Ccapa Facebook 20/01/2019
PRESENCIAL Rommy Celeste Aparicio Ccapa Referido 08/03/2019

VIRTUAL Ronal Facebook 25/04/2019
VIRTUAL Ronal Facebook 14/08/2019
VIRTUAL Ronald Facebook 03/03/2019
VIRTUAL ronald Facebook 10/07/2019
VIRTUAL Ronald Enrique Facebook 16/08/2019
PRESENCIAL Ronald Huamani Qosco Facebook 17/12/2018

PRESENCIAL Rondel Salazar Flores Facebook 25/10/2018

VIRTUAL Roner Facebook 21/04/2019
VIRTUAL Rony Facebook 18/07/2019
PRESENCIAL Rosa Laura Flores Diaz Facebook 18/02/2019

PRESENCIAL Rosalinda Quirita Ollachia Fachada 12/03/2019

VIRTUAL Rosalyd Facebook 15/05/2019
VIRTUAL Rosario Del Pilar Vargas Charaja Facebook 10/01/2019
PRESENCIAL Rosario Sanchez Carazas Paneles 10/01/2019

PRESENCIAL Rosario Vizcarra Vizcarra Facebook 03/08/2019

VIRTUAL Rosayda Mogrovejo Ccorimanya Facebook 30/04/2019
VIRTUAL Rosmery Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Rosmery Facebook 28/04/2019
PRESENCIAL Roxana Achircana Achircana Paneles 01/02/2019

VIRTUAL Roy Facebook 22/01/2019
VIRTUAL Royer Facebook 23/07/2019
VIRTUAL Ruben Facebook 09/05/2019
VIRTUAL Rubén Facebook 04/04/2019
VIRTUAL Ruben Aquima Perez Facebook 21/01/2019
VIRTUAL Rubén Bonifacio Facebook 21/03/2019
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VIRTUAL Ruben efrain Facebook 08/08/2019
VIRTUAL Ruby Facebook 28/04/2019
VIRTUAL Rudy Facebook 25/03/2019
VIRTUAL Ruhei alex Facebook 27/03/2019
PRESENCIAL Ruth Madeline Quifia Mogrovejo Referido 04/02/2019

PRESENCIAL Ruth Maria Quispe Quispe Facebook 02/10/2018

VIRTUAL Ruth Mery Facebook 07/02/2019
PRESENCIAL Ruth Panibra Panibra Volantes 23/01/2019

VIRTUAL Saady Facebook 23/04/2019
PRESENCIAL Saida Cerpa Cerpa Facebook 14/01/2019

VIRTUAL Salomé Facebook 01/05/2019
PRESENCIAL Salvador Alejandro Chavez Calderon Paneles 29/01/2019
VIRTUAL Salvatore helmud Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Sandra Facebook 01/05/2019
PRESENCIAL Sandra Castillo Castillo Facebook 04/11/2018

VIRTUAL Sandra Pamela Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Sandra yubisa Facebook 29/07/2019
VIRTUAL Santos Facebook 28/01/2019
VIRTUAL Santos juan Facebook 08/04/2019
VIRTUAL Santusa Facebook 29/04/2019
PRESENCIAL Sarai Sofia Coaquira Mamani Referido 10/01/2019

VIRTUAL Saturnino Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Saul Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Saul Facebook 30/03/2019
PRESENCIAL Saul Quispe Sisa Feria vocacional 25/03/2019
VIRTUAL Saulo yeison Facebook 25/08/2019
VIRTUAL Sebastian Leopoldo Perez Alcantara Facebook 07/03/2019
PRESENCIAL Sebastian Perez Alcantara Facebook 10/12/2018

PRESENCIAL Selene Atenas Medina Garcia Feria vocacional 04/03/2019
VIRTUAL Sergio Manuel Facebook 26/04/2019
VIRTUAL Sharmely yesdu Facebook 15/07/2019
VIRTUAL Sharon Nataly Facebook 05/04/2019
PRESENCIAL Shelly Karol Avendafio Achic Facebook 09/03/2019
VIRTUAL Shirley Cecilia Facebook 06/05/2019
VIRTUAL Smelyn Joaquin Choquena Huillca Facebook 09/02/2019
VIRTUAL Sofia Clara Facebook 20/03/2019
PRESENCIAL Solanchs Mercedes Maldonado Escobedo | Feria vocacional 12/04/2019
VIRTUAL Soledad Facebook 01/04/2019
VIRTUAL Soledad Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Sonia Facebook 09/05/2019
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VIRTUAL Stalyn Facebook 30/08/2019
VIRTUAL Stephani Facebook 05/02/2019
PRESENCIAL Sugey Zootecnia Zootecnia Fachada 09/01/2019

PRESENCIAL Suley Alvarez Terroba Facebook 03/10/2018

VIRTUAL Sumaya Lisbeth Facebook 10/05/2019
VIRTUAL Summer Facebook 08/07/2019
VIRTUAL Sunilda Facebook 19/08/2019
PRESENCIAL Susy Condori Condori Facebook 28/12/2018

VIRTUAL Tania Carolina Facebook 02/05/2019
VIRTUAL Tania Soledad Condori Arotaipe Facebook 23/02/2019
PRESENCIAL Tatiana Shecira Parqui Hancco Referido 12/03/2019

PRESENCIAL Teobalda Soncco Quispe Referido 10/12/2018

VIRTUAL Teofilo jose Facebook 18/07/2019
PRESENCIAL Teresa Valeriano Pary Facebook 15/11/2018

VIRTUAL Thalia Facebook 13/08/2019
VIRTUAL Thania Facebook 28/03/2019
VIRTUAL Timoteo Facebook 13/02/2019
VIRTUAL Tito tito Facebook 31/07/2019
VIRTUAL Tomas Facebook 19/04/2019
VIRTUAL Uriel Facebook 26/01/2019
VIRTUAL Valery Facebook 16/07/2019
VIRTUAL Vanessa Facebook 30/03/2019
VIRTUAL VANESSA ALEJANDRA Facebook 12/07/2019
PRESENCIAL Vania Flores Manco Facebook 28/01/2019

VIRTUAL veronica Facebook 30/08/2019
VIRTUAL Verdnica Facebook 11/05/2019
PRESENCIAL Veronica Cornejo Cornejo Facebook 28/01/2019

PRESENCIAL Veronica Villegas Villegas Facebook 29/10/2018

VIRTUAL Vicentr carlos Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Victor edgar Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Victor hugo Facebook 24/03/2019
PRESENCIAL Victor Mauricio Sabala Achahue Feria vocacional 03/03/2019
PRESENCIAL Victor Poma Choquepuma Facebook 24/10/2018

VIRTUAL Victor Raul Facebook 23/08/2019
VIRTUAL Vidal Facebook 23/01/2019
VIRTUAL Vidal Facebook 22/02/2019
VIRTUAL Vidal Facebook 12/04/2019
VIRTUAL Vidal Facebook 11/08/2019
VIRTUAL Vidal Facebook 11/08/2019
VIRTUAL Vilma Facebook 22/03/2019
VIRTUAL Vinka Belen Villanueva Miranda Facebook 24/01/2019
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PRESENCIAL Vita Gorute Gorute Facebook 21/11/2018

VIRTUAL Vitaliano Facebook 28/03/2019
VIRTUAL Vladimir Facebook 21/04/2019
PRESENCIAL Waldir Huamani Vega Referido 05/03/2019
VIRTUAL Walter Facebook 31/01/2019
VIRTUAL Walter Facebook 27/04/2019
VIRTUAL Walter Facebook 03/05/2019
PRESENCIAL Walter Arpeta Condori Referido 22/01/2019

PRESENCIAL Walter Chambi Riveros Fachada 08/01/2019

PRESENCIAL Walter Chambi Riveros Facebook 01/02/2019
PRESENCIAL Walter Gonsalo Huayhua Charca Feria vocacional 06/04/2019
VIRTUAL Walter isauro Facebook 02/08/2019
PRESENCIAL Walter Miguel Arteta Cadena Paneles 26/01/2019
VIRTUAL Walter roni Facebook 03/04/2019
VIRTUAL Walter roni Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Wanda Linet Facebook 18/04/2019
VIRTUAL Weder Facebook 11/08/2019
VIRTUAL Wilber Facebook 12/08/2019
VIRTUAL Wilber James Facebook 03/05/2019
VIRTUAL Wilber romany Facebook 08/04/2019
VIRTUAL Wilbert Facebook 21/01/2019
VIRTUAL Wilbert Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Wilbert Facebook 30/04/2019
VIRTUAL Wilder manuel Facebook 24/01/2019
PRESENCIAL Wilder Quispe Quispe Facebook 18/01/2019

VIRTUAL Wilfredo Facebook 28/03/2019
VIRTUAL Wilfredo Facebook 12/07/2019
VIRTUAL Wilfredo Facebook 06/08/2019
VIRTUAL Wilfredo Facebook 17/08/2019
VIRTUAL Wilfredo Facebook 31/08/2019
VIRTUAL Wilfredo alan Facebook 13/03/2019
PRESENCIAL Wilfredo Emmanuel Herrera Fachada 30/01/2019

PRESENCIAL Wilfredo Emmanuel Herrera Galdos Facebook 13/11/2018

PRESENCIAL Wilfredo Emmanuel Herrera Galdos Feria vocacional 01/05/2019
VIRTUAL Wilintong Facebook 17/02/2019
VIRTUAL William Facebook 22/03/2019
VIRTUAL William Facebook 23/04/2019
VIRTUAL William m. Facebook 11/04/2019
VIRTUAL Williams Ramos Llanque Facebook 06/02/2019
VIRTUAL Willian Facebook 07/04/2019
VIRTUAL Willian Facebook 18/07/2019
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PRESENCIAL Willian Huamani Huarayhua Facebook 12/03/2019
PRESENCIAL Willson LLamoca Chucalla Referido 19/11/2018
PRESENCIAL Willy Mario Tevez Portugal Volantes 17/01/2019
VIRTUAL Wilo Facebook 26/03/2019
VIRTUAL Wilson Facebook 20/03/2019
VIRTUAL Wilson Facebook 23/03/2019
VIRTUAL wilson Facebook 08/08/2019
VIRTUAL wilson Facebook 23/08/2019
VIRTUAL Wilson Ernesto Facebook 03/04/2019
VIRTUAL wilson javier Facebook 15/07/2019
PRESENCIAL Wilver Manuel Bejar Alvarado Paneles 07/11/2018
PRESENCIAL Winllerd Augusto Sucari Vilcahuaman Feria vocacional 10/02/2019
VIRTUAL Wladimir Facebook 27/02/2019
VIRTUAL xacvier Facebook 19/02/2019
PRESENCIAL Ximena Patricia Machaca Torres Feria vocacional 19/03/2019
VIRTUAL Yadira Catherine Facebook 21/01/2019
PRESENCIAL Yameli Luz Paco Valeriano Referido 18/01/2019
PRESENCIAL Yamely Churagua Condori Fachada 14/03/2019
PRESENCIAL Yamila Cristel Ccama Facebook 17/01/2019
PRESENCIAL Yamilet Pezo Cruz Facebook 08/03/2019
PRESENCIAL Yamilet Quispe Pari Fachada 07/03/2019
PRESENCIAL Yamileth Lisseth Quispe Pari Fachada 07/01/2019
VIRTUAL Yampier alexander Facebook 04/05/2019
PRESENCIAL Yanella Rosmery Charagua Condori Feria vocacional 08/01/2019
VIRTUAL yanet gaby Facebook 21/03/2019
VIRTUAL Yaneth Manuela Facebook 27/08/2019
VIRTUAL Yaquelin Facebook 24/04/2019
VIRTUAL Yara Hermila Ccahua Huamani Facebook 18/04/2019
VIRTUAL yasmany franco Facebook 20/04/2019
VIRTUAL Yeizon eliseo Facebook 12/05/2019
VIRTUAL Yeltsin Facebook 23/03/2019
VIRTUAL Yeni Facebook 30/03/2019
VIRTUAL Yeni Facebook 24/04/2019
PRESENCIAL Yenni Calla Condori Feria vocacional 11/02/2019
VIRTUAL Yenny Facebook 20/04/2019
PRESENCIAL Yenny Llamoca Condori Referido 09/01/2019
VIRTUAL Yeny kateryn Facebook 10/02/2019
VIRTUAL Yerson Facebook 19/08/2019
VIRTUAL Yerson wildor Facebook 15/08/2019
PRESENCIAL Yesenia Alcocer Alcocer Facebook 18/01/2019
PRESENCIAL Yesenia Condori Sanchez Referido 27/12/2018

125

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

PRESENCIAL Yesenia Yamoca Yamoca Facebook 01/02/2019

PRESENCIAL Yessenia Condori Sanchez Paneles 06/03/2019
VIRTUAL Yessenia Maribel Facebook 12/07/2019
VIRTUAL Yeyson Ernesto Facebook 09/02/2019
VIRTUAL Yhon Facebook 20/08/2019
PRESENCIAL Yimber Rendon Quispe Afiches 21/01/2019

VIRTUAL yimmy Robinson Facebook 22/03/2019
VIRTUAL Yoel Facebook 23/03/2019
VIRTUAL Yojhan royher Facebook 24/01/2019
VIRTUAL Yomaira Facebook 24/08/2019
VIRTUAL Yonatan Facebook 08/08/2019
PRESENCIAL Yonathan Gallardo Barrionuevo Fachada 14/03/2019

VIRTUAL Yonel Facebook 11/05/2019
VIRTUAL Yoni yoel Facebook 28/02/2019
VIRTUAL Yonny Facebook 09/07/2019
VIRTUAL Yony Facebook 08/02/2019
VIRTUAL yony Facebook 21/04/2019
PRESENCIAL Yordan Fernandez Fernandez Facebook 04/01/2019

VIRTUAL Yovana Facebook 06/04/2019
PRESENCIAL Yovana Carlota Garcia Aquino Paneles 22/01/2019
VIRTUAL Yovana Carlota Garcia Aquino Facebook 07/03/2019
PRESENCIAL Yovana Garcia Aquino Fachada 28/11/2018

VIRTUAL Yovani Facebook 30/07/2019
VIRTUAL Yris Malena Facebook 20/07/2019
VIRTUAL Ysrael Cleider Supo Huanca Facebook 17/01/2019
VIRTUAL Yudith Facebook 31/08/2019
VIRTUAL Yudy Facebook 28/03/2019
VIRTUAL Yuleymi Facebook 09/04/2019
VIRTUAL Yuliana Facebook 05/05/2019
VIRTUAL YULMER ORSIEL Facebook 28/02/2019
VIRTUAL yulyana Facebook 07/02/2019
VIRTUAL Yuver Facebook 30/04/2019
VIRTUAL Yvan Facebook 11/02/2019
VIRTUAL Zidane Facebook 14/07/2019
PRESENCIAL Zoila Elizabeth Sinche Rivera Feria vocacional 08/02/2019
VIRTUAL Zoraida Facebook 17/01/2019

FUENTE: Elaborado en base a informacion primaria del IEST Agrario del Sur
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Anexo 3

Alumnos matriculados al primer semestre del afio 2019

SECCION COI:I:)I::::::?()I‘I Nombres Género C::::rze Fecha

Z1B PRESENCIAL Deyvid Yamir Mendoza Ayquipa Masculino | Afiches 05/11/2018
Z1A PRESENCIAL Elvis Anthony Corimanya Quispe Masculino | Afiches 06/11/2018
Z1B PRESENCIAL Jhoseph Martin Quispe Arzapalo Masculino | Afiches 22/01/2019
Z1B PRESENCIAL Jimena Victoria Zambrano Oviedo Femenino | Afiches 02/01/2019
Z1A PRESENCIAL Juan Carlos Ramos Alcasihuincha Masculino | Afiches 20/11/2018
Z1B PRESENCIAL Lenin Abad Quispe Colque Masculino | Afiches 18/10/2018
Z1B PRESENCIAL Luis Gabriel Gonzales Guzman Masculino | Afiches 07/03/2019
Z1A PRESENCIAL Mayly Xiomara Caceres Ramirez Femenino | Afiches 28/01/2018
Z1F VIRTUAL Alexander Jhoan Uracahua Santa Cruz Masculino | Facebook | 04/05/2019
Z1B VIRTUAL Alexander Miguel Laura Valeriano Masculino | Facebook | 02/03/2019
Z1E VIRTUAL Alexander Miguel Laura Valeriano Masculino | Facebook | 07/01/2019
Z1A VIRTUAL Alia Cynthia Paredes Paredes Femenino | Facebook | 21/01/2019
Z1C VIRTUAL Ambar Lesly Aduviri Ccasa Femenino | Facebook | 30/03/2019
Z1C VIRTUAL Andre Leandro Alarcon Acero Masculino | Facebook | 09/01/2019
Z1E VIRTUAL Andrea Johana Valdivia Bustamante Femenino | Facebook | 09/05/2019
Z1D VIRTUAL Axel Marcelo Ramos Pila Masculino | Facebook | 20/10/2018
Z1F VIRTUAL Axel Marcelo Ramos Pila Masculino | Facebook | 17/08/2019
Z1E VIRTUAL Breicy Fiorela Vasquez Revilla Femenino | Facebook | 23/08/2019
Z1A VIRTUAL Carmen Isabel Collanqui Palomino Femenino | Facebook | 20/02/2019
Z1F VIRTUAL Carmen Isabel Collanqui Palomino Femenino | Facebook | 19/04/2019
Z1A VIRTUAL Caroline Yajaira Justo Tinta Femenino | Facebook | 17/03/2019
AlA VIRTUAL Celeste Xiomara Rodriguez Cayo Femenino | Facebook | 13/02/2019
Z1B VIRTUAL Cesar Daniel Rave Patifio Masculino | Facebook | 08/01/2019
Z1E VIRTUAL Cesar Daniel Rave Patifio Masculino | Facebook | 23/07/2019
Z1B VIRTUAL Clever Carlos Chahuayo Soto Masculino | Facebook | 05/03/2019
AlA VIRTUAL Cristhian Urbina Perez Masculino | Facebook | 10/02/2019
Z1B VIRTUAL Dahyanna Wendy Cutipa Pari Femenino | Facebook | 10/02/2019
Z1F VIRTUAL Dahyanna Wendy Cutipa Pari Femenino | Facebook | 21/02/2019
Z1A VIRTUAL Daniel Alvaro Quispe Arphi Masculino | Facebook | 20/02/2019
Z1B VIRTUAL Daniel Angel Flores Cayra Masculino | Facebook | 28/01/2019
Z1B VIRTUAL Daniel Mamani Flores Masculino | Facebook | 21/03/2019
Z1B VIRTUAL Denis Edwin Huscca Neira Masculino | Facebook | 20/01/2019
Z1F VIRTUAL Denis Edwin Huscca Neira Masculino | Facebook | 28/07/2019
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Z1F VIRTUAL Diana Maritza Paredes Regente Femenino | Facebook | 17/02/2019
Z1E VIRTUAL Diego Ernesto Nufiez Matto Masculino | Facebook | 03/05/2019
71C VIRTUAL Edgar Huallpa Huari Masculino | Facebook | 11/10/2018
Z1A VIRTUAL Edgar Rodrigo Ruiz Huamani Masculino | Facebook | 21/02/2019
Z1F VIRTUAL Edgar Rodrigo Ruiz Huamani Masculino | Facebook | 10/02/2019
Z1B VIRTUAL Edith Gladys Calcina Bedoya Femenino | Facebook | 07/02/2019
Z1F VIRTUAL Edwin Sandro Urquizo Quispe Masculino | Facebook | 01/08/2019
Z1C VIRTUAL Elith Yovana Mollecondo Mayta Femenino | Facebook | 14/01/2019
Z1F VIRTUAL Ellen Paola Huancoyo Benavidez Femenino | Facebook | 20/04/2019
Z1F VIRTUAL Elvis Anthony Corimanya Quispe Masculino | Facebook | 21/01/2019
Z1A VIRTUAL Emerson Ivan Mamani Choquehuayta Masculino | Facebook | 11/03/2019
Z1A VIRTUAL Erick Moises Aguilar Ccari Masculino | Facebook | 10/03/2019
Z1B VIRTUAL Fanny Umasi Umasi Femenino | Facebook | 27/02/2019
Z1B VIRTUAL Francis Alejandra Guillen Gomel Femenino | Facebook | 08/01/2019
Z1A VIRTUAL Francisco David Arpi Mamani Masculino | Facebook | 09/03/2019
Z1B VIRTUAL Franco Julhinno Ochoa Mendoza Masculino | Facebook | 11/01/2019
Z1F VIRTUAL Franco Julhinno Ochoa Mendoza Masculino | Facebook | 22/03/2019
Z1F VIRTUAL Franklin Rony Surco Alvarez Masculino | Facebook | 18/01/2019
Z1E VIRTUAL Gabriela Kristin Portugal Motta Femenino | Facebook | 28/03/2019
Z1A VIRTUAL Genifer Gamelin Bravo Huaman Femenino | Facebook | 09/03/2019
Z1B VIRTUAL Gonzalo Miguel Angel Bejarano Paredes Masculino | Facebook | 26/01/2019
AlA VIRTUAL Gonzalo Gabino Ramos Cardenas Masculino | Facebook 17/02/2019
AlA VIRTUAL Harold Leonel Tejada Aco Masculino | Facebook | 11/02/2019
Z1B VIRTUAL Harold Zacarias Vasquez Chavez Masculino | Facebook | 08/01/2019
Z1A VIRTUAL Helard Luis Nieto Paredes Masculino | Facebook | 22/02/2019
Z1B VIRTUAL Hubert Jesus Villalva Delgado Masculino | Facebook | 27/02/2019
Z1A VIRTUAL Iliana Zarath Yauly Ochoa Femenino | Facebook | 20/02/2019
Z1E VIRTUAL Iliana Zarath Yauly Ochoa Femenino | Facebook | 09/08/2019
Z1B VIRTUAL Jadi Alejandra Rodriguez Portilla Femenino | Facebook | 04/02/2019
Z1A VIRTUAL Jair Jerrico Vilca Ccalcina Masculino | Facebook | 15/08/2019
Z1C VIRTUAL Jenifer Nury Lanza Navarro Femenino | Facebook | 19/11/2018
Z1A VIRTUAL Jesus Huamani Achahuanco Masculino | Facebook | 24/01/2019
Z1A VIRTUAL Jhenny Maribel Llamoca Condori Femenino | Facebook | 04/01/2019
Z1F VIRTUAL Jhon Yuri Cjuro Condori Masculino | Facebook | 27/07/2019
Z1E VIRTUAL Jhoseph Martin Quispe Arzapalo Masculino | Facebook | 27/04/2019
Z1A VIRTUAL Johanna Maria Chirinos Ttito Femenino | Facebook | 18/02/2019
Z1F VIRTUAL Johanna Maria Chirinos Ttito Femenino | Facebook | 14/07/2019
Z1A VIRTUAL Jonathan Vilder Castro Quispe Masculino | Facebook | 22/03/2019
Z1A VIRTUAL Jorge Leon Pumacallahui Masculino | Facebook | 05/02/2019
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Z1A VIRTUAL Jose Arodi Alvarez Gémez Masculino | Facebook | 20/03/2019
71B VIRTUAL Josue Manuel Jaen Cordova Masculino | Facebook | 07/03/2019
Z1E VIRTUAL Juan Carlos Ramos Alcasihuincha Masculino | Facebook | 26/07/2019
Z1E VIRTUAL Juan Carlos Umiyauri Chaisa Masculino | Facebook | 08/08/2019
Z1B VIRTUAL Juan Miguel Carpio Toro Masculino | Facebook | 01/02/2019
Z1E VIRTUAL Julio Cesar Rivera Torres Masculino | Facebook | 02/10/2018
Z1B VIRTUAL Jurgen Andoni Carazas Riega Masculino | Facebook | 13/02/2019
Z1F VIRTUAL Jurgen Andoni Carazas Riega Masculino | Facebook | 10/05/2019
Z1B VIRTUAL Karen Alexis Yafiez Diaz Femenino | Facebook | 01/03/2019
AlA VIRTUAL Karen Liliana Potosi Luque Femenino | Facebook | 20/02/2019
Z1A VIRTUAL Kassandra Pamela Castro Bolivar Femenino | Facebook | 04/02/2019
Z71B VIRTUAL Katherine Apaza Qqueccafio Femenino | Facebook | 24/01/2019
Z1A VIRTUAL Katherine Julieth Cutire Huanca Femenino | Facebook | 27/01/2019
Z1B VIRTUAL Katy Candy Apaza Caceres Femenino | Facebook | 20/02/2019
Z1F VIRTUAL Lilia Maria Toledo Atamari Femenino | Facebook | 20/04/2019
Z1F VIRTUAL Luis Alfredo Claverias Cairo Masculino | Facebook | 05/08/2019
Z1F VIRTUAL Luis Gabriel Gonzales Guzman Masculino | Facebook | 07/04/2019
Z1B VIRTUAL Luis Jesus Zanca Yanque Masculino | Facebook | 13/03/2019
Z1A VIRTUAL Marco Alberto Sanchez Hinojosa Masculino | Facebook | 09/03/2019
Z1A VIRTUAL Marco Antonio Bernedo Polloyqueri Masculino | Facebook | 04/02/2019
Z1B VIRTUAL Margaret Edith Montoya Inga Femenino | Facebook | 24/02/2019
Z1F VIRTUAL Maria Del Carmen Alexandra Huerta Carnero Femenino | Facebook 04/05/2019
Z1B VIRTUAL Maricielo Patricia Charcape Infa Femenino | Facebook | 07/02/2019
Z1F VIRTUAL Mariela Victoria Llerena Rodriguez Femenino | Facebook | 28/08/2019
Z1F VIRTUAL Mary Yudith Mamani Alvarez Femenino | Facebook | 29/08/2019
Z1F VIRTUAL Mauricio Fernando Lopez Herrera Masculino | Facebook | 20/04/2019
Z1E VIRTUAL Michael Luis Torres Torres Masculino | Facebook | 20/04/2019
Z1B VIRTUAL Michael Ninachoque Huillca Masculino | Facebook | 22/03/2019
Z1A VIRTUAL Naifrank Jeferson Tiznado Velasquez Masculino | Facebook | 12/03/2019
Z1A VIRTUAL Nilton Afiamuro Caceres Masculino | Facebook | 21/02/2019
Z1B VIRTUAL Paul Brayan Vega Laura Masculino | Facebook | 22/03/2019
Z1E VIRTUAL Percy Angel Puma Carrion Masculino | Facebook | 13/04/2019
AlA VIRTUAL Randhal Cesareo Salazar Flores Masculino | Facebook | 07/01/2019
Z1A VIRTUAL Raul Esteban Quispe Cosi Masculino | Facebook | 27/08/2019
Z1E VIRTUAL Roberths Sonco Pacori Masculino | Facebook | 13/11/2018
AlA VIRTUAL Rodrigo Francisco Tapia Mar Masculino | Facebook | 06/03/2019
Z1A VIRTUAL Rommy Celeste Aparicio Ccapa Femenino | Facebook | 20/01/2019
Z1F VIRTUAL Rosario Del Pilar Vargas Charaja Femenino | Facebook | 10/01/2019
Z1F VIRTUAL Rosayda Mogrovejo Ccorimanya Femenino | Facebook | 30/04/2019
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Z1B VIRTUAL Ruben Aquima Perez Masculino | Facebook | 21/01/2019
Z1A VIRTUAL Sebastian Leopoldo Perez Alcantara Masculino | Facebook | 07/03/2019
Z1A VIRTUAL Shelly Karol Avendafio Achic Femenino | Facebook | 09/03/2019
Z1B VIRTUAL Smelyn Joaquin Choquena Huillca Masculino | Facebook | 09/02/2019
Z1A VIRTUAL Tania Soledad Condori Arotaipe Femenino | Facebook | 23/02/2019
Z1A VIRTUAL Vinka Belen Villanueva Miranda Femenino | Facebook | 24/01/2019
Z1A VIRTUAL Walter Chambi Riveros Masculino | Facebook | 01/02/2019
Z1C VIRTUAL Wilfredo Emmanuel Herrera Galdos Masculino | Facebook | 13/11/2018
Z1B VIRTUAL Williams Ramos Llanque Masculino | Facebook | 06/02/2019
Z1F VIRTUAL Yara Hermila Ccahua Huamani Femenino | Facebook | 18/04/2019
Z1F VIRTUAL Yovana Carlota Garcia Aquino Femenino | Facebook | 07/03/2019
Z1B VIRTUAL Ysrael Cleider Supo Huanca Masculino | Facebook | 17/01/2019
Z1F PRESENCIAL Erick Moises Aguilar Ccari Masculino | Fachada 23/10/2018
Z1F PRESENCIAL Fernando Manuel Cam Alvarez Masculino | Fachada 15/10/2018
Z1E PRESENCIAL Naifrank Jeferson Tiznado Velasquez Masculino | Fachada 23/01/2019
AlA PRESENCIAL Richard Willy Maque Viza Masculino | Fachada 26/11/2018
Z1F PRESENCIAL Rodrigo Manuel Bedoya Rivadeneyra Masculino | Fachada 04/01/2019
AlA PRESENCIAL Yamileth Lisseth Quispe Pari Femenino | Fachada 07/01/2019
Abel Mamani Laucata X 5} .
Z1C PRESENCIAL Masculino | vocacional | 09/02/2019
Bella Georgina Ayarza Grandez X ere b
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 29/03/2019
Briggette Fiorella Espinal Moscoso i A i
Z1D PRESENCIAL Femenino | vocacional | 29/01/2019
h Feria
Bryan Manuel Olivera Flores X .
Z1C PRESENCIAL Masculino | vocacional | 05/02/2019
Cinthia Pricila Cabrera Huarca i Feria .
Z1D PRESENCIAL Femenino | vocacional | 21/01/2019
- Feria
Cristian Yoel Llaza Taco i .
Z1C PRESENCIAL Masculino | vocacional | 06/02/2019
) . Feria
Diana Maritza Paredes Regente . i
Z1D PRESENCIAL Femenino | vocacional | 19/03/2019
) " Feria
Diego Alonso Gonzales Tejada . .
Z1E PRESENCIAL Masculino | vocacional | 30/03/2019
Edith Gladys Calcina Bedoya . Feria .
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 05/02/2019
Erick Emilio Nina Santos . Feria .
Z1C PRESENCIAL Masculino | vocacional | 09/03/2019
Ernesto Qquesuallpa Condori i Feria .
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 25/03/2019
) - ) Feria
Fabian Marvin Pinazo Mamani . .
Z1E PRESENCIAL Masculino | vocacional | 23/03/2019
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Fiorella Zulema Huarca Layme Feria
Z1E PRESENCIAL Y Femenino | vocacional | 28/03/2019
) Feria
Frank Ivan Pilco Herrera . .
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 21/03/2019
Gladys Taipe Ala X Feria .
Z1D PRESENCIAL Femenino | vocacional | 19/01/2019
Helard Luis Nieto Paredes X Feria .
Z1E PRESENCIAL Masculino | vocacional | 13/03/2019
Hilberth Francois Flores Quispe X Feria .
Z1E PRESENCIAL Masculino | vocacional | 17/02/2019
Italo Jorkaef Choque Gordillo X hed'a .
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 17/02/2019
) Feria
Jamilton Romero Romero X .
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 26/03/2019
Jeniffer Izquierdo Quito X Feria .
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 14/04/2019
Jezsabel Medina Arizabal A Fomg X
Z1C PRESENCIAL Femenino | vocacional | 08/01/2019
Juan Adolfo Pacco Chunga : Felia ;
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 21/01/2019
Juan Carlos Umiyauri Chaisa / PG .
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 24/02/2019
4 ! . Feria
Julio Cesar Mamani Garcia X X
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 21/01/2019
Junior Giancarlo Bejar Centeno X 3y _
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 11/02/2019
Katherin Xiomara Paye Parque - i ia .
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 20/01/2019
) o Feria
Katherine Apaza Qqueccafio . .
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 25/04/2019
) ) Feria
Kelly Ayme Larico Larico i .
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 26/08/2019
) ) Feria
Luis Rado Mamani Machaca . .
Z1C PRESENCIAL Masculino | vocacional | 30/03/2019
) e Feria
Maria Fernanda Sisa Sisa . .
Z1D PRESENCIAL Femenino | vocacional | 09/01/2019
N Feria
Maria Milagritos Ramos Caycho . .
Z1D PRESENCIAL Femenino | vocacional | 09/11/2018
o Feria
Patricia Nicole Alarcon Guzman . .
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 09/05/2019
Feria
Persy Oraccahua Vera . .
Z1C PRESENCIAL Masculino | vocacional | 06/02/2019
o . ) ) Feria
Pierina Mahaira Alvis Calizaya . .
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 21/03/2019
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Rodrigo Jordan Fernandez Vilcapaza . Feria .
Z1E PRESENCIAL Masculino | vocacional | 23/04/2019
Saul Quispe Sisa X Feria .
Z1D PRESENCIAL Masculino | vocacional | 25/03/2019
Selene Atenas Medina Garcia Feria
Z1C PRESENCIAL Femenino | vocacional | 04/03/2019
Feria
Z1E PRESENCIAL solanchs Mercedes Maldonado Escobedo Femenino | vocacional | 12/04/2019
Feria
Z1D PRESENCIAL | <O M1auriclo sabala Achahue Masculino | vocacional | 03/03/2019
Z1E PRESENCIAL | | er Gonsalo Huayhua Charca Masculino Sggscional 06/04/2019
Z1E PRESENCIAL | o0 Emmanuel Ferrera Galdos Masculino \Ijsg:cional 01/05/2019
Z1D PRESENCIAL | /" cic Augusto sucart Vilcandaman Masculino 5ce>::cional 10/02/2019
Ximena Patricia Machaca Torres Fomg
Z1E PRESENCIAL Femenino | vocacional | 19/03/2019
Z1D PRESENCIAL | \oe® Rosmeny Eharagua Condor Femenino 5§£I:cional 08/01/2019
Z1D PRESENCIAL | ‘o 2@ Conder Femenino 52::I:cional 11/02/2019
Feria
Z1D PRESENCIAL | ~°° Fzebeth sinche Rivera Femenino | vocacional | 08/02/2019
Z1F PRESENCIAL Brenda Vaneza Benites Flores Femenino | Paneles 22/01/2019
Z1C PRESENCIAL Brian Nino Enriquez Paredes Masculino | Paneles 24/01/2019
Z1C PRESENCIAL Bruno Lazo Ticona Masculino | Paneles 23/03/2019
Z21C PRESENCIAL Christian Jose Mamani Turpo Masculino | Paneles 09/01/2019
AlA PRESENCIAL Christopher Dylan Narvaez Siu Masculino | Paneles 04/11/2018
Z1C PRESENCIAL Heydy Luzdeyni Charca Conde Femenino | Paneles 26/02/2019
Z21C PRESENCIAL Hugo Rafael Castellanos Ccoa Masculino | Paneles 21/01/2019
Z1C PRESENCIAL Jairo Boris Baca Diaz Masculino | Paneles 02/03/2019
Z1C PRESENCIAL Miguel Angel Apaza Puma Masculino | Paneles 01/03/2019
Z1C PRESENCIAL Noelia Hidalgo Ruelas Femenino | Paneles 06/03/2019
Z1C PRESENCIAL Pedro Luis Libandro Gamonal Masculino | Paneles 23/03/2019
71C PRESENCIAL Salvador Alejandro Chavez Calderon Masculino | Paneles 29/01/2019
Z1C PRESENCIAL Walter Miguel Arteta Cadena Masculino | Paneles 26/01/2019
AlA PRESENCIAL Wilver Manuel Bejar Alvarado Masculino | Paneles 07/11/2018
Z1C PRESENCIAL Yessenia Condori Sanchez Femenino | Paneles 06/03/2019
Z1C PRESENCIAL Yovana Carlota Garcia Aquino Femenino | Paneles 22/01/2019
AlA PRESENCIAL Angel Yelsin Huamani Huamani Masculino | Referido 30/01/2019
Z1E PRESENCIAL Beatriz Rossmery Huahuachampi Suni Femenino | Referido 17/09/2018
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Z1A PRESENCIAL Belen Quispe Lazaro Femenino | Referido 14/01/2019
Z1C PRESENCIAL Braulio Jose Rauseo Brito Masculino | Referido 14/01/2019
Al1A PRESENCIAL Cain Luna Truijillo Masculino | Referido 28/02/2019
Z1E PRESENCIAL Claudia Gabriela Arteaga Quispe Femenino | Referido 07/01/2019
Z1F PRESENCIAL Cynthia Pamela Mamani Chavez Femenino | Referido 07/03/2019
Z1E PRESENCIAL Edgard Pedro Salcedo Valencia Masculino | Referido 09/01/2019
Al1A PRESENCIAL Enma Chuquitaipe Alvarez Femenino | Referido 21/02/2019
Z1B PRESENCIAL Fiorella Zulema Huarca Layme Femenino | Referido 22/11/2018
Z1A PRESENCIAL Gianluca Daniel Cordova Loaiza Masculino | Referido 04/11/2018
Z1E PRESENCIAL Jair Jerrico Vilca Ccalcina Masculino | Referido 09/01/2019
AlA PRESENCIAL Jean Paul Chicata Hancco Masculino | Referido 21/03/2019
Z1E PRESENCIAL Jesus Tancayllo Chacca Masculino | Referido 27/12/2018
Z1C PRESENCIAL Jose Antonio Diaz Ramos Masculino | Referido 16/01/2019
Z1A PRESENCIAL Joseph Alexander Riveros Llasaca Masculino | Referido 07/01/2019
Z1A PRESENCIAL Juan Manuel Velasquez Calla Masculino | Referido 30/11/2018
Z1B PRESENCIAL Kattia Amparo Morales Andrade Femenino | Referido 10/12/2018
Z1F PRESENCIAL Luis Jesus Zanca Yanque Masculino | Referido 06/11/2018
Z1B PRESENCIAL Massiel Ebbelyn Coaguila Zumaran Femenino | Referido 11/01/2019
AlA PRESENCIAL Nilda Rudy Huamani Huamani Femenino | Referido 24/02/2019
Z1B PRESENCIAL Paola Fiorella Paredes Yauri Femenino | Referido 16/01/2019
Z1B PRESENCIAL Rodrigo Manuel Bedoya Rivadeneyra Masculino | Referido 12/03/2019
Z1F PRESENCIAL | Rommy Celeste Aparicio Ccapa Femenino | Referido | 08/03/2019
Z1B PRESENCIAL Ruth Madeline Quifia Mogrovejo Femenino | Referido 04/02/2019
Z1B PRESENCIAL Sarai Sofia Coaquira Mamani Femenino | Referido 10/01/2019
Z1D PRESENCIAL Tatiana Shecira Parqui Hancco Femenino | Referido 12/03/2019
AlA PRESENCIAL Waldir Huamani Vega Masculino | Referido 05/03/2019
Z1F PRESENCIAL Bryan David Corimanya Quispe Masculino | Volantes 22/01/2019
Z1F PRESENCIAL Marco Alberto Sanchez Hinojosa Masculino | Volantes 27/11/2018

Nota: costo de la maticula: S/. 190

FUENTE: Elaborado en base a informacién primaria del IEST Agrario del Sur
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Anexo 4

Inversion en Publicidad Tradicional — Afios 2018, 2019

FECHA PROVEEDOR FACTURA/DCTO | GLOSA MONTO
MULTIPROCESOS E001-7 ALQUILER DE PAPEL PUBLICITARIO
CONSULTORES & EN OVALO DE LAMBRAMANI,
EJECUTORES SAC MEDIDAS 15M X 4M
CORRESPONDIENTE AL MES DE
2/01/2018 ENERO 2018 1404.20
SEVEN FICTION SAC | 001-00088 CREACION DE CONTENIDOS
3/01/2018 AUDIOVISUALES PARA TELEVISION 420.00
RONALD MARIO 001-22487 BROCHURES FULL COLOR
20/01/2018 | CARRION CARBAJAL 255.00
MULTIPROCESOS E001-66 ALQUILER DE PANEL PUBLICITARIO
CONSULTORES & UBICADO EN LA AVENIDA
EJECUTORES SAC LAMBRAMANI, MEDIDA 15.00X4
MTS. CORRESPONDIENTE AL MES DE
2/02/2018 FEBRERO 2018 1404.20
BUEN PUNTO SAC | E001-21 ALQUILER DE ESPACIO
PUBLICITARIO EN PANEL UBICADO
EN MALECON PAUCARPATA S/N
PAUCARPATA, PARA EXHIBICION DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE
CORRESPONDE DEL 05 DE FEBRERO
5/02/2018 AL 04 DE MARZO 2018 1000.00
SEVEN FICTION SAC | 001-95 CREACION DE CONTENIDO
6/02/2018 AUDIOVISUAL PARA TELEVISION 2360.00
ALTO IMPACTO 001-2505 IMPRESION DE BAMBALINAS 8X1
23/02/2018 | PUBLICIDAD SRL 500.00
PAPELERIA IMPRESA | 001-883 VOLANTES A-5 P COUCKTE 300 GR
24/02/2018 | EIRL MATE 1500.00
MESIAS POLANCO | RECIBO POR POR CONFECCION DE AFICHES
ANTHONY HONORARIOS | PUBLICITARIOS
2/03/2018 | CHRISTIAN 1920.00
SEVEN FICTION SAC | 001-00099 CREACION DE CONTENIDO
AUDIOVISUAL PARA TELEVISION,
5/03/2018 REDES SOCIALES Y DISENO GRAFICO 566.40
MULTIPROCESOS E001-112 ALQUILER DE PANEL PUBLICITARIO
CONSULTORES & UBICADO EN LA AVENIDA
EJECUTORES SAC LAMBRAMANI, MEDIDA 15.00X4
MTS. CORRESPONDIENTE AL MES DE
5/03/2018 MARZO 2018 1000.00
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MESIAS POLANCO | RECIBO POR POR CONFECCIONES DE AFICHES
ANTHONY HONORARIOS | PUBLICITARIOS
6/03/2018 | CHRISTIAN 1404.20
BUEN PUNTO SAC | E001-23 ALQUILER DE ESPACIO
PUBLICITARIO EN PANEL UBICADO
EN MALECON PAUCARPATA S/N
PAUCARPATA, PARA EXHIBICION DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE
CORRESPONDE DEL 05 DE MARZO
10/03/2018 AL 04 DE ABRIL 2018 2360.00
MESIAS POLANCO | RECIBO POR POR SERVICIOS PUBLICITARIOS
ANTHONY HONORARIOS
15/03/2018 | CHRISTIAN 1404.20
BETAN'S SRL 002-8883 IMPRESION DE BANNERS MAS
MARCO DE METAL SEGUN MEDIDA
26/03/2018 Y DISENO 648.00
SEVEN FICTION SAC | 001-000103 CREACION DE CONTENIDOS
4/04/2018 AUDIOVISUALES PARA TELEVISION 3540.00
RONALD MARIO 001-22621 BROCHURES
9/04/2018 | CARRION CARBAJAL 1404.20
BETAN'S SRL 002-8917 IMPRESION DE BANNER SEGUN
26/04/2018 MEDIDA Y DISENO 270.00
SEVEN FICTION SAC | 001-000114 CREACION DE CONTENIDO
EXCLUSIVO AUDIOVISUAL PARA
2/05/2018 TELEVISION 380.00
BETAN'S SRL 002-8965 IMPRESION DE BANNER SEGUN
MEDIDA Y DISENO MAS
ESTRUCTURA DE METALE
1/06/2018 INSTALACION 1404.20
SEVEN FICTION SAC | 001-0000117 | CREACION DE CONTENIDOS
1/06/2018 AUDIOVISUALES PARA TELEVISION 3000.00
BETAN'S SRL 002-8968 IMPRESION DE BANNER SEGUN
DISENO Y MEDIDAS MAS 03
LETREROS EN ACRILICO Y 03
4/06/2018 POSTERAS 340.00
BUEN PUNTOSAC | E001-27 ALQUILER DE ESPACIO
PUBLICITARIO EN PANEL UBICADO
EN MALECON PAUCARPATA S/N
PAUCARPATA, PARA EXHIBICION DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE
CORRESPONDE DEL 28 DE JUNIO AL
27/06/2018 27 DE JULIO 2018 1404.20
FLORES CCAMA EO01-69 RXH | SERVICIO DE IMPRESION E
ALBERTO INSTALACION DE BANNER 5X10
2/07/2018 METROS PARA PANEL UBICADO EN 650.00
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MALECON PAUCARPATA ESQUINA
CON AV JESUS
SEVEN FICTION SAC | 001-000145 PUBLICIDAD Y CREACION DE
CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y
4/09/2018 GRAFICOS 2000.01
RONALD MARIO 001-22876 VOLANTES FULL COLOR COUCHE
15/09/2018 CARRION CARBAJAL 300GR 850.00
PUBLIPROM AQP E001-20 LAPICEROS PUBLICITARIOS DIMER ||
15/09/2018 | EIRL N 460.00
SEVEN FICTION SAC | 001-0000151 CREACION DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES PARA
POSICIONAMIENTO DE MARCA
6/10/2018 AGRARIO 375.00
PAPELERIA IMPRESA | 001-1077 VOLANTES A-5 RULL COLOR LOUCLE
15/11/2018 EIRL 300 GR + PLASTICO MATE 1404.20
SEVEN FICTION SAC | 001-000157 PUBLICIDAD Y CREACION DE
CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y
3/12/2018 GRAFICOS 1404.20
MULTIPROCESOS E001-1076 ALQUILER DE ESPACIO
CONSULTORES & PUBLICITARIO UBICADOS EN OVALO
EJECUTORES SAC LAMBRAMANI CON AV PIZARRO
JLBYR - AV JESUS ALTURA AV LIMA -
PLATAFORMA ANDRES AVELINO
CACERES CON AV VIDAURRAZAGA -
AV EJERCITO COSTADO C.C REAL
17/01/2019 PLAZA 12980.00
ALTO IMPACTO 001-3293 BASTIDOR CON BANNER 2X1.30 +
PUBLICIDAD SRL INSTALACION, VINIL 35CM
4/02/2019 DIAMETRO 554.60
MULTIPROCESOS E001-1168 BANNER IMPRESO BAMBALINAS
CONSULTORES & CON LISTONES DE MADERA CON
EJECUTORES SAC LISTONES A LOS COSTADOS
20/02/2019 TAMARNO 8x1 480.00
RONALD MARIO 001-23191 VOLANTES A-5 FULL COLOR COUCHE
22/02/2019 | CARRION CARBAJAL 300 GR + PLASTICO 490.00
CARRION CARDENAS | E001-38---RXH | DISENO DE PUBLICIDAD GRAFICA
20/06/2019 | CHRISTIAN JORGE 440.00
RONALD MARIO 001-23436 VOLANTES FULL COLOR
17/07/2019 | CARRION CARBAJAL 600.00
RONALD MARIO 001-23436 VOLANTES FULL COLOR
17/07/2019 | CARRION CARBAJAL 600.00
BUEN PUNTO SAC E001-46 ALQUILER DE ESPACIO
PUBLICITARIO EN PANELES
UBICADOS EN MALECON
23/07/2019 PAUCARPATA S/N PAUCARPATA Y 3000.00
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PROLONG. AV EJERCITO N9511 C.
COLORADO PARA EXHIBICION DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE
CORRESPONDE DEL 22 DE JULIO AL
21 DE AGOSTO 2019

MUNICIPALIDAD RECIBO UNICO TASAS GERENCIA DE SERVICIOS
PROVINCIAL DE DE CAJA 001- COMUNALES ORDINARIA

24/07/2019 | CASTILLA 013714 142.40
HBA NOTICIAS EIRL E001-20 PUBLICIDAD DEL 12 DE AGOSTO DEL

21/08/2019 INSTITUTO AGRARIO DEL SUR 300.00
RONALD MARIO 001-23678 VOLANTES 1/2 HOJA

19/11/2019 | CARRION CARBAJAL 500.00
CARRION CARDENAS | E001-45 --- RXH | DISENO DE ARTE PUBLICITARIO
CHRISTIAN JORGE PARA VALLA EXTERIOR Y

9/12/2019 FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 500.00

FUENTE: Elaborado en base a informacion primaria del IESTP AGRARIO DEL SUR
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Anexo 5

Inversién en publicaciones del IESTP Agrario del Sur en landing page Facebook — Afios 2018 - 2019

PRESUPUESTO FECHAS ~Usuco | PUBLICO
SOLES | DOLARES |  INICIO FIN | Alcanzapo | MEGHRTA
TEXTO o

CURSO- TALLER CULTIVOS
HIPROPONICOS DURACION 2
MESES EMINENTEMENTE
PRACTICO INICIO 26 DE
MAYO 70 17/05/2018 | 31/05/2018 | 696 - 2.0K 15-43
Curso taller peluqueriay
estetica canina. DURACION 1
MES INICIO 23 DE JULIO 160 5/07/2018 | 23/07/2018 | 1.3K - 3.6K 27-78
El instituto Agrario del Sur te
da la biemvenida a su portal
Facebook 400 5/07/2018 | 31/07/2018 | 2.2K-6.2K | 47-135
En el Curso - Taller "Costos e
implementacion de una
granja de produccién”
tocaremos diferentes tipos de
producciones, con el fin de
gue usted elija la mejor y mas
rentable para usted, el curso
incluye desde la idea del
negocio, estudio de mercado,
presupuestos, hasta las visitas
a diferentes establos y
granjas modelos.

INICIO: 24 DE NOVIEMBRE
DURACION: 1 MES
HORARIOS. SABADOS DE 9:00
A.M. A 500 P.M.

Soy un emprendedor!!!... 6 9/11/2018 | 10/11/2018 | 936 - 2.7K 0
El instituto Agrario del Sur te
da la biemvenida a su portal
Facebook 90 9/11/2018 | 25/11/2018 | 824 - 2.4K 18-51
Sélo faltan 3 Dias para que
inicie tu DEL CURSO — TALLER
COSTOS E
IMPLEMEMENTACION DE
UNA GRANJA DE
PRODUCCION Todo lo que
buscabas en un solo #Curso y
con los mejores ponentes: - 11 22/11/2018 | 26/11/2018 | 526 - 1.5K 17 -49
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Lic. Oscar Castillo Mejia - Ing.
Freddy Monzén Rodriguez
INICIO 24 DE NOVIEMBRE

LLEGA EL ANO NUEVO Y CON
EL LOS GIRALES, DALE VIDA A
TU HOGARI!!! VENTA DE
GIRASOLES AL POR MAYOR'Y
MENOR LOS INTERESADOS
PUEDEN VISITARNOS EN
CALLE SUCRE 211 - CERCADO
O LLAMAR AL 987891513

29/12/2018

31/12/2018

339-980

ESTUDIA TRES ANOS
ZOOTECNIA VETERINARIA'Y
AGRONOMIATITULO A
NOMBRE DE LA NACION
EXAMEN DE ADMISION 27 DE
ENERO

400

6/01/2019

31/01/2019

2.3K-6.6K

49 -142

TRABAJA CON NOSOTROS
Forma parte de nuestra Plana
Docente Dirigido a Médicos
Veterinarios Zootecnistas,
Ing. Zootecnistas, Ing.
Agrénomos y profesionales
afines, facilidad de horarios;
los interesados presentarse
en Calle Sucre 211 - Cercado
Arequipa o enviar Curriculum
Vitae a
informes@iagrario.edu.pe.

14

24/01/2019

31/01/2019

103 - 297

Profesional en solo 3 afios
Titulo Profesional a nombre
de la Nacién estudia
Zootecnia Veterinaria y
Agronomia Admisidn 26
enero

300

23/01/2019

24/02/2019

1.4K-3.9K

29-85

Profesional en solo 3 afios
Titulo Profesional a nombre
de la Nacion estudia
Zootecnia Veterinaria y
Agronomia Admisidn 26
enero

200

7/03/2019

31/03/2019

1.2K - 3.5K

26-75

Hazte profesional en 3 afios
ZOOTECNIA VETERINARIAY
AGRONOMIATITULO A
NOMBRE DE LA NACION
EXAMEN DE ADMISION 24
MARZO

400

7/03/2019

7/04/2019

1.8K-5.2K

39-113
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Ultimo Curso Taller de
Peluqueria Canina del afio.
Inscripciones en Calle Sucre
211 Cercado WhatsApp
987891513. INICIO 23 JULIO

100

11/07/2019

30/07/2019

Hazte profesional en 3 afios
en Zootecnia Veterinaria
INICIO DE CLASES 12 DE
AGOSTO.

300

11/07/2019

11/08/2019

(sFaltan pocas semanas para
el inicio de clases,® YA TE

MATRICULASTE! 147

50

6/08/2019

16/08/2019

976 - 2.8K

116 - 334

Aprende con la practica los
diferentes sistemas de
produccién Hidropdnica en
fresa, lechugay tomate, el
Instituto Agrario del Sur te
capacita Inicio 21 de
Setiembre

100

6/09/2019

21/09/2019

Curso - Taller Crianza
Comercial de Aves de Carney
de Postura. INICIO DEL
CURSO: 05 Octubre

50

3/09/2019

5/10/2019

Fuente: Elaborado en base a informacién primaria del IEST AGRARIO DEL SUR
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Anexo 6

Resultados de encuesta a los alumnos del IEST Agrario del Sur

1. Edad
@ WMenos dz 13 afios 0
@ 152080 10
® -3z g
@ z4-26zf0s i
@ Wasde 26 afos 4
2. Género
@ HMasculing a
@ Femening E
® om 0
@ Prefiers no dedrlo 0

3. ;Qué canal de comunicacién prefieres para recibir informacién? (Selecciona todas las que apliquen)

@ Cormreo Blectrénico 3 -
@ Whatsipp 24 20
@ FRedss Socizhes (Facebook, bnsta.. 3 "
@ PiginaWab del Instituto (]

@ LUzmadas Teleftnicas o i
@ 5MS PMensajes de Texto) [V} 5

o ° =N
0

141

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

4. ;Cudl es tu red sccial preferida para recibir informacién del Instituto?

@ racebook 0
® Instagram 2
® TaTok 3
@ Twitter 0
@ Linkedin 0
. Crtras 5

5. ;Cen gué frecuencia revisas tus redes scciales?

@ Varizs vecss al diz 14
® Unaveraldia 7
@ Varias vaces 2 13 semanz 5
@ Unzaveralssemana 3
@ Menos de una vez a la semana 1

20

s

4

6. ;Qué tipo de contenide prefieres recibir del Instituto? (Selecciona todas las que apliquen)

@ Videos cortos (TikTok, Instagra.. 9
@ Vidzos educatives (ouTube) 2
@ imigenes y grificos ]
@ srioulos y noticizs g
¥
. Podcasts 1]
) Historizs {InstagramFacebook] E
O

@ Eventos en vivo (Webinars, trans... 1

® ot 2

oF W

B

) LT

uI -I
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7. ;Qué temas te interesan mas en el contenido que recibes del Instituto? (Selecciona todas las que apliguen)

12
@ Informacién Académica (Progra.. 12
. 10
@ Oportunidades de Carrera y Em... 8
@ Noticias y Eventos del Instituto 4 g
@ Testimonios yExperiendas de Q... 1 -}
@ rodcasss 0 .
@ ctividades Extracurriculares yC. 2
2
" L

8. ;Qué formato de video prefieres?

& vidzos cortas [menos de 1 min.. 19
@ ‘ideos medianos (1-5 minutos) 8

@ Videos largos (mas de 5 minetas) 2

8. ;Cuan importante es para ti la autenticidad del contenido que recibes?

@ Muyimportants 18
[ ] Irnportante T
@ Moderadamense impartantz 4
[ ] Poco importante i
@ Mo esimporante [V}
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