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Resumen

El objetivo de este estudio es establecer una relacion entre las expectativas de autoeficacia
académica y la satisfaccion académica en estudiantes universitarios en una universidad de
Arequipa, la investigacion tiene un disefio no experimental correlacional transversal, se
aplicé tres instrumentos, una ficha sociodemogréfica, el Inventario de Expectativas de
Autoeficacia Académica (IEAA) y el Cuestionario de Satisfaccion Académica; la muestra es
de 336 participantes que actualmente son estudiantes universitarios. Se encontré que la
expectativa de autoeficacia académica mantiene una relacion significativa con la satisfaccion
académica (Rho = .382, p <.001), por otro lado, se percibe un nivel elevado de expectativa de
autoeficacia académica (47.3%) y un nivel medio de satisfaccion académica (40.2%) en la

muestra.

Palabras clave: Expectativa de autoeficacia académica, satisfaccion académica, estudiantes

universitarios
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Abstract

The expectation of academic self-efficacy allows us to build a perspective of performance as
students and academic satisfaction allows us to evaluate the result of this performance
combined with the environmental factors that also participate in this learning process. The
objective of this study is to establish a relationship between academic self-efficacy
expectations and academic satisfaction in university students at a university in Arequipa. The
research has a cross-sectional correlational non-experimental design, three instruments were
applied, a sociodemographic sheet, the Inventory of Academic Self-Efficacy Expectations
(IEAA) and the Student Satisfaction Questionnaire; the sample is 336 participants who are
currently university students. It was found that the expectation of academic self-efficacy does
maintain a significant relationship with academic satisfaction (Rho = .382, p <.001), on the
other hand, a high level of expectation of academic self-efficacy is perceived (47.3%) and a

medium level of academic satisfaction ( 40.2%) in the sample.

Keywords. Expectation of academic self-efficacy, academic satisfaction, university students.
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Capitulo I Marco Tedrico y Problema de Investigacion

Introduccion

La educacion es un factor importante al momento de planificar un proyecto de vida,
ya que permite acercarse a logros materiales y metas que se traducen en un sentimiento de
logro que a su vez permite continuar el desarrollo; por otro lado, esta educacion permite
resolver conflictos en base a los saberes brindados (Mireles y Garcia, 2022). Los estudiantes
generan una expectativa a la hora de planificar su desempefio academico, esto involucra dos
términos, la eficacia que perciben de ellos y la satisfaccion que les brinda la institucién en la
que se forman y, por tanto, los docentes involucrados junto con la curricula y las estrategias
empleadas, estos dos conceptos juegan un rol importante a la hora de calificar la experiencia
de aprendizaje y la percepcion de preparacion manifestada en los estudiantes.

En un ambiente universitario, son los estudiantes los que juegan el rol principal,
tomando en cuenta que es su preparacion lo que brindaré nuevos y capacitados profesionales,
es por ello que los conocimientos, précticos y teoricos, posibilitan o dificultan un buen
desenvolvimiento en el campo laboral; estos temas tocados a lo largo de sus estudios de
pregrado son tomados de las necesidades y requerimientos en el campo laboral y los avances
que se dan en cada carrera profesional, es asi que estos cambian en favor al desarrollo y el
perfil de egreso ya mencionado (Fernandez et al., 2019).

La autoeficacia académica, es la capacidad de cada persona para valorar las actitudes
propias y en base a esa conclusion tomar medidas en favor a su desarrollo; dentro del
ambiente educativo, esta autoeficacia nos permite mantener ciertas metas, las cuales, con
estrategias planificadas son logradas; la expectativa de autoeficacia es una version ideal de
aquello que nosotros tenemos y podemaos reforzar, incrementar o practicar para utilizar a

futuro en las situaciones que lo ameriten (Gonzalez et al., 2020).
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Por otro lado, la satisfaccion académica evalla factores externos al estudiante que van
desde la infraestructura brindada por el centro, los docentes, la metodologia empleada, los
temas y su relevancia, medios de apoyo, précticas en temas que lo requieran y la
comunicacion dentro y fuera del horario de clase, todo lo mencionado le proporciona a los
estudiantes las condiciones ideales para que su experiencia de aprendizaje sea fructifera; esta
evaluacion permite a los interesados construir e implementar estrategias que mejoren aquello
que se perciba como debilidad y se refuerce lo que ayuda al estudiante (Guevara, 2021).

Hemos atravesado un contexto social que ha brindado un giro de 180 grados a la
educacion como se conocia antes, el uso de las nuevas tecnologias ha sido un beneficio, pero
también un perjuicio si se contaba con ellas, estudiantes y docentes a nivel nacional se
aventuraron a brindar y recibir educacion mediante ellas, pero como todo lo desconocido este
nuevo método ralentizo el aprendizaje. La necesidad de tener practicas se vio opacada por la
inseguridad que nos brindaba confinar a varias personas en un solo espacio cerrado, y esto
disminuyé la satisfaccion de los estudiantes con los centros de educacion, puesto que recién
se comenzaban a crear aplicaciones para mejorar estos puntos; esta insatisfaccion repercute
en la eficacia que manifestaban los estudiantes a la hora de ejercer, incluso aumentar la
sensacion de inseguridad de un buen desempefio laboral, ya que se les brind6 lo necesario
mas no llevaron a la préctica todo lo mencionado (Olazabal y Cubas, 2023).

Regresando a la actualidad, la educacién universitaria ha tomado una direccion
hibrida, es decir, mantiene la virtualidad que acompafio a la pandemia, pero sin dejar de lado
la presencialidad necesaria para la puesta en practica de los temas tocados, los estudiantes se
estan volviendo a adaptar a dicho cambio y junto con ellos la percepcion de aptitudes a
reforzar o fortalecer y la satisfaccion con lo brindado por el exterior en favor de su educacion

(Olazabal y Cubas, 2023).
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Esté investigacion pretende conocer la relacion de las expectativas de autoeficacia,
variable interpersonal y la satisfaccion académica la cual actia conforme al ambiente, es
decir, los temas de clase y la importancia que se les da, la pertenencia y comodidad con la

carrera y el centro de estudios, entre otros.

Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la relacion entre la expectativa de autoeficacia académica y la satisfaccion

académica en estudiantes universitarios de Arequipa?

Variables

Variable 1. Expectativas de Autoeficacia Académica

La autoeficacia denominada asi por Bandura (1987), ha sido definida como los juicios
de cada individuo sobre sus capacidades, en base a los cuales organizara y ejecutara sus actos
de modo que le permitan alcanzar el rendimiento deseado. Por tanto, las creencias sobre la
eficacia contribuyen a la consecucién de los logros humanos y a un incremento de la
motivacion (Bandura, 1992), que influye positivamente en lo que las personas piensan,
sienten y hacen.

La expectativa de autoeficacia académica es la creencia de lograr lo que se desea o
espera, es decir, es la idea que se tiene de si mismo acerca de la capacidad para alcanzar los

objetivos que se plantean (Carrasco y Del Barrio, 2002).

Variable 2. Satisfaccion Académica

Se define como la valoracién que hace el estudiante respecto a los servicios ofrecidos
tales como la organizacion académica, estrategias docentes, dindmica entre estudiantes con la

intencion de un mejor aprendizaje que logre ser significativo (Tolentino, 2014).
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Definicion Operacional de las Variables

Variable 1. Expectativas de Autoeficacia Académica

Es medido con el Inventario de Expectativas de Autoeficacia Académica (IEAA)
estard compuesto por 20 items y se evalta de forma unidimensional, es decir, todos los items
responden de forma general a la variable. La puntuacion total se obtendrd sumando las
puntuaciones individuales de cada item, una puntuacion mas alta indica un mayor nivel de

autoeficacia académica (Villegas, 2018).

Variable 2. Satisfaccion Académica

Es operacionalizado mediante la aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion
Estudiantil, el cual comprende de tres dimensiones: a) satisfaccion con la planificacion
docente, toma en cuenta el punto de vista del encuestado con referencia al método de
ensefianza, b) satisfaccion por clases con predominancia procedimental, entendido como la
calidad en los temas y su desarrollo y c) satisfaccion con el nivel de aprendizaje, evalla la
percepcion de absorcion de los aprendizajes y su futuro propésito. Siendo que, si el resultado

es mayor, se concluye que hay mayor satisfaccion estudiantil (Raqui, 2018).

Objetivos

Obijetivo General

Determinar la relacion entre la expectativa de autoeficacia académica y la satisfaccion

académica en universitarios de Arequipa.
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Objetivos Especificos

Identificar el nivel de expectativa de autoeficacia académica en universitarios de
Arequipa.

Identificar el nivel de satisfaccién académica en universitarios de Arequipa.

Analizar la relacion del nivel de expectativa de autoeficacia académica segun el sexo

en universitarios de Arequipa.

Analizar la relacion del nivel de expectativa de autoeficacia académica segun la edad

en estudiantes universitarios de Arequipa.

Analizar la relacion del nivel de satisfaccion académica segun el sexo en

universitarios de Arequipa.

Analizar la relacion del nivel de satisfaccion académica segun la edad en estudiantes

universitarios de Arequipa.

Antecedentes Teorico-Investigativos

Autoeficacia

El concepto de autoeficacia fue presentado por Bandura (1977), este se convertiria en
el ndcleo central de lo que se conoce como la Teoria Social Cognitiva, sostiene que los
diferentes procesos psicoldgicos estan directamente relacionados con la formacién o el
fortalecimiento de las expectativas (Bandura, 1977).

La autoeficacia o eficacia percibida, se define como la percepcion individual de la
suficiencia respecto a la capacidad para enfrentar los eventos futuros que puedan involucrar

elementos impredecibles y generar una tension emocional (Bandura, 1977). Se trata de una
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evaluacion que la persona realiza sobre su habilidad para afrontar las diversas situaciones del
entorno con las destrezas que posee (Alegre, 2014).

La autoeficacia es una caracteristica fundamental del comportamiento en el cual una
persona desarrolla percepciones sobre sus propias capacidades convirtiéndose asi en el medio
para alcanzar sus metas (Bandura, 1977); en otras palabras, si una persona percibe que posee
las habilidades necesarias para enfrentar un problema, tiene mas probabilidad de que se sienta
motivado a utilizar herramientas que le ayuden a alcanzar sus objetivos, ya que no percibira
los retos como amenazas. Por el contrario, en el caso de que la percepcion de sus capacidades
sea baja, pueden surgir emociones negativas que obstaculicen su accion y dificulten el logro
de las metas establecidas. (Villegas, 2018).

Historia de la autoeficacia. Durante los inicios de la segunda revolucién cognitiva,
emergio un modelo el cual se consolidd con ideas en oposicion al conductismo, que aboga
por la exploracion de los procesos internos del individuo con lo que podriamos denominar
elementos dinamicos de la experiencia humana. Poniéndonos dentro de este contexto,
Bandura con la teoria social cognitiva, es quien conceptualiza al ser humano como un agente
que participa activamente en la creacion y modificacion de sus propias circunstancias que se
encuentra en constante interaccion con su entorno, esta perspectiva marca un distanciamiento
del determinismo ambiental inherente al conductismo, psicoanélisis y el humanismo,
priorizando el concepto de determinismo reciproco que a traves de la interaccion entre
factores personales, comportamentales y ambientales da sentido a su teoria (Cangahuala y
Vizcardo, 2021).

En este contexto, casi al final de la década de los setenta, emerge la teoria de la
autoeficacia como un constructo psicologico fundamental. En este enfoque se identifica a la

autoeficacia como un estado mental dentro del cual el individuo evalla su capacidad y
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competencia para poder llevar a cabo una tarea en especifica o realizar una actividad,
considerando asi las circunstancias particulares y el nivel de dificultad esperado.

Segln Olaz (2003), los seres humanos utilizamos diversos indicadores, como lo serian
los logros obtenidos y el establecimiento de metas para asi poder cuantificar y evaluar su
eficacia en actividades futuras, es a partir de estas caracteristicas individuales que se forman
juicios de autoeficacia los cuales afectan directa o indirectamente ya sea de manera
consciente o inconsciente el comportamiento y la vida cotidiana. Este es un proceso descrito
por Olaz (2003) como "el juicio acerca de nuestras capacidades personales de respuesta”, el
cual puede ser tanto positivo como negativo, todo dependiendo de como el individuo
interprete las sefales que ha identificado como indicadores de eficacia. Es asi como a través
de las experiencias previas y la interpretacion es que el sujeto puede hacer que de su
desempefio se edifiquen las percepciones y creencias sobre sus propias capacidades (Bandura,
1987).

Ahora nos encontramos frente a dos situaciones interdependientes y mutuamente
alimentadas. Por un lado, nos encontramos con el proceso metacognitivo relacionado con
nuestras capacidades y potencialidades de accion o autoeficacia, el cual se basa en las
creencias y emociones generadas internamente respecto a nuestras capacidades para actuar.
Por otro lado, esta la realidad de nuestra ejecucion efectiva, para la cual estamos preparados y
dotados, conocida como eficacia, la cual se ve influenciada por la autoeficacia y a su vez la
influye.

La autoeficacia ha sido explorada en diferentes contextos, incluyendo &mbitos como
el rendimiento académico, la percepcion de la salud y enfermedad, las elecciones
profesionales, las habilidades fisicas, entre otros; los mismos se desglosan en categorias mas
especificas que permiten un analisis detallado de como la autoeficacia influye en diferentes

ambitos de la vida humana.
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Modelos tedricos relacionados con la autoeficacia

Modelo Rotter. Segun este autor la autoeficacia se refiere a lo que una persona cree
sobre su capacidad de controlar tanto los aspectos intrinsecos como extrinsecos de su vida.

Para comenzar, es importante mencionarlo dentro del contexto de la
conceptualizacion del sentimiento de autoeficacia. Aunque Rotter no hizo referencia explicita
ni describid el constructo de autoeficacia, sus postulados fueron fundamentales para moldear
la teoria del aprendizaje social, mediante la integracion de las teorias del aprendizaje y la
personalidad (Pintrich y Schunk, 2006). Es a partir de la integracion del enfoque conductista
en el reforzamiento del aprendizaje en conjunto a los aspectos cognitivos individuales
(Aiken, 2003), donde se persigue el objetivo de concebir una teoria que logre explicar el
proceso del aprendizaje dentro de los contextos sociales.

El concepto de mayor interés derivado de Rotter en la teoria y practica de la
motivacion es el locus de control. Este término se refiere a una expectativa generalizada que
indica el grado en que una persona percibe las consecuencias de sus acciones y que estan
determinadas por factores internos o externos (Cano et al., 2005). Este es un rasgo
medianamente estable que influye en las percepciones de las habilidades y capacidades
individuales (Nevid, 2011).

El locus de control de una persona dentro de un contexto social en especifico refleja
su comportamiento en dicho entorno sea interno o externo. Se puede destacar que en
contraste con la teoria socio-cognitiva, el locus de control considera que los comportamientos
estan mas influenciados por el entorno y menos influenciados por las caracteristicas
individuales (Takahashi, 2011).

Lo interno o externo visto como una expectativa generalizada desempefia
principalmente un papel predictivo e informativo sobre como los individuos perciben y

organizan sus experiencias. Rotter (1966) establecié dos tipologias en base a esto: el locus de
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control interno y el locus de control externo. Cuando las personas tienen un locus de control
interno, tienden a asumir la responsabilidad de sus circunstancias, participando activamente
en situaciones donde el éxito depende de sus propias habilidades y esfuerzos. Por el contrario,
aquellos con un locus de control externo creen que sus vidas estan controladas por factores
externos y estos atribuyen sus logros o fracasos a causas fuera de su control (Woolfolk,
2006).

Esta teoria nos sugiere que los resultados que una persona obtiene en diferentes areas
de su vida estan directamente relacionados con sus expectativas y la importancia que
atribuyen a los posibles resultados de sus acciones. Es asi como el refuerzo y la valoracion
actuan como incentivo para la conducta realizada y los resultados alcanzados. Por lo tanto, se
observan diferencias significativas entre aquellos individuos con un locus de control interno,
qué moldean su propio futuro en comparacion a aquellos con un locus de control externo,
quienes dependen mas de las circunstancias y de la opinion de los demas.

Modelo Albert Bandura. Define la autoeficacia como los juicios que un individuo
realiza sobre sus propias capacidades, los cuales influyen en la manera en que organiza sus
acciones para alcanzar un rendimiento deseado. Ademas, sugiere que la percepcion que una
persona tiene sobre su competencia es crucial para dirigir y controlar su comportamiento
hacia la consecucion de resultados deseados.

Desde la perspectiva del aprendizaje social, Bandura (1977) destaca que los procesos
cognitivos actuan como mediadores fundamentales entre el ambiente y el comportamiento
donde surgen a partir de un mecanismo interrelacionado conocido como determinismo
reciproco. Esta teoria sitda el funcionamiento humano dentro de un modelo de determinismo
reciproco, donde el ambiente, la persona y la conducta forman una triada dindmica e

interconectada de influencia.
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Bandura (2004) sugiere que las personas poseen iniciativa y estan equipadas con
capacidades de autoorganizacion, autorregulacion y autorreflexion, donde la autoeficacia
influye en la fijacion de objetivos y comportamientos, los cuales a su vez son influenciados
por las acciones y condiciones del entorno. En resumen, la autoeficacia esta vinculada con las
habilidades individuales para identificar oportunidades y percibir obstaculos en su entorno.
Por otro lado, Pajares (2006) sefiala que la eficacia personal tiene un impacto significativo en

los niveles de realizacidn o éxito de las personas.

Fuentes principales de la autoeficacia

La percepcion de autoeficacia resulta de fuentes que brindan informacion, es por eso
que resulta importante conocer como se originan las creencias de autoeficacia y las
interpretaciones que se generan de los juicios. Bandura identifica tres factores que influyen en
la autoeficacia, enumerados en un orden de mayor a menor influencia:

a) Logros de ejecucion. Los éxitos previos generan expectativas positivas sobre la
capacidad personal.

b) Experiencia vicaria. Observar a otros enfrentar y superar desafios puede aumentar
las expectativas de autoeficacia.

c) Persuasion verbal. La retroalimentacion verbal puede influir en las creencias de
autoeficacia, aunque su efectividad depende del grado de conviccion del comunicador.

Ademas, se destaca:

d) Excitacién emocional o estado fisiologico. Las creencias de autoeficacia también
son afectadas por el estado emocional y fisiologico de la persona. Es decir, si una persona se

siente fisica 0 emocionalmente debilitada, sus creencias de autoeficacia pueden disminuir.

Dimensiones de la autoeficacia

Smith (1989) propone tres dimensiones fundamentales de la autoeficacia:
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a) Magnitud de la autoeficacia. Se refiere a la creencia de una persona en su
capacidad para superar desafios de manera progresiva, por ejemplo, en una situacion de dieta,
alguien puede sentirse capaz de resistir la tentacion de comer frente a un suculento plato, pero
experimentar dificultades en otra situacion similar.

b) Fuerza de la autoeficacia. Indica el grado de confianza de una persona para llevar
a cabo una tarea, incluso cuando se presentan contratiempos, por ejemplo, un estudiante que
suele obtener buenos resultados tiende a sentirse méas seguro de aprobar un examen bimestral
en comparacion con otro estudiante que generalmente no lo hace.

c) Generalizacion de la autoeficacia. Se refiere a la capacidad de extender el
sentimiento de eficacia a otras situaciones y contextos. Esto depende de cuantas experiencias

de éxito o fracaso se puedan aplicar a diferentes situaciones.

Fuentes de experiencias de autoeficacia

Bandura identifica tres factores que influyen en la autoeficacia, enumerados de mayor
a menor influencia:

a) Experiencia previa. Esta se basa en la experiencia directa del individuo, ya sea
asociada al éxito o al fracaso. Las experiencias exitosas tienden a aumentar la autoeficacia y
la motivacion, mientras que las experiencias de fracaso pueden disminuirla al proporcionar
informacion sobre la propia ineficacia.

b) Experiencia vicaria. Implica aprender a través de la observacion del
comportamiento de los demas, lo cual puede influir en el comportamiento propio al servir
como modelo a seguir.

c) Estado fisiologico general. El estado emocional y fisico de una persona puede
afectar su expectativa de eficacia ante diversas situaciones como la fatiga o la perturbacion

pueden hacer que una persona sea mas reacia a emprender una tarea.
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Esta teoria es esencial para comprender el nivel de motivacion al comenzar nuevas
tareas, asi como su relacion con la procrastinacion; asi las expectativas elevadas de
autoeficacia y resultados suelen estar asociadas con una mayor motivacion, mientras que
expectativas bajas pueden conducir a la desmotivacion y la procrastinacion. Ademas, la
combinacion de altas expectativas de eficacia y bajas de resultados puede generar frustracion,

mientras que la inversa puede provocar tristeza.

Expectativas desprendidas de la conducta autoeficaz

De acuerdo con Robles (2018), se identifican los siguientes tipos de expectativas
derivadas de la autoeficacia:

a) Expectativa de la situacion. Relacionada con los factores ambientales, esta
expectativa sugiere que las consecuencias de una accion son resultado de eventos ambientales
independientes de la propia conducta.

b) Expectativa personal Se refiere a la creencia del individuo en sus propias
capacidades y habilidades para lograr resultados o metas especificas.

c) Expectativa de resultados. Esta expectativa implica la creencia en los resultados
que se obtendran como consecuencia de una determinada conducta.

d) Expectativa de autoeficacia percibida. Se trata de la creencia en la propia

capacidad para enfrentar exitosamente una situacion problematica.

Factores que influyen la autoeficacia (Autoeficacia y factores asociados a ella)

Segln Canto (1998) el nivel de autoeficacia se ve influenciado por la presencia de
cinco factores especificos:
a) Establecimiento de metas. Implica que el individuo establezca objetivos que desea

alcanzar, lo que aumenta su compromiso para lograrlos.
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b) Procesamiento de la informacion. Se refiere a la capacidad del estudiante para
comprender el material de estudio. Si percibe que puede entender la informacion, estara mas
motivado para dedicarse al aprendizaje.

c) Modelos. La observacion de las conductas de los pares proporciona informacion
valiosa a los estudiantes sobre como abordar determinadas situaciones.

d) Retroalimentacidn. La retroalimentacion proporciona conocimiento sobre los
resultados obtenidos, lo que permite al estudiante ajustar su comportamiento y mejorar su
desempefio.

e) Premios. Los incentivos y recompensas pueden aumentar la motivacion y fortalecer

la autoeficacia al asociar el logro de metas con una gratificacion.

Expectativas de eficacia y expectativas de resultados

Bandura (1999) ha destacado la distincion entre las expectativas de eficacia y las
expectativas de resultados. Las expectativas de eficacia se refieren al convencimiento de que
una accion sera ejecutada con exito, mientras que las expectativas de resultados hacen
referencia a las estimaciones de los resultados que se obtendran una vez realizada la accion.
En otras palabras, las primeras estan relacionadas con la creencia en la capacidad de ejecutar
una accién correctamente, mientras que las segundas se centran en las consecuencias
anticipadas de la accion.

Bandura sostiene que los comportamientos son determinantes de los resultados, los
cuales dependen de la gestion de los propios recursos. Estas expectativas estan influenciadas
por los juicios y opiniones sobre la eficacia personal. Las expectativas de eficacia estan
directamente relacionadas con como las personas utilizan sus recursos personales en el
contexto adecuado. Por otro lado, las expectativas de resultados se refieren a las

consecuencias anticipadas de la accion una vez que se han movilizado todos los recursos
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personales. Por lo tanto, para Bandura un resultado es la consecuencia de un acto, no el acto

en si mismo.

Autoeficacia Académica

La autoeficacia ha adquirido una importancia significativa en el &mbito académico en
los ultimos afios puesto que ayuda a comprender los factores cognitivos y comportamentales
involucrados en la educacion. La evidencia empirica nos indica que el rendimiento
académico optimo no solo depende de la competencia del estudiante, sino también de otros
procesos, influenciados por las creencias en las propias capacidades (Pajares y Schunk,
2001).

Al enfrentar los desafios del entorno académico al inicio de su vida estudiantil, los
estudiantes se plantean preguntas sobre su efectividad en este ambito. Estas percepciones
sobre su capacidad para enfrentar desafios estan estrechamente vinculadas con la motivacién
y el rendimiento académico (Alegre, 2014).

Las creencias en la autoeficacia personal permiten a los estudiantes manejar las
actividades académicas con mayor confianza en sus capacidades, lo que aumenta asi su
motivacion (Blanco et al., 2012).

Pintrich (2000) demostré una relacion positiva entre el aprendizaje autorregulado y la
autoeficacia, esto significa que los estudiantes que confian en sus capacidades pueden dirigir
sus respuestas hacia el logro de metas académicas y buscar el apoyo necesario para enfrentar
desafios. Zimmerman et al., (2005) también encontraron que el aprendizaje autorregulado y
la eficacia académica no se limitan a resolver problemas por si mismos, sino que también
incluyen estrategias sociales como solicitar ayuda, estas conductas son importantes para
ampliar los conocimientos, probar la eficacia y obtener informacién relevante que permita

reorganizar los mecanismos de afrontamiento ante las tareas.
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Por lo tanto, es fundamental que la accion educativa brinde apoyo a los estudiantes
para que sean conscientes de sus pensamientos y de la importancia de poseer estrategias
cognitivas, metacognitivas y personales que impulsen su motivacion hacia el logro de

objetivos (Lamas, 2008).

Satisfaccion académica

Para conocer la definicion de la variable exacta, hay que desglosar la misma, Ramos
(2008) define a la satisfaccion como la percepcidn de mejora que realizan las personas en
diversas situaciones y aspectos en los que se desenvuelve, desde la dindmica familiar hasta
aspectos mas educativos y todo lo que involucran estos; identificar las fortalezas y
debilidades de los factores inmersos en la situacion ayuda a calificar a la situacion como
beneficiosas o perjudicial para el crecimiento y desarrollo personal.

Involucrandose méas con nuestra poblacion académica, la satisfaccion es definida
como una variable cognitivo- afectiva que manifiesta la evaluacion propia de cada estudiante
sobre la calidad de los factores que describen su experiencia académica (Soares y Almeida,
2011), junto con otras condiciones generadas en el mismo estudiante proporcionan una
calidad de educacion y generan a su vez motivacion en el estudiante permitiendo que este se
involucre mas all& de ser un agente pasivo, haciendo suya la educacion y aportando a la
mejora de la misma; Soares et al. (2002) también la define como la percepcion de la
experiencia académica, esto comprende todo el proceso de aprendizaje como el docente, la
curricula, la calidad de la educacion y la percepcion de las relaciones establecidas.

Dentro de la educacion superior, la adquisicion de aprendizajes es mayormente
auténoma, si bien se brinda los conocimientos establecidos en el plan de estudios y
adicionalmente se mantiene la comunicacion con los docentes cuando el estudiante lo
requiere, la motivacién, curiosidad, entre otros mecanismos potencian el aprendizaje del

universitario Astin (1993) define esta motivacion universitaria como una evaluacion
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cognitiva- subjetiva de cada estudiante universitario sobre la calidad de la educacion

brindada, calificAndolo en base a las experiencias brindadas y el proceso de educacion.

Dimensiones de la Satisfaccion académica

Algunos autores consideran necesario tomar en cuenta estas dimensiones para
calificar el nivel de satisfaccion académica presente en los estudiantes:

a) Aprendizaje y grado de cumplimiento. Cumplimiento de los temas estipulados
en el programa de estudios, empleando estrategias dinamicas, docentes y la
comunicacion entre ambas partes para lograr la satisfaccion académica
requerida (Candelas et al., 2013).

b) Recursos didacticos. Métodos empleados dentro del aula, ya sean visuales,
escritos, auditivos entre otros; en este &mbito también se evidencia el uso de
laboratorios, y campos de practicas si el curso lo requiere (Eyzaguirre, 2016) .

c) Desempefio del estudiante. Vision propia del avance de cada estudiante, ya
sea para reforzar los avances o evaluar y redireccionar las deficiencias del
centro educativo (Aguilar, 2017).

d) Trabajo del docente en aula. Manifestado en su manejo del aula y los temas y
su intencion de hacer dindmica la clase y el tema; incluye la preparacion del

mismo, sus métodos educativos, entre otros (Candelas et al., 2013).

Teorias en las que se basa la satisfaccion académica

A lo largo de los afios diversos autores han relacionado el concepto de satisfaccion
académica con teorias que ya habian sido desarrolladas y puestas en practica, algunas de ellas
son:

a) Teoria de Necesidades de Maslow. EIl manifiesta que la satisfaccién académica es

fluctuante, sin embargo, la satisfaccion se puede adquirir en un periodo corto, siendo asi el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#== . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - f\CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

logro de metas, esto permite que se piense en una siguiente y este adquiere la prioridad, este
es un evento ciclico. Este autor manifiesta cinco necesidades primordiales: a) necesidades
fisiologicas, b) necesidades de seguridad, c) necesidades de asociacion, d) necesidad de
reconocimiento y e) necesidades de autorrealizacion. La satisfaccion académica se relaciona
con la satisfaccion de necesidades bésicas, ya que la educacion encaja en no menos de tres de
las necesidades antes mencionadas (Maslow, 1991).

b). Teoria interaccionista- social. En el proceso de aprendizaje hay diversos roles que
se manifiestan, tales como el docente y los estudiantes, junto con ellos las estrategias que se
emplean para los temas a mencionar, este ultimo rol permite que los aprendizajes lleguen a su
destino de forma que permanezcan en el estudiante (Novak y Gowin, 1988).

c) Teoria de la Motivacion- Higiene de Frederick Irving Herberg. Este autor
manifiesta que la motivacion es un desencadenante junto con la higiene (acontecimientos que
actua sobre la situacion), factores negativos o positivos y dandole una percepcion a la
situacion en la que se emplean. también aclara que la satisfaccion e insatisfaccion pueden
considerarse nociones distintas, ya que habra ciertas situaciones que produzcan insatisfaccion
y otras que dejen satisfecho al individuo, siendo que la primera no determina que toda la
situacion evaluada sea tomada como poco satisfactoria (Herzberg, 1959). Actualmente estos
factores contribuyen a la satisfaccion e insatisfaccién del adulto.

d) Formacion Basada en Competencias. Se basa en cinco ejes que no solo son
responsabilidad de la institucion sino también de los @ambitos externos en el campo laboral,
familiar y personal.

i) Responsabilidad de las instituciones educativas: proporciona recursos suficientes,
poner en practicas procesos y metodos de ensefianza e implementar actividades didacticas

eficaces (Tobon, 2004)
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i) Responsabilidad social: dirigida a los valores que forman dentro de algunas
instituciones, utilizando medios masivos o recursos econémicos (Tobon, 2004)

iii) Responsabilidad del sector laboral-empresarial-econémico: participacién activa
en la formacion de competencias y su integracion (Tobon, 2004)

iv) Responsabilidad de la familia: relacionada a la formacidn en valores.

V) Responsabilidad personal: formacién de competencias propias relacionadas con el
plan de vida. (Tobon, 2004)

La satisfaccion académica, se relaciona con diversos conceptos que juegan un rol
significativo dentro del proceso de aprendizaje, uno de ellos es el compromiso académico
manifestado de ambos lados, docentes y estudiantes, este compromiso se define como una
fuerte intension positiva hacia las actividades académicas, Carbajal (2020) tuvo el objetivo de
conocer la influencia del compromiso académico y la satisfaccion con los estudios sobre la
autoeficacia académica, su estudio fue empirico, asociativo, explicativo, contd con 495
estudiantes, evaluados con la Escala de Autoeficacia percibida especifica de situaciones
académicas y la Escala breve de satisfaccion con estudios, se encontré una relacién
significativa y positiva entre el compromiso y la satisfaccion, estos dos ejercen influencia
directa sobre la autoeficacia académica.

De igual manera, la satisfaccion es vinculada con dificultades a la hora de efectuar las
actividades académicas, tales como las investigaciones, trabajos en equipo entre otros, la
definida procrastinacién académica, dificulta la consolidacion de aprendizajes, en un estudio
predictivo que analizé el grado de influencia de la satisfaccion con los estudios sobre la
procrastinacion académica con 148 estudiantes, resulto que la influencia de la satisfaccion
académica no tiene significancia con la procrastinacion (Dominguez y Campos, 2017).

El otro lado, de la procrastinacion es el burnout, definido como el agotamiento

emocional debido a las exigencias académicas que conforme pasan los afios dentro de una
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carrera universitaria son de mayor responsabilidad y grado de dificultad, Romero (2023)
determina si la autosuficiencia académica y el burnout académico predicen la satisfaccion con
los estudios universitarios, fue de disefio predictivo con 529 estudiantes, los resultados de la
regresion lineal multiple indicaron que la autoeficacia académica , agotamiento emocional,
cinismo y eficacia académica son predictores significativos del 32,9% de la satisfaccion con
los estudios.

Otro concepto que se ve relacionado con la satisfaccion académica es el desempefio
docente, Barja (2023) pretende determinar la relacién existente entre la percepcion del
desempefio docente y la satisfaccién académica en estudiantes en la Continental de Huancayo
(29 estudiantes) cuestionarios Likert; se hall6 relacion entre las variables y en sus
dimensiones, nivel de desempefio alto y satisfaccion alto 97%. Otro estudio, determind el
efecto del desempefio docente en la satisfaccion académica, en un estudio descriptivo-
correlacional, con 1176 participantes, con el cuestionario de satisfaccion de los estudiantes
universitarios con su educacion, concluyeron que el desempefio docente tiene un efecto
directo y significativo en la satisfaccion académica; por ultimo, Martinez (2023) pretendia
determinar la satisfaccion en estudiantes con respecto al desempefio docente, el estudio fue
de un enfoque cuantitativo, observacional descriptivo, con 76 estudiantes como muestra, los
resultados muestran un 78% de estudiantes estan satisfechos con el desempefio docente, es asi
que se concluye que los estudiantes estan satisfechos con el desempefio docente, tanto en
aspectos tedricos como en practicos.

Relacionando la satisfaccion académica con variables sociodemograficas, como la
edad, sexo, semestre y horario de estudio se pueden ver diferencias significativas entre estos,
es asi que Zufiga (2023) comparo la satisfaccion académica con los afios de estudio, en
especifico sexto y séptimo afio, es un estudio descriptivo correlacional, con 104 estudiantes,

se encontrd que el 68,72% estuvo satisfecho en relacién al total y no hubo diferencias
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significativas; de igual forma, Morales y Chavez (2019) identifica los niveles de satisfaccion
académica en universitarios, su diferenciacion y relacion con variables escolares como el
semestre, turno y promedio junto con variables personales como la autoeficacia académica y
burnout académico, en un estudio correlacional con 353 universitarios, los resultados resaltan
que la satisfaccion académica muestra una tendencia hacia el nivel alto, encontraron que a
mayor autoeficacia menor desgaste emocional y mayor satisfaccion académica, en cuanto a
los datos sociodemogréaficos los de turno matutino y semestres avanzados sienten mayor

satisfaccion.

Hipotesis

H1: La expectativa de autoeficacia académica esta relacionada significativamente con

la satisfaccion académica en estudiantes universitarios de Arequipa.
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Capitulo 11 Marco Metodologico

Método

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, debido a la estadistica que fue
empleada con el objetivo de probar la hipétesis de investigacion y objetivos propuestos; por
otro lado, tuvo un disefio no experimental correlacional transversal, ya que no hubo
manipulacion de variables, por el contrario, se hallé una relacion entre ellas en base a su
conducta actual, ademas la recoleccion y evaluacion fue en un solo momento en el tiempo

(Hernandez- Sampieri y Mendoza- Torres, 2018).

Instrumentos

Para la medicion de las variables, se tomd en cuenta la técnica de la encuesta ya que
fueron ellos quienes dieron respuesta a los items de los instrumentos aplicados, para esto se
empleo dos pruebas que ayudan en el conocimiento de los niveles de expectativa de

autoeficacia académica y los niveles de satisfaccion académica.

Ficha sociodemogréfica

Proporciona informacion que ayuda a reconocer algunas caracteristicas de la muestra,
para poder relacionarlo con las variables. Es un cuestionario breve es de elaboracion propia,
en este se solicita datos como sexo, edad y otros relacionados al contexto académico, carrera

profesional y afio de estudios (anexo 1).

Cuestionario de Satisfaccion Académica

Fue adaptada por Tolentino (2014) con el fin de medir la satisfaccion manifestada en
los estudiantes, contiene 17 items correspondientes a tres dimensiones: 1) planificacion

docente con los items 1, 2, 3, 4, 5 y 6 respectivamente, 2) clases con predominancia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

procedimental con los items 7, 8, 9 y 10 respectivamente y 3) nivel de aprendizaje con los
items 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 respectivamente, cada uno de ellos respondidos mediante
una escala Likert de 4 alternativas donde 4 es “Siempre” y 1 es “Nunca”, el resultado final es
la suma de las respuestas por item (Raqui, 2018).

La confiabilidad del instrumento fue realizada por Raqui (2018) dentro del mismo
estudio en la ciudad de Huancayo, siendo asi que el Alfa de Cronbach es de .969 siendo este
de alta confiabilidad; por otro lado, la validez fue dada mediante un juicio de expertos en

donde tiene un resultado de .802 siendo este excelentemente valido (anexo 2).

Inventario de Expectativas de Autoeficacia Académica

El IEAA fue adaptado por Villegas (2018) se compone de 20 items, cuyas respuestas
se presentan en una escala Likert de cuatro valores, con cuatro posibilidades de respuesta:
donde 1 es “totalmente en desacuerdo™ y 4 es “totalmente de acuerdo”. El instrumento fue
validado por Villegas (2018) en una poblacion de estudiantes en la ciudad de Tarapoto;
mediante un juicio de expertos, donde se aplico el indice de acuerdo, dando este un total de
48; por otro lado, la confiabilidad fue de .822 segun el alfa de Cronbach, siendo esta

confiable para aplicarla (Anexo 3).

Participantes

El estudio tuvo como poblacion a los estudiantes universitarios, es decir, jovenes y
adultos jovenes que cursen estudios en una universidad en la ciudad de Arequipa en el
presente afio 2024; la muestra se seleccion6 por medio de un muestreo no probabilistico por
conveniencia de forma tal que los participantes son evaluados en base a las razones
relacionadas a la investigacion, este modelo de toma de muestra permite tener un mayor

control de la aplicacién y tener asi resultados que se generalicen y sean mas confiables.
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Es asi que la muestra constd de 336 estudiantes, 106 respondieron de forma presencial
y 230 de forma virtual, tomando en cuenta los siguientes criterios de inclusion: a) jovenes
estudiantes universitarios, b) estudiantes de Arequipa, c) estar matriculado en el presente afio
y d) tener una asistencia regular. A su vez, también se tomara en cuenta los siguientes
criterios de exclusion: a) jovenes y adultos jovenes que cursen estudios fuera de la ciudad de
Arequipa, b) estudiantes sin matricula vigente o egresados y c) personas que sean menores de
18 y mayores de 26 afios.

En las siguientes tablas se muestra la frecuencia y porcentaje de los datos
sociodemograficos presentes en los participantes:
Tabla 1

Estadistico de sexo en estudiantes universitarios

Sexo f %
Femenino 248 73.8 %
Masculino 88 26.2 %

Total 336 100%

En la Tabla 1 se presenta la frecuencia y el porcentaje de los participantes con
respecto al sexo, siendo asi que 248 de ellos son de sexo femenino siendo el 73.8% del total,

el 88 de los participantes son varones representando el 26.2%.
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Tabla 2

Estadistico de edad en estudiantes universitarios

Edad f %
17 45 13.4%
18 92 27.4%
19 65 19.3 %
20 51 152%
21 36 10.7 %
22 16 4.8 %
23 10 3%
24 9 2.7%
25 8 2.4 %
26 4 1.2%

Total 336 100%

En la Tabla 2 se muestran las frecuencias y porcentaje en edades de los participantes
siendo que la mayoria de los estudiantes tienen entre 17 y 21 afios, representando el 86 % del
total; por otro lado, existe una pequefia representacion de estudiantes mayores de 23 afios

siendo este el 14%.
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Tabla 3

Estadistico descriptivo de carrera que cursan los estudiantes universitarios

Carrera f %

Odontologia 19 57%
Farmacia 5 1.5%
Psicologia 209 62.2 %
Biotecnologia 6 1.8%

Comunicacion 10 3%
Educacion 30 8.9%
Sociologia 3 0.9 %
Trabajo Social 7 2.1%
Administracion 15 4.5 %
Derecho 14 4.2 %
Contabilidad 2 0.6 %
Ingenieria industrial 2 0.6 %
Hoteleria y turismo 4 1.2%
Ingenieria eléctrica 2 0.6 %
Ingenieria de sistemas 6 1.8%
Publicidad 2 0.6 %
Total 336 100%

En la Tabla 3, se presenta la lista de carreras a las que pertenecen los participantes de
la investigacion, la mayoria de los estudiantes pertenecen a la carrera de Psicologia (62.2%)
,Educacion (8.9%), Odontologia (5.7%), Administracién (4.5%) , Derecho (4.2%),

Comunicacién (3%), Trabajo Social (2.1%), siguiendo con las profesiones Ingenieria de
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sistemas y Biotecnologia (6%), Farmacia (1.5%), Hoteleria (1.2%), Sociologia (0.9), por

ualtimo, Ingenieria industrial, ingenieria eléctrica y publicidad (0.6%) respectivamente.

Tabla 4

Estadistico descriptivo de semestre en estudiantes universitarios

Semestre f %
1 113 33.6 %
2 P 0.6 %
3 110 32.7%
4 2 0.6 %
5 o1 15.2%
1. 41 12.2%
8 4 1.2 %
9 13 3.9%
Total 336 100%

En la Tabla 4, se presentan los semestres que cursan los participantes de la muestra, la
mayoria de los estudiantes se encuentran en los primeros semestres (1 y 3) con un 33.6% y
32.7% respectivamente, en Quinto semestre se encuentra el 15.2% de participantes, en el
séptimo semestre el 12.2%, en el noveno el 3.9%, el octavo con 1.2% los semestres
intermedios y finales tienen menor representacion, destacando los semestres 2 y 4 con solo un

0.6% cada uno.
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Procedimiento

El proyecto fue enviado a la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Catdlica de Santa Maria para la aprobacion correspondiente de la casa de estudios; posterior a
ello se procedio a informar a los participantes la naturaleza del estudio, se continu6 con la
ficha sociodemografica y posteriormente con los instrumentos de investigacion antes
mencionados. El lugar de aplicacion fueron los espacios de ocio y diversos espacios dentro de
la casa de estudios, en un aproximado de 25 minutos, luego de la recoleccién de datos, se

analizarén e interpretaran los resultados obtenidos en base a la hipdtesis mencionada.

Consideraciones Eticas

La presente investigacion esta adecuada al codigo propuesto por la APA (American
Psychological Association, 2017) para la confidencialidad y el manejo de datos en el proceso
de investigacion, esta indica en la seccion ocho de dicho documento la importancia y la
busqueda del anonimato de los participantes, es por ello que fue tomada en cuenta para la
creacion de un consentimiento informado, la aprobacion institucional de la casa de estudios,
con el objetivo de poder seguir con los principios de la conducta responsable dentro de la

investigacion y la permanencia de la integridad cientifica.

Andlisis de Datos

Los datos seran recolectados mediante una toma de muestras hibrida, es decir, de
forma presencial y virtual, se pasaran todos los datos a Microsoft Excel, con el objetivo de
darle formato a los niveles de medicion de las variables sociodemograficas; posterior a ello
sera procesado en el programa estadistico SPSS version 23, relacionandolos con los objetivos
antes presentados. Para seguir con un orden estadistico, se hara la estadistica descriptiva y

luego se analizar la distribucion de la muestra mediante una prueba de normalidad, a través
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de asimetria y curtosis, por ultimo, se analizaran los datos mediante la estadistica inferencial,

para evaluar la hipdtesis de la investigacion.
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Capitulo I11. Resultados

Resultados

Se mostraran los resultados en base a los objetivos propuestos, comenzando por los
objetivos especificos iniciando con el nivel de expectativas de autoeficacia académica, en
segundo lugar, el nivel de satisfaccion académica en los estudiantes universitarios. En tercer
lugar, hallar las diferencias entre el sexo y las expectativas de autoeficacia académica,
seguidamente las diferencias entre la edad y las expectativas de autoeficacia académica en
estudiantes universitarios, a continuacion, evaluar las diferencias entre el sexo y la
satisfaccion académica y, por Gltimo, diferencias entre la edad y satisfaccion académica en

estudiantes universitarios.
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Tabla5

Nivel de expectativa de autoeficacia académica en estudiantes universitarios

Expectativas de autoeficacia f %
académica
Bajo 32 9.5%
Medio 145 43.2%
Alto 159 47.3%
Total 336 100%

En la Tabla 5 se muestra el nivel de expectativa de autoeficacia académica en los
participantes de la investigacion, el 32 de los estudiantes presentan un nivel bajo (9.5%), el

145 un nivel medio (43.2%) y 159 un nivel alto (47.3%).
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion académica en estudiantes universitarios

Satisfaccion académica f %
Bajo 106 31.5%
Medio 135 40.2 %
Alto 95 283 %
Total 336 100%

En la Tabla 6 se visualiza el nivel de satisfaccion académica presente en los
estudiantes universitarios que formaron parte de la muestra, es asi que, 106 tienen un nivel
bajo de satisfaccion académica (31.5%), 135 un nivel medio (40.2%) y 95 un nivel alto

(28.3%).
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Tabla7

Nivel de expectativa de autoeficacia académica seglin sexo en estudiantes universitarios

Expectativas de Sexo
autoeficacia
académica Femenino Masculino
f % f %
Bajo 21 8.4 11 12.4
Medio 114 45.8 33 371
Alto 114 45.8 45 50.6
Total 249 100 89 100

En la Tabla 7 se compara el sexo de los participantes con referencia al nivel de
expectativas de autoeficacia académica, un 45.8% de las mujeres tiene expectativas de
autoeficacia académica altas, en comparacion con el 50.6% de los hombres, un 45.8% de las
mujeres tienen un nivel medio de comparacion al 37.1% de hombres y, por Gltimo, en cuanto
al nivel bajo el 8.4% de mujeres mantienen este nivel frente al 12.4% de hombres. En
general, los hombres tienen una ligera tendencia a reportar mayores niveles de autoeficacia
académica en comparacion con las mujeres; por otro lado, la relacion entre ambos no es
significativa, es decir el sexo no influye de forma significativa los niveles de satisfaccion

académica percibidos (p >.283; x?= 2.528).
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Tabla 8

Nivel de expectativa de autoeficacia académica segun rango de edad en estudiantes

universitarios

Expectativas Edad
de
autoeficacia 17-20 21-26
académica
f % f %

Bajo 24 9.5 8 9.4
Medio 109 43.1 38 447
Alto 120 47.4 39 45.9
Total 253 100 85 100

En la Tabla 8 se relaciona el nivel de expectativa de autoeficacia académica con los
rangos de edad de la muestra, siendo que en los estudiantes de 17 a 20 afios hay una mayor
tendencia en el nivel alto con 47.4%, medio con 43.1% y bajo con 9.5%, en los estudiantes
de 21 a 26 afios se mantiene el nivel alto con 45.9%, medio con 44.7% y bajo con 9.4
respectivamente; en cuanto a la relacion entre la edad y las expectativas de autoeficacia
académica percibida, no hay una relacion significativa entre ambas ( p = .071; x =.965),
siendo que la edad no influye en las expectativas de autoeficacia académica en los

estudiantes.
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Tabla 9

Nivel de satisfaccién académica segun sexo en estudiantes universitarios

Satisfaccion Sexo
académica
Femenino Masculino
F % f %
Bajo 77 30.9 31 34.8
Medio 104 41.8 31 34.8
Alto 68 27.3 27 30.3
Total 249 100 89 100

En la Tabla 9 se observa la comparacion entre el sexo de los participantes y el nivel
de satisfaccion académica, el nivel bajo es reportado por el 30.9% de las mujeres y el 34.8%
de los hombres, el nivel medio es reportado por el 41.8% de las mujeres y el 34.8% de los
hombres, para concluir, el nivel alto es reportado por el 27.3% de las mujeres y el 30.3% de
los hombres. Es asi que podemos deducir que los hombres tienden a tener una mayor
satisfaccion académica alta en comparacion con las mujeres; sin embargo, en el nivel medio,
las mujeres tienen una mayor proporcién en comparacion con los hombres; por otro lado, en
cuanto al nivel de significancia, esta relacion no presenta un nivel significativo (p < .5181,

x?= 1.317).
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Tabla 10

Nivel de satisfaccién académica segun edad en estudiantes universitarios

Edad
Satisfaccion 17-20 21-26
académica
f % f %
Bajo 80 31.6 28 32.9
Medio 103 40.7 32 37.6
Alto 70 27.7 25 29.4
Total 253 100 85 100

En la Tabla 10 se muestran los rasgos de edad de los participantes relacionadas con el
nivel de satisfaccion académica que muestran, siendo que de los 17 a 20 afios la mayor
frecuencia corresponde al nivel medio con 40.7%, bajo con 31.9% y alto con 27.7%, en
cuanto a los estudiantes de 21 a 26 afios se muestra una mayor tendencia al nivel medio con
37.6% seguido del bajo con 32.9% y alto con 29.4%; por otro lado, no se encontrd relacion

entre la edad y la satisfaccion académica de los estudiantes (p > .063, x? = .881).
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Tabla 11

Correlacion entre expectativas de autoeficacia académica y satisfaccion académica de

estudiantes universitarios

1 2
1. Expectativas de autoeficacia Rho de —
académica Spearman
valor p —
2. Satisfaccion académica Rho de .382 —
Spearman
valor p <.001 —
Nota p <.05

En la tabla 11 se visualiza la correlacion entre la variable expectativas de autoeficacia
académica y la satisfaccion académica de estudiantes universitarios, se observa una relacion
significativa entre estas dos variables (Rho =.382, p <.001), es decir, la expectativa de

autoeficacia se relaciona con la satisfaccion académica.
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Discusion

La investigacion tuvo como objetivo principal relacionar las expectativas de
autoeficacia académica y la satisfaccion académica en estudiantes universitarios de Arequipa,
como se muestra en los resultados, la hipétesis es aceptada ya que la expectativa de
autoeficacia académica percibida en los estudiantes universitarios se relacionan con los
niveles de satisfaccion académica de los mismo, articulos como Olazabal y Cubas (2023)
concuerdan este resultado ya que ellos encontraron una relacién significativa en estas
variables como parte de su investigacion en 220 estudiantes de ciencias de la salud y
psicologia con edades de 18 a 30 afios; al igual que en Garcia y Cabo (2022) quienes también
encontraron una significancia en esta relacion de variables en estudiantes de Maracaibo;
Barriento et al. (2021) observaron que la percepcion de autoeficacia académica tuvo un efecto
positivo sobre la satisfaccion académica.

Los estudiantes universitarios generan una perspectiva respecto a la calidad de logro
académico que desean alcanzar a lo largo de los afios universitarios, este nivel determinaria la
eficacia de sus estudios, el nivel que manifiesta nuestra muestra es un nivel alto de
expectativas de autoeficacia académica, Alvarez et al., (2021) estudiaron la relacién del
compromiso con las expectativas de autoeficacia académica en estudiantes universitarios
encontrando que existe un nivel elevado de expectativas de autoeficacia académica, siendo
asi que los que estiman logro favorables eran quienes si obtenian estos resultados; otra
investigacion analizo la autoeficacia académica en estudiantes universitarios y obtuvo que los
estudiantes tienen un elevado nivel de autoeficacia relacionada a los trabajos que solicita el
docente y la organizacion que existe detras de los mismos (Mar et al., 2022).

La variable relacionada con la expectativa de autoeficacia académica en este estudio
fue la satisfaccién académica, relacionada mas al contexto y ambiente en el que se desarrolla

en el estudiante y que tan fructifero es para que se de este aprendizaje a largo plazo, el nivel
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manifestado por la muestra es medio, Condor (2020) estudiaron el nivel de satisfaccion en
universitarios y lo relacionaron con sus variables demogréficas, concluyeron que el nivel de
satisfaccion académica de los encuestados es satisfecho o medio, de igual forma estudiaron la
calidad de educacion pero en un contexto virtual y como se relacionaba con la satisfaccion
académica en universitarios, encontraron que los participantes perciben un nivel moderado de
satisfaccion académica, y respecto al objetivo principal si encontraron una relacién entre la
virtualidad y la satisfaccién académica (Jara, 2023).

Se investigo también la relacion entre el sexo y las expectativas de autoeficacia
académica en los encuestados, es asi que no se encontrd una relacion significativa entre estas,
ya que pueden haber mas variables que intervengan a la hora de formar una version a largo
plazo de la experiencia universitaria como tal, en cuanto al porcentaje se muestra que hay
mas mujeres que hombres dentro de la investigacion pero que ambos sexos mantienen un
nivel alto de expectativa de autoeficacia académica, Olivar (2021) relacioné la adaptacion
universitaria con la autoeficacia en estudiantes de psicologia, junto con la relacion de estas
variables y datos sociodemogréaficos como el sexo, en sus resultados concluyeron que no hay
relacion estadisticamente significativa entre la autoeficacia académica y el sexo al igual que
en nuestra investigacion al igual que en Flores y Choquecota (2019) donde analizaron como
parte de sus objetivos especificos esta relacion y no encontraron una significancia estadistica,
atribuyendo este resultado a la muestra pequefia.

Hay diversos factores por las que las expectativas de autoeficacia académica pueden
variar, como la dinamica y habitos de estudio, la perseverancia y la motivacion que tiene el
estudiante, el sexo entre otros, dentro de la relacion expectativas de autoeficacia académica
con la edad de los participantes se ve que no hay una relacion significativa que nos indique
que la edad manifieste algiin cambio en dichas expectativas, segln los estadisticos

descriptivos como la frecuencia podemos evidenciar un nivel alto en ambos rangos de edad,
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por el contrario en los resultados de la investigacion de Salizar y Sobrina (2023) encontraron
que la edad es un factor importante y mostro evidencias estadisticamente significativa
respecto a ello, ya que encontrd una mayor expectativa de autoeficacia en grupos de
estudiantes de 27 afios hacia adelante, al igual que Barraza y Ortega (2009) quienes
intentaron determinar que rol juegan las variables sociodemogréficas a la hora de analizar el
nivel de expectativas de autoeficacia académica, concluyeron que la edad y el programa
académico que cursan juegan como moduladores de las expectativas que se manifiestan en
los estudiantes de posgrado.

Igualmente se relaciond el sexo con la satisfaccion académica de los estudiantes
universitarios y no se encontro una relacion significativa entre ambas, asimismo se vio una
mayor respuesta femenina en la poblacion y por tanto en la muestra, pero se sigue viendo que
en ambas hay una tendencia hacia el nivel medio de satisfaccion académica percibida,
Riveros (2023) dentro de su investigacion relacioné el sexo con la satisfaccion académica y
no encontraron diferencias estadisticamente significativas al igual que en la presente
investigacion, Castro (2023) por su parte concluyeron que las mujeres mantienen un mayor
nivel de satisfaccion académica que los varones en su estudio.

Estos mismos factores pueden intervenir en la satisfaccion académica de los
universitarios, debido a los cambios en cuanto a conducta y personalidad tengan conforme su
crecimiento personal, en cuatro a la relacion de edad con la satisfaccion académica no se
muestra una relacion significativa entre esta variable sociodemogréafica y la percepcién de los
estudiantes respecto los resultados y la conformidad con los mismos manifestados por los
estudiantes, por otro lado, el nivel que mantiene un mayor porcentaje dentro de los
encuestados es el nivel medio, por su parte Bullon (2007) hallaron una relacion significativa
entre la edad y la satisfaccidon académica, siendo que a mayor edad y mas tiempo dentro del

tiempo de estudios es mayor la satisfaccion académica, Surdez et al., (2017) también hallo
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una relacion significativa entre la satisfaccion académica y la edad junto con otros datos que
influyen en esta variable como el campus, el programa al que pertenecen y el estado civil,
ambos autores refutan los resultados encontrados en esta investigacion donde la edad no es

un factor determinante para el nivel de satisfaccion académica en universitarios.
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Conclusiones

Primero. Hay presencia de relacion significativa entre la expectativa de autoeficacia

académica y satisfaccion académica en estudiantes universitarios.

Segundo. La mayoria de los estudiantes universitarios muestra un alto nivel de

expectativa en su autoeficacia académica.

Tercero. El nivel de satisfaccién académica predominante que se muestra en los

estudiantes universitarios es medio.

Cuarto. No se halla una diferencia significativa entre las expectativas de autoeficacia
académica con el sexo de los participantes, ademas se evidencia un nivel alto en ambos

sexos, teniendo una taza mayor de mujeres en la muestra.

Quinto. No se encuentra una diferencia entre el nivel de expectativas de autoeficacia
académica y la edad, ademas se observa un nivel alto de autoeficacia, especialmente en el

rango de 17 a 20 afos.

Sexto. No se halla una diferencia significativa entre la satisfaccion académica con el
sexo de los participantes, ademas se evidencia un nivel medio en ambos sexos, teniendo una

taza mayor de mujeres en la muestra.

Sétimo. No se encuentra una diferencia entre el nivel de satisfaccion académica y la

edad, ademas se observa un nivel medio, especialmente en el rango de 17 a 20 afios.
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Sugerencias

Primero. Se les sugiere a las universidades incentivar una comunicacion constante
entre el docente con el estudiante teniendo como objetivo generar una mejor
retroalimentacion de las necesidades intrinsecas de cada estudiante para que el docente pueda
aplicar las herramientas didacticas necesarias para un optimo aprendizaje.

Segundo. Se sugiere que en proximas investigaciones se debera tomar en cuenta otras
variables que afecten al estudio como la dinamica familiar, el nimero de horas destinadas al
estudio, relaciones amorosas dentro del periodo de estudio entre otros factores que puedan
desregular emocionalmente a los estudiantes.

Tercero. Se sugiere a las instituciones de educacion universitaria trabajar en un
sistema de educacion que fomente un aprendizaje dindmico y refuerce las capacidades
intrinsecas de los estudiantes.

Cuarto. Se sugiere a investigadores realizar otras investigaciones en base a esta pero
en otros contextos, con la intencion de investigar mas a fondo la interaccion de las variables y

como se relacionan con otras.
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Limitaciones

Primero. La poca predisposicion de los estudiantes a responder las pruebas a
profundidad o con la sinceridad del caso, debido a las distracciones que se pudieran encontrar
en el entorno o factores personales que los hayan motivado a responder con premura.

Segundo. La dificultad al acceso a estudiantes que se encuentran realizando practicas

pre profesionales.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted esta invitado a participar en un estudio sobre la expectativa de autoeficacia académica y la
satisfaccion académica en estudiantes universitarios de Arequipa. El estudio implica completar dos
cuestionarios, uno sobre su confianza en sus habilidades académicas y otro sobre su satisfaccidn con la
experiencia universitaria, con una duracién total de aproximadamente 15 minutos. No se anticipan
riesgos significativos y su participacion es completamente voluntaria y confidencial. Puede retirarse en
cualquier momento sin consecuencias. Al participar, usted contribuye a una mejor comprension de

estos importantes factores educativos.

Si usted estd de acuerdo con lo antes mencionado proceda a realizar los cuestionarios antes

mencionados.

e Si

e NO
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Anexo 2. Ficha Sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

A continuacion se le mostraran algunas preguntas generales, se agradeceria contestar con

honestidad
Edad Carrera
Sexo Semestre
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Anexo 3. Cuestionario de autoeficacia académica

Inventario de expectativas de Autoeficacia Académica (IEAA)

Las siguientes afirmaciones se refieren a su capacidad para resolver problemas, lea cada una

de ellas, y marque la alternativa que considere conveniente (X) para cada caso. Donde:
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

No hay respuestas correctas, ni incorrectas.

N° [ ITEMS 1 2 3 4 5

1 Puedo manejar las dificultades si me esfuerzo.

Cuando alguien interfiere en lo que quiero, puedo
2  |encontrar alternativas para conseguir lo que busco.

Se me hace facil mantener mis objetivos para asi
3 lograr mis metas.

Tengo confianza en mi mismo de poder enfrentarme
4 l|asituaciones inesperadas.

Gracias a mis cualidades, sé como manejar
5  |situaciones imprevistas.

Puedo resolver la mayoria de los problemas si me
6 |esfuerzo lo suficiente.

Consigo mantener la calma cuando enfrent6
7 |dificultades porque confio en mis habilidades.

Cuando me enfrento a un problema, soy capaz de
8 lencontrar varias soluciones.

Si estoy en un aprieto, usualmente pienso alternativas
9 para resolver la situacion.

Sin importar lo que tenga que enfrentar, por lo
10 |general estoy preparado paraello.

Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero
11 aunque alguien se oponga.

Suceda lo que suceda, me considero capaz de
12 |manejar la situacion.
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13

Cuando me encuentro en una situacion dificil, genero
alternativas de accion.

14

Gracias a mis recursos, puedo superar situaciones
espontaneas.

15

Me planteo objetivos en los que persisto para
alcanzar mis metas.

16

Cuando se presentan problemas mantengo la calma
pues confio en mi capacidad para afrontarlo.

17

Por maés dificil que parezca un problema que se me
presente, pienso en algunas conductas para afrontarlo
Optimamente.

18

Si algo se opone en el logro de mis metas, planted
alternativas de solucion.

19

Puedo generar diversas respuestas ante los problemas
que se me presentan cotidianamente.

20

El asumir como reto los problemas que se me
presentan me lleva a movilizar mis recursos para
solucionarlos.
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Anexo 4. Cuestionario de satisfacciéon académica

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

Dentro de este cuestionario se hacen diferentes preguntas acerca de la satisfaccion estudiantil,

marque con una (X) en el casillero que exprese su respuesta, tomando en cuenta que:

4 = Siempre 3= Muchas veces 2 = Raramente 1=Nunca
Marque solo una respuesta para cada pregunta
VALORACION
ITEMS
112]13|4
1 | El docente explica los aprendizajes esperados en los estudiantes
con sus respectivos indicadores de logro.
2 | Eldocente presenta y explica la metodologia de ensefianza.
3 | El docente presenta y explica el método, técnica y procedimiento
de evaluacion.
4 | Las sesiones de clases guardan relacién con lo previsto en el silabo
(contenidos, metodologia, evaluacion).
5 | Las sesiones de clases tiene una adecuada dosificacion de tiempo,
permitiendo lograr el objetivo previsto.
6 | El docente elabora materiales para las sesiones de clase.
7 | Los materiales didacticos utilizados guardan relacion con el
objetivo de la sesion de clases.
8 | El docente disefia estrategias de evaluacién centradas en los
aprendizajes esperados de los estudiantes.
9 | El docente elabora instrumentos de acuerdo a los aprendizajes
esperados.
10 | El docente, durante las sesiones de clase, emplea estrategias para
identificar los saberes previos de los estudiantes.
11 | El aprendizaje recibido complementa tus saberes.
12 | Has mejorado significativamente en tu aprendizaje en las diversas
areas académico- profesional.
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13 | Estas conforme con la ensefianza que brinda el docente en cuanto a
lo procedimental.

14 | Crees que te estas formando para asumir con idoneidad tu carrera
profesional.

15 | Estas conforme con la coherencia entre el discurso teérico del
docente y su que hacer didactica.

16 | Consideras que has mejorado en cuanto a tus actitudes y conductas
para afrontar con éxito al salir de la universidad.

17 | El desempefio del docente estd construyendo tu formacion
profesional.

GRACIAS POR PARTICIPAR.
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