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RESUMEN 

 

Se realizó un estudio descriptivo correlacional con la finalidad de conocer la relación de los estilos 

de comunicación y la satisfacción marital en una relación de pareja, la muestra estuvo conformada 

por trabajadores administrativos y de servicios de una Municipalidad de un Distrito de la Ciudad 

de Arequipa, los participantes en este estudio, estuvieron conformados por 174 personas, de los 

que 102 fueron de sexo femenino y 72 participantes de sexo masculino, los instrumentos que se 

utilizaron para la recolección de la información fueron: el Cuestionario de Aserción en la Pareja 

y el Test de Satisfacción Marital Pick y Andrade, para el procesamiento de la información se 

utilizó el programa SPSS versión 26 y la prueba estadística de Rho Spearman. Los resultados a los 

que se llegaron indican que el mayor porcentaje obtuvo un nivel medio de satisfacción marital y 

dentro los Estilos de Comunicación, la aserción, agresión y sumisión obtuvieron un nivel muy 

bajo y el estilo agresión pasiva obtuvo un nivel bajo, de la misma forma la satisfacción marital, el 

mayor porcentaje de participantes obtuvo un nivel medio de satisfacción marital. 

Se llega a concluir que la satisfacción marital se relaciona con los estilos de comunicación en sus 

dimensiones aserción de forma positiva y la dimensión agresividad de forma negativa. 

Palabras Clave: Estilos de Comunicación, Satisfacción Marital, Trabajadores administrativos y 

de servicios 



6 
 

ABSTRACT 

A descriptive correlational study was carried out with the purpose of knowing the relationship 

between communication styles and marital satisfaction in a couple's relationship. The sample was 

made up of administrative and service workers from a Municipality of a District of the City of 

Arequipa. The participants in this study were made up of 174 people, of which 102 were female 

and 72 were male participants. The instruments used to collect the information were the Couple 

Assertion Questionnaire and the Test of Pick and Andrade marital satisfaction, the SPSS version 

26 program and the Rho Spearman statistical test were used to process the information. The 

results obtained indicate that the highest percentage obtained a medium level of marital 

satisfaction and within the Communication Styles, assertion, aggression and submission obtained 

a very low level and the passive aggression style obtained a low level, in the same way. forms 

marital satisfaction, the highest percentage of participants obtained a medium level of marital 

satisfaction. 

It is concluded that marital satisfaction is related to communication styles in its assertion 

dimensions in a positive way and the aggressiveness dimension in a negative way. 

 

 

 
Keywords: Communication Styles, Marital Satisfaction, Administrative and service workers 
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Capítulo I: Marco Teórico 
 

 

Introducción 

 

 
Una relación de pareja implica que ambos se vinculen bajo una decisión, en estas 

interacciones, se presentan aspectos en particular para cada integrante como 

expectativas, intereses, valores, experiencias, creencias, costumbres culturales entre 

otros aspectos muy diversos, siendo estos de carácter complejo y que condicionen 

grados de satisfacción, insatisfacción o conflictos en la relación (Herrera, 2022) 

La falta de habilidades comunicativas y el deficiente compromiso con la pareja, 

hacen que la persona no pueda establecer relaciones funcionales libres de estados 

emocionales negativos como la depresión y actitudes como la dominancia de la pareja 

(Cadavid y Marínez, 2022). 

La fragmentación de las relaciones de pareja que se dieron durante el 

matrimonio, muchas veces se dan en el primer año de convivencia, otras veces a los 

meses de iniciar el matrimonio, en otras después de la luna de miel y por último las 

personas que están próximos a un matrimonio o convivencia. Estas rupturas, obedecen a 

problemas o consecuencias de malos sistemas de comunicación, deficientes muestras de 

afecto, enfermedades, celos, cultura, valores o hábitos inadecuados (Hidalgo y 

Cantabrana, 2023) 

Desde siempre, la satisfacción marital, se ha constituido como un aspecto 

relevante en la relación de pareja, donde el resultado de esa relación conlleva a estados 

de bienestar o malestar subjetivo y que se encuentre asociado a consecuencias en la 

salud física y mental, dentro de las afectaciones podríamos afirmar la presencia de 
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emociones negativas como la ansiedad, depresión, estrés, violencia entre otros 

(Bradbury, Fincham y Beach, 2000; Pajuelo, 2018; León, Olhaberry y Sieverson, 2018) 

La satisfacción marital se muestra como un aspecto esencial en la medición de la 

efectividad en una relación de pareja, para que, de acuerdo a los resultados de esa 

interacción, se puedan vislumbrar forma de intervención y restablecer los conflictos de 

pareja (Mattson, Rogge, Johnson, Davidson y Fincham, 2012) 

 
Por otro lado, vemos que el estilo de comunicación agresiva se relaciona muy 

directamente con las conductas violentas al igual que el estilo agresivo-pasivo y sumiso 

(Del Barco, 2017 y Segura, 2017), 

 
Considerando los aspectos antes señalados, vemos que nuestra actualidad la 

alarmante tasa de situaciones que afectan la salud emocional de las parejas, donde 1 de 

cada 3 mujeres han padecido de algún tipo de violencia producida por su pareja (OPS, 

2021). 

En nuestro país el 63% de mujeres entre los 15 y 45 años, sufrieron violencia 

doméstica, esto nos indica que nuestra sociedad no es exenta de esta situación alarmante 

(INEI, 2019) 

 
Los actos de violencia se presentan como consecuencia final de conflictos al 

interior de una relación de pareja, donde los problemas en la comunicación, en especial 

el estilo y la insatisfacción marital, se constituyen como elementos esenciales en este 

problema de salud pública. (Aliaga e Infante, 2021) 
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Por esta razón, esta investigación permite conocer cómo interactúan estas 

variables en este proceso relacional importante en todo vínculo sentimental y que 

además se pretenda tener un conocimiento más amplio de los estilos de comunicación y 

el grado de satisfacción de las parejas de una municipalidad en nuestra ciudad de 

Arequipa. 

 

 
Pregunta de Investigación 

 
¿Cómo se correlacionan las dimensiones de los Estilos de Comunicación y la 

Satisfacción de la Pareja unidas en convivencia de una Municipalidad en la Ciudad de 

Arequipa? 

Variables 

 
Definición Operacional de las variables 

 
Variable 1: Estilos de comunicación 

 
Es un constructo comunicativo que describe una tendencia en el proceso 

comunicacional identificándose dos tendencias comunicativas una activa (expresión 

manifiesta directa como la aserción y agresión) y la otra pasiva (expresión encubierta 

indirecta como la sumisión y agresión pasiva) donde el componente activo implica 

comportamientos comunicativos basados en la acción y verbalización y en el extremo 

pasivo se dan los comportamientos receptivos orientados hacia un interlocutor, este 

modelo bidimensional recoge un continuo entre la tendencia activa y pasiva. 

(Horvath, 2009). 
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La variable estudiada se operacionaliza con el Cuestionario de Aserción en la Pareja, en 

sus dimensiones: Aserción, Agresión, Sumisión y Agresión Pasiva, las mismas que se 

presentan en niveles de alto, medio, bajo y muy bajo. 

Variable 2: Satisfacción Marital 

 
Para Pick y Andrade (1988), la satisfacción marital se define como el grado de 

favorabilidad (actitud) hacia aspectos del cónyuge y de la interacción conyugal. En la 

variable se identifican tres dimensiones: satisfacción con los aspectos emocionales del 

cónyuge, que se refiere a la satisfacción del cónyuge respecto a los estados emocionales, 

la satisfacción con la interacción conyugal y la satisfacción con los aspectos 

organizacionales y estructurales de la pareja. Estas dimensiones se operacionalizan con la 

Escala de Satisfacción Marital que nos presentan niveles como la alta satisfacción, media 

satisfacción y una baja satisfacción marital. 

Objetivos 

 
Objetivo General 

 
Conocer la correlación de los Estilos de Comunicación y la Satisfacción de la Pareja 

unidas en convivencia de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa. 

Objetivos Específicos 

 
• Conocer los Estilos de Comunicación en los integrantes de la Pareja unidas en 

convivencia de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa 

• Describir la Satisfacción Marital en los integrantes de la Pareja unidas en 

convivencia de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa. 



13 
 

• Conocer la relación entre los datos sociodemográficos y las dimensiones de los 

Estilos de Comunicación de la Pareja unidas en convivencia de una 

Municipalidad en la Ciudad de Arequipa 

• Conocer la relación entre los datos sociodemográficos y las dimensiones de 

 

Satisfacción Marital de la Pareja unidas en convivencia de una Municipalidad en 

la 
 

Ciudad de Arequipa 
 

• Señalar la relación entre las dimensiones de los Estilos de Comunicación y las 

dimensiones de la Satisfacción Marital en los integrantes de la Pareja unidas en 

convivencia de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa 

 
 

Antecedentes teórico-investigativos 

 

Comunicación 

 

 
La comunicación, se constituye como una parte esencial en toda relación de 

pareja, el que uno pueda comunicarse adecuadamente puede generar un buen vínculo 

afectivo o de forma contraria nos llevaría a fracasos en una relación. Una buena 

comunicación afectiva generará una relación saludable y posibilita que la relación 

perdure. El comunicarse adecuadamente, conlleva a que se eviten los conflictos, se 

superan las emociones negativas y se genera un buen clima para incrementar la 

confianza en la pareja. Está en la pareja el autoconocimiento y la construcción de los 

espacios para poder aprender a comunicarse construyendo juntos una buena 

comunicación afectiva y desarrollando habilidades para manejar o solucionar problemas 

que se presentarán en el trascurso de la relación (Palmer, 2023) 
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La comunicación se presenta como un factor importante dentro de las relaciones 

interpersonales, donde las personas intercambian pensamientos, emociones, creencias, 

pareceres, puntos de vista en diferentes contextos de las relaciones interpersonales (Gil, 

Martínez y Rodríguez, 2022) 

 
La comunicación se refiere a la transferencia de información, y la comprensión 

de la misma, a través de simbología común para las personas implicadas en el proceso. 

Estos pueden ser verbales o no verbales. La comunicación, por lo tanto, es la 

transferencia de información y significado de una persona a otra. (Chiavenato, 2014). 

 
De la misma forma, para Zapeda (2014), la comunicación implica un proceso 

donde dos a más personas intercambian pareceres, ideas, pensamientos, emociones, 

creencias entre otros, donde vemos que las personas al desenvolverse en diferentes 

contextos, se ven en la necesidad de interactuar, siendo el aspecto comunicacional un 

factor determinante en las relaciones interpersonales. 

 
Sin embargo, es de considerar dos aspectos importantes en el proceso 

comunicacional que para Sánchez y Urdaneta (2016) la consideran como habilidades 

básicas dentro de este proceso: 

La empatía, donde la persona tiene la habilidad de identificarse con los demás en 

función a sus emociones y sentimientos donde la persona trata, entiende, siente la 

posición del otro. 
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La habilidad expresiva, donde la facilidad en la efectividad del flujo de la 

información, es decir, la claridad y la forma del cómo la persona llega a la otra genera 

una conexión y una buena receptividad de la información o mensaje que se transmite. 

 
Comunicación en la Pareja 

 

 
Una comunicación adecuada, es aquella que se basa en la escucha activa, la 

forma de expresarnos, escuchar asertivamente, con una expresión clara, sincera, 

respetuosa y empática frente a la otra persona sin dejar de considerar las necesidades de 

la pareja. Para mantener esta sintonía en la relación de pareja, es necesario que ambos 

puedan observar y conocer las conductas y situaciones que afecten la relación 

aprendiendo a identificar y expresar con claridad nuestras emociones y sentimientos 

(Rosenberg, 2022). 

 
La forma verbal y no verbal de comunicarnos, se constituyen como factores 

importantes en una relación de pareja, los mismos que tienen que estar en una misma 

sintonía o correspondencia donde la pareja pueda comprender, entender o captar las 

emociones y sentimientos de la otra. Sin embargo, esto puede afectarse cuando la pareja 

encuentra dificultad en poder expresar o transmitir su forma de amar, siendo importante 

que la pareja conozca las diferentes formas de expresar amor, así como las formas de 

conocer los estados y necesidades afectivas de la pareja. (Chapman, 2017). 

 
El proceso comunicativo en la pareja (Villanueva, Rivera, Días y Reyes, 2012) 

implica dos factores, la parte cognitiva, es decir, lo que crees, piensas, opinas, 

conceptos, ideas referidos a un hecho, evento, situaciones del pasado, el presente o el 
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futuro y el comportamiento o la conductual, referido a las acciones comunicacionales y 

actividades en el proceso del intercambio de información e interacción. 

 
Otros aspectos que caracterizan el proceso comunicacional en la pareja, están 

dados por la confianza y disponibilidad y la forma el cómo estos elementos influyen en 

los pensamientos o ideas del otro generando una mayor apertura y un gran deseo de auto 

divulgación, de esta forma se propicia una intimidad positiva, por el contrario, la 

desconfianza e incomprensión, generan una intimidad negativa conllevando a una 

evitación en la comunicación. (Villanueva, Rivera, Días y Reyes, 2012) 

 
Estilos de Comunicación 

 
Para un mejor mantenimiento y tener un buen flujo comunicativo, se ve por 

conveniente conocer los estilos de comunicación los mismos que condicionan la manera 

en que la información de presenta, trasmite e intercambia. 

 
Para Zepeda (2014), se dan 4 estilos comunicativos: 

 

 
 Comunicación Pasiva, que se caracteriza por que la persona no expresa 

abiertamente ni de forma directa sus pensamientos, creencias e ideas, generado 

por posibles factores como una baja autoestima, inseguridades entre otros 

aspectos. 

 Comunicación Agresiva, contraria al estilo anterior, la persona expresa sus 

pensamientos, creencias e ideas de forma abierta y directa sin considerar los 

derechos de las otras personas, generando malestar en diferentes grados. 
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 Comunicación Agresiva – Pasiva, dos aspectos que se presentan cuando la 

persona no expresa ni confronta directamente adoptando una actitud pasiva, pero 

consigue su propósito por medio de otros aspectos como la manipulación. 

 Comunicación Asertiva, que se da cuando la persona expresa abiertamente sus 

pensamientos, ideas, creencias sin dañar y respetando los derechos de los demás, 

este estilo se cataloga como el más efectivo, es constructivo y genera una mejor 

solución de problemas. 

 
Por otro lado, vemos que Herazo y Olmos (2009) consideran: 

 Un estilo Asertivo, donde la opinión de la persona es abierta generando respeto 

por los demás, tolerancia, empatía e interactuando adecuadamente con sus 

emociones y de los demás. 

 El estilo pasivo, características de las personas que creen que serán rechazadas, 

desconsideradas, incomprendidas, dan un valor y significado a las opiniones de 

las otras personas y subestiman las suyas. 

 Por último, el estilo agresivo, que se presenta contraria al pasivo, donde la 

persona sobrevalora sus opiniones, sentimientos personales sin considerar los 

otros. 

 
Estilos de comunicación en la pareja 

 

 
Sánchez & Días (2003), consideran a los estilos de la comunicación en la pareja 

como una dinámica y no lo ven como un patrón estático y clásico como en las anteriores 

clasificaciones, se refieren más a la comunicación verbal, basada en cuatro formas 

diferentes: 
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 El primero que se caracteriza por ver a la persona sumida en un 

intercambio de juegos, sociable, optimista en donde gira el intercambio 

de información de acuerdo a las expectativas del otro buscando ser 

amable y agradable. 

 El segundo está más enmarcado en el tratar de forzar a la otra persona a 

realizar cambios, acciones, actividades, donde una parte vulnera, obliga y 

dirige la toma de decisiones. 

 El tercer estilo se caracteriza por ser el reflexivo, donde la persona realiza 

análisis pormenorizados del pasado o situaciones desagradables y que en 

un futuro busca que no se repitan, es más cognoscitivo y menos emotivo. 

 El cuarto estilo, se avoca a que la persona busca ser más abierto y directo, 

existe una mejor conexión y sintonía con las emociones y sentimientos de 

la otra parte, es consciente, empático, tolerante y cooperativo durante el 

flujo de la comunicación. 

 
Carrasco (1998) elaboró un cuestionario para conocer las estrategias que las 

parejas emplean dentro del proceso comunicacional dirigidas al manejo de situaciones 

problemas en su relación de pareja, estas estrategias en la comunicación en la pareja las 

considera en cuatro formas o dimensiones: 

 
 Aserción (AS), que implica la expresión de opiniones y sentimientos de 

una forma directa libre no existiendo represión, agresión o engaño y 

respetando la opinión de la pareja. 
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 Agresión (AG), referida a la expresión de emociones, sentimientos, ideas 

u opiniones donde la característica principal en el proceso 

comunicacional, está dada por la represión, coacción o forzamiento al 

acuerdo con la pareja. 

 Sumisión (SM), donde se ve la carencia del asertividad, es decir, la falta 

de expresión emocional, sentimientos o ideas claras y presentar una 

actitud de sometimiento frente a la pareja. 

 Agresión – pasiva (AP), que implica la falta de expresión directa de las 

preferencias, emociones y sentimientos de una forma directa, pero que 

busca coaccionar de forma indirecta para que ceda llegando a infligir 

acciones como la amenaza o castigo de una forma muy sutil e indirecta o 

encubiertas que implican actitudes pasivas, donde existe ula presencia de 

represión de emociones y sentimientos, pero con una forma de 

 
Relación de pareja 

 

 
El poder conocer la forma que puede influenciar un estilo de apego en una 

relación de pareja, se muestra como determinante al momento de abordar un tipo de 

relación y esto permite que la pareja pueda comprender la dinámica de la relación, es el 

estilo de apego que influye en cierta forma los vínculos en una relación. Este 

conocimiento implica que la pareja identifique un tipo de apego y de ser disfuncional, 

entonces la pareja deberá de transformarlo a uno más funcional, es decir, un apego 

seguro y estable para tener una mejor vinculación con nuestro par. (Levine y Heller, 

2023). 
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Existen situaciones donde la interacción con personas de nuestro contexto y el 

tratar temáticas relacionadas a la convivencia con la pareja, hacen que entremos en 

ciertas incertidumbres referidas a la forma del cómo conducimos nuestra relación de 

pareja y es allí donde podemos concluir la forma saludable o disfuncional de nuestra 

relación afectiva como la posible presencia de conflictos, desacuerdos, dificultad en 

expresar nuestras emociones y afectos entre otros aspectos negativos de la relación. Por 

eso se tornó importante el que las parejas aprendan a reconocer las señales de alarma de 

una relación tensa e incluso, violenta (Herrera, 2022). 

 
Las relaciones de pareja transcurren en etapas, no solamente se ve y considera la 

etapa inicial, donde el enamoramiento se muestra como un indicar satisfactorio por las 

vivencias positivas o agradables que se dan al inicio de la relación de la pareja, esta 

imagen inicial corre el riesgo que se convierta en un sesgo y hace que sigamos viendo a 

la pareja como en un inicio, conllevando a no ver actitudes negativas que pueden ir 

surgiendo en el transcurso de la relación, generando un cierto tipo de dependencia 

emocional (Bucay y Salinas, 2020) 

 
Desde el momento en que llegamos a este mundo, todos nosotros tenemos una 

consigna predeterminada para poder relacionarnos, querernos y mantener relaciones 

interpersonales saludables, sin embargo, en el transcurso de nuestras vidas y en especial 

en la niñez e infancia, se pueden presentar eventos que conlleven a generar heridas o 

daño emocional y que la persona los mantenga vivas en su memoria generando un 

obstáculo para poder conectar adecuadamente con nuestras parejas y contexto (Rojas, 

2021) 
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La relación de pareja, es vista como una experiencia subjetiva a nivel personal e 

interpersonal donde se comparten elementos como el intercambio de afectos, 

conocimiento y la aproximación emocional y erótica, sin embargo, esta relación puede 

verse afecta a los conflictos de pareja que en un periodo de tiempo generan cambios 

inestabilidad y crisis conllevando a cambios emocionales, actitudinales, cognitivos y de 

comportamiento en la pareja causando insatisfacción, frustración hasta la pérdida de la 

pareja. (Isaza, 2011). 

 
La imagen y representación de los vínculos afectivos, es, en ocasiones influencia 

por un entorno y los medios de comunicación social, juegan un rol importante en estas 

dinámicas, como el amor idealizado que juega un papel determinante al momento de 

solucionar los conflictos de pareja, por los estereotipos y roles de género que reproducen 

constituyéndose en aspectos negativos en una real relación de pareja (Martínez, 2023). 

Otros aspectos las tenemos como la violencia verbal y emocional seguida de la violencia 

sexual como factores predominantes en las relaciones de parejas disfuncionales (Pazos, 

Oliva y Hernando, 2011) 

Por otro lado, vemos que los diferentes sistemas en función a los soportes 

sociales, se constituyen como redes de apoyo como los grupos religiosos que basan su 

fortaleza en lo espiritual y donde se generan herramientas en el manejo de los conflictos 

de pareja (Martínez, 2023). 
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Satisfacción en la Pareja 

 

 
La satisfacción en la pareja se encuentra ligada a la capacidad de la pareja de 

solventar y saciar las necesidades de la pareja en la mayoría de aspectos de la relación de 

pareja (Martínez, 2023). 

 
El grado de satisfacción en la relación de pareja, se inicia cuando la persona 

aprende a quererse mediante la aceptación, respeto, el perdón y la capacidad de poder 

entenderse, de esta forma la persona empieza a amarse, cumpliendo con estas actitudes, 

la persona estará en condiciones de poder querer y amar a la otra persona generando 

satisfacción en una relación de pareja (Vicent, 2023) 

 
Existen aspectos que influyen en la satisfacción de la pareja y que favorecen su 

mantenimiento, estos factores se constituyen como la confianza, el compromiso, las 

actividades económicas, sociales, las expresiones de afecto, son aspectos esenciales que 

influyen en la satisfacción de la pareja (Cidoncha, 2017). 

 
Existen elementos que conllevan a la satisfacción con la pareja, los mismos que 

estarán influenciados por la combinación de diferentes roles sociales como el contexto 

social, familiar, cultural y personal que en muchas ocasiones condicionarán el actuar de 

las personas, por otro lado, vemos factores o variables personales como las expresiones 

conductuales, expectativas, emociones, actitudes, creencias y formas de comunicación 

que afectarían la relación de pareja (Isaza, 2011). 
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Otros aspectos relacionados a la satisfacción marital, están, el que las parejas 

desarrollen actitudes como la capacidad de perdonar, actitud que genera satisfacción y 

bienestar en la pareja mejorando la relación de la misma (Guzmán, Alfaro y Armenta, 

2013). 

 
Insatisfacción de la Pareja 

 

 
Existen situaciones en nuestras vidas como el ritmo de trabajo, los eventos 

contextuales relacionados a los temas económicos, catástrofes naturales entre otros, se 

constituyen como acumuladores y activadores de tensión al interior de una relación de 

pareja, por otro lado, vemos que las situaciones conflictivas en la pareja generan 

frustraciones, insatisfacción, fracaso pudiendo llegar hasta el divorcio, separación o 

término de la relación. Por eso es importante el poder descubrir esas situaciones que 

fragmentan las relaciones de pareja y desarrollar habilidades para construir y desarrollar 

vínculos y relaciones saludables (Soria, 2023). 

 
Entre las primeras causas de insatisfacción en las relaciones de pareja, se puede 

afirmar que la insatisfacción sexual, las diferentes formas en la forma de criar y educar 

hijos, la presencia de problemas económicos, la comunicación inefectiva, los celos y la 

infidelidad, se constituyen como aspectos relevantes que hacen que las parejas entren en 

conflictos, no dejando de lado que la baja autoestima y las actitudes pesimistas de una o 

ambas partes en la relación de pareja conlleven también a los problemas de pareja. Estos 

problemas presentados, además, van acompañados de estados emocionales 

disfuncionales como la ansiedad, depresión y estrés, constituyéndose como motivos de 
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consulta inicial y que, al conceptualizar el problema, se llega a los conflictos de pareja 

(Cidoncha, 2017). 

 
En las relaciones de pareja las variables de estudio, Estilos de Comunicación y el 

grado de Satisfacción de la Pareja, vemos investigaciones realizadas como las de: 

 
Chuquiyauri (2022), en su investigación, buscó conocer la relación entre la 

comunicación y la satisfacción marital en parejas de un distrito en la ciudad de Lima, la 

muestra la conformaron 100 parejas heterosexuales con edades entre los 20 y 60 años, 

para tal fin, el investigador utilizó la Escala de Comunicación Marital de Nina y la 

Escala de Satisfacción Marital de Pick y Andrade, los resultados a los que se llegaron 

determinaron la existencia de una correlación significativa entre las variables de estudio. 

Otro estudio lo tenemos el realizado por Sánchez (2020), donde buscó conocer 

indicadores relacionados a la satisfacción e insatisfacción marital de pacientes que 

asisten a un centro de atención psicológica, la muestra estuvo constituida por tres 

pacientes que presentaban problemas de pareja, los resultados llevaron a afirmar que el 

desempeñar papeles de género polarizados, es decir, los extremos como la feminidad y 

masculinidad llevan a la sumisión a mujeres y el machismo a los varones. Los varones y 

mujeres que utilizan estrategias de equidad y reciprocidad en el afecto positivo y la 

satisfacción sexual, estilos afectuosos, actitudes relacionadas a la calma y el ser 

conciliadores, conllevan a una buena satisfacción marital. 

 
En la Cuidad de Panamá, Gauna (2020), realizó una investigación que tuvo por 

objetivo conocer la relación entre estilos de comunicación y la satisfacción marital en 
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adultos, la muestra estuvo conformada por 80 personas, parejas entre los 25 y 50 años de 

edad y que el tiempo de convivencia no sea menor a dos años, los resultados a los que 

llegaron fueron que el nivel de satisfacción marital fue alto y que el predominio del 

estilo de comunicación fue el asertivo, el estudio confirmo con la presencia de una 

correlación positiva y significativa. 

 
Pérez y Rentería (2016), buscaron conocer el grado de satisfacción marital de las 

parejas en función a los factores sociodemográficos, como la edad, género, estado civil, 

escolaridad, tiempo de casados o convivencia, la muestra estuvo conformado por 42 

varones y 58 mujeres que al momento de la investigación, se encontraban en una 

relación de pareja, en la ciudad de México, para tal fin utilizaron la escala de 

satisfacción marital, los resultados a los que llegaron fueron a encontrar diferencias 

significativas en función a la escolaridad, sin embargo los otros factores no generaron 

diferencias significativas. La conclusión final fue que la satisfacción marital es 

multicausal y que también se encuentra relacionada a nivel o grado de instrucción de la 

persona. 

 
Alemany (2015), realizó un estudio titulado: Estilos de comunicación, ajuste 

diádico y satisfacción marital en matrimonios de la ciudad Montemorelos, este autor 

busco conocer hasta qué punto la Satisfacción Marital está condicionada por los estilos 

en la comunicación, los mismos que a la vez podrían influir en el ajuste diádico de la 

satisfacción marital, la investigación fue de tipo transversal, diseño correlacional y 

causal, la muestra estuvo conformada por 125 parejas casadas que asistían a una iglesia 

cristiana en México. Los resultados a los que llegaron, evidenciaron una relación 
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positiva del estilo de comunicación del yo positivo y la satisfacción marital, además se 

observó que el estilo de comunicación afiliativo, estilo de comunicación social auto 

modificador, social normativo y el estilo claro son los que más predominaron en la 

muestra estudiada. 

 
En un estudio realizado por Flores (2011), buscó conocer el grado de influencia y 

predicción que podrían ejercer la comunicación y la percepción de los conflictos en la 

satisfacción marital, la muestra de estudio estuvo constituida por 76 varones y 111 

mujeres, para tal fin se utilizó el inventario de Multifacético de Satisfacción Marital y la 

Escala de Comunicación de la Pareja de Aragón y Díaz, el estudio adoptó un diseño 

descriptivo, correlacional y causal. Los resultados a los que llegaron, señalaron que la 

presencia de estilos comunicativos positivos y la ausencia de conflictos al interior de la 

relación de pareja, fueron factores que determinaron una buena satisfacción marital. 

 

Hipótesis 

 
Existe una correlación positiva y significativa entre los Estilos de Comunicación 

y la Satisfacción Marital en integrantes de la Pareja unidas en convivencia de una 

Municipalidad en la Ciudad de Arequipa. 
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Capítulo II: Método 

 

Diseño de Investigación 

 
La presente investigación es básica por que busca ampliar y comprender mejor la 

información sobre un fenómeno en específico, es de enfoque cuantitativo por la 

estrategia empleada en la recolección de la información, este proceso que se desarrolló 

de forma secuencial tuvo por finalidad el de comprobar la hipótesis planteada a través 

del procesamiento estadístico de los datos obtenidos mediante los instrumentos 

utilizados, es un estudio no experimental, porque no se realizaron manipulaciones de las 

variables de estudio, la investigación buscó y describió las variables presentadas, es 

transversal por que la recolección de datos obedeció a un tiempo y espacio actual, es 

decir, que los datos se obtuvieron en un mismo momento y finalmente señalar que es de 

alcance correlacional porqué se buscó primeramente medir cada una de las variables 

para luego buscar conocer la existencia o no de las relaciones entre ellas (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

 
Instrumentos 

 
La técnica para la recolección de la información fue la encuesta y para la 

obtención de la información, se elaboró una ficha sociodemográfica, en referencia a la 

primera variable, se utilizó el cuestionario de Aserción en la pareja de Carrasco y para la 

segunda variable se aplicó el Test de satisfacción marital Pick y Andrade 

 

 
 

Ficha Sociodemográfica 
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Es un formato que nos permitió conocer el conjunto de datos de las 

particularidades de los integrantes de la muestra a investigada, donde se consignaran 

datos relevantes referidos al sexo, grado de escolaridad, sus edades, la composición 

familiar, estado civil, el tiempo en la relación de pareja, actividad laboral entre otras, 

esta información nos permitió conocer a profundidad la situación actual y las relaciones 

con las variables estudiadas. 

Instrumento 1. Cuestionario de Aserción en la Pareja 

 
El cuestionario de Aserción en la pareja fue creado por María José Carrasco, en 

España. Este cuestionario fue adaptado en el Perú por Reyes (2014). 

El objetivo de este cuestionario es evaluar los estilos de comunicación para 

afrontar conflictos en la convivencia marital. Además, puede aplicarse de dos formas, 

solo a un miembro de la pareja (forma A), o a ambos en la forma B, En el caso de 

tomarse a ambos no se debe permitir que resuelvan juntos. Esta prueba se puede aplicar 

de manera individual y colectiva (a un solo miembro de la pareja o a ambos). El tiempo 

estimado es 

15 minutos aproximadamente en cada escala, edad adultos en general, 

 
Para efectos de la investigación se aplicará la forma A, es decir tanto la esposa o 

el esposo evaluaron el estilo de comunicación de su pareja. Se diferencian cuatro 

categorías de conductas asociadas con la aserción: comportamientos asertivos (AS), 

comportamientos agresivos (AG), comportamientos sumisos (SU) y comportamiento 

agresivo-pasivo (AP). 
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El instrumento ASPA está conformado por 40 ítems, describe diez situaciones 

sobre aspectos representativos de la vida de una pareja, en temas generales, como 

comunicación, sexualidad, manifestaciones de afecto o interés, tiempo libre o tareas 

caseras. Estas diez situaciones se repiten a lo largo del cuestionario, las cuales son 

variadas en cuanto a la forma como se plantea. Esta variación recoge los cuatro estilos 

de comunicación valorados, distribuyéndose al azar en el cuestionario. 

Para cada elemento indica la frecuencia con la que tiende a comportarse de la forma 

descrita, mediante una escala de seis puntos: casi nunca (1 punto), raramente (2 puntos), 

ocasionalmente (3 puntos), con frecuencia (4 puntos), generalmente (5 puntos), así 

siempre (6 puntos). 

En el contexto Peruano, para determinar la validez y confiabilidad del 

instrumento, Farfán y Juárez (2019), en un estudio realizado en el departamento de 

Piura, realizan la validación del cuestionario donde la validez de contenido la obtuvieron 

por juicio de expertos conformado por 10 expertos que analizaron el instrumento y 

llegando a concluir que a través del uso del Coeficiente V de Aiken se obtuvo un IA de 

1,00 y un p< ,05 concluyendo que los ítems son válidos y mantienen conexión lógica 

entre los ítems que se están midiendo. La validez de constructo, fue dado por el método 

de análisis factorial confirmatorio y la correlación de test sub test (validez convergente) 

utilizaron el análisis de correlación elemento-total que es el coeficiente de 

homogeneidad corregida. para las cuatro dimensiones del cuestionario obteniéndose 

correlaciones de intensidades altas siendo para aserción la validez convergente de ,782, 

agresión 0,779, sumisión de 0,780 y agresión pasiva de 0,845. 
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Farfán y Juárez (2019), para conocer la confiabilidad del instrumento y la 

consistencia interna del mismo utilizaron el alfa de Cronbach, donde se obtuvieron los 

siguientes valores: para la dimensión aserción un Alpha de 0,83, agresión 0,81, sumisión 

0,75 y agresión pasiva un 0,84 

 

 
Instrumento 2. Test de satisfacción marital Pick y Andrade 

 
El autor de esta escala es Pick y Andrade, en México, pero su adaptación se la 

realizó en Trujillo y mide la evaluación que hacen los cónyuges de los aspectos de la 

vida matrimonial, se la puede utilizar de manera individual o colectiva a mayores de 18 

años, su tiempo de aplicación es de: 10 minutos aproximadamente los 24 ítems. 

Las áreas de evaluación: Satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge. 

 

Satisfacción con la interacción marital y la satisfacción con los aspectos 

organizacionales y estructurales del cónyuge. 

Consta de 24 ítems distribuidos en tres dominios: satisfacción con la interacción 

conyugal (ítems 1-10), que guarda relación con el agrado que un cónyuge manifiesta a la 

hora de evaluar la dinámica sostenida con la pareja. Satisfacción con los aspectos 

emocionales del cónyuge (ítems 11-15) que se refiere a la satisfacción que un miembro 

de la diada expresa en respuesta a las reacciones emocionales de su pareja. 

Satisfacción con los aspectos organizaciones y estructurales de la relación (ítems 

16-24) que mide la satisfacción que se produce como resultado de la fa forma en que los 

miembros de una pareja se organizan, establecen y cumplen las reglas. Cada uno de los 
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ítems tiene tres opciones de respuesta que permiten expresar el nivel de satisfacción del 

individuo, respecto a lo que se plantea en la afirmación: 

1= no me satisface, 2= me satisface poco y 3= me satisface mucho. Para calificar, 

se asume qué la satisfacción se mueve en un continuo de 48 puntos dentro de una escala 

de intervalos, con un valor de referencia de 24 puntos y un máximo de 72, de modo que 

entre mayor satisfacción con la situación conyugal más cercano se está del máximo de la 

escala. 

Esta escala fue diseñada y validada en ocho colonias el Distrito Federal, de la 

ciudad de México a partir de la experiencia que Pick y Andrade tuvieron con hombres y 

mujeres casados de estrato socioeconómico medio y bajo. Para ello se hicieron dos 

estudios, el primero con 330 y el segundo con 244 sujetos casados. En el primero de 

ellos, se obtuvo la consistencia interna de cada factor a través del Alpha d Cronbach: 

alfa=.81 para la dimensión de satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge, 

alfa=.89 par la dimensión de satisfacción con la interacción conyugal y alfa= .86 par la 

dimensión de satisfacción con aspectos estructurales y organizacionales. Según el 

coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, el test de Pick y Andrade que mide la 

satisfacción de pareja posee una alta consistencia interna, de 0.913. 

En el Perú, la escala fue adaptada por Díaz (2006), para la validez del 

instrumento se consideró una muestra de 120 participantes mediante el coeficiente de 

correlación de Mc Nemar, obteniendo los siguientes resultados correlacionales, para la 

interacción marital obtiene una correlación ítem test entre 0,32 y 0,66, los aspectos 

emocionales del cónyuge, con correlaciones entre 0,50 y 0,87 y en los aspectos 

organizacionales y estructurales del cónyuge, correlaciones entre 0,50 y 0,68. 
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La confiabilidad del instrumento se dio a través del coeficiente Alpha de 

Cronbach donde se obtuvo los siguientes valores: para el Factor 1, se obtuvo un 0,89, el 

factor 2 un alpha de 0,81 y el factor 3 un 0,765. 

 

Participantes 

 
La muestra estuvo conformada por 174 participantes, entre 25 a 60 años; se 

constituyeron por sujetos unidos en matrimonio o convivencia por un periodo igual o 

mayor a dos años.  Se procedió a la evaluación del personal administrativo y de 

servicios de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa. La muestra fue por 

conveniencia y no probabilística de tipo intencional por la disponibilidad de tiempo de 

los trabajadores de la institución, sujetándose a los horarios y facilidades del personal 

evaluado. 

 

 

 

Tabla N° 1 

 
Según el sexo de los participantes 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Mujer 102 58,6 

Varón 72 41,4 

Total 174 100,0 
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En la primera tabla de esta investigación, en función al sexo, se puede observar 

que la mayor participación corresponde al femenino con un 58,6%, seguido del sexo 

masculino con un 41, 4% 

 
Tabla N°2 

 
Según la edad de los participantes 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido De 61 a 68 años 12 6,9 

De 51 a 60 años 35 20,1 

De 41 a 50 años 67 38,5 

De 27 a 40 años 60 34,5 

Total 174 100,0 

 

 
En la tabla 2, podemos ver que el mayor porcentaje en relación a la edad, está dada 

en el rango de 41 a 50 años con un 38,5%, seguido de los participantes con un rango de 

edad de 27 a 40 años con un 38,5%, estas edades corresponden a personas que desarrollan 

actividades físicas como la labor administrativa en unos casos y actividades que implican 

esfuerzo y una buena conformación de su estado físico para el trabajo de seguridad 

ciudadana y el cuidado del ornato y limpieza de la jurisdicción de la municipalidad. 
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Tabla N° 3 

 
Según el grado de instrucción de los participantes 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Superior 32 18,4 

Técnico 52 29,9 

Secundaria completa 90 51,7 

Total 174 100,0 

 

 
En la tabla 3 podemos observar que los participantes que obtuvieron un mayor 

porcentaje, está dada por aquellos que solamente concluyeron sus estudios secundarios 

con un 51,7% seguido del grado de instrucción del nivel técnico con un 29,9% y de 

estudios superiores con un 18,4 %, este último referido a las labores administrativas 

dentro de la municipalidad. 

 
Tabla N° 4 

 
Según la Religión de los participantes 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Atea 2 1,1 

Cristiana 24 13,8 

Católica 148 85,1 

Total 174 100,0 

 

 
En la tabla 4 podemos observar que el credo religioso que más predominó fue la 

religión católica es la que predomina en un 85,1% por sobre la cristiana que presenta un 

13,8% y un 1,1% que se presenta en los trabajadores que no profesan ninguna religión. 
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Tabla N° 5 

 
Según la cantidad de hijos 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido 5 2 1,1 

4 15 8,6 

3 54 31,0 

2 57 32,8 

1 44 25,3 

0 2 1,1 

Total 174 100,0 

 

 
Por último, en esta sección de la descripción de los participantes, podemos 

observar en la tabla 5, que en la familia con la presencia de dos hijos obtuvo el mayor 

porcentaje, 32,8% seguido del 31% con 3 hijos, 25,3% con un solo hijo, el 8,6% con 4 

hijos, el 1,1% con 5 hijos y también con un 1,1% de parejas sin hijos. 

 
Procedimiento 

 
Al iniciar la investigación, primeramente, se presentó a la Escuela Profesional de 

Psicología su debida revisión y posterior aprobación. Luego se realizaron las 

coordinaciones con la Oficina de Bienestar y Recursos Humanos de una Municipalidad 

en la Ciudad de Arequipa, para los permisos respectivos, además de la coordinación de 

los horarios y disponibilidad de los trabajadores administrativos y de servicio de la 

municipalidad. Posteriormente se realizó la sensibilización a los participantes de la 

investigación, a través de charlas presenciales en la Municipalidad en función a las áreas 
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de trabajo con la coordinación de la oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad 

para posteriormente aplicar las encuestas al personal administrativo y de servicio. 

 

Consideraciones éticas 

 
Para la realización de la presente investigación, se cumplieron con los 

procedimientos y normas éticas que rigen los procesos investigativos desarrollados en 

personas, primeramente se solicitó antes de la aplicación de las encuestas la solicitud del 

consentimiento informado y el deseo voluntario de participar en esta investigación, 

donde a cada participante se le explicó los alcances de esta investigación, el tratamiento 

de los resultados y el uso que se les dará a los mismos, se les hizo de conocimiento la 

reserva de la información obtenida, así como la confidencialidad y privacidad de los 

resultados, el desarrollo de las evaluaciones se desarrollaron en ambientes privados para 

tal fin y por último se les hizo saber que si no están de acuerdo en el desarrollo de las 

encuestas, entonces estarán en la libre capacidad de poder retirarse del estudio en 

cualquier momento de las etapas del mismo. Se respetaron los principios básicos éticos 

en este proceso investigativo, como sus valores éticos: respeto, justicia, responsabilidad, 

honestidad y libertad de todos los participantes. 
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Análisis de datos 

 
Las técnicas para el procesamiento de los datos, están dirigidas a categorizarlas 

en diferentes programas, donde se hizo uso del programa Excel, categorizarlas en tablas 

mediante la estadística descriptiva distribuidas en frecuencias y porcentajes. 

Posteriormente se hizo uso del análisis estadístico utilizando el SPSS versión 25, además 

de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se procesaron con el Rho de 

Spearman para la comprobación de la hipótesis de estudio. 
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Capítulo III: Resultados 
 

 

Tabla 6. 

 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Aserción de la Pareja 

(Comunicación) 
.110 174 .000 

Aserción .178 174 .000 

Agresión .140 174 .000 

Sumisión .118 174 .000 

Agresión-pasiva .145 174 .000 

Satisfacción marital .120 174 .000 

Satisfacción con los 

aspectos emocionales del 

cónyuge 

 
.103 

 
174 

 
.000 

Satisfacción con la 

interacción marital 
.112 174 .000 

Satisfacción con los 

aspectos organizacionales 

del cónyuge 

 
.168 

 
174 

 
.000 

 

 
La tabla 6 nos señala la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, la misma 

que determina si las muestras provienen de una población con distribución normal. Los 

hallazgos señalan que ninguna de las variables sigue una distribución normal. Esta 

constatación es esencial ya que numerosos análisis estadísticos asumen la normalidad de 

los datos. De no cumplirse esta premisa, se deben contemplar transformaciones o aplicar 

métodos no paramétricos. 
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Tabla 7 
 

 

Relación entre de los estilos de comunicación y satisfacción marital 

Satisfacción marital 
 

Rho de Spearman Estilo de aserción Coeficiente de correlación ,364**
 

 Sig. (bilateral) ,000 

 N 174 

Estilo de agresión Coeficiente de correlación -,154*
 

 

 

 
Estilo de sumisión Coeficiente de correlación ,141 

 Sig. (bilateral) ,065 

 N 172 

Estilo de agresión pasiva Coeficiente de correlación -,055 

 Sig. (bilateral) ,470 

 N 174 

Satisfacción marital Coeficiente de correlación 1,000 

 

 
 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
La tabla 7, nos muestra la relación entre los Estilos de Comunicación y la 

Satisfacción Marital, utilizando el coeficiente “Rho de Spearman”, en esta tabla 

podemos observar que la Satisfacción Marital se correlaciona con los Estilos de 

Comunicación en sus dimensiones Aserción con un p valor (0,000) < valor alfa (0,05) y 

un Rho: ,364 indicando una baja correlación positiva y la dimensión Agresividad con un 

p valor (0,042) < valor alfa (0,05) y un Rho: -,154 indicando una baja correlación 

negativa. Esto, basado en una muestra de 174 participantes, indica que la relación 

detectada entre las variables no es robusta en términos estadísticos. 

 
Sig. (bilateral) ,042 

 N 174 

 

 
Sig. (bilateral) . 

 N 174 
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Tabla 8 

Estilos de comunicación 
 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Estilo de aserción Alto 30 17,2 

 Medio 34 19,5 

 Bajo 42 24,1 

 Muy bajo 68 39,1 

 Total 174 100,0 

  Frecuencia Porcentaje 

Estilo de agresión Alto 6 3,4 

 Medio 31 17,8 

 Bajo 38 21,8 

 Muy bajo 99 56,9 

 Total 174 100,0 

  Frecuencia Porcentaje 

Estilo de sumisión Alto 22 12,6 

 Medio 31 17,8 

 Bajo 45 25,9 

 Muy bajo 74 42,5 

 Total 172 98,9 

Perdidos Sistema 2 1,1 

Total  174 100,0 

  Frecuencia Porcentaje 

Estilo de agresión pasiva Alto 8 4,6 

 Medio 21 12,1 

 Bajo 73 42,0 

 Muy bajo 72 41,4 

 Total 174 100,0 

 

En la tabla 8, podemos observar que el estilo aserción de los estilos de 

comunicación en la pareja, predominó el 39,1 % correspondiendo a un nivel muy bajo 
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implicando que las parejas presentan una baja asertividad en el proceso comunicacional, 

es decir que no expresan adecuadamente sus emociones, pensamientos o sentimientos. 

Luego vemos que el estilo de comunicación: agresión presentó un 56,9% 

correspondiendo al nivel muy bajo en la mencionada dimensión, es decir, que los 

participantes en su mayoría presentan un bajo nivel de agresión en su estilo de 

comunicación, seguido de un nivel bajo con un 21,8% 

Dentro del estilo de comunicación la dimensión sumisión, obtuvo un 42,5% 

correspondiendo al nivel muy bajo seguido del 25,9% del nivel bajo, esto nos indica que 

la mayor parte de los participantes presentan una muy baja nivel de sumisión. 

Finalmente podemos observar que la mayor parte de los participantes presentan 

un 42% y 41,4% correspondiendo al nivel bajo y muy bajo en el estilo de agresión 

pasiva, es decir que la mayor cantidad de participantes presentan un bajo nivel de 

agresividad pasiva en sus relaciones de pareja. 

Tabla 9. 

 

Satisfacción marital 
 

 
 

  Frecuencia Porcentaje 

Satisfacción Marital Alta satisfacción marital 22 12,6 

 Media satisfacción marital 132 75,9 

 Baja satisfacción marital 20 11,5 

 Total 174 100,0 

 

En la tabla 9 podemos ver que en la satisfacción marital el 75,9 % de los 

participantes, obtienen un mayor porcentaje seguido de un 12,6% con una satisfacción 

alta en su relación marital y un 11,5% con una baja satisfacción marital. 
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Tabla 10 

Dimensiones de la Satisfacción Marital 
 

  Frecuencia Porcentaje 

Satisfacción con la interacción marital Alto 44 25,3 

 Medio 109 62,6 

 Bajo 21 12,1 

 Total 174 100,0 

Satisfacción con los aspectos emocionales del 

cónyuge 

Alto 46 26,4 

Medio 113 64,9 

 Bajo 15 8,6 

 Total 174 100,0 

Satisfacción con los aspectos 

organizacionales y estructurales del cónyuge 

Alto 20 11,5 

Medio 101 58,0 

 Bajo 53 30,5 

 Total 174 100,0 

 

 
En la Tabla 10 podemos observar que en la dimensión: Satisfacción con la 

interacción marital, vemos que el mayor porcentaje en este nivel obtuvo un 62,6% 

seguido de un nivel alto con un 25,3% esto nos refiere que existe una tendencia alta a la 

satisfacción con la interacción en la relación de pareja. 

En la siguiente dimensión, vemos que el mayor porcentaje obtuvo un 64,9% 

seguido del 26,4% correspondiendo al nivel medio y alto dentro de esta dimensión 

afirmándonos una tendencia alta dentro de la satisfacción con los aspectos emocionales 

del cónyuge. 

En la dimensión satisfacción con los aspectos organizacionales y estructurales 

del cónyuge, vemos que el 58% obtiene un nivel medio de satisfacción, seguido del 

30,5% correspondiendo a un nivel bajo en esta dimensión. 



43 
 

Tabla 11 

Correlación entre los datos sociodemográficos y los Estilos de Comunicación 
 
 

   

Estilo de 

aserción 

Estilo de 

agresión 

Estilo de 

sumisión 

Estilo de 

agresión 

pasiva 

Rho de Edad Coeficiente de 

Spearman  correlación 

-,218**
 -,040 ,050 ,122 

 Sig. (bilateral) ,004 ,597 ,518 ,110 

 N 174 174 172 174 

Instrucción Coeficiente de 

correlación 

-,040 ,050 ,114 -,019 

 Sig. (bilateral) ,598 ,510 ,138 ,805 

 N 174 174 172 174 

Religión Coeficiente de 

correlación 

,196**
 ,294**

 ,117 ,072 

 Sig. (bilateral) ,010 ,000 ,127 ,347 

 N 174 174 172 174 

Años de 

casado 

Coeficiente de 

correlación 

-,150*
 -,061 ,039 ,065 

 Sig. (bilateral) ,047 ,420 ,613 ,392 

 N 174 174 172 174 

Hijos Coeficiente de 

correlación 

-,062 -,036 ,142 ,030 

 Sig. (bilateral) ,416 ,633 ,063 ,692 

 N 174 174 172 174 

Sexo Coeficiente de 

correlación 

-,121 ,072 ,044 ,047 

 Sig. (bilateral) ,112 ,344 ,563 ,540 

 N 174 174 172 174 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Esta tabla 11, nos presenta las correlaciones entre los datos sociodemográficos y 

las dimensiones de los estilos de comunicación, donde se puede observar que la edad y 

el estilo de aserción se dio un p valor (0,04) < valor alfa (0,05) y un Rho: -0,218, 

indicándonos una baja correlación negativa. Luego tenemos el factor religión con la 

misma dimensión obteniendo un p valor (0,01) < valor alfa (0,05) y un Rho: 0,196 

señalando una baja correlación positiva. 

Luego tenemos la dimensión estilo de agresión con el factor religión con una p valor 

(0,00) < valor alfa (0,05) y un Rho: 0,294, señalando una baja correlación positiva. 

 
Tabla 12 

Correlación entre los datos sociodemográficos y las dimensiones de Satisfacción Marital 
 
 

  Satisfacción 

con la 

interacción 

marital 

Satisfacción 

con los 

aspectos 

emocionales 

del cónyuge 

Satisfacción con 

los aspectos 

organizacionales 

y estructurales 

del cónyuge 

Rho de Edad Coeficiente de correlación -,072 -,238**
 -,298**

 

Spearman Sig. (bilateral) ,344 ,002 ,000 

 N 174 174 174 

Instrucción Coeficiente de correlación ,029 ,022 ,043 

 Sig. (bilateral) ,704 ,774 ,573 

 N 174 174 174 

Religión Coeficiente de correlación -,095 -,082 ,033 

 Sig. (bilateral) ,214 ,282 ,661 

 N 174 174 174 

Años de 

casado 

Coeficiente de correlación ,000 -,171*
 -,310**

 

Sig. (bilateral) ,995 ,024 ,000 
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 N 174 174 174 

Hijos Coeficiente de correlación -,121 -,076 -,197**
 

 Sig. (bilateral) ,112 ,318 ,009 

 N 174 174 174 

Sexo Coeficiente de correlación -,056 -,104 -,119 

 Sig. (bilateral) ,467 ,171 ,118 

 N 174 174 174 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
 

En esta tabla 12, vemos que no existen correlaciones entre los factores 

sociodemográficos y la dimensión satisfacción con la interacción marital por los valores 

p > valor alfa (0,05). 

Además, se puede observar que la dimensión satisfacción con aspectos emocionales del 

cónyuge correlacionan con el factor edad presentando p valor (0,02) < valor alfa (0,05) 

y un Rho: -0,238, indicando una correlación baja y negativa, de la misma forma con el 

factor años de casados con p valor (0,02) < valor alfa (0,05) y un Rho: -0,171 siendo 

una correlación baja y negativa. 

Por último, vemos que en la dimensión Satisfacción con los aspectos 

organizacionales y estructurales del cónyuge, vemos que el factor edad presenta un p 

valor (0,00) < valor alfa (0,05) y un Rho: -0,298 indicando una baja correlación negativa. 

Luego vemos que el factor años de casado obtiene un p valor (0,02) < valor alfa (0,05) 

y un Rho: -0,310 indicando una correlación baja al igual que el factor hijos obteniendo 

un con p valor (0,009) < valor alfa (0,05) y un Rho: 0,197 señalando una correlación 

baja y negativa. 
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Tabla 13 

 
Correlación entre las dimensiones de los Estilos de Comunicación y las dimensiones de la 

Satisfacción Marital 
 

  Estilo de 

aserción 

Estilo de 

agresión 

Estilo de 

sumisión 

Estilo de 

agresión pasiva 

Rho de Satisfacción con la Coeficiente de correlación ,298**
 -,125 ,170*

 ,037 

Spearman interacción marital Sig. (bilateral) ,000 ,100 ,026 ,631 

 N 174 174 172 174 

Satisfacción con Coeficiente de correlación ,379**
 -,203**

 ,081 -,071 

los aspectos 

Sig. (bilateral) ,000 ,007 ,293 ,353 
emocionales del 

     

cónyuge N 174 174 172 174 

Satisfacción con Coeficiente de correlación ,326**
 -,178*

 ,110 -,121 

los aspectos 

Sig. (bilateral) ,000 ,019 ,150 ,111 
organizacionales y 

estructurales del N 174 174 172 174 

cónyuge      

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

En esta tabla 13, podemos observar que la satisfacción con la Interacción Marital 

correlaciona con el Estilo de Aserción con un Rho: 298, Estilo de Sumisión con un Rho: 

170, indicando intensidades bajas y positivas dentro de la dimensión estilos de 

comunicación. Luego vemos que la Satisfacción con los Aspectos Emocionales del 

Cónyuge correlaciona con los Estilos de Aserción con un Rho: 379 de intensidad baja y 

positiva y el Estilo de Agresión con un Rho: -203 con una intensidad baja y negativa. 

Por último, tenemos a la Satisfacción con los Aspectos Organizacionales y Estructurales 

del cónyuge correlacionado con el Estilo de Aserción obteniendo un Rho: ,326 de 

intensidad baja y positiva y el Estilo Agresivo con un Rho: -,178 señalando una 

intensidad baja y negativa. 
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Discusión 

 
La presente investigación tuvo como finalidad conocer la correlación de los 

Estilos de Comunicación y Satisfacción de la Pareja en matrimonio o convivencia de 

una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa. Esto con la finalidad de comprender 

cuales son los factores que pueden influir en la satisfacción en la relación de pareja. 

Respecto a la hipótesis planteada, vemos que se confirma la relación entre los 

Estilos de Comunicación y la Satisfacción marital, siendo dos estilos de comunicación y 

la satisfacción marital en forma general o resultados globales, donde la aserción 

correlaciona de forma positiva, es decir que a mayor asertividad en la pareja, mayor 

satisfacción marital en la relación y la agresividad correlaciona de forma negativa, esto 

nos refiere que a mayores niveles de agresividad, menor satisfacción marital en la 

relación de pareja. 

La muestra estudiada fue de 174 individuos. En cuanto a la distribución de 

edades, se dividen en cuatro rangos: 34,5% tienen entre 27 y 40 años, 38.5% entre 41 y 

50 años, 20.1% entre 51 y 60 años, y 6.9% entre 61 y 68 años. En relación al género, 

58,6% son mujeres y 41,4% son hombres. En cuanto a su nivel educativo, 51.7% han 

completado la educación secundaria, 29,9% tienen formación técnica y 18,4% han 

alcanzado una educación superior. Religiosamente, 85.1% se identifican como católicos, 

13.8% como cristianos y 1.1% como ateos. 

Esto, basado en una muestra de 174 participantes, indica que la relación 

detectada entre las variables no es robusta en términos estadísticos. Estos resultados son 

similares a los reportados por Chuquiyauri (2022), quien encontró una correlación 
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estadísticamente significativa entre la comunicación y la satisfacción marital, con un 

tamaño del efecto mediano. Lo mismo reportó Gauna (2020), evidenciando una 

correlación positiva entre la comunicación asertiva y la satisfacción marital. Las 

personas con mayor comunicación asertiva tienden a tener una mayor satisfacción 

marital. La comunicación agresiva, por otro lado, tuvo una correlación negativa con la 

satisfacción marital. Igualmente, Flores (2011), reportó la existencia de relación entre 

los estilos de comunicación y la percepción del conflicto en la satisfacción marital, con 

diferencias notables entre hombres y mujeres. 

Un análisis más detallado por dimensión revela que sí existe una relación, 

específicamente en la dimensión de aserción de la comunicación. Esto se discutirá más 

adelante en el análisis de las relaciones por dimensión. 

En relación con los estilos de comunicación, para la aserción, 68 personas se 

encuentran en nivel muy bajo (39.1%), 42 en nivel bajo (24,1), medio (19,5%) y 30 en 

nivel alto (17,2%). En cuanto a la agresión, 99 individuos están en nivel bajo (56,9%), 

31 en nivel medio (17,8%) y 6 en nivel alto (3,4%). Respecto a la sumisión, 74 personas 

se ubican en nivel bajo (42,5%), 45 en nivel bajo (25,9%), 31 en nivel medio (17,8%) y 

22 en el nivel alto (12,6). Finalmente, en el estilo de agresión-pasiva, 72 personas están 

en nivel muy bajo (41,4%), 73 en el nivel bajo (42,0%), 21 en nivel medio (12,1%) y 8 

en nivel alto (4,6%). En términos generales, la mayor parte de los individuos se sitúa en 

los niveles muy bajo, bajo y medio en cada estilo, notando pocas personas en el nivel 

alto para los estilos de agresión y agresión-pasiva. Estas distribuciones son similares a 

los participantes en el estudio de Chuquiyauri (2022), donde el 55% de los participantes 

se posicionan por debajo de la media. Al cotejar los datos con el estudio de Sánchez 
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(2020), se encontraron diferencias significativas en términos de comunicación asertiva. 

Sánchez reporta un 67,5% de individuos con alta asertividad, mientras que, en el 

presente estudio, sólo el 17,2% exhibe este nivel. Aunque ambos estudios presentan 

estilos pasivo-agresivo y agresivo, las proporciones divergen: Sánchez muestra que el 

18,8% de sus participantes tiene un estilo pasivo-agresivo bajo, en contraste con el 

presente estudio donde el 42,0% se sitúa en el nivel bajo en dicho estilo y el 41,4% en el 

nivel de muy bajo, es decir que el 83,4% están con tendencia a niveles bajos y muy 

bajos. 

Sobre la satisfacción marital, en relación con los aspectos emocionales del 

cónyuge, el 64,9% de los encuestados (113 personas) expresaron un nivel de satisfacción 

medio, el 26,4% (46 personas) un nivel alto y el 8.6% (15 personas) un nivel abajo. En 

cuanto a la interacción marital, el 62,6% (109 personas) la valoró como medio, el 25,3% 

(44 personas) la calificó de alto y el 12.1% (21 personas) de baja. Por otro lado, sobre 

los aspectos organizacionales del cónyuge, el 58% (101 personas) indicó una 

satisfacción media, el 30,5% (53 personas) manifestó una percepción baja, mientras que 

solo el 11,5% (20 personas) la vio como alta. Estos resultados en las dimensiones 

señaladas, guardan correspondencia con los estudios realizados por Echazu (2019), 

donde encontró que los Aspectos Emocionales del Cónyuge y la satisfacción de la 

interacción conyugal obtuvieron niveles altos, mientras que Chuquiyauri (2022) presenta 

un 34.5% por debajo de la media, 3.5% similar y 62% por encima. Ambas 

investigaciones reflejan una inclinación predominante hacia la satisfacción media o alta 

en relación con los aspectos emocionales, pero se nota que Chuquiyauri (2022) señala 

una mayor proporción de alta satisfacción y tiene diferentes categorías de clasificación. 
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En el tema de la Satisfacción con la Interacción Marital/Conyugal, de forma general, los 

datos del presente estudio son 11,5% bajo, 75,9% medio y 12,6% alto, en contraste con 

Chuquiyauri (2022) que muestra 38.5% por debajo de la media, 5.5% bajo y 56% por 

encima. Aunque en ambos casos más de la mitad de los participantes reflejan 

satisfacción media o alta en la interacción de la pareja. 

En relación con la Satisfacción con Aspectos Organizacionales del Cónyuge, el 

presente estudio indica 30,5% bajo, 58% medio y 11,5% alto, mientras que Echazu 

(2019) reportó resultados por debajo del nivel medio., mostrando en ambas 

investigaciones variabilidad, pero con una marcada insatisfacción en la presente 

dimensión. 

En cuanto a los Resultados Generales de Satisfacción Marital, Sánchez (2020) se 

centra en las diferencias de género, con mujeres más insatisfechas, mientras que Gauna 

(2020) y Alemany (2015) resaltan alta satisfacción marital, aunque con distintas 

metodologías. Finalmente, Alemany (2015) vincula la interacción marital y los aspectos 

emocionales y organizacionales con la satisfacción marital, alineándose con las 

categorías usadas en las otras investigaciones mencionadas. Si bien las investigaciones 

tienden hacia una satisfacción marital general, las proporciones y enfoques varían por 

diferencias en metodología, demografía y contexto, lo que es esencial considerar al 

analizar y contrastar los hallazgos. 

Por último, en cuanto a las correlaciones entre los diferentes estilos de 

comunicación y distintas dimensiones de la satisfacción marital, identificaron que la 

aserción, como estilo de comunicación, tiene una relación positiva con la satisfacción 

marital en todas sus dimensiones: interacción, emocional y organizacional. 
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Específicamente, la satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge presenta una 

correlación moderada de r = .379 (p < .01); la satisfacción con la interacción marital, 

una correlación más débil de r = .298 (p < .01); y con la satisfacción en los aspectos 

organizacionales, r = .326 (p < .01). La aserción es un estilo de comunicación donde los 

individuos expresan sus pensamientos, sentimientos y necesidades de una manera 

directa, honesta y respetuosa. Desde una perspectiva teórica, se esperaría que este estilo 

de comunicación fomentara una mayor comprensión y conexión entre las parejas. Los 

resultados confirman esta suposición, mostrando correlaciones positivas en todas las 

dimensiones de la satisfacción marital. Esto sugiere que las parejas que se comunican de 

manera asertiva pueden tener una mejor comprensión mutua, facilitando un clima 

emocional más satisfactorio, una mejor interacción y una mejor gestión de los aspectos 

organizacionales de su vida conjunta. En contraposición, el estilo de agresión tiende a 

correlacionarse negativamente, aunque de manera no significativa, con dos dimensiones 

de la satisfacción. La sumisión, por su parte, ofrece correlaciones positivas, pero no 

significativas en una dimensión de la satisfacción marital. Por último, la agresión-pasiva 

no muestra correlaciones con ninguna de las dimensiones de la satisfacción marital. 

Es importante destacar que, de todos los estilos de comunicación analizados, el 

estilo de aserción y la agresión, presentan correlaciones positivas y negativas con las 

dimensiones de la satisfacción marital. 
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Conclusiones 
 

Primera. Se dio una baja correlación entre las variables Estilos de Comunicación y la 

Satisfacción Marital, las que presentan direcciones positivas y negativas, es decir, que a 

mayores niveles de aserción en la pareja se correlacionan con mayores niveles de 

satisfacción marital y que a bajos niveles de agresión en la relación de pareja, le 

corresponde mayores niveles de satisfacción marital en el personal administrativo de una 

municipalidad de la ciudad de Arequipa. 

 

Segunda. En los estilos de Comunicación predomina el nivel bajo, es decir, que la 

aserción en la pareja es muy baja, la dimensión agresividad en la pareja presenta niveles 

muy bajos, al igual que la dimensión sumisión y en la dimensión agresivos-pasivos se 

presentan en la mayoría el nivel bajo. 

 

Tercera. En relación a la Satisfacción marital la mayoría de encuestados presentan el 

nivel de satisfacción medio, siendo la interacción marital la que presenta niveles medios, 

los aspectos organizacionales presentan un nivel medio en la mayoría de los participantes 

y la dimensión referida a la satisfacción emocional del cónyuge, al igual que las otras 

dimensiones predomina el nivel medio. 

 

Cuarta. En relación a los datos sociodemográficos y los estilos de comunicación, la edad 

correlacionó de forma negativa y religión de forma positiva con el estilo de aserción en la 

pareja, y la religión correlacionó de forma positiva con el estilo agresión. 
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Quinta. Se dieron correlaciones entre las dimensiones de los estilos de comunicación y 

las dimensiones de la Satisfacción Marital, siendo la dimensión aserción la que 

correlacionó de forma positiva con la Satisfacción Marital en todas sus dimensiones y la 

dimensión agresiva que correlacionó con los aspectos emocionales y organizacionales de 

la satisfacción familiar. 

 
Sexta. Se dieron correlaciones entre los datos sociodemográficos y la satisfacción marital 

en función a la satisfacción con los aspectos emocionales del cónyuge siendo la edad y 

años de casados con intensidad baja y de forma negativa; la satisfacción con los aspectos 

organizacionales con la edad, años de casados e hijos con correlaciones bajas y negativas. 
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Sugerencias 

 
Primera. Ampliar la cantidad de la muestra para que los resultados de estos estudios con las 

mismas variables sean representativos para la institución y que además estos resultados puedan 

generalizar a otras instituciones o instancias. 

 
Segunda. Continuar con la investigación en otros contextos laborales y poder realizar 

comparaciones considerando variables demográficas que puedan incidir en la relación dinámica 

familiar 

 
Tercera. Desarrollar programas de intervención dirigidas al autoconocimiento y mejoramiento de 

los aspectos comunicacionales en la pareja, básicos en las relaciones, clima y dinámica de las 

parejas. 

 
Cuarta. Realizar programas de intervención preventiva en el mejoramiento de la relación de 

pareja, considerando la satisfacción marital del cónyuge o pareja en el personal de la muestra 

estudiada. 

 

Quinta. Realizar un estudio de parejas religiosas y no religiosas con las mismas variables 

desarrolladas. 
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Limitaciones 

 
Primera. La idiosincrasia y actitud de los participantes al momento de presentarles la temática 

del estudio por considerarla como un aspecto que no es relevante en su vida personal familiar y 

laboral 

 
Segunda. El grado de instrucción de los participantes, que en la mayoría de encuestas realizadas 

presentaban cierta limitación al comprender el significado y contenido de los ítems de las pruebas 

aplicadas. 
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Anexo 3 

 

Consentimiento informado. 

 
El propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta 

investigación con una clara explicación de la naturaleza de la misma, así como de su 

rol en ella como participantes. 

La presente investigación es conducida xxxxxxxxxxxxxxxxa, bachiller de 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. La meta de este estudio es comprobar si existe 

una relación entre el estilo de comunicación y la satisfacción de la pareja Si usted 

accede a participar en este estudio, se le pedirá responder unos cuestionarios. 

Esto tomará aproximadamente 60 minutos de su tiempo. La participación es este 

estudio es estrictamente voluntaria. La información que se recoja será confidencial 

y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Sus 

respuestas a los cuestionarios serán codificadas usando un número de identificación 

y por lo tanto, serán anónimas. 

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier 

momento durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto 

en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las 

preguntas durante la entrevista le parecen incómodas, tiene usted el derecho de 

hacérselo saber al investigador. Desde ya le agradecemos su participación. 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por xxxxxxx. He 

sido informado (a) de que la meta de este estudio es comprobar si existe relación 

entre el estilo de comunicación y la satisfacción de pareja 

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomará 

aproximadamente 60 minutos. Reconozco que la información que yo provea en el 

curso de esta investigación es estrictamente confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido 

informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 

que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio 

alguno para mi persona. 

De tener preguntas sobre mi participación en este estudio, puedo contactar a 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento 

me será entregada, y que puedo pedir información sobre los resultados de este 

estudio cuando éste haya concluido
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