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RESUMEN

La investigacion llevada a cabo tiene como finalidad el determinar el impacto del
trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa prestadora de
servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa; para llevar a cabo este estudio, se
empled una metodologia de naturaleza bésica, con un enfoque cuantitativo de nivel
explicativo y un disefio no experimental de tipo transversal. Ademas, para la recopilacion
de datos, se utilizo la técnica de encuesta a traves de un cuestionario que constaba de 17
interrogantes relacionadas con la variable de teletrabajo y 16 items vinculados a la
variable de rendimiento laboral, este instrumento se administr6 a 40 empleados
pertenecientes a la empresa objeto de estudio. Los hallazgos demostraron que la mayoria
del personal (73%) valora en un grado éptimo la implementacién del trabajo remoto, asi
mismo en todas las dimensiones de esta variable se refleja la aceptacion de esta modalidad
de trabajo evaluando 6ptimamente cada aspecto, de igual manera ocurre con la variable
desempefio laboral la cual muestra que el 68% de los colaboradores poseen una
percepcion buena de su desemperfio de funciones bajo la modalidad de trabajo desde casa,
evidenciando también una amplia aceptacién en cada una de sus dimensiones donde la
mayoria de los colaboradores demuestran un nivel alto. De igual manera, se evidencio
que el trabajo remoto si ejerce un impacto sobre el desempefio laboral para los
trabajadores de la empresa prestadora de seguros de salud en la ciudad de Arequipa en el
afio 2022. En conclusién, el trabajo remoto tiene un impacto significativo en la ejecucién
de funciones de los trabajadores, por lo tanto, mientras mejores condiciones se den en el

trabajo esto tendra repercusion en la productividad y desempefio de los colaboradores.

Palabras clave: Trabajo remoto, desempefio laboral, rendimiento, soporte digital.
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ABSTRACT

The purpose of the research carried out is to determine the impact of remote work
on the work performance of the workers of a company that provides health insurance
services in the city of Arequipa; To carry out this study, a methodology of a basic nature
was used, with a quantitative approach at an explanatory level and a non-experimental
cross-sectional design. In addition, for data collection, the survey technique was used
through a questionnaire that consisted of 17 questions related to the teleworking variable
and 16 questions linked to the work performance variable. This instrument was
administered to 40 employees belonging to the company under study. The findings
showed that the majority of staff (73%) value the implementation of remote work to an
optimal degree, likewise in all the dimensions of this variable the acceptance of this work
modality is reflected, optimally evaluating each aspect, in the same way it occurs with the
work performance variable which shows that 68% of employees have a good perception
of their performance of functions under the work from home modality, also evidencing
wide acceptance in each of its dimensions where the majority of workers demonstrate a
high level. Likewise, it was determined that remote work does have an impact on job
performance for the workers of the health insurance provider company in the city of
Arequipa in the year 2022. In conclusion, remote work has a significant impact on the
execution of workers' functions, therefore the better conditions at work will have an

impact on the productivity and performance of collaborators.

Keywords: Remote work, job performance, performance, digital support.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, la conectividad global se ha incrementado drasticamente, el
avance tecnoldgico ha dado paso a una version nueva de modo de vida, a una manera
distinta de realizar las actividades cotidianas, acercando a las personas que se encuentran
a kilébmetros de distancia y a ayudando al hombre en sus esfuerzos de crear un mundo
Ileno de posibilidades y mejoras en calidad de vida. Con todo este avance tecnolégico,
las empresas y sus colaboradores han incurrido en hacer uso de esta para mejorar la
productividad y a su vez realizar sus funciones desde la distancia, siempre que sus
funciones en el puesto le permitan ejecutarlo; si bien el trabajo remoto tuvo mayor
acogida en el mundo a raiz de la pandemia, este ya existia desde mucho antes en algunas
partes del mundo, si bien no era muy frecuente, gracias al avance de la tecnologia, su
aplicacion iba en incremento constante. El teletrabajo trae muchas ventajas tanto para
empleado como para el empleador, no obstante, también tiene su lado desfavorable,
dependiendo la manera en que gestiones y aplique esta forma de empleo. Han pasado ya
3 afos desde el primer brote del virus SARCOV-2, y poco a poco la sociedad va
regresando a una normalidad post pandemia, sin embargo, la modalidad remota en el

trabajo sigue estando presente. (Calle y otros, 2022).

La presente tesis se centrara en investigar como se relacionan las diferentes
dimensiones del trabajo desde casa con el desemperfio ocupacional del personal que labora
en una empresa que brinda el servicio de seguros, suponiendo que existe una conexion
entre las variables de estudio, siendo la variable independiente trabajo remoto y la

dependiente desempefio laboral.

Con la realizacion de esta pesquisa se espera contribuir con el cuerpo de
conocimiento existente sobre el trabajo remoto y su impacto en el desempefio laboral en

el contexto especifico de las aseguradoras privadas. Ademas, se proporcionaran
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recomendaciones practicas y estratégicas para las organizaciones del sector, con el
objetivo de optimizar la implementacion del trabajo remoto y aprovechar al méaximo los
beneficios que esta modalidad puede ofrecer tanto a los empleados como a la organizacion

en su conjunto.

Asimismo, el presente estudio se desarrolld bajo la estructura que se menciona

seguidamente:

Capitulo I, dicho apartado contempla la formulacion y descripcion del problema,

interrogantes bésicas, justificacion, objetivos, marco teorico e hipotesis.

Capitulo I, este apartado presenta las técnicas, instrumentos, campo de

verificacion y estrategias de recoleccion de datos

Capitulo 11, dicho apartado presenta los resultados de las variables de estudio

conjunto a la discusién de los resultados.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

CAPITULO I
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TEORICO
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CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Enunciado del problema

Impacto del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores de una

empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa, 2022
1.2.  Descripcion del Problema

Tras la pandemia que azotd a la poblacion mundial en el 2020, se aplicaron una
serie de restricciones con el fin de impedir la infeccion y la difusion del virus SARCOV-
2, de estas medidas fue el trabajo remoto para aquellos sectores que podria permitirselo,
para asi evitar la suspension total de las actividades econémicas, resguardando con esto
la integridad y salud de los empleados. Sin embargo, el “home office” existe mucho antes
de estos sucesos. Uno de los primeras regulaciones en cuanto a este tema en
Latinoamérica se dio en la década de los 90 donde el mercado laboral sufrié algunas
modificaciones tras la firma del Convenio N°177 de la OIT, en donde se reconoce la
existencia y aplicacion del trabajo desde casa o lugar donde se encuentre el empleado,
estando bajo la supervision de un superior y desarrollando tareas productivas asignadas
para generar un bien o servicio, mientras que el empleador establece las especificaciones

de estos, el método de distribucidn y la remuneracion del asalariado (Uribe y otros, 2022).

En Perd, el teletrabajo tuvo su iniciativa en el 2011 con el Proyecto de Ley No.
184/2011, con el cual se buscaba crear una estructura legal y politicas gubernamentales
para regular el teletrabajo, el cual se estaba expandiendo a nivel global gracias a los
avances tecnoldgicos en las TIC, tras varios afios de implementacién de legislacion sobre
el tema, se llegd a conformar la Ley del Teletrabajo N°31572, aprobada en el mes de

septiembre del 2022 (Oyola Burgos, 2022).
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El trabajo remoto como figura legal fue implementado en la crisis sanitaria producida por
el SARCOV 2, regulada a través del Decreto de Urgencia N°026-2020, luego se dieron
ajustes a su aplicacion en el Decreto Supremo N°010-2020, contando con una guia de

implementacién del trabajo desde casa para el sector privado (Delgado de la Mata, 2020).

El teletrabajo y el trabajo remoto son términos muy similares pero no iguales, de
acuerdo con Delgado (2020) la principal diferencia que se tiene es que el primero esta
establecido en el contrato del trabajador, en este el empleador proporciona equipos para
Ilevar a cabo sus actividades laborales o compensa por los servicios utilizados desde el
hogar tales como internet o linea telefonica, asi mismo, el asalariado hace uso de la
tecnologia para el desempefio de sus funciones; caso contrario el trabajo remoto es una
disrupcion del contrato original en cuanto al lugar donde desempefia sus labores el
colaborador, decision que toma el empleador en consenso con el empleado, en este caso
el propietario de la compafiia no se ve obligado a pagar por el uso de internet u otros
recursos que utilice el empleado en su desempefio de funciones desde su hogar o lugar de
asilamiento, adicionalmente, la modalidad remota no necesariamente utiliza las TIC.
Consecuentemente, el teletrabajo se puede realizar desde cualquier lugar, mientras que en
trabajo remoto los colaboradores realizan sus funciones desde su casa o lugar de

aislamiento.

En el contexto del aislamiento y restricciones, en el Perd la modalidad de trabajo
remoto aumentd de manera exponencial, teniendo un incremento de 1395% desde que
empez6 la cuarentena en el 2020, esto se debid a que las compafiias se vieron en la
obligacion de aplicar el teletrabajo para evitar una disminucién en la produccion o
paralizacion total de sus actividades que generaria pérdidas irreparables para las empresas

(Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2021).
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De acuerdo con el MTPE a diciembre del 2022, un 11% de los empleados
asalariados labora en una condicién laboral particular o excepcional., mientras que 8 de
cada 10 colaboradores laboraba de manera presencial, esto refleja que a nivel nacional la
modalidad de trabajo méas usada es la fisicamente presente, a razdn que existen sectores
economicos en donde el personal requiere estar en el centro de trabajo debido al uso de
maquinarias o procesos que solo se pueden realizar en las instalaciones de la empresa. De
acuerdo con el informe trimestral realizado por el MTPE, se puede observar que las
mujeres asalariadas son las que laboran en mayormente bajo la modalidad de teletrabajo
con un 16.5%, mientras que los varones que trabajan del mismo modo son el 6.9% de sus
respectivos géneros en la PEA ocupada, esto se podria explicar con la predominancia de
las mujeres en el desarrollo de trabajos de oficina y comunicaciones, otro motivo seria
que las damas prefieren el teletrabajo para obtener mayor flexibilidad en horarios que les
permita adaptar sus actividades laborales con sus necesidades personales y familiares. En
este informe también se puede observar que de la PEA ocupada asalariada los trabajadores
calificados, es decir con instruccién superior, son los que predominan en el empleo de
modalidad remota. Asi mismo, el sector servicios es el que posee una proporcion mas
elevada de trabajadores remotos, alcanzando en 2022 un 80.6%, esto se debe a la
flexibilidad y el estilo de trabajo que efecttan en el sector servicios, permitiendo realizar
sus labores de manera eficiente mediante el uso de tecnologia y organizacion en linea,
otras categorias ocupacionales como los empleos de oficina, y empleos relacionados a las
comunicaciones también han registrado altos niveles de esta modalidad remota. En el afio
2019 los empleos que mas se enmarcaban en el teletrabajo son los administrativos,
seguidos por agentes de ventas o representantes de fabricas o marcas comerciales, sin
embargo, para el 2022, los trabajadores que mas empelan esta modalidad, laboran como

empleados de servicios estadistico y financieros, los docentes de nivel universitario y el
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personal administrativo de servicios representaron méas del 25% de la cantidad completa
de trabajadores que laboraron a distancia (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

2022).

En consonancia con las estadisticas publicadas por el MTPE (2022) los
colaboradores de empresas grandes tienen alto nivel probabilistico de laborar desde casa,
a razon que las compafias de mayor tamafio cuentan con el financiamiento para poder
implementar redes y sistemas que interconecten virtualmente a sus trabajadores,
proporcionando mejores herramientas y tecnologia a su personal, permitiéndoles que su
trabajo sea eficiente y productivo. En el pais el 3.7% de las empresas presenta al menos
un trabajador en modalidad remota, siendo una tasa baja, lo motivos por lo que se da esta
situacion son por no contar con una eficiente infraestructura tecnoldgica o por falta de
una cultura organizacional adecuada al teletrabajo, de igual manera, esta presente la duda
acerca de la habilidad de los asalariados para desempefiarse de manera efectiva mientras
laboran desde su hogar, sumado a ello, la mayoria de empresas en Peru requiere de
presencia fisica de sus colaboradores para la produccion ya que estas requieren ciertos

requisitos de seguridad o implementacion para ser ejecutados.

Tanto el trabajador como el empleador experimentan beneficios y perjuicios en
igual medida, en la implementacién del teletrabajo o trabajo remoto, algunas de las
cualidades positivas de estas modalidades de trabajo es el ahorro en infraestructura,
servicios y energia para el empleador, se presenta menor ausentismo por parte del
personal y disminuye el riesgo de accidentes laborales, en cuanto al colaborador le
beneficia en el ahorro en gastos de movilidad , mejor organizacion de tiempo, le permite
balacear sus tiempos entre sus asuntos personales y las diligencias de la empresa, posee
flexibilidad laboral, favorece el crecimiento profesional de personas que se encuentran en

comunidades lejanas, tienen dificultades de salud o poseen alguna discapacidad, no
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obstante también existen desventajas que afectan a la empresa, entre ellas tenemos la
perdida de identificacion para con la empresa, menor control sobre productividad,
cambios en la cultura organizacional, aumento en el gasto de telecomunicaciones y
servidores tecnologicos que faciliten el trabajo desde casa o cualquier lugar donde se
encuentre el colaborado, asi mismo se compromete la proteccion de la informacion
confidencial. de la entidad, simultaneamente el empleado también presenta ciertas
limitaciones como no contar con la conectividad adecuada o residir en zonas de poco
alcance tecnoldgico, también carecer de equipo digitales necesarios para desempefiar sus
funciones de manera Gptima, en afiadidura a esto la salud psicoldgica de los trabajadores
se ve impactada ya que la modalidad remota en el trabajo provoca aislamiento social y
corren riesgo de padecer estrés crénico, ya que en ocasionen no se respeta el horario
laboral y el empleador otorga diligencias en horarios no pertinentes (Ministerio del

Trabajo y Promocion del Empleo, 2022).

La empresa estudiada pertenece al mercado asegurador, lo cual la hace una entidad
que ofrece todo tipo de seguros a la poblacion para que se encuentren respaldados antes
cualquier imprevisto, de acuerdo a lo expuesto por Business Empresarial (2022) esta
empresa contrata personal para la venta de seguros los cuales desde que se inici¢ el estado
de emergencia en Perd, vienen desarrollando sus funciones mediante la modalidad de
trabajo remoto, es decir desde sus hogares, y de acuerdo a lo estipulado en el contrato que
brindan a su personal, esta modalidad se llevaré a cabo hasta que culmine el estado de
emergencia o la empresa por decisién gerencial, vea por conveniente que sus trabajadores

sigan desempefiando sus tareas de manera remota.

Tras los cambios ocurridos en el sector laboral una preocupacion constante es

como se ve afectado el rendimiento laboral de los asalariados que estan laborando bajo
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esta modalidad remota, ya que un pilar importante en una compaiiia es el factor humano,

el cual es el responsable de la productividad y buen desarrollo de la compafiia.
1.2.1. Campo, Areay Linea:

Campo: Ciencia Econdmico Administrativas
Area: Administracion
Linea: Administracion y gestion
1.2.2. Tipo de problema
Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion serd basica, ya que esta orientada a fortalecer los

principios tedricos y conceptuales.

Nivel de investigacion:

El nivel de la presente pesquisa es explicativo, dado que se pretende determinar
la relacion habida entre las distintas variables dependientes como independientes con
respecto a los efectos que conlleva el impacto del trabajo de modalidad remota en el

rendimiento laboral de una empresa aseguradora en Arequipa- 2022.
1.2.3. Variables

a) Analisis de variables:

Variable independiente: Trabajo Remoto

De acuerdo con el Decreto Supremo 010-2022 la modalidad laboral del teletrabajo
se define como la realizacion de trabajo en subordinacion por parte del trabajador desde
su residencia o sitio de cuarentena., mediante el uso de herramientas tecnoldgicas,
informaticas y de telecomunicaciones, u otros medios que permitan el desarrollo de sus
funciones fuera de la empresa, siempre que la indole de la labor lo posibilite. (Ministerio

del Trabajo y Promocion del Empleo, 2022).
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Variable dependiente: Desempefio Laboral

Esta variable se caracteriza como la estrategia individual o comportamiento que
adopta un colaborador para alcanzar los objetivos fijados, es decir, son las competencias,
destrezas, requisitos y atributos que se combinan con la naturaleza del trabajo y la
estructura organizacional, generando conductas que pueden influir en los resultados que

estan teniendo lugar en las empresas (Refulio & Rojas, 2022).
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b) Operacionalizacion de variables:

VARIABLE .
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
La empresa difundio6 el decreto de urgencia N°
026-2020 sobre el trabajo remoto en el domicilio
L a actividad laboral 822?;é;%orador en conformidad con el D.S. N
subordinada se lleva a '
cabo mediante la La entidad menciona en su contrato la
modalidad de trabajo Documentos

Trabajo remoto

remoto, la cual permite
gue los trabajadores
realicen sus tareas
desde su hogar u otro
lugar que no sea la sede
fisica de la empresa,
mediante la utilizacién
de herramientas
tecnoldgicas que
faciliten la ejecucion de
sus funciones en un
ambiente distinto al de
su lugar de trabajo, en
caso de que la indole de
las actividades lo
posibilite.

Soporte Fisico

ampliacion del trabajo remoto al culminar el
estado de emergencia por motivos operativos o
disposicién de la empresa.

Usted fue informado de toda la metodologia de
trabajo, funciones y deberes en su contrato.

Tecnologia fisica

La empresa les brind6 los medios e instrumentos
tecnologicos  necesarios para  desarrollar
eficientemente sus funciones de manera remota

La empresa cuenta con el soporte tecnoldgico
para realizar 6ptimamente el trabajo remoto

Soportes digitales

Herramientas
digitales

La entidad cuenta con herramientas digitales de
comunicacion (internet, intranet)

Aplicacion de
mensajeria

En la empresa se utiliza las aplicaciones de
mensajeria instantanea (WhatsApp)
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8. Laempresa cuenta con plataformas para llevar a
reuniones y conferencias de trabajo (meet o
zoom)
9. La empresa cuenta con redes sociales para sus
diversos comunicados
Asignacion de 10. La empresa asigna labores remotas a sus
labores colaboradores de acuerdo a sus funciones
11. La empresa solicita a sus colaboradores que
Reporte de labores realizan trabajo remoto, reportes laborales
—rr peridédicamente.
Supervision
Mecanismo de 12. La empresa cuenta con mecanismos de
supervision supervision del trabajo remoto
13. Los colaboradores cumplen con la jornada
Jornada Laboral . P J
laboral mediante el trabajo remoto
14. La empresa brind6 capacitacion especializada
para el trabajo remoto
Formacion laboral
15. La empresa brinda capacitaciones de acuerdo al
area de trabajo
Capacitacion )
16. La empresa ve como una oportunidad la
., educacion virtual y capacita en dicha materia
Formacion
profesional 17. La empresa brinda capacitacion profesional en

teletrabajo y en servicios virtuales
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Desempefio laboral

Se refiere a la manera
en que un empleado
cumple con sus
responsabilidades y
objetivos en el trabajo.
Se evalua en funcion de
los resultados
alcanzados, la calidad
del trabajo, la eficiencia
en el uso del tiempo y
recursos, el nivel de
realizacion de las metas
preestablecidas, la
capacidad de
adaptacion a los
cambios y la
colaboracion con otros
miembros del equipo.
El desempefio laboral
es un elemento
fundamental para lograr
el triunfo de una
empresa, ya que
contribuye
directamente al logro

Satisfaccion del trabajo

Clima Laboral

18.

El clima laboral en la empresa mediante el
trabajo remoto es bueno

Adecuacion al
puesto

19.

Las funciones asignadas al puesto de trabajo
se adecUan al trabajo remoto

Crecimiento en la 20. Se promueve a los colaboradores cuando
universidad realizan trabajo remoto.
Cultura 21. La cultura organizacional se ha consolidado

organizacional

mediante el trabajo remoto

Autoestima

De si mismo

22.

Mediante el trabajo remoto me siento
realizado personalmente

De sus pares

23.

Mediante el trabajo remoto mis compafieros
se sienten realizados.

De la familia

24,

Mediante el trabajo remoto mi familia
considera que puedo crecer en la empresa.

25.

Los colaboradores de la
aumentaron  su  autoestima
mediante el trabajo remoto

empresa
personal

Trabajo en equipo

Comunicacion y
coordinacién

26.

Se realizan trabajos en equipo mediante la
modalidad remota
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de los objetivos y la 97

. . . La comunicacion y coordinacion, cuando se
calidad del trabajo. Y

realiza trabajo remoto, es fluida

28. El trabajo remoto permite la

Complementariedad complementariedad en equipo

29. En el trabajo remoto existe seguridad y
responsabilidad para el cumplimiento de
objetivos

Confianza y
compromiso

30. Se otorgan compensaciones monetarias en

/ la remuneracion en el trabajo remoto
Compensaciones :

directas .,
31. Se otorgan bonos como compensacion en el

trabajo remoto.

Compensacion
32. Se otorgan beneficios no econémicos en el

: trabajo remoto
Compensaciones J

indirectas 33. Se dan capacitaciones para el desarrollo de

carrera en el trabajo remoto
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PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS TECNICAE
ENUNCIADO GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
. Documentos
Soporte Fisico ——
Tecnologia fisica
Determinar el | Es robable .
impacto  del | que eIp trabajo Herramientas Teécnica: Encuesta
trabajo remoto | remoto influya Soportes digitales Instrumentos:
¢Cual es el impacto | en el [en el digitales Aplicacion de Cuestionario
del trabajo remoto en | desempefio desempefio mensajeria Consta de 33
el desempefio laboral | laboral de los | laboral de los - — preguntas con una
de los trabajadores de | trabajadores de | trabajadores de Asignacion de respuesta dicotémica
Impacto del trabajo | una empresa|una empresa|una empresa| Trabajo remoto labores de Sl o NO. este
remoto en el prestadora de | prestadora de | prestadora de Reporte de labores | instrumento rr;ide dos
desempefio laboral de | servicios de seguros | servicios  de | servicios  de Supervisién

los trabajadores de una
empresa prestadora de
servicios de seguros de
salud de la ciudad de
Arequipa, 2022

de salud de la ciudad | seguros  de | seguros de Mecanismo de
de Arequipa, 2022? |salud de la|salud de Ila supervision
ciudad de | ciudad de Jornada Laboral
Arequipa, Arequipa, = i6n laboral
2022. 2022. ormacion lapora
Capacitacion Formacion
profesional
Preguntas Objetivos Hipétesis .
Especificas Especificos especificas Clima Laboral
¢{Como [nfluye el petermmar la | Esprobable N Satisfaccion del Adecuacion al
soporte fisicoenel | influenciadel | que el soporte Desempefio

desempefio laboral
de los trabajadores
de una empresa

soporte fisico
enel
desempefio

fisico tenga un
impacto en el
desempefio

trabajo

puesto

Crecimiento en la
empresa

variables. La variable
Trabajo Remoto se
compone de 17
preguntas y la variable
Desempefio Laboral
consta de 16
preguntas, estas
interrogantes poseen
una respuesta
dicotomica de Sl o
NO.
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Existe la

oportunidad de ser

de Arequipa,2022? tadora d unater;preza promovido al
e Arequipa, ? | presta _orad e | presta _orad e desarrollar sus
servicios de servicios de labores mediante el
seguros de seguros de trabai i
salud de la salud en la rabajo remoto
ciudad de ciudad de
Arequipa, Arequipa,
2022. 2022, Cgltur_a
incluyendo organizacional
posibles
repercusiones.
Determinar fa | > plrobable De si mismo
influencia del | 9ue & soporte De sus pares
soporte digital digitalfenga
L P g una influencia
¢Como influye el enel en el
soporte digital en el desempefio desemperio
desempefio laboral | laboral de los P
. . laboral de los
de los trabajadores | trabajadores de 4
trabajadores de .
de una empresa una empresa Autoestima
restadora de prestadora de -t o
pre ac prestadora de De la familia
servicios de seguros | servicios de servicios de
de salud de laciudad | seguros de N ————.
de Arequipa,2022? salud de la g
ciudadde | Saudenla
Arequipa ciudad de
2822p ' Arequipa -
2022.
(;Cémo_ ipfluye la I_Determir_lar la Es probable Comunicacion y
supervision en el mﬂuenc[a -d’e que -Ia- ) coordinacién
desempefio laboral | la supervision | supervision Trabaio en -
de los trabajadores en el tenga un efecto . | Complementariedad
de una empresa desempefio enel quipo Confi
N onfianzay
prestadora de laboral de los desempefio iSO
servicios de seguros | trabajadores de | laboral de los compromis
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de Arequipa, 2022? | prestadorade | unaempresa
servicios de prestadora de
seguros de servicios de
salud de la seguros de
ciudad de salud en la
Arequipa, ciudad de
2022 Arequipa -
2022.
Determinar la Eogiels
- : que la
influencia de b BT -
la capacitacién tepn > Comp_ensa(:|0nes
¢Coémo influye la enel infl ga | directas
capacitacion en el desempefio ¥ QA en ©
= desempefio
desempefio laboral | laboral de los
. . laboral de los
de los trabajadores | trabajadores de 5
q trabajadores de
e una empresa una empresa
una empresa .,
prestadora de prestadora de Compensacion
- - 4 prestadora de C i
servicios de seguros | servicios de b A ompensaciones
de salud de la ciudad | seguros de B RV indirectas
de Arequipa, 2022? salud de la g
: salud en la
ciudad de .
. ciudad de
Arequipa, .
2022 Arequipa —
2022
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1.2.4. Interrogantes Béasicas
1.2.4.1. Interrogante General

¢ Cudl es el impacto del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa,

20227

1.2.4.2. Interrogantes Especificas

¢ ;Como influye el soporte fisico en el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa,2022?

¢ ;Como influye el soporte digital en el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa,2022?

e ;Como influye la supervision en el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa, 20227

¢ ;Como influye la capacitacion en el desempefio laboral de los trabajadores de una

empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa, 20227

1.3.  Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La fundamentacion teodrica del estudio actual, radica en la necesidad de
comprender los efectos que esta modalidad de trabajo puede tener en los trabajadores y
las organizaciones, y en cémo los factores contextuales, como la tecnologia y la cultura

organizacional, pueden influir en los resultados.
1.3.2. Justificacion practica

Se sustenta en la urgencia que las entidades empresariales puedan comprenderlos
efectos de esta modalidad de trabajo en la productividad y la productividad laboral,

reconocer los aspectos que inciden en la realizacion de las funciones laborales y abordar
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los desafios asociados con el trabajo remoto para promover un ambiente de trabajo

saludable y productivo.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Con el fin de lograr las metas del estudio, sera esencial la obtencion de
informacion a través de la técnica de investigacion seleccionada para enfocarse en las
variables de trabajo remoto y productividad laboral. De igual manera, se anticipa que los
resultados y las conclusiones aporten a una administracion mas efectiva del talento
humano y, de este modo las compafiias, puedan alcanzar las metas y propoésitos

establecidos.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar el impacto del trabajo remoto en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de

Arequipa, 2022.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia del soporte fisico en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa,
2022.

¢ Determinar la influencia del soporte digital en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa,
2022

e Determinar la influencia de la supervision en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa,

2022
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e Determinar la influencia de la capacitacion en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud de la ciudad de Arequipa,

2022

1.5. Marco Tedrico

1.5.1. Antecedentes de investigacion
1.5.1.1. Internacionales

De acuerdo con una investigacion realizada por Alvarez (2021) “Impacto del
trabajo en casa en la gestion del desemperio laboral durante la pandemia por COVID-19”
tiene como proposito es detectar y examinar los elementos que influyen en la
administracion de la productividad laboral mientras se trabaja desde el hogar, en medio
de la cuarentena y la ambigliedad ocasionada por el virus. La metodologia empleada
consistio en un analisis de documentos y un examen numérico de informacién recolectada
mediante una encuesta en linea, dirigida a cincuenta colaboradores que desempefiaban
sus labores en modalidad de trabajo desde casa como Unico requisito. Como conclusion
principal, se observé que los trabajadores parecen adaptarse bien al trabajo desde casa y
se encontraron varios factores que afectan el rendimiento, como la gestion del plazo, la
salud psicologica, y las distracciones en el hogar. Ademas de la planificacion de RRHH,
las organizaciones deben enfocarse en fortalecer aspectos como la dedicacion, la

independencia, el estimulo, la interaccion y el crecimiento en la empresa.

Coréz et al. (2020) elaboro la pesquisa “Trabajo remoto en tiempos de Covid-19
y su impacto en el trabajador” que tiene por finalidad analizar cbmo en el contexto del
trabajo desde casa durante la pandemia, los trabajadores enfrentan y entienden la relacién
entre su vida en familia y sus funciones laborales en esta modalidad de trabajo. Esta

investigacion tiene una perspectiva cualitativa, a través de entrevistas realizas a 6
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trabajadores que se encontraban trabajando remotamente debido a la emergencia
sanitaria. Los resultados principales revelan una serie de tensiones originadas por la
interferencia de labores domésticas y el tiempo familiar con las responsabilidades
laborales, lo que resulta en interrupciones o prolongacion de la jornada laboral. Ademas,
quienes son progenitores de infantes deben atender sus funciones de trabajo
simultdneamente, garantizar que los hijos reciban atencion y formacion adecuadas. Para
reducir estas presiones, se utilizan tacticas que pretenden establecer una conexion menos
tensa entre la vida en familia y labores del trabajo. Algunas de estas estrategias incluyen
la contratacion de una empleada doméstica para brindar apoyo, la distribucion de tareas
y rutinas entre los miembros del hogar para facilitar la vida diaria, asi como el
establecimiento de horarios que permiten separar los espacios destinados al trabajo y a la

vida familiar.

Molina et al. (2021) en su pesquisa “El control del teletrabajo en tiempos de
COVID-19.”, establecieron como finalidad investigar los métodos de supervision del
rendimiento laboral de los asalariados que cumplen funciones desde sus hogares, asi
como su impacto en funcién de variables individuales, organizativas y sectoriales
especificas. Los autores hicieron uso de una metodologia de tipo béasica descriptiva
correlacional, usaron la técnica de encuesta mediante un test que fue aplicado a
trabajadores con modalidad remota. Los hallazgos revelan la adopcién de practicas
asociadas a la modalidad de laborar fisicamente en el contexto del trabajo remoto, lo cual,
junto con el establecimiento de metas y la falta de control de plazos, puede generar
dificultades para asegurar el derecho a la desconexion. En conclusion, el trabajo desde
casa es eficiente siempre y cuando se den las condiciones propicias para su realizaciéon y
se tome en cuenta la salud psicolégica del colaborador para poder balancear el trabajo

con su vida personal.
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En consonancia con Radu et al. (2023) en su pesquisa plantea como proposito
determinar la conexion entre el trabajo desde casa, la seguridad psicolégica y la
productividad laboral; para Ilevar a cabo esta investigacion lo autores optaron por emplear
una metodologia cuantitativa transversal y emplear como herramienta de recojo de datos
un formulario que fue administrado a 857 asalariados de una compafiia de seguros. Tras
el procesamiento de datos, los hallazgos demostraron que los trabajadores validan de
manera positiva el trabajo remoto en area distintas a las de ventas y entre empleado que
lo ejercen con mayor regularidad. La seguridad mental juega un papel moderador entre el
trabajo remoto y el rendimiento ocupacional, resaltando una correlaciébn maés fuerte
cuando existe un alto nivel de seguridad mental. En sintesis, se da una conexion relevante
entre las variables, logrando entender como los colaboradores perciben el teletrabajo y
este factor influye en su seguridad mental y desempefio laboral, mediante esta compresion
se puede colaborar con las entidades en la creacién de directrices y procedimientos
eficaces para el trabajo desde el hogar, promoviendo el bienestar y la productividad

optima de sus colaboradores.

Segun Barreneche Sanchez (2021) en su investigacion propone reconocer las
principales virtudes y deficiencias que surgen de la implementacion del teletrabajo o
trabajo desde casa en las compafiias colombianas, en términos de variaciones en el
rendimiento profesional, el modo de vida de las personas y las dinamicas comunicativas
organizacionales. En esta investigacion se emple6 una metodologia mixta, cualitativa, asi
mismo se aplicaron dos técnicas, la primera es entrevista, siendo el instrumento la ficha
de entrevista donde se encuentran las preguntas a realizar durante la conversacion, esta
técnica fue aplica a 4 directivos de las empresas investigadas, la segunda técnica
empleada es la entrevista, con el instrumento cuestionario aplicado a 267 colaboradores.

Los resultados demuestran que el trabajo remoto es cada vez mas aplicable y no
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desaparecera con la culminacion de la pandemia, se demostrd que este metodo laboral
aporta ventajas tanto a la compariia como al colaborador en lo que respecta a eficiencia
en sus funciones y forma de vida. En sintesis, se demostré que el trabajo remoto es
eficiente y ayuda a la productividad de la empresa, asi como a menguar los costos
invertidos, sin embargo, se busca un equilibrio adecuado entre vida y trabajo para que

esta modalidad funcione manera optima.
1.5.1.2.  Nacionales

Rodriguez y Cowan (2020) realizaron la pesquisa “La gestion del trabajo remoto
en el desempefio laboral de los trabajadores del sector servicios de asesoramiento
empresarial, Lima Metropolitana”, en la cual plantearon como el propoésito es evaluar
cémo la administracion del trabajo a distancia afecta la productividad de los asalariados,
durante el periodo 2019-2020. El disefio no es experimental, transversal, de enfoque
correlacional, los autores usaron una metodologia cuantitativa, a través de una encuesta
tipo Likert en Google Forms, la cual fue aplicada a una muestra de 203 trabajadores
utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple, de una poblacién total de 1,000
instituciones. Se observé que la gestion del trabajo desde casa tiene un efecto relevante
en el rendimiento de los trabajadores del sector, segun los resultados del analisis, teniendo
en cuenta que esta modalidad de trabajo favorece a la productividad del personal de la
empresa. En sintesis, para los colaboradores de la empresa estudiada, el teletrabajo
favorece al cumplimiento eficiente de sus funciones, a razén de que los asalariados

cuentan con los medios necesarios para desarrollar sus funciones a la distancia.

Cubas y Rios (2021) en su investigacion “Trabajo remoto y rendimiento laboral
de docentes de la Institucion Educativa jardin de nifios” establecieron como finalidad
establecer el lazo entre la labor a distancia y el rendimiento laboral de los profesionales

dedicado a la docencia en el marco de la crisis sanitaria. Esta investigacion se enmarca
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dentro de la categoria basica, buscando generar conocimiento, y adopté un enfoque
correlacional. La muestra investigada estuvo conformada por treinta profesores, y se
utilizd6 una encuesta y entrevistas para recopilar informacion. La mayoria de los
profesores, segun los resultados obtenidos, perciben apoyo y orientacion de la directora
en el trabajo remoto, han adquirido habilidades digitales a través de la capacitacion,
muestran actitudes proactivas y estan comprometidos con las metas establecidas.
Ademas, demuestran disposicion para mantener relaciones interpersonales y una
comunicacion clara y precisa. Estos resultados sugieren que, a pesar de las dificultades,
los docentes han logrado adaptarse a la modalidad remota de sus labores y mantener un

rendimiento satisfactorio.

Refulio y Rojas (2022) elabor6 la pesquisa “El trabajo remoto y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Universidad Roosevelt-2022”, la cual posee como
finalidad examinar el trabajo desde el hogar y el rendimiento del personal administrativo
docente de la universidad. El disefio de la investigacion es de naturaleza correlacional
descriptiva transversal, sin involucrar experimentacion, los autores recopilaron
informacion a través de una encuesta aplicado a los cincuenta empleados. Se identificd
una correlacion relevante entre el trabajo desde casa y la eficacia laboral, sugiriendo que
mientras el trabajo remoto continde, se prevé una mejora en la eficacia en el trabajo. En
sintesis, se ve una conexién positiva entre las variables investigadas, lo cual sugiere que
el trabajo de modalidad remota repercute de manera positiva en la productividad laboral

de los colaboradores.

De acuerdo con Saravia Navarro (2022) en su investigacion “Gestion del trabajo remoto
y desempefio laboral del personal en la municipalidad distrital de San José de Ticllas
durante el COVID-19-2021”, se propone como objetivo analizar la conexién entre la

articulacién del teletrabajo y la productividad laboral del personal de la entidad publica
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mencionada, durante el periodo de pandemia en el afio 2021; para esta investigacion el
autor uso una metodologia de alcance descriptivo correlacional y tomé un disefio que no
altera variables y se realiza en un tiempo determinado; empled la técnica encuesta con
instrumento cuestionario, el cual fue aplicado a 60 colaboradores. Los resultados detectan
que la gestion del trabajo remoto tiene un lazo significativo directo con la productividad
laboral, asi mismo, para esta entidad publica resulta ser ineficiente la gestion realizada
por lo que la productividad ha menguado en comparacion a cuando se realizaba de manera
presencial las funciones asignadas. En sintesis, las dos variables tienen una conexién
significativa, por lo cual se recomienda mejorar el plan estratégico de implementacion
del trabajo remoto que los colaboradores puedan ejecutar eficientemente sus funciones y

la productividad de la entidad mejore gradualmente.

En consonancia con la pesquisa de Huamani et al. (2021) “rabajo remoto y
desempefio laboral del personal administrativo en el Hospital Regional Docente Materno
Infantil EI Carmen Huancayo en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-
197, en la cual plantea como propo6sito mejorar el rendimiento laboral en la modalidad de
teletrabajo del equipo administrativo de una entidad publica dedicada a la salud, en la
situacion de crisis sanitario por COVID-19. Para esta pesquisa el autor realizd una
metodologia de naturaleza aplicada, correlacional, con disefio que no altera alguna
variable estudiada y las evalla en un determinado tiempo, para la recoleccion de datos
los investigadores usaron dos técnicas, la primera consta de la técnica de fichaje,
gjecutando como instrumento las fichas de investigacion, la segunda técnica fue la
entrevista y fue aplicada a través de cuestionarios. Los resultados demuestran que, tras
una aplicacion oportuna de un plan estratégico para la organizacién de las labores desde
casa, se mejora la productividad laboral en el personal que realiza funciones

administrativas. En sintesis, de acuerdo con investigaciones previas en cuanto a la
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relevancia de examinar y establecer limites en las responsabilidades administrativas tanto
en el entorno laboral como en el hogar, con el fin de fomentar una cultura de compromiso
ético por parte del empleado hacia la organizacion, y asi alcanzar los objetivos asignados

de manera efectiva.

Segln Edquen Siquen (2020) en su investigacion “Trabajo remoto y desempefio laboral
del personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de emergencia COVID
197, propone como finalidad evaluar como la realizacion del trabajo bajo la modalidad
remota repercute sobre el desempefio de los asalariados de esta entidad publica durante
la pandemia; para este estudio la autora hizo uso de una metodologia de tipo cuantitativa,
descriptiva correlacional, para la recoleccion de datos aplico la técnica de encuesta usando
el instrumento de cuestionario el cual fue ejecutado en 10 colaboradores. Los hallazgos
demostraron que hay una conexion entre las dos variables, sin embargo, un cuarto de la
muestra denota un rendimiento bajo en el cumplimiento de sus funciones durante la
aplicacion del teletrabajo a razon que no habria una buena gestion ni la implementacién
necesaria para ejecutar de manera eficiente las funciones bajo la modalidad remota. En
sintesis, para el personal de la fiscalia estudiada, el teletrabajo no repercute de manera
positiva en la eficiencia de las labores realizadas, a razén de las restricciones que se
presentaron para proceder con los expedientes pendientes, la falta de dispositivos
tecnoldgicos en el hogar, junto con la calidad deficiente de los servicios de internet, no

ha favorecido el progreso de las tareas diarias.
1.5.1.3. Locales

Arias Chacondori (2020) elabord el estudio “Satisfaccion laboral y trabajo remoto
docente de las instituciones educativas JEC de la provincia de Camana, Arequipa-2022”,
con la finalidad de explorar la correlacion entre el grado de gratificacion laboral y la

modalidad de trabajo desde casa en los profesores que laboran en instituciones educativas.
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Esta indagacion tuvo una orientacion préctica y se enfoco en describir y correlacionar
variables, mediante un disefio de tipo transversal que no involucré experimentacion, el
acopio de datos fue a través de formularios aplicados a ciento cuatro docentes. Los
hallazgos demostraron una asociacion positiva de intensidad media entre las dos variables
analizadas. Sin embargo, no se encontré una significancia estadistica en esta relacion.
Como conclusidn, se determind que a mayor satisfaccion laboral se observa un mejor

desempefio en el trabajo remoto, por lo contrario, tendria un rendimiento bajo.

Gonzales (2022) realizo la pesquisa “Teletrabajo y desempeiio laboral en los
docentes de una institucion educativa de la ciudad de Arequipa-2022”, que tiene por
proposito analizar la conexion existente entre la productividad laboral y el trabajo a
distancia en los profesores. La pesquisa se categorizé como aplicada y adoptd un disefio
que no involucra experimentacion, empleando un abordaje numérico y un alcance de
conexidn entre variables, tanto la poblacion como la muestra consistieron en veintiséis
docentes a tiempo completo a quienes les aplicaron un cuestionario de 18 preguntas. Se
infiere que hay una conexion relevante y alta entre la productividad laboral y el trabajo
desde casa, teniendo en cuenta que los profesores estan en constante capacitacion sobre
nuevos métodos de ensefianza a distancia y manejo de TICs. En sintesis, para los docentes
del centro educativo investigado, el teletrabajo les permite ser mas productivos y

eficientes en la ensefianza y demas funciones.

De acuerdo con Medina y Mitmia (2022) en su estudio “Influencia del trabajo
remoto en el desempefio laboral del personal de la unidad distrital de Asistencia y
Proteccion a Victimas y Testigos del Ministerio Publico de Arequipa, afio 20217, plantea
como proposito evaluar la conexion del trabajo desde el hogar para con la productividad
del personal de la unidad sectorial de la entidad pablica; para la realizacion de esta

pesquisa los autores usaron metodologia de tipo bésica, cuantitativa, sin alteracion de
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variables, descriptiva y correlacional, usaron la técnica de encuesta mediante el
instrumento cuestionario el cual fue aplicado a 36 colaboradores. Los hallazgos
demostraron un lazo existente entre las dos variables estudiadas, siendo esta conexion
positiva débil, asi mismo, méas del 70% de colaboradores se siente mas comodo realizando
teletrabajo y esto se refleja en su productividad pues en la misma proporcion de muestra
se puede percibir un buen rendimiento ocupacional. En sintesis, las dos variables se
encuentran en relacion directa, es decir, mientras aumenta el trabajo remoto también lo
hace el desempefio laboral, siendo este favorable para optimizar el rendimiento en la

unidad y lograr un aumento en la eficiencia productiva de esta entidad publica.

En consonancia con Paucar Ccalli (2021) en su pesquisa denominada “Influencia
del trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de San Agustin durante el estado de emergencia nacional COVID-
19,2021”, plantea como propo6sito analizar el impacto del trabajo remoto en el desempefio
eficiente de las tareas del personal del area administrativa de la casa de estudios superiores
publica arequipefia; para la realizacion de esta investigacion el autor empelé un método
donde no se alteran las variables para su estudio y este se realiza en un tiempo especifico,
siendo de caracter cuantitativo correlacional. En los hallazgos se demostré que existe un
lazo directo entre las variables estudiadas, ya que los colaboradores distribuyen su tiempo
de manera eficiente para la realizacion de sus funciones, asi mismo, los asalariados
presentan es un adecuado manejo de las TICs lo cual rinde frutos en su eficiencia en la
realizacion de tareas. En sintesis, para la muestra estudiada, la modalidad remota para la
ejecucion de funciones beneficia el desempefio de los asalariados del area administrativa
de la entidad de educacién superior gubernamental, siendo estos productivos y logrando

las metas propuestas.
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1.5.2. Marco Conceptual

1.5.2.1. Trabajo remoto

15.21.1. Definiciones

Para Pacheco (2020) es aquel que se efectta desde el hogar o cualquier lugar que
no sea la residencia del trabajo, esta modalidad ha ido en incremento desde que se decretd
la pandemia, consecuentemente, el trabajo desde casa a conseguido diversos beneficios
para las compafiias , permitiendo en estas la disminucion de espacios fisicos de trabajo,
la contratacion tanto permanente como temporal, asi como la posibilidad de contar con
una variedad de empleados en las néminas, ya que se pueden contratar al personal mejor
capacitado para el puesto sin importar su ubicacion, asi mismo, la crisis generara crisis
generara modificaciones duraderas en la manera de trabajar de forma remota, como una
mayor alineacion entre colaboradores y empresa, un enfoque en el confort, la capacitacion

en los equipos tecnoldgicos, modelos ajustables y el evolucion de destrezas adquiridas.

De acuerdo con lo establecido por la entidad reguladora del trabajo en el pais
Servir (2020) el trabajo a distancia es la provision de servicios sin que sea obligatoria la
presencia fisica del asalariado en la compafiia, ya sea desde sus hogares o desde un
entorno aislado, empleando diversos mecanismos que posibiliten la realizacion de labores
externas a la ubicacion ocupacional tradicional, siempre y cuando la naturaleza del trabajo

lo permita.

En consonancia, Cubas y Rios (2021) plantean el trabajo a distancia como una
forma de laborar que posibilita realizar tareas fuera del recinto de la compafiia, lo cual ha
presentado dificultades para algunos empleados a causa de una mala conexién a la red o
falta de experiencia con herramientas digitales. Ademas, existe la expectativa de estar
siempre disponible, responder llamadas telefénicas y correos electronicos incluso fuera

del horario laboral.
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Asi mismo, Traverso (2022) podriamos describir el trabajo remoto como una
modalidad laboral en la cual se desempefian las tareas a distancia, ya sea desde el hogar
o cualquier otro lugar donde se disponga de los medios tecnoldgicos imprescindibles,
tales como la conectividad a la red de internet. y dispositivos electronicos como
computadoras, laptops u otros equipos similares, que permiten llevar a cabo las labores

en un entorno apropiado.

Un enfoque similar podemos apreciar en el estudio de Becerra et al. (2021) donde describe
el trabajo a distancia como aquel que se distingue por llevarse a cabo desde una ubicacién
descentralizada, lo que significa que puede realizarse desde el hogar o cualquier otro
espacio distinto a una oficina satélite, ya sea por un dia o durante varias semanas, segun
lo determinado. Esta modalidad laboral se encuentra condicionada a contar con una
conexion Wifi, lo que permite al trabajador llevar a cabo sus diversas actividades de forma

virtual desde cualquier lugar.
1.5.2.1.2. Normatividad

La legislacion referente al trabajo desde casa en el Pert se implement6 con la
proclamacion del Estado de Emergencia Nacional por parte del Gobierno Peruano quien
adoptd acciones como respuesta a la expansion del virus COVID-19. Esto genero la
aparicion de un nuevo modelo laboral en el territorio, siendo regulada a través del Decreto
de Urgencia No. 026-2020 en marzo del 2020, y se realizaron modificaciones en su
implementacion mediante el Decreto Supremo No. 010-2020-TR emitido semanas
después por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el cual establece las
regulaciones y pautas para la adopcién del trabajo bajo modalidad remota en el ambito

empresarial, a continuacion se enumeran las regulaciones establecidas:
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En primer lugar, se requiere contar con un medio que permita evidenciar la
modificacion en la forma de laborar, pasando de la realizacion de funciones en persona a

realizarlas de manera remota. Este medio puede ser un documento fisico o electrénico.

Seguidamente, el empleador debe proveer los equipos para ejecutar las funciones
de manera efectiva bajo la modalidad remota, como acceso a plataformas y aplicaciones,

entre otros. Ademas, se deben acordar las compensaciones de gastos entre ambas partes.

Finalmente, en cuanto a la jornada laboral, esta es determinada por el empleador,
aunque ocasionalmente se puede acordar con el trabajador los horarios, siempre y cuando
se respete la duracion maxima establecida y se cumplan las necesidades de la empresa

(Oyola Burgos, 2022).

El inciso 4 del TUO del Decreto Legislativo No. 728, conocido como la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, proporciona una definicion del contrato de
trabajo y, de manera implicita, menciona tres elementos fundamentales: la realizacion
personal de las tareas, la compensacioén econémica y la relacion de subordinacion (Poder

Ejecutivo del Peru, 2022).
a) Prestacién personal

Se refiere al compromiso del trabajador de realizar personalmente las tareas y
funciones correspondientes a su puesto de trabajo. Implica que el empleado debe dedicar
su esfuerzo, tiempo y habilidades para cumplir con las responsabilidades laborales de

manera directa, sin delegarlas a terceros (Oyola Burgos, 2022).

b) Subordinacion
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Se entiende a la relacion de dependencia o sujecion que existe entre un empleado
y su empleador. Implica que el trabajador esta sujeto a las instrucciones, directrices y
control del empleador en cuanto a las tareas a realizar, los horarios, las politicas de la
empresa y otros aspectos relacionados con el trabajo. De acuerdo con Oyola (2022) el
empleador tiene la autoridad para dar 6rdenes y supervisar el desempefio del trabajador,
mientras que el empleado esta obligado a acatar esas instrucciones y desempefiar labores
conforme a las normativas y metodologias definidas. La subordinacion implica una
relacion de jerarquia en la cual el empleador posee el poder de direccion y vigilar al
asalariado en el desarrollo de sus funciones. Aunque el trabajo a distancia implique el
cambio del lugar de trabajo al hogar o a un lugar de aislamiento elegido por el empleado,
esto no significa que se elimine la relacién de dependencia o subordinacién legal que
define toda relacién laboral. Por lo tanto, el empleador debe establecer mecanismos que
le permitan supervisar la cantidad de trabajo realizado. De igual manera, al permitir que
las tareas se realicen de acuerdo con la disponibilidad de tiempo del empleado, esta forma
de trabajo no exime al empleador de establecer un horario especifico y una plataforma en

linea, ya que es en este contexto donde se evidencia la relacion de subordinacion.

El inciso 9 del Decreto Supremo No. 010-2020-TR establece que, en esta
modalidad de trabajo, la jornada laboral es equivalente a la de un empleo convencional,
es decir, se deben cumplir ocho horas al dia o cuarenta y ocho horas a la semana. Sin
embargo, también se otorga libertad al trabajador para elegir de manera flexible el
momento en el que cumplira con su jornada, siempre y cuando disponga de los medios
de comunicacién plenamente operativos para mantenerse en contacto con su empleador

(Servir, 2020).

c) Remuneracion
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Conforme con Oyola (2022) es el aporte financiero que un empleado percibe por
su trabajo y esfuerzos laborales, esta no debe variar por la transicion al trabajo remoto.
Es el pago que realiza el empleador al empleado por su trabajo realizado. La remuneracion
puede ser expresada en forma de salario, sueldo, comisiones, bonificaciones u otros
beneficios monetarios, dependiendo de los acuerdos establecidos entre el empleador vy el
empleado, asi como de las leyes y regulaciones laborales vigentes. El inciso 7 del Decreto
Supremo No. 010-2020-TR indica que los costos derivados del uso de equipos
informéaticos deben ser objeto de acuerdo para determinar quién es responsable de su

compensacion.
1.5.2.1.3. Implementacion del trabajo remoto

En consonancia con Servir (2020) existen dos fases para la implementacion del

trabajo remoto de acuerdo a las regulaciones mencionadas en lineas anteriores, estas son:

a) Planificacion: consiste en 2 pasos, el primero es determinar las tareas y/o labores que
pueden ser llevadas a cabo por los equipos y servidores mediante el trabajo remoto. Es
importante tener en cuenta que cada puesto de trabajo tiene mdltiples
responsabilidades y no todas ellas pueden ser realizadas en la modalidad de trabajo
remoto y el segundo paso consiste en definir el enfoque de trabajo que implica
inicialmente establecer un plan de actividades y un registro para monitorear el progreso
de dichas tareas, el cual conste de un documento con los roles directos, mediante una
matriz de seguimiento donde se puedo colocar la actividad, el plazo, el criterio de
calidad y comentarios sobre lo entregado, posteriormente se debe determinar las
herramientas tecnoldgicas que se utilizaran para sus comunicaciones como WhatsApp,
correos electrdnicos, salas Meet para reuniones, zoom o classroom, asi mismo, un solo

servidor o programa para subir los documentos y avances, como el Google Drive.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

b) Realizacion: consiste en 2 pasos, estos son: en primera instancia se realizan reuniones
para organizar al personal laborando bajo esta modalidad, en estas reuniones se debe
especificar el porqué del trabajo remoto, acordar los horarios y equipos disponibles,
dar a conocer sobre los mecanismos bajo los cuales se trabajara, dar a conocer el
cronograma de actividades y objetivos establecidos, asi como las tareas de cada
miembro a desempefiar desde su hogar., para finalizar absolver dudas sobre el tema
tratado, seguidamente se tiene que realizar un seguimiento constante y asi evaluar el
rendimiento de los colaboradores.

15.2.14. Diferencias entre trabajo remoto y teletrabajo

El teletrabajo y el trabajo remoto son téerminos similares, pero con diferencias
clave. En el teletrabajo, se establece en el contrato del trabajador y el empleador
proporciona los equipos necesarios o compensa por los servicios utilizados en el hogar,
como internet o linea telefonica. El trabajador utiliza la tecnologia para realizar sus tareas.
En cambio, el trabajo remoto implica un cambio en el lugar de trabajo acordado entre el
empleador y el empleado, sin necesidad de modificar el contrato original. En esta
modalidad, el empleador no esta obligado a cubrir los gastos de internet u otros recursos
utilizados por el empleado en su hogar o lugar de aislamiento. Ademas, el trabajo remoto
no siempre requiere el uso de las TIC. En resumen, el teletrabajo es factible ejecutarlo en
cualquier sitio, en cambio, el trabajo remoto se lleva a cabo en el hogar o en un sitio

aislado del empleado (Molina et al, 2021).
1.5.2.15. Dimensiones del trabajo remoto

Refulio y Rojas (2022) en consonancia con el Decreto Supremo N°010-2020
elaborado por el Poder Ejecutivo del Perd (2020) identificaron tres dimensiones

perceptibles estas son:
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15.2.1.5.1. Soporte Fisico

Se requiere una documentacion tanto en formato fisico como digital para
establecer la comunicacion necesaria en el trabajo remoto de los colaboradores. Esta
documentacién incluye informacion sobre la duracién prevista del trabajo remoto, los
procedimientos a seguir durante su desarrollo, y la responsabilidad de proporcionar a los
colaboradores con un instrumento de trabajo apropiado, como un portétil, ordenador u
otro equipo., para garantizar la eficiencia en sus labores. Ademas, se debe especificar el
medio a través del cual los colaboradores pueden informar sobre cualquier riesgo
identificado o incidente laboral que ocurra, con el fin de tomar las medidas

correspondientes de manera oportuna (Refulio & Rojas, 2022).
1.5.2.1.5.2. Soporte Digital

El empleado debe mantener acceso a los medios digitales que utilizaba en su lugar
de trabajo fisico, como el Gmail o correo institucional, el WhatsApp vy el uso de redes
sociales. Estos recursos nos permiten tener evidenciar el uso adecuado a las plataformas

mencionadas y garantizan una comunicacién individual efectiva.

El empleador tiene la responsabilidad de proporcionar de manera oportuna los recursos
digitales indispensables para que el empleado pueda desempefiar su trabajo
adecuadamente. Asimismo, es fundamental que se suministren las instrucciones precisas
para el adecuado uso de los instrumentos y se establezcan los protocolos de privacidad y
seguridad de la informacion correspondientes.

Si se presenta algin problema con los instrumentos tecnoldgicos, el asalariado debe
informar rapidamente a su empleador por los medios de comunicacion establecidos. Asi,
podra recibir la formacién necesaria para mantener la fluidez del trabajo a distancia

(Refulio & Rojas, 2022).
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1.5.2.1.5.3.  Supervision

La tarea de revisar y supervisar el desempefio de los empleados es una obligacion
del empleador. Esto incluye la asignacion de responsabilidades al asalariado, la aplicacion
de medios para supervisar el progreso de las funciones durante el horario de labor y el
registro correspondiente de las tareas realizadas. Es fundamental sefialar que, si el
empleador no ha comunicado de forma clara las tareas designadas y los procedimientos
de informe correspondientes, no puede argumentar que el trabajador ha incumplido sus

obligaciones.
1.5.2.1.5.4. Capacitacion y compensacion

En caso de que el empleador opte por emplear herramientas informaticas distintas
a las que el colaborador estaba acostumbrado a utilizar, y si se hace necesario recibir
formacion para su manejo, es necesario que el colaborador asista al plan de formacién
proporcionado por el gestor antes de la implementacion del trabajo remoto o el uso de
dichos sistemas. En caso necesario, es tarea del empleador certificar la formacion
recibida. Sin embargo, si los recursos o instrumentos para realizar el trabajo desde casa
son proporcionados por el colaborador, se puede llegar a un acuerdo entre ambos agentes

para compensar los costos extras que puedan surgir por su uso (Refulio & Rojas, 2022).

1.5.2.2. Desempefio laboral

15.2.2.1. Definiciones:

Se refiere a la conducta mostrada por el colaborador en términos de ejecucion de
tareas, adaptacion al entorno laboral y evitar comportamientos contraproducentes, los
cuales afectan la percepcién de su productividad individual y, en dltima instancia, tienen

un impacto indirecto en los objetivos organizacionales. (Aguilar et al, 2021)
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Por su parte Bouzas y Reyes (2019) se refiere al rendimiento de uno o varios
empleados en relaciéon con las responsabilidades y actividades que desempefian para
alcanzar los propositos y objetivos definidos por una institucion. Este rendimiento

contribuye a un incremento en la eficiencia y en el desarrollo global de la compafiia.

Considerando el libro de Naumov (2018) hace referencia al desempefio laboral
como al nivel de eficacia con el que un trabajador ejecuta las tareas asignadas conforme
a las pautas fijadas por la organizacion. Este nivel de rendimiento laboral se centra en la
mejora constante y el desarrollo de habilidades del empleado. Es importante destacar que
la efectividad en el trabajo también se muestra mediante las habilidades que el personal
pueda desarrollar, demostrando su capacidad y habilidades laborales en el desempefio de

sus funciones.

Otro autor que define este concepto es Ribes et al.(2018) refiriéndose a la
excelencia laboral que exhibe un empleado o trabajador en un area especifica, mediante
el crecimiento y perfeccionamiento de sus aptitudes y destrezas, las cuales poseen un

impacto relevante en el cumplimiento de las metas.
15.2.2.2. Evaluacion del desempefio laboral

Naumov (2018) lo expresa como un instrumento utilizado en los sistemas de
gestion de RR.HH. para valorar y medir la eficiencia de los asalariados. Los resultados
obtenidos mediante este analisis sirven para desarrollar nuevos programas o mejorar los
existentes. Asimismo, se menciond que se evallan diferentes aspectos, como las
caracteristicas personales y comportamentales del individuo, su contribucion a los
objetivos y tareas asignadas, asi como su potencial de desarrollo. Entre los factores
comunmente evaluados se incluyen el conocimiento del trabajo, la calidad de la labor
realizada, las habilidades de relacidn interpersonal, la estabilidad emocional, la habilidad

para examinar y resumir. Ademas, se destacé que la evaluacién del desempefio se lleva a
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cabo en un entorno que promueva la asistencia y el apoyo al empleado para mejorar su

rendimiento y obtener mejores resultados en su trabajo.

Por su parte, Ribes et al. (2018) expreso que es un método oficial y sistematico
que posibilita identificar, examinar, valorar, medir y gestionar de manera adecuada el
rendimiento de los RRHH: en las instituciones. Su objetivo es determinar si el personal o
los trabajadores son productivos y si su rendimiento puede mejorarse en un futuro. Las
evaluaciones deben estar alineadas con los fines y propdsitos de la organizacion, lo que
permite elaborar un plan para fortalecer las areas de mejora en el recurso humano y tienen
como propésito la planificacion de trayectorias profesionales como oportunidades de
desarrollo laboral. La evaluacion centrada en el rendimiento profesional es uno de los
aspectos mas cruciales en cualquier entidad u organizacion, ya que busca garantizar que
el personal esté en las condiciones mas dptimas para llevar a cabo sus actividades o

responsabilidades asignadas.
15.2.2.3. Dimensiones del desempefio laboral:

Con el fin de ofrecer un servicio de excelencia a los usuarios, las compafiias deben
tener en cuenta diversos aspectos que estan relacionados y que influyen directamente en
la productividad laboral de los asalariados. De acuerdo con Refulio y Rojas (2022) estos
son la satisfaccion laboral, la autoestima, el trabajo en equipo y la capacitacion del

personal.
1.5.2.2.3.1. Satisfaccién del trabajo

Es el grupo de emociones positivas 0 negativas que el asalariado experimenta con
respecto a su trabajo, las cuales de manifiestan en sus conductas en el centro de labor.
Esta influenciada por la naturaleza del trabajo y el entorno laboral, como el grupo de

labor, la direccién y el disefio organizacional. Segln estos investigadores, la plenitud en
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el trabajo es la sensacion de satisfaccion o insatisfaccion que son distintos a las ideas,
metas y propositos de la conducta del colaborador, esto puede asistir a los gerentes en la

prediccion del efecto de las tareas (Refulio & Rojas, 2022).
15.2.2.3.2. Autoestima

La valoracion personal es un aspecto a considerar, siendo un conjunto de deseos
del asalariado que se manifiestan en el deseo de lograr un nuevo estatus dentro de la
empresa y de recibir reconocimiento por parte de los colegas, juega un papel crucial en

trabajos que brindan oportunidades para mostrar habilidades.

La autovaloracion juega un rol importante en superar trastornos depresivos en el
contexto de un trabajo constante. Esto implica que la fragilidad esta relacionada con la
expresion abierta de sentimientos genuinos, por lo tanto, es importante confiar en nuestras
propias cualidades y ser adaptables frente a adversidades. No obstante, la estabilidad
precaria depende de la autoestima, una cualidad personal que afecta el logro o la derrota

(Refulio & Rojas, 2022).
1.5.2.2.3.3. Trabajo en equipo

Es crucial tener en cuenta que los asalariados pueden crecer su desempefio cuando
interacttan personalmente con los clientes, o cuando son parte de un grupo laboral que
permite la evaluacién de su desempefio. La formacion de equipos de trabajo y la
satisfaccion de las necesidades de los asalariados puede contribuir a la formacion de
equipos estables con procesos y fendmenos especificos, promueven la unidad del equipo,
la homogeneidad de sus integrantes, el liderazgo y los modelos de comunicacion (Refulio

& Rojas, 2022).
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1.5.2.2.3.4.  Capacitacion del trabajador

Este es un procedimiento de crecimiento puesto en marcha por el departamento
de RRHH con el objetivo de garantizar que los empleados realicen su trabajo de manera
efectiva. Aunque estos programas tienden a poseer resultados favorables en su mayoria,
los programas formales de entrenamiento a veces no abordan adecuadamente las
necesidades reales del puesto, lo que provoca quejas sobre las carencias de formacion de

los asalariados (Refulio & Rojas, 2022).
1.6.  Definicion de términos

Trabajo remoto: Los trabajadores ejecutan sus labores desde lugares diversos,
prescindiendo de la ubicacidn central de la empresa, se valen de TICs para mantener una
conexidn constante y colaborar eficientemente con el equipo, este enfoque permite una
flexibilidad geografica, promoviendo la productividad a través de la utilizacion efectiva
de herramientas digitales y la integracion virtual de los miembros del equipo, facilitando
asi la consecucidn de tareas y responsabilidades de manera eficaz (Ministerio del Trabajo

y Promocidn del Empleo, 2022).

Desempefio laboral: Se refiere al rendimiento y resultados obtenidos por un
empleado en el desempefio de sus labores y obligaciones contractuales. Incluye aspectos
como eficiencia, productividad, calidad del trabajo y logro de metas establecidas (Alvarez

Rodriguez, 2021).

Flexibilidad laboral: Es la capacidad de adaptar horarios, ubicacion y
condiciones de trabajo a las necesidades y preferencias del empleado, permitiendo un
equilibrio entre la vida personal y profesional. En el trabajo remoto, la flexibilidad es una

caracteristica fundamental (Calle y otros, 2022).
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Comunicacion virtual: Es la interaccion y comunicacion de datos en los
integrantes de un equipo de trabajo que se encuentran en diferentes ubicaciones,
utilizando herramientas y plataformas tecnolégicas como correo electronico,

videoconferencias y chats (Delgado de la Mata, 2020).

Autonomia: Es la capacidad que tienen los empleados de tomar decisiones y
organizar su trabajo de forma independiente, sin una supervision directa constante. En el
trabajo remoto, la autonomia se vuelve alin mas relevante debido a la distancia fisica entre

el empleado y el superviso (Paucar Ccalli, 2021)r.

Equilibrio entre vida personal y laboral: Se refiere a la armonia que se busca
alcanzar entre las responsabilidades laborales y las actividades personales y familiares.
El trabajo remoto puede brindar mayores oportunidades para lograr este equilibrio al
eliminar desplazamientos y permitir una mayor flexibilidad en la gestion del tiempo

(Cubas & Rios, 2021).

Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC): Son los recursos y
herramientas tecnoldgicas utilizadas para facilitar la comunicacion, colaboracion y
gestion del trabajo remoto, como computadoras, internet, aplicaciones y plataformas de

software.

Gestion del tiempo: Es la habilidad para planificar, organizar y utilizar el tiempo
de manera efectiva, maximizando la productividad y minimizando la procrastinacion. En
el trabajo remoto, la gestion del tiempo adquiere aun mas importancia debido a la

necesidad de autorregulacion y disciplina (Edquen Siquen, 2020).

Bienestar y salud laboral: Se refiere al estado ptimo de los colaboradores en

relacion con su trabajo. El trabajo remoto puede influir en el bienestar y la salud laboral,
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tanto positiva como negativamente, por lo que es importante tener en cuenta medidas para

promover el bienestar y prevenir el agotamiento (Rodriguez & Cowan, 2020).

Liderazgo virtual: Es el estilo de liderazgo y habilidades requeridas para dirigir
y gestionar equipos de trabajo remotos. Incluye competencias en comunicacién virtual,
establecimiento de metas claras, motivacién a distancia y construccion de confianza a

través de la tecnologia (Gonzales, 2022).

1.7.  Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

En el marco de la crisis sanitaria y el periodo posterior a la misma, algunas
empresas han adoptado el trabajo desde casa. Es posible que la adaptacién de los
trabajadores a esta modalidad tenga un efecto en su desempefio laboral en una empresa

de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa en 2022.
1.7.2. Hipotesis especificas

e Es probable que el soporte fisico tenga un impacto en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad
de Arequipa, 2022.

e Es probable que el soporte digital tenga una influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la
ciudad de Arequipa - 2022.

e Es probable que la supervisién tenga un efecto en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad

de Arequipa - 2022.
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e Es probable que la capacitacion tenga una influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad

de Arequipa — 2022.
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CAPITULO I
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. Técnicas e instrumentos

2.1.1. Técnica

La técnica empleada para el acopio de data en el estudio sera la encuesta, la cual
Hernandez Sampieri (2018) define como conjunto de preguntas aplicables a un grupo

determinado de personas para recopilar informacion de interés.
2.1.2. Instrumento

Para la presente investigacion el instrumento utilizado fue el cuestionario, que
segun Hernandez Sampieri (2018) es la herramienta mas comun de acopio de datos, pues
es eficiente para proveer la informacidén necesaria para la investigacion a través de

preguntas abiertas o cerrada respecto a las variables involucradas en el estudio.

El cuestionario aplicado para la investigacion fue elaborado y validado de Refulio
y Rojas (2022) en su estudio, en el cual miden las mismas variables, por lo que resulto
apto para ejecutarlo en la presente pesquisa, no obstante se realizaron algunas

modificaciones para adecuarlo a esta investigacion.

Validez del instrumento

El instrumento ejecutado en esta investigacion es el elaborado por Refulio y Rojas
(2022) el cual se encuentra validado por expertos, en este cuestionario Se toman en cuenta
las dimensiones del, el trabajo desde casa y la productividad laboral, alcanzando un
puntaje promedio de 126.67 ubicandole en un nivel 6ptimo, asi mismo, al realizar algunas
modificaciones, este cuestionario fue validado por juicio de expertos, mediante 3

profesionales, de grado magister, expertos en el tema.
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Confiabilidad del instrumento

Este instrumento tiene una confiabilidad de 0.9119, segln la formula de Alfa de
Cronbach, lo que sugiere que cuenta con una excelente fiabilidad, lo cual hace al

instrumento fiable y da seguridad de los resultados obtenidos (Refulio & Rojas, 2022).

No obstante, al realizar modificaciones se tuvo que realizar una nueva prueba piloto para
calcular el alfa de Cronbach del nuevo cuestionario, el cual dio como resultado para los
items de la variable trabajo remoto un valor de 0.901, mientras que para los items de la
variable desempefio laboral arrojé un valor de 0.898, siendo ambos de una confiabilidad

alta, lo cual corrobora la fiabilidad del instrumento.

Figura 1
Alfa de Cronbach de Trabajo Remoto

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
R=[n) 17

Figura 2
Alfa de Cronbach de Desempefio laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
Bas 16

2.2. Estructuras de los Instrumentos

El cuestionario consta de 33 preguntas con una respuesta dicotomica de Sl o NO,
este instrumento mide dos variables. La variable Trabajo Remoto se compone de 17
preguntas que abordan el soporte fisico, el soporte digital, la supervision, la capacitacion

y la compensacién, mientras que la variable desempefio Laboral posee 16 preguntas que
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evallan la satisfaccion laboral, la autoestima, el trabajo en equipo y la capacitacion del

personal.

2.3. Campo de Verificacion

2.3.1. Ambito

El estudio se realizd en una empresa que comercia seguros en la ciudad de

Arequipa, provincia de Arequipa y region omina.
2.3.2. Ubicacién temporal

La investigacion se realiz6 en el lapso comprendido entre octubre y noviembre

del afio 2023.
2.3.3. Unidades de Estudio (Universo y Muestra)

a) Poblacién
Estara comprendida por 40 asesores de seguros de salud en la empresa Pacifico
Seguros S.A., comprendiéndose esta cantidad como el total de los trabajadores sujetos a

contrato en la empresa.

b) Muestra

La muestra empleada en esta investigacién sera la misma que la poblacion,
aplicandose un muestre probabilistico por conveniencia, debido a que el tamafio de la
poblacion, sobre las que se basa la investigacion, es reducido. Siendo la muestra los 40

asesores de servicios que laboran en Pacifico Seguros S.A.

2.4. Estrategia de recoleccion de Datos
2.4.1. Criterios para el manejo de resultados
Los resultados seran procesados en el programa SPSS y se tomaran en cuenta los

datos recolectados en los cuestionarios aplicados a los 40 colaboradores de la empresa

aseguradora.
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2.4.2. Organizacion
Para la adquisicion de datos se llevaran a cabo las siguientes etapas:

e Se determinard el tamafio de la muestra requerido.

e Se creara un cuestionario compuesto por 33 preguntas (17 relacionadas con el
trabajo remoto y 16 relacionadas con el desempefio laboral).

e Se solicitard autorizacion a la unidad de estudio para llevar a cabo la
implementacion de cuestionarios

e Se ejecuta la puesta en marcha del dispositivo de recopilacion de informacién
segun lo planificado.

e Una vez completadas todas las encuestas, se procedera a tabular los datos
utilizando el software Excel.

e Los datos obtenidos se someteran a procesamiento a través del software
estadistico SPSS.

e Se llevara a cabo el examen de los datos utilizando tablas y representaciones
graficas.

e Se realizard la explicacion de los hallazgos con el fin de obtener inferencias
definitivas.

2.5. Recursos necesarios (Humanos, Materiales, Financieros)

2.5.1. Humanos

Las encargadas de realizar la investigacion seran las tesistas Rocio y Lorena,

trabajando de manera conjunta con el asesor designado.
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2.5.2. Materiales

Se utilizaran varios elementos en la investigacion, tales como lapices, papel de
calidad, boligrafos, tinta, equipo informatico como ordenadores portatiles y una

impresora, entre otros.
2.5.3. Financieros

Entre los principales recursos financieros se tendra en cuenta los siguientes:

2023

CUESI\/I_TAS Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total S/.
A. INGRESOS 980 960 980 1,030 3,950
Aportes propios 860 860 860 910 3,490
Financiamiento
Donaciones
B. GASTOS 980 960 980 1,030 3,950
Alquiler Equipo 300 300 300 300 1,200
Alquiler Internet 200 200 200 200 800
Movilidad 50 50 50 50 200
Electricidad-A 50 50 50 50 200
Servicio Personal 100 100 100 100 400
Utiles escritorio 50 50 50 50 200
Fotocopias 60 60 60 60 240
Empastado,
gnilladp’ e 50 30 50 100 230
impresion
TOTA (A-B) 0 0 0 0 0
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2.6. Cronograma de la investigacion

2023

Actividades JULID AGOSTOD SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Eleccitn del tema
Revisidn babliografica

Elaboracion del plan de fesis

Aprobacidn del plan de tesis

Epcucidn de los instrumenios

Recoleccian de Datos

Procesarmiento de Dalos

Andhzs e inberpretacibn

Redaccitn del Bomador

Revigidn y comecadn del bomador
Presentacidn del bomador
Aprobacidn del Borador

Sustentacidn de Tess
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CAPITULO 111
3. RESULTADOS
3.1.  Andlisis descriptivo

Se realizaron dos cuestionarios, uno para cada variable, a continuacion, se

describiran los resultados de las preguntas:

3.1.1. Variable 1: Trabajo remoto

3.1.1.1. Dimension: Soporte fisico

Tabla 1l
Difusion sobre el marco legal que ampara esta modalidad de trabajo

P1 f %

Si 40 100%

No 0 0.00%

Total 40 100%

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 3

Difusion sobre el marco legal que ampara esta modalidad de trabajo

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:

La Tabla 1y la Figura 3 revelan la completa difusién de informacion entre los 40
trabajadores encuestados sobre el marco legal que ampara el trabajo remoto. Con un
100% de respuestas afirmativas en la pregunta (P1) de la tabla, se evidencia una total

unanimidad en el conocimiento de los encuestados acerca de la normativa que respalda
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su modalidad laboral, sin ninguna respuesta negativa. La Figura 3 visualiza graficamente
esta alta conciencia, reforzando la conclusion de una difusion efectiva y generalizada
sobre el marco legal que sustenta el trabajo remoto. Este elevado nivel de conocimiento
podria indicar una comunicacion eficaz por parte de la organizacion o una preocupacion

compartida entre los trabajadores por comprender las bases legales de su entorno laboral

remoto.
Tabla 2
Mencion en el contrato sobre la duracion u ampliacion de la modalidad de trabajo
P2 f %
Si 29 72.50%
No 11 27.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 4

Mencidn en el contrato sobre la duracion u ampliacion de la modalidad de trabajo
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 2y la Figura 4 examinan la mencién en el contrato respecto a la duracion

o ampliacion de la modalidad de trabajo, considerando la perspectiva de 40 trabajadores
encuestados. Segun los resultados de la tabla, el 72.50% de los participantes indicaron
gue sus contratos mencionan aspectos relacionados con la duracién o la posibilidad de

ampliar la modalidad de trabajo (P2). En contraste, el 27.50% sefiald la ausencia de dicha
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mencion en sus contratos. La Figura 4 complementa esta informacion visualmente. Este
hallazgo sugiere que, si bien la mayoria de los trabajadores tienen claridad sobre la
duracién o la posibilidad de ampliacion de su modalidad de trabajo, una proporcion
significativa aln carece de esta informacion en sus contratos. Esta variabilidad en la
inclusion de detalles contractuales podria influir en la percepcién de estabilidad y

planificacion a largo plazo por parte de los trabajadores en modalidad remota.

Tabla 3
El empleador informo sobre las funciones, método de trabajo y deberes
correspondientes al empleado en su contrato.

P3 f %
Si 27 67.50%
No 13 32.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 5

El empleador informo sobre las funciones, método de trabajo y deberes
correspondientes al empleado en su contrato.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 3 y Figura 5 evidencia que, el 67.50% de los empleados afirmaron que

si se les informo sobre estas cuestiones en sus contratos (P3), mientras que el 32.50%
indicé lo contrario. Esta diferencia en las respuestas sugiere una variabilidad en la practica

de comunicacion contractual entre los empleadores encuestados. Aquellos que han
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recibido informacion detallada sobre sus funciones y deberes podrian experimentar una
mayor claridad y comprension de sus responsabilidades, contribuyendo potencialmente a
un entorno laboral més estructurado. Por otro lado, aquellos que no han recibido esta
informacion pueden enfrentar desafios relacionados con la comprension de sus roles y
responsabilidades especificas. Esta variabilidad destaca la importancia de una
comunicacion clara y detallada en los contratos laborales para garantizar una

comprension mutua entre empleadores y empleados en la modalidad de trabajo remoto.

Tabla 4
La empresa brinda las TIC'’s e instrumentos tecnologicos para un adecuado desempefo
de funciones de manera remota

P4 f %
Si 39 97.50%
No d 2.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 6

La empresa brinda las TIC’s e instrumentos tecnoldgicos para un adecuado desempefio
de funciones de manera remota
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40.00%

20.00%

0.00%

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 4 y la Figura 6 indican que el 97.50% de los encuestados afirmaron que

la empresa proporciona las TIC y herramientas tecnolégicas necesarias para llevar a cabo

sus funciones remotamente (P4), mientras que solo el 2.50% indic6 lo contrario. Esta alta
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proporcion de respuestas afirmativas sugiere una practica generalizada de las empresas
en facilitar los recursos tecnoldgicos esenciales para respaldar el trabajo remoto. Esta
politica de suministro de herramientas tecnoldgicas puede contribuir significativamente
al rendimiento eficiente de los empleados en modalidad remota, al garantizar que cuenten

con los recursos necesarios para realizar sus tareas de manera efectiva.

Tabla 5
La empresa tiene el respaldo tecnoldgico necesario para realizar eficientemente el
trabajo a distancia.

P5 f %
Si 29 72.50%
No 11 27.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura7

La empresa tiene el respaldo tecnoldgico necesario para realizar eficientemente el
trabajo a distancia.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 5y la Figura 7 evidencian que, el 72.50% de los encuestados afirmaron

que la empresa tiene el respaldo tecnol6gico necesario (P5), mientras que el 27.50%
indicé lo contrario. Estos hallazgos sugieren una percepcién mixta entre los empleados
acerca de la infraestructura tecnoldgica de sus empresas para respaldar el trabajo remoto,

aquellos que consideran que la empresa tiene el respaldo tecnoldgico necesario pueden
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experimentar un entorno de trabajo a distancia mas eficiente y efectivo, por otro lado,
aquellos que perciben una falta de respaldo tecnoldgico pueden enfrentar desafios en
términos de eficiencia y productividad al trabajar de manera remota. Esta variabilidad
destaca la importancia de evaluar y mejorar continuamente la infraestructura tecnolégica

para satisfacer las necesidades cambiantes de los empleados en modalidad remota.

3.1.1.2. Dimensién: Soporte digital

Tabla 6
La empresa cuenta con herramientas digitales de comunicacion (internet, intranet).
P6 f %
Si 29 72.50%
No 11 27.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 8

La empresa cuenta con herramientas digitales de comunicacion (internet, intranet).
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 6 y la Figura 8 sefialan que, el 72.50% de los encuestados afirmaron que

la empresa cuenta con estas herramientas (P6), mientras que el 27.50% indic6 lo
contrario. Esta distribucién revela una percepcién diversa entre los empleados en cuanto
a la presencia de herramientas digitales de comunicacion en sus empresas para facilitar el

trabajo remoto, aquellos que reconocen la presencia de estas herramientas pueden
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experimentar una comunicacion més efectiva y fluida en su entorno laboral a distancia,
en contraste, aquellos que perciben una falta de estas herramientas digitales pueden
enfrentar desafios en términos de conectividad y colaboracion. Esta variabilidad destaca
laimportancia de contar con infraestructuras digitales robustas para respaldar eficazmente

el trabajo remoto y garantizar una comunicacion efectiva entre los empleados y la

empresa.
Tabla 7
En la empresa se utiliza las aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp)
P7 f %
Si 31 77.50%
No 9 22.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 9

En la empresa se utiliza las aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp)
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 7 y la Figura 9 manifiesta que, el 77.50% de los encuestados afirmaron

que en la empresa se utilizan estas aplicaciones (P7), mientras que el 22.50% indicé lo
contrario. Esta distribucion revela una prevalencia significativa en el uso de aplicaciones
de mensajeria instantanea en el ambito laboral remoto, aquellos que confirman el uso de

estas aplicaciones pueden experimentar una comunicacion rapida y agil, lo que puede
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contribuir a la eficiencia en el trabajo a distancia, no obstante, aquellos que indican la
ausencia de estas aplicaciones pueden enfrentar desafios en términos de comunicacion
instantanea y colaboracion. Esta variacion indica la importancia de adaptarse a las
herramientas de comunicacion contempordneas para facilitar una interaccion efectiva

entre los empleados, incluso en un entorno de trabajo remoto.

Tabla 8
La empresa cuenta con plataformas para realizar videoconferencias (meet y/ 0 zoom)
P8 f %
Si 29 72.50%
No 11 27.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 10

La empresa cuenta con plataformas para realizar videoconferencias (meet y/ o zoom)
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 8 y la Figura 10 muestra que, el 72.50% de los encuestados afirmaron

que la empresa cuenta con estas plataformas (P8), mientras que el 27.50% indicé lo
contrario. Esta distribucion sugiere una prevalencia considerable en el uso de
herramientas de videoconferencia en el entorno laboral remoto, es decir una significativa
parte de los colaboradores confirman que con la disponibilidad de estas plataformas

pueden experimentar una comunicacion visual y colaboracién efectiva, lo que puede
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mejorar la conexidn y la productividad en el trabajo a distancia, por otro lado, aquellos
que indican la falta de estas plataformas podrian enfrentar desafios en términos de
interaccion visual y coordinacion, viendo esta variacion se destaca la importancia de
contar con tecnologias que faciliten la comunicacién virtual, especialmente a través de

videoconferencias, para mantener una colaboracion eficaz en un entorno de trabajo

remoto.
Tabla 9
La empresa cuenta con redes sociales para sus diversos comunicados
P9 f %
Si 31 78%
No 9 22.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 11

La empresa cuenta con redes sociales para sus diversos comunicados

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 9 y la Figura 11 sefialan que, el 78% de los encuestados afirmaron que

la empresa utiliza redes sociales para sus diversos comunicados (P9), mientras que el
22.50% indicé lo contrario. Esta distribucion sugiere una considerable adopcién de redes
sociales como medio de comunicacion empresaria; la mayoria de colaboradores confirma

que el uso de redes sociales para comunicados puede generar una comunicacion mas
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dinamica y accesible, lo que podria mejorar la transparencia y la participacion en el
entorno laboral remoto, no obstante, aquellos que indican la falta de uso de redes sociales
podrian experimentar desafios en términos de acceso rapido a informacion y participacion
en comunicados corporativos, estos resultados destacan la importancia de adaptarse a
plataformas contemporaneas para optimizar la comunicacion interna y la colaboracion en

un contexto de trabajo remoto.

3.1.1.3. Dimensién: Supervision

Tabla 10
La empresa asigna labores remotas a sus colaboradores de acuerdo a sus funciones
P10 f %
Si 37 92.50%
No 3 7.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 12

La empresa asigna labores remotas a sus colaboradores de acuerdo a sus funciones
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 10 y la Figura 12 abordan la asignacién de tareas remotas a los

colaboradores en funcién de sus roles especificos dentro de la empresa, los resultados
indican que el 92.50% de los encuestados afirmaron que la empresa asigna tareas remotas

de acuerdo con sus funciones (P10), mientras que el 7.50% indic6 lo contrario. Esta
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distribucion destaca una practica comin de alinear las labores remotas con las
responsabilidades especificas de los colaboradores, aquellos que confirman esta
alineacion pueden experimentar una mayor coherencia en la realizacion de tareas, lo que
podria conducir a una gestion méas eficiente del trabajo remoto, en contraposicion,
aquellos que indican que las tareas remotas no estan alineadas con sus funciones podrian
enfrentar desafios en términos de coordinacion y eficacia en la realizacion de sus
responsabilidades. Esta variabilidad destaca la importancia de la alineacién estratégica de
las labores remotas con las funciones especificas de cada colaborador para optimizar la

productividad en un entorno de trabajo a distancia.

Tabla 11
La empresa solicita a los colaboradores que realizan trabajo remoto, reportes
laborales periédicamente.

P11 f %
Si 36 90.00%
No 4 10.00%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 13

La empresa solicita a los colaboradores que realizan trabajo remoto, reportes
laborales periédicamente.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 11 y la Figura 13 muestra que, el 90.00% de los encuestados afirmaron

que la empresa solicita estos reportes de trabajo para realizar seguimiento a las labores
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desempefiadas (P11), mientras que el 10.00% indico lo contrario, esta distribucion destaca
una tendencia predominante de las empresas en buscar informes regulares de los
colaboradores que trabajan de manera remota, quienes confirman esta pregunta pueden
experimentar un nivel més elevado de supervisién y seguimiento en las labores a
distancia, aspectos que contribuyen a la transparencia y eficiencia en la gestion del trabajo
remoto, en contraste, para aquellos que indican la ausencia de solicitudes periodicas de
reportes, se abre la posibilidad de disfrutar de una autonomia mas marcada; no obstante,
esta autonomia puede conllevar desafios en términos de supervision y evaluacion del
desempefio. Esta variabilidad subraya la importancia de tener en cuenta las preferencias
y necesidades individuales de los colaboradores al implementar practicas de reportes en

el contexto del trabajo remoto.

Tabla 12
La empresa cuenta con mecanismos de supervision de trabajo remoto
P12 f %
Si 25 62.50%
No 15 37.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 14

La empresa cuenta con mecanismos de supervision de trabajo remoto
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Interpretacion:

La Tabla 12 y la Figura 14 exploran la presencia de mecanismos de supervision
del trabajo remoto en la empresa, segun los resultados, el 62.50% de los participantes
afirmaron que la empresa cuenta con estos mecanismos (P12), mientras que el 37.50%
indico lo contrario. Estos datos indican una diversidad en la implementacion de
mecanismos de supervision en el trabajo a distancia, los empleados que confirman la
existencia de tales mecanismos pueden experimentar un mayor nivel de regulacion y
seguimiento en sus labores remotas, factores que podrian contribuir a la eficacia y calidad
del trabajo remoto, en contraste, quienes sefialan la ausencia de estos mecanismos podrian
disfrutar de una mayor autonomia, aunque esto podria acarrear desafios en términos de
estructura y evaluacion del rendimiento. Estos hallazgos destacan la necesidad de
equilibrar la autonomia con una supervision adecuada al disefiar mecanismos para

gestionar el trabajo remoto en una empresa.

Tabla 13
Los colaboradores cumplen la jornada laboral mediante el trabajo remoto
P13 f %
Si 25 62.50%
No 15 37.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 15

Los colaboradores cumplen la jornada laboral mediante el trabajo remoto
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Interpretacion:
La Tabla 13 y la Figura 15 indican que, el 62.50% de los encuestados afirmaron

que los colaboradores cumplen la jornada laboral a través del trabajo remoto (P13),
mientras que el 37.50% indico lo contrario, esta distribucion refleja una variedad en la
percepcion del cumplimiento de la jornada laboral en un contexto de trabajo remoto, para
aquellos que corroboran este cumplimiento, se puede experimentar una notable disciplina
y responsabilidad en la gestion del tiempo durante el trabajo remoto, aspectos que
posiblemente se traduzcan en una productividad constante, en contraste, para quienes
sefialan la ausencia de este cumplimiento en el trabajo remoto, podrian surgir desafios
relacionados con horarios y gestion del tiempo. Los hallazgos subrayan la importancia de
establecer expectativas definidas y estrategias efectivas de gestion del tiempo para

asegurar un cumplimiento eficaz de la jornada laboral en el contexto del trabajo remoto.

3.1.1.4. Dimension: Capacitacion

Tabla 14
La empresa brind6 capacitacion especializada en trabajo remoto
P14 f %
Si 38 95.00%
No 2 5.00%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 16

La empresa brindd capacitacion especializada en trabajo remoto
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Interpretacion:
La Tabla 14 y la Figura 16 abordan la provision de capacitacion especializada en

trabajo remoto por parte de la empresa. Segun los resultados, el 95.00% de los
encuestados afirmaron que la empresa brind6 esta capacitacion (P14), mientras que el
5.00% indico lo contrario, estos datos reflejan una alta prevalencia de empresas que han
ofrecido capacitacion especializada para adaptarse al trabajo remoto. Los empleados que
confirman haber recibido esta capacitacion pueden beneficiarse de habilidades
especificas y conocimientos adaptados al trabajo a distancia, lo que podria mejorar la
eficiencia y adaptacion al entorno laboral remoto, por otro lado, aquellos que indican la
falta de esta capacitacion podrian enfrentar desafios en términos de preparacion y ajuste
al trabajo remoto, los hallazgos destacan la importancia de la capacitacion especializada

para optimizar la productividad y el bienestar de los empleados en el contexto del trabajo

remoto.
Tabla 15
La empresa brinda capacitaciones de acuerdo al area de trabajo
P15 f %
Si 38 95.00%
No 2 5.00%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 17

La empresa brinda capacitaciones de acuerdo al area de trabajo
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Interpretacion:
La Tabla 15 y la Figura 17 manifiestan que, el 95.00% de los encuestados

expresan que la empresa si brinda capacitaciones adaptadas a sus areas de trabajo (P15),
mientras que el 5.00% indico lo contrario, estos datos reflejan una alta prevalencia de
empresas que adaptan las capacitaciones segun las necesidades especificas de cada area,
los colaboradores que confirman haber recibido capacitaciones ajustadas a sus areas de
trabajo pueden beneficiarse de un desarrollo de habilidades y conocimientos mas alineado
con las demandas especificas de sus roles, lo que podria mejorar la eficiencia y
rendimiento laboral, por otro lado, aquellos que indican la falta de estas capacitaciones
podrian enfrentar desafios en términos de relevancia y aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos. Esta variabilidad destaca la importancia de la personalizacion de las
capacitaciones para optimizar el crecimiento y la adaptacion de los empleados en funcién

de sus areas de trabajo particulares.

Tabla 16
La empresa ve como una oportunidad la educacion virtual y capacita en dicha materia
P16 f %
Si 27 67.50%
No 13 32.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 18

La empresa ve como una oportunidad la educacion virtual y capacita en dicha materia
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Interpretacion:

La Tabla 16 y la Figura 18 exploran la perspectiva de la empresa en relacion con
la educacion virtual como una oportunidad, asi como su préactica de ofrecer capacitacion
en este ambito. De acuerdo con los resultados, el 67.50% de los encuestados indicaron
que la empresa percibe la educacion virtual como una oportunidad y proporciona
formacion en este campo (P16), mientras que el 32.50% expreso lo contrario. Estos datos
revelan una perspectiva mixta en cuanto a la consideracion de la educacién virtual como
una oportunidad para el desarrollo, quienes confirman la disponibilidad de formacion en
educacion virtual pueden aprovechar la adaptacion a enfoques de aprendizaje modernos,
potencialmente mejorando la accesibilidad y eficacia del proceso educativo, en contraste,
aquellos que sefialan la ausencia de formacion en este ambito podrian enfrentar

restricciones en cuanto al acceso a oportunidades educativas virtuales.

Tabla 17
La empresa brinda capacitacion profesional en el trabajo y en servicios virtuales
P17 f %
Si 39 97.50%
No 1 2.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 19

La empresa brinda capacitacion profesional en el trabajo y en servicios virtuales
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Interpretacion:
La Tabla 17 y la Figura 19 abordan la oferta de capacitacion profesional por parte

de laempresa en el &ambito laboral y en servicios virtuales, segun los resultados, el 97.50%
de los encuestados indicaron que la empresa proporciona capacitacion profesional en el
trabajo y en servicios virtuales (P17), mientras que el 2.50% expresé lo contrario. Estos
datos sefialan una amplia adopcién de programas de capacitacion en entornos laborales y
servicios virtuales. Los empleados que confirman la existencia de esta capacitacion
pueden beneficiarse de un desarrollo de habilidades especificas relacionadas con sus
funciones laborales y con el uso efectivo de servicios virtuales, por otro lado, aquellos
que indican la falta de esta capacitacion podrian experimentar desafios en términos de
adquisicion de habilidades necesarias para la realizacion de tareas laborales y la
utilizacion eficaz de servicios virtuales. Esta variabilidad destaca la importancia de
proporcionar capacitacion integral que aborde tanto las habilidades laborales como el
aprovechamiento de servicios virtuales para optimizar la eficiencia y la adaptabilidad de

los empleados en el entorno empresarial.

3.1.2. Variable 2: Desempefio laboral

3.1.2.1. Dimension: Satisfaccion

Tabla 18
Optimo clima laboral en la empresa
P18 f %
Si 26 65.00%
No 14 35.00%
Total 40 100%

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Figura 20
Optimo clima laboral en la empresa

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 18 y la Figura 20 abordan la percepcién del clima laboral éptimo en la

empresa. Segun los resultados, el 65.00% de los encuestados indicaron que perciben un
clima laboral éptimo en la empresa (P18), mientras que el 35.00% expreso lo contrario.
Estos datos reflejan una diversidad de percepciones sobre la calidad del ambiente laboral.
Los empleados que confirman un clima laboral éptimo pueden experimentar un entorno
de trabajo favorable, posiblemente promoviendo la satisfaccion, el compromiso y la
productividad, en contraste, aquellos que indican la falta de un clima laboral 6ptimo
podrian enfrentar desafios en términos de bienestar y rendimiento laboral. Esta
variabilidad destaca la importancia de monitorear y mejorar continuamente el ambiente
laboral para fomentar un entorno propicio para el desarrollo y el éxito de los empleados

en la empresa.

Tabla 19
Las responsabilidades del puesto se adaptan al trabajo remoto
P19 f %
Si 40 100.00%
No 0 0.00%
Total 40 100%

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Figura 21
Las responsabilidades del puesto se adaptan al trabajo remoto
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 19 y la Figura 21 exploran como las responsabilidades del puesto se

ajustan al trabajo remoto. Conforme a los resultados, el 100.00% de los encuestados
afirmaron que las responsabilidades del puesto se adectan al trabajo remoto (P19), sin
que ningln participante expresara lo contrario, estos datos indican una total uniformidad
en la percepcion de la adaptacién de las responsabilidades al entorno de trabajo remoto.
Los empleados que confirman esta adaptacion pueden disfrutar de una alineacion efectiva
de sus responsabilidades con el entorno remoto, posiblemente facilitando una transicion
mas suave Yy eficaz hacia el trabajo a distancia. Este resultado subraya la importancia de
disefiar funciones laborales que sean versatiles y puedan ajustarse a diversas modalidades
de trabajo para garantizar la eficiencia y la efectividad, especialmente en contextos

cambiantes como el trabajo remoto.

Tabla 20
Los empleados son promovidos por desempefio en trabajo remoto.
P20 f %
Si 39 97.50%
No 1 2.50%
Total 40 100%

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Figura 22
Los empleados son promovidos por desempefio en trabajo remoto.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 20y la Figura 22 evidencian que, el 97.50% de los encuestados indicaron

que los empleados son promovidos por su desempefio en trabajo remoto (P20), mientras
que el 2.50% expreso lo contrario. Estos datos reflejan una alta prevalencia de vinculacion
entre el rendimiento en el trabajo remoto y las oportunidades de promocion. Los
colaboradores que ven recompensado su esfuerzo en el trabajo remoto con oportunidades
de crecimiento y avance profesional, respondieron a esta pregunta con una afirmacion,
mientras tantos, aquellos que indican la falta de esta conexion podrian enfrentar desafios
en términos de reconocimiento y progresion en sus carreras. Este resultado destaca la
importancia de establecer vinculos claros entre el rendimiento en el trabajo remoto y las
decisiones de promocion para fomentar la motivacién y el compromiso de los empleados

en un entorno laboral a distancia.

Tabla 21
La cultura organizacional se fortalece con el trabajo remoto.
P21 f %
Si 26 65.00%
No 14 35.00%
Total 40 100%

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Figura 23
La cultura organizacional se fortalece con el trabajo remoto.

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:

La Tabla 21 y la Figura 23 examinan el impacto del trabajo remoto en el
fortalecimiento de la cultura organizacional, conforme a los datos, el 65.00% de los
participantes afirmaron que la cultura organizacional se consolida con el trabajo remoto
(P21), mientras que el 35.00% manifestd lo contrario. Estos datos reflejan una variedad
de perspectivas sobre la influencia del trabajo remoto en la cohesion y robustez de la
cultura organizacional. Los empleados que confirman el fortalecimiento de la cultura
organizacional pueden experimentar una mayor cohesion, valores compartidos y sentido
de pertenencia en el entorno laboral a distancia, por otro lado, aquellos que indican la
ausencia de fortalecimiento podrian enfrentar desafios en cuanto al mantenimiento de la
identidad y cohesion cultural en un entorno de trabajo remoto. Este resultado resalta la
importancia de implementar estrategias efectivas para preservar y fortalecer la cultura

organizacional en el contexto del trabajo a distancia.
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3.1.2.2. Dimension: Autoestima

Tabla 22
El trabajo remoto brinda satisfaccion persona
P22 f %
Si 29 72.50%
No 11 27.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 24

El trabajo remoto brinda satisfaccion persona
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 22 y la Figura 24 muestran que, el 72.50% de los participantes sefialaron

que el trabajo remoto proporciona satisfaccion personal (P22), mientras que el 27.50%
expreso lo opuesto. Estos datos revelan una variedad de perspectivas acerca de como el
trabajo remoto afecta la satisfaccion individual, asi mismo, los empleados que afirman
que el trabajo remoto les brinda satisfaccion personal pueden experimentar un mayor
bienestar, flexibilidad y equilibrio entre la vida laboral y personal, en contraste, aquellos
gue mencionan la falta de satisfaccion personal podrian enfrentar desafios en términos de
adaptacion y comodidad en el entorno de trabajo remoto. Este resultado subraya la
importancia de considerar los aspectos personales y subjetivos al evaluar los impactos del

trabajo remoto en la satisfaccion individual de los empleados.
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Tabla 23
El trabajo remoto brinda realizacion a todos los colaboradores
P23 f %
Si 27 67.50%
No 13 32.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 25

El trabajo remoto brinda realizacion a todos los colaboradores
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 23y la Figura 25 analizan la percepcion sobre si el trabajo remoto brinda

realizacion a todos los colaboradores. Segun los resultados, el 67.50% de los encuestados
indicaron que el trabajo remoto brinda realizacion a todos los colaboradores (P23),
mientras que el 32.50% expresd lo contrario. Estos datos reflejan una variedad de
opiniones sobre la capacidad del trabajo remoto para proporcionar satisfaccion y
cumplimiento a todos los colaboradores por igual. Los colaboradores que afirmaron
realizacion en el trabajo desde casa pueden experimentar un sentido de logro, motivacion
y satisfaccion en sus funciones a distancia, en contraste, aquellos que indican la falta de
realizacion podrian enfrentar desafios en términos de encontrar significado y proposito
en su trabajo remoto. Este resultado destaca la importancia de considerar la individualidad
y las expectativas de los colaboradores al evaluar los beneficios del trabajo remoto en

términos de realizacion personal y profesional.
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Tabla 24
Con el trabajo remoto, la familia de cada uno de los colaboradores, ve oportunidades
de crecimiento profesional para ellos

P24 f %
Si 34 85.00%
No 6 15.00%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 26

Con el trabajo remoto, la familia de cada uno de los colaboradores, ve oportunidades
de crecimiento profesional para ellos
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 24 y la Figura 26 sefialan que, el 85.00% de los encuestados indicaron

que, efectivamente, la familia de cada colaborador ve oportunidades de crecimiento
profesional con el trabajo remoto (P24), mientras que el 15.00% expresé lo contrario,
estos datos reflejan una perspectiva mayoritaria en cuanto a cémo el trabajo remoto es
percibido por las familias de los colaboradores en términos de oportunidades
profesionales. Los colaboradores que afirman que su familia reconoce oportunidades de
crecimiento profesional con el trabajo remoto pueden experimentar beneficios
adicionales en términos de proyeccién profesional y equilibrio entre la vida laboral y
familiar. En cambio, aquellos que sefialan la falta de esta percepcion podrian no tener una

comprensidn clara de las posibilidades de desarrollo asociadas al trabajo a distancia. Este
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resultado resalta la importancia de considerar la perspectiva y el apoyo de la familia al

implementar modalidades de trabajo, como el remoto.

Tabla 25
Mediante el trabajo remoto, los colaboradores experimentaron un aumento en su
autoestima.
P25 f %
Si 28 70.00%
No 12 30.00%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 27
Mediante el trabajo remoto, los colaboradores experimentaron un aumento en su
autoestima.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 25 y la Figura 27 indican que, el 70.00% de los encuestados indicaron

que si experimentaron un aumento en su autoestima con el trabajo remoto (P25), mientras
que el 30.00% expresoé lo contrario. Estos datos reflejan una perspectiva mayoritaria en
cuanto al impacto positivo del trabajo remoto en la autoestima de los colaboradores.
Aquellos empleados que afirman haber experimentado un incremento en su autoestima
gracias al trabajo remoto pueden encontrar satisfaccion y reconocimiento personal al
desempefiarse en un entorno remoto. Por otro lado, aquellos que indican la ausencia de

este impacto podrian no observar modificaciones significativas en su evaluacion personal
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debido a la naturaleza del trabajo a distancia. Esta conclusién subraya la relevancia de
reconocer la influencia del trabajo remoto en la percepcion personal y la autoestima de

los colaboradores.

3.1.2.3. Dimension: Autoestima

Tabla 26
El trabajo remoto facilita colaboraciones en equipo.
P26 f %
Si 33 82.50%
No 7 17.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 28

El trabajo remoto facilita colaboraciones en equipo.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 26 y la Figura 28 evidencian que, el 82.50% de los encuestados indicaron

que el trabajo remoto efectivamente facilita colaboraciones en equipo (P26), mientras que
el 17.50% expreso lo contrario, estos datos reflejan una perspectiva mayoritaria en cuanto
a la capacidad del trabajo remoto para fomentar la colaboracion en equipo. Los
colaboradores que confirman esta facilidad para colaborar en equipo pueden experimentar
una comunicacion efectiva, coordinacién y sinergia en un entorno remoto. En contraste,

aquellos que indican la falta de esta facilitacion podrian enfrentar desafios en términos de
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interaccion y cooperacion eficiente en un contexto de trabajo a distancia. Este resultado
destaca la importancia de considerar la dindmica colaborativa al implementar

modalidades de trabajo remoto.

Tabla 27
La comunicacién y coordinacion en trabajos en equipo fluyen sin problemas.
P27 f %
Si 27 67.50%
No 13 32.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 29

La comunicacién y coordinacion en trabajos en equipo fluyen sin problemas.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 27 y la Figura 29 analizan la percepcién acerca de si la comunicacion y

coordinacion en trabajos en equipo se desarrollan sin inconvenientes en el trabajo remoto.
Segun los resultados, el 67.50% de los encuestados afirmaron que la comunicacion y
coordinacion en trabajos en equipo fluyen de manera eficiente (P27), mientras que el
32.50% expreso lo contrario. Estos datos reflejan una diversidad de opiniones sobre la
efectividad de la comunicacién y coordinacion en equipos de trabajo remotos, aquellos
colaboradores que confirman que la comunicacién y coordinacion fluyen sin problemas

pueden experimentar una interaccion armoniosa, eficaz y fluida en entornos de trabajo
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remotos. En contraste, aquellos que sefialan la falta de esta eficiencia podrian enfrentar
desafios en cuanto al intercambio de informacion y la sincronizacién en contextos de
trabajo a distancia. Este hallazgo resalta la importancia de abordar de manera especifica

los aspectos comunicativos y coordinativos al implementar el trabajo remoto.

Tabla 28
El trabajo remoto permite la complementariedad en equipo.
P28 f %
Si 28 70.00%
No 12 30.00%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 30

El trabajo remoto permite la complementariedad en equipo.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
De acuerdo con la informacion recabada en la Tabla 28 y la Figura 30, se examina

la percepcion de si el trabajo remoto posibilita la complementariedad en equipo. Los
resultados indican que el 70.00% de los participantes confirman que el trabajo a distancia
facilita la complementariedad en el equipo (P28), mientras que el 30.00% tiene una
perspectiva opuesta. Este analisis refleja una opinion predominante sobre la capacidad
del trabajo remoto para fomentar una colaboracién complementaria entre los miembros

del equipo, los colaboradores que ratifican que el trabajo remoto permite la
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complementariedad en equipo pueden experimentar sinergia, diversidad de habilidades y
una convergencia de esfuerzos en entornos remotos, no obstante, aquellos que indican la
ausencia de esta complementariedad podrian enfrentar desafios en cuanto a la integracion
y la cooperacion eficaz en un contexto de trabajo a distancia. Este resultado resalta la
importancia de tener en cuenta la sinergia y la colaboracion efectiva al implementar

modalidades de trabajo remoto.

Tabla 29
En el trabajo remoto, hay seguridad y responsabilidad en el logro de objetivos.
P29 f %
Si 39 97.50%
No 1 2.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 31

En el trabajo remoto, hay seguridad y responsabilidad en el logro de objetivos.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
En consonancia con los resultados presentados en la Tabla 29 y visualizados en la

Figura 31, se explora la percepcion acerca de la presencia de seguridad y responsabilidad
en el logro de objetivos en el trabajo remoto, los datos reflejan una perspectiva muy
positiva, ya que el 97.50% de los participantes afirman que existe seguridad y

responsabilidad en la consecucion de metas (P29), mientras que solo el 2.50% sostiene lo
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contrario. Esta abrumadora mayoria sefiala la confianza y la estructura asociadas al
cumplimiento de objetivos en entornos laborales remotos, aquellos colaboradores que
confirman esta seguridad y responsabilidad en el logro de objetivos en el trabajo remoto
pueden experimentar una sensacion de confianza, organizacion y eficacia en sus tareas a
distancia, en contraste, quienes indican la ausencia de estas caracteristicas podrian
enfrentar desafios en términos de estructuraciéon y enfoque hacia metas en un contexto de
trabajo a distancia. Este resultado destaca la importancia de cultivar un entorno seguro y

responsable al implementar el trabajo remoto.

3.1.2.4. Dimensién: Compensacion

Tabla 30
En el trabajo remoto, se ofrecen compensaciones monetarias.
P30 f %
Si 39 97.50%
No 1 2.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 32

En el trabajo remoto, se ofrecen compensaciones monetarias.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 30y la Figura 32 evidencian que, el 97.50% de los encuestados indicaron

que si se ofrecen compensaciones monetarias (P30), mientras que solo el 2.50% expreso
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lo contrario. Estos datos reflejan una perspectiva mayoritariamente positiva en cuanto a
la existencia de compensaciones econémicas en el trabajo remoto. Los empleados que
respaldan la existencia de compensaciones monetarias en el trabajo remoto pueden
experimentar un impulso adicional, asi como reconocimiento y valorizacion por sus
contribuciones a distancia. En cambio, aquellos que sefialan la ausencia de tales
compensaciones podrian enfrentar desafios vinculados con la carencia de incentivos y
reconocimiento econémico en un entorno de trabajo remoto. Este descubrimiento resalta
la importancia de incluir las compensaciones como un componente esencial de las

estrategias de trabajo a distancia.

Tabla 31
Se ofrecen bonos como compensacion.
P31 f %
Si 38 95.00%
No 2 5.00%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 33

Se ofrecen bonos como compensacion.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 31 y la Figura 33 analizan la percepcion en torno a la provision de

bonificaciones como compensacion en el ambito del trabajo remoto, conforme a los datos
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obtenidos, el 95.00% de los participantes indicaron la existencia de bonos como parte de
la compensacion (P31), mientras que el 5.00% expreso lo contrario, estos resultados
reflejan predominantemente una vision positiva sobre la inclusion de bonificaciones en
las politicas de compensacion en el trabajo remoto, los colaboradores que respaldan la
oferta de bonos como compensacion en el trabajo remoto pueden experimentar una
motivacion suplementaria y reconocimiento financiero por sus contribuciones a distancia.
En contraste, aquellos que indican la falta de estos beneficios podrian encontrarse con
desafios en términos de incentivos econémicos y reconocimiento financiero en un entorno
de trabajo remoto. Este resultado subraya la importancia de considerar los bonos como

un componente esencial en las estrategias de compensacién para el trabajo a distancia.

Tabla 32
Se brindan beneficios no econémicos.
P32 f %
Si 39 97.50%
No 1 2.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 34

Se brindan beneficios no econémicos.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion:
La Tabla 32 y la Figura 34 evalGan la percepcion en torno a la provisién de

beneficios no econémicos en el ambito del trabajo remoto, conforme a los datos
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obtenidos, el 97.50% de los participantes afirmaron que si se brindan beneficios no
econdmicos (P32), mientras que Unicamente el 2.50% sefiald6 lo contrario. Estos
resultados reflejan predominantemente una perspectiva positiva acerca de la inclusion de
beneficios no econémicos en las politicas de compensacion para el trabajo a distancia, los
colaboradores que respaldan la oferta de beneficios no econdmicos en el trabajo remoto
pueden experimentar un reconocimiento adicional y valoracién por aspectos no
monetarios vinculados a sus contribuciones a distancia, por otro lado, aquellos que
indican la ausencia de estos beneficios podrian enfrentar desafios en términos de
satisfaccién y motivacion relacionados con aspectos no econémicos en un entorno de
trabajo remoto. Este resultado subraya la importancia de considerar los beneficios no

econdmicos como parte esencial de las estrategias de compensacion en el trabajo a

distancia.
Tabla 33
En el trabajo remoto, se ofrecen capacitaciones para el desarrollo profesional.
P33 f %
Si 37 92.50%
No 3 7.50%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Figura 35

En el trabajo remoto, se ofrecen capacitaciones para el desarrollo profesional.
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Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Interpretacion:

La Tabla 33 y la Figura 35 examinan la percepcion sobre la disponibilidad de
capacitaciones para el desarrollo profesional en el &mbito del trabajo remoto. Segun los
datos recabados, el 92.50% de los encuestados afirmaron que si se ofrecen capacitaciones
para el desarrollo profesional (P33), mientras que el 7.50% indic6 lo contrario. Estos
resultados reflejan mayoritariamente una perspectiva positiva acerca de la inclusion de
capacitaciones para el desarrollo profesional en las politicas de trabajo remoto. Los
empleados que apoyan la disponibilidad de programas de formacion para el avance
profesional en el trabajo remoto pueden experimentar una elevacion en sus aptitudes y
competencias, posiblemente contribuyendo a su crecimiento profesional a distancia. En
contraste, aquellos que sefialan la ausencia de estas oportunidades de capacitacion podrian
encontrarse con obstaculos en relacion con el desarrollo profesional y la adaptacién en un
entorno laboral remoto. Este resultado resalta la necesidad de considerar las
capacitaciones para el desarrollo profesional como un componente esencial de las

estrategias para el trabajo a distancia.

Asi mismo, para el andlisis descriptivo de los resultados que se mostraran en este
tercer apéndice, en consideracion a los resultados obtenidos de las preguntas dicotomicas
expuestas a los trabajadores de la empresa aseguradora, se realizé uso una escala de
valoracion que crea cualidades propias, que es denominada como Tabla de Baremos; este
cuadro gradual contribuira en la generacion de categorias de escala para un mejor analisis
de las variables y su correlacion con respecto al problema planteado. Todo el analisis fue
distribuido de acuerdo a las variables a indagar, estas a su vez desdoblan a fin de las
dimensiones a analizar, adoptando asi esta escala de valoracion segun Bajo, Medio y Alto
que permitiran tener una mejor interpretacion de los resultados obtenidos posteriores al

cuestionario realizado.
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Tabla 34
Trabajo Remoto

Trabajo Remoto

f %
Bajo 0 0%
Medio 11 28%
Alto 29 73%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 36
Trabajo Remoto

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 34 y Figura 36, se evidencia que el 73%

de los colaboradores, que ejercen el trabajo remoto en la empresa de seguros, considera
que esta modalidad fue correctamente implementada con un nivel alto, demostrando que
este se realiza con eficacia y calidad en la organizacion, a su vez el 28% de los
encuestados sefiala que la empresa ha implementado esta modalidad de trabajo de manera
regular, considerando que podrian realizar mejoras para realizar un trabajo mucho mejor.
Estos hallazgos al visualizar la distribucion de respuestas, destacando que la mayoria de
los asalariados experimenta una percepcién éptima en relacién con el trabajo remoto. Este
panorama sugiere que, en general, el personal que realiza sus funciones de forma remota
en la empresa de seguros tiene una vision positiva 0 muy positiva sobre las condiciones

y el apoyo proporcionado para llevar a cabo sus labores a distancia.
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Tabla 35
Dimension: Soporte fisico

Soporte fisico

f %
Bajo 1 3%
Medio 10 25%
Alto 29 73%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 37
Dimensién: Soporte fisico

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: En consonancia con Tabla 35 y Figura 37, se muestra que el 73%

del personal que labora de manera remota, sefialan que el soporte fisico brindado por la
empresa es adecuado y muy eficiente, lo cual sugiere una apreciacion positiva y robusta
en relacion a los recursos fisicos proporcionados para respaldar la eficiencia en la
realizacion de funciones y tareas del personal en la forma de empleo a distancia. Asi
mismo, el 25% de los encuestados, manifiesta una percepcion intermedia conforme al
soporte fisico ofrecido por la organizacion, mientras que el 3% evidencia una percepcién
baja o deficiente, lo que sugiere una minoria que percibe un nivel insuficiente de soporte
fisico para el trabajo remoto. Estos resultados indican que, en general, la mayoria de los
asalariados que ejercen labores desde casa en la entidad prestadora de seguros se siente

respaldado y satisfecho con los recursos fisicos proporcionados por la organizacion, la
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gestion eficiente de estos elementos puede contribuir significativamente a la efectividad

y comodidad en el desarrollo de las labores a distancia.

Tabla 36
Dimension: Soporte digital

Soporte digital

f %
Bajo 10 25%
Medio 3 8%
Alto 27 68%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 38
Dimensién: Soporte digital

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: A la luz de los expresado en la Tabla 36 y Figura 38, se revela

que el 68% de los colaboradores que laboran bajo la modalidad remota, perciben un nivel
alto en cuanto al soporte digital que brinda la empresa, esta mayoria indica una
satisfaccion considerable respecto a la disponibilidad y utilidad de las herramientas
digitales para la ejecucidon efectiva de las labores profesionales en modalidad remota. En
contraste, el 25% de los encuestado se encuentra insatisfecho con el soporte digital que
proporciona la organizacidn, esto sugiere que 10 colaboradores perciben deficiencias en
cuanto a la comunicacion via internet mediante canales como WhatsApp, Meet o redes

sociales, a su vez un 8% de los colaboradores refleja una percepcion regular en relacion
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a la eficacia de las herramientas digitales. Estos resultados apuntan a la importancia de
fortalecer y optimizar los recursos digitales empleados en la modalidad de trabajo a
distancia, ya que un cuarto de los encuestados manifiesta una percepcion menos favorable
en esta dimension. Un analisis mas detallado de las areas especificas de insatisfaccion
podria proporcionar informacion valiosa para implementar mejoras y optimizar el entorno

digital de trabajo remoto en la empresa de seguros.

Tabla 37

Dimension: Supervision

Supervision
f %

Bajo 2 5%
Medio 19 48%
Alto 19 48%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 39
Dimensién: Supervision

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: Segun la Tabla 37 y Figura 39, se evidencia que un 48% de los

colaboradores que laboran mediante la forma de empleo a distancia, perciben un nivel
Optimo en cuanto a la implementacion de la supervision que ejerce la empresa, lo cual
sugiere que existe un adecuado monitoreo y seguimiento de sus labores a distancia por
parte de la organizacion, a su vez, otros 48% manifiestan estar regularmente conformes

con la supervision del trabajo remoto, esto infiere que hay areas de mejora en términos
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de claridad o frecuencia en la supervision para este grupo de participantes, no obstante,
un 5% de los colaboradores demuestra un grado deficiente lo que indica que una minoria
percibe que la supervision ofrecida por la empresa en el trabajo remoto es insuficiente.
En general, estos resultados sugieren que, aunque existe una percepcion positiva en
cuanto a la supervision, hay una proporcion considerable de participantes que consideran
que la supervision podria mejorar. Identificar las areas especificas de preocupacion o
sugerencias de mejora podria ser clave para optimizar los procesos de supervision del

trabajo remoto en la empresa de seguros.

Tabla 38
Dimension: Capacitacion

Capacitacion

f %
Bajo X 3%
Medio 14 35%
Alto 25 63%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 40
Dimensién: Capacitacion

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: En consonancia con la Tabla 38 y Figura 40, se destaca que el

63% de los colaboradores que prestan sus servicios de manera remota, experimentan un

nivel elevado en lo que respecta a la formacion proporcionada por la organizacién para el
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trabajo remoto, esto sugiere que la mayoria de encuestados experimenta un grado
satisfactorio de formacion y desarrollo relacionado a con las labores a distancia, asi
mismo, un 35% de los trabajadores indican una percepcion regular de la capacitacion que
reciben de la empresa, mientras que un 3% demuestra que perciben una capitacion
insuficiente, es importante notar que este porcentaje es bastante bajo, lo que sugiere que
la mayoria del personal se siente respaldado en términos de capacitacion para el trabajo
remoto. Estos resultados indican una opinidén generalmente favorable en relacién a la
capacitacion proporcionada por la empresa para el trabajo remoto, aunque hay margen
para mejorar y adaptar las oportunidades de formacion para satisfacer de manera méas

completa las necesidades y expectativas del personal.

Tabla 39
Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

f %
Bajo 0 0%
Medio 13 33%
Alto 27 68%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 41
Desempefio Laboral

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 39 y figura 41, se muestra que el 68% de

los colaboradores demuestra un grado 6ptimo en cuanto al desempefio laboral que tienen
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en la modalidad de trabajo remoto, mientras que el 33% de los encuestados manifiestan
percibir un grado regular en cuanto al desempefio laboral que logran bajo la modalidad
de trabajo remoto. Estos hallazgos podrian indicar que la aplicacion de las labores a
distancia ha generado un efecto beneficioso en diversos aspectos del desempefio laboral,
reflejando un ambiente laboral favorable, un aumento en la autoestima de los
colaboradores, una eficaz realizacion de trabajos en equipo y una satisfaccion con las

compensaciones ofrecidas.

Tabla 40
Dimensioén: Satisfaccion

Satisfaccion

f %
Bajo 0 0%
Medio 15 38%
Alto 25 63%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 42
Dimension: Satisfaccion

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: En conformidad con la Tabla 40 y Figura 42, se evidencia que el

38% del personal percibe un grado regular para con la dimensidon satisfaccion, mientras

que el 63% sefiala un grado 6ptimo Esto indica que la introduccién a las funciones desde
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casa en la compafiia aseguradora estd asociada con una percepcion mayoritariamente
positiva en términos de satisfaccion laboral, reflejando un ambiente laboral positivo,
funciones asignadas que se adecuan al trabajo remoto, oportunidades de promocién y
consolidacién de la cultura organizacional, lo cual sugiere que trabajo remoto contribuye
a generar un ambiente laboral positivo y satisfactorio para el personal de la empresa de
seguros. La ausencia del nivel bajo respalda esta idea, teniendo asi un desempefio laboral

satisfactorio mediante la modalidad remota de sus labores.

Tabla 41

Dimensién: Autoestima

Autoestima
f %

Bajo 6 15%
Medio 13 33%
Alto 21 53%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 43
Dimensién: Autoestima

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: Segun la Tabla 41 y Figura 43, se evidencia que el 53% de los

asalariados presentan un grado alto en cuanto a autoestima, lo que sugiere que se siente
excelente realizando el trabajo remoto, cumple sus expectativas y le permite valorarse,

asi mismo un 33% muestra un grado regular en cuanto a la dimension autoestima y un
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porcentaje menor (15%), indica que la realizacion del trabajo remoto no le proporciona
satisfaccion consigo mismos. Estos hallazgos, resalta que la mayor parte de los
participantes experimenta un nivel de autoestima percibido como alto, esto sugiere que el
trabajo remoto en la empresa de seguros tiene un impacto positivo en la autoestima
personal de los colaboradores, contribuyendo a que se sientan realizados en sus funciones
laborales y generando una sensacion de logro y satisfaccion tanto a nivel individual como
en el contexto familiar. Aunque un porcentaje significativo se encuentra en la categoria
de "Medio", la ausencia de respuestas en la categoria bajo indica que, en general, el
trabajo remoto parece tener una repercusion positiva en la autoestima del personal de la
empresa de seguros. Este resultado sugiere que el disefio y la implementacion del trabajo
remoto han sido, en su mayoria, factores positivos para la percepcién de logro y

satisfaccion personal de los colaboradores.

Tabla 42
Dimension: Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

f %
Bajo 4 10%
Medio 14 35%
Alto 22 55%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 44
Dimensién: Trabajo en equipo

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
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Interpretacion: La Tabla 42 y Figura 44, muestran que el 55% posee un grado
elevado en cuanto a la dimensién trabajo en equipo lo que infiere que estan a gusto con
las funciones que desarrollan de manera colaborativa con sus comparieros de trabajo en
el contexto del trabajo remoto, asi mismo, en 35% sefiala que percibe un grado regular y
solo un 10% de los encuestados manifiesta un nivel deficiente en este aspecto. Estos
hallazgos infieren que gran parte de los asalariados percibe que el trabajo remoto no solo
permite realizar tareas en equipo, sino que también facilita una comunicaciéon y
coordinacion sin obstaculos, no obstante, una parte minoritaria de los trabajadores percibe
un trabajo en equipo deficiente, lo que sugiere que se deberian plantear ciertas mejoras

para fortalecer la efectividad del trabajo en equipo durante el trabajo remoto.

Tabla 43
Dimension: Compensacion

Compensacion

f %
Bajo 0 0%
Medio 6 15%
Alto 34 85%
Total 40 100%
Nota: Elaborado en SPSS v. 25

Figura 45
Dimensién: Compensacion

Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 43 y Figura 45, evidencia que el 85%

de los encuestados percibe un grado alto para con la dimensién compensacion, reflejando

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

que se sienten satisfechos con los bonos y compensaciones que reciben por parte de la
entidad por realizar un trabajo adecuado en la modalidad remota, a su vez el 15% sefiala
percibir un grado regular, estos hallazgos deducen que una gran parte de la muestra
percibe que el trabajo remoto esta asociado con una compensacion adecuada, ya sea en
términos de retribucion monetaria, incentivos econdmicos adicionales o beneficios no
econdmicos. Sin embargo, el hecho de que un porcentaje pequefio se encuentre en la
categoria de "Medio" sugiere que aun hay espacio para mejoras 0 ajustes en ciertos
aspectos relacionados con la compensacion. Identificar las areas especificas de
satisfaccidn o areas de mejora podria proporcionar informacion valiosa para optimizar la

compensacion asociada al trabajo remoto en la empresa de seguros.

3.2.  Andlisis inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Con el propdsito de validar la hipotesis se ejecutd un minucioso analisis
estadistico para evaluar la normalidad de los datos, es asi que optamos por emplear la
prueba de Shapiro-Wilk como estrategia, dada la limitada magnitud de la muestra,

constituida por menos de 50 observaciones.
Hipdtesis de normalidad:

HO: Los datos siguen una distribucion normal.
Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.

La pauta para la toma de decisiones se establecié en funcién del valor de p
alcanzado. En casos donde el p-valor excede 0,05, se mantiene la no rechazo de la
hipotesis nula, mientras que si el p-valor es inferior a 0,05, se concluye con el rechazo de

la hipdtesis nula.
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Tabla 44

Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Trabajo Remoto 0.511 40  0.000 0.428 40  0.000
Desempefio 0.403 40  0.000 0.614 40  0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaborado en SPSS v. 25
Interpretacion: En consonancia con la Tabla 44, se muestran los resultados de la

prueba de Shapiro - Wilk para las variables "Trabajo Remoto" y "Desempefio” revelan un
p-valor de 0.000 en ambos casos, indicando que los datos no siguen una distribucion
normal. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula de normalidad y se acepta la
hipotesis alternativa. Ante la no normalidad de los datos, se aconseja emplear el anlisis
de correlacion utilizando la prueba de Rho de Spearman en lugar de pruebas que asumen
la normalidad, para explorar las posibles relaciones entre estas variables en la muestra de

40 observaciones

3.2.2. Contraste de hipotesis de investigacion

Contraste de hipoétesis general

HO: El trabajo remoto no genera un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa,

2022.

Ha: El trabajo remoto si ejerce un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, 2022.
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Tabla 45
Correlacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral
Prueba Rho de Spearman Trabajo remoto Dezempefio laboral
Coeficiente de 1.000 ,398*
Trabai ¢ correlacion
rabajo remoto
) Sig. (bilateral) 0.011
N 40 40
Coeficiente de ,398* 1.000
Desempefio correlacidn
laboral Sig. (bilateral) 0.011
N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos procesados en SPS5 v25

Interpretacion: En conformidad con la Tabla 45, donde se muestran los hallazgos
de la prueba de Rho de Spearman, se evidencia el p-valor de 0.011, inferior a 0.05, lo cual
conduce al rechazo de la HO, en consecuencia, se respalda la Ha, indicando que hay una
conexion relevante entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal de la
empresa de seguros que llevan a cabo sus labores de manera remota. Con un coeficiente
de correlacion (r) de 0.398, se revela una conexion significativa, aunque de caracter leve,
entre ambas variables. Estos hallazgos sugieren que el trabajo remoto ejerce una
influencia apreciable en el desempefio de funciones laborales de los colaboradores en la

empresa de seguros en Arequipa en el afio 2022.
Contraste de la hipotesis especifica 1

HO: El soporte fisico no genera un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa,

2022.

Ha: El soporte fisico si ejerce un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, 2022.
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Tabla 46
Correlacion entre el soporte fisico y el desempefio laboral
Prueba Rho de Spearman Soporte fisico Desempefio laboral
Coeficiente de 1.000 ,192%*
Soporte fisico corelacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de ,792%* 1.000
Desempefio correlacitn
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

#%_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos procesados en SPS5 v25

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 46, se muestra la prueba de correlacién,
la cual pone en evidencia un p- valor de 0.000 entre el factor soporte fisico y la variable
desempefio laboral, siendo esta inferior a 0.05, aceptando Ha y descartando HO, asi
mismo, posee un r de 0.792, lo cual sefiala una conexion fuerte entre la primera dimension
de la variable trabajo remoto y la variables desempefio laboral, este resultado implica que
la presencia de un soporte fisico adecuado genera un impacto positivo en un mejor
desempefio en las funciones de los trabajadores en la empresa de seguros de salud en

Arequipa en el afio 2022.
Contraste de la hipotesis especifica 2

HO: El soporte digital no genera un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa,

2022.

Ha: El soporte digital si ejerce un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, 2022.
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Tabla 47
Correlacion entre el soporte digital y el desempefio laboral
Prueba Rho de Spearman Soporte digital Dezempefio laboral
Coeficiente de 1.000 ,802**
Soporte digital corelacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de ,802** 1.000
Desempefio correlacitn
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
Mota: Datos procesados en SPS5 v25

Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla 47, revelan un p-valor de
0.000 entre la dimensién de soporte digital y la variable de desempefio laboral, al ser este
valor inferior a 0.05, se rechaza la HO y se respalda la Ha, indicando que el soporte digital
si ejerce un impacto significativo en el desempefio laboral del personal en la empresa de
seguros de salud en Arequipa en el afio 2022. El coeficiente de correlacion (r) de 0.802
refleja una conexion fuerte entre ambas variables, sugiriendo que la presencia y
utilizacion efectiva de soporte digital se asocia positivamente con un desempefio laboral
mejorado. Estos hallazgos subrayan la importancia del soporte digital en el contexto
laboral y respaldan la idea de que su implementacion impacta positivamente en el
desempefio de los colaboradores en la empresa de seguros de salud en la mencionada

ciudad.
Contraste de la hipotesis especifica 3

HO: La supervision no genera un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, 2022.
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Ha: La supervision si ejerce un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, 2022.

Tabla 48
Correlacion entre la supervision y el desempefio laboral
Prueba Rho de Spearman Supervizion Desempefio laboral
Coeficiente de 1.000 ,653**
Supervision corelacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de ,653** 1.000
Desempefio correlacitn
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
MNota: Datos procesados en SPS5 v25

Interpretacion: La Tabla 48, muestra los hallazgos de la prueba de correlacion
en la cual se evidencia que existe un p- valor de 0.000, el cual es inferior a 0.05, esto se
traduce en un rechazo de HO y una aceptacion de Ha, indicando que la supervision si
ejerce un impacto en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa de seguros

de salud que cumplen funciones bajo la modalidad de trabajo remoto.
Contraste de la hipoétesis especifica 4

HO: La capacitacion no genera un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, 2022.

Ha: La capacitacion si ejerce un impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa prestadora de servicios de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, 2022.
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Tabla 49
Correlacion entre la capacitacion y el desempefio laboral
Prueba Rho de Spearman Capacitacidn Desempefio laboral
Coeficiente de 1.000 ,683**
Capacitacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficients de 683%* 1.000
Desempefio correlacion
laboral Big. (bilateral) 0.000
N 40 40

#%_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
MNota: Datos procesados en SPS5 v25

Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla 49, indican un p-valor de
0.000 entre la dimension de capacitacion y la variable desempefio laboral en la entidad
prestadora de seguros de salud en Arequipa en 2022. Dado que este valor es inferior al a
0.05, se descarta la HO y se respalda Ha, sugiriendo que la capacitacion tiene un impacto
significativo en el desempefio laboral del personal. Con un coeficiente de correlacion (r)
de 0.683, se sefiala una conexion positiva y de magnitud moderada entre ambas variables.
Esto resalta la relevancia de los programas de capacitacion en la mejora del desempefio
laboral, respaldando la idea de que el desarrollo de habilidades y conocimientos

contribuye de manera positiva a la eficiencia y efectividad laboral.
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DISCUSION

En esta investigacion se pudo constatar el impacto que ejerce el trabajo remoto en
el desempefio laboral de los colaboradores que laboran bajo la modalidad remota para una
empresa de seguros de salud en la ciudad de Arequipa, es asi que tras el anélisis estadistico
se pudo determinar que si existe un impacto, puesto que la correlacion resulté con un p-
valor de 0.011, el cual es menor que 0.05, afirmando este lazo entre ambas variables, asi
mismo posee un r de 0.398 , lo que sugiere que este impacto que causa una variable en la
otra es significativo pero de caracter leve, este hallazgo estd en consonancia con la
investigacion de Radu et al (2023), quien evidencia una conexion entre el trabajo desde
casa, desempefio y la seguridad psicoldgica, reafirmando que el trabajo bajo la modalidad
remota influye positivamente en el desempefio de los asalariados, no obstante se tiene que
llevar a cabo una planificacion adecuada y establecer reglas y normas que protejan la
seguridad mental del asalariado, para evitar que las funciones laborales perjudiquen la
vida del personal. Otro estudio que concuerda con la relacion de ambas variables el
elaborado por Arias Chacondori (2020), el cual se llevd a cabo en una entidad educativa,
donde se descubri6 que tanto los profesores como el personal de gestion mejoraron su
rendimiento laboral mientras realizaban trabajo desde sus hogares, siendo un relacion leve
al igual que la de la actual investigacion, debiéndose principalmente a la constante
capacitacion en medios digitales y a la facilidad de mecanismos que se dio, contribuyendo

a un adecuado planteamiento de trabajo.

De igual manera la pesquisa realizada por Medina y Mitmia (2022) refleja un
incremento de la productividad y rendimiento de los asalariados al implementarse el
trabajo remoto en una entidad estatal, es uno de las pocas organizaciones gubernamentales
que aplicé correctamente la normativa para que el cumplimiento de funciones desde casa

sea beneficioso, en este estudio se enfatiza que el 70% de los colaboradores se siente mas
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a gusto laborando desde sus hogares, esto en parte a que cuentan con los mecanismos
adecuados, buena conectividad a internet y un adecuado plan de trabajo, donde se
estipulan los procedimiento adecuados para manejar la documentacion de manera
ordenada. Asi mismo, una investigacion elaborada por Paucar Ccalli (2021), demuestra
que el personal administrativo de la casa de estudios UNSA, reporta un adecuado
desempefio laboral durante la ejecucién de sus tareas desde el hogar, indicando que esta
modalidad s propicia para las labores que los asalariados desempefian, evidenciado un

lazo directo entre ambas variables.

No obstante, hay estudios que, si hallaron un lazo entre las dos variables
investigadas, pero demostraron que la implementacién de la modalidad remota, al ser tan
deficiente, afecta de manera negativa al desempefio de los trabajadores, este es el caso de
las pesquisas elaboradas por Edquen Siquen (2020) y Saravia Navarro (20229, ambas

ejecutadas en entidades gubernamentales.

La investigacion desarrollada también evidencié el impacto que causa una
correcta implementacion del soporte fisico que brinda la empresa en el Rendimiento
ocupacional de su personal, es asi que mediante el analisis estadistico adecuado se pudo
constatar que obtiene un p-valor de 0.000, siendo inferior a 0.05, con un r de 0.792 siendo
de cardcter fuerte, lo cual afirma una conexién entre la dimension soporte fisico con la
variable desempefio laboral, esto infiere que la empresa de seguros de salud, mantiene
informado a su personal sobre la condicion en la que estan trabajando asi como también
les brinda el soporte de equipo o cubre cierto tarifario de los gatos por realizar actividades
laborales desde sus hogares, lo cual da las condiciones adecuadas para un correcto
desempefio laboral de sus trabajadores, estos resultados concuerdan con los expuestos por
Molina et al (2021), quien en su pesquisa realizada a varias empresas de servicios,

evidencia que el trabajo remoto es eficiente siempre y cuando se de en condiciones
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Optimas, contando con una adecuada conexion y equipos, a su vez, tiene que ir de la mano
con una correcta organizacion, metas reales y un adecuado control interno, en este punto
también coincide el estudio realizado por Rodriguez y Cowan (2020), quien afirma que
el trabajo desde casa es solo factible si los trabajadores cuentan con un soporte fisico
(equipos adecuados) y una capacitacion que el ayude a manejar los distintos medios

digitales y programas que conlleva la realizacion de sus labores.

El estudio que se ha desarrollado también ha determinado el impacto que causa el
soporte digital en la ejecucidn de labores del personal de la entidad proveedora de seguros
de salud en Arequipa durante el 2022, evidenciando un p- valor de 0.000, con un r de
0.802, indicando que la influencia entre ambas es fuerte, lo cual infiere que la dimension
soporte digital impacta en el desempefio de los colaboradores, reflejando que la empresa
brinda un adecuado soporte digital, en cuanto a sistemas, vias de comunicacién en re,
programas de mensajeria, brindado seguridad al asalariad de que tiene el constante
respaldo de la empresa antes cualquier duda o coordinacion necesaria, permitiendo asi
que los empleados ejecuten sus labores de manera 6ptima, estos hallazgos coinciden con
la pesquisa de Cuba y Rios (2021), quienes realizaron un estudio en una institucion
educativa y esta demostré que para un adecuado desemperfio bajo la modalidad remota, el
soporte digital era fundamental, ayudando a profesores y &rea administrativa a poder
manejarse en un mundo virtual con muchas facilidades y retos; otro autor que converge
en este punto es Alvarez (2021), quien afirma que los trabajadores suelen adaptarse rapido
a la virtualidad siempre y cuando tengan un soporte técnica adecuado lo cual repercute
en su productividad, ademas de ello evidencia que en este tipo de modalidad se deben
garantizar ciertas condiciones para que se de manera Gptima como un horario adecuado,

salud psicoldgica entre otros.
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A su vez la presente investigacion ha evidenciado el impacto que ejerce la
dimension supervision en el desempefio adecuado de funciones que el empleado lleva a
cabo en la organizacion, esto a través de la prueba de correlacion que revela que poseen
un p-valor menor a 0.05 con un r de 0.653, lo cual se traduce en un impacto evidente de
cardcter moderado en el cumplimiento eficiente de las labores que ejecutan los
colaboradores, puesto que la empresa proveedora de seguros de salud, hace un constante
seguimiento al personal de acuerdo a las funciones que realiza, intentando mantener un
orden y a su vez realizando seguimiento al cumplimiento de metas que se tiene como
equipo, estos hallazgos coinciden con los encontrados por Huamani et al (2021), quien
determino que una aplicacion de un plan estratégico y una constante supervision son la
clave para desarrollar un adecuado trabajo desde casa, su ejecucion permite optimizar la
productividad y el desempefio laboral del personal; asi mismo, Cortés et al (2020), indica
que una adecuada supervision permite un cumplimiento de funciones sin estrés,
Manteniendo un balance entre la vida privada y la profesional, 1o que coincide con
Barrenechea Sanchez (2021), el cual demuestra que la supervision de tareas ayuda a
cumplir metas a tiempo y a una organizacion laboral productiva, logrando realizar las
funciones en un horario determinado y evitando invada el tiempo personal de los

colaboradores, logrando una mejora en productividad y estilo de vida.

De acuerdo con cuarto objetivo especifico, esta investigacion determino el
impacto que causa la capacitacion en la ejecucién de funciones bajo modalidad remota de
los trabajadores de la empresa de seguros de salud en la ciudad de Arequipa durante el
2022, es asi que tras un analisis estadistico , se lograr reconocer un lazo entre la dimensién
capacitacion y el desempefio laboral con un p- valor menor a 0.05 y un r de 0.683,
infiriendo que la empresa al brindar una adecuada capacitacion en temas referentes a las

funciones realizadas y a la modalidad de trabajo remoto, hace posible una optimizacion
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en el desempefio de funciones de sus trabajadores, este hallazgo coindice con el estudio
de Cubay Rios (2021), quien evidencia que las capacitaciones son la clave para un mejor
manejo del area informética y digital, y asi mejora el rendimiento y productividad del
asalariado, de igual manera el estudio de Gonzales (2022) refleja la importancia de la
capacitacion en el trabajo remoto, para optimizar el desempefio de las funciones en los

administrativos y educadores de una entidad particular de ensefianza.
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CONCLUSIONES

Primera: La implementacién del trabajo remoto en la empresa de seguros de salud en
Arequipa ha tenido un impacto positivo en el desempefio laboral del personal, los
hallazgos revelan que el 68% de los colaboradores experimenta un nivel elevado de
desempefio laboral bajo la modalidad de trabajo remoto, indicando una transicion exitosa
y favorable hacia esta préctica, asi mismo se determin6 que existe una influencia del
trabajo remoto en la ejecucion de funciones que realizan los colaboradores, evidenciando
un p-valor de 0.000, el cual permitio verificar la relacion entre variables y permitio

evidenciar un r de 0.398 con el cual se ve un impacto significativo de caracter leve.

Segunda: La dimension de soporte fisico si tiene una influencia sobre el desempefio
laboral del personal que cumple funciones bajo la modalidad de trabajo remoto, ya que
tras el analisis estadistico se revela una conexion fuerte (r=792) y positiva entre el soporte
fisico y el desempefio laboral. La presencia de un soporte fisico adecuado, como las
condiciones del entorno de trabajo remoto, se asocia positivamente con un mejor
desempefio laboral. Esto destaca la importancia de proporcionar recursos fisicos
adecuados para respaldar la efectividad en la ejecucion de tareas de forma remota, asi
mismo se evidencia que la empresa de seguros de salud brinda un adecuado soporte fisico

con un 73% de aprobacion parte de los colaboradores.

Tercera: Se determind el impacto que causa el soporte digital sobre el desempefio laboral
del personal que ejerce funciones bajo la modalidad de trabajo remoto, la correlacién de
0.802 indica una conexion significativa y fuerte entre el soporte digital y el desempefio
laboral, subrayando la importancia de herramientas digitales eficientes para el trabajo
remoto. De igual manera, se evidencié que el soporte digital que brinda la empresa
estudiada recibe una valoracion elevada del 68% de trabajadores, concluyendo que asi

que, a mejor soporte digital, mayor optimizacion en el desempefio de funciones.
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Cuarta: se logro establecer el impacto que ejerce la supervision sobre el desempefio
laboral en los trabajadores que laboran bajo la modalidad de trabajo remoto, es asi que
tras el andlisis estadistico se concluye que si existe una influencia relevante y de carécter
moderado con un r de 0.653, a su vez, se evidencio que un 48% una parte de los
trabajadores considera optima la supervision y otra, en la misma proporcién, considera
que se ejecuta de manera regular, lo cual se traduce a que la empresa de seguros de salud

ofrece un buen soporte digital a sus empleados, no obstante este podria mejorar.

Quinta: Se determin6 que la dimension capacitacion si influye en el desempefio laboral
del personal de la empresa de seguros de salud que laboran bajo la modalidad remota,
hallando que tiene una relevancia de caracter moderado con un r de 0.683, indicando que
el impacto ejercido es de fuerza moderada, esto evidencia que el fomento de aptitudes y
saberes aporta de manera positiva a la eficiencia y efectividad laboral, lo cual respalda la
relevancia de la formacion constante en el contexto del trabajo remoto, asi mismo, se
evidencia que el 63% de los trabajadores considera que las capacitaciones se realizan de

forma 6ptimo, lo cual influye de manera positiva en el desempefio laboral del personal.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la empresa continle y fortalezca las iniciativas que
garanticen condiciones de trabajo remoto adecuadas. Esto incluye proporcionar recursos
ergondmicos, entornos de trabajo saludables y cualquier otro aspecto fisico que mejore la

comodidad y la productividad de los empleados.

Segunda: Se recomienda una invertir en tecnologias méas avanzadas, asi como
proporcionar capacitacion regular sobre el uso efectivo de estas herramientas. Esto
asegurara que los empleados estén equipados con las mejores herramientas para realizar

sus tareas de manera eficiente.

Tercera: Se sugiere realizar una revision detallada de los procesos de supervision,
recopilando retroalimentacion adicional de los empleados. Implementar ajustes basados
en esta retroalimentacion puede contribuir a una supervision mas clara y efectiva,

fortaleciendo asi el apoyo a los empleados en su trabajo remoto.

Cuarta: Se recomienda incluir la oferta de cursos especificos para el trabajo remoto, el
desarrollo de habilidades digitales y la adaptacion continua a las cambiantes demandas

del entorno laboral.

Quinta: Se recomienda llevar a cabo evaluaciones periddicas del trabajo remoto, para
poder tener una retroalimentacion constante, estas evaluaciones ayudaran a la empresa a
adaptarse continuamente a las dinamicas cambiantes del trabajo remoto y a abordar

cualquier problema emergente de manera proactiva.
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ANEXOS:
Cuestionario

SI NO

Variable: Trabajo remoto
Soporte Fisico

1.- La empresa difundio el decreto de urgencia N° 026-2020
sobre el trabajo remoto en el domicilio del colaborador en
conformidad con el D.S. N° 044-2020.

2. La entidad menciona en su contrato la ampliacién del
trabajo remoto al culminar el estado de emergencia por
motivos operativos o disposicion de la empresa.

3. Usted fue informado de todo la metodologia de trabajo,
funciones y deberes en su contrato.

4. La empresa les brindé los medios e instrumentos
tecnoldgicos necesarios para desarrollar eficientemente sus
funciones de manera remota.

5.- La empresa cuenta con el soporte tecnoldgico para
realizar optimamente el trabajo remoto

Soportes digitales

6.- La empresa cuenta con herramientas digitales de
comunicacion (internet, intranet)

7.- En la empresa se utiliza las aplicaciones de mensajeria
instantanea (WhatsApp)

8.- La empresa cuenta con plataformas para realizar
videoconferencias (meet y/ o zoom)

9.- La empresa cuenta con redes sociales para sus diversos
comunicados

Supervision

10.- La empresa asigna labores remotas a sus colaboradores
de acuerdo a sus funciones

11.- La empresa solicita a los colaboradores que realizan
trabajo remoto, reportes laborales peridodicamente,

12.- La empresa cuenta con mecanismos de supervision de
trabajo remoto
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13.- Los colaboradores cumplen la jornada laboral mediante
el trabajo remoto

Capacitacion

14.- La empresa brindd capacitacion especializada en
trabajo remoto

15.- La empresa brinda capacitaciones de acuerdo al area de
trabajo

16.- La empresa ve como una oportunidad la educacion
virtual y capacita en dicha materia

17.- La empresa brinda capacitacion profesional en el
trabajo y en servicios virtuales

Variable: Desempeiio
Satisfaccion

18.- El clima laboral en la empresa mediante el trabajo
remoto es bueno

19.- Las funciones asignadas al puesto de trabajo se adecuan
al trabajo remoto

20.- Se promueve a los colaboradores cuando realizan
trabajo remoto

21.- La cultura organizacional se ha consolidado mediante el
trabajo remoto

Autoestima

22.- Mediante el trabajo remoto me siento realizado
personalmente.

23.- Mediante el trabajo remoto mis compaiieros se sienten
realizados

24.- Mediante el trabajo remoto mi familia considera que
puedo crecer en la empresa

25.- Los colaboradores de la empresa aumentaron su
autoestima personal mediante el trabajo remoto

Trabajo en equipo
26.- Se realizan trabajos en equipo mediante el trabajo
remoto

27.- La comunicacién y coordinacién cuando se realizan
trabajos en equipos es fluida
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28.- El trabajo remoto permite la complementariedad en
equipo

29.- En el trabajo remoto existe seguridad y responsabilidad
para el cumplimiento de objetivos

Compensacion

30.- Se otorgan compensaciones monetarias en la
remuneracion en el trabajo remoto

31.- Se otorgan bonos como compensacion en el trabajo
remoto

32.- Se otorgan beneficios no econémicos en el trabajo
remoto

33.- Se dan capacitaciones para el desarrollo de carrera en
el trabajo remoto
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