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EPIGRAFE

“El derecho es el conjunto de condiciones que permiten a la libertad de cada uno acomodarse a

la libertad de todos.”

IMMANUEL KANT
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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza la aplicacion del derecho a la desconexion digital en
trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) en Peru,
abordando el impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la vida
laboral y personal. El derecho a la desconexion digital busca garantizar un balance entre vida
profesional y personal, protegiendo la salud mental y fisica de los empleados. Sin embargo, el
sector financiero, debido a sus exigencias de atencion continua, presenta desafios Unicos para

implementar este derecho.

El objetivo principal es determinar como se aplica el derecho a la desconexion digital en las
CMAC. La metodologia es la observacion directa y analisis documental de normas nacionales
e internacionales, complementado con el estudio de sentencias judiciales relevantes, asi como

cuestionarios a los trabajadores administrativos de las CMAC en Peru.

La normativa peruana no regula adecuadamente la desconexion digital, salvo en el teletrabajo,
careciendo de mecanismos coercitivos especificos, por lo que resulta esencial integrar este
derecho en las politicas internas de las CMAC y en la legislacion laboral peruana. Como es el
crear protocolos especificos en las CMAC para garantizar la desconexion digital, promover la

sensibilizacion y capacitacion sobre TIC y derechos laborales.

Palabras clave: desconexion digital, empleador, jornada laboral, micro finanzas, Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito y trabajadores administrativos del sector micro finanzas.
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ABSTRACT

This research analyzes the application of the right to digital disconnection among
administrative workers of the Municipal Savings and Credit Banks (CMAC) in Peru,
addressing the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on work and
personal life. The right to digital disconnection aims to ensure a balance between professional
and personal life, protecting employees' mental and physical health. However, the financial
sector, due to its demands for continuous service, presents unique challenges for implementing

this right.

The main objective is to determine how the right to digital disconnection is applied in the
CMAC. The methodology involves direct observation and documentary analysis of national
and international regulations, complemented by the study of relevant judicial rulings and

questionnaires administered to administrative workers in the CMAC across Peru.

Peruvian regulations do not adequately address digital disconnection, except in telework,
lacking specific coercive mechanisms. Therefore, it is essential to integrate this right into
CMAC’s internal policies and Peruvian labor legislation. Recommendations include creating
specific protocols within CMAC to ensure digital disconnection, promoting awareness and

training on ICT and labor rights.

Keywords: digital disconnection, employer, working hours, microfinance, Municipal Savings

and Credit Banks, and administrative workers in the microfinance sector.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo tecnologico y la digitalizacion han transformado significativamente las
relaciones laborales, permitiendo una mayor conectividad y flexibilidad en las relaciones de trabajo.
Sin embargo, estos avances también han generado desafios, como la necesidad de establecer limites
claros entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal, surgiendo asi el derecho a la desconexion
digital como un mecanismo fundamental para garantizar el equilibrio entre la vida laboral y personal

de los trabajadores.

La presente investigacion, titulada “Andlisis del derecho a la desconexion digital aplicado a los
trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, 2022, tiene como
objetivo principal analizar la implementacion y regulacion de este derecho en el contexto peruano,
especificamente en el sector de las microfinanzas. Este sector, caracterizado por su alta demanda de
disponibilidad y atencion continua, representa un escenario critico para evaluar la eficacia y viabilidad
de las normativas vigentes relacionadas con la desconexion digital. El estudio combina un enfoque
tedrico y practico, explorando tanto la normativa nacional como la legislacion comparada de otros
paises, y evaluando el impacto del derecho a la desconexion digital en la salud, el bienestar y la
productividad de los trabajadores administrativos. Asimismo, se examinan las sentencias relevantes y
los criterios juridicos que han contribuido a moldear la aplicacion de este derecho, identificando tanto

los avances como las brechas existentes.

De esta manera, la investigacion busca no solo aportar un andlisis detallado sobre el estado actual del
derecho a la desconexion digital, sino también ofrecer propuestas concretas para su implementacion
efectiva en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Al hacerlo, se espera contribuir al disefio de
politicas laborales que promuevan condiciones de trabajo mas humanas y equilibradas, adaptadas a las

demandas del mundo contemporaneo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Analizar el derecho a la desconexion digital en los trabajadores administrativos de las Cajas Municipales

de Ahorro y Crédito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar en qué consiste el derecho a la desconexion digital.

- Analizar la normativa nacional y extranjera sobre el derecho a la desconexion digital.

- Establecer el tratamiento jurisprudencial sobre la desconexion digital en los trabajadores
administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y si es aplicable a la coyuntura
nacional actual.

- Identificar las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC) suprimen el derecho a
la desconexion digital de los trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro

y Crédito.

HIPOTESIS
DADO QUE:

- Existen pronunciamientos diversos respecto al derecho de desconexion digital, y estos sean
aplicados a los trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, y
- La falta de una legislacion clara y delimitante que regule el derecho de desconexion digital en

los trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

ES PROBABLE QUE:

- Se vulnere el derecho a la desconexion digital debido a la falta de mecanismos coercitivos y la
inexistencia de un marco normativo especifico el cual fiscalice esta deficiencia de manera
correcta.

- Sea necesaria una proteccion mas teleoldgica aplicada a los trabajadores administrativos de las

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. CONTENIDO CONSTITUCIONAL A LA DESCONEXION DIGITAL

En el aspecto de la constitucion actual, la regulacion del limite maximo de la jornada ordinaria de
trabajo estd claramente definida. El articulo 25 dispone que la duracién ordinaria de la jornada de
trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales como maximo (Constitucion
Politica del Peru, 1993). Esta disposicion reafirma lo establecido en la constitucion anterior, la de
1979, respecto a la jornada méaxima legal tanto en medicion diaria como semanal, que también se
especificaba en el articulo 44 de dicha constitucion (Constitucion Politica del Perud, 1979).

Resulta evidente el compromiso del Estado peruano con la proteccioén de los derechos laborales y
el bienestar de los trabajadores. Puesto que al limitar la jornada laboral, la constitucion busca un
equilibro del tiempo de trabajo con el descanso y el ocio afectando transversalmente el derecho a la
desconexion digital, permitiendo de esta manera que los trabajadores tengan un mejor balance vida-
trabajo y proteger su salud fisica y mental. Ademas, estas medidas son muy importantes para no llegar
a la explotacion laboral y promover condiciones de trabajo justas y humanas. La implementacion de
estos preceptos juridicos en la constitucion proporciona un marco legal solido para la regulacion
laboral en el Pert. La Constitucion de 1993, a diferencia de la de 1979, introduce un cambio
significativo en la regulacion del tiempo de trabajo en su articulo 25, al incorporar el disyuntivo "o"
para establecer la jornada "por hora" o "por semana". Esta modificacion ofrece dicotomia de
alternativas, permitiendo asi una flexibilidad y adaptabilidad en la medicion de la jornada laboral,
incluso puede ir mas alla de lo que tradicionalmente se considera una jornada tipica. Aunado a ello,
para comprender completamente los limites de la jornada laboral, es importante leer el articulo 25 en
conjunto con el inciso 22 del articulo 2 de la (Constitucion Politica, 1993). Este inciso establece el
derecho de toda persona a; “la paz, la tranquilidad, el disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como
a un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de su vida”. Esto implica que los parametros
de la jornada laboral no deben entenderse solamente como una restriccién cuantitativa del trabajo,

sino que debe ser valorada en relacion con el desarrollo integral del trabajador.
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Podemos disgregar que el trabajo es solo una parte de la vida de una persona y que equilibrio
entre el trabajo, el descanso y el tiempo libre es primordial para el bienestar y desarrollo completo del
individuo. En consecuencia, la regulacion de la jornada laboral en el Pert busca no solo proteger los
derechos del trabajador, sino también promover un estilo de vida saludable y balanceado para toda la
poblacién laboralmente activa.

En el contexto supraconstitucional, es importante analizar la relaciéon de Pert con las normas
internacionales en lo que respecta a la regulacion del tiempo de trabajo. El estado peruano ha
ratificado el Convenio 1 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de 1919, que establece
una jornada laboral de 48 horas. Sin embargo, esta recomendacion contempla ciertas excepciones,
tanto temporales (de caracter politico) como permanentes (excluyendo a ciertas categorias de
trabajadores, como inspectores y personal directivo), y no define concretamente el concepto de
jornada laboral.

Para entender el alcance del limite de la jornada laboral, es imprescindible citar y entender la
normativa constitucional en conjunto con las normas internacionales ratificadas por Pera. Entre ellas
se incluyen el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “[...] toda persona
tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del
trabajo y a vacaciones periddicas pagadas” (Declaracion Universal de los Derechos Humanos. 1948),
el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales:

“[...] Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de

condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial: a) Una
remuneracion que proporcione como minimo a todos los trabajadores: “[...] d) El descanso, el
disfrute del tiempo libre, la limitacién razonable de las horas de trabajo y las vacaciones
periddicas pagadas, asi como la remuneracion de los dias festivos”.( Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966)

Y el articulo XV de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre sefiala:
“[...] Toda persona tiene derecho a descanso, a honesta recreacion y a la oportunidad de emplear
utilmente el tiempo libre en beneficio de su mejoramiento espiritual, cultural y fisico”.

Estos documentos internacionales refuerzan la importancia de respetar los derechos laborales y
sobre todo el bienestar de los trabajadores. Un ejemplo ilustrativo de la aplicacion de estos principios
es la Sentencia 4635-2004-AA/TC para el caso del Sindicato de Trabajadores de Toquepala y Anexos.

Esta sentencia, que tiene caracter de precedente vinculante, resalta la necesidad de limitar la

4

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

utilizacion de jornadas atipicas en actividades que pueden poner en riesgo la vida y la salud del
trabajador. Este caso demuestra como las normativas internacionales y las decisiones judiciales en
Perti trabajan conjuntamente para proteger los derechos laborales, especialmente en contextos donde
la seguridad y salud de los trabajadores pueden estar comprometidas.

Considerando lo expuesto en los parrafos anteriores desde el punto de vista constitucional y
supraconstitucional, la regulacion del tiempo de trabajo en Peru no se limita solo a establecer un limite
temporal. Esto enfatiza en el reconocimiento y proteccion del derecho al descanso y al disfrute del
tiempo libre del trabajador, conocido como el derecho al ocio. En consecuencia, para analizar el
derecho a la desconexion digital, debemos considerar las leyes y regulaciones referentes a la jornada
de trabajo deben ser alineadas con los tratados internacionales ratificados por Peru. Estos tratados y
convenios internacionales remarcan la busqueda de proteger los derechos laborales y promover el
bienestar de los trabajadores. Esto incluye promover condiciones de trabajo equilibradas, justas,
asegurando el derecho al descanso y al ocio, ademds de proteger la salud y la seguridad de los
trabajadores. Al incluirse a estos tratados, nuestro pais se compromete a respetar y aplicar estos
estandares internacionales, asegurando que las leyes y practicas laborales nacionales estén en

consonancia con los principios y normas globales de derechos humanos y laborales.

1.2. HORAS DE TRABAJO EN LA LEGISLACION NACIONAL

En el marco de la normativa laboral peruana, la definicion de la jornada de trabajo, aunque no
explicitamente establecida, podemos inferir de ciertas disposiciones legales y convenciones
internacionales. El articulo 7 del Decreto Supremo 004-2006-TR, que regula el control de asistencia,
ofrece una perspectiva importante sobre este tema. (Decreto Supremo 004-2006-TR).

Segun esta norma, si un trabajador se encuentra en el centro de trabajo antes o después de su
horario establecido, se presume que esta realizando labores en sobretiempo, salvo que se demuestre lo
contrario.

Esta disposicion sugiere que la mera presencia del trabajador en el centro de trabajo se considera
como parte de su jornada laboral, a menos que se pruebe que no esta realizando una labor efectiva.
Este precepto tiene una visiéon mas enfocada a la produccion, donde la presencia fisica en el puesto de
trabajo es un indicador clave para determinar la jornada de trabajo. No considerando otros factores

como el tiempo de traslado por indicacion del empleador o los periodos de guardia.
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La OIT, ofrece un concepto especifico de "horas de trabajo", la interpretacion de este y otros
documentos puede ser util para tener claro conceptualmente la jornada laboral. Organizacion
Internacional del Trabajo (1930), Convenio 30.

El concepto de la OIT sobre el lapso de tiempo en que el trabajador estd disponible para el
empleador, aunque no realice una labor efectiva, sugiere una flexibilidad en concepto de jornada de
trabajo, donde toma en cuenta la disposicion a trabajar mas alla de las labores efectivas realizadas.

En la doctrina laboral peruana, como senala Toyama Miyagusuku, se tiende a enfocarse en:

"puesta a disposicion efectiva" del trabajador. Este concepto sugiere que la jornada de trabajo

no solo abarca el tiempo de labor efectiva, sino también cualquier periodo en el que el
trabajador esté efectivamente disponible para responder al empleador, aunque no esté
trabajando activamente. Esto implica que la inactividad del trabajador durante su jornada
laboral depende de la empresa y no de decisiones personales del trabajador. (2011, p326)

En consecuencia, aunque la definicion especifica de jornada laboral en la legislacion peruana no
esté claramente delimitada, la interpretacion a partir de normativas y doctrinas tienen una vision
amplia que considera tanto el trabajo efectivo como el tiempo en que el trabajador esta a disposicion
del empleador.

Por otro lado el enfoque de la OIT pone énfasis en la nocion de "estar a disposicion" del
empleador, lo que llega a una disposicion activa para trabajar segun lo requiera el empleador,
independientemente de si se esta realizando una tarea en ese momento especifico. Sin perjuicio a ello,
esta definicidn plantea interrogantes sobre qué se considera exactamente estar "a disposicion" del
empleador. Entendemos que; "estar a disposicion" puede incluir situaciones donde el trabajador no
esta realizando un trabajo activo pero debe estar listo para actuar segun las necesidades del empleador,
como en el caso de los trabajadores en espera o en guardia. Este concepto amplia la definicion
tradicional de jornada laboral mas alla del trabajo efectivo, reconociendo que el compromiso del
trabajador con su empleador puede extenderse a periodos de disponibilidad potencial para el trabajo.

Es decir que, aunque la legislacion laboral peruana no adopta directamente esta definicion del
Convenio 30 de la OIT, el criterio de "estar a disposicion" del empleador proporciona una base
conceptual util para entender la jornada laboral de manera mas amplia, considerando las distintas
formas en que un trabajador puede estar comprometido con su trabajo, mas alla del tiempo dedicado

exclusivamente a tareas especificas.
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La interpretacion de Toyama sobre la jornada de trabajo en la legislacion laboral peruana ofrece
una perspectiva esclarecedora, este enfoque central de la regulacion del tiempo de trabajo en Peru se
basa en el concepto de "puesta a disposicion efectiva” del trabajador. Esto significa que la jornada
laboral, ya sea maxima u ordinaria, se determina en la disponibilidad efectiva del trabajador para

realizar sus labores.

Figura 1: Regulacion del tiempo de trabajo en Perd

Caréacter  Contraprestativo Definicion de Horas
de la Remuneracion: La Extras: Las horas extras se

remuneracion se otorga a :
& consideran como aquellas

cambio del tiempo que el .
horas que se trabajan

trabajador esta efectivamente .
) j efectivamente mas alld de
disponible para el empleador.

la jornada ordinaria.

Exclusion del Tiempo de
Refrigerio de la Jornada
Laboral: Los periodos
destinados a descansos,
como el refrigerio, no se

incluyen en la jornada

Fuente: Elaboracion propia
Para Toyama las actividades como la sola presencia del trabajador en la empresa, el cambio de

uniforme o el traslado dentro de las instalaciones del centro de trabajo no se consideran dentro de la
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jornada de trabajo, siempre que sean razonables y no formen parte integral de la prestacion laboral.
(Toyama Miyagusuku, 2014).

Entendemos que un trabajador para estar disponible implica estar listo para trabajar incluso durante
periodos sin actividad laboral activa, si forma parte de la jornada de trabajo

Por lo que esto es un factor clave en la definicion de la jornada laboral, mas alld del trabajo
efectivo. Se reconoce asi que la relacion laboral implica un compromiso de disponibilidad que puede

extenderse mas alla de las tareas especificas y activas.
1.3. DESCONEXION DIGITAL

La desconexion digital, entre sus diversas interpretaciones, se puede describir como un derecho
digital que restringe al trabajador del uso de tecnologias para asegurar periodos de descanso, permisos
y vacaciones (TRUJILLO PONS, 2020).

Esto quiere decir que, una vez concluida la jornada laboral, el empleado tiene el derecho de no
atender llamadas, correos electronicos de trabajo o mensajes de texto. En este contexto, también se
reconoce el derecho del trabajador a no realizar tareas fuera del horario laboral ni recibir
comunicaciones del empleador o sus representantes por medios digitales o electronicos; y que la falta
de respuesta no debe interpretarse como una conducta negativa con consecuencias adversas en la
relacion laboral.

El trabajador no tiene la obligacion inmediata de responder durante su tiempo libre, aunque deba
revisar eventualmente los medios digitales relacionados con su trabajo (ALEMAN PAEZ, 2017).

Desde un enfoque empresarial, esto representa una prohibicion en el ejercicio de ciertos poderes
de gestion relacionados con la organizacion digital del trabajo. Ademas, la obligacion de respetar los
periodos de descanso estd intrinsecamente vinculada con la dignidad humana como un valor
fundamental protegido. En ese sentido, el trabajador puede abstenerse de realizar tareas y
desconectarse fuera del horario de trabajo o durante sus periodos de descanso, sin riesgo de sancion.
Paralelamente, el empleador no debe exigir al trabajador la realizacidon de tareas una vez finalizado su
horario de trabajo o durante sus tiempos de descanso. (PEREZ, 2019).

Podemos poner a colacién que este derecho puede ser considerado fundamental del trabajador,
imponiéndose al empleador la obligacion de respetarlo. El derecho a la desconexion digital otorga al
trabajador la facultad de abstenerse de utilizar medios informaticos relacionados con su trabajo, como

teléfonos corporativos o correos electronicos, chats de difusion, aplicativos institucionales o sistemas
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internos, etc, durante sus dias libres, licencias, y en cualquier periodo en el que se suspenda su
relacion laboral. Cabe destacar que este derecho se ejerce especificamente fuera de la jornada laboral,
lo que implica que el trabajador esta en su derecho de optar no atender comunicaciones laborales una
vez concluida su jornada diaria. La incorporacion de esta garantia en la legislacion laboral es un paso
crucial para reforzar el respeto al tiempo de descanso de los trabajadores en nuestro pais, y es acertado
que se haya establecido una obligacion expresa para los empleadores de cumplir con esta normativa.
Siguiendo la linea de pensamiento de Tallens, podemos optar por el enfoque de regular la desconexion
digital como una obligacion del empresario de abstenerse de enviar notificaciones o mensajes
laborales fuera del horario de trabajo y durante los periodos de descanso de los empleados. Esta
regulacion hace que el derecho sea mas exigible, evitando que los trabajadores sientan temor de
represalias al reclamar su cumplimiento. (TALENS VISCONTI, 2019).

El articulo 18.1.5 del Decreto de Urgencia No. 026-2020 refuerza esta idea y estipula que el
empleador no puede requerir al trabajador que realice tareas o coordinaciones laborales durante su
tiempo de desconexion digital. (Decreto de Urgencia N°026-2020, art. 18)A partir de la informacion

proporcionada, podemos realizar dos aclaraciones importantes en cuanto al derecho a la desconexion

digital y la jornac i1 2: Jornada de trabajo en la legislacion peruana.

Aplicacion de la jornada maxima de trabajo al
personal fiscalizado

Excepcion en casos de fuerza mayor o hecho fortuito

(" ) ( N

En cuanto a la desconexion digital tras la
fiscalizacion de la jornada laboral, es
crucial considerar que, segun la normativa
laboral peruana, puede exigirse trabajo en
sobretiempo en circunstancias especiales
como un hecho fortuito o de fuerza mayor.

La exigencia de cumplir con la jornada
maxima de trabajo se aplica
—— principalmente al personal que esta sujeto —
a supervision y que sigue la jornada
laboral estipulada por la empresa.

(& v . /

( 7

Este grupo de trabajadores tiene el derecho
a no ser convocado para trabajar una vez un hecho fortuito o fuierza mayor que
finalizada su jornada diaria. El derecho a la N P I yor q
desconexion también se extiende a sus ponga en riesgo inminente a las personas o
— : A — bienes del centro de trabajo o la
periodo de descanso semana, feriados, inuidad de 1 wvidad ducti
vacaciones y licencias con goce de haber, continuidad de la actividad productiva, en
entre ofros tiempos no laborables i tales situaciones el trabajo en sobretiempo
correspondientes es obligatorio y debe remunerarse con la
P sobretasa correspondientes

(& v

Cuando se trate de situaciones justificadas
donde la labor sea indispensable debido a

Fuente: Elaboracion propia
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Para los trabajadores que no estan comprendidos en la jornada méxima de trabajo, de acuerdo con la
normativa vigente, el tiempo de desconexion debe ser de al menos doce horas continuas en un periodo
de veinticuatro horas, ademas de respetarse en los dias de descanso, licencias y periodos de
suspension de la relacion laboral. Estas disposiciones garantizan que todos los trabajadores,

independientemente de su régimen de jornada, tengan derecho a un tiempo de desconexion adecuado.

1.4. TIEMPO DE DESCANSO Y SU RELACION CON EL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL

La norma vigente regula que los trabajadores gozan de 24 horas continuas de descanso cada semana.
Ademas, trabajar durante el dia de descanso semanal implica un recargo salarial del 100%. Respecto a
los dias feriados, la ley establece que los trabajadores tienen derecho a un descanso remunerado en
estas fechas, y trabajar durante un feriado también implica un recargo del 100%, conforme a la
legislacién nacional. Ademads, para comprender los limites de la jornada laboral, es necesario
interpretar estas normas en conjuncion con el inciso 22 del articulo 2 de la Constitucion Politica del
Pert, que establece el derecho a la paz, tranquilidad, disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como
a un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida personal. (Constitucion Politica del
Peru, 1993)

Por lo tanto, el limite de la jornada laboral no es solo una cuestion de cantidad de horas trabajadas.
En este contexto, es imprescindible que en nuestro pais se evidencie esta garantia en la regulacion del
tiempo de trabajo, para asi fortalecer el respeto al tiempo de descanso de los trabajadores.

El cumplimiento de esta garantia es esencial por parte de los empleadores. Tallens menciona la
obligacion del empleador/empresario en abstenerse de enviar notificaciones y mensajes de trabajo
fuera de la jornada laboral y durante los periodos de descanso de los empleados. (Tallens Visconti,
2019).

Ademas, nuestra legislacion incluye normas sobre vacaciones, feriados, descanso semanal, permisos,
licencias remuneradas y no remuneradas, y un tiempo minimo para el descanso durante la jornada

laboral.

1.5.  SOBRE TIEMPO Y HORAS EXTRA Y SU RELACION CON EL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL
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Se entiende por trabajo en sobretiempo aquel que supera la jornada laboral ordinaria establecida en
el lugar de trabajo, incluso si se trata de una jornada acortada. Este tipo de trabajo es voluntario, tanto
en su oferta como en su aceptacion, y requiere una prestacion de servicios efectiva en beneficio del
empleador. Es decir, cualquier actividad que los trabajadores realicen fuera de su horario normal.

Nuestra legislacion permite la imposicion del trabajo en sobretiempo en circunstancias de fuerza
mayor o casos fortuitos, como lo establece el articulo 9 del Decreto Supremo No. 007-2002-TR, del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo. Este
articulo dispone que nadie puede ser obligado a trabajar horas extras, excepto en situaciones en las
que sea indispensable debido a un evento imprevisible o incontrolable que represente un peligro
inminente para las personas o bienes del lugar de trabajo, o la continuidad de la actividad productiva
(Decreto Supremo No. 007-2002-TR). Ademas, el articulo 19 del Decreto Supremo No. 008-2002-TR,
que regula esta ley, define un caso fortuito o de fuerza mayor como un suceso inevitable, imprevisible
e irresistible que hace necesaria la continuacion del trabajo mas alla de la jornada ordinaria (Decreto
Supremo No. 008-2002-TR). En tales circunstancias, el trabajo en sobretiempo es obligatorio y debe
ser compensado con la sobretasa establecida.

Existen situaciones excepcionales, como se menciona, el empleador tiene la facultad de imponer el
trabajo en sobretiempo, ddndose una excepcion a la regla general. Esta posibilidad podria extenderse
incluso durante el periodo de vacaciones del empleado. Siempre y cuando sea en casos excepcionales
y debidamente justificados, el empleador podria suspender el disfrute de las vacaciones, asumiendo
cualquier perjuicio econdémico causado al trabajador. Esta suspension debe ser excepcional y

fundamentada objetivamente.

1.6. DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

Consideremos que la desconexion digital se refiere a la capacidad del empleado de no tener que
participar en comunicaciones relacionadas con el trabajo (como correos electronicos, mensajes de
texto, llamadas telefonicas o videoconferencias) fuera de su horario de trabajo regular u ordinario, es
esencial. El derecho a la desconexion digital busca fomentar equilibrio entre la vida laboral y
personal, prevenir un agotamiento laboral y proteger el tiempo de descanso, las vacaciones y los dias

libres. Para un mejor entender realizamos el siguiente grafico:

Figura 3: Derecho a la desconexion digital
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Implementar politicas claras que
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trabajo
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deben responder a las comunicaciones derecho a la desconexion digital puede
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industrias que operan a nivel financiero

Fuente: Elaboracion propia

El rubro de las microfinanzas como es el caso de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) debe haber un equilibrio entre este derecho y las necesidades operativas de la empresa. Sin
embargo, promover un equilibrio entre la vida laboral y personal no solo beneficia a los empleados,
reduciendo el estrés y previniendo el agotamiento, sino que también puede ser beneficioso para las
empresas. Los empleados descansados y con un buen equilibrio de vida son a menudo mas

productivos, creativos y leales a su empleador.

1.7. EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL A NIVEL CONSTITUCIONAL

En el afio 1919 el presidente José¢ Pardo firma el decreto supremo que establece como jornada
laboral las ocho horas diarias, de esta manera las empresas tuvieron que adoptar las medidas
necesarias para cumplir tal normativa, esta medida sigue siendo vigente a la fecha, mas alla de los
distintos regimenes laborales que actualmente se han implementado. En nuestro pais la regulacion de
jornada laboral se ha realizado en la constitucion y en la ley especial, y es evidente que luego de la
jornada maxima de trabajo, el trabajador se hace acreedor al derecho de desconexiéon y actualmente
esto implica desconectarse digitalmente de los mecanismos de comunicacion con su empleador, dado

que proporciona el derecho al descanso, es decir que en nuestra legislacion la jornada ordinaria de
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trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales como maximo. En caso de
jornadas acumulativas o atipicas, el promedio de horas trabajadas en el periodo correspondiente no
puede superar dicho maximo (Congreso Constituyente democratico, 1993, Articulo 25).

Por otro lado y complementando lo sefialado en la constitucion, tenemos el Decreto Supremo 007-
2022-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo — se precisé que esta jornada no
establece distincion alguna entre hombre y mujeres, dado que para ambos casos se aplica el maximo
legal establecido (Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo, 2002).

Aunado a ello tenemos el art. 1 de la Ley de Jornada de Trabajo que vela el cumplimiento de la
jornada de trabajo dentro del maximo legal establecido. Con ello se tiene por sentado que la
legislacién peruana y mas en el rango constitucional tiene como objeto principal proteger el derecho
del trabajador al respecto de su jornada.

El derecho de descanso estd intimamente ligado con el derecho a la desconexion digital, y se
vincula por las nuevas tecnologias que introducen nuevas relaciones en el ambito laboral,
ahondaremos mas en el orden juridico de Derecho a la desconexion digital en el siguiente punto de la

presente investigacion.

1.8. DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL Y LOS DERECHOS LABORALES
INVOLUCRADOS

Actualmente podemos analizar la legislacion nacional, donde se infiere este derecho, puesto que no
lo regula directamente como tal, salvo en el régimen especial de Teletrabajo; la Ley de Jornada,
Horario y Trabajo en Sobretiempo (LJTS) de Peru establece que el trabajo en sobretiempo debe ser
voluntario tanto en su otorgamiento como en su prestacion. Esta ley enuncia que nadie puede ser
obligado a trabajar horas extras contra su voluntad. Ademas, en caso de que un trabajador demuestre
que fue forzado a trabajar en sobretiempo, el empleador debe pagar una indemnizacioén equivalente al
100% del valor de la hora extra.

Por otro lado la Ley General de Inspeccion de Trabajo (Ley 28806) y su reglamento, aprobado por
el Decreto Supremo 019-2006-TR y posteriores modificatorias, clasifican como una infraccion muy
grave el incumplimiento de las disposiciones relacionadas con el trabajo en sobretiempo. Esto
refuerza la seriedad con la que se toma el cumplimiento de estas regulaciones. Aunado a ello, la
responsabilidad por la imposicion de trabajo en sobretiempo podria extenderse al &mbito penal. Por lo

que el Cddigo Penal peruano, en su articulo 168-B, indica que obligar o someter a una persona, por
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cualquier medio y contra su voluntad, a realizar un trabajo o prestar un servicio (sea retribuido o no)
se castiga con pena privativa de libertad de no menos de seis y no mas de doce afos. Esta disposicion
penaliza de manera severa la coaccion en el ambito laboral, incluyendo potencialmente el trabajo en
sobretiempo impuesto.

Estas leyes y regulaciones reflejan el compromiso de Pert con la proteccion de los derechos
laborales, asegurando que las horas de trabajo adicionales sean siempre una eleccion del trabajador y
no una imposiciéon del empleador, y estableciendo sanciones significativas para garantizar el
cumplimiento de estas normas. Ahora bien para darse validamente un correcto conteo de las horas
laboradas efectivamente, debe existir un registro de asistencia; a continuacion exponemos el siguiente

grafico para mejor entender.

Figura 4: Registro de asistencia en Peru

Presuncion de Trabajo en Sobretiempo

Siun trabajador se encuentra en el centro
detrabajoantesdela hora deingreso
establecida o permanece despuésdela

hora de salida, se presume que el
empleador ha dispuesto la realizacion de
abores en sobretiempo portodo el tiempo|
de permanencia del trabajador. Esto

implica que, a menos que el empleador
pueda proporcionar una prueba objetivay
razonable en contrario, se asume gue
cualquier tiempo adicional que el
trabajador pase en el centro de trabajo
mds alld de su horario regulares
considerado tiempo de trabajoy, porlo
tanto, debe sercompensado como
sobretiempo.

Responsabilidad del Empleador

: Los empleadores tienen la obligacion de

adoptar medidas adecuadas para asegurar
que los trabajadores puedan retirarse del
centro de trabajo inmediatamente despuég
de cumplir su horario laboral. Esto implica

que los empleadores deben facilitary no

impedirlasalida de los trabajadores al
término de su jornada ordinaria.

Fuente: Elaboracion propia
Estas disposiciones refuerzan la proteccion de los trabajadores contra la imposicion no remunerada
de trabajo en sobretiempo y tacitamente da parametros al derecho a la desconexion digital. Ademas,
promueven la transparencia y la equidad en la relacion laboral, asegurando que cualquier trabajo
adicional sea debidamente registrado y compensado. La presuncidon establecida por este decreto

coloca una responsabilidad importante en los empleadores para justificar cualquier permanencia de los
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trabajadores fuera de su horario habitual, y para garantizar que el trabajo en sobretiempo sea
efectivamente voluntario y compensado adecuadamente.

El tratamiento de las horas extras en la legislacion laboral peruana, especialmente segliin el Decreto
Supremo 004-2006-TR y el articulo 10 de la Ley de Jornada, Horario y Trabajo en Sobretiempo
(LJTS), presenta algunos aspectos claves y también ciertas problematicas.

o Presuncién de Acuerdo Técito para el Trabajo en Sobretiempo: Segun el Decreto
Supremo 004-2006-TR, si un trabajador demuestra su permanencia en el centro de
trabajo mas alld de su horario normal, se presume un acuerdo tacito del empleador para
la generacion de trabajo en sobretiempo. Esto significa que la presencia del trabajador
en el lugar de trabajo fuera de su horario regular se considera como trabajo en
sobretiempo, a menos que ¢l empleador demuestre lo contrario.

o Obligacién del Empleador en el Registro de Asistencia: El articulo 10 de la LITS
establece que una deficiencia en el sistema de registro de asistencia no impide el pago
del trabajo realizado en sobretiempo, siempre que el trabajador pueda demostrar
mediante otros medios la realizacion efectiva de dicho trabajo. Esto pone énfasis en la
responsabilidad del empleador de mantener un registro adecuado de las horas

trabajadas y garantizar el pago correspondiente por el trabajo en sobretiempo.

Aunque estas regulaciones buscan proteger los derechos de los trabajadores, también se identifican
deficiencias que pueden llevar a realizar jornadas laborales excesivas, afectando el derecho al ocio y
la salud en el trabajo. Por ejemplo, la falta de un limite claro a las horas extras y la carga de la prueba
recaida en el trabajador cuando no hay registro de asistencia son aspectos que pueden ser explotados
en detrimento del trabajador. Es importante tener un sistema de registro eficiente puede incentivar a
algunos empleadores a no mantener un control adecuado de las horas trabajadas.

El derecho a la desconexion digital es una respuesta a los desafios que presenta la era digital en el
ambito laboral. Y que se encuentra intimamente ligado al derecho al descanso, siendo este derecho
muy importante para el derecho laboral, esto para toda relacion de trabajo, entendemos que el derecho
al descanso es complemento a la jornada de trabajo, no siendo un derecho opuesto a la jornada laboral,
debe ser analizado de manera integral. Por otro lado, tenemos el disfrute al tiempo de ocio o tiempo
libre, siendo de manera mds cercana relacionado con el derecho a la desconexion digital, puesto que

no se daria este tiempo real de disfrute si el trabajador sigue vinculado o conectado a los
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requerimientos del empleador fuera de su jornada laboral. Por ultimo tenemos las vacaciones
periddicas, asi como remuneraciones en dias festivos, tiempo de descanso mas prolongado.

Si bien el trabajador se encuentra en subordinacion por el cardcter propio de la relacion laboral,
donde el empleador ejerce su facultad directriz, pero esta debe darse en el centro de trabajo o durante
el horario laboral de ser el caso, el derecho a la desconexion digital se soslaya cuando a través de las
tecnologias rompe este escenario tradicional y se vuelve invasivas respecto del derecho de descanso
del trabajador. Su objetivo es proteger el bienestar de los empleados y promover un ambiente de
trabajo mas saludable y equilibrado, considerando que el rubro financiero debe ser en el ambito
operacional monitoreado 24/7. Reconocer este derecho traera a colacién ventajas, tales como la
calidad del tiempo de ocio, asi como se produciria una menor exposicion a riesgos sociales, dando

como consecuencia un mayor compromiso y desempefio durante el horario laboral.

1.9. LEGISLACION NACIONAL DEL TELETRABAJO — LEY N° 31572, LEY DEL
TELETRABAJO Y SU REGLAMENTO

La norma establece que el teletrabajo es una modalidad especial de prestacion de labores, de
condicidn regular o habitual. Se caracteriza por el desempefio subordinado de aquellas sin presencia
fisica del trabajador en el centro de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral. Se realiza a través de
la utilizacién de las plataformas y tecnologias digitales, cuyas caracteristicas son establecidas en el
articulo 3, numeral 3.2 de la ley. Por otro lado el teletrabajador es quien se encuentre bajo la
modalidad de prestacion de labores de teletrabajo, el empleador establece, de comun acuerdo, las
caracteristicas detalladas del teletrabajo a implementar, a su vez el empleador determinara el medio y
las herramientas necesarias para las disposiciones, coordinaciones, control y supervision para
desarrollar el teletrabajo, respetando la privacidad del teletrabajador.

A continuacion se detalla el cuadro donde se expone los derechos y obligaciones del teletrabajador:

Cuadro 1
Derechos y obligaciones del teletrabajador
Derechos Obligaciones
El teletrabajador tiene los mismos derechos que los establecidos para los trabajadores que | El teletrabajador tiene las mismas obligaciones que las
laboran bajo la modalidad presencial. establecidas para los trabajadores que laboran bajo la

modalidad presencial.

A recibir el servicio de acceso a internet o las compensaciones econdmicas por la provision | Entregar y reportar el trabajo encargado por el
de estos, ademas de la compensacion del consumo de energia eléctrica, de acuerdo a la | empleador dentro de su jornada laboral.

entrega, uso y cuidado de equipos, herramientas. Cumplir con todas las disposiciones emitidas por el
empleador para el desarrollo del teletrabajo.

Estar disponible durante la jornada laboral del
teletrabajo para las coordinaciones que resulten
necesarias.
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Desconexion digital Participar de los programas de -capacitacion que
disponga el empleador.

Ser informado sobre las medidas, condiciones y recomendaciones de proteccion en materia | Cuidar los bienes otorgados por el empleador.

de seguridad y salud en el teletrabajo que debe observar.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado el empleador tiene obligaciones iguales a las establecidas para los trabajadores que
laboran bajo la modalidad presencial. Como es comunicar al trabajador o teletrabajador la voluntad,
debidamente motivada y con la anticipacion correspondiente, de pactar un cambio en el modo de la
prestacion de labores, a teletrabajo o presencial, mediante cualquier soporte fisico o digital que
permita dejar constancia de ello. Evaluar de forma objetiva la solicitud de cambio en el modo de la
prestacion de labores que presente el trabajador o teletrabajador para optar por el teletrabajo o retornar
a labores presenciales. A respetar la desconexion digital del teletrabajador. Notificar al teletrabajador
sobre los mecanismos de comunicacion laboral y las medidas, condiciones y recomendaciones de
seguridad y salud en el teletrabajo que deben observarse durante su jornada laboral. Capacitar al
teletrabajador en el uso de aplicativos informaticos, en seguridad de la informacion y en seguridad y

salud en el teletrabajo.

1.9.1. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO O DEL ACUERDO DEL CAMBIO DE
MODALIDAD DE PRESTACION DE LABORES

Para contratar teletrabajadores o para el cambio de modalidad de prestacion de labores de la
modalidad presencial al teletrabajo, el empleador y el trabajador definen, como minimo, los siguientes
aspectos:

v" Especificar si la modalidad de teletrabajo se aplicara de forma total o parcial; en este ultimo
caso, se debe especificar el tiempo de ejecucion de la prestacion de forma presencial.

v El periodo por el cual se aplica la modalidad de teletrabajo, pudiendo ser temporal o
permanente.

v El plazo minimo de preaviso para que el teletrabajador asista personalmente a su centro de
labores, en los casos en que se requiera su presencia fisica o para la asignacion de comisiones
de servicios. El plazo no sera exigible cuando por causas imprevisibles o de fuerza mayor no
fuese posible cumplir con tal anticipacion.

v La forma como se distribuye la jornada laboral de teletrabajo. En los casos de no ser continua

la jornada laboral diaria o de establecerse jornadas menores de 8 horas, solo se puede distribuir
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las jornadas hasta un maximo de 6 dias a la semana y debe establecerse el horario de
desconexion digital diaria, considerando como minimo 12 horas continuas en un periodo de 24
horas.

v' Establecer el domicilio del teletrabajador solo como referencia del lugar donde prestara las
labores, salvo que las partes acuerden un lugar o lugares en especifico para dicho fin.

v Los mecanismos de comunicacion, de supervision y control que utilizara el empleador respecto
a las labores que prestara el teletrabajador.

v' Las plataformas y tecnologias digitales para la prestacion de labores, tales como la provision
de equipos y el servicio de acceso a internet, segun corresponda, pudiendo ser actualizadas en
funcidn al desarrollo tecnolégico del empleador.

v Los mecanismos de compensacion econdmica por el uso de equipos del teletrabajador y de los
costos asumidos por los servicios de acceso a internet y energia eléctrica, segiin corresponda.

v" Declaracion jurada de prohibicion de utilizar a terceros para realizar el teletrabajo acordado.

El incumplimiento de estas obligaciones conllevaria al empleador a cuadro de infracciones contenidas
en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Infracciones por vulnerar la desconexion digital

Infracciones leves

Infracciones graves

Infraccién muy grave

1. No comunicar al teletrabajador las
condiciones de seguridad y salud que debe
cumplir para realizar el teletrabajo.

2.  Impedir la  concurrencia  del
teletrabajador a las instalaciones del centro
de trabajo para la realizaciéon de las
actividades de manera ocasional.

1. Aplicar el cambio de modalidad de un trabajador
convencional a la de teletrabajo o viceversa sin su
consentimiento,  exceptuandose  aquellos  cambios
unilaterales realizados en uso de su facultad directriz.

2. No cumplir con las obligaciones referidas a la provision
de equipos, el servicio de acceso a internet y la capacitacion
del trabajador o teletrabajador.

1.No  respetar el derecho  del
teletrabajador a desconectarse
digitalmente durante las horas que no
correspondan a su jornada de trabajo.

3. No cumplir con el pago oportuno de la compensacion por
las condiciones de trabajo asumidas por el teletrabajador.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la ley y su reglamento tiene un apartado especifico al derecho a la desconexion digital y la
seguridad y salud en el trabajo el cual establece que os teletrabajadores tienen derecho a Ia
desconexion digital fuera de su jornada de trabajo, durante los periodos de descanso, licencias,
vacaciones y periodos de suspension de la relacion laboral. En estos casos no se puede exigir atender
asuntos de trabajo, tareas, coordinaciones u otros relacionados con la prestacion del servicio. Se
precisa que, tratdndose de teletrabajadores no comprendidos en la jornada méxima de trabajo, el
tiempo de desconexion debe ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro

horas, ademas de los dias de descanso, licencias y periodos de suspension de la relacion laboral.
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El empleador debera respetar el derecho a la desconexion digital garantizando que en ese periodo no
estén obligados a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos que fueren emitidas,
salvo causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales que requieran la conexion del
teletrabajador fuera del horario laboral.

En el aspecto de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el empleador esta obligado a identificar los
peligros y evaluar los riesgos, asi como a implementar las medidas correctivas a los que se encuentra
expuesto el teletrabajador. Para ello, el empleador podré realizar la verificacion del lugar habitual del
teletrabajo directamente; o, de comun acuerdo, podrd implementar el mecanismo de autoevaluacion
utilizando el formulario detallado. El teletrabajador proporciona los datos y evalda el lugar donde se
desarrolla el teletrabajo a través del referido formulario para posteriormente ser recogido y

monitoreado por el empleador.

1.10. RIESGOS Y CONSECUENCIAS A LA SALUD DEL TRABAJADOR

La prolongacion indebida de la jornada laboral afecta negativamente tanto a los empleados como a la
empresa. Esta extension del tiempo de trabajo incrementa la probabilidad de accidentes laborales y la
susceptibilidad a enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que conlleva a una disminucion en la
productividad del empleado debido al exceso de carga laboral (LASTRA LASTRA, 1997).

Esto implica mayores riesgos laborales como el burn out o sensacion de desequilibrio en el
trabajador, el tecno estrés o fatiga tecnologica (Turkle; 2019), esto por la excesiva informacion y ruido
comunicativo, elementos que a su vez dan lugar a una sobre informacion, convirtiendo asi una barrera
vaga al derecho al descanso, todo ello conlleva a enumerar alguna consecuencias producto de la
hiperconectividad e hiperdisponiblidad del trabajador: ciber cansancio, acoso institucional, tecno-
estrés, tecno ansiedad, bajas expectativas de confidencialidad, todos estos riesgos implican disminuir
el clima laboral, por lo que tiene desventajas tanto para los trabajadores como para los empleadores,
para el empleador es que disminuya la calidad de trabajo, siendo esto un aspecto base para la
productividad empresarial, y para los trabajadores, porque producen mermas fisicas y psicologicas
que perjudican su salud.

Esto resulta en mayores costos para la empresa, incluyendo el aumento en las primas de seguros,
indemnizaciones por dafios a raiz de accidentes o enfermedades laborales, y posibles sanciones
administrativas. Teniendo una mayor frecuencia de accidentes o enfermedades profesionales lo que

conlleva un costo indirecto para la empresa debido a la pérdida de produccion y la necesidad de
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reemplazar al trabajador afectado. Este reemplazo no solo implica un costo econdmico por la
experiencia y formacion del empleado, especialmente si se trata de un puesto especializado, sino
también por su valor en el mercado laboral. Otro aspecto a considerar son los costos derivados de
demandas por dafios y perjuicios que el trabajador o terceros podrian interponer contra la empresa.
Estos incluyen compensaciones por dafio moral, que varian segln la actividad del empleado. Ademas,
la empresa podria ser responsable de indemnizar al trabajador por dafios, independientemente de la
existencia de un seguro contra accidentes laborales.

Consideramos que regular el derecho a la desconexion digital y con el fin de evitar dafios en la salud
de los trabajadores, es decir una finalidad preventiva, puesto que el trabajo continlio es perjudicial
para la salud del trabajador, ello por una jornada excesiva, ahora bien tenemos el Reglamento de la
Ley de Salud Mental, aprobado por el Decreto Supremo N°007-2020-SA, que dispone al empleador,
desarrolle programas que permitan identificar, evaluar, atender y proteger al trabajador ante el estrés
laboral, asi como el agotamiento laboral, bajo este orden de ideas el empleador tiene el deber de
respectar la jornada maxima de trabajo asi como el tiempo de descanso previsto en la normativa
vigente, buscando que el trabajador pueda desconectarse de sus labores, recuperar energias y laborar
de manera normal, sin riegos derivados de la sobrecarga laboral, disminuyendo de esta manera los

riesgos operacionales.

1.11. CRITERIOS Y NORMATIVIDAD PARA REGULAR EL TRABAJO EN EL PERU

1.11.1. EL TIEMPO DE TRABAJO PARA CONFIGURAR EL PRECIO DEL TRABAJO

Alfonso Mellado argumenta que las normativas referentes a la jornada laboral facilitan la
determinacion del valor del trabajo basado en la duracion del servicio prestado. Esto conlleva
consecuencias economicas tanto a nivel individual como en el ambito macroeconémico,
especialmente en lo que respecta a la reparticion de ingresos en la sociedad. De este modo, se genera
un impacto en la redistribucion de la riqueza (Mellado, 2007, p. 57).

Dejando de lado como se establece el salario, sea basandose en una medicion temporal (hora,
semana, mes) o en funcién del rendimiento (remuneracion variable e ingresos adicionales), es
importante delimitar el trabajo a un lapso de tiempo especifico o determinable (cronometrable) a fin
calcular su valor (compensacion por la fuerza laboral ejercida). En ese sentido, la ausencia de un
limite en la duracion de la jornada laboral hace dificil la tasacion precisa del trabajo, ya que su valor

se esparce entre la relacion con el tiempo real de servicio del empleado. Este vacio en la definicion
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otorga una discrecion excesiva al empleador, lo que podria derivar en arbitrariedades que perjudiquen
al trabajador.

Considerando los tiempos actuales, que obligan a los trabajadores a estar hiperconectados, es dificil
calcular el valor individual del trabajo (como el coste por hora, semana o mes), debido a que quedaria
a discrecion del empleador, sino que también habria repercusiones significativas a nivel
macroecondémico. Esto se debe a que los ingresos de los trabajadores, sujetos a la decision arbitraria
del empleador y probablemente tendiendo a ser menores, influirian directamente en la distribucion de

la riqueza en la sociedad.

1.11.2. EL TIEMPO DE TRABAJO COMO POLITICA PUBLICA DE EMPLEO

La regulacion del tiempo de trabajo es un factor clave en la politica de empleo. Alfonso Mellado
subraya que el nimero de horas que limitan la jornada laboral influye en la distribucion del empleo
entre un mayor o menor nimero de trabajadores (Mellado, 2007, p. 57).

En situaciones donde no existe un limite a la duracidon de la jornada o este limite son elevados, se
produce una reduccion en la cantidad de trabajadores necesarios en el mercado, lo que conlleva
problemas relacionados con el acceso al empleo. Es probable que, en estos contextos, el empleador
prefiera emplear a menos trabajadores para evitar costos adicionales de contratacion y capacitacion, o
que un mismo trabajador acumule mas horas de servicio, incentivado por un salario basado en
rendimiento, centralizando asi las tareas.

Las medidas como la sobretasa por horas extras, el descanso semanal obligatorio, y el tiempo de
vacaciones (incluyendo pagos adicionales o compensaciones por no disfrutar de las vacaciones) tienen
el proposito de desincentivar la generacion de trabajo en exceso. Estas practicas buscan promover una
distribucion mas equitativa del empleo mediante la contratacion de mas trabajadores. Incrementando
el valor por hora o establecer sobretasas para el trabajo realizado fuera de la jornada regular pretende
motivar al empleador a contratar otros trabajadores para realizar esas tareas, fomentando asi la
distribucion del trabajo en turnos. Ademads, la limitacion de la jornada y el sobrecosto asociado
favorecen la contrataciéon a tiempo parcial, reducen la informalidad laboral e incentivan la
contratacion de jovenes. Estas politicas no solo buscan proteger los derechos de los trabajadores, sino

también promover una distribucion mas equitativa del trabajo en el mercado laboral.

1.12. EL TIEMPO DE TRABAJO Y SU RELACION CON EL DERECHO AL OCIO
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La regulacion del tiempo de trabajo es clave para lograr un equilibrio entre la vida personal y
laboral, desde una perspectiva contemporanea, la reduccion del tiempo de trabajo actia como un
mecanismo para mejorar las condiciones de los trabajadores. Considerando que el objetivo de fondo
es proporcionar a los empleados més tiempo para actividades de ocio y descanso. Esta es una
estrategia que busca mejorar la calidad de vida de los trabajadores, ademas aumenta su productividad
y satisfaccion en el trabajo, lo que puede tener un impacto positivo en el rendimiento general y la
eficiencia. (Monereo Pérez y Gorelli Hernandez (2009, p.59).

Algunos conceptos abordan la problematica de que la reduccion del tiempo de trabajo conlleva una
disminucién proporcional del salario, dado que este suele estar vinculado directamente al tiempo
trabajado. Sin embargo, el derecho al ocio no se limita inicamente a la reduccion del horario laboral.
También implica establecer normativas que aseguren el cumplimiento de la jornada maxima o
estandar establecida, evitando la desnaturalizacion de las horas extras, como extender excesivamente
la jornada o no limitar la cantidad de horas extras, independientemente de si su generacion es
voluntaria o no. Este derecho va mas alld de simplemente proveer tiempo libre al trabajador; busca
también que el trabajador pueda recuperarse fisica, pero sobre todo mentalmente, y tenga
oportunidades de capacitacion para mejorar su productividad, y pueda desarrollarse integralmente
como persona. Por lo tanto, una regulacion efectiva del tiempo de trabajo no solo protege la salud y

bienestar del trabajador, sino que también contribuye a su desarrollo personal y profesional.

1.13. LA REGULACION DEL TIEMPO Y SU RELACION CON EL AMBITO LOCAL O
REGIONAL

La regulacion del tiempo de trabajo no solo es una cuestion de politica laboral, sino que también
refleja y se adapta a comportamientos y costumbres arraigados en la sociedad. Esto se manifiesta en
aspectos como los dias feriados, la duracién de las vacaciones, los turnos de verano, y los periodos
extendidos de descanso o refrigerio, entre otros.

En la actualidad, en algunas provincias o en actividades especificas de ciertos paises, aun se
observan horarios de descanso prolongados que responden a condiciones climaticas o a tradiciones
regionales. Un caso ilustrativo es el caso de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que no dejan
de atender al publico pese a distintas circunstancias. Estas practicas demuestran cémo la regulacion
del tiempo de trabajo puede ser inflexible y responder a las particularidades culturales, climaticas y
sociales de cada region, buscando siempre el equilibrio entre las necesidades del mercado laboral y el

bienestar de los trabajadores.
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1.14. LA REGULACION DEL TIEMPO PARA EVITAR DANOS A LA SALUD DEL

PERSONAL

Lastra afirma que;
(...) La medicina del trabajo repite, con insistencia, que el trabajo continuo puede ser
perjudicial para la salud del trabajador, puede ocasionar un decaimiento y agotamiento de sus
energias fisicas e intelectuales y, con ello, un menor rendimiento y disminucién de la
produccion, siendo el rendimiento inversamente proporcional a la duracion de la jornada
laborable, ademds del peligro que representa el cansancio natural que puede producir

accidentes de trabajo (1997, p. 424).

En consecuencia, una jornada laboral excesiva o la falta de limites en la configuracion del tiempo de
trabajo tienen consecuencias significativas tanto para el trabajador como para la empresa. Una jornada
prolongada incrementa el riesgo de accidentes laborales y la probabilidad de que los trabajadores
adquieran enfermedades profesionales, un claro ejemplo es el de los choferes profesionales, que deben
tener relevos luego de determinadas horas conducidas. Ademas, este exceso de trabajo puede llevar a
una disminucién en la productividad del trabajador debido a la sobrecarga laboral, lo que a su vez
implica mayores costos para la empresa, el costo para la empresa no solo se refleja en la pérdida de
produccion mientras el trabajador estd ausente, sino también en el costo asociado a reemplazar al
trabajador afectado. Este costo de reemplazo no se limita a la experiencia y capacitacion del
trabajador (que puede ser considerable, especialmente en puestos altamente especializados), sino
también al valor de mercado de dicho personal.

En resumen, una gestion inadecuada del tiempo de trabajo no solo afecta negativamente la salud y
bienestar de los trabajadores, sino que también conlleva costos econdémicos sustanciales para las
empresas, resaltando la importancia de una regulacion equilibrada y efectiva del tiempo de trabajo. Y
una gestion ineficaz del tiempo de trabajo no solo aumenta el riesgo de dafos fisicos y psicoldgicos
para los trabajadores, sino que también expone a la empresa a significativas responsabilidades
financieras y legales. Esto subraya la importancia de cumplir con las regulaciones laborales, no solo
por el bienestar de los empleados, sino también por la viabilidad y sostenibilidad financiera de la

cmpresa.

1.15. LA REGULACION DEL TIEMPO DE TRABAJO PARA EVITAR EL DUMPING
SOCIAL
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La regulacién del tiempo de trabajo actia efectivamente como un limite al llamado "dumping
social". Este término se refiere a una ventaja competitiva indebida entre mercados o empresas que se
logra a través de la reduccion de costos laborales. Estas practicas incluyen la informalidad laboral y la
disminucién de los costos de mano de obra para ofrecer productos a precios mas bajos en el mercado,
comprometiendo con ello las condiciones laborales. Aunque Alfonso Mellado (2007).

La ausencia de un control eficaz y una regulacion clara del tiempo de trabajo y como consecuencia
el derecho a desconexion luego de la jornada laboral, podria llevar a las empresas a manipular las
jornadas laborales en buisqueda de ventajas competitivas. Esto no solo deterioraria las condiciones de
trabajo y bienestar de los empleados, sino que también crearia una competencia desleal en el mercado,
donde las empresas que se adhieren a practicas laborales éticas y reguladas se encuentran en
desventaja frente a aquellas que reducen costos a expensas del bienestar de sus trabajadores.

Por tanto, una regulacién adecuada del tiempo de trabajo es crucial no solo para proteger los
derechos de los trabajadores, sino también para garantizar una competencia justa y equitativa en el
mercado. Evita que las empresas recurran a la reduccion de costos laborales como estrategia principal
para competir, promoviendo en cambio practicas comerciales mas sostenibles y éticas.

Un ejemplo moderno es la practica de trasladar plantas de produccion a paises con menor control del
tiempo de trabajo o mayor flexibilidad en la jornada laboral, muy comun entre algunas empresas
multinacionales. Un ejemplo es Nike, que en 2013 elaboro aproximadamente el 98% de su produccion
en Vietnam, China e Indonesia, empleando a 312.667, 249.655 y 168.167 trabajadores en cada pais
respectivamente (Riera 2014).

Estos debates se centran en las violaciones de las condiciones laborales y en la falta de supervision
por parte de las marcas que subcontratan a otras empresas para la fabricacion de sus productos. La
preocupacion principal es que, en la busqueda de maximizar las ganancias, estas empresas puedan
estar comprometiendo las normas laborales, tales como salarios justos, horas de trabajo razonables y

condiciones de trabajo seguras.

1.16. BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE CONCILIACION DEL TRABAJO Y LA
VIDA FAMILIAR Y PERSONAL

La Resolucion Nro. 048-2014-TR, que aprobo la guia de buenas practicas en materia de conciliacion
del trabajo con la vida familiar y personal, refleja un enfoque moderno hacia la gestion del tiempo de

trabajo. El objetivo principal de estas practicas es asegurar que los trabajadores puedan equilibrar
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adecuadamente sus responsabilidades laborales con su vida personal y familiar. Esto implica respetar

el tiempo fuera del trabajo como esencial para el descanso, las actividades familiares y el ocio.

En un modelo laboral tradicional, la desconexion fisica y mental del trabajador de su lugar de trabajo
marcaba claramente el fin de sus obligaciones laborales, permitiéndole enfocarse en actividades
personales. El respeto por el tiempo de descanso se observa en aspectos como el tiempo de refrigerio,
las vacaciones, los dias feriados y cualquier permiso o licencia. El ordenamiento legal no solo
establece normas que regulan estos periodos, sino que también prohibe la imposicion de trabajo
durante ellos, exigiendo compensaciones econdmicas o dias de descanso compensatorios en caso de
trabajo acordado durante estos periodos.

Sin embargo, la irrupcion de la tecnologia en las relaciones laborales ha cambiado significativamente
esta estructura. La tecnologia digital ha tendido a difuminar las fronteras entre el tiempo de trabajo y
el tiempo de descanso. Con herramientas como el correo electronico, los teléfonos inteligentes y otras
plataformas digitales, ahora es mas facil para los empleadores contactar a los trabajadores fuera de su
horario laboral, lo que puede llevar a expectativas de disponibilidad constante y, por ende, a una
invasion en el tiempo de descanso y ocio del trabajador.

Hay que considerar que el nuevo panorama plantea desafios significativos para mantener un
equilibrio saludable entre trabajo y vida personal. Se hace cada vez mas crucial que las leyes, politicas
de empresa y practicas laborales se adapten para reconocer y respetar los limites entre el trabajo y la
vida personal en la era digital, protegiendo el derecho al descanso y al ocio de los trabajadores en un

entorno laboral cada vez mas conectado.

1.17. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL AMBITO DE LA DESCONEXION
DIGITAL

Ante la creciente importancia de la desconexion digital en el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, es crucial que los empleadores adopten medidas que estén en relacion con su deber de

proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable. La legislacion peruana, a través de varias

normativas, establece claramente la responsabilidad del empleador en este aspecto.

Ley No. 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: El articulo 56 de esta
ley obliga a los empleadores a asegurar que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos y psicosociales en el lugar de trabajo no perjudique la salud de los
empleados. Esto incluye la gestion de riesgos psicosociales como el estrés laboral.

Ley No. 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: El articulo 56 de esta ley
obliga a los empleadores a asegurar que la exposicion a agentes fisicos, quimicos y
psicosociales en el lugar de trabajo no perjudique la salud de los empleados. Esto
incluye la gestion de riesgos psicosociales como el estrés laboral.
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Reglamento de la Ley No. 29783 (Decreto Supremo No. 005-2012-TR): El
articulo 103 del reglamento reconoce que la exposicion a riesgos psicosociales puede
afectar negativamente la salud de los trabajadores, provocando estrés y posiblemente
enfermedades a largo plazo. Por lo tanto, es fundamental evaluar y gestionar estos
riesgos.

Reglamento de la Ley de Salud Mental (Decreto Supremo No. 007-2020-SA):
Este reglamento establece la obligacion de los empleadores, tanto publicos como
privados, de desarrollar programas para identificar, evaluar, atender y proteger a los
trabajadores del estrés laboral y del agotamiento.

Dada esta normativa, los empleadores deben garantizar el respeto a la jornada maxima de trabajo y a
los periodos de descanso establecidos, permitiendo a los trabajadores desconectarse de sus tareas
laborales. Esta desconexion es esencial para la recuperacion de energias y para laborar de manera

segura y eficiente, evitando riesgos asociados con el cansancio o el estrés prolongado.

La desconexion digital, como parte de esta estrategia, es un concepto emergente y vital en la era
moderna. Implica establecer limites claros para que los trabajadores no estén conectados al trabajo o
disponibles para tareas laborales durante su tiempo libre, especialmente a través de medios digitales.
Esta practica no solo respalda el bienestar mental y fisico de los empleados, sino que también es una
medida preventiva contra los riesgos psicosociales en el trabajo. Implementar y respetar la
desconexion digital debe ser una garantia primordial para el respeto de los tiempos de descanso y el

bienestar general de los trabajadores.

1.18. EVOLUCION DE LA NORMATIVA VIGENTE EN EL PERU CONEXA A LA
DESCONEXION DIGITAL

La evolucién de la legislacion sobre el teletrabajo en Pert, especialmente con respecto al derecho a
la desconexion digital, muestra un esfuerzo por adaptar las normativas laborales a las realidades
cambiantes del mundo del trabajo.

Figura 5: Aspectos clave de la evolucion de la normativa
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Aspectos clave de esta

evolucion.

|
@rechos y Obligacior@

de los Teletrabajadores:

La normativa peruana
establece que los
teletrabajadores tienen

derechos y obligaciones
similares a los
trabajadores presenciales
del régimen laboral de la
actividad privada. Esto
implica que deben recibir
un trato equitativo en
términos de  derechos
laborales, incluyendo
salario, seguridad laboral

y condiciones de trabajo.

= /

|
ﬁncipio de Conciliacm
entre Vida Personal,
Familiar y Laboral: Aunque
inicialmente no habia una
disposicion expresa sobre la
desconexion digital, el
Reglamento del teletrabajo
recoge el principio de
conciliacién entre la vida
personal, familiar y laboral.
Este principio implica la
promocién de un equilibrio
entre las actividades en los
ambitos personal, familiar y
laboral, sugiriendo
implicitamente la importancia

de respetar la jornada de

trabajo y el tiempo de
descanso de los
teletrabajadores.

ﬁ:orporacién de R

Desconexion Digital en

Normativas Posteriores:
La desconexion digital
como  obligacion  del
empleador y derecho del
trabajador fue introducida
mas explicitamente en
normativas  posteriores,
Decreto  de

127-2020.

como el
Urgencia No.
Este decreto establece que
el trabajo remoto rige
hasta fechas especificas,
extendidas sucesivamente

por decretos posteriores.

- /

ﬂestionamiento sobre m

Via de Regulacion: La

regulacion de la desconexion
digital a través de un Decreto

de Urgencia, tradicionalmente

reservado  para  medidas
urgentes en materia
econdmica y financiera,

plantea interrogantes sobre la
adecuacion de este medio para
abordar cuestiones laborales.
Esto suscita un debate sobre si
la regulacion de la
desconexion digital deberia
ser considerada una medida
urgente en materia
econdmico-financiera o  si
merece una consideracion mas
amplia dentro del marco legal

laboral.

N _/

Fuente: Elaboracion propia
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La legislacion peruana en su a través de la Ley N°31572, Ley de Teletrabajo, publicada el 11 de

setiembre de 2022, posee un capitulo donde establece el tiempo de jornada laboral y desconexion

digital para esta modalidad de trabajo, donde los teletrabajadores tienen derecho a la desconexiéon

digital fuera de su jornada de trabajo, durante los periodos de descanso, licencias, vacaciones y

periodos de suspension de la relacion laboral. En estos casos no se puede exigir atender asuntos de

trabajo, tareas, coordinaciones u otros relacionados con la prestacion del servicio. Se precisa que,

tratindose de teletrabajadores no comprendidos en la jornada maxima de trabajo, el tiempo de
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desconexion debe ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas, ademas
de los dias de descanso, licencias y periodos de suspension de la relacion laboral. El empleador debera
respetar el derecho a la desconexion digital garantizando que en ese periodo no estén obligados a
responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos que fueren emitidas, salvo causas de
fuerza mayor o circunstancias excepcionales que requieran la conexion del teletrabajador fuera del
horario laboral.

En resumen, la legislacion peruana sobre teletrabajo ha avanzado en el reconocimiento del derecho a
la desconexion digital, aunque el proceso de incorporacion de este derecho ha suscitado debates sobre
la metodologia y el marco legal adecuado para su implementacion. Estas discusiones reflejan los
desafios y la importancia de actualizar las leyes laborales para reflejar las realidades de un entorno

laboral cada vez mas digitalizado y flexible.

1.19. LEGISLACION COMPARADA DE LA DESCONEXION DIGITAL
1.19.1. FRANCIA

La Ley No. 2016-1088 del 8 de agosto de 2016 en Francia, esta ley aborda el trabajo, la
modernizacion del didlogo social y la proteccion de las trayectorias profesionales, es un ejemplo
pionero de la incorporacion del derecho a la desconexion en la legislacion laboral. Contiene como
pilar este derecho y reconoce la importancia de establecer limites claros entre el tiempo de trabajo y el
tiempo personal, especialmente en un mundo cada vez mds dominado por la tecnologia y la
conectividad constante. El reconocimiento de este derecho en Francia destaca la creciente conciencia
sobre la necesidad de equilibrar el trabajo y la vida personal en la era digital. La ley no solo promueve
practicas laborales mas saludables y sostenibles, sino que también sirve de modelo para otros paises
que buscan abordar desafios similares relacionados con la conectividad y el bienestar de los

trabajadores, a continuacion los aspectos mas relevantes de la ley:
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Figura 6: Aspectos clave de la ley francesa

ley

[ Aspectos clave de esta }

Negociacion Anual
Obligatoria en Empresas:
La ley establece que como
parte de la negociacion anual
obligatoria en las empresas,
deben  determinarse las
modalidades para el pleno
ejercicio del derecho a la
desconexion por parte de los
trabajadores. Esto implica
negociar cOmo se garantizara
que los empleados puedan

@gulaci()n del Uso h

Herramientas Digitales: La
ley también exige la
implementacion de
dispositivos de regulacion
por parte de la empresa para
controlar el uso de las
herramientas digitales. El
objetivo es asegurar el
respeto a los tiempos de
descanso y vacaciones de los
empleados.

@iboraci()n de una Carta
en Ausencia de Acuerdo:
En caso de que no se alcance
un acuerdo tras la consulta
con el comité de empresa o
los delegados del personal,
el empleador debe elaborar
una carta. Esta carta define
las modalidades del ejercicio
del derecho a la desconexion
y debe incluir la
implementacion de acciones

efectivamente desconectarse formativas y de
de sus herramientas de sensibilizacion sobre el uso
trabajo digitales durante los razonable de las
tiempos de descanso y herramientas digitales,

dirigidas tanto a los
trabajadores como al
personal directivo.

- L - . /

Fuente: Elaboracion propia.

vacaciones.

La legislacion francesa sobre el derecho a la desconexion digital efectivamente prioriza la
negociacion colectiva como medio principal para definir los términos y alcances de este derecho. Este
enfoque subraya la importancia de un didlogo social y una toma de decisiones colaborativa entre
empleadores y empleados (o sus representantes) para establecer un equilibrio saludable entre el

trabajo y la vida personal en la era digital.
1.19.2. ITALIA

La Ley No. 81 del 22 de mayo de 2017 en Italia introduce una regulacion innovadora sobre el
"trabajo 4gil" (lavoro agile), que es especialmente relevante en el contexto de la creciente
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digitalizacion del lugar de trabajo y el auge del teletrabajo. Esta ley ofrece un marco legal para una
modalidad de trabajo mas flexible, adaptindose a las necesidades contemporaneas del mercado

laboral.

Figura 7: Aspectos clave de la ley italiana

Los aspectos clave de esta

regulacion son:

@inicién de Trabajo A%

Segun el articulo 18 de la
ley, el trabajo agil se define
como una modalidad de
ejecucion del contrato de
trabajo subordinado que se
establece mediante acuerdo
entre las partes. Este tipo de
trabajo se caracteriza por su
flexibilidad en cuanto a la
organizacion  por  fases,
ciclos y objetivos, y no tiene
vinculos estrictos con
horarios fijos o un lugar
especifico de trabajo.
Ademas, se permite la
utilizacion de herramientas
tecnologicas para el
desarrollo de las actividades

@icaci()n y Horarioh

Trabajo: En el trabajo agil,
la prestacion laboral se
realiza tanto interna como
externamente al centro de
trabajo, sin una ubicacion
fija. Sin embargo, esta
modalidad de trabajo se
desarrolla dentro de los
limites maximos de la
jornada de trabajo diaria y
semanal establecidos por la
ley y la negociacion
colectiva.

Determinacion de Tiempos
de Descanso y Desconexion
Tecnoldgica: El articulo 19 de
la ley establece que en el
acuerdo para implementar el
trabajo agil, se deben identificar
los tiempos de descanso del
trabajador. Ademas, se deben
establecer medidas técnicas y
organizativas necesarias para
asegurar la desconexion del
trabajador de los equipos
tecnologicos de trabajo. Esto
implica que las empresas deben
tomar medidas activas para
garantizar que los trabajadores
puedan desconectarse
efectivamente de su trabajo,
especialmente en lo que respecta
a las herramientas digitales.

N AN A J

Fuente: Elaboracion propia.

Esta legislacion es un ejemplo significativo de como los paises estan adaptando sus marcos legales
laborales para abordar los retos y oportunidades de las nuevas formas de trabajo, promoviendo la
flexibilidad y la eficiencia, a la vez que protegen los derechos y el bienestar de los trabajadores en un

entorno laboral cada vez mas digitalizado y flexible.
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1.19.3. ESPANA

En Espafia, el derecho a la desconexion digital en el &mbito laboral esta regulado en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, conocida como Ley de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales. Este marco legal representa un paso importante en el reconocimiento y proteccion de los
derechos de los trabajadores en la era digital. El articulo 88 de esta ley aborda especificamente el

derecho a la desconexion digital en el ambito laboral, estableciendo lo siguiente:

Figura 8: Aspectos clave de la ley espafiola.

Los aspectos clave de

esta regulacion son:

I
@conocimiento

del\

Derecho a la
Desconexion Digital: El
articulo 88  reconoce
formalmente el derecho de
los trabajadores a
desconectarse de  sus
dispositivos y
herramientas digitales de
trabajo durante su tiempo
de descanso, permisos y
vacaciones. Este derecho
es esencial para garantizar
el equilibrio entre la vida
laboral y personal de los

trabajadores.

@sarrollo de Politi%

Internas por Parte del
Empleador: La norma
establece la obligacion de
los  empleadores  de
formular politicas internas
que definan las
modalidades de ejercicio
de este derecho. Estas
politicas deben
desarrollarse en consulta
con la representacion legal
de los trabajadores,
respetando el marco de la

negociacion colectiva.

= /

- /

1
Kroteccién contra R

Excesiva Conectividad:
La ley busca proteger a los
trabajadores de los riesgos
asociados con la
hiperconectividad, como
el estrés y el agotamiento
laboral. Asi, se establecen
medidas para asegurar que
los trabajadores no sean
penalizados por
desconectarse fuera de su

horario laboral.

\ /

Fuente: Elaboracion propia.

1
@aptacién a Q
Caracteristicas de Cada
Empresa: Las politicas de
desconexion digital deben
adaptarse a la naturaleza y
caracteristicas de cada
empresa, teniendo en
cuenta la necesidad de
garantizar la continuidad
del negocio y las

responsabilidades

operativas.

N /

La incorporacién de este derecho en la legislacion espafiola es un reconocimiento claro de los
desafios que enfrentan los trabajadores en un mundo laboral cada vez mas digitalizado. También
refleja un compromiso con la promocion de practicas laborales saludables y sostenibles, equilibrando
la eficiencia y accesibilidad que ofrecen las tecnologias digitales con la necesidad de proteger la salud

mental y fisica de los trabajadores.
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1.19.4. CHILE

La Ley No. 21220 en Chile representa un avance significativo en la regulacion de la desconexion
digital en América Latina, especialmente en el contexto del trabajo a distancia y el teletrabajo. Esta
ley modifica el Codigo del Trabajo chileno e introduce disposiciones importantes para garantizar el

derecho a la desconexion de los trabajadores. Los aspectos clave de esta ley son:

Figura 9: Aspectos clave de la ley chilena.

Los aspectos claves
de esta regulacion

son:

1 1
@striccién h @clusién de Perso%

Comunicaciones en Dias

1
Fiempo Minimo @

Desconexion: El

1
@recho a Desconexm

para Trabajadores a
Distancia y
Teletrabajadores: La ley
se aplica a trabajadores
que operan a distancia con
horarios flexibles y a
teletrabajadores que no
estan  sujetos a las
limitaciones de la jornada
laboral tradicional. Esto
incluye a aquellos
trabajadores que tienen la
libertad de distribuir sus
horarios de trabajo.

empleador debe respetar
el derecho de estos
trabajadores a la
desconexion, garantizando
un periodo continuo de al
menos doce horas de
desconexion en un lapso
de veinticuatro horas. Este
tiempo de desconexion es
esencial para asegurar que
los trabajadores tengan un
descanso adecuado y no
estén obligados a
responder

de Descanso: La ley
establece claramente que
los  empleadores  no
pueden establecer
comunicaciones ni emitir
ordenes o requerimientos
a los trabajadores en sus
dias de descanso,
permisos o durante su
feriado anual.

Sujeto a Horario Fijo:
La ley parece enfocarse en
aquellos trabajadores que
no estan sujetos a un
horario fijo impuesto por
el empleador, como el
personal de direccion o
aquellos que no estan
sujetos a fiscalizacion
inmediata o intermitente.
Se entiende que para el
personal con horarios
fijos, el empleador ya
debe respetar las horas de
descanso establecidas por

comunicaciones, Ordenes la jornada de trabajo.

o requerimientos durante
este periodo.

= 2N p - A /

Fuente: Elaboracion propia.

La legislacion chilena, al reconocer el derecho a la desconexion, aborda un aspecto crucial del
bienestar laboral en la era digital, especialmente relevante para modalidades de trabajo flexibles como
el teletrabajo. Esta normativa es un ejemplo de como los paises pueden adaptar sus marcos legales
laborales para abordar los desafios de la digitalizacion y promover un equilibrio saludable entre el

trabajo y la vida personal.
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1.19.5. ARGENTINA

La Ley 27555 en Argentina es otro ejemplo importante de como los paises estan adaptando su
legislacion laboral para abordar los desafios del teletrabajo y la digitalizacion en el mundo laboral
contemporaneo. Esta ley establece un marco legal para el contrato de teletrabajo y reconoce

especificamente el derecho a la desconexion. Los puntos clave de esta disposicion son:
Figura 10: Aspectos clave de la ley argentina.

Los aspectos claves de esta

regulacion son:

6recho a No &} ﬁ)teccién Con@ ﬁ)hibici()n de Exigm

Contactado Fuera de la Sanciones por Ejercer este Tareas Fuera de la
Jornada Laboral: Los Derecho: La ley asegura Jornada Laboral: Los
trabajadores bajo la que los trabajadores no empleadores no pueden
modalidad de teletrabajo puedan ser sancionados por exigir a los trabajadores la
tienen el derecho a no ser hacer uso de su derecho a la realizacion de tareas ni
contactados y a desconexion. Esto es enviarles  comunicaciones
desconectarse de fundamental para garantizar fuera de su horario de
dispositivos  digitales y que los trabajadores se trabajo. Esto incluye
tecnologias de la sientan seguros al ejercer cualquier tipo de
informacion y comunicacion este derecho sin temor a comunicacion a través de
fuera de su horario de represalias. medios digitales 0
trabajo 'y durante sus tecnologicos.

periodos de licencia.

- RN £ /

Fuente: Elaboracion propia.

Esta ley en Argentina refleja un creciente reconocimiento a nivel mundial de la importancia de
mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, especialmente en contextos donde la
tecnologia permite una conectividad constante. Al garantizar el derecho a la desconexion, se busca
proteger la salud mental y el bienestar de los trabajadores, evitando el estrés y el agotamiento que
pueden surgir de una cultura laboral de disponibilidad permanente. Ademads, esta normativa

contribuye a establecer un marco laboral mas justo y sostenible en la era del teletrabajo.
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2. TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE
AHORRO Y CREDITO (CMAC)

2.1. EL SISTEMA FINANCIERO EN EL PERU

El Titulo III, Capitulo Quinto de la Constitucién actual, aborda los principios constitucionales
relativos a la moneda y la banca. En lo concerniente al sistema financiero, el articulo 87° dicta los
siguientes lineamientos (Constitucion Politica del Pera, 1993):

e Fomento y Garantia del Ahorro por el Estado: El Estado tiene el deber de promover y
asegurar el ahorro. Es responsabilidad de la legislacion determinar tanto las obligaciones como
los limites aplicables a las entidades que captan ahorros del publico, asi como definir el modo
y alcance de la garantia estatal sobre estos ahorros.

e Control y Supervisién de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS): La SBS ejerce autoridad reguladora y de
supervision sobre las entidades bancarias, compaiias de seguros, administradoras de fondos de
pensiones y otras entidades que reciban depositos del ptublico. Ademas, se extiende a aquellas
entidades que realicen operaciones relacionadas o similares, segin lo que la ley estipule.

e Organizacion y Autonomia de la SBS: La ley es responsable de establecer la estructura
organizativa y la autonomia funcional de la SBS.

e Designacion del Superintendente de la SBS: El Superintendente de la SBS es designado por
el Poder Ejecutivo por un periodo que se alinea con su mandato constitucional y debe ser
ratificado por el Congreso.

Este articulo refleja el principio de proteccion al ahorro y delega en la SBS la tarea de control y
supervision de las entidades financieras, estableciendo un marco de regulacion y supervision para

asegurar la integridad del sistema financiero y la proteccion del ahorro publico.

2.2. EL ROL DEL ESTADO EN EL SISTEMA FINANCIERO

Segtin lo expuesto por Parodi, el Sistema Financiero se conceptualiza como una red integrada por
diversas instituciones y mercados. Su propdsito principal es facilitar la transferencia de recursos
monetarios de individuos o entidades ahorradoras hacia aquellos que buscan invertir. Esta

transferencia se realiza mediante dos mecanismos principales (Parodi 2023):
Figura 11: Sistema financiero
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Mediante los
mercados

A través de
intermediarios

financieros financieros

Estas entidades, como bancos,
financieras y cajas municipales de
ahorroy crédito, recogen fondos del directamentede losinversores,
publico general. Posteriormente, basdndose en la expectativa de
utilizan estos depositos para otorgar rendimientoy el nivel de riesgo que
créditos alosinversores. estan dispuestos a aceptar.

Aqui, los proveedores de fondos
(oferentes)captan recursos

En este segmento se incluyen las bolsas
devalores, agentes de intermediacion,
agencias de calificacionde riesgosy
fondos mutuos, entre otros. Estas
plataformas tambiénestanreguladasy
supervisadas, en este caso porla
Superintendencia del Mercado de
Valores, una entidad dependiente del
Ministerio de Economiay Finanzas.

En este proceso, el vinculo entre el
ahorradory elinversor esindirecto,
mediado porel intermediario finandero.
Estas entidades estdn bajolaregulacion
y supervision de la Superintendencia de
Banca y S5eguros.

Fuente: Elaboracion propia

En esencia, el sistema financiero actiia como un puente, conectando a los agentes con excedentes de
fondos (ofertantes) con aquellos que requieren financiamiento (demandantes) para llevar a cabo

inversiones.

2.3. DEFINICION LEGAL DE SISTEMA FINANCIERO

La Ley General del Sistema Financiero establece una definicién precisa del sistema financiero,
identificandolo como el conjunto de empresas que, con la debida autorizacion, participan en la
actividad de intermediacion financiera. Esta definicion incluye también a las subsidiarias, siempre y
cuando estas hayan recibido la autorizacion necesaria de la Superintendencia para su constitucion (Ley
26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP). Ademas, define la Intermediacion Financiera como la actividad principal de
estas empresas del sistema financiero. Esta actividad implica la captacion de fondos a través de
diversas modalidades y su posterior distribucion o colocacién mediante la realizacion de operaciones
que estén permitidas por la ley. En esencia, se trata del proceso de recoger recursos financieros de una

parte para luego prestarlos o invertirlos en otra, cumpliendo con las normativas establecidas.
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2.3.1. EMPRESAS DE INTERMEDIACION FINANCIERA QUE REALIZAN
OPERACIONES MULTIPLES

Para los propositos de esta investigacion, el enfoque se centrard exclusivamente en aquellas
empresas de intermediacion financiera que realizan operaciones multiples, tal como se especifica en el
inciso A del articulo 16° de la Ley General del Sistema Financiero.

Estas empresas de intermediacion financiera deben estar constituidas legalmente como sociedades
andénimas, a menos que su naturaleza especifica no lo permita. Para comenzar sus operaciones, es
mandatorio que los organizadores de estas entidades obtengan las autorizaciones necesarias para la
organizacion y luego la autorizacion de funcionamiento de la Superintendencia. Este proceso debe
ajustarse estrictamente al procedimiento establecido por la Superintendencia, el cual se aplica de

manera general a todas las entidades de esta naturaleza.

Los tipos de empresas de intermediacion financiera son las siguientes:

a) Las empresas bancarias; son entidades cuyo negocio principal se centra en la recepcion de
dinero del publico. Este dinero puede ser recibido a través de depdsitos o mediante otros
acuerdos contractuales. La principal utilizacién de estos fondos, junto con su propio capital y
otros recursos obtenidos de diversas fuentes de financiacién, es para otorgar créditos en
diferentes modalidades o para invertirlos en operaciones que conllevan riesgos de mercado. Es
importante destacar que las empresas bancarias estan habilitadas para realizar una amplia
gama de operaciones detalladas en el articulo 221° de la Ley General del Sistema Financiero.
Sin embargo, hay una excepcion notable: para la operacion especificada en el numeral 16 de
dicho articulo, las empresas bancarias deben obtener una autorizacion especifica de la
Superintendencia. Esto implica que, si bien tienen un amplio alcance en sus operaciones,
ciertas actividades requieren una aprobacion adicional, subrayando la importancia de la
regulacion y supervision en el sector bancario.

b) Las empresas financieras; son entidades que se dedican a la captacion de recursos del
publico. Su especialidad reside en tres areas clave: facilitar la colocaciéon de primeras
emisiones de valores, operar con valores mobiliarios (titulos valores como acciones o bonos),
y ofrecer asesoria financiera. En términos de las operaciones que pueden realizar, estas
empresas tienen un amplio espectro de actividades permitidas bajo la Ley General del Sistema

Financiero. Especificamente, estan autorizadas para llevar a cabo las operaciones enumeradas
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en los numerales 1, 2, 3b, 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30a, 30b, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 43 del articulo 221° de
la mencionada Ley.

Ademas, se establece que estas empresas financieras también pueden realizar otras operaciones
listadas en el articulo 221° de la Ley, siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos
establecidos por la Superintendencia. Esto implica que, aunque tienen un gran alcance en sus
funciones, para algunas operaciones especificas necesitan cumplir con criterios adicionales
establecidos por la autoridad reguladora.

¢) Caja Rural de Ahorro y Crédito; se define como una entidad financiera cuya principal
funcién es captar recursos del publico, enfocandose especialmente en proporcionar
financiamiento a la mediana, pequefia y microempresa en zonas rurales. Este enfoque hacia el
sector rural es distintivo y central en su mision.

En lo que respecta a las operaciones que pueden realizar, las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito estan autorizadas a ejecutar una serie de actividades especificadas en la Ley General
del Sistema Financiero. Las operaciones permitidas se encuentran en los incisos 2, 3b, 4, 6, 8§,
9,10, 11, 12, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 28, 29, 32, 33, 35, 36, 38, 39, 41 y 43 del articulo
221° de dicha ley.

Ademas, se establece que las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito pueden llevar a cabo otras
operaciones listadas en el articulo 221°, siempre y cuando cumplan con los requisitos
impuestos por la Superintendencia. Esto significa que, aunque tienen un rango definido de
operaciones permitidas, existe la posibilidad de ampliar sus actividades si se ajustan a ciertos
estandares y condiciones establecidos por la autoridad reguladora.

d) La Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME) se caracteriza por
su enfoque en proporcionar financiamiento, primordialmente a empresarios de pequefias y
microempresas. Estas entidades utilizan su propio capital y los recursos obtenidos a través de
donaciones para otorgar dicho financiamiento. Un aspecto relevante de las EDPYMES es su
origen: surgieron con el objetivo de fomentar la transformacion de Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) en entidades que estan reguladas. En cuanto a las operaciones que
pueden llevar a cabo, las EDPYMES tienen autorizacion para realizar una variedad de

actividades especificadas en la Ley General del Sistema Financiero. Las operaciones
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permitidas se encuentran en los incisos 3b, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 26,
28, 29, 32, 33, 35, 36, 38, 39, 41 y 43 del articulo 221°.
Ademéds, se establece que estas empresas pueden realizar otras operaciones listadas en el
articulo 221° de la Ley, siempre y cuando cumplan con los requisitos impuestos por la
Superintendencia. Esto significa que las EDPYMES, aunque tienen un conjunto definido de
operaciones que pueden realizar, tienen la posibilidad de ampliar sus actividades si se ajustan a
ciertos estandares y condiciones regulados por la autoridad supervisora.

¢) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) son entidades financieras enfocadas en la
captacion de recursos del publico, especializdndose principalmente en proporcionar
financiamiento a pequefias y microempresas. Las CMAC operan bajo leyes especiales que
determinan sus actividades permitidas. Ademas de las operaciones autorizadas por sus leyes
especiales, las CMAC estan habilitadas para realizar las operaciones detalladas en los
numerales 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 28, 29, 32, 35, 36, 38,39 y 43
del articulo 221° de la Ley General del Sistema Financiero. Asimismo, pueden realizar otras
operaciones listadas en dicho articulo, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos por la Superintendencia. Un ejemplo de esto es la autorizacion especial que la
mayoria de las CMAC han obtenido para administrar y emitir tarjetas de débito, conforme al
inciso 34 del mencionado articulo.
Entre las operaciones que las CMAC pueden realizar por su ley especial se incluyen: otorgar
préstamos pignoraticios con garantia prendaria, emitir certificados de valorizacion de objetos
preciosos, rematar prendas pignoradas, recibir depdsitos de ahorro y a plazo, realizar servicios
de caja y tesoreria, conceder créditos a pequefias empresas, administrar fondos en fideicomiso,
recibir lineas de crédito, efectuar depositos con sus propios recursos, realizar inversiones
financieras temporales, efectuar operaciones de cambio de moneda extranjera, y otras
operaciones autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros.
Es importante sefialar que, aunque las empresas bancarias y financieras pueden estar
autorizadas para realizar operaciones adicionales a las de las CMAC, las multiples operaciones
financieras que realizan las CMAC, o que pueden realizar, también son ejecutadas por
empresas privadas del sistema bajo la misma regulacion y control. Esto se hace conforme al

principio de no discriminacion, que prohibe que entidades del sistema financiero, aunque sean
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de distinta naturaleza (como bancos o cajas), reciban un tratamiento diferenciado respecto de

una misma operacion.

2.3.2. FUNCION DEL ESTADO EN EL SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERA

En el sistema financiero, el Estado desempefia una doble funcion: por un lado, actiia como autoridad
supervisora, regulando y vigilando las actividades financieras para garantizar su correcto
funcionamiento y estabilidad; por otro lado, ejerce un papel de empresario mediante las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), con las cuales interviene directamente en el mercado
financiero, promoviendo objetivos econémicos y sociales.

Funcidén de supervision: Desde una perspectiva legal, el rol de supervision en el sistema financiero
se rige por la Ley General del Sistema Financiero. Esta ley establece el marco regulatorio y de
supervision para las empresas que operan dentro del sistema financiero, incluyendo aquellas que
realizan actividades relacionadas o complementarias. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), es una entidad auténoma con personeria juridica de derecho publico, siendo responsable de
esta supervision. Su objetivo principal es salvaguardar los intereses del publico en el ambito
financiero y de seguros, asi como en el sistema de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). La
SBS se encarga de crear un marco regulatorio que incentive a las empresas a tomar decisiones
alineadas con la solidez e integridad del sistema, asegurando su solvencia y estabilidad a largo plazo.

Funcién empresarial: El rol de empresario del Estado en el sistema financiero se ejerce a través de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), que son empresas de propiedad municipal. Este

aspecto sera detallado en el proximo numeral del analisis.

2.4. FUNCION EMPRESARIAL DEL ESTADO EN EL SISTEMA FINANCIERO PERUANO
A TRAVES DE LAS CMAC

El 14 de mayo de 1980, mediante el Decreto Ley N° 23039, se autorizo la creacion de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) en los Concejos Provinciales del pais. Estas entidades
fueron disefiadas para fomentar el desarrollo y la descentralizacion econdémica fuera de Lima
Metropolitana y el Callao, bajo supervision de la SBS y del Sistema Nacional de Control. Las CMAC,
con personeria juridica, se establecieron como Organismos Para-Municipales en el subsector de

Gobiernos Locales, teniendo como objetivo principal fomentar el ahorro y el crédito popular,
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especialmente para apoyar pequeias actividades productivas locales. Inicialmente, las CMAC
comenzaron con operaciones de crédito prendario o pignoraticio, atendiendo a pequenos ahorristas
que no utilizaban la banca tradicional. Su creacion se basd en disposiciones de la Ley de
Municipalidades del Gobierno Revolucionario de la Fuerza Armada, que contemplaba la formacion de
una Banca Municipal.

Posteriormente, se promulgé el D.S. 157-90-EF, que normo el funcionamiento de las CMAC en
Pert, ampliando su rango de operaciones, creando la FEPCMAC con ciertas atribuciones de
supervision y estableciendo el FOCMAC para canalizar recursos financieros. Bajo esta norma, las
CMAC mantuvieron su caracter territorial y su enfoque en "fines sociales" en sus respectivas
jurisdicciones. En 1993, con el Decreto Legislativo N° 770, se derogo6 la Ley N° 23039 y se otorgd
rango de ley al D.S. N° 157-90-EF. Esta legislacion permiti6 a las CMAC establecer agencias en
provincias donde no operaba otra CMAC y confirm6 que forman parte del sistema financiero
nacional, estando sujetas a la misma regulacion y control que las entidades financieras privadas.

La Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, publicada en 2007, estableci6 la creacion y
funcionamiento de las CMAC conforme a legislacion especial. Ademas, las CMAC, siendo empresas
estatales, estdn bajo el control de la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con la Ley N°
27785. Finalmente, la Ley N° 29523, publicada en 2010, excluy6 a las CMAC de la aplicacion de las
leyes de presupuesto publico y de contrataciones del Estado, manteniendo su supervision bajo la
Contraloria General de la Republica y la SBS. Ademas, esta ley limit6 la supervision del OSCE sobre

las CMAC tnicamente a dar opinion sobre sus reglamentos de contrataciones.

2.5. EVOLUCION DE LA NATURALEZA JURIDICA DE LAS CMAC Y SU SIMILITUD A
ENTIDADES PRIVADAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) fueron inicialmente establecidas como
organismos paramunicipales, dependientes de las Municipalidades Provinciales y limitadas a operar
dentro de sus jurisdicciones. Estas entidades tenian como objetivo brindar servicios financieros,
principalmente a sectores desatendidos, en el ambito local. Sin embargo, con el Decreto Supremo N°
157-90-EF, las CMAC adquirieron personeria juridica de derecho publico y autonomia econdmica,
financiera y administrativa, manteniendo ain su enfoque territorial y social. La Ley N° 24948 de
1988, sobre la Actividad Empresarial del Estado, reafirmé la naturaleza de las CMAC como empresas

publicas municipales dedicadas a la actividad financiera. Sin embargo, con la promulgacion en 1993
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del Decreto Legislativo N° 770, se incluyé a las CMAC dentro de la misma regulacion que las
entidades financieras privadas del sistema financiero, otorgdndoles un alcance nacional y
permitiéndoles competir en igualdad de condiciones, aunque con ciertas restricciones territoriales.

Este cambio marcé un giro significativo en la naturaleza y operacion de las CMAC, pasando de ser
entidades de apoyo municipal a empresas de alcance nacional en la prestacion de servicios
financieros. Finalmente, la Ley General del Sistema Financiero de 1996 reorganizé las CMAC como
sociedades anonimas, cambiando su naturaleza juridica de derecho publico a derecho privado y
estructurandolas con Junta de Accionistas, Directorio y Gerencia Mancomunada. Esta ley consolido el
tratamiento de las CMAC como entidades financieras equivalentes a las privadas, integrandolas
plenamente en el sistema financiero nacional.

Legalmente, las operaciones que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) estan
autorizadas a realizar son, en su mayoria, las mismas que pueden efectuar las demds empresas de
operaciones multiples de propiedad privada en el sistema financiero.

v’ Recibir depositos a la vista;

v’ Recibir depositos a plazo y de ahorros;

v' Otorgar créditos directos, con o sin garantia;

v Descontar y conceder adelantos sobre letras de cambio, pagarés y otros documentos

comprobatorios de deuda;

<

Conceder préstamos hipotecarios y prendarios;

v’ Otorgar avales, fianzas y otras garantias, inclusive en favor de otras empresas del sistema
financiero;

v' Actuar en sindicacion con otras empresas para otorgar créditos y garantias, bajo las
responsabilidades que se contemplen en el convenio respectivo;

v 8. Adquirir y negociar certificados de deposito emitidos por una empresa, instrumentos

hipotecarios, warrants y letras de cambio provenientes de transacciones comerciales;

v" Realizar operaciones de factoring;

<

Realizar operaciones de crédito con empresas del pais, asi como efectuar depositos en ellas;
v’ Realizar operaciones de crédito con bancos y financieras del exterior, asi como efectuar
depositos en unos y otros;

v' Aceptar letras de cambio a plazo, originadas en transacciones comerciales;
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v Adquirir, conservar y vender valores representativos de capital que se negocien en algin
mecanismo centralizado de negociacion e instrumentos representativos de deuda privada,
conforme a las normas que emita la Superintendencia.

v Adquirir, conservar y vender, en condicion de participes, certificados de participacion en los
fondos mutuos y fondos de inversion;

v Comprar, conservar y vender titulos representativos de la deuda publica, interna y externa, asi
como obligaciones del Banco Central;

v" Comprar, conservar y vender bonos y otros titulos emitidos por organismos multilaterales de

crédito de los que el pais sea miembro;

<

Comprar, conservar y vender titulos de la deuda de los gobiernos, conforme a las normas que
emita la Superintendencia.

Operar en moneda extranjera;

Celebrar contratos de compra o de venta de cartera;

Adquirir los bienes inmuebles, mobiliario y equipo;

DN N NN

Efectuar cobros, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias

oficinas y/o bancos corresponsales;

<

Aceptar y cumplir las comisiones de confianza que se detalla en el articulo 275 de la Ley
General del Sistema Financiero;

Expedir y administrar tarjetas de débito;

Realizar operaciones de arrendamiento financiero y de capitalizacion inmobiliaria;

Promover operaciones de comercio exterior, asi como prestar asesoria integral en esa materia;

Actuar como fiduciarios en fideicomisos;

AN N NN

Otorgar créditos pignoraticios con alhajas u otros objetos de oro y plata.

La naturaleza juridica de derecho privado de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) se
confirma por el hecho de que no poseen potestades, atribuciones ni competencias administrativas
propias del Estado o de la Administracion Publica, y no prestan servicios publicos. Ademas, las
CMAC estan excluidas del ambito de aplicacion de las normas de Presupuesto Publico y de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, segin la ley N° 29523, y no se les aplican sistemas

propios de la administracion publica como la ley de endeudamiento publico o la ley de bienes
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nacionales. Por lo tanto, las CMAC operan y son tratadas legalmente bajo las normas de derecho

privado.

2.6. PROPIEDAD DE LAS CMAC

La quinta disposicion final y complementaria, junto con la cuarta disposicion transitoria de la Ley de
Sociedades, establecieron que, al adaptarse a la forma de Sociedades Andnimas, las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) podian funcionar sin la necesidad de una pluralidad de
socios. Asi, los Concejos Municipales se convierten en los Unicos accionistas y propietarios de las
CMAC, aunque no se prohibe la inclusion de nuevos socios en el accionariado.

Inicialmente, las CMAC estaban estructuradas con solo dos 6rganos: el Comité Directivo y la
Gerencia Mancomunada, donde los Concejos Municipales participaban en el Comité Directivo pero
con facultades limitadas, sin ejercer control total sobre las CMAC ni ser reconocidos como sus
propietarios. Sin embargo, con la adaptacion a sociedades anonimas bajo la actual Ley General de
Sociedades, se produjo un cambio significativo en su estructura organizativa. Los Concejos
Municipales fueron reconocidos como la Junta General de Accionistas, consolidando asi su propiedad
sobre las CMAC. Esto se refleja en los estatutos de varias Cajas Municipales, como los de Caja Piura
y Cusco, donde se asigna a los Concejos Municipales un articulo entero dedicado a la Junta General
de Accionistas, confirmando su posicion de propiedad sobre estas entidades financieras, como

veremos a continuacion:

ESTATUTO DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PIURAS.A.C.
Articulo 11: Composicion y Naturaleza
“2.- La exoneracion de la pluralidad de accionistas esta prevista en la Ley General de Sociedades y en la
décimo cuarta disposicion transitoria de la Ley General, quedando autorizado el Concejo Municipal...”

ESTATUTO DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.
Articulo 12: Junta General de Accionistas
“...la Junta General de Accionistas quedara a cargo del Concejo Municipal...”

La consolidacion del Concejo Municipal como Junta General de Accionistas de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) ha sido normada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, especificamente en el articulo 2 de la Resolucion SBS N° 18070. Esta resolucion
establece claramente el papel del Concejo Municipal como o6rgano con poder decisivo sobre las
CMAC. Ademas, han introducido cambios significativos. Esta ley permite la inclusion de terceros en

el accionariado de las CMAC, incluyendo personas naturales, juridicas y otras CMAC. Este cambio
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busca abordar problemas historicos de las CMAC, ofreciendo la posibilidad de nuevos ingresos y un
mayor dinamismo en su gestion. La ley responde a la necesidad de superar las limitaciones que
implica tener al Concejo Municipal como Unico accionista, dado que los cambios frecuentes en su
composicion pueden afectar la continuidad y direccion estratégica de las CMAC.

La Ley 30607 también aborda la capitalizacion de utilidades, proponiendo que las CMAC
capitalicen el 75% de sus utilidades, una practica que ya se habia implementado en la Caja Municipal
Arequipa por acuerdo con el Concejo Municipal. Esta medida es crucial para el crecimiento y
sostenibilidad de las CMAC, ya que permite una reinversion significativa de sus ganancias para
potenciar su desarrollo. En resumen, estas regulaciones refuerzan el papel estratégico de los Concejos
Municipales en las CMAC, al tiempo que introducen flexibilidad y robustez en su estructura y

funcionamiento.

2.7. FUNCIONAMIENTO DE LA CMAC

Originariamente su estructura organizativa estaba compuesta de la siguiente manera: El Comité
Directivo y la Gerencia Mancomunada, posteriormente su estructura fue modificada de la siguiente
manera: Junta General de Accionistas, Directorio (comité directivo) y la Gerencia Mancomunada, de

los cuales nos ocuparemos a continuacion:

2.7.1. ORGANOS DE GOBIERNO DE LAS CMAC
2.7.1.1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

El Concejo Municipal, en su calidad de tnico accionista de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC), actia como su maximo oOrgano de gobierno. Esta funcién se establece en los
estatutos de las diferentes CMAC, donde se reconoce al Concejo Municipal como el érgano supremo
de gobierno. Este reconocimiento legal y estructural se formalizé con la Resolucion SBS N° 18070,
que identificod por primera vez al Concejo Municipal como la Junta General de Accionistas, segin lo
estipulado en el articulo 2 de dicha resolucion.

La Junta General de accionistas es el 6rgano supremo de la sociedad. Los accionistas constituidos en
junta general debidamente convocada y con el quorum correspondiente, deciden por la mayoria que

establece esta ley los asuntos propios de su competencia (...) (Ley 26887, 1997, art. 3).

2.7.2. ORGANOS DE ADMINISTRACION
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2.7.2.1. DIRECTORIO

Representa a la Caja Municipal, formula y aprueba los lineamientos de politica, asi como el balance
general y el estado de ganancias y pérdidas, es también conocido como Comité Directivo. Estd
compuesto por:

a) Dos directores representantes de la Mayoria del Concejo Municipal.

b) Un director representante de la Minoria del Concejo Municipal.

c¢) Un director representante de COFIDE o del Banco de la Nacion.

d) Un director representante del Clero.

e¢) Un director representante de la Camara de Comercio.

f) Un director representante de los pequefios comerciantes (Decreto Supremo N° 157-90-EF, 1990,
art. 10).

Para prevenir la influencia politica indebida de las Municipalidades en la gestion de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, que fue una preocupacion en sus etapas iniciales, se decidid
establecer un Directorio de composicion mixta. Este Directorio incluye tanto a representantes del
Municipio como a miembros de la sociedad civil. La eleccion de los miembros del Directorio es
responsabilidad de los representantes de la mayoria y la minoria de los Concejos Municipales,
garantizando asi una representacion mas equilibrada y diversa.

En la actualidad a raiz de la promulgacion de la Ley N° 30607, y a la apertura de terceros al
accionariado de las Cajas Municipales, ésta estara compuesta por 9 miembros, los cuales se
designaran de la siguiente manera:

» Cuando adquieran el 7.5% de acciones designaran 1 representante.

» Cuando adquieran el 15% de designaran 2 representantes.

» Cuando adquieran el 30% designaran 3 representantes, en cuyo caso COFIDE pierde su derecho a
elegir un representante.

» Cuando adquieran el 40% designaran 4 representantes, en cuyo caso COFIDE y los Pequefios
Comerciantes y Productores pierden su derecho a elegir un representante. (Ley N° 30607, 2017, art.
10-B)

El Directorio de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito tiene facultades de gestion y
representacion para cumplir con el objeto social de la entidad, y esta obligado legalmente a ejercer

estas facultades en beneficio de los intereses de la sociedad. El Directorio posee ciertas prerrogativas
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para conducir los negocios de la empresa, tomar decisiones sobre su politica y ejercer un poder de
gestion significativo.

Ademas, segun la Ley General de Sociedades, los directores son responsables de manera ilimitada y
solidaria por los dafos y perjuicios que puedan causar debido al abuso de sus facultades, como se

establece en el articulo 177 de la Ley 26887.

2.7.2.2. GERENCIA

Responsable de la marcha econdmica y administrativa de la Caja Municipal. Es el tnico 6rgano
encargado del manejo ejecutivo de las Cajas Municipales, conformada por tres personas naturales:
a) Gerente de Administracion
b) Gerente de Créditos
c) Gerente de Ahorros y Finanzas

Es fundamental entender la estructura interna de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito para
apreciar como la influencia politica del Concejo Municipal puede impactar su administracion. El
Concejo Municipal actua como el 6rgano méximo de la Caja Municipal, desempefiando el rol de la
Junta de Accionistas. Este drgano es responsable de elegir al Directorio, que a su vez selecciona a la
Gerencia Mancomunada, creando asi una cadena de mando que se origina en el Concejo Municipal.

Bajo la Ley 30607, ahora las Cajas Municipales tienen la capacidad de nombrar un Gerente General
con la previa autorizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Importante destacar que
esta ley busca estabilizar la gestion de las Cajas Municipales al permitir que los gerentes permanezcan
en sus cargos por un tiempo indeterminado, en lugar de enfrentar cambios anuales. Esto representa un
paso significativo hacia una mayor continuidad y estabilidad en la gestion de estas entidades
financieras.

Por ser entidades financieras reorganizadas a sociedades anonimas presentan las siguientes
caracteristicas, las cuales se describen a continuacion:

- Nacen como un sistema financiero vy econdmico

- Iniciaron su actividad con el capital aportado por la municipalidad.
- Cuenta con un tnico propietario que es el Concejo Municipal.

- Cumplen una misiéon econémica y social importante.

- Estuvieron enmarcadas en un parametro de

- Su actividad se dirige a sectores populares, de bajos ingresos, informales en el mercado.
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- Ofrecen financiamiento a la pequefia y microempresa.

- Presenta la gran ventaja de no requerir grandes capitales para su funcionamiento.

- Su finalidad es la subsidiariedad.

- Su directorio esta compuesto por 7 miembros, que son parte de otras entidades publicas.

- Su gerencia estd compuesta por 3 miembros.

2.8. TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LAS CMAC

El articulo 1 del Decreto Supremo 157-90-EF, establece que las CMAC son empresas con
personalidad juridica propia de derecho privado que tienen autonomia econdmica, financiera y
administrativa, bajo este orden de ideas los trabajadores de las CMAC se encuentra bajo el régimen de
contratacion privada, ahora bien tenemos trabajadores que se encuentra encargados del propio giro del
negocio y tenemos a los empleados administrativos de estas entidades financieras que realizan un
conjunto de tareas de apoyo al negocio (back office), como operaciones de caracter administrativo y
organizativo al servicio de la gestion de las CMAC. Ellos procesan los temas administrativos, se
encargan de las transacciones financieras, asi como otras tareas administrativas y de apoyo en
coordinacidn con otras partes de la empresa. Entre algunas funciones back office es atender consultas
y asesorar a clientes y publico en general sobre los productos y servicios de la entidad, promocionar
los productos y servicios ofertados por la entidad, tramitar, transmitir y canalizar las operaciones
propias de cada producto o servicio, ejecutar y contabilizar operaciones corrientes de cobros y pagos a
solicitud de la clientela, realizar el seguimiento administrativo de las operaciones bancarias y archivar
los documentos propios de cada producto o servicio, elaborar y mantener archivos de documentos y
apuntes contables diarios.

En resumen, los trabajadores administrativos son aquellos empleados que desempefian funciones
relacionadas con la gestion, administracion y apoyo en diferentes areas dentro de la entidad financiera,
tales como recursos humanos, contabilidad, cumplimiento normativo, atencion al cliente, entre otras.
Desde el punto de vista legal, estos trabajadores tienen derechos y obligaciones establecidos en la
legislacion laboral peruana conforme al régimen privado, asi como en los convenios colectivos o

contratos individuales de trabajo que rigen su relacion laboral con la entidad financiera. Esto incluye
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aspectos como jornada laboral, remuneracion, vacaciones, seguridad y salud laboral, desconexion
digital, entre otros.

Ademéds, debido a la naturaleza de la actividad financiera, estos trabajadores administrativos estan
sujetos a regulaciones especificas del sector, como normativas bancarias, de proteccion al consumidor
financiero, prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, entre otras. Por lo tanto,
es fundamental que estos trabajadores estén familiarizados y cumplan con las normativas y
procedimientos internos y externos aplicables a su funcion y aplicables a la intermediacién financiera.

Desde el enfoque de la normativa laboral estos trabajadores administrativos estan protegidos por
leyes y regulaciones laborales que garantizan sus derechos fundamentales, como la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion, la libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva.

El concepto de trabajadores administrativos en una entidad financiera implica la prestacion de
servicios de gestion y administracion dentro del marco legal y regulatorio laboral y sectorial aplicable,
con derechos y obligaciones establecidos tanto por la legislacion laboral general como por las
normativas especificas del sector financiero, en su mayoria todos los trabajadores que estén bajo la

direccion de la gerencia de administracion.

2.9. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LAS CMAC

2.9.1 CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.
Figura 12: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

N

Fuente: https://www.smv.gob.pe
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La estructura sugiere una organizacion jerarquica, donde cada gerencia supervisa varias sub-areas
especializadas, promoviendo un flujo de trabajo especifico y orientado hacia distintas funciones
dentro de la organizacion. El siguiente cuadro se divide la estructura organizativa y las relaciones
jerarquicas de Caja Arequipa.

Cuadro 3
Estructura Caja Arequipa

. Do En la ctspide se encuentran el "Junta General de
Alta Direccion Accionistas" y el "Directorio", indicando la
estructura de toma de decisiones y supervision.

) La Gerencia General estd directamente
Gerencia General subordinada al Directorio y se encarga de
supervisar toda la operacion de la institucion.
Directamente bajo la Gerencia General se
encuentran:

Areas Especializadas de Soporte o Asesoria Legal

o Gestion Procesal
o Gerencia de Riesgos

Gerencia de Operaciones: Incluye varias sub-
areas operativas como Seguridad, Logistica,
Atencion al Personal y Mantenimiento.

Gerencia de Negocios: Tiene subgerencias como
Crédito, Cobranzas y areas enfocadas en servicios
y productos financieros.

Divisiones Principales
Gerencia de Administracion y Finanzas:
Supervisa departamentos clave como Finanzas,
Contabilidad, y Presupuestos.

Gerencia de Recursos Humanos: Encargada de
la administracion de personal, desarrollo y
bienestar de los empleados.

Existen 4reas adicionales de apoyo, como
Otras Areas de Apoyo Marketing y Planeamiento, que se subordinan
directamente a gerencias especificas y apoyan la
estructura operativa y administrativa.

Fuente: Elaboracion propia

2.9.2. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO S.A.
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Figura 13: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

ORGANIGRAMA DE LA CAJA HUANCAYO
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Fuente: https://www.cajahuancayo.com.pe/PCM GobiernoCor

Este organigrama muestra una estructura organizacional jerarquica, con divisiones bien definidas para
cada area funcional y de negocio, lo que permite una gestion estructurada y especializada en cada
departamento. El siguiente cuadro se divide la estructura organizativa y las relaciones jerarquicas de

Caja Huancayo.

Cuadro 4
Estructura Caja Huancayo

La méaxima autoridad, responsable de tomar
Junta General de Accionistas decisiones de alto nivel y supervisar la
direccién de la institucion.

Acttia como enlace entre la Junta General y la
Directorio Gerencia, asegurando la implementacion de
politicas y directrices.

Bajo la supervision del Directorio, esta
gerencia coordina y supervisa las operaciones
de la institucién a través de distintas areas
funcionales.

Gerencia de Administracion: Incluye areas
Divisiones Principales como Recursos Humanos, Bienestar Social,
Logistica, y Servicios Generales, entre otros,

Gerencia Mancomunada
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enfocandose en la gestion interna y el apoyo
administrativo.

Gerencia de Finanzas y Tesoreria:
Responsable de las finanzas, incluyendo los
departamentos de Contabilidad,
Presupuestos, y Tesoreria.

Gerencia de Negocios: Encargada de Ia
promocion y desarrollo de productos
financieros, como el areca de Microfinanzas,
Pequenas Empresas, y otros servicios
enfocados en los clientes.

Gerencia de Riesgos: Supervision de riesgos
financieros y operacionales.

Organos de Control

Auditoria Interna: Garantiza el
cumplimiento de politicas y normativas
internas.

Incluye unidades como Planeamiento y
Organizacién, Marketing y Comunicacion,
que apoyan las operaciones comerciales y
fortalecen la relacion con los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Areas de Soporte Estratégico

2.9.3. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.

Figura 14: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Credito Cusco S.A.
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Fuente: https://www.smv.gob.pe/ConsultasP8

Este organigrama refleja una estructura organizada en varias capas de direccidon, apoyo y asesoria,
disefiadas para garantizar un flujo de operaciones eficiente y un control efectivo sobre los distintos
aspectos financieros y operativos de la institucion. El siguiente cuadro se divide la estructura
organizativa y las relaciones jerarquicas de Caja Cusco.

Cuadro 5
Estructura Caja Cusco
Junta General de Accionistas: Es el maximo
o6rgano de decision.

Organos de Direccion
Directorio: Supervisa y dirige las politicas
generales de la institucion.

Organo de Control Institucional, Unidad de
Riesgos, y Oficialia de Cumplimiento: Estos
departamentos se encargan de velar por el
cumplimiento de normativas y gestion de riesgos,
garantizando la transparencia y seguridad en las
operaciones.

Comités: Existen diversos comités para la
coordinacion y consulta en temas especificos,
asegurando la toma de decisiones informada en
distintos aspectos estratégicos.

Es la encargada de la administracion y operacion

Organos de Control

Organos de Coordinacion y Consulta

Gerencia General diaria, supervisando todos los departamentos
funcionales.
- Departamento de Organizacién y Meétodos,
Organos de Apoyo Departamento de Marketing y
52
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Comunicaciones, Secretaria, Departamento de
Tecnologia e Informacion, y la Oficina de
Atencion al Usuario. Estas areas proporcionan
soporte esencial para las actividades diarias y la
eficiencia operativa.

Departamento de Asesoria Legal y el
Departamento de Planeamiento y Estudios

Organos de Asesoria Econdmicos, que ofrecen  asesoramiento
estratégico y apoyo en temas legales vy
€conomicos.

Gerencia de Administracion, Gerencia de
Créditos, Gerencia de Ahorros y Finanzas, y
Supervision de  Agencias. [Estas areas
representan las funciones principales de la
institucion, enfocadas en la operacion directa de
productos financieros y el manejo de sucursales.
Supervision de Agencias: Se encargan de
gestionar y controlar las operaciones en las
distintas agencias, asegurando una administracion
alineada con los objetivos centrales

Fuente: Elaboracion propia

Organos de Linea

Organos Desconcentrados y Descentralizados

2.9.4. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO S.A.

Figura 15: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo S.A.
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Fuente: https://www.cajatrujillo.com.pe/doc/transparencia/2022/Organigrama.pdf

Este organigrama muestra una estructura que combina areas de control, asesoria y operaciones,
orientada a mantener una gestiéon eficiente y un cumplimiento riguroso de las normativas. Cada
gerencia funcional cuenta con departamentos especializados para una administracion detallada de cada
ambito de la organizacion. El siguiente cuadro se divide la estructura organizativa y las relaciones
jerarquicas de Caja Trujillo.

Cuadro 6
Estructura Caja Trujillo

Supervisa y orienta las politicas de la institucion. Ademas,
cuenta con comités de apoyo como el Comité de Auditoria,
Directorio el Comité de Prevencion de Lavado de Activos y el Comité
de Riesgo para asegurar el cumplimiento de normativas y
estion de riesgos.

Responsable de la administracion general y la ejecucion de
politicas. Bajo su mando se encuentran distintas unidades
de control y asesoria, como:

Organo de Control Institucional

Unidad de Prevencion y Cumplimiento
Unidad de Auditoria

Unidad de Riesgos

Oficina de Responsabilidad Social
Corporativa

Area de Asesoria Juridica

o Oficina de Atencion al Usuario

Gerencia Central Mancomunada

©mx© | OfF O Je

o

Gerencia de Administracion y Operaciones: Incluye
departamentos como:

Gestion de Operaciones

» Logistica

= Seguridad

. . = Supervision de Canales

Gerencias Funcionales L
= Servicios Generales

Gerencia de Negocios: Responsable de los productos

financieros y la interaccion con los clientes. Incluye:

= Departamento Comercial

= Departamento de  Negocios
Empresariales

» Departamento de Marketing
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Gerencia de Finanzas: Enfocada en la gestion financiera
interna, con departamentos como:

» Departamento de Finanzas
» Departamento de Contabilidad
= Departamento de Tesoreria

Gerencia de Planeamiento y Tecnologia: Encargada de la
planificacion estratégica y el soporte tecnoldgico,

incluyendo:

= Departamento de Tecnologia de

Informacion

» Departamento de Procesos Yy
Calidad

= Departamento de Investigacion y
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

2.9.5. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A.

Figura 16: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica S.A.
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Fuente: https://cajaica.pe/institucional/

Este organigrama refleja una estructura jerarquica bien definida con areas especializadas para el
control, auditoria, soporte operativo, administracion de créditos, y gestion financiera, que trabajan de
manera integrada para cumplir los objetivos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica. El

siguiente cuadro se divide la estructura organizativa y las relaciones jerarquicas de Caja Ica.
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Cuadro 7
Estructura Caja Ica
Organo maximo de decision, responsable de
Junta General establecer politicas y supervisar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.
Encargado de implementar las politicas
Directorio establecidas por la Junta General y de supervisar
la operacion general de la institucion.
Ejerce la administracion central y coordina las
actividades de  diversas  gerencias y
departamentos para asegurar la eficacia operativa.
Depende directamente del Directorio.
Gerencia de Auditoria Interna

Gerencia Mancomunada

Gerencia de Riesgos (incluye la Unidad de
) Riesgo de Lavado de Activos y la Unidad de
Areas de Control y Auditoria Cumplimiento Normativo)

Organo de Control Institucional (OCI):
Garantiza el cumplimiento de normativas y
politicas internas.

Gerencia de TIC (Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones)

Departamentos de Apoyo Departamento de Marketing

Departamento Legal: Asesora en temas legales
para asegurar el cumplimiento normativo.
Administra areas de soporte y recursos de la
organizacion, incluyendo:

Departamento de Organizacion y Procesos
Departamento de Contabilidad

Gerencia Central de Administracion LengI{qMUTE Logistica
Departamento de Gestion y Desarrollo
Humano

Departamento de Atencion al Usuario y
Calidad de Servicio

Unidad de Seguridad y Ciberseguridad
Encargada de los servicios crediticios de la
institucion. Incluye:

Gerencia Central de Créditos
Departamento de Productos Empresariales
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Departamento de Productos Microcréditos
Departamento de Productos Hipotecarios
Departamento de Productos de Consumo
Departamento de Ventas

Responsable de las operaciones financieras,
incluyendo:

Departamento de Planeamiento, Presupuesto y
Estudios

Departamento de Operaciones y Servicios
. . ) r Tesorerti
Gerencia Central de Operaciones y Finanzas B VMR Jesoreria

Departamento de Canales Electronicos y
Medios de Pago

Departamento de Captaciones

Unidad de Finanzas

Coordina las operaciones en las diferentes
Subgerencia de Agencias agencias, incluidas la Jefatura Regional de
Agencias y las Oficinas Especiales

Fuente: Elaboracion propia

2.9.6. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PIURA S.A.C.
Figura 17: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A.C.
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Fuente: https://cajapiura.pe/conocenos/

Este organigrama muestra una estructura compleja, con un enfoque en la administracién de riesgos,
innovacion, y la atencion al cliente, lo que permite una operacion coordinada y una gestion integral de
las funciones administrativas y comerciales. El siguiente cuadro se divide la estructura organizativa y

las relaciones jerarquicas de Caja Piura.

Cuadro 8
Estructura Caja Piura
Maximo organo de decision, responsable de las
politicas y supervision de la organizacion. El
Directorio supervisa varios comités
especializados, como los de Riesgos, Auditoria,
Gestion Integral de Riesgos, Gobierno
Corporativo, Innovacion, entre otros,
asegurando el cumplimiento normativo y la
efectividad operativa.
Gerencia de Riesgos y Gerencia de Auditoria
Interna: Supervisan la gestion de riesgos y la
auditoria interna para mantener la estabilidad
financiera.

Junta General de Accionistas y Directorio

Organos de Control y Auditoria

Unidad de Cumplimiento y Organo de Control
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Institucional: Aseguran el cumplimiento de
regulaciones y normativas internas.

Coordina las operaciones generales y actiia como
enlace entre el Directorio y las gerencias
Gerencia Mancomunada operativas. También supervisa el Area de
Gestion Legal y las funciones administrativas de
la Secretaria

Gerencia de Administracion y Finanzas:
Encargada de areas como presupuestacion,
control del gasto, operaciones, planeacion
financiera, contabilidad, y compras e
infraestructura.

Gerencia de Gestion del Talento: Administra el
desarrollo del talento y la gestion de personal.

Gerencia de Negocios: Agrupa varias areas,

incluyendo:

Gerencias Funcionales . . .

= Gerencia de Unidades de Negocios:
Responsable de las Gerencias Regionales,
Agencias, y Oficinas Especiales.

» Gerencia de Productos y Canales: Ofrece
productos y servicios financieros.

= Gerencia de  Gestion  Crediticia:
Encargada del marketing y la cobranza.

Gerencia de Innovacién Estratégica: Fomenta
la innovacién y la transformacion digital, ademas
de enfocarse en la experiencia del cliente y la
seguridad integral.

Dentro de «cada gerencia, existen sub-
departamentos que aseguran una gestion detallada
y especifica, como Andlisis e Inteligencia de
Negocios y Buenas Practicas de Gestion
Crediticia en la Gerencia de Negocios, y
Tecnologia, Transformacion e Innovacion, y
Experiencia al Cliente en la Gerencia de
Innovacion Estratégica.

Fuente: Elaboracion propia

Areas Especializadas

2.9.7. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.

Figura 18: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.
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Fuente: https://www.cajamaynas.pe/wp-content/uploads/2021/11/Organigrama-Caja-Maynas-16.pdf

Esta estructura organizacional presenta una jerarquia claramente definida con divisiones de control,
administracién y negocios, lo que permite una operacion integral con un enfoque en la seguridad, el
cumplimiento normativo, y la expansion de servicios financieros para los clientes. El siguiente cuadro

se divide la estructura organizativa y las relaciones jerarquicas de Caja Maynas.

Cuadro 9

Estructura Caja Maynas

La maxima autoridad de toma de decisiones y
supervision de la institucion.

Oficina de Prevencion de Lavado de Activos
(PLV), Oficina de Cumplimiento Normativo
(OCN), Organo de Control Institucional
(OCI), y Unidad de Auditoria Interna (UAI):
Se encargan de supervisar el cumplimiento de
normativas, control de riesgos y auditoria interna

Junta General de Accionistas y Directorio

Gerencias de Control y Auditoria
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para asegurar una gestion segura y ética.

Gerencia de Riesgos (GRI): Se centra en la
identificacion y mitigacion de riesgos financieros
y operativos.

Coordina la ejecucion de las politicas y
administra los recursos para el funcionamiento de
la institucion. Supervisa departamentos clave
como el Departamento de Planeamiento y
Desarrollo (PYD) y el Departamento de
Asesoria Legal (ALI).

Responsable de la gestion financiera y operativa,
incluyendo:

Gerencia Mancomunada (GM)

o Departamento de Contabilidad
(CTB)

o Departamento de Finanzas
(FNZ)

o Departamento de Operaciones
y Canales (OYC)

o Oficina de Conducta de
Mercado (OCM)

Gerencia de Finanzas y Operaciones (FO)

Administra areas de apoyo fundamentales, como:

o Departamento de Gestion de
Tecnologia de Informacion
(GTI)

o Departamento de Gestion de
Procesos de Negocios (GNP)

o Departamento de Gestion de
Logistica (GLG)

o Departamento de Gestion de
Recursos Humanos (GRH)

Gerencia de Administracion (AD)

Encargada de las actividades comerciales y de
productos  financieros, con  subgerencias
dedicadas a la gestion de negocios. Incluye:

Subgerencia Comercial (SGC), responsable del
Departamento de Recuperaciones (REC) y la
Unidad de Negocios Territorial (UNT).
Gerencia de Negocios (NE)
Subgerencia de Negocios (SGN), que gestiona
areas como:

» Departamento de Gestion de Pasivos y
Servicios (GPS)

= Departamento de Productos Crediticios
(PCR)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

» Departamento de  Marketing e
Inteligencia de Negocios (MIN)

Agencias

Coordina y supervisa las operaciones en las
diferentes agencias de la institucion para asegurar
la proximidad y atencién al cliente en distintas
regiones.

Fuente: Elaboracion propia

2.9.8. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PAITA S.A.

Figura 19: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A.

Fuente: https://www.cajapaita.pe/wp-content/uploads/2021/07/001-Organigrama-Institucional-V4.2-

ROD-13.02.2021.pdf

Este organigrama refleja una estructura bien definida que divide las funciones en dareas de

administracion, finanzas, y negocios, con un fuerte enfoque en el control y la supervision para

garantizar la eficiencia y cumplimiento en todas las operaciones. El siguiente cuadro se divide la

estructura organizativa y las relaciones jerarquicas de Caja de Paita.

Cuadro 10

Estructura Caja Paita

Junta General de Accionistas y Directorio

Maxima autoridad de toma de decisiones, establece politicas
generales y supervisa su implementacion.

Organos de Control y Supervision

Organo de Control Institucional, Auditoria Interna,
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Riesgos, y Prevencion y Cumplimiento: Supervisan el
cumplimiento normativo y la mitigacion de riesgos. Estos
organos son fundamentales para mantener la integridad
operativa y financiera de la institucion.

Comités Especializados: Incluye comités de auditoria,
riesgos, remuneraciones, entre otros, que ayudan a regular y
supervisar aspectos especificos.

Coordina la gestion y ejecucion de politicas, sirviendo como
un enlace central para la operacion de las distintas gerencias.
También incluye la Oficina de Asesoria Legal para asuntos
legales internos.

Gerencia de Administracion: Enfocada en la gestion de
recursos y operaciones administrativas, incluyendo:

Gerencia Mancomunada

» Planificacién y Desarrollo
= Tecnologias de la Informacion
= Procesos y Calidad

= Logistica
= Gestion de Talento Humano
= Marketing

Gerencia de Ahorro y Finanzas: Responsable de la
administracion financiera y operativa, con areas como:

Gerencias Operativas y Funcionales = Ahorros

= Operaciones

= Finanzasy Tesoreria
» Contabilidad

Gerencia de Negocios: Enfocada en la relacion comercial y
productos financieros, que incluye:

= Canalesy Electronica

= Negocios

= Recuperaciones

* Ademas, un Call Center para la
atencion al cliente.

Se asegura de que los procesos de recuperacion y gestion
Supervision de Gestion crediticia se realicen de manera efectiva, contribuyendo a la
estabilidad financiera de la institucion.

Apoya la descentralizacion y permite que la institucion
Agencias y Oficinas Especiales mantenga presencia en distintas localidades, facilitando la
atencion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia

2.9.9. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.

Figura 20: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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Este organigrama presenta una estructura jerarquica organizada en areas de control, administracion,
negocios y operaciones, con un enfoque en el cumplimiento normativo, la gestiéon de riesgos y la
eficiencia operativa para brindar servicios financieros de manera segura y efectiva. El siguiente
cuadro se divide la estructura organizativa y las relaciones jerarquicas de Caja de Tacna.

Cuadro 11
Estructura Caja Tacna

Maximo organo de gobierno encargado de establecer
politicas y supervisar el desempefio de la institucion. El
Junta General de Accionistas y Directorio Secretario del Directorio actia como apoyo directo en la
organizacion y administracion de los asuntos del
directorio.

Gerencia de Auditoria Interna, Organo de Control
Institucional, Oficialia de Cumplimiento, Oficialia de
Seguridad y Oficialia de Conducta de Mercado: Estas
unidades supervisan el cumplimiento normativo, la
gestion de riesgos, la seguridad y la ética en las
operaciones.

Varios comités que incluyen el Comité de Riesgos,
Comité de Cumplimiento, Comité de Auditoria,
Comité de Remuneraciones y Comité de Gobierno
Corporativo. Estos comités son esenciales para la
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regulacion y supervision de actividades especificas,
asegurando que las practicas de la organizacion cumplan
con los estandares requeridos.

Actlia como el centro de coordinacion y administracion
general, siendo responsable de la ejecucion de politicas
Gerencia Mancomunada operativas y supervision de varias dareas funcionales.
Incluye Oficinas de Secretaria y Asesoria Legal para
apoyar en aspectos administrativos y legales.

Gerencia de Administracion: Gestiona areas de soporte
clave como:

= Area de Contabilidad vy
Presupuesto

= Area de Control Patrimonial

= Area de Logistica y Servicios
Generales

= Areade Tesoreria

= Area de Comunicacién,
Repositorio y Archivo

Gerencia de Negocios: Focalizada en el desarrollo de
productos financieros y gestion comercial, con areas
Gerencias Funcionales dedicadas a:

= Colocaciones y Creéditos
= Desarrollo de Negocios
= Gestion de Riesgos de Crédito

Gerencia de Operaciones: Supervisa la infraestructura
tecnologica y las operaciones de soporte, incluyendo:

= Area de Tecnologia vy
Operaciones

= Area de Canales y Servicios
Electrénicos

Agencias: La institucion cuenta con agencias para
Areas Desconcentradas expandir su presencia territorial y asegurar la atencion a
los clientes en distintas regiones.

Fuente: Elaboracion propia

2.9.10. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA S.A.

Figura 21: Organigrama Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.
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Fuente: https://www.cajadelsanta.pe/directorio/

Este organigrama presenta una estructura bien organizada, con una fuerte base de control y
supervision a través de comités especializados y érganos de auditoria. Cada gerencia funcional cuenta
con departamentos dedicados a areas clave, lo que permite una administracion eficaz y un enfoque
estratégico en el cumplimiento normativo, la gestion de riesgos, y la eficiencia operativa. El siguiente

cuadro se divide la estructura organizativa y las relaciones jerarquicas de Caja del Santa.

Cuadro 12
Estructura Caja del Santa

La maxima autoridad de la institucion, encargada de
Junta General de Accionistas y Directorio | establecer las politicas generales y supervisar su ejecucion a
través del Directorio.
Contraloria General de la Republica y Organo de Control
Institucional (OCI): Supervisan el cumplimiento normativo
y la auditoria interna.

Diversos comités que incluyen el Comité de Auditoria,
Comité de Riesgos, Comité de PLD (Prevencion de
Lavado de Dinero), Comité de Crédito, Comité de
Finanzas, y Comité de Gerencia, entre otros. Estos comités
garantizan una administracion adecuada de riesgos,
cumplimiento y toma de decisiones informada en areas
criticas.

Responsable de la administracion y coordinacion general,
apoyando en la ejecucion de politicas y supervision de varias

Organos de Control y Comités
Especializados

Gerencia Mancomunada
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areas funcionales. Incluye departamentos como:

Oficina de Racionalizacion
Planeamiento y Desarrollo
Marketing

Organizacion y Métodos
Gestion de Proyectos

O O O O O

Ademas, cuenta con un area de Asesoria Legal para soporte
en temas juridicos.

Gerencia de Administracion: Abarca funciones de soporte
como:

» Contabilidad

= Tecnologia de Informacion
» Recursos Humanos

= Logistica

= Seguridad Institucional

Gerencia de Ahorros y Finanzas: Encargada de la gestion
financiera de la institucion, incluyendo:

= Operaciones
= Ahorros
= Tesoreria

Gerencias Funcionales

Gerencia de Créditos: Dedicada a la administracion de
productos crediticios, gestion de créditos y recuperacion de
cartera:

= Créditos
= Recuperaciones

Agencias y Oficinas: Encargada de coordinar y supervisar
las operaciones de las agencias para asegurar la presencia
territorial y el servicio al cliente en distintas regiones.
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CAPITULO 1

3. METODOLOGIA

3.1. ESTRATEGIA METODOLOGICA DEL ESTUDIO TEORICO JURIDICO

El tipo de investigacion empleado es dogmatico, que evallia los conceptos y trata de conocer y
analizar principios, definiciones conceptuales de la problematica a investigar, que es el derecho a la
desconexion digital aplicado a los trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, por lo que fue necesario hacer una analisis conceptual a través de fuentes bibliograficas y
fuentes legislativas de distintas naciones en el ambito del derecho laboral, enfocadas al Derecho a la
desconexion digital, de esta manera aportar al progreso y desarrollo de los trabajadores del sector
microfinanzas. Finalmente también se ha analizado las principales normas que son enfocadas a tema

propuesto, a fin de analizar de manera profunda la legislacion actual.

3.2. METODO EN ANALISIS DE INFORMACION

El método de analisis datos utilizado para el estudio es el de andlisis y sintesis, puesto que se ha
podido visualizar que, para llegar a conclusiones previas, ha sido requerido separar cada uno de sus
elementos, efectuar un analisis exhaustivo de cada uno de ellos y posteriormente integrarlos por medio

de sintesis para hacer uno solo, con el proposito de realizar una conclusion y propuesto individual.
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3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

El método es de tipo documental de nivel descriptivo, ya que permitira el juicio, partiendo de las
cuestiones particulares a un elevado conocimiento general. En dicho método se incluye la formulacion
de la hipotesis, exploracion de leyes, normativa interna y sentencias. El método Cuantitativo se
empleara para medir y cuantificar resultados estadisticos que resultaran para la ejecucion de

instrumentos.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un disefio no experimental, ya que los datos seran obtenidos por la puesta de un
hecho ocurrido. Ademas, incluye un disefio descriptivo, explicativo y relacional por la medicion y
descripcion de las wvariables al igual que establecer la relacién entre ambas variables de la

investigacion.

3.5. AMBITO DE LA INVESTIGACION

El 4mbito de la investigacion desde una perspectiva geografica es nacional, debido a que el estudio
analiza el derecho a la desconexion digital aplicado a los trabajadores administrativos de las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito del Peru.

Cuadro 13
Cuadro de coherencias

“Analisis del derecho a la desconexion digital

Titulo del Proyecto de Investigacion aplicado a los trabajadores administrativos de

las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito,
20227

La condicion de trabajo ha sufrido una
] evolucion pues se cambid de wuna
Planteamiento del problema B o )
preocupacion cuantitativa hacia una que

también enfoca aspectos cualitativos de la
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jornada, esta perspectiva comprende, por un
lado, el interés empresarial de contar con una
distribucion del tiempo de trabajo de su
personal que responda a las necesidades del
empleador y por otro el interés del trabajador
en lograr una conciliacion entre tiempo que
dedica a sus actividades laborales y su vida
personal y/o familiar.

Antes la ejecucion de la actividad laboral
bastaba con que el trabajador se retirara de su
centro de labores para liberarse de las
obligaciones de trabajar y con ello enfocarse
en sus actividades personales. Actualmente
en la era digital, tanto empleadores como
trabajadores deben encontrar medios para
aplicar de manera eficaz ciertos limites
maximos a las horas de trabajo. Las nuevas
tecnologias han expuesto a que el empleador
invada la esfera privada del trabajador 24x7,
es decir, disponible los 7 dias de la semana
durante 24 horas diarias. Actualmente las
empresas microfinancieras han ido en
aumento, mas aun las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito. Estas empresas se ubican
paralelamente a los bancos abriéndose asi un
mercado de los microcréditos que data desde
los afnos 80’s, contando dentro de esta
expansion las Cajas Municipales tienen
agencias y oficinas en todo el pais, en ellas
existen trabajadores que realizan un conjunto

de tareas de apoyo al negocio (back office),
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este personal tiene derecho a no ser requerido
para laborar una vez culminada dicha jornada
diaria. Aplicara también la desconexion para
los tiempos de descanso semanal, feriados,
vacaciones, licencias con goce de haberes,
entre otros que correspondan, actos que
muchas veces no es respetado por el
empleador ante las multiples plataformas
digitales y medios de comunicacion que se
tiene actualmente. Sin duda la oportunidad de
realizar un proyecto orientado a este rubro es
importante, con lo que al término de este
proyecto, se tendrdn una evaluacion real y las
medidas que busquen frenar este tipo de

practicas.

Determinar cual es la aplicacion del derecho
: . a la desconexion digital en los trabajadores
Pregunta de investigacion = . o
administrativos de las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito.

- Existen pronunciamientos diversos
respecto al derecho de desconexion
digital en los trabajadores
administrativos de las  Cajas

. Municipales de Ahorro y Crédito, y

Hipotesis

- La falta de una legislacion clara y
delimitante que regule el derecho de
desconexion digital en los

trabajadores administrativos de las

Cajas Municipales de Ahorro y
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Crédito.

- Se vulnere el derecho a la
desconexion digital debido a la falta
de mecanismos coercitivos y la
inexistencia de un marco normativo
especifico el cual fiscalice esta

Es Probable Que deficiencia de manera correcta.

- Sea necesaria una proteccion mas
teleologica aplicada a los trabajadores
administrativos de las  Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito.

Analizar el derecho a la desconexion digital
Objetivo general en los trabajadores administrativos de las

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Carlos Armas Morales, Carlos Blancas
Bustamante, Eduardo Caamafio Rojo, Julio
Castillo Guzméan, Carlos Cornejo Vargas,
Mario de La Cueva, Oscar Ermida Uriarte,
o Lupo Hernandez Rueda, Carlos Margary
Autores del marco tedrico fundamental , _ o .
Brignole, Anali Morillo Villavicencio,
Américo Pla Rodriguez, Jorge Toyama

Miyagusuku, Maria Teresa Guerra Narvéez,

Ernesto Castillon Segura, Pablo Baraybar

Rivadeneyra.
Ficha documental, ficha bibliografica y
Instrumentos
Cedula de preguntas.
) Variable Independiente:
Variables

Anadlisis del derecho a la desconexion digital.
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Variable Dependiente:
Los Trabajadores Administrativos De Las

Cajas Municipales De Ahorro Y Crédito.

Variable independiente:
- Derecho a la jornada maxima de
trabajo
- Las personas naturales de derecho y
tiempo de descanso.
- Derecho a la desconexion digital
- Tecnologias de la informacion y a
comunicacion.
- Normatividad del Ministerio de
Operacionalizacion de variables Trabajo.
- Derecho comparado
Variable dependiente:
- Definicion y caracteristicas.
- Normatividad Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS)
- Definicion, caracteristicas y estructura
de las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito en el Pert.

El estudio sera un documento fundamental
para implementacion de una norma aplicable
a los trabajadores administrativos de las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del
Aporte de investigacion Pert, de obligatorio cumplimiento, referido a
los alcances del derecho a la desconexion
digital; asimismo, ayudard a resolver los

vacios legales existentes sobre aplicacion de

desconexion digital laboral en nuestro pais.
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Fuente: Elaboracion propia

3.6. POBLACION DE ESTUDIO

3.6.1. UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO
El universo est4 delimitado por 200 trabajadores administrativos de entidad financiera “Caja Piura” de

la ciudad de Arequipa, Y por las sentencias relacionadas al derecho a la desconexion digital de los

trabajadores del sector privado, bancario, micro financiero y asociados a las TIC.

MUESTRA

La muestra se ha delimitado la investigacién de campo en tablas de Arkin y Colton, las cuales detallan
que, para un universo de 200 trabajadores administrativos, con margen de confianza de 95% ademas
de margen de error 5% aproximadamente, la muestra se localiza en 200 colaboradores de la entidad
financiera mencionada previamente, a los 200 cuales se les ejecutara el cuestionario propuesto de
forma virtual bajo plataformas virtuales de Google Forms, Y la muestra de observacion estd

constituida por veintiocho (28) sentencias nacionales y sentencias extranjeras.

3.7. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
3.7.1 VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE CUESTIONARIO
Cuadro 14

Cuestionario N°01 validacién de instrumentos
Cuestionario N°01

Pregunta Esencial Util innecesario
(Ha escuchado | SI

hablar sobre “El

derecho a

desconexion  digital

laboral”?

(Sabe cudles son sus | SI

derechos y

obligaciones en el
teletrabajo o trabajo
remoto?

(Usted como | SI
teletrabajador, tiene
descanso dentro del

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM «@  DE SANTA MARIA

horario de su jornada
laboral?

(Dentro de  sus|SI
funciones, tiene pago
de horas extra por
trabajar fuera de su
horario de trabajo?
Bajo modalidad de | SI
teletrabajo o trabajo
mixto, ;ha trabajado
mas de ocho horas
diarias?

(Contesta llamadas, | SI
correos, mensajes de
whatsapp o de texto
fuera del horario de
trabajo, fines de
semana, dias feriado
0 en sus vacaciones?

(Considera que debe | SI
tenerse politicas
interna que instruyan
y regulen el derecho

a desconexion
digital?
Validado por Doctor VARGAS SALAS, Obed
Opinion de El instrumento es aplicable en razon que las categorias guardan relacion con las
aplicabilidad subcategorias e interrogantes llegando a tener un promedio de valoracion de: 95%
Firma
/) D

/// ""/)é//tsz‘ g et

Fecha 08-11-2024

3.7.2. VALIDACION DE LA FICHA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

“ANALISIS DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL APLICADO A LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE
AHORRO Y CREDITO, 2022”

Nombre del instrumento de evaluacion Ficha de Observacion Estructurada

Autor del instrumento Medina Alvarez, Johan A.
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Apellidos y nombres del experto

VARGAS SALAS, Obed.

Titulo profesional

Abogado

Grado académico del evaluador

Doctor en Derecho

Cargo que desempefia

Abogado litigante, docencia en investigacion en

pregrado, maestria y doctorado

Valoracion

Muy deficiente Deficiente

Aceptable Buena Excelente

X

........................................
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CAPITULO 111
4. RESULTADOS DEL ESTUDIO
4.1. GENERALIDADES

Los resultados del estudio estdin basados en cuestionarios virtuales y fichas de observacion
documental, la primera fue desarrollada por colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Piura S.A.C. de la ciudad de Arequipa, siendo un total de 200 colaboradores, lo que conforma
Universo y Muestra y la segunda es aplicada a el andlisis a las sentencias remitidas por el poder

judicial, 6rgano administrativo y legislacion extranjera, siendo un total de 28.

4.2. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS:

Se detallan los datos obtenidos por medio de tablas ademds de figuras con su correspondiente analisis
e interpretacion del cuestionario realizado a los trabajadores administrativos de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Piura S.A.C.

Pregunta Nro. 1: ;Ha escuchado hablar sobre “El derecho a desconexion digital laboral”?

Tabla 1
(Ha escuchado hablar sobre “El derecho a desconexion digital laboral?

Nro. Total de Trabajadores: 200

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Poco 100 50%

Mucho 58 29%

Nada 42 21%

Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Mucho
® Poco
@ MNada

Figura 22: ;Ha escuchado hablar sobre “El derecho a desconexion digital laboral?
77
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Interpretacion:

Como se aprecia en la figura 22, se existe una gran diferencia de 100 trabajadores que “poco” han
escuchado hablar sobre el derecho a desconexion digital laboral, mientras que los trabajadores que
conocen “mucho”, existe una minima diferencia de 58 trabajadores con los que no conocen “nada” y
una diferencia de menos de 10 trabajadores con los que conocen “poco” elderecho a la desconexion
digital laboral. En ese sentido, eso plasma que la gran mayoria de los trabajadores conocen “poco” el
derecho a la desconexion digital dentro de trabajadores administrativos de las CMAC, y también
existe un gran porcentaje que saben “mucho” de derecho a la desconexion digital, sera interesante
saber si dentro de este derecho poseen conocimiento “poco” y “mucho conocimiento”. Es relevante
detallar, que trabajadores que no saben “nada” del derecho a la desconexion digital, este equivale a un
21% siendo aun un gran porcentaje, esto demuestra que todavia existen trabajadores que desconocen
este derecho, y es una nota de atenciéon porque en pleno siglo XXI todos los trabajadores deberian
tener este conocimiento o al menos estar informados para hacer cumplir el derecho a la desconexion

digital.
Pregunta Nro. 2: ;Sabe cudles son sus derechos y obligaciones en el teletrabajo o trabajo remoto?

Tabla 2
(Sabe cuales son sus derechos y obligaciones en el teletrabajo o trabajo remoto?

Nro. Total de Trabajadores: 200

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Poco 120 60%

Mucho 66 33%

Nada 14 1%

Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia

@ Mucho
& Poco
@ Nada
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Figura 23: ;Sabe cuales son sus derechos y obligaciones en el teletrabajo o trabajo remoto?

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la Figura 23, se manifiesta una gran diferencia de 120 trabajadores que
“poco” conocen sus derechos y obligaciones en el teletrabajo o trabajo remoto, mientras que los
trabajadores que conocen “mucho” de sus derechos y obligaciones, por otro lado existen 14
trabajadores que no conocen “nada” y una diferencia de 52 trabajadores con los que “poco conocen
“sus derechos y obligaciones. Entonces, eso plasma que la gran mayoria de los trabajadores conocen
“poco” de sus derechos y obligaciones dentro de la modalidad de teletrabajo y trabajo remoto, y
también existe un gran porcentaje que saben “mucho” de sus obligaciones y derechos, sera importante
saber si dentro de estos derechos y obligaciones de los cuales los colaboradores poseen conocimiento
“poco” y “mucho conocimiento”, se encuentra incluido de derecho a desconexion digital. Es relevante
detallar, que colaboradores que no saben “nada” de sus derechos y obligaciones dentro del trabajo
remoto y teletrabajo, este equivale a un 7% siendo aun un gran porcentaje, esto demuestra que ain
existen tenemos trabajadores que no tienen “nada” de conocimiento, y es preocupante porque en pleno
siglo XXI todos los trabajadores deberian tener este conocimiento o al menos estar informados para

hacer cumplir sus derechos.

Pregunta Nro. 3: ;Usted como teletrabajador, tiene descanso dentro del horario de su jornada
laboral?

Tabla 3
(Usted como teletrabajador, tiene descanso dentro del horario de su jornada laboral?

Nro. Total de Trabajadores: 200

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 44 22%
Siempre 78 39%

Pocas veces 70 35%
Nunca. 8 4%

Total 200 100%
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Figura 24: ¢ Usted como teletrabajador, tiene descanso dentro del horario de su jornada laboral?

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la Figura 24, los porcentajes son altos que “pocas veces” y “siempre”
tienen descanso dentro del horario de la jornada laboral existiendo una leve diferencia de 8
trabajadores, esto es seguido de “casi siempre” tienen un descanso dentro del horario de la jornada
laboral dentro de la modalidades de trabajo remoto y teletrabajo, muy pocos los trabajadores que
sefialaron que “nunca” tienen un descanso dentro del horario de la jornada laboral dentro de estas
modalidades. Esto evidencia que los colaboradores bajo la modalidad de trabajo remoto y teletrabajo,
no gozan de descansos dentro de su horario de la jornada de trabajo, es decir estdn conectados a la
TICs todo el dia, como se verifica en el porcentaje de “pocas veces”, sin poder hacer uso de su horario
de refrigerio, lo que generaria que sufran los trabajadores enfermedades de salud que son provocadas
por el excesivo uso de los medios de tecnologia, enfermedades que han sido desarrolladas en la
presente investigacion como una afectacion a la SST del trabajador. En ese sentido, también se
evidencia de que se manifiesta una vulneracion al derecho fundamental del descanso, jornada laboral

y derecho de desconexion digital laboral.

Pregunta Nro. 4: ;Dentro de sus funciones, tiene pago de horas extra por trabajar fuera de su horario
de trabajo?

Tabla 4
¢ Dentro de sus funciones, tiene pago de horas extra por trabajar fuera de su horario de trabajo?

Nro. Total de Trabajadores: 200

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 192 96%
Siempre 2 1%

Pocas Veces 6 3%

Casi siempre 0 0

Total 200 100%

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Pocas veces
@ Munca
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Figura 25: ¢ Dentro de sus funciones, tiene pago de horas extra por trabajar fuera de su horario de
trabajo?

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la Figura 25, existe una amplia mayoria en la respuesta de 192
trabajadores que “nunca” les han pagado horas extras o les han compensado con dia libres por trabajar
fuera de su horario de trabajo, pese que en la ley N° 30036 establece que se debe considerar como
horas extras o compensar con dias libres por trabajar fuera de su horario de trabajo, y se tiene un bajo
porcentaje de trabajadores “‘pocas veces” con 6 trabajadores y “solo 2 trabajadores “siempre”, se
evidencia que el trabajador no hace valer su derecho ya que no tiene conocimiento y el empleador
tampoco garantiza con otorgar estos beneficios al trabajador, porque también desconocen de cémo y
cuando aplicarlo, si bien es cierto que en la Ley N° 30036 menciona sobre estos beneficios, no
precisa, como se puede solicitar o calcular este pago de horas extras, si es obligatorio o no, o ante que
entidades acudir el trabajador si el empleador no reconoce este derecho, o como el empleador puede
hacer efectivo la aplicacion de estos beneficios, evidenciadosé que existe vacios legales que presenta
la norma que no permite una adecuada interpretacion ni aplicacion, tanto para el trabajador como para

el empleador.

Pregunta Nro. 5: Bajo modalidad de teletrabajo o trabajo hibrido, ;ha trabajado més de ocho horas
diarias?

Tabla 5
Bajo modalidad de teletrabajo o trabajo hibrido, ; ha trabajado mas de ocho horas diarias?

Nro. Total de Trabajadores: 200

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi siempre. 96 47.6%
Pocas veces 48 24.3%
Nunca 14 7.8%
Siempre 40 20.4%
Total 200 100%

@ Siempre
@ Casi siempre
@ Pocas veces

A o
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Figura 26: Bajo modalidad de teletrabajo o trabajo hibrido, ;ha trabajado mas de ocho horas diarias?

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la Figura 26, existe una gran porcentaje de trabajadores que “casi
siempre” ha trabajado mas de 8 horas bajo modalidad de teletrabajo y trabajo remoto, existiendo una
minima diferencia de “48” trabajadores que “pocas veces” ha trabajado mas de 8 horas bajo estas
modalidades, seguido por los trabajadores que “siempre” han trabajado mas de 8 horas y siendo una
minoria los trabajadores que “nunca” han trabajado mas de 8 horas, llevando una minima diferencia
de tan solo 14 trabajadores. Entonces, podemos observar que no se respeta la jornada laboral de 8
horas bajo las modalidades de trabajo remoto y teletrabajo, siendo un indicio de que se estaria

vulnerando su derecho a desconexion digital laboral.

Pregunta Nro. 6: ;Contesta llamadas, correos, mensajes de whatsapp o de texto fuera del horario de
trabajo, fines de semana, dias feriado o en sus vacaciones?

Tabla 6
(Contesta llamadas, correos, mensajes de whatsapp o de texto fuera del horario de trabajo, fines de
semana, dias feriado o en sus vacaciones?

Nro. Total de Trabajadores: 200

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 79 39.6%
Siempre. 43 21.7%
Pocas veces 68 34%
Nunca. 10 4.7%
Total 200 100%

@ Siempre

@& Casisiempre

@ Pocas veces

& Nunca

Figura 27: ¢ Contesta llamadas, correos, mensajes de whatsapp o de texto fuera del horario de
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Interpretacion:

Como se puede visualizar en la Figura 27, los porcentajes son altos que “casi siempre” y “pocas
veces” responden correos, llamadas, mensajes de Whatssap o de texto fuera del horario de labores,
fines de semana o en sus vacaciones referidos a temas laborales, existiendo una leve diferencia de 11
trabajadores, seguido por ‘“siempre” y una muy poca minoria que ‘“nunca” responden correos,
llamadas, mensajes de Whatssap o de texto fuera del horario de labores, fines de semana o en sus
vacaciones de temas laborales. Entonces, acd podemos interpretar de que se cumple con la principal
tipificacion sobre la vulneracion de derecho a desconexion digital laboral, que es responder correos,
llamadas, mensajes de Whatssap o de texto fuera del horario de labores, fines de semana o en sus
vacaciones referidos a temas laborales, afectandose el derecho fundamental del trabajador que es

derecho al descanso y a su derecho a desconexion digital laboral.

Pregunta Nro. 7: ;Considera que debe tenerse politicas interna que instruyan y regulen el derecho a
desconexion digital?

Tabla 7
¢, Considera que debe tenerse politicas interna que instruyan y regulen el derecho a desconexion

digital?

Nro. Total de Trabajadores: 200

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 197 98.1%

No 3 1.9%

Total 200 100%

® Si
@® No

Figura 28: ¢ Considera que debe tenerse politicas interna que instruyan y regulen el derecho a
desconexion digital?

&3
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Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 28, existe un gran porcentaje en la respuesta de todos los
trabajadores administrativos consideran que es importante tener una politica interna a fin de
regularizar el derecho a la desconexion digital laboral, lo que respalda lo analizado en la presenta
investigacion, sobre la deficiencia que existe en regularizacion de derecho a desconexion digital , ya
que existe varios vacios legales a este tipo de trabajadores, que han sido expuestos en el presente
trabajo andlisis y no permite que se pueda dar una buena interpretacion y aplicacion, tanto a drganos
reguladores, como a colaboradores para que puedan hacer valer su derecho ni al empleador para que

pueda garantizar este derecho, pese a que el estado ha dado un avance en la legislacion actual.

Como segundo parte, se detallan los datos obtenidos por medio ficha de observacion documental

realizado por los operadores de justicia.

a. Sentencias del Poder Judicial del Peru

1. Expediente N° 05286-2020-0-1801-jr- | Lugar: Lima
la-06

Octava Sala Laboral Permanente en la Nueva Ley Procesal de Trabajo de la Corte Superior

de Justicia de Lima, 25 de enero del 2022

Analizada la sentencia y acerca de la implementacion del Trabajo Remoto, la Sala Superior
senala en su Fundamento Séptimo, pag. 8 lo siguiente: de la revision de tal texto, se podra
observar que bajo ninguna circunstancia el legislador positivo (en este caso, el Poder
Ejecutivo) ha tenido la intencion (ni siquiera) de insertar el hecho que este tipo de actividad
se sujete a la jornada maxima (8 horas diarias o 48 horas semanales) contemplada en el
articulo 25° de nuestra Constitucion Politica del Perti 3 o conforme a un pacto de mutuo
acuerdo (el cual se requiere dentro de la implementacion del teletrabajo); por cuanto
solamente se prescribe que este tipo de trabajador deberia desarrollar su labor dentro de tal
circunstancia horaria (dentro de un aparente sometimiento de la jornada maxima) y permitir

una distribucidn horaria con la actividad familiar, conforme al solo requerimiento urgente

del empleador.
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Respecto al Fundamento Séptimo, la Sala Superior afiade una cita al pie de pagina sobre la
Desconexion Digital: Tal situacion normativa claramente ha ocasionado durante estos meses
supuestos facticos en donde se advierten jornadas laborales de 24 horas por 7 dias a la
semana, a pesar de la vigencia de la jornada maxima; para ello, el autor PAREDES NEYRA
IVAN en su trabajo denominado “El derecho a la desconexion digital”, publicado en el
diario “El Peruano” de fecha 04 de noviembre de 2020,precisa que, en muchas ocasiones el
empleador suele pensar que el trabajador —al encontrarse en su casa— estd a su disposicion
24/7, es decir, a toda hora y a cualquier momento, cuando—en realidad— se debe respetar las
jornadas laborales y no realizar coordinaciones de trabajo fuera de la jornada laboral (ya sea
via correos electronicos, llamadas, reuniones via plataformas virtuales, etcétera), pues solo
asi se respetara el “espacio personal” del trabajador. Por ello es que ahora se viene hablando

de la desconexion digital.

Asimismo sefiala en el Fundamento Octavo pag. 9, lo siguiente: Asimismo, con respecto a
la jornada de trabajo en la modalidad remota, se tendra que sujetar a las garantias
establecidas en el articulo 25° de la carta magna (una de estas manifestaciones ha permitido
la inclusion del articulo 9-A al Decreto Supremo N° 010-2020- TR), pues el derecho
constitucional a una jornada maxima es una garantia que trasciende a todos los regimenes
laborales sin excepcion; mas aun, a consecuencia de la entrada en vigencia del Decreto de
Urgencia N° 127-2020, en noviembre de 2020, la insercion de la desconexion digital ha
permitido difundir mayoritariamente que la valoracién de un tope maximo dentro de la
jornada laboral remota sera de cumplimiento obligatorio, en cuanto que un concreto
incumplimiento podria ocasionar contingencias laborales (para ello, ya se esboza la premisa
juridica de la designacion de horas extraordinarias en base a un mutuo acuerdo necesario y

el estado de necesidad que enmarca tal labor).

2. Expediente N° 4635-2004-AA/TC Lugar: Lima

Tribunal Constitucional. 11 de mayo de 2006

Analizada la sentencia y acerca de tiempo libre para los trabajadores, refiere a la doctrina de
la OIT a través de la Comision de expertos en aplicacion de convenios y recomendaciones
de la OIT, en el estudio citado [Estudio general de las memorias relativas al convenio sobre

horas de trabajo (industria), 1919 (num 1) y al convenio sobre horas de trabajo (comercio y
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oficina), 1930 (num. 30].

Esta sentencia emitida por el TC refuerza el principio fundamental es que la vida no esta
hecha solamente de trabajo: debe protegerse efectivamente a todo ser humano del cansancio
fisico y mental extremo y proporciondrsele oportunidades para disfrutar del esparcimiento y
de la vida familiar y social. En la actualidad, sigue siendo valido el principio de incorporar
la regulacion de las horas de trabajo y del periodo del descanso son condiciones esenciales
de toda la relacion del empleo. En consecuencia, cada trabajador de la economia mundial
debe tener derecho a la proteccion de una norma que establezca la duraciéon méaxima de su
trabajo y duracién minima de su descanso, independientemente del lugar en que haya nacido

o su residencia.

3. Expediente N° 12947-2021-0-1801-jr-la- | Lugar: Lima
08

Segunda Sala Laboral Permanente de la Corte Superior de Justicia de Lima, 24 de Abril del
2024.

El demandante que apela la sentencia sefiala el siguiente agravio, pag. 3: 8. El Juzgado ha
deducido que, por la condicién de personal de confianza, el actor no tenia derecho de
descanso en dia domingo, sin embargo, para ello el empleador debi6 designar qué dia tiene el
trabajador para descansar, pues dicha condicion se refiere a la fiscalizacion mas no a carecer
de derecho de descanso. Asimismo, debe advertirse la carta remitida por el Gerente de
Recursos Humanos al demandante sobre trabajo remoto que entra en vigor el 16 de marzo, y
que claramente indica que la jornada de trabajo es de lunes a viernes, acorde al derecho de

desconexion digital.

En relacion al agravio expresado, la Sala Superior sefiala lo siguiente en su fundamento
Vigésimo Quinto, pag. 17: VIGESIMO QUINTO.- Ello es asi porque aun cuando es
inadmisible no otorgar al trabajador el derecho a gozar de un dia de descanso semanal

(desconexion digital), este Colegiado estima que el actor tenia un deber intrinseco de

resguardar el correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad con los que trabajaba,

86

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

motivo que le obligaba a vigilar que quienes se encuentren a su mando y las empresas con
quienes debia coordinar cuenten con un sistema claro de reaccion de alertas que sean
comunicadas a su persona de la manera mas breve y oportuna posible a fin de que aquel
monitoree el mismo, o en su defecto, se deje explicitamente determinado quien se queda a

cargo en caso de su ausencia.

4. Exp. N°4635-2004-AA/TC Lugar: Lima
Tribunal Constitucional,17 de abril de 2006

La sentencia analizada menciona que Conforme a la Cuarta Disposicion Final y Transitoria de
la Constitucion y al articulo V del Titulo Preliminar del Codigo Procesal Constitucional, la
interpretacion de los derechos reconocidos en el articulo 25 y en el articulo 2 inciso 22 de la

Constitucion.

Considerando y debe tener presente lo siguiente:
a) El articulo 24 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos dispone que toda persona

tiene el derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre.

b) El articulo 7 literal d) del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales reconoce el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias que le aseguren en especial el disfrute del tiempo libre.

C) El articulo 7 literal h) del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre derechos
humanos en materia de derechos economicos, sociales y culturales, reconoce el derecho al

descanso y al disfrute del tiempo libre

5. Exp. No 4635-2004-AA/TC Lugar: Lima

Tribunal Constitucional, 17 de abril de 2006
La presente sentencia refiere a la vinculacion de una jornada razonable, puesto que es

evidente que el ejercicio del disfrute del tiempo libre guarda estrecha relacion con el derecho

al descanso y a la implantacioén de una jornada de trabajo razonable.

Entonces, la jornada de trabajo no puede ser un impedimento para el adecuado ejercicio del

mencionado derecho o convertirlo en impracticable. Es valido por ello concluir, también, en
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que las jornadas atipicas deberan ser razonables y proporcionadas segun el tipo de actividad

laboral, a fin de que el derecho al descanso diario sea posible

6. Exp. Exp. N" 4635-2004-AATC \ Lugar: Lima
Tribunal Constitucional, 17 de abril de 2006
Respecto a la jornada ordinaria de trabajo, La Cuarta Disposicion Final y Transitoria de la

constitucion y el articulo V del Titulo Preliminar del Coddigo Procesal Constitucional,
disponen que cl contenido y alcances de los derechos y libertades que la Constitucion
reconoce ¢ interpretan de conformidad con la Declaraciéon Universal de los Derecho
Humanos y los tratados internacionales sobre la misma materia ratificada por el Pert, en ese
sentido a fin de configurar adecuadamente el derecho reconocido en el articulo 25 de la

constitucion se considera varios articulos.

El articulo 2 del Convenio N 1(919) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), por
que se limitan a ocho horas diarias las horas de trabajo en las empresas industriales, dispone
que en todas |as empresas industriales plblicas o privadas, o en sus dependencias, cualquiera
que sea su naturaleza, la duracion del trabajo personal no podra exceder de ocho horas por dia
y de cuarenta y ocho por semana.

El literal ¢ del articulo 2 del mencionado convenio dispone que cuando los trabajos se
efectuen por equipos, la duracion de| trabajo podré sobrepasar de ocho horas al dia, Articulo 2
del convenio mencionado dispone que cuando los trabajos y de cuarenta y ocho por semana.
El mismo Convenio, en su articulo 4 establece que podra sobrepasarse el limite de horas de
trabajo establecido por el articulo 2, en los trabajos cuyo funcionamiento continuo, por razoén
de la naturaleza misma de trabajo, deba ser asegurado por equipos sucesivos, siempre que el
promedio de horas de trabajo no exceda de cincuenta y seis por semana.

El articulo 24 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos dispone que toda persona
tiene el derecho a una limitacion razonable de la duracion del trabajo.

El articulo 7, literal d) del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, reconoce el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias que le aseguren, en especial, la limitacion razonable de las horas de trabajo.

El articulo 7, literal g) del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre derechos
humanos en materia de derechos economicos, sociales y culturales, establece que los Estados

garantizaran la limitacion razonable de las horas de trabajo, tanto diarias como semanales, y
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que las jornadas seran de menor duracion cuando se trate de trabajos peligrosos, insalubres o

nocturnos.

7. Exp.No 4635-2004-AA/TC Lugar: Lima
Tribunal Constitucional, 17 de abril de 2006

Respecto a los criterios para la configuracion de la jornada de las disposiciones citadas que
constituyen el pardmetro constitucional que debe emplearse para la configuracion del derecho
a la jornada laboral de ocho horas diarias, conforme a la Cuarta Disposicion Final Transitoria

de la Constitucion, se desprende lo siguiente.

a) Las jornadas de trabajo de ocho horas diarias y de cuarenta ocho semanales prescritas
como maximas en cuanto a su duracion

b) Es posible que bajo determinados supuestos se pueda trabajar mas de ocho horas diarias y
de cuarenta y ocho por semana, siempre que el promedio de horas de trabajo, calculado para
un periodo de tres semanas, o un periodo mas corto, no exceda de ocho horas diarias ni de
cuarenta y ocho por semana. Este supuesto dependera del tipo de trabajo que se realice.

c) El establecimiento de la jornada laboral debe tener una limitacion razonable,

d) Las jornadas serdn de menor duracidon cuando se trate de trabajos peligrosos, insalubres o
nocturnos.

e) En el caso de nuestro pais, la Constitucion impone la jornada maxima de trabajo de
cuarentiocho horas semanales, de modo que, siendo esta la norma mas protectora, prevalecera
sobre cualquier disposicion convencional que imponga una jornada semanal mayor; (por
ejemplo, el articulo 4 del Convenio No 1 (1919) de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT).

8. Exp. No 03287-2012-PA/TC, Lugar: Lima
Tribunal Constitucional, 15 de diciembre de 2015

Esta sentencia se pronuncia sobre el test de proteccion atendiendo a la vinculatoriedad de las

reglas establecidas como precedente vinculante que han sido resefiadas en los fundamentos
supra, la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo y la Direccion Nacional de Relaciones
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo emitieron la Directiva

Nacional No 002-2007-MTPE/2/11.1, de octubre de 2007, aplicable al caso analizado por
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razon de temporalidad que fij6 las " Pautas que deben seguirse para determinar si las jornadas
atipicas o acumulativas han sido implementadas de acuerdo al test de proteccion de la jornada
maxima de trabajo para los trabajadores mineros establecidos por el Tribunal Constitucional";
directiva que en los numerales b) y ¢) del punto 5.2. sefala literalmente que "la proteccion del
derecho a la salud y a una alimentacion adecuada, deberd ser verificado por el Ministerio de
Salud a través del informe que emitird el Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion -
CENAN, y otros 6rganos competentes del Instituto Nacional de Salud; y que el cumplimiento
de las condiciones de seguridad higiene laboral necesarias para el tipo de actividad minera

deber4 ser verificado por el OSINERGMIN

Sin embargo, en el caso de autos la demandada encomendd a la empresa de servicios de
auditoria externa y consultoria en asuntos ambientales, salud ocupacional y seguridad
industrial Shesa Consulting S.A. la realizaciéon de una evaluacion y auditoria integral que
verificara in situ si Southern Peru Copper Corporation cumplia las jornadas laborales,
empresa no facultada para la emision de dichos informes, pues no se encontraba dentro de lo
dispuesto en la Directiva Nacional No 002-2007-MTPE/2/11.1, que complementa el
considerando 15) de la resolucion de aclaracion emitida en el Exp. N 4635-2004-AA/TC,
pues en ella se precisa que el respeto del test de proteccion requiere, entre otras cosas, que el
empleador cumpla las condiciones de seguridad laboral necesarias para el tipo de actividad
minera y otorgue adecuadas garantias para la proteccion del derecho a la salud y adecuada
alimentacion para resistir jornadas de trabajo mayores a la ordinaria, ademas de precisar el
organo competente para acreditar las situaciones mencionadas. Obviamente, la acreditacion
de las condiciones de seguridad laboral y de la adecuada alimentacion para resistir jornadas
mayores a la ordinaria tenia que ser efectuada por un 6rgano de la Administracion Publica,
por ser los competentes para verificar el cumplimiento de la normativa laboral y las
condiciones de seguridad laboral necesarias para el tipo de actividad minera, asi como la

adecuada alimentacion para resistir jornadas de trabajo mayores a la ordinar

9. Exp.3577-2015 - CALLAO Lugar: Callao
Cas Lab. , 2 de Noviembre de 2016

En cuanto a los limites de la jornada de trabajo debe entenderse como el lapso de tiempo

durante el cual el trabajador debe prestar servicios al empleador segiin lo pactado en el
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contrato de trabajo, siendo en este espacio de tiempo que el trabajador se obliga poner Su
actividad laboral a favor del empleador; cabe indicar que la jornada de trabajo puede ser
legal, convencional o por decision unilateral del empleador menor a la méaxima legal, la cual

no debe exceder de ocho horas diarias cuarenta y ocho horas semanales.

10. Cas. No 12584-2015 CALLAO, Lugar: Callao
Cas. Lab. I8 de agosto de 2016

En principio debe establecerse que el horario de trabajo es el periodo dentro del cual se
encuentra la jornada diaria, legal o contractual que debe cumplir todo trabajador. Debe
entenderse como horario, la hora de ingreso y salida que fija el empleador; por refrigerio, el

periodo de tiempo para que el trabajador tome sus alimentos

Se define como la jornada y horario de trabajo de la siguiente manera: "(...) es el tiempo
durante el cual el trabajador queda disposicion del empleador para brindar las prestaciones

nn

que deriven del contrato de trabajo"", Asimismo, Alonso Olea lo define como: "Jornada de
trabajo se entiende el tiempo que cada dia a dedicar el trabajador a la ejecucion del contrato

de trabajo, el diario de trabajo diario semana] anual.

11. Cas. N°9387-2014 LIMA NORTE, Lugar: Lima Norte

Cas. Lab. 21 de julio de 2016.
En el caso en concreto, se concluye que la recurrente pretende que el trabajador Ingrese al

centro de trabajo minutos previos al horario regular a fin de que se pueda cambiar la ropa por
el uniforme, sin que interfiera con la jornada de trabajo, y que a la hora de ingreso (hora
exacta) el trabajador se encuentre ya en su puesto de trabajo; de igual manera para la hora de
salida, obligando de esta forma a que el trabajador se quede tiempo después de su hora de
salida para que pueda cambiarse el uniforme por su ropa; sin embargo, conforme a lo previsto
en el articulo 9 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Ne 854, Ley de Jornada de
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por el Decreto Supremo N 007-2002-
TR, nadie puede ser obligado a trabajar horas extras, salvo en casos justificados, pues de lo
contrario, el tiempo trabajado que exceda la jornada diaria o semanal se considerara
sobretiempo y debera ser remunerado de acuerdo a lo sefialado en el articulo 10 de la norma
citada; no obstante, el articulo 34 del Reglamento Interno de Trabajo provee que el tiempo

utilizado para el cambio de ropa no es considerado como sobretiempo.

91

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

De lo expuesto, se determina que el tiempo que el trabajador utiliza para cambiarse de ropa,
cuando la labor lo exige, debe incluirse dentro la jornada de trabajo, en razon a que el
trabajador ya ingreso a su centro de trabajo y estd a disposicion del empleador, no siendo

justificable ni legal desconocer dicho lapso de la jornada ordinaria de trabajo.

12. Cas. Lab, No 3577-2015 Lugar: Callao
Cas. Lab. 2 de noviembre de 2016

Se hace un analisis referido a la extension del horario de trabajo. La retribucion conforme al
articulo 3 del Decreto Legislativo No 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempos, facultad de direccion del empleador, que le permite extender el horario de
trabajo, y obliga a la empresa a incrementar las remuneraciones por la mayor extension de
horario, también es que la regulacion del horario de refrigerio no se hace extensiva en la
jornada laboral, por consiguiente. no es compensable para las horas extras ni para el pago de

los beneficios sociales

13. Cas. Lab. No 1000-2016 LIMA, Lugar: Lima
Cas. Lab. 20 de marzo de 2017

En cuanto a las jornadas atipicas, estas son jornadas distintas a las ocho (08) horas, pero que
respetan en promedio las cuarenta y ocho (48) semanales, y se aplican cuando existen
condiciones de trabajo que asi lo justifican, como el trabajo en zonas alejadas, en los cuales el
trabajador labora jornadas extendidas y luego goza de descansos compensatorios prolongados
(por ejemplo, los sefialados como 4 x 3 o 14 x 7), respetandose tanto los dias de descanso
semanales como las horas méximas de trabajo. El Tribunal Constitucional Peruano ha
sefialado que: "La parte final del primer parrafo del articulo 25 de la Constitucion prevé
jornadas acumulativas o atipicas, que son aquellas en las que el trabajador trabaja mas
intensamente en un turno (por ejemplo, doce horas seguidas), caso en el cual trabajara mas

cada dia de labores, pero deberd mantenerse el maximo de cuarenta y ocho horas semanales.

14. Cas. Lab. N°5144-2015 Lugar: Cajamarca

Cas. Lab. 16 de Diciembre de 2015
Se ha senalado en su escrito de demanda que ingres6 a laborar en la institucion demandada
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finalizando su vinculo laboral en calidad de Analista A, hecho que también se desprende de
su declaracion de parte efectuada en la Audiencia Unica [...]. El cargo que ejercié por las
caracteristicas de las funciones a desarrollar y que consistian en el otorgamiento de créditos
ganaderos, por su propia naturaleza implica, supervisiones, asi como visitas de inspeccion, es
decir, una labor de campo que supone que el actor no laboraba en las oficinas de la institucion
demandada sujeto a una jornada laboral. De acuerdo a la Circular No 001-08 [....] no tachado
por el actor, los trabajadores de la institucion demandada que se desempefien como Analistas
y Auxiliares de la Oficina Regionales, son considerados personal no sujeto a fiscalizacion, es

decir, no sujetos a un horario de trabajo o a una jornada de trabajo maxima.

En ese contexto, el articulo 5 del Decreto Supremo No 007-2002-TR, Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo No 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo, es expreso al sefialar que los trabajadores no comprendidos en la jornada
maxima seran, entre otros, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion; y el articulo 10 de
la precitada norma indica que se considerara trabajo en sobretiempo todo aquel que exceda la
jornada ordinaria de trabajo, en consecuencia, solo se puede generar horas extras cuando se
tenga que cumplir una jornada establecida. En ese sentido, dado que los trabajadores no
sujetos a fiscalizacion directa o inmediata no cuentan con una jornada maxima no son
susceptibles de trabajar en sobretiempo y por ende no pueden pretender el pago de horas

extras.

15. Cas. Lab. No 17242-2015 CUSCO. Lugar: Cusco
Cas. Lab. 20 de junio de 2017.

Medios probatorios de sobretiempo: La demandada sostiene en su recurso de casacion, que la
actora debid aportar pruebas que acrediten su labor en sobretiempo, no solo ofreciendo
unicamente la exhibicion de documentos, los cuales no cuenta la emplazada debido a su
antigiiedad, sino aportar medios probatorios idoneos que demuestren la real y efectiva jornada
en sobretiempo Debemos partir sefialando que por regla general, el empleador que requiera
que su trabajador labore horas extras, debe autorizar el sobretiempo. Por su parte, el
trabajador debe probar, que labor6 fuera de la Jornada ordinaria de conformidad con el

numeral 23.1) del articulo 23 de la Ley N 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo.
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En este contexto, la existencia de horas extras debe demostrarse con documentos en los

que se indique de manera expresa Su realizacion, o en forma técita cuando se infiera de lo
expresado por las partes en el proceso o con cualquier otro medio de prueba idoneo y
suficiente que aporte cuando menos indicios suficientes que revelen la prestacion de labores

mas alla de la jornada Legal.

16. Cas. N° 11330-2015 LAMBAYEQUE Lugar: Lambayeque
Cas. Lab. 5 de julio de 2017

Del Registro de sobretiempo y su presuncion, debemos precisar que la obligatoriedad
contenida en el articulo 10-A del Decreto Supremo No 07-2002-TR, Texto Unico Ordenado
de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo se refiere al registro que
debe efectuar el empleador del trabajo en sobretiempo efectuado por el trabajador, el cual no
debe ser confundido con el registro de asistencia diaria de trabajo, debiendo dejarse
constancia que dicho dispositivo prevé también que la deficiencia en el registro no sera
impedimento para que el trabajador pueda obtener su pago, siempre que este acredite

mediante otros medios, haber realizado la labor de cuyo pago pretende

17. CAS N°13189-2015. LA LIBERTAD LUGAR: LA LIBERTAD
Cas. Lab.18 de julio de 2017

Del Registro de sobretiempo, los medios probatorios del analisis de la norma denunciada [es
decir, el articulo 10-A del Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y
Trabajo en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo Ne 007-2002-TR], podemos sefialar
que la obligatoriedad que esta contiene esta referida al registro que debe efectuar el
empleador del trabajo en sobretiempo efectuado por el trabajador, lo que -de ser el caso- en su
oportunidad se tendra en cuenta para determinar la procedencia o no de su pago, es decir que
dicha exigencia no se refiere al registro de asistencia diaria de trabajo. Sin embargo,
conforme con los medios probatorios ofrecidos por las partes en su oportunidad, no existe
prueba alguna referida al registro de trabajo realizado fuera del horario, es decir de trabajo en
sobretiempo; sin embargo en la sentencia recurrida se hace referencia a la no presentacion del
registro de ingreso y salida del trabajador es decir registro diferente al que se menciona en la

citada norma y si bien la referida norma regula la posibilidad de pago -ante la deficiencia en
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el sistema de registro- ello es posible siempre y cuando el trabajador acredite con otros

medios su realizacion; sin embargo, en el caso en concreto se sefiala que esto no ha ocurrido.

18. Cas. N° 1196-2016 LIMA Lugar: Lima

Cas. Lab. 23 de setiembre de 2016
Autorizacion de sobretiempo. La regulacion normativa a fin de determinar si es necesario que

el empleador autorice la realizacion del trabajo en sobretiempo y si dicha autorizacion solo
debe ser expresa, se debe tener presente el ultimo parrafo del articulo 9 del Decreto Supremo
No 007-2002-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Jomada de Trabajo, Horario y Trabajo
en Sobretiempo, establece lo siguiente: “No obstante, en caso de acreditarse una prestacion
de servicios en calidad de sobretiempo aun cuando no hubiera disposicién expresa del
empleador, se entenderd que ésta ha sido otorgada tacitamente. Por lo que procede el pago de
la remuneracion correspondiente por el sobretiempo trabajado". Este dispositivo, a su vez,
encuentra su desarrollo reglamentario en el primer parrafo del articulo 22 del Reglamento del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2002-TR, que senala: "Articulo 22.- En el caso
del ultimo parrafo del articulo 9 de la Ley, la prestacion de servicios en sobretiempo que no
cuente con disposicion expresa del empleador se entendera prestada con su autorizacion tacita

y en forma voluntaria por el trabajador

Es claro en los casos de autorizacion tacita, que el trabajo en sobretiempo se puede realizar
con la autorizacioén expresa o tacita del empleador. Sin embargo, si la autorizacion es tacita,
solo hecho de que el trabajador acredite haberse quedado a laborar mas alla de la hora de
salida del centro de labores, genera presuncion de que ha realizado trabajo sobretiempo con
autorizacion del empleador, correspondiendo a este Ultimo la carga probatoria de demostrar
que el trabajador permanecid en las instalaciones de la empresa por cualquier otra razéon

distinta a la de ejecutar trabajo adicional.

19. Resolucion de Intendencia N° 93-2014-SUNAFIL/ILM.
Fecha: 24 de noviembre del 2014

[Trabajadores sin fiscalizacién inmediata]: Esta referida a casos puntuales en los cuales es el

95

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

trabajador el que dispone a libre arbitrio de su tiempo para el cumplimiento de la labor
contratada por el binomio trabajador-empleador o el que realiza su labor, parcial o totalmente,

fuera del centro de trabajo y, ademas no tiene un tiempo determinado que respetar.

La finalidad del registro de control de asistencia es tener un control permanente de las horas
laboradas por los trabajadores que se consignaran de manera personal, teniendo como
objetivo principal el poder llevar la contabilidad de las horas laboradas asi como las horas
extras a la hornada de trabajo, ya que de darse el ultimo supuesto su remuneracion se
constituye en un derecho del trabajador y proporcionalmente en una obligacion del

empleador.

20. Resolucion de Intendencia No 357-2015-SUNAFIL/ILM,
Fecha: 3 de setiembre del 2015

[Control de asistencia-implementacion]: Todo empleador sujeto al régimen laboral de la
actividad privada debe tener un registro permanente de control de asistencia, en el que los
trabajadores consignaran de manera personal el tiempo de labores. La obligacion de registro
incluye a las personas bajo modalidades formativas y los destacados al centro de trabajo por
entidades de intermediaciéon laboral aunque no para los trabajadores de direccion, los que no

se encuentran a fiscalizacion inmediata y lo que prestan servicios intermitentes durante el dia.

No solo bastara que el empleador haya implementado un registro de control de asistencia,
sino que en caso este sea llevado en soporte fisico digital, deberd adoptar las medidas de
seguridad que no permitan Su adulteracion deterioro o perdida. Debe precisarse que la
normativa citada no exige una media de seguridad concreta, sino que esta cumpla con su

objeto que es la de impedir dicha adulteracion, deterioro o perdida.

21. Resolucion de Intendencia N' 86-2014-SUNAFIL/ILM,
Fecha: 9 de diciembre del 2014
[Sobretiempo. Concepto y célculo]: El articulo 20 del reglamento T.U.O de la Ley de Jornada

de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo N 008-2002-
TR, considera trabajo en sobretiempo a aquel que exceda de la jornada ordinaria vigente en el

centro de trabajo, aun cuando se trate de una jornada reducida; ahora respecto al exceso de las

dos primeras horas no podra ser inferior al veinticinco (25%) por hora calculado sobre la
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remuneracion percibida por el trabajador en funcidn al valor hora correspondiente y treinta y
cinco (35 %) para las horas restantes (art. 10 del T.U.O. del Decreto Legislativo No 854, Ley
de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo No

007-200-TR).

Sobretiempo. Presuncion] El trabajo en sobretiempo es voluntario, tanto en su otorgamiento
como en su prestacion. Sin embargo en caso se acredite una prestacion de servicios en calidad
de sobretiempo aun cuando no hubiera disposicion expresa del empleador, se entenderd que
este ha sido otorgada tdcitamente, procediendo el pago de la remuneracion correspondiente

por el sobretiempo trabajado.

22. Expediente N° 9980-2022-0-1801-jr-1a-13 Lugar: Lima

Primera Sala Laboral Permanente de Lima de la Corte Superior de Justicia de Lima, 21 de

Setiembre del 2022.

Acerca de la implementacion del Trabajo Remoto, la Sala Superior sefiala en su Fundamento
27 pag. 14 lo siguiente: 27. Ahora, de la revision de tal texto, se podra observar que bajo
ninguna circunstancia el legislador positivo (en este caso, el Poder Ejecutivo) ha tenido la
intencion (ni siquiera) de insertar el hecho que este tipo de actividad se sujete a la jornada
maxima (8 horas diarias o 48 horas semanales) contemplada en el articulo 25° de nuestra
Constitucion Politica del Pert 2 o conforme a un pacto de mutuo acuerdo (el cual se requiere
dentro de la implementacion del teletrabajo); por cuanto solamente se prescribe que este tipo
de trabajador deberia desarrollar su labor dentro de tal circunstancia horaria (dentro de un
aparente sometimiento de la jornada méaxima) y permitir una distribuciéon horaria con la

actividad familiar, conforme al solo requerimiento urgente del empleador.

Respecto al fundamento 27, la Sala Superior afiade una cita al pie de pagina sobre
desconexion digital: 2 Tal situacién normativa claramente ha ocasionado durante estos meses
supuestos facticos en donde se advierten jornadas laborales de 24 horas por 7 dias a la
semana, a pesar de la vigencia de la jornada maxima; para ello, el autor PAREDES NEYRA
IVAN en su trabajo denominado “El derecho a la desconexion digital”, publicado en el diario
“El Peruano” de fecha 04 de noviembre de 2020, precisa que, en muchas ocasiones el

empleador suele pensar que el trabajador —al encontrarse en su casa— esta a su disposicion
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24/7, es decir, a toda hora y a cualquier momento, cuando—en realidad— se debe respetar las
jornadas laborales y no realizar coordinaciones de trabajo fuera de la jornada laboral (ya sea
via correos electronicos, llamadas, reuniones via plataformas virtuales, etcétera), pues solo asi
se respetara el “espacio personal” del trabajador. Por ello es que ahora se viene hablando de la

desconexion digital, segiin menciona el autor.

Asimismo sefiala en el Fundamento 29 pag. 15, lo siguiente: Asimismo, con respecto a la
jornada de trabajo en la modalidad remota, se tendrd que sujetar a las garantias establecidas
en el articulo 25° de la carta magna (una de estas manifestaciones ha permitido la inclusion
del articulo 9-A al Decreto Supremo N° 010-2020- TR), pues el derecho constitucional a una
jornada maxima es una garantia que trasciende a todos los regimenes laborales sin excepcion;
mas aln, a consecuencia de la entrada en vigencia del Decreto de Urgencia N° 127-2020, en
noviembre de 2020, la insercion de la desconexion digital ha permitido difundir
mayoritariamente que la valoracion de un tope maximo dentro de la jornada laboral remota
sera de cumplimiento obligatorio, en cuanto que un concreto incumplimiento podria
ocasionar contingencias laborales (para ello, ya se esboza la premisa juridica de la
designacion de horas extraordinarias en base a un mutuo acuerdo necesario y el estado de

necesidad que enmarca tal labor).

23. Casacion Laboral N°9387-2014 Lugar: Lima Norte

Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria Corte Suprema de Justicia de la

Republica

La jornada de trabajo se inicia cuando el trabajador ingresa a su centro de trabajo, hora desde

la cual debe computarse su jornada laboral.

En el considerando Decimo Séptimo, el colegiado manifiesta lo siguiente: “cabe precisar que
la recurrente sefiala que la Sala Superior interpreté de forma errénea el articulo 25° de la
Constitucion Politica del Perti, al haber declarado la nulidad del articulo 34° del Reglamento
Interno de Trabajo, que prescribe: "En los horarios establecidos por la empresa no esta
incluido el tiempo que requiere el trabajado para cambiarse la ropa por el uniforme que le
otorga la empresa, tanto para la hora de ingreso como para la salida, por tal motivo se

entendera que el trabajador debe desarrollar una labor efectiva desde la hora de ingreso hasta
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el término de la jornada. El tiempo utilizado para el cambio de ropa no es considerado como

sobretiempo".

Se determina desde que momento inicia la jornada laboral: el tiempo que el trabajador utiliza
para cambiarse de ropa, cuando la labor lo exige, debe incluirse dentro de la jornada de
trabajo, en razdn a que el trabajador ya ingreso al centro laboral a trabajar y esta a disposicion
del empleador, no siendo justificable desconocer dicho lapso de la jornada ordinaria de

trabajo, por lo que la causal invocada deviene en infundada.

24. Casacion Laboral 3780-2014 Lugar: La Libertad

Primera Sala Especializada Laboral de la Corte Superior de Justicia de La Libertad

El colegiado define al sobretiempo como aquellas horas trabajadas excediendo la jornada
legal u ordinaria de existente en un centro de labores y por lo cual su remuneracion merece un
tratamiento especial. Los articulos 23° y 25° de la Constitucion Politica del Pert, disponen lo
siguiente: “(...) Articulo 23.- (...) Nadie estd obligado a prestar trabajo sin retribucion o sin
su libre consentimiento (...). Articulo 25.- Jornada ordinaria de trabajo La jornada ordinaria
de trabajo es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como méximo. En
caso de jornadas acumulativas o atipicas, el promedio de horas trabajadas en el periodo
correspondiente no puede superar dicho méaximo. Los trabajadores tienen derecho a
descanso semanal y anual remunerados. Su disfrute y su compensacién se regulan por ley o
por convenio (...)”. El Convenio N° 1 de la OIT (Convenio sobre las horas de trabajo
(industria), 1919), aprobado por Resolucion Legislativa N° 10195 ratificado por el Peru el
ocho de noviembre de mil novecientos cuarenta y cinco, ha establecido: “(...) Articulo 2 En
todas las empresas industriales publicas o privadas, o en sus dependencias, cualquiera que
sea su naturaleza, con excepcion de aquellas en que sélo estén empleados los miembros de
una misma familia, la duracién del trabajo del personal no podra exceder de ocho horas por
dia y de cuarenta y ocho por semana, salvo las excepciones previstas a continuacion (...)
Articulo 5.1. En los casos excepcionales en que se consideren inaplicables los limites
sefialados en el articulo 2, y Gnicamente en dichos casos, los convenios celebrados entre las
organizaciones patronales y las organizaciones obreras, en que se fije el limite diario de las
horas de trabajo basandose en un periodo de tiempo mas largo, podran tener fuerza de

reglamento si el gobierno, al que deberan comunicarse dichos convenios, asi lo decide. 5.2.
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La duraciéon media del trabajo, calculada para el nimero de semanas determinado en dichos
convenios, no podrd en ningun caso exceder de cuarenta y ocho horas por semana (...)”. El
articulo 1° del Decreto Supremo N° 007-2002-TR, publicado el cuatro de julio de dos mil dos,
sefiala textualmente: “(...) La jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres mayores
de edad es de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales como maximo.
Se puede establecer por Ley, convenio o decision unilateral del empleador una jornada

menor a las maximas ordinarias. (...)”.

Es importante considerar que el exceso de horas laborales, incluyendo el tiempo extra, puede
afectar negativamente la capacidad de los empleados para desconectar digitalmente. Cuando
el trabajo se extiende mas alld del horario establecido, se difuminan las barreras entre la vida
profesional y personal. Esta situacion puede generar estrés, agotamiento y dificultades para
disfrutar del tiempo libre. Por lo tanto, es fundamental promover un equilibrio saludable

entre el trabajo y la vida privada, fomentando la desconexion digital fuera del horario laboral.

Un adecuado descanso y tiempo libre contribuyen a la salud y el bienestar de los trabajadores.

b. Sentencias del extranjero:

1. Tribunal Superior de Justicia de Madrid — Seccion N°02 de lo Social, 04 de
Noviembre de 2020.

Lugar: Madrid - Espafia

Dentro del fundamento mas relevante se analiza el derecho a la desconexion digital y
establece que debe ser ineludiblemente preservado cuando se imponga la realizacion de algun
tipo de trabajo a distancia o cuando se trate de que el trabajador se vea obligado a utilizar en
su domicilio herramientas tecnoldgicas. Se trata de un minimo legal insoslayable por la
negociacion colectiva y aplicable ex lege y que debe ser garantizado, en virtud del desarrollo
que en este punto realiza la Ley Organica 3/2018 del articulo 18.4 de la Constitucion, aunque

estemos fuera del marco del teletrabajo hoy regulado por el Real Decreto-ley 28/2020.

2. Tribunal Superior de Justicia de Galicia, Sala de lo Social, 04 de Marzo del 2024.
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Lugar: Galicia - Espafia

Estima que el derecho a la desconexion digital esta intimamente vinculado: a) el deber de
abstencion de la empresa a no ponerse en contacto con el trabajador, y b) al derecho del
trabajador a no responder a las comunicaciones del empresario o de terceros; Y estos dos
postulados configuran la esencia misma de este derecho, por lo que el citado derecho
comporta el deber de la mercantil de abstencion de ponerse en contacto con el trabajador
fuera del horario laboral, y en la medida que no lo ha cumplido la empresa, debe estimarse en

parte el motivo y declarar y reconocer el derecho del actor a la desconexion digital.

3. Tribunal Superior de Justicia Catalunya, Sala Social, 23 de Mayo del 2013

Lugar: Barcelona - Espana

Cuando se realiza una prueba para poner en funcionamiento el protocolo de seguridad éste no
se activo para determinar la eficacia del mismo ya que se trata de un dispositivo que no
mejora la seguridad de los trabajadores y que la forma de fiscalizacion del citado
acelerometro, lleva consigo una situacion de riesgo psicosocial pues la circunstancia de que
utilice la empresa un aparato de ultima tecnologia para controlar el trabajo no puede tener la
consecuencia de que fuera de la jornada laboral tengan incluso que en su domicilio familiar
en los que es la esfera personal y privada del trabajador haya de continuar en una situacion.
Vigilando del citado dispositivo para que esté en condiciones Optimas para su buen

funcionamiento en la jornada laboral.

4. Tribunal Frances de la Sala Social, Casacion de fecha 17 de febrero del 2004, N°01-
45.889, Jurisprudencia social Lamy, N°142.

Lugar: Paris - Francia

En el caso de un conductor de ambulancia que fue despedido por negligencia grave al no
responder a las llamadas de su empleador fuera de su horario laboral, lo que supuestamente
puso en peligro la vida de las personas al negarse a prestar el servicio, se determina que no

puede sancionarse a un trabajador por no contestar el teléfono fuera de su jornada laboral

(2017, pp. 7-8). Esta decision judicial reconocio el derecho del trabajador a la desconexion, a
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pesar de que su falta de respuesta fuera del horario de trabajo pudo haber puesto en riesgo la

vida del paciente.

Respecto a las sentencias analizadas se verifica dos posturas por parte del Estado y los
pronunciamientos internacionales las cuales son el equilibrio entre la vida personal y laboral y el
derecho a la salud y el derecho al descanso.

Esto conlleva a la necesidad razonable de regular el derecho a la desconexion digital buscando un uso
equilibrado de las TIC en el ambito laboral, siendo este indispensable del desarrollo humano y al
medio fundamental para alcanzar el bienestar como individuo y como sociedad, optimizando su estilo
de vida, sin embargo, se aprecia que no existe una linea que garantice el derecho a la desconexion
digital de los trabajadores administrativos de las CMAC, sin perjuicio a ello tener una regulacion
directa a la desconexion digital para este tipo de trabajadores limitando el poder del empleador para
emitir ordenes fuera del horario laboral, protegiendo derechos como el descanso, la salud y la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

Debe tenerse en cuenta que el derecho al descanso, como se verifica en las sentencias estudiadas, los
organos jurisdiccionales tiene un pilar fundamental que es el limite maximo de las 8 horas diarias y 48
semanales, es menester sefialar que evaluados los fundamentos podemos interpretar que seria

aplicable para los trabajadores administrativos de las CMAC lo siguiente:

- El trabajo a distancia aumenta los riesgos fisicos y psicosociales para el trabajador, dificulta el
control del horario laboral y puede vulnerar el tiempo de descanso, mas aun en el sector micro
finanzas.

- Es necesario regular este derecho desde perspectivas social, juridica y econémica

Ahora bien considerando que en el Per tenemos un pronunciamiento respecto a la desconexion
digital plasmado en la Ley N° 31572 — Ley del Teletrabajo, el cual menciona que el teletrabajador
tiene derecho a desconectarse digitalmente durante las horas que no correspondan a su jornada de
trabajo. El empleador respeta el derecho a la desconexion digital, garantizando que en ese periodo no
esté obligado a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos que fueren emitidas,
salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales. Y en concordancia con su reglamento

aprobado mediante Resolucion Ministerial N°347-2022-TR, el cual regula la jornada de trabajo y
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desconexion digital donde establece que los teletrabajadores tienen derecho a la desconexion digital
consistente en apagar o desconectar los equipos o medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos utilizados para la prestacion de servicios, fuera de su jornada de trabajo, durante los periodos
de descanso, licencias, vacaciones y periodos de suspension de la relacion laboral. En estos casos no
se puede exigir atender asuntos de trabajo, tareas, coordinaciones u otros relacionados con la
prestacion del servicio. Tratdndose de teletrabajadores no comprendidos en la jornada méxima de
trabajo, el tiempo de desconexion debe ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso, licencias y periodos de suspension de la relacion
laboral. El empleador respeta el derecho a la desconexion digital garantizando que en ese periodo no
estén obligados a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos que fueren emitidas,

salvo causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La investigacion ha demostrado que en el Pert tenemos un pronunciamiento respecto a la desconexion
digital plasmado en la Ley N° 31572 — Ley del Teletrabajo. Sin embargo la falta de una legislacion
especifica, clara y que contengan mecanismos coercitivos para regular el derecho a la desconexion
digital en el Pert afecta negativamente a los trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, la ausencia de politicas especificas y protocolos adaptados al sector microfinanciero
incrementa el riesgo de vulneracion de este derecho fundamental, comprometiendo el equilibrio entre

la vida laboral y personal, asi como la salud fisica y mental de los empleados.

SEGUNDA

Si bien existen regulaciones relacionadas con el teletrabajo, lo trabajadores administrativos de las
CMAC, no conocen de manera integra el derecho a la desconexion digital, reflejando que del total de
la muestra el 50% conoce poco y el 21% no conoce nada de este derecho, en ese sentido, este derecho
no se extiende de manera uniforme a todos los regimenes laborales. Lo que demuestra que se vulnera
este derecho Por lo tanto, el derecho a la desconexion digital debe integrarse como parte de una
politica interna a fin de brindar una proteccion teleoldgica a estos trabajadores, es decir una cultura
organizacional mas amplia que promueva condiciones laborales justas, proteja la dignidad del

trabajador y garantice una mayor productividad y bienestar organizacional.

TERCERA

Se termina que el derecho a la desconexion digital consiste en la facultad del trabajador de no atender
ordenes, consultas o coordinaciones emitidas por su empleador fuera de la jornada laboral o en el
tiempo de descanso, sin que esto implique sanciones por parte del empleador o algin tipo de
represalias, en las micro finanzas el empleador tiene la obligacion de no emitir 6rdenes, consultas o
programar reuniones fuera de la jornada laboral o en el tiempo de descanso, salvo en casos de fuerza
mayor, con ello se garantiza la proteccion de los derechos fundamentales de los trabajadores, a
mismo tiempo es una garantia digital de los derechos laborales, y que va de la mano con el derecho al

descanso y a la intimidad.
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CUARTA

La normativa nacional desde la perspectiva constitucional y legislacion especial, existe y regula sobre
la jornada maxima de trabajo y el tiempo de descanso, y en consecuencia deviene en el derecho a la
desconexion digital, es importante que el empleador pueda implementar medidas internas que eviten
la afectacion al derecho a la desconexidn digital y exigir a todos los empleadores que implementen
estas politicas de desconexion digital y buenas practicas para el ejercicio de este derecho, mas aun
considerando el marco jurisprudencial analizado donde reconoce el derecho a la desconexion, que
consiste en no atender 6rdenes del empleador fuera del horario de trabajo y en que el empleador no
envie comunicaciones fuera del horario laboral, por otro lado tenemos la legislacion extranjera en
paises como Francia, Espafia y Chile que resaltan su marco normativo para abordar los desafios

impuestos por la hiperconectividad en el &mbito laboral.

QUINTA

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), han traido nuevas formas de trabajo,
como el trabajo remoto y el teletrabajo. Sin embargo, el uso excesivo de herramientas digitales fuera
del horario laboral puede causar hiperconectividad, afectando el derecho al descanso y generando
tecno-estrés o fatiga informatica, también se ve afectada la esfera privada del trabajador. Ademas, la
conciliacion con la vida familiar y laboral se ve afectada, ya que el trabajador puede descuidar sus
responsabilidades familiares y no tener tiempo para su desarrollo personal por estar hiperconectado.
Por lo tanto, surge la necesidad de supervisar el derecho a la desconexion digital internamente, tanto

en el trabajo a distancia como en el trabajo presencial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

El estado debe establecer politicas claras asi como campanas de difusion sobre el derecho de
desconexion digital aplicado a trabajadores administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, la presente investigacion verifica la problematica nacional a través de datos jurisprudenciales
y el andlisis estructural de las CMAC, asi como el rol de proteccion del estado a los trabajadores
desarrollados en los dos capitulos precedentes, nos han permitido explicar que el derecho a la
desconexion es una herramienta que limita el poder del empleador y garantiza la conciliacion entre la
vida personal y laboral, el derecho a la salud y el derecho al descanso. Sin embargo evaluada la
naturaleza juridica y el objeto social de las CMAC, existiran graves consecuencias a la intermediacion
financiera, consecuentemente a los usuarios del servicio, lo que mejoraria el estilo de vida del
trabajador. Es necesario regular este derecho desde perspectivas social, juridica y econdmica.
Considerando la hiperconectividad constante del trabajador en el trabajo a distancia exige considerarlo
como un derecho de autodeterminacion para garantizar el descanso, la privacidad, la conciliacion de la

vida personal y familiar con la laboral, y la salud.

SEGUNDA
La SBS en su rol de supervisor a través de una circular debe obligar a las CMAC a implementar con

una politica interna de desconexion digital. Al igual que se les obliga a tener politicas sobre igualdad
salarial, escala salarial, politicas de defensa legal, controversias judiciales, encaje, fondo de seguro de
depdsito, entre otra normativa interna. Con la finalidad de establecer buenas practicas para mejorar la
calidad de vida del trabajador, como se regula en la legislacion francesa e imponer sanciones en caso
de incumplimiento. Actualmente solo esta regulado en los centros de labores, segun el articulo 22°, de
la Ley N°31572 — Ley del Teletrabajo. El incumplimiento del derecho a la desconexion digital
vulneraria lo estipulado en los articulos 2°, inciso 22) y 25° de la Constitucion. Estas politicas internas
buscaran que las CMAC tengan protocolos que sean aplicados a estas circunstancias, dada su
particular estructura organizacional. En ese sentido las CMAC deben comenzar a implementar

politicas de derecho a la desconexion, de la mano con una circular de su ente supervisor, utilizando

106

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

normativa interna que regulen e impidan la comunicacion con los trabajadores fuera de su horario
laboral. Lo que conlleva a un beneficio para los trabajadores en cuanto a su calidad de vida y el
respeto al tiempo de descanso, el derecho al descanso no es suficiente para proteger a este rubro de
trabajadores, por lo que surge el derecho a la desconexion digital, considerando la naturaleza juridica
de la desconexion digital es un derecho autonomo y limitado que surge debido al uso excesivo de las
TIC en las relaciones laborales, afectando derechos laborales y personales de los trabajadores. Al
implementar esta politica interna donde exista la prohibicion a las jefaturas de contactar al trabajador
por cualquier medio tecnoldgico o de comunicacion durante el tiempo de descanso, conocerian sus
derechos y obligaciones en el ambito de la desconexion digital y por otro lado disminuirian los
probables dafos a la salud expuestos en la presente investigacion. En este orden de ideas estas
politicas internas aplicadas a los trabajadores administrativos tienen que tener dos parametros muy
importantes; el no hacer del trabajador y un no ordenar del empleador, caracterizandolo como un
derecho relativo con excepciones para su operatividad.

A continuacion se presente la propuesta de circular recomendada expuesta en el presente punto:
PROPUESTA DE CIRCULAR RECOMENDADA:

“Circula que dispone elaborar protocolo de desconexion digital al personal administrativo de las
CMAC”

Lima, 05 de Diciembre de 2024

' CIRCULARN° - -2024
SUPERINTENDENCIA Ref.: Se dispone elaborar protocolo interno
DE BANCA, SEGUROS Y AFP de  desconexion  digital al  personal

Repdiblica del Perd .. .
administrativo.

Sefior

Gerente General:
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Sirvase tomar conocimiento que en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 13 del articulo
349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por Ley N° 26702 y sus modificatorias, en adelante
Ley General; habiendo cumplido con la prepublicacion de normas dispuesta en la Trigésimo Segunda
Disposicion Final y en concordancia con la Ley 30607 y sus modificatorias, conocida como la Ley del
Fortalecimiento del Funcionamiento de las CMAC, esta Superintendencia dispone la publicacion de la
presente Circular, la cual establece los lineamientos para la elaboracion de protocolo interno de
desconexion digital al personal administrativo de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

debidamente autorizadas para captar recursos.

1. Alcance

La presente Circular es aplicable a las empresas de seguros sefialadas en el numeral 3 del literal A

del articulo 16° de la Ley General, Caja Municipal de Ahorro y Crédito, en adelante las empresas.

2. Definiciones

Desconexion Digital Laboral: El trabajador que se encuentra en la modalidad de teletrabajo, ya
sea de forma mixta, permanente o hibrida, tiene el derecho de desconectarse digitalmente durante
las horas que no estan dentro de su jornada laboral

Horas de desconexion: Incluyen los periodos diarios de descanso fuera de hora de labores, el
descanso de semana obligatorio, las vacaciones anuales, licencias por maternidad ademas de
paternidad, lapso de lactancia, asi como licencias ademds de permisos por accidentes o
enfermedades, etc.

Dias: dias calendario

Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

Trabajadores administrativos: Aquellos empleados que desempenan funciones relacionadas con
la gestion, administracion y apoyo en diferentes areas dentro de la entidad financiera, tales como
recursos humanos, contabilidad, cumplimiento normativo, atencion al cliente, entre otras.

3. Objetivo
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Es necesario que las empresas supervisadas en la presente circular cuenten con un instrumento
técnico normativo que detalle disposiciones ademas de reglas para supervisar y garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con el entorno sociolaboral y de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Este instrumento también deberia incluir participaciéon en acciones de
asistencia ademas de orientacion técnica, asi como la producciéon de desarrollo de acciones
preliminares y acciones de investigacion o verificacion por parte de la inspeccion del trabajo. Todo

esto con el propdsito de garantizar el respeto del derecho a desconexion digital laboral.

En ese sentido se dispone que las empresas supervisadas elaboren un protocolo interno a fin de
garantizar la desconexion digital a sus trabajadores administrativos, conforme a los pardmetros del

Anexo 1 que es parte integrante de la presente circular.

4. Formay plazo de presentacion

4.1 El Anexo 1 de la presente Circular deben ser remitidos de acuerdo con las especificaciones
técnicas que establezca la Superintendencia, considerando las instrucciones sefialadas en el
Anexo 1 de la presente Circular, el cual se publica en el portal institucional (www.sbs.gob.pe)
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS y sus normas
modificatorias.

5. Correccion y comunicacion de errores en la elaboracion del protocolo

5.1 Los errores en la informacion al momento de remitir el anexo 1 pueden ser detectados por esta
Superintendencia, la propia empresa o identificados a partir de un reclamo presentado por un
trabajador o una denuncia administrativa presentada ante el Departamento de Servicios al
Ciudadano de la Superintendencia.

5.2 Las empresas cuentan con un plazo de diez (10) dias habiles para remitir una comunicacién a
la Superintendencia y rectificar los errores en la informacion reportada. Dicho plazo es
contado desde la fecha en que la superintendencia determina la procedencia del reclamo o la
fecha en que se detectan errores y/u omisiones a través de los controles internos de la empresa.

5.3 Para efectos de la presente Circular, se entiende como usuario al trabajador bajo el régimen de
la actividad privada cuya informacion y/o datos han sido reportados a la autoridad competente.

6. Disposiciones Transitorias
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6.1 Las empresas deben iniciar el envio del Anexo 1 de la presente Circular a través del portal del
administrado, con el usuario proporcionado por esta superintendencia al emitir la autorizacion
de funcionamiento.

6.2 Las instrucciones para el inicio de la remision de la informacion, para la carga de la
informacion.

6.3 En un plazo que no debe exceder de cuarenta y cinco (45) dias calendario desde la entrada en
vigencia de la presente Circular, las empresas deben iniciar con la remision a la
Superintendencia la implementacion del protocolo y debe culminar como méximo el 31 de
marzo de 2025.

6.4 Las empresas deben realizar una auditoria anual para garantizar la calidad y cumplimiento del
protocolo implementado. La entrega de un informe final con los resultados de la auditoria debe
incluirse en el plan de adecuacion. El contenido minimo del protocolo se comunica mediante
oficio multiple.

7. Vigencia
La presente Circular entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El

Peruano”.

Atentamente,
JORGE MOGROVEJO GONZALES
Superintendente de Banca, Seguros y

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

ANEXO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

Esquema de protocolo de desconexion digital para CMAC

Nombre de la empresa Supervisada

El presente protocolo busca garantizar el
derecho de los trabajadores al descanso y
1. Proposito del Protocolo la desconexion digital, conforme a lo

establecido en la legislacion vigente y

con base en la importancia de mantener
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un equilibrio entre la vida laboral y
personal. Este protocolo regula las
condiciones bajo las cuales los
empleados pueden ejercer su derecho a
la desconexion digital fuera del horario

de trabajo.

2. Ambito de Aplicacion

Este protocolo es aplicable a todos los
empleados de caracter administrativo de
las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito que operan bajo el régimen de la

actividad privada.

3. Definicibn del Derecho a

Desconexion Digital

la

El derecho a la desconexion digital se
refiere al derecho de los empleados a no
responder comunicaciones de trabajo,
como correos electronicos, llamadas y
mensajes, fuera de su jornada laboral y
durante los periodos de descanso,

vacaciones o licencias.

4. Principios Rectores

lgualdad de Trato: Los trabajadores
administrativos, deben recibir el mismo
trato que aquellos que trabajan directa
con el usuario.

Conciliacion de Vida Personal y
Laboral: El protocolo debe favorecer un
equilibrio entre la vida personal y

profesional.

5. Medidas Especificas

Horarios de Desconexion: Se establece
que los trabajadores no estan obligados a
responder comunicaciones laborales

fuera del horario de trabajo, salvo
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excepciones debidamente justificadas y
de caracter urgente.

Responsabilidades del Empleador:
Garantizar que los superiores jerarquicos
y otros empleados respeten el derecho a
la desconexion.

Establecer mecanismos que permitan la
gestion eficiente de tareas sin afectar el
tiempo personal de los empleados.

Uso de Medios Tecnoldgicos: El
empleador debe especificar qué
herramientas tecnoldgicas y medios
corporativos se utilizan para asegurar
que su uso no implique una vulneracion

del derecho a la desconexion.

6. Excepciones y Notificacion

Cualquier requerimiento que implique la
atencion de una emergencia o situacion
critica fuera del horario laboral debera
ser comunicado de manera clara y por
escrito, explicando la justificacion de

dicha interrupcion.

7. Capacitacion y Sensibilizacion

El empleador debera proporcionar
capacitaciones  periodicas a  los
empleados sobre la importancia del
derecho a la desconexion digital y como

aplicarlo en sus funciones.

8. Revisién y Actualizacion

El protocolo debe revisarse de manera
anual para asegurar su cumplimiento y
realizar las actualizaciones necesarias

conforme a la evolucidon tecnologica y
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normativa. Asi como designar un
responsable de su monitoreo y

actualizacion

Este protocolo se fundamenta en la necesidad de evitar la hiperconexion y sus
efectos negativos, como el estrés y la fatiga, tal como establece la legislacion y la

regulacion referente a la desconexion digital en entidades financieras y bancarias.
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Preimbulo

La condicién de frabaje ha suffido una evolucion pues se cambio de una preccupacion
cuanfitativa hacla wma que también enfoca aspectos coalitativos de la jomada esta
perspectiva comprende, por wn lado, el interés empresanal de contar con una distribucion
del fiempo de frabajo de su personal que responda a las necesidades del empleador y por
ofro el mterés del trabajador en lograr wna conciliacion entre tiempo que dedica a sus
actividades laborales v su vida persomal y/o fanuliar, a fraves de la Fesolucion N°043-
2014-TF,, se aprobd la guia de buenas practicas en matena de conciliacion del rabajo v la
vida familiar y personal, siendo wno de sus ejes la gestion adecuada del tiempo de trabajo.
Nuesira logea apunta que defras de las normas que hinntaban el tempo de Tabajo apuntan
a mantener al trabajador confinado en su centro de trabajo por una determinada cantidad de
horas al dia, para luego permutirse “desconectarse” del mismo, gozar de su derecho al
descanso y dedicarse a achividades famihares o simplemente al oc1o, &5 decir gozar de
desconectarse de todos aspectos de Ia relacién laboral, entre ella la digital.

Antes la ejecuctdn de la actividad laboral bastaba con que el rabajador se refirara de su
centro de labores para hiberarse de las obligaciones de wrabajar v con ello enfocarse en sus
actividades personales. Actualmente en la era digifal, tanto empleadores como frabajadores
deben encontrar medios para aplicar de manera eficaz ciertos limites maximos a las horas
de trabajo. Las muevas tecnologias han expuesto a que el empleador mvada la esfera
privada del rabajador 24x7, es decir, dispomible los 7 dias de la semana durante 24 horas
diarias. Motivo por el cual deberd tomarse conciencia de los nesgos fisicos y psiquicos que
conlleva el exceso del tiempo de trabajo y la dependencia tecnologica.

Actualmente las empresas microfinancieras han ido en sumento, més mm las Cajas
Mhmicipales de Ahome v Crédito. Paralelamente a los bancos abriéndose asi un mercado de
los microcréditos que data desde los afios 20°s, contando dentro de esta expansion las Cajas
Mumicipales tienen agencias y oficinas en todo el pais, dentro de ellas existen trabajadores
que realizan un conjunto de tareas de apoyo al negocio (back office), como operaciones de
caracter adminisirativo v organizativo al semvicio de la gestion de wma empresa financiera,
encargados de procesar temas administrativos, s encargan por ejemplo de las transacciones
financieras fisicas, asi como ofras tareas administrativas vde apoyo en coordinacion con
ofras partes de la empresa, cumpliendo exclusivamente lmn]amadn mexima de trabajo, este
personal fene derecho 2 no ser requendoe para laborar una vez culminada dicha jomada
diana Aplicara también la desconexaon para los tempos de descanso semanal, femados,
vacaclones, licencias con goce de haberes, entre ofros que comespendan, actos que mmuchas
veces no &5 respetado por el empleador ante las miltiples plataformas digitales y medios de
comnmicacion que se tiene actualmente. Sin duda la opertimidad de realizar un proyecto
ocrientado a este mibro es importante, con lo que al témine de este provecto, se tendrin tma
evaluacion real v las  medidas que busgquen frenar este fipo de pracheas.
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I
L.

Flanteamiento Tedarico
Problema de Investigacion.
Ll Enunciado del Problema

“Analisis del derecho a la desconexidn digital aplicade en los trabajadores admunistrativos
de las Cajas Mumicipales de Ahormro y Crédito, 2022

1.2 Interrogantes del Problema
12.1. Imterrogante General:

* i Determinar cudl es la aplicacion del derecho a la desconesadn digital en los rabajadores
administratives de las Cajas Mimicipales de Ahormo y Credito?
Interrogantes Especificas:

. iEn qué consiste el derecho a la desconexion digital?
. i Cual es la normatividad vigente nacienal v exiranjera sobre el derecho a la desconexidn

dimtal?

* iEs viable establecer si la normatividad nacional es suficiente para ejercer el derecho ala
desconexion digital en los trabajadores adounistrativos de las Cajas Mimicipales de
Ahomo de Crédito acorde a la coyumfura nacional?

. (Determinar = las Tecnologias de la Informacion v 1a Commmicacion (TIC) suprimen el
derecho a la descomexion digital en los trabajadores admimstrativos de las Cajas
bumicipales de Ahorro de Crédito acorde a la coyuntura nacional?

L.3. Descripeidn del problema.

L31l  Area de Conocimiento:

1.3.11. Campo, Area v Linea de Investigacion
- Campo :Ciencias hidicas.
- Area  :Derecho del trabajo.
- Limea :Microfinanzas.

1.3.2. Amalisis de Variables:
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Variable Independiente:
a) Anahsis del derecho a la desconexion digtal.
Indicadores:
* FRango Constitucional de derecho al trabajo.

# Derecho a la salod v sequmdad en el trabajo.
# Buenas practcas en matenia de conciliacion del trabajo y la vida famuliar y personal.
® Normatividad del Mimisterio de Trabajo.

Sub mdicadaores:
® Derecho a la jomada maxima de trabajo.
® [ as personas naturales de derecho y tiempo de descanso.
¢  Fesolucion N°48-2014-TE_ Tecnologias de la mformacion y a conmmicacion.

¢ Supenntendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

Variable Dependiente:
Los Trabajadores Admimstrafivos De Las Cajas Mumicipales De Ahomo Y
Credito.
Indicadores:

®  Trabajadores admimistrativos.

& (Cajas Municipales de Ahomro y Crédito.

®  Nomatividad Supermtendencia de Banca, Seguro v AFP (SBS).

® Derechos — Fundamentales de lbertad de empresa en La

junsprudencia del tnbumal constitucional

Sub mdicadores:

Sanciones Administrativas v Econdmicas.

Defimecion y Caracteristicas.

Nimero de sanciones impuestas a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
Derecho Constitucional Econdmico en el Sector Povado.
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VARIABLES INDICADORES SUB-INDICADORES

(Variable independiente) Fango Constitucional de Dereche a la jornada

derecho al frabajo. maxima de trabajo

APLICACION DEL

DERECHO DE 1A

DESCONEXION

DIGITAL

Derecho a la sepundad i Las personas naturales de

salud en el trabajo. derecho y fiempe de
descanso.

Buenas practicas en matend Fesolucion N°0428-2014-TE.

de conciliacien del frabajo j| Tecnologias de Ij

la vida fapmliar y personal. | informacion ¥
CONMIMICACION

Normatividad del [SUNAFIL

Mimisterio de Trabajo.

(Variable Dependiente) Trabajadores Sanciones  Admumistrativas
[LOS TRABAJADOREY Admimistrativos. y Economicas
ADMINISTRATIVOS  DH

AS CAJAS MUNICTPALES

E AHORRO Y CREDITO.

Cajas Municipales De Defimicion y
Ahorro Y Credito. caracterishicas.
Nomatrvidad Nimero de sanciones  de
Supenntendencia impuestas a las Cajas

de Banca, Seguros Mumicpales de Ahorro

vy AFP (5B5) v Crédito.
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Derechos Derecho

Fundamentales de | Conmstmcional
Lberaddeenpreaen | SR, @
La junsprudencia del

trbunal
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1.3.3. Tipo v Nivel de Investigacion.

Tipo: Documental’
Nivel: Descriptive.

14.  Justificacion de la Investigacion

La presente mvestigacion Juridica ha sido considerada con las sigwentes caracteristicas
COMO SOI°

Originalidad

La presente investigacion resulta original ya que el tema del derecho a la desconexion
dimtal en los trabajadores admumstrativos de las Cajas Mumcipales de Ahorre y Cradito
munca ha sido mvestigado en ninguna Universidad de muestra region mi en nuestra propia
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas-Programa Profesional de Derecho, por lo que a
o parecer resilte necesano ahondar en esta msttucion sobre este problema que aqueja a
muesira sociedad.

Relevancia

En muestro pais existen muy pocos trabajos que hayan estudiado este problema socio
legal que afecta a muestros habitantes. Por tanto este tema es de suma relevancia para
lograr 1ma le@slacion mas eficaz que cumpla con sus cometidos para los cuales fueron
dictadas y asi poder crear una sociedad mas justa y armoniosa en donde los trabajadores
del regmen privado puedan informarse amparados en una correcta lemslacion.

Uil

Ya que los resultados obterudos en la presente mvestigacion van a permutir que los
problemas identificados durante el exploracion de la Aplicacion del derecho a la
desconexion digital aplicado a los trabajadores admmistrativos de las Cajas Muncipales de
Ahomo y Crédito, 2022 sean comegidos, para de esta manera maxmmzar la eficiencia en
la administracion de justicia de nuestro pais.

"PAREDES NURIEZ, Julle: INVESTHGACION CIENTIFICA LECTURAS Y MATERIALES, Arsquipa, Escusia de post gado

UCSM 1294, COLOUE VALLADARES, Victor, Metodoiogla De La Investigacion. Un Ensayo Cmperacional (| parte),
Arequipa kuurmi ediclones 1091
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Verificable

El desamrollo de la presente tesis sera wiable ya que las condiciones para que dicho
estudio fiseron realizables debudo a la aphiud de colaboracion de quenes brindaran
mformacién pertinente; tales como gerentes de cajas mumicipales de ahormo vy cradito,
abogados, trabajadores administratives de las Cajas Mimicipales de Ahorro y Crédito.

Actual

Fesulta la presente mvestigacion, debido a que las normas que regulan el derecho a la
desconexion digital en el Peni son de reciente data, sumado a que el comin denominador
de las norma son propuestas realizadas por el poder legislativo.
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2. MARCOTEORICO
2.1.1. Desconexion digital:

La desconexion digital entre sus bastantes defimciones. podria defimirse como; “un derecho digital
gue linuita el uso de tecnologias ¥ se garantizan los fiempos de descanso, permisos v vacaciones.
En consecuencia, una vez terminada la jomada laboral, el trabajador puede no responder a
lamadas, cormeos electronicos corporativos, mi mensajes de texto’”. Dentro de esa sindéresis, se
considera tambisn (.. ) derecho que tienen los frabajadores a no desarrollar actividades por fisera
de la jornada de trabajo, ni a ser contactados por el empleador o sus representantes, a raves de
medios dlgtales o electronicos; sin que su actind negativa, pasiva v evasiva sigmifigque
consecuencia desaprobacion al;uma en el ambito de la relacion de trabajod. . }I! Entendemos que el
trabajador se encuentra libre de responsabilidad mmediata durante sus horas de descanso, asi
como obligado de venficar los medios digitales que lo conecte con su centro laboral. Visto desde
el lado empresanal, se mmplica que *{...) ima hmitacion prolubifiva respecto del ejercicio de los
poderes empresanales en lo concermente a la orgamzacion digital del trabajo. Pero aparte de esto,
la obhgacion de respetar los tiempos de descanso conecta estruchuralmente con la digmidad como
valor superior protegido (...)°. Entonces corresponde al trabajador en no cumplir las tareas y
desconectarse del horano laboral uma vez culminada la jomada de trabajo o en su defecto los
tiempos de descanso, todo ello sin posible sancion por ello. Y por ofra parte el empleador no
exigr al trabajador la ejecucion de labores luego de culminado su horano de trabajo o mientras
dure su descanso.

2.1.2. Trabajador:

Nuestra lemslacion es mmiy precisa respecto al concepto de frabajador establece que “es wma
persona natural que presta semvicios a un empleador baje relacion de subordmacion, sujeto a
cualgquier régimen laboral, cualquiera sea la modahidad del contrato de trabajo. En el caso del
sector publico, abarca a todo trabajador, semador o fimcionane publico, bajo cualquer régimen
laboral”, conclumos que esta defimcion comprende tanto el trabajo mamal como el trabajo
mtelecmal tanto los obreros como los empleados, asi como todos los mveles de cualificacion v las
diferentes fimciones o categorias laborales. Ahora bien podemos especificar cuatro pilares que
caractenizan el concepto legal del trabajador; volimtanedad, ajemidad, dependencia v rembucion

1.1.3. Empleador:
Asl como muestra legislacion posee un concepto para trabajador, también enute uno para
empleador descnblendo al empleador a toda persona nahmal empresa vmipersonal persona
junidica, sociedad wregular o de hecho, cooperativa de trabajadores, mstitucion privada, enfidad
del sector pablico nacional o cualquier otre ente colectivo, que remmmeren a cambio de wn servicio

! TRUTLLD PONS, Francisco. Cannine 2 una meva ky sotaw &l trabajo a distmca (rlembajo)) v el dansche a b “dewconexion digital n ol mhajo™
Raviva Ammradi Doctrina] e 82020, p 11

“HARANND COLORADD, Loz Dary. Vicsimdes dal mmevo darecho a la desconexion digital: Tn amalisis desds 1 base del darecho Iaboral Fx: Revist
Salear, Clancia y Libartad Vil 12, Ma. 2 Fulic-Dficiembre 2017, p.51

" ALEMAN, PAFZ, Frmcisco. El derecho de desconarion digital. Tina aproximacion conceprmal, ortica v comexmabizadors al hilo de b oloi Teradl Mo
2016-1088+. En: Trabajo v Demecho, W' 30, Seccion Evmdios, Faio 2017, Editorial Wolters Ehmar. p14.
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prestado bajo relacion de subordmacion. Adicional, abarca a aquellos que: ) Paguen pensiones de
jubdlacion. cesantia, mvalidez y sobrevivencia u oira pension; b) Coniraten a un prestador de
servicios; ¢) Confraten a un prestador de servicios —modalidad formativa; d) Realicen las
Mmmd&ﬂpmhspemmmpm&dasmmm@mdum@lm&sﬂm
Contnbutive de la Semundad Social en Salud fales como los pescadores v procesadores
artesanales independientes; diEecién, por destagque o desplazanmento, los sericios del personal de
terceros. A favor del uso de esta expresion se encuentran De la Villa v Garcia Ninet*; asi como
Martin Valverde, Fodrmuez-Safinde Gutiémez v Garcia Murcia. Estos dltimos consideran el
término empleador nmcho mas precizo a efectos laborales, va que expresaria “claramente la 1dea
central que lo caracteriza como sujeto de la relacion laboral: la persona que ofrece 1m empleo al
trabajador asalariado. que lo emplea efectivamente v que utiliza sus servicios"”. En una posicién
similar, Palomegue Lopez v Alvarez de la Flosa han sefialado que "sdlo frasciende al derecho del
trabajo la caracteristica de ser empleador, sujeto del contrato de trabajo™.

1.1.4. Jornada de trabajo:

El horanio de trabajo es 1a divisién de la jomada en cada une de los dias laborales. A diferencia de
la jomada de trabajo, el horano determina al momento exacto de inicio v final del trabajo. La
jomada de trabajo es el tiempo constante que una persona presta para realizar uma actividad,
fisica vo intelectual. por la cual obtendra ma remmmeracion por parte de su empleador. La
jomada se mide en horas v la Constitucion Pelitica del Pemi define que una persona trabajara
como maximo 48 horas a la semana, pudiendo frabajar un promedio de 8 horas de lunes a
sabado. La jomada de trabajo no mmchrye el tiempo de descanso, refngeno o alnmerzo, el cual
mmnca puede ser menor a 45 numitos. Cabe precisar que la jomada puede superar el maximo
legal permutido en los casos de frabajadores que se desempefian en puestos de direccidn o que
poseen cargos de confianza, asi como los que realizan sus labores fuera del centro de trabajo,
total o parcialmente, casos que han sido mucho mas coommes en la temporada de pandenma.

La jomada puede ser diuma (durante el dia) 0 noctumo (durante 1a noche). En este semmdo caso
la jormmada debe transcuwrmr entre las 10 de la noche v las 6 de la mafiana del dia sigwente. La
jomada maxima legal tiene como finahdad hmitar el tiempo de trabajo para que el trabajador
pueda disfrutar de su tiempo libre (derecho al ocio), cbhienga ingresos adicionales (horas exiras),
evite dafios en su salud (enfermedades ocupacionales o accidentes de trabajo). entre ofros
aspectos. Su regulacion tiene mmportancia, pues nos enconiTamos &N UNa Mieva revalonzacion
del tiempo libre, donde la tecnologia ayuda en la eficiencia y se busca que el trabajador se
capacite para que sea mas productivo (sin tener que trabajar mas tiempo) logrando que, de esa
forma, se reduzca el conflicto social”

*Waase: Dig la Villa G, Lads Eorigan - Garcta Ninet, Fosd Isnacie, Comtrato de tabaie 3 domicllio, en Bomajc Dacrez, Efan (disctar), Consevtarios o
las Loywn Laberales. Fl Estviieo & Jos Trabajadomss (Duadoid Edeesa, 1937, IO p. 441: "la sooonolosia mas clim pare deciamar a bas pamonss que
TEestan trabajo por cusnty de ofres, 7 3 dshos, qua, en contrapartda, ks miibuysn, (L), e [ sigmissts: wabajador, pars designar a s pamona qoe realisy
Iz actividad: empleador, para desiemar a b3 parsom. qua recits ¥ reiinrs ol mebaio o b acttvidsd de que s o, oo meresando ahora e L2 mecepcion.
wea 0 00 dabmitive”. Y agreges en p. 4510 "se Maise wn s atlimdan, mo stlo por parecar el més sapresne v considerar infindadas L oriticas qus al
marscar 5o dirigen basadys wmplersnts 0 w2 aparants ingrat Sodtica, wmo tamiddn porque Ezalments @l wecablo ha sido admitido por el legisladar
wapafiol an & ardculo 1.1 del E T. como simdnimes de emmresanio o contraperte dal trabaador en al contraio da tabaie™

"'Vieaa: Mariin Vaherde, Antonic - Bodrignar-Saftndo Gutidrer. Farmin - Gards Murda, loagein, ot (o 18], p. 185

* Vi Palomoqee Loper, Mammel Carlos - Ahams ds la Fow, Mamsel, Derecho del tabajo (1" reinpresicn, Madnd, Centny de Fstadios Ramdm
Areces, 1953), p. 5%, Tambidn, an posicien Svomble 2 sste voablo: De 1z Villa, L Erique - Palorseque Loper, Mamssl Cadm, Etmduccitn a
sconoriy del tabajo (Madnd, Debage, 1578}, L p. 573 "El término erpledor s v geoealisandn, con éooio, frento a los més mexacins de seopessaio v
Ao, ¥ a costa taeshién de los mis ambignes de dader o aceedor de tebajo. La tedca critica qoe s ka hecho a 1z wxpreadém, en ba docirins wspafiola us
wsiricments sememtica (la “ngrata fondtica” & que alnden Baryon v Parez Botija), dendo de aceptacion general en los paises de habla inglesa (eplover),
E'mm(m])hwm’]pmmm[m&ﬂ\mdmhﬂqnmnﬂn

P L Valencia (2019]. )
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2.1.5 Tiempo de Descanso:

El rabajador también tiens detecho a un descanso semanal obligatorio. Thalia Tomes, docente
del curso “Tiempo de trabajo™ de V&T Cursos, explica que, de acuerdo con la norma que
loremula. el trabajador tieme derechoa 24 horas consecutivas de descamso cada semana.
Ademas, el trabajo en dia de descanso semanal genera un pago de sobretasa del 100%. En el
caso de los fenados, los rabajadores tienen derecho a descanso remmmerado los dias sefialados
por ley. 51 se labora en esos dias, también se genera el pago de sobretasa de 100%. Semm
miestra legislacion. Por ofro ladn para entender los alcances de los limites de la ]nmau:la,
debemos leer dicho precepto en mnmrdamla con el meiso 22 del articulo 2 de la constitncion
politica del Pemi. nomma que sefialada lo simmente. (...} toda persona tiene derecho (.3 22 Ala
paz, a la tranqulidad, al disfrute del tiempo libre v al descanso, asi como gozar de un ambiente
equilibrade v adecuado al desamollo de su wida” Asi la hmuitacion a la jomada no es
simplemente 1m linute cuantitativo en el trabajo.

En linea de lo sefialado en el parafo anterior, es importante que en meestro pais 2 recoja esta
marantia a la instimcidn del tiempo de trabajo para fortalecer el respeto al iempo de descanso
del trabajador. Es menester sefialar que se haya recogido de su acatanuento por parte del
empleador. Tallens sefiala; (...)deber del empresario consistente en no enviar nonificaciones y
mensajes de contemido laboral fuera de la jornada de trabaje y, en general, durante el fiempo
de descanso de los empleados (...)5

También contamos con reglas sobre el descanso vacacional®, en dias feriados'’, descanso
semanal permusos y licencias remuneradas y no remumeradas vilﬁmpﬂmmmdemﬁlgennﬂu

2.16. Smdrome de desgaste profesional:

El trabajador actual, y futuro™, que emplea masivamente a las Tecnologias de la Informacién y
la Commmicacion (TIC), podra laborar desde cualquier lugar, quedando expuesto a que el
empleador mvada su esfera pnivada v lo considere como wun trabajador 24x7, es decr
disponible los 7 dias de la semana durante 24 horas diarias. La insercién de las TIC en el
mumdo del trabajo supone una paradoja, pues por un lado se amplia la autonomia del
trabajador para orgamzarse y desarrollarse de mejor modo, pero otro lado, “(...) se asiste a
mevas herramientas de control a disposicion del empleador, que ponen frente a nuevos nesgos
en E}jplann del ejercicio de sus derechos fimdamentales, como la intmudad o la vida privada
.3

2.1.7. Horas exira

* TATENS VISCONTL op it p.158.
* Decreto Lagislative Mo. 713, Ley que regula low descansos remmerados v su Reglanwein, ol Decmio Supremo No. §12-82-TE e &l sector prvado, al
Diecretn Legislative Ho. lﬂﬁyﬂﬂm ol Diecrein Supremao M. 013-201%-PCM el secior publico.
"* Decrte Lagislative 713 para ol parsonal sxete ol mepmen prvade v &l Decmte Suprame Mo, 178- 01-2C0 para los mabaiadores dal Sector Pablico,
mdBmHID_L 11377y D Lag 276
b Dummimﬂo 007-2000-TE. v su Raglamemtn.
12 Wil Bromopsic Forees The fotrms of jobs report 2000, Dispondblo an bt Forered. wefomes orgtocs WEF_Fotmme_of Jobe_ 2000 pdf

H Uparte Cataldo, T. El meve derecho del trabajo. Santiazo. Legal Publishing. 2011, P.175.
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Se considera frabajo un trabajo en sobretiempo a aquel que exceda de la jomada ordinana
vigente en el cenfro de frabajo, aun cuando se trate de una jomada reducida, este tiene caracter
volimtano, tanfo en su ctorgamiento como en su presta::idn y supone la prestacion efectiva de
servicios en beneficio del empleador. En consecuencia, los tiempos que puedan dedicar los
Uﬂbﬂjﬁdﬂ]‘ﬁ firera de la jomada ordinana en actividades distintas, no sera consideradas como

sobretiempo. Ahora bien, como no existen cuestiones absolutas, muestro ordenamiento
contempla una excepeion a dicha regla, al menos en lo relative al trabajo en sobretiempo,
validando su mmposicion en caso se presente un hecho fortmto o de fuerza mayor. Ello en
aplicacion del articulo 9 del D.S. No. 007-2002-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Jomada de Trabajo, Horano y Trabajo en Sobretiempo, que textualmente sefiala que.
“{...!Nadie puede ser obligade a trabajar hovas extras, salve en los casos justificados en que
la labor resulte indispensable a consecuencia de un heche fornuito o filerza mayor que ponga
en peligro inminente a las personas o los bienes del centro de trabajo o la continuidad de la
actividad productiva (...)". Cabe sefialar que el articulo 19 del D.5. No. 008-2002-TF,
Reglamento de la Ley, dispone que “V...) consfituye caso forfuito o fuerza mayor, el hecho que
tiene caracter inevitable, imprevisible e irresistible que haga necesaria la continuacion de la
prestacion de labores del trabajador fuera de su jornada ovdinaria. En este caso el trabajo en
sobretiempo es obligaterio para el rabajador y se rennmera con la sobretasa que establece el
Arficulo 10 de In Ley (..)"Entonces, ante la situacion mencionada, el empleador podria
mmponer el frabajo en sobretiempo, considerando dicha medida como vma excepeion a la regla.
Lo mismo podria presentarse durante el descanse fisico vacacional pues, si blen no se
contempla dicha posibilidad expresamente, creemos que el empleador, en casos excepeionales
y debidamente sustentados, podria suspender el goce de dicho descanso fisico, asumuendo
cualgquer peruicio econdmico que su medida hubiese ocasionado al frabajador. Desde luego
dicha suspension debera ser excepcional y, como sefialamos, objetivamente sustentada.

2.1.8. Caja municipal de ahorro v crédito:

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru (en adelante CMAC) son empresas de
propiedad mumicipal v forman parte del sistema financiero nacional; fueron creadas por
Decreto Ley N* 23039 el 14 de mayo de 19280 (norma actualmente derogada) con el objetvo
de fomentar el ahorro v el crédito popular para apoyar las pequefias actividades [:[mu:luc'mas de
la jurisdiccion nmmmpml en las que fueron creadas; se hallan bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca v Seguros (en adelante la SBS). y acfualmente se encuentran
regidas por el D.S. N 157-90-EF Nomma que regula el funcionamiento de las CMAC (norma
que adquno rango de ley); y mpletﬂnamﬂne por la Ley N® 26702 - Ley General del Sistema
Financiero v de Seguros v Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (en adelante
Ley General del Sistema Fmanﬂa'u} Actualmente, a nivel nacional existen once CAWAC en
funcionamiento l[:m se considera a la Caja Metropolitana de Lima que se nge por su ley
especial), cuyo tmico accionista son las Municipalidades Provinciales del pais que las
mnstltlwﬂun_ v conforme a su defimcion legal (articulo 232° de la Ley General del Sistema
Financiero). realizan operaciones de captacion de ahomos y nta-rg}lmltutn de créditos
preferenfemente — no tmica m exclusivamente - a las pequetias v mucro empresas, es decir,
realizan actividades de infermediacion financiera.

2.1.9. Trabajadores administrativos de las microfinazas:
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Los empleados admimsiratives de enfidades financieras realizan un conjunto de tareas de
apoyo al negocio (back office), como operaciones de caracter admimstrativo vy erganizativo al
servicio de la gestion de una empresa fmanciera. Procesan los temas admimstratives, se
encargan de las transacciones financieras, asi como otras tareas admimstrativas y de apoyo en
coordinacion con otras partes de la empresa. Atender consultas y asesorar a chientes y publico
en general sobre los productos v servicios de la entidad. Promocionar los productos y servicios
ofertados por la entidad Tramitar, transnufiv v canabizar las operaciones propias de cada
producto o servicio Ejecutar y contabilizar operaciones corrientes de cobros y pagos a soliciud
de la chentela.

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:

» Biblioteca de la Universidad Catdlica de Santa Mara, Unmversidad Catdlica San
Pable y Universidad Nacional de San Agustin

* Libros relacionados a la desconexion digital

* Constitucion Polifica del Pem, leyes peruanas sobre la desconexion digital y planes
mvestigativos realizados anteriormente.

* Pealizada la busqueda en las hibliotecas de pregrado y post grado de la UCSM,
UNSA y UCSP, no se encontro nnguma tesis relacionada con el tema.

4. OBJETIVOS

GENERAL
* Analizar el derecho a la desconexion digital en los trabajadores admumstrativos
de las Cajas Municipales de Ahomo y Crédito.

ESPECTFICOS
* Determunar en que consiste el derecho a la desconexion digtal.

s Analizar la normativa nacional y extranjera sobre el derecho a la desconexion
digital.

s Establecer el tratamiento junsprudencial sobre la desconexidn digital en los
trabajadores admimistrativos de las Cajas Mumcipales de Ahorre y Crédito ys1
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es aplicable a la coyuntura nacional actual

® Tdenfificar las Tecnologias de la Informacion y la Commmicacion (TIC)
suprimen el derecho a la desconexion digital de los trabajadores admimstrativos
de las Cajas Municipales de Ahorro y Credito.

HIPOTESIS:
DADO QUE:

1) Existen prommeciamientos diversos respecto al derecho de desconexion digital en los

trabajadores admimstrativos de las Cajas Municipales de Ahorro v Crédito, y

1) La falta de uma legslacion clara y delimitante que regule el derecho de desconexion

digital en los frabajadores admumstratives de las Cajas Mumecipales de Ahorro y Crédito.

ES PROBABLE QUE:

1) Se vulnere el derecho a la desconexion digital debido a la falta de mecamismos
coercifives y la inexistencia de 1m marco nomativo especifico el cual fiscalice esta
deficiencia de manera cormecta.

2) Sea necesaria una proteccion mas teleologica aplicada a los trabajadores
administrativos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

L]

ML PLANTEAMIENTO OPERACIONAL:
1. Técnicas, instrumentos v materiales de verificacion:

1.1 Técnicas:
Para la recoleccion de datos se whilizara la tecnica de: Observacion Documental.

LI Instrumentos:
Los instnumentos son la: Ficha de Observacion Documental y Ficha Bibliografica.

1.3, Cuadro de sistematizacion de técmicas e instrumentos:

|mnmmm |mmmmms |51rnm1}1cnmn£s |T§.miﬂ Instrumento
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i i] Rango Constitucional de Derecho a la jornada Fucha
iemte)Aplicacion | derecho al trabajo mexinia de trabajo, ohservacion
del derecho dela | . docmmental
desronexion Derecho ala seguridad ¥ Las personas naturales Fucha
digital salud en & trabajo. de derecho y &l Hempo EBiblicerafica

de descanso.
Buenas practicas en Resolucon Ficha
materia de conciliacion del | N"048-2014-TR, ohservacion
trabajo ylavida familiary | tecnologa dela docomental
personal, informacony a
Comunicacion,
Normatividad del | SUNAFIL Fuha
Ministerio de Trabajo. olrservacion
doc mmental
[VariableDependi | Trabajadores Sanciomes Ficha
ente]Los administrativos AdminisTatvay ohservacin
trabajadores Economicas docomental
administrativos
delas Caj
Hmfﬂﬁde Gias e Defimaan ¥ Tl
Aherro y Credito, | ARorro y Credito Caractenisticas. EibBografica
| Normathadad de[a Namero de Fica
Superintendencia de Sanciones mpaestas a observacion
Banca, Seguro y AFP (3B3) | las Caj i documemntal
de Ahorro v Credito.
Derechos Fundamentales | Derecho Fucha
de libertad de empresa en | Constitueionsl ohservacion
la jurisprodencia  del | Econdmico enel Sector documental
tribumal constitucional. Privado
1. CAMPODEVERIFICACION:

2.1 UBICACION ESPACIAL: Arequipa-Peni

2.2, UBICACION TEMPORAL: 2022

2.3. UNIDADES DE ESTUDIO

* Inwvestigacion Documental; Resclucion N°048-2014-TR

Decreto Lemslative No. 713, Ley que regula los descansos remmmerados y su
Reglamento

Decreto Legislative 713 para el personal sujeto al rémmen pnvado

Decreto Supremo No. 007-2002-TR. y su Reglamento.

Ley N"29783, Ley de Segunidad y salud en el trabajo.

Decreto de urgencia N*127-2020.

LeyN"31572, Ley del teletrabajo.
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* Ley N°30607, que modifica v fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales
de

Jefede
DENOMINACION | No. | Conformantes | Grupo COSTO

Ahomo y Credito.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS:

3.1. Organizacion v Permisos:
Para efectos de la recoleccion de datos y acopio de la informacion necesana, se
realizara mediante la conformacion de un tmico grupo de dos perscnas con la
asistencia y supervision del propio Maesmsta, realizando el trabaje de la sigmente
TOANETA:
El grupo de trabaje se constitwira y coordinara con el jefe o encargade de las
bibliotecas de las distintas Universidades en Arequipa (UNSA, UCSM, UCSP, AP),
para la recoleccion y el estudio de los distintos hibros y revistas refendos a la
materia de Investigacion, asi como los obtemdos virtualmente, los cuales se
registraran mediante el uso de las fichas bibliograficas v de observacion documental
para su sistematizacion y organizacion comrespondiente.
Los mstrumentos que se utilizaran para la presente Investigacion son la Ficha de
Observacion Documental, Ficha Bibliografica, siendo la tabulacion de datos
obtenidos, su analisis e interpretacion, asi como la elaboracion de los cuadros, tablas
v graficas estaran a cargo del propio mvestigador.

3.2, Recursos:

A) Recursos Humanos:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




o UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE sl CATOLICA

TESIS UCSM ®  DE SANTA MARIA

-Dhreccion del . ) 00
) - 1 Maestrista 51
Proyecto Ejecucion
Personal de Apoyo 2 | Colaboradores No 2,000.00
TOTALES 3 3 3 5.2,000.00

B) Recursos materiales, bienes v servicios:

DENOMINACION CANTIDAD | COSTOTOTAL

Papel Bond 1500 42.00

Lapiceros 10 2000

Ficha Bibliografica y Documentos | 150 80.00

Tinta para Impresora 4 144.00

Copias Fotostancas 450 45.00

Empastado 03 105.00

Uso de Computadora 01 130.00
Mowvihded 000 [ e 200,00

TOTAL 5/, 766.00

C) Recursos financieros del provecto v ejecucion de Investigacion:

DENOMINACION COSTOTOTAL
-Fecursos Humanos 5/, 2,000.00
-Pecursos Matenales v Bienes y 5. 776.00
Servicios.
COSTOTOTALGENERAL 5/.2.766.00
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO:

TiemP
0, Meses

as | DICIEMERE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Tareas o
Actividades. ™ |1 [2 |3 [4 |1 (2|3 (4|12 (3|4 (1|2 |3 (41|23 ]|4

LElaboracien, |X [X|X (X
presentacion
aprobacion del
Provecto.
1.Pecoleccion XIX|X[X]|X
De datos.
3 XIX|X|IX|X
Estructuracion
de resultados.
4. Informe XIX|IX[(X|X|X
Final,
sustentacion.
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OIT, 2019

3. Upgarte Cataldo, J. El mevo derecho del trabajo

4. TRUJLLO PONS, Francisco. Camime a una nueva ley sobre el trabajo a distancia (teletrabajo)
v el derecho a la “desconexion digital en el trabajo™ Rewista Aranzadi Doctrinal mum 82020
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B. INTEENET:

1. http:/www.ottorg. Orgamzacion Intemacional del Trabaje. Conferencia Infermacional del
Trabajo, 953" reumion, 2005. Informe 1T (Parte 1B), Estudio general de las memonas relativas
al Convemo sobre las horas de trabajo (industma), 1919 (mimm 1) v al Convemo sobre las
horas de trabajo (comercio y oficomas), 1930 (mimm 30) Tercer pumto del orden del dia:
Informacion y memorias sobre la aplicacion de comvenlos y recomendaciones. Informe de la
Comusion de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (articulos 19, 22 y 33
de la Constitucidn).

2. World Economme Forum The fuhme of jobs report 2020, Dispomble en
http:/fwww3 weforum org/docsWEF _Fuhare of Jobs 2020 pdf

C. MATERTAL LEGISLATIVO:

* Resolucion N*(48-2014-TE.

Decreto Lemslative No. 713, Ley que regula los descansos remmmerados y su
Feglamento

Decreto Legmislative 713 para el personal sujeto al rémmen pnvado

Decreto Supremo No. 007-2002-TE. y su Reglamento.

Ley N°29783, Ley de Segunidad y salud en el trabajo.

Decreto de urgencia N*127-2020.

Ley N°31572, Ley del teletrabajo.

Ley N°30607, que modifica v fortalece el fimcionamiento de las Cajas Municipales
de Ahormro y Credito
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ESQUEMADELCONTENIDODELATESIS

L-PREAMBULO

1-CAPITULOI

Aplicacion del derecho a la desconexion digital.

- CONTENIDO CONSTITUCIONMAL DEL DERECHO al trabaje

-Derecho a la seguridad v salud en el trabajo

- Las buenas practicas en matena de conciliacién del trabaje v 1a vida fanmliar y personal.
-NORMATIVIDAD DEL MINISTERIO DE TRABATO.

J-CAPITULO IO

Los wabajadores administrativoes de las Cajas Municipales de Ahorro v Crédito.

- Los trabajadores admimistratives de las Cajas Mimicipales de Ahorro y

Crédito, v su derecho a la desconexion digital

- SANCTIONES ADMINISTARTIVAS Y ECONOMICAS impuestas a las

cajas mumicipales de ahomo v crédito por vilnerar el derecho a la desconexion
digital

-DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA LIBEETAD DE EMPEESA ENLA
JURISPRUDENCIA DEL TRIBUMNAL CONSTITUCIONAL

4.-CAPITULO IIT

RESULTADOS

- CONCLITSIONES
- SUGEFENCIAS
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-BIBLIOGRAFIA
-ANEXO
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