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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en una Empresa Ladrillera, ubicada en el Distrito
de Cerro Colorado, Provinciay Departamento de Arequipa, la cual tiene 30 afios de experiencia
en el rubro ladrillero del Per(. El enfoque de la investigacion, se baso en el Area de Gestion de
Desarrollo Humano, orientada a proponer una mejora que reduzca los indicadores de rotacion

de personal.

Con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa, se aplicd un diagnostico
basado en las herramientas de analisis externo (PESTEC) y anélisis interno (AMOFHIT), junto
con la aplicacion de una entrevista personal, un focus group y una encuesta realizada a 210
trabajadores de la empresa. Mediante la aplicacion de dichas herramientas se observé que la
empresa tenia deficiencias tales como, disconformidad de los trabajadores en cuanto a sus
remuneraciones, asi como el trato al personal. Respecto a la entrevista que se realizo, se
determiné la existencia de un 20% de personal insatisfecho en cuanto a la relacion con su
jefatura, el 31% de los trabajadores indicd que no sienten apoyo por sus superiores; asi mismo,
es importante mencionar que el 70% de los entrevistados indicaron no sentirse recompensados
en cuanto al cumplimiento de las metas propuestas; de igual manera, el 79% de encuestados
indicd que definitivamente no se realizan actividades recreativas en la organizacion vy,

finalmente, el 21% manifestd que su estadia en la organizacion no es gratificante ni agradable.

Debido a las deficiencias encontradas, se propuso implementar en la empresa 12
estrategias basadas en el Modelo de The Great Place to Work, enfocadas en incrementar la
satisfaccion de personal y, por lo tanto, reducir la rotacion del personal. Se aplicé una encuesta
de validacién para conocer si dichas estrategias tendrian un impacto en la satisfaccion y

rotacion de personal, teniendo como resultados positivos el incremento de la satisfaccion en un
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36% y un incremento del 25% respecto a la intencién de permanecer en la empresa de un afio

a mas.

Para la implementacion de las 12 estrategia propuestas, se cuantifico una inversion total
de S/ 16,370.03 y un tiempo requerido de un afio para la aplicacion de todas las estrategias.
Adicionalmente se elabor6 un Balanced Scorecard, para poder medir el cumplimiento de los

objetivos planteados para la propuesta de mejora.

Finalmente se evalu6 el Beneficio — Costo de la propuesta de mejora, teniendo como
beneficios la reduccién de la rotacion de personal, teniendo como resultados un Beneficio —
Costo esperado de 1.59, lo cual indica que la propuesta de mejora es rentable y viable para la

Empresa.

Palabras Clave: Gestion de Desarrollo Humano, Rotacion de Personal, The Great

Place to Work y Clima Organizacional.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in a Brick Company, located in the District of
Cerro Colorado, Province and Department of Arequipa, which has 30 years of experience in
the brick industry of Peru. The focus of the research was based on the Human Talent
Management Area, aimed at proposing an improvement that reduces the indicators of staff

turnover.

In order to know the current situation of the company, a diagnosis was applied based
on the tools of external analysis (PESTEC) and internal analysis (AMOFHIT), together with
the application of a personal interview, a focus group and a survey carried out to 210 workers
of the company. Through the application of these tools it was observed that the company had
deficiencies such as, dissatisfaction of the workers regarding their remuneration, as well as the
treatment of staff. Regarding the interview that was carried out, it was determined the existence
of 20% of dissatisfied personnel regarding the relationship with their leadership, 31% of the
workers indicated that they do not feel support by their superiors; Likewise, it is important to
mention that 70% of the interviewees indicated that they did not feel rewarded in terms of
meeting the proposed goals; Similarly, 79% of respondents indicated that recreational activities
are definitely not carried out in the organization and, finally, 21% stated that their stay in the

organization is not rewarding or pleasant.

Due to the deficiencies found, it was proposed to implement 12 strategies based on The
Great Place to Work Model in the company, focused on increasing staff satisfaction and,
therefore, reducing staff turnover. A validation survey was applied to find out if said strategies
would have an impact on staff satisfaction and turnover, having as positive results an increase
in satisfaction of 36% and an increase of 25% with respect to the intention to remain in the

company from one year to more.
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For the implementation of the 12 proposed strategies, a total investment of S/ 16,370.03
was quantified and a time required of one year for the application of all the strategies.
Additionally, a Balanced Scorecard was prepared, in order to measure the fulfillment of the

objectives set for the improvement proposal.

Finally, the Benefit - Cost of the improvement proposal was evaluated, having as
benefits the reduction of staff turnover, resulting in an Expected Benefit - Cost of 1.59, which

indicates that the improvement proposal is profitable and viable for the Company.

Key Words: Human Talent Management, Staff Rotation, The Great Place to Work and

Organizational Climate.
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INTRODUCCION

El Sector de Construccion en el Per( es una de las actividades econdémicas mas
importantes del pais, debido a su aporte al PBI nacional. Durante los ultimos afios, viene siendo

una unidad de medicién del confort econdmico nacional.

La presente tesis, constituye una investigacion realizada en una Empresa Ladrillera de
la Ciudad de Arequipa en la que uno de los principales problemas es la rotacion de personal,
es por ello que se proporcionan estrategias de mejora para disminuir dicha rotacion, que es

claramente uno de los principales problemas en la organizacion.

En el Capitulo I se desarrollara el Planteamiento Operacional, en donde se describira la

Problematica de la empresa, los Objetivos, Justificacion, Hipdtesis y Variables.

En el Capitulo I, se realizara el Marco Teorico, Referencial y Conceptual, donde se
tomarad como referencia estudios previos que se realizaron a temas relacionados a rotacion de

personal.

En el Capitulo 11, se explicara la metodologia utilizada en la investigacion, asi como

las técnicas e instrumentos que se utilizaran, para asi procesar estadisticamente la informacion.

En el Capitulo 1V, se desarrollaré el diagnéstico actual de la empresa, utilizando andlisis
PESTEC y AMOFHIT, se desarrollara un focus group al area de Gestién de Desarrollo
Humano, entrevista a la Encargada de Reclutamiento y Seleccién, también se llevara a cabo

una encuesta a la muestra determinada.

En el Capitulo V, se planteard la propuesta de mejora, en donde se explica en que
consiste el Modelo The Great Place to Work, y las estrategias basadas en sus cinco

dimensiones.
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En el Capitulo VI, se realizara la implementacion de la propuesta de mejora, asi como

un Balanced Scorecard.

En el Capitulo VII, se mostrara un andlisis economico de la propuesta de mejora, para

asf desarrollar un andlisis Beneficio — Costo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.1. Descripcion de la realidad de la probleméatica

La Empresa Ladrillera que es objeto de la presente investigacion, se fundo en el afio
1900, actualmente se encuentra ubicada en el Distrito de Cerro Colorado y cuenta con una
planilla de 460 trabajadores. Dicha empresa se encuentra preocupada por generar un entorno
maés agradable o lo que conocemos como clima organizacional, debido a que los trabajadores
no se encuentran satisfechos en cada uno de los puestos de trabajo, lo que estd generando
algunos problemas de rotacion de personal, por consiguiente, el Area de Gestion de Desarrollo
Humano constantemente efectla convocatorias y entrevistas para la seleccion del nuevo

personal, lo que afecta directamente a la Empresa a nivel econémico y social.

En el afio 2020, desde enero hasta julio, se ha tenido una rotacion promedio global de
5.1 puntos. En cuanto a la planilla de empleados se ha tenido una rotacién promedio hasta la
fecha de 1.7 puntos y en cuanto a obreros, una rotacion promedio de 6.3 puntos; lo cual nos
indica que la planilla de obreros es la que rota con mayor frecuencia. EI mayor indice de
rotacion del 2020 se ha presentado en el mes de enero y el menor indice de rotacion del presente
afio se ha dado en el mes de abril. El costo de publicaciones para la convocatoria de personal,
en lo que va del afio ha tenido un costo total de S/.6,350.60, con un presupuesto total para el

afio en cuanto a capacitaciones de S/.22,000.00.

En los meses de octubre a diciembre de 2019, se aplicaron 39 encuestas a los
trabajadores que tenian una renuncia voluntaria, de los cuales 43.59% renuncié por motivos
personales / familiares, 20.51% renuncid porque otra empresa le ofrecia un mejor sueldo, un

10.26% renunci6 porque se sentia desmotivado en el trabajo y el 25.44% restante tuvo motivos
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como cambio de residencia, ofrecimiento de un puesto mejor y otros no especificados. En
cuanto a la relacion con su jefe inmediato, 7.69% de los trabajadores expresaban haber tenido
una mala relacion con su jefe inmediato, 28.21% expresé una relacion regular, 38.46% expresé
una relacion buenay 25.64% expreso haber tenido una relacion excelente con el jefe inmediato.
En cuanto al ambiente de trabajo, la encuesta arrojé que en promedio los trabajadores sienten
que el ambiente tiene una puntuacion de 50 puntos sobre 100 lo que muestra que el ambiente
de trabajo es regular. Del total de encuestados el 17.95% expres6d no recomendar a terceros
ingresar a trabajar en la empresa. Finalmente, los trabajadores expresaron que sintieron que no
tenian un trato justo dentro de la empresa y a su vez que las condiciones laborales y de

seguridad no eran las adecuadas.

En el corto y largo plazo, de no atender a la problematica, se continuarad teniendo
rotacion de personal, pérdida de talento y por ende se tendran diversos costos que significaran
pérdidas econdémicas debido a la constante convocatoria, seleccion y capacitacion del personal
nuevo; esto probablemente favorezca a la competencia, ya que también se puede deteriorar la
imagen institucional debido a la falta de retencion de personal. De igual manera se generara la
saturacion de carga laboral del Area de Recursos, generando que el Area no se pueda dar abasto

para cumplir todas sus tareas.

En vista de la problematica presentada, se busca proponer una mejora que ayude a
incrementar la satisfaccion de personal, conocer mejor a sus colaboradores, asi como los
factores o fendmenos que impactan en ellos, utilizando las herramientas presentadas por The
Great Place to Work Per(, ayudando asi a la empresa, a tener una mejor gestion, mantener al

personal y creando una organizacion mas sélida.
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1.2. Delimitacion de la Investigacion

1.2.1. Delimitacién Espacial.

La investigacion se llevara a cabo en la Variante de Uchumayo KM4, distrito de Cerro

Colorado, provincia y departamento de Arequipa — Peru.

1.2.2. Delimitacién Social.

En cuanto a la delimitacion social, el estudio se basard en el andlisis del personal

administrativo y del personal obrero, en apoyo de la Direccion de la Empresa.

1.2.3. Delimitacion Temporal.

Se proyecta ejecutar la investigacion en 04 meses, desde el mes de agosto hasta el mes

noviembre del afio 2020.

1.2.4. Delimitacion Conceptual.

Conceptualmente, la investigacion se delimitara en base a la satisfaccion del personal
y la rotacién del mismo, apoyado en la metodologia de la herramienta de The Great Place To

Work Perd.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

¢Es factible reducir los costos de rotacion de personal a través de una propuesta de
mejora, basada en las herramientas de The Great Place To Work, en una Empresa Ladrillera,

ubicada en la Ciudad de Arequipa,2020?
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1.3.2.

Problemas Especificos.

¢ Cudl es el diagnostico actual de los problemas que generan la rotacion de personal en
la Empresa Ladrillera?

¢ Como desarrollara la propuesta de mejora aplicando las herramientas The Great Place
To Work que permita reducir los costos por rotacion de personal?

¢Qué herramientas permitiran implementar y ejecutar un adecuado control de la
propuesta de mejora?

¢ Cudl es el beneficio — costo de la propuesta de mejora?

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.

Objetivo general.

Disminuir los costos por rotacion de personal, a través de la aplicacion de herramientas

de The Great Place To Work, en una Empresa Ladrillera de la Ciudad de Arequipa.

1.4.2.

Objetivos especificos.

Diagnosticar los actuales problemas que generan la rotacion de personal en la Empresa
Ladrillera.

Establecer una mejora, aplicando las herramientas de The Great Place To Work, con la
finalidad de reducir los costos por rotacion de personal.

Formular un plan de implementacion y control para la propuesta de mejora, a través de
la aplicacion de Balanced Scorecard y Ciclo de Deming.

Medir el beneficio — costo de la propuesta de mejora.
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1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Social.

Socialmente, la investigacion se justifica en brindar a los trabajadores una mejor
organizacion donde sea agradable laborar, por lo tanto, se tendra trabajadores mas proactivos
y felices, los cudles a su vez tendran un impacto positivo en cada de sus familias. A su vez la
Empresa Ladrillera, podra adquirir un mayor reconocimiento a nivel social, siendo percibida
COMO Una empresa gque se preocupa por sus trabajadores y les brinda las mejores condiciones

laborales.

1.5.2. Justificaciéon Econdmica.

A nivel econémico, la empresa se vera beneficiada gracias a que se fidelizaran a los
colaboradores al incrementar la satisfaccion de cada uno de ellos, por lo tanto, la rotacién de
personal se vera reducida y con ello los procesos de convocatorias y seleccion de personal, los
cuales tienen un costo dentro de la empresa, por lo tanto, la empresa, va a permitir reducir esos

costos gracias a la mejora.

1.5.3. Justificacién Profesional.

Profesionalmente, la investigacion se justifica en la aplicacién de conocimientos
recibidos a lo largo de la carrera profesional de Ingenieria Industrial, que se han desarrollado
gracias a la Universidad Catdlica de Santa Maria, y que a través de esta investigacion se

culmina una etapa, obteniendo el Titulo Profesional de Ingeniera Industrial.

1.6. Hipotesis de la Investigacion

La aplicacion de herramientas del Modelo de The Great Place to Work, permitira
disminuir costos por rotacion de personal y los indices de rotacion, en una Empresa Ladrillera

de la ciudad de Arequipa.
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1.7. Variables
Tabla 1. Variables
Variable Tipo de Variable Dimensiones Indicadores
Modelo de The Independiente The Trust Index
Great Place to - Percepcion de Puntaje percibido de
Work

credibilidad

Percepcion de respeto

- Percepcion de
Imparcialidad

Percepcion de Orgullo

- Percepcion de

Comparfierismo

Satisfaccion Actual de

Personal

credibilidad

Puntaje percibido de

respeto

Puntaje percibido de

imparcialidad

Puntaje percibido de

Orgullo

Puntaje percibido de

compafierismo

Puntaje global sobre
la satisfaccion del
Personal en la

Empresa
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Rotacion de

Personal

Costos por
Rotacién de
Personal

Dependiente

Dependiente

Rotacion por causas

internas de la Empresa

- Ascensos

- Descensos

- Despidos

Rotacion por causas

propias del trabajador

- Renuncia por temas

personales

- Renuncia por temas
vinculados a la

organizacion

Costo total por rotacion
de Personal

% de trabajadores
ascendidos dentro de
la Empresa

% de trabajadores
descendidos dentro de

la empresa

% de trabajadores
cesados de la

Empresa

% de trabajadores que
renunciaron por

temas personales

% de trabajadores que
renunciaron por
temas vinculados a la

organizacion

Costo para la
contratacion de
personal + costo por
paradas temporales +
costo por caida de
productividad

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

1.8. Importancia

Es importante desarrollar la propuesta de mejora en la Empresa Ladrillera, debido que
actualmente se tiene gran rotacion de personal, lo que perjudica a la empresa y la hace
socialmente menos atractiva en el mercado laboral, perjudicando también su imagen en el corto
y largo plazo, por lo que es de caracter primordial aplicar acciones correctivas y de esta manera
los resultados puedan servir a los directivos para hacer de la organizacion un mejor lugar de

trabajo, mejorando la satisfaccion de los colaboradores dentro de la empresa .

1.9. Limitaciones

La investigacién se puede ver limitada debido a que existe informacion confidencial

dentro de la empresa, a la que quiza no se pueda acceder.

Debido a la coyuntura actual ya que el mundo se encuentra atravesando una pandemia,
y explicitamente en la ciudad de Arequipa se mantiene una situacion de cuarentena, es probable
que la investigacion tenga que abordarse gracias a medios virtuales y no se lleve de manera

presencial.
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CAPITULO 1

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion.

Segln Rivera (2017), en la tesis denominada “Satisfaccion laboral y rotacion del
personal de ventas en la Empresa GSS. Ate Vitarte”, el autor realizé un estudio para comprobar
el nivel de correlacional entre la satisfaccion de personal y la rotacion del mismo, para ello
utilizo encuestas midiendo los niveles de condiciones de trabajo, clima laboral, remuneracién
y complejidad del trabajo. Teniendo como resultado final que existe una correlacién inversa
dentro de la Empresa GSS de 0.703 lo cual nos indica que dentro de la empresa se ha visto que
a mayor satisfaccion de personal existe una menor rotacion de personal. El cuestionario que
aplica el autor se basa en la Escala de Likert, permitiendo identificar los factores que

determinan la correlacion, asi como el poder realizar un analisis descriptivo de los mismos.

Segun Zurita (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Diagnostico y Propuesta
de mejora de la satisfaccion laboral basado en la teoria de dos Factores de Herberg para el
personal de Asistecom CA. LTDA. en el afio 2016 — 2017, realizé una medicion de los niveles
de satisfaccion laboral en la organizacion, basada en la teoria de dos Factores de Herzberg,
evaluando diez factores sobre motivacion e higiene. La informacion se recaudd mediante una
encuesta la misma que determind los niveles de satisfaccién por cada factor, categorizandolos
en prioridades alta, media y baja. Para realizar la propuesta de mejora se tomaron como
prioridad alta las menores del 70%, media de 70% a 80% Yy baja mayores a 80%. Teniendo
como prioridad alta a los factores de supervision y salario. En el primer caso el autor planted
desarrollar un diagnostico para definir el estilo e influencia de los altos mandos en los

colaboradores, y en el segundo caso formular un sistema de remuneracion (establecer
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presupuestos anuales, pardmetros salariales, tiempo de pago, etc.). Se utilizara como referencia
la teoria en mencion, ya que se ajusta a la problematica de la empresa Ladrillera, enfocandose

en la motivacién y satisfaccion laboral.

La investigacion de Macario (2018), denominada ‘“Rotacion de personal y clima
organizacional” se realiz6 con el area operativa y administrativa de la empresa, determinando
la relacion que existe entre la rotacion de personal y el clima organizacional. Calcularon el
indice de rotacion de personal obteniendo 5.41% anual, lo que evidencia un porcentaje
aceptable, por lo tanto, considera continuar con estrategias que disminuyan la rotacion del
personal, y una de las formas es manteniendo el buen clima organizacional; inicialmente se
realizd un diagnostico y después las propuestas para mantenerlo o mejorarlo. Utilizaron para
obtener datos del clima organizacional una escala de Likert, que consta de 25 interrogantes,
dirigidas el personal administrativo y operativo, el instrumento que utiliz6 el autor es de gran
aporte para la investigacion a realizar ya que permite medir las aptitudes de las opiniones y
sentimientos expresados por los interrogados, asi como disponer de elementos estadistico que

nos ayudaran en la toma de decisiones.

Segun Garcia (2018), en la presente tesis titulada “Plan de accion para mejorar el clima
organizacional en la Constructora Jr. S.A.S en la Ciudad de Cucuta Norte de Santander”, se
realiz6 un andlisis psicosocial para ejecutar un plan de mejoramiento del clima organizacional
en la empresa, buscando tener beneficios en la productividad y competitividad. Primero
realizaron un diagndstico situacional y después el autor proponer un plan de accion basado en
las cinco dimensiones de Bowers y Taylor buscando un mayor soporte en la organizacioén. La
muestra utilizada fue de 100 personas, la estrategia planteada fue disefiar una campafa de
motivacion y reconocimiento de directores a empleados. Es un interesante aporte ya que el
autor promueve la participacion de los empleados, teniendo una mayor percepcion y

conocimiento de como se sienten los trabajadores en cada uno de sus puestos basados en las
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cinco dimensiones de Bowers y Taylor que son los cambios tecnologicos, Recursos Humanos,

comunicacion, motivacién y toma de decisiones.

Segln Cuadros (2016),en la investigacion titulada ‘“Propuesta para mejorar la
productividad al disminuir el nivel de rotacion del personal de una Empresa Textil productora
de tops, Arequipa 20167, el autor determino las principales causas que originan la rotacion de
personal, para ello realizd entrevistas de retiro con las personas que se desvinculan, se aplicé a
130 trabajadores pertenecientes al personal operativo, encontrando entre los resultados méas
relevantes que el 59% de los trabajadores encuestados no estan satisfechos con su
remuneracion, en cuanto a las oportunidades de ascenso el 65% indico que se siente estancado
en su puesto, este importante porcentaje trae consigo que los trabajadores se frustren y aburran
en un mediano plazo, en algunos casos ya no se sentiran a gusto en la empresa, optando por la
renuncia. También es importante mencionar que el 49% mencionan que no siente
reconocimiento por jefes o supervisores, generando desmotivacion. Todas las preguntas que
conforman la encuesta ayudaron a determinar las principales causas de rotacion, Se toma como
referencia la investigacion ya que una de las propuestas para disminuir la rotacion de personal
estd basada en un proceso exitoso de reclutamiento y seleccion e implementar evaluaciones de
desempefio para analizar las cualidades, compromiso y potencial de los trabajadores,

ofreciendo linea de carrera, estimando una reduccién del 5%.

Segln Tasayco (2018), en la tesis titulada “El Clima Laboral y su relacion con la
rotacion del personal en la empresa Estudio Estrada Abogados Surco — 2018, el autor realizo
una investigacion para comprobar la relacion del clima laboral en la rotacién de personal, la
muestra fue de 40 trabajadores, se aplicd una encuesta y se obtuvieron coeficientes de Rho
Spearman , concluyendo que el clima laboral tiene relacion con la rotacion de personal, con un
coeficiente de 0.807, lo que significa que si se tuviera un buen clima laboral la rotacién seria

minima. De la misma manera se determiné la relacion que existe entre la motivacion con la
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rotacion de personal con un coeficiente de Rho Spearman de 0.697,evidenciando que si los
trabajadores se sienten motivados se tendria una baja rotacion , la relacion entre el ambiente
laboral y la rotacién con un coeficiente Rho Spearman de 0.749 y la relacion del liderazgo con
la rotacion de personal con un coeficiente Rho Spearman de 0.681, en todos los casos se
muestra la relacion inversa que tienen con la rotacion de personal. La presente investigacion es
un importante antecedente para el estudio que se realizara, evidenciando las relaciones

identificadas bajo los coeficientes de correlaciéon mencionados.

2.2.Marco Referencial

En el articulo EI Costo de la Rotacion de personal publicado por Estrada (2017) en la
revista Deloitte Consultan de DTT, nos muestra que la rotaciéon de personal tiene un costo, el
cual considera otros costos dentro de la Empresa, los cuales segun el autor pueden ser el costo
directo del reclutamiento, costos por caida en la productividad y reduccién temporal del costo

de mano de obra.

El autor nos presenta el célculo para cada uno de los costos:

Figura 1. Costo Directo de reemplazar a un colaborador

Costo Directo para reemplazar a un colaborador

Costo de Seleccion $10,000

Costo Induccion y capacitacion $5,000

Total Costo Directo $15,000

Fuente: Roberto Estrada, (2017)

Figura 2. Reduccion temporal del costo de mano de obra
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Reduccién temporal del costo de mano de obra

Costo Anual (incluyendo sueldo,

beneficios de ley, aporte patronal) $80,156

45 dias

Tiempo promedio para seleccionar (12.3% del afio)

Reduccién temporal del costo de

mano de obra $9,882

Fuente: Roberto Estrada, (2017)

Figura 3. Costos por caida en la productividad

Tiempo promedio para seleccionar 45 dias
Tiempo promedio para alcanzar .
nivel de productividad 60 dias
. . 105 dias
Total de dias no productivos
(28.7% del afio)
Ingreso anual promedio por
Costo por caida en la productividad $69,014

Fuente: Roberto Estrada, (2017)

Figura 4. Costo Total Rotacion por pérdida de un colaborador

Costo Total Rotacién por pérdida de un colaborador

Reduccion temporal
Costo de mano de obra - 59,882
Costo caida en la productividad + 569,014

Fuente: Roberto Estrada, (2017)
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En el articulo publicado en la revista Daena: International Journal of Good Conscience,
realizado por Flores, J.L., M.H. (2015), determina los diferentes factores que provocan la
rotacion de personal, se identifico la relacion entre rotacion de personal e insatisfaccion laboral
explicando como repercute la baja remuneracion en la rotacion de personal, se analiz también
como afecta la seleccion incorrecta y la motivacion en la rotacion de personal. También el autor
analiza los ceses biologicos, sociales y por motivos personales. Evidenciando que la baja
remuneracién aumenta la rotacion de personal, una seleccion incorrecta, asi como la baja
motivacion genera aumento de rotacion de personal. En cuanto a las bajas bioldgicas, sociales

y por motivos personales segun lo analizado no son principales causas de rotacién de personal.

Segun el articulo realizado por Hernandez, Cruz, Meza (2017) titulado “Principales
Causas de la Rotacion del Personal en Empresa de Servicios de Transporte”, publicado en la
Revista Sociologica Contemporanea , muestra la identificacion de las principales causas de
rotacion de personal, para ello plantearon una encuesta de salida con la finalidad de recopilar
las impresiones de los trabajadores que se retiran, también se aplicé una entrevista de tipo
abierta en los diferentes puestos para saber como se sienten los trabajadores en su puesto de
trabajo, relacion con compafieros y jefes, las causas identificadas fueron plasmadas en un
Diagrama de espinas de pescado, siendo las principales causas inconformidades con el area de
trabajo, causas personales, desmotivacion laboral, inconformidades laborales en el puesto de

trabajo y ambiente laboral poco agradable.

Los autores presentan como principales aspectos a evaluar:

Figura 5. Principales Causas de la Rotacion de personal
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¢ Qué tan satisfecho esta con cada uno de los
siguientes aspectos?

Horarios de trabajo y tiempos

Clima laboral I |

Jefes inmediatos NG ]

Direccion I ]

Suecido I |

Beneficios / prestaciones I |

Oportunidades de avance IS I
0% 20% 40% 60% BO%: 100% 120%

m Muy nsatisfecho minsatisfecho m Neutral Satisfecho mMuy satisfecho

Fuente: Hernandez, Cruz, Meza, (2017)

En el articulo de investigacion de Rodriguez (2019), titulado “Estrategias de atraccion
y retencion del talento humano para disminuir la rotaciéon de personal”, publicado por la
Universidad Militar de Nueva Granada, Colombia. El autor busca identificar las principales
razones por las que hay rotacion de personal en las empresas, buscando la utilizacion de
estrategias que ayuden a la retencién del activo mas importante que es el talento humano. Para
ello es indispensable que se genere un ambiente agradable de trabajo, que permita el buen
desarrollo de habilidades y capacidades, de esta manera fortalecer el lazo entre las dos partes
alcanzando los objetivos planteados. Para tener éxito ante el desafio de la rotacion de personal,
el autor nos dice que se debe de modificar las politicas de talento humano existentes y redefinir
los puestos para hacerlos mas atractivos. Como primera accion el autor plantea realizar un
proceso de reclutamiento que describa las expectativas y motivaciones que tienen los
trabajadores al momento de postular a las diferentes vacantes, esto con la finalidad de percibir
si los intereses del postulante van acorde a los intereses y metas de la empresa. También es
muy importante replantear las escalas salariales, las mismas que deben ir acorde a las

capacidades intelectuales y responsabilidades del trabajador, teniendo una remuneracion justa
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y por ende un trabajador motivado. El autor presenta un resumen como se muestra en el Anexo

N°01.

Segun Lizarazo (2019), en el ensayo publicado en la Universidad Militar Nueva
Granada, Bogota, titulado “Mejoramiento del clima laboral en una empresa para aumentar el
desempefio organizacional”, el autor muestra la importancia del mejoramiento continuo de las
organizaciones, ya que asi se genera confianza y una buena interrelacion entre empleados,
empresa Yy la eficacia entre los mismos. Es muy importante que los gerentes sean lideres, asi

atraeran y retendrén talento humano, incitando al trabajo en equipo.

Los cambios en la organizacion no son malos por el contrario son necesarios para ser
méas competitivos en el trabajo, el autor nos dice que uno de los principales cambios es el
conocimiento y puesta en préctica de las normas de seguridad y salud en el trabajo, que asi se
consigue el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, brindando un ambiente més

seguro donde se podran desarrollar mejor las capacidades y habilidades de los trabajadores.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Principales Conceptos de la Investigacion.

e Reclutamiento de personal: Segun Chiavenato (2017), es un conjunto de
procedimientos y técnicas con la finalidad de captar postulantes con las aptitudes y
habilidades para ocupar un puesto dentro de la empresa. Para desarrollar de la mejor
forma este procedimiento, es importante tener una terna con un namero suficiente de
candidatos abasteciendo el proceso de seleccion.

El reclutamiento de personal se hace a partir de las necesidades vigentes y necesidades
futuras de Recursos Humanos, con el principal objetivo de atraer de forma inmediata

postulantes para que estos sean los futuros integrantes de la empresa.
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e Seleccion de personal: Segun Chiavenato (2017), la Seleccion de personal es el paso
que sigue al reclutamiento de personal, en esta etapa se califica, elige, se clasifica a los
postulantes que mejor encajen con el perfil buscado para el puesto de trabajo, asi mismo
debe registrarse. Es decir, la tarea basica de este proceso es escoger a los candidatos
con mas posibilidades de adecuarse al puesto y ser eficiente en el mismo.

e Satisfaccion laboral: Se define como una sensacion agradable sobre el trabajo propio,
como una evaluacién de las caracteristicas del mismo. Una persona con una gran
satisfaccion en el trabajo tendra sentimientos positivos, motivacionales, todo lo
contrario, con una persona insatisfecha. (Robbins & Judge, 2016).

e Rotacion de Personal: Es el retiro definitivo de la organizacion, el cual puede ser

voluntario o involuntario. Un alto indice de rotacién implica también mayores costos
de reclutamiento, seleccion y capacitacion.
Es normal que todas las organizaciones tengan cierta rotacion, en casos hasta es
positivo, ya que permite reemplazar a una persona con bajo desempefio en su puesto de
trabajo por otra con mejores habilidades y aptitudes, beneficiando a la organizacion,
por el contrario, en ocasiones la empresa puede perder a personas talentosas y valiosas.
Es decir, cuando la rotacién es muy alta e involucra a perdida de talento, sera un factor
que perjudique la eficacia organizacional. (Robbins & Judge, 2016).

e Capital humano: El autor Chiavenato (2017) afirma lo siguiente:

Es el capital de gente, de talentos y competencias. La competencia de las
personas en la manera en como actlan frente a diferentes situaciones para crear
activos, tangibles e intangibles. No es suficiente tener personas, son necesarios
una plataforma que sirva de base y un clima que impulse a las personas y utilicen
los talentos existentes. De esta manera el capital humano esta constituido por

los talentos y competencias de las personas.
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e Motivacion: “La motivacion se define como aquello que fortalece, dirige y mantiene

el comportamiento humano” (Gomez, Balkin, & Cardy, 2015).

Se refiere al deseo de hacer sus tareas y trabajo de la mejor manera, de impulsar o de

poner el maximo esfuerzo para realizar las tareas asignadas, consiguiendo el logro de

los objetivos planteados. Un trabajador motivado es un trabajador lleno de energia,
dirige y mantiene una excelente actitud antes las diferentes circunstancias. Los factores
clave para desarrollar una éptima motivacion en los trabajadores incluye, disefio del
puesto de trabajo, la adecuacidon del colaborador con su puesto de trabajo, las

recompensas y procedimientos adecuados. (Gomez, Balkin, & Cardy, 2015).

e Liderazgo: Segun Davis (2015), es la habilidad para persuadir a los demas que trabajen
con entusiasmo Yy asi alcanzar los objetivos planteados.

Es un proceso en el que la persona denominada lider, tiene la habilidad de influir y guiar

a un grupo de personas, motivandolas a trabajar con entusiasmo, buscando el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (Chiavenato, 2017).

e Tipos de Trabajadores:

- Empleados: Persona que desempefia una ocupacion predominantemente
intelectual, profesional, administrativo, técnico y de oficina, percibiendo una
remuneracion de su trabajo de forma quincenal o mensual.

- Obreros: Personal que generalmente realiza trabajos que demandan mayor
esfuerzo fisico, sus tareas tienen una relacion muy cercana con el proceso
productivo de la empresa, la remuneracion percibida puede ser semanal, quincenal

0 mensual.
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2.3.2. Herramientas de Diagndstico.

e FODA: Técnica utilizada para crear una referencia acerca de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. Se considera como el primer
paso para el analisis de la organizacion y si ambiente. (Scherhorn & Bachrach, 2017).

e [Encuesta: es una observacion no directa, sino que se obtiene informacion o datos que
de lo que afirman otras personas. (Gomez, 2018).

e Cuestionario: Segun Gomez (2018), es un formato escrito que el interrogado debe
desarrollar, compuesto por una serie de preguntas.

e Entrevista Personal: La entrevista requiere al entrevistador y entrevistado, es uno de
los métodos mas eficientes para obtener informacion, esto depende de la habilidad del
entrevistador. Es una conversacion en la que el entrevistador tiene una actitud de
observacién en todos los ambitos para obtener el mayor nimero de elementos, fuente
importante para la investigacion que se esta realizando. Se puede aplicar en todos los
niveles de la organizacion desde obreros hasta los mas altos funcionarios. (Gomez,
2018).

e Escalade Likert: Es un método de investigacion sobre la opinion de un del interrogado
acerca de un tema. El cuestionario identifica el grado de acuerdo o desacuerdo en cada
interrogante, generalmente se emplean 5 niveles, estos también pueden ser
representados usando escalas visuales como una opcion de respuesta. (Martinez, 2019).

e Teoria de dos Factores de Herzberg: Segun Pérez (2015), en el articulo titulado “La
teoria de Motivacion-Higiene de Herzberg”, nos dice que la presente teoria esta
influencia por dos factores, la satisfaccion y la insatisfaccion. Los factores de
motivacidn hacen referencia a los que estan intrinsecos en el trabajo, mientras que los
factores de Higiene con aquellos que implican el exterior, por ejemplo, condiciones de

trabajo, etc.
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2.3.3. Herramientas de Mejora.

e The Great Place to Work

La Certificacion de The Great Place to Work es una iniciativa global que
reconoce a las organizaciones que ofrecen una experiencia de trabajo con estandares
mundiales a sus trabajadores. Este proceso es atestiguado técnicamente por Salles Sainz
Grant Thornton, miembro de Grant Thornton International, dicha organizacion es lider
en el mundo de firmas de contabilidad y consultoria, su principal objetivo es asegurar
que las organizaciones evaluadas cumplan con las politicas y metodologias
establecidas.

Para obtener la certificacion primero se realiza una encuesta a los colaboradores
aplicando la encuesta Trust Index, para aplicar dicha encuesta, se invita a los
colaboradores a responder 58 afirmaciones con la finalidad de evaluar el grado sobre
su percepcion en cuanto a la empresa donde laboran, como un buen lugar para trabajar.
La medicion esta formada por 5 dimensiones basadas en la credibilidad, respeto,
imparcialidad, reglas claras, orgullo y compafierismo.

Después se debe completar el cuestionario de Culture Audit para recopilar la
informacion general de la empresa sobre sus practicas, procesos, politicas e iniciativas
de capital humano. (The Great Place to Work, 2019).

Finalmente, GPTW proporciona los resultados obtenidos por la empresa, la
organizacion debe alcanzar y superar el porcentaje minimo necesario en las dos
evaluaciones: para el Trust Index un 70% de aceptacion y Culture Audit un 50%.

La puntuacion final del ranking esta formada por un peso del 67% proveniente
de la evaluacion Trust Index y el 33% del Culture Audit. (The Great Place to Work

Peru 2020, 2020).
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Esta Certificacion ayuda a conocer las experiencias de los colaboradores, crea
organizaciones con personas mas comprometidas haciendo mejores lugares para
trabajar.

Esta herramienta es muy importante para la presente investigacion ya que
ayudara a ganar reconocimiento, crecer la marca, crecer el negocio, permitird comparar
la cultura de la Empresa Ladrillera con la de organizaciones mas exitosas identificando

rutas de accion para mejorar.

Figura 6. Dimensiones evaluadas en The Great Place to Work

Great Place to Work® Model®
Camaraderia Orgullo
W
y/
+ Informacién I -Desamolio I -Equdadenta +Fratemdad - Orgulo del trabajo
+ Accesibilidad « Reconocimiento remuneracion « Hospitalidad del « Orgulio del equipo
-G «Par 5 « Equidad en el trato lugar + Orgulio de la
' « Entomno de trabajo « Ausencia de « Hospitalidad de empresa
+ Visién +Vida Personal favontismo 1as personas
+ Confiabiidad Justicia en el trato Sentido de equipo
« Honestidad alas personas
» Capacidad de
apelacion
. y 9 y 9

Fuente: The Great Place to Work, (2019)
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Figura 7. Mejores practicas en el Per( 2019

Desayunos con Personas
con Habilidades Huertos en Linea Regalos con Propdsito
Especiales 54 2P vive opm
' MaPFRE
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#WIN Talks Radio ASU
Scotio Contacto Cosa Ancina

Gerente General Encargaturas TV i Curriculo de Diversidad
por un Mos de Puesto Y ongo M Séalio o Inclusion
A Rt ZHOEL IPAE Cale Concosed Scotiobank

Caja de Curiosidades
‘Accer Notels

Fuente: The Great Place to Work, (2019)

Las mejores préacticas en el Pert en el afio 2019, consideradas por The Great

Place to Work ya que permiten una notoria mejora en las organizaciones fueron:

- Desayuno con personas con habilidades especiales: algunas empresas organizan
desayunos con el personal con habilidades especiales, para poder compartir sus
ideas, logros, experiencias de vida, principales necesidades y coémo vienen
aportando a la organizacion.

- Huertos en linea: Es un programa en linea que busca incentivar a las practicas
agricolas, teniendo un ingreso adicional, asi como buscando introducir al mercado
a mujeres y adultos mayores.

- Regalos con Proposito: es una interesante propuesta ya que las organizaciones en
fechas conmemorativas suelen entregar presentes a los colaboradores, los regalos
con propdsito, son estos incentivos sin embargo estos productos se adquieres de

organizaciones sociales tales como Nifia Valiente, Yaqua, etc.
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- Gerente general por un mes: es un programa que tiene como finalidad el delegar
la responsabilidad de este cargo por el Periodo de un mes, afianzando la capacidad
adoptiva en la organizacion, asi como el liderazgo de manera innovadora.

- Encargaturas de puestos: al momento de quedar una vacante libre en la empresa,
se brinda la oportunidad de que un trabajador de un puesto mejor con un optimo
desempefio pueda asumir el reto y encargarse de la plaza disponible por el Periodo
de 3 0 6 meses, si cumple de la mejor manera sus tareas esto finaliza con un
movimiento de personal interno.

- Tengo un suefio: este programa tiene por finalidad conocer las realidades y suefios
de los colaboradores, hay un comité evaluador de toda esta informacion, con la
finalidad de cumplir no solo el suefio del trabajador sino de alguien mas de la
comunidad.

- Curriculo de diversidad e inclusion: campus virtual habilitado para los
trabajadores en el que se presentan cursos de diversidad e inclusion.

- Caja de curiosidades: este instrumento consiste en colocar una caja en cada area
de trabajo para que los colaboradores de manera anonima realicen preguntas
relacionadas a la organizacion y la gerencia pueda responderlas, asi como
comunicarlas a las jefaturas correspondientes, en las reuniones mensuales se

comentaran dichas respuestas.
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Figura 8. Mejores précticas en el Mundo 2019
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Fuente: The Great Place to Work, (2019)

Las mejores practicas consideradas por The Great Place to Work en el mundo
fueron:

- Seleccion de talento, entrenamiento a todos: es una capacitacion realizada no
solo al personal reclutado sino a todos los trabajadores para asi tener mayores
habilidades en la formacidon y trabajo en grupo.

- Feriados honorables: la organizacion ofrece a los trabajadores un horario tipico
de vacaciones en el que incluye el pago de feriados, en caso el feriado caiga sabado,
entonces es pagado el viernes; si el feriado cae domingo, entonces es pagado el dia
lunes.

- Desayuno de jubilados: desayuno desarrollado con la principal intencion de
retroalimentar a los trabajadores, ya que el personal jubilado es considerado una

parte importante en la organizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

- 3 cosas buenas: es un programa en el que la organizacion propone al trabajador
que mencione 3 cosas buenas que realiza dia a dia, ayudando a apreciar y recordar
cosas positivas causando motivacion.

- 15 min de fiesta: celebraciones realizadas por el cumpleafios de los trabajadores,
en el que se dedican 15 minutos a una celebracion personalizada, que implica poco
0 nada de presupuesto.

- Campeones de la inclusion: para garantizar la imparcialidad en el proceso de
desempefio se organiza grupos que estan presentes en las reuniones, colaborando
con el desarrollo de forma objetiva.

- Recuerdos familiares: blog corporativo que plasma iméagenes y fotografias de los
trabajadores en los diferentes afios, considerando imagenes antiguas, como muestra
de la interrelacion y nexo familiar entre todos.

- Sesiones de empoderamiento: sesiones en las que los trabajadores de un area
determinada se sientan para tomar nota de lo que les impide sentirse empoderados,
de esta manera impulsar el cambio a nivel de equipo y empresa.

e Herramientas para Mejorar el Clima laboral
Segun Miranda (2019), en el articulo titulado “Herramientas para mejorar el
clima Laboral” publicado en la revista la revista COFIDE nos dice que el Construir un
clima laboral favorable es una pieza clave para el éxito de la organizacion, el primer
paso para ello es mejorar la productividad del equipo y el compromiso con la empresa,

para ello se plantea las siguientes herramientas:

1. Observacion:

Es cuando el jefe se da cuenta como trabajan sus colaboradores, de esta

manera se identifica algunas causantes de un mal ambiente de trabajo.
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2. Grupos Focales:

Conversaciones en grupos de 6 a 12 participantes a quienes un moderador
dirige e interroga sobre aspectos de la empresa. El principal objetivo es crear un
ambiente de confianza, para que los trabajadores puedan hablar abiertamente sobre
sus inquietudes.

3. lgualdad:

Esta herramienta medira si los si todos los miembros de la empresa son
tratados bajo el mismao criterio, sin ningdn tipo de discriminacion o preferencia.
4. Actividades fuera de la Oficina:

Es recomendable realizar actividades recreativas ajenas al contexto laboral,
esto ayuda a fortalecer las relaciones de fraternidad entre los trabajadores,
convirtiéndolos en integrantes de un mismo equipo, a su vez ayuda a eliminar el
estrés.

5. Actualizacion de Herramientas de Trabajo

Es muy importante periodicamente actualizar las herramientas del
trabajador, cualquier instrumento importante para desempefiarse en la
organizacion, de lo contrario esto entorpecerd y dificultara la productividad de los
colaboradores.

e Herramientas para Disminuir la Rotacién
Segun Dyzenchauz (2018), el tener una alta rotacion es perjudicial para toda
organizacion, perdiendo talento y aumento costos de reclutamiento, seleccion y
capacitacion de personal, por ello el departamento de Recursos Humanos implanta

herramientas es busca de menor rotacion presentadas a continuacion:
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1. Entrega De Beneficios Adecuados:

El beneficio brindado a los empleados, muestra el valor que les da la
empresa, esto no hace referencia Unicamente a un beneficio econémico, el trabajo
remoto y horarios flexibles son una de las condiciones mas buscadas por los
trabajadores modernos.

2. Reconoce un trabajo bien hecho:

Los trabajadores buscan méas que una recompensa monetaria, ellos buscan
un reconocimiento de su trabajo, hace que se sientas méas valorados y a la vez crea
un mejor clima laboral.

3. Crear oportunidades de crecimiento:

La introduccion de nuevas oportunidades y desafios es muy importante para
mantener el compromiso de los colaboradores. Empoderarlos permitird que se
desarrollen y estén a la altura de las circunstancias.

e Ciclo de Deming
El Circulo de Deming esta compuesto por cuatro etapas, lo que significa que
terminada la cuarta etapa se debe regresar a la primera y repetir el ciclo. Esto permite
que las actividades estén evaluadas constantemente y de esta manera plantear mejoras.
(ESAN, 2017).
Este ciclo presenta 4 etapas:
1. Planificar (Plan): En esta etapa se identificara las actividades en busca de
plantear mejoras para alcanzar objetivos fijados.
2. Hacer (Do): Aqui se llevan a cabo las acciones necesarias para realizar las
mejoras. Antes de realizar algin cambio a nivel general es importante realizar

una prueba piloto en la Empresa Ladrillera.
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3. Verificar (Check): cuando ya se hace efectiva alguna accion, debe de
verificarse mediante un Periodo de prueba y asi corroborar el correcto
funcionamiento. En caso que la mejora no funcione como se esperaba se realizan
modificaciones.

Para ello se tomaran ciertos indicadores Mencionados por Enrique Benjamin
Franklin (2015), en su libro titulado “Auditoria Administrativa, gestion
estratégica del cambio”, como son:

Movimientos de personal

Total de personal

Fuentes de reclutamiento

Inventario de informacion

Personal Reclutado

Personal contratado

Vacantes

Total de personal

Personal capacitado

Cursos de capacitacion

Programas de formacion de competencias

Total de programas

4. Actuar (Act): Luego del Periodo de prueba, se analizan los resultados y se
comparan los que se tenian antes de poner en practicas la mejora planteada. Si
los resultados son positivos entonces se implementara a gran escala de lo
contrario se realizan cambios o se descarta la mejora.

Terminado este paso, se vuelve al primero para estudiar nuevas mejoras.
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e Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard es un modelo de Gestion que permite a las
organizaciones contar con una vision general, la misma que estara interrelacionada con
los objetivos planteados. Este modelo se apoya en indicadores que se vincularan a los
objetivos de la Empresa Ladrillera con planes de accion oportunos. Con estos
indicadores el BSC podra monitorear y controlar los objetivos de la organizacion.
(Conexion ESAN, 2016).

Serd aplicado exclusivamente al area de Gestion de Desarrollo Humano,
utilizando las siguientes cuatro perspectivas:

1. Perspectiva Financiera:

Se presentaran los resultados tangibles, en este caso se considerard costos
por rotacion de personal lo que implica diferentes costos realizados por el
departamento de Gestion de Desarrollo Humano, desde la seleccion y capacitacion
al personal.

2. Perspectiva del Cliente:

En este caso se considera al cliente interno que son los trabajadores, se
tendran como principales indicadores la satisfaccién y retencion de personal, asi
como el ingreso de talento potencial para la organizacion.

Para obtener mayor valor en la organizacidn, los colaboradores valoran la
calidad brindada en cuanto a pagos a tiempo, remuneraciones justas, asi como todo
el servicio que Gestidn de Desarrollo Humano brinda a los colaboradores.

3. Perspectiva del Proceso Interno:

Se evaluara principalmente indicadores dirigidos a la productividad en el

departamento de Gestién de Desarrollo Humano, calidad e innovacion en

productos y servicios ofrecidos a los trabajadores, en la medida que se desarrollen
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estos indicadores se tendra una mayor satisfaccion de los trabajadores y como
consecuencia se traduce en reduccion de costos, contribuyendo con la perspectiva
financiera.
4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Se presenta un trabajo en conjunto entre la disponibilidad de recursos
materiales y el trabajo de las personas del area, esto es clave para el éxito en el
logro de las estrategias planteadas. Aqui se evaluara el capital Humano, sistemas y

el clima organizacional requerido.
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CAPITULO Il

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1.Metodologia de la Investigacion

3.1.1. Método de la Investigacion.

El método en el que se sustentard la investigacion, es el método mixto, el cual representa
una combinacion entre los meétodos cuantitativos y cualitativos. En cuanto al método
cuantitativo, este se aplicara para poder analizar la tendencia de los datos dentro de la Empresa
Ladrillera, tales como la rotacion del personal tanto empleados como obreros, las causas de su
salida de la empresa, la satisfaccion del personal actualmente; asi mismo, para el andlisis de
tendencias futuras, también se tomaran herramientas de prondstico, para evaluar
estadisticamente cual podria ser el futuro de la empresa respecto a la rotacion de personal. Y
en cuanto al método cualitativo, se analizaran los datos obtenidos estadisticamente y se
generaran algunas apreciaciones sobre ello; también se evidencia la necesidad de un método
cualitativo puesto que se debe describir tanto la situacion actual de la empresa, asi como la

propuesta de mejora y sus estrategias.

3.1.2. Tipo de Investigacion.

La investigacion considerara en si tres de los cuatro tipos de investigaciones que
formula Hernandez Sampiere, los cuales seran en este caso, el tipo descriptivo, el tipo

correlacional y el tipo explicativo.

e Descriptivo: El estudio es tipo descriptivo puesto que se busca estudiar la situacién
actual que vive la Empresa Ladrillera respecto a la rotacion de personal. Asi como las
caracteristicas propias de esta Empresa, la cultura organizacional y el enfoque a futuro

que tiene la misma en cuanto al crecimiento de la Empresa.
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e Correlacional: EIl estudio es de tipo correlacional puesto que se establecera una
relacion entre dos variables, las cuales en el estudio estan representadas por los costos
que se generan dentro del &rea de recursos humanos debido a la rotacion de personal.
Teniendo en cuenta que, si se logra disminuir la rotacion de personal, los costos de
rotacion de personal también disminuiran en cierta proporcion.

e Explicativo: El estudio ademés de los dos estudios anteriormente descritos,
adicionalmente sera de tipo explicativo, puesto que busca sustentar el porqué de la
existencia de la rotacion del personal en la Empresa Ladrillera, y a través de los

resultados, poder proponer estrategias para la disminucion de los mismos.

3.1.3. Nivel de la Investigacion.

El nivel de investigacion que soporta el estudio es de tipo no experimental, dado que
no se modificaran las variables en estudio ni se aplicaran estimulos a las mismas. Ademas de
tener un nivel no experimental, la investigacion sera de tipo transversal, puesto que se
recopilara informacion respecto a la satisfaccion de personal una unica vez a lo largo de todo

el estudio, con la finalidad de conocer qué es lo que esta pasando dentro de la organizacion.

3.2.Cobertura de estudio

3.2.1. Poblacion.

Actualmente, la planilla de trabajadores es de 460 colaboradores, los cuales representan

la poblacion del presente estudio de investigacion.
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3.2.2. Muestra.

Se aplicard una muestra para poblacion finita:
L Zo)@W)
e?(N -1+ Z*(p)(q)

B 1.962(0.5)(0.5)(460)
~0.052(460 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n

n = 209.58 = 210
Donde:
n = tamafio de la muestra
N = Poblacién o universo
Z = Nivel de confianza
p = probabilidad a favor
g = probabilidad en contra

e = error muestral

El total de trabajadores que se deberan encuestar son 210, para poder obtener una base

de datos confiable.

3.2.3. Muestreo.

El muestreo seré de tipo probabilistico, por conglomerados, ya que se dividiran a los
trabajadores en primer lugar por el area donde se encuentran laborando; a su vez se dividiran a
los trabajadores segun la jerarquia de su puesto de trabajo, y finalmente se dividira a los
trabajadores en dos grupos, tanto empleados como obreros, y se tomaran las encuestas,
proporcionalmente segun la cantidad de trabajadores de cada grupo, en el caso de obreros se

tomara del total de la muestra de estudio de un 73.9% y en el caso de empleados se tomara un

total de 26.1%.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta que la muestra a estudiar son 210 trabajadores. Se

debera estudiar a 156 obreros y 54 empleados.

3.3.Técnicas e instrumentos

3.3.1. Técnicas de la investigacion.

Observacion: Se tendra una minuciosa observacion para conocer como se desarrolla
el trabajo en las diferentes areas con el propoésito de identificar los principales factores que
generan un ambiente laboral no tan agradable. Esto se ejecutara en la fase de recojo y analisis

de datos.

Focus Group: Se reunira un grupo de 04, con una duracién aproximada de 25 minutos,
se realizaran 5 preguntas abiertas y de las mismas se intercambiaran ideas con los participantes,
con la finalidad de realizar un feedback con las diferentes caracteristicas relacionadas al clima

organizacional y la rotacion que presenta la empresa.

Entrevista Personal: Se hard una entrevista a la encargada de Reclutamiento y
seleccion de personal, con la finalidad de poder tener mayor conocimiento de este proceso y lo
que ello implica en cuanto a procedimiento y costos. La Entrevista se desarrollara en la fase de

diagnostico organizacional.

Encuesta: Se realizara una encuesta con mediciones de escala de Likert para un total
de 210 Colaboradores, se les aplicaran 10 preguntas las cuales tienen como propdsito conocer
cudl es el nivel de satisfaccion de los mismos y su probable tendencia a cortar el vinculo con

la empresa. Esta encuesta se aplicara en la fase de diagndstico organizacional.
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3.3.2. Instrumentos de la Investigacion.

Formato de Observacidn: En este formato se hard mencién del puesto de trabajo y se
utilizard para tomar registro de todo lo percibido en ellos, se llevard acabo para puestos
administrativos, asi como puestos en produccion.

Aplicacion de Focus Group: Se llevard a cabo una sesion de 25 minutos
aproximadamente, para un grupo de 04 personas, correspondientes al Area de Gestion de
Desarrollo Humano, aplicando 05 preguntas abiertas para conocer a mayor detalle cada una de
las condiciones con las que desarrollan los colaboradores, insatisfacciones, sugerencias, etc.

Formato de Entrevista Personal: En el presente formato se mencionara a la persona
entrevistada, en este caso seré la encargada de Reclutamiento y Seleccién de personal, asi como
el registro de toda la informacién que nos brinde, obteniendo asi importantes referencias de lo
que implica este proceso, presupuestos para desarrollarlo, dificultades o inconvenientes
presentados.

Cuestionario: EIl cuestionario que se aplicara a los trabajadores y en él se les va a
preguntar el cargo que ocupan y afios en la organizacion. Adicionalmente se aplicarén escalas
de Likert a través de 10 preguntas para medir el nivel de respuesta, y finalmente se tendra una

pregunta abierta, para obtener sugerencias para la mejora de la satisfaccion del personal.

3.4.Procesamiento Estadistico de la Informacién

3.4.1. Estadisticos.

Los datos obtenidos seran procesados y mostrados a través de graficos de barras,
diagramas de pastel o grafico de sectores, distribucion de frecuencias e histogramas.
Adicionalmente se procesara la informacién histdrica de las encuestas de salida, la misma que
nos permitird proyectar mediante formulas las tendencias de rotacién de personal en la Empresa

Ladrillera.
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3.5.Matriz de Consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

TiTULO

Propuesta de mejora para la reduccion de costos por rotacion de personal, basada en el Modelo The Great Place to Work, en una Empresa Ladrillera de la Ciudad de Arequipa, 2020

PROBLEMA
PRINCIPAL:
Rotacién de personal
que genera alto
costos por rotacion

INTERROGANTE
PRINCIPAL: ¢ Es
factible reducir los
costos de rotacion de
personal a través de
una propuesta de
mejora, basada en las
herramientas de The
Great Place To Work,
en una Empresa
Ladrillera, ubicada en
la Ciudad de
Arequipa,2020?

Qué herramientas
permitirdn ejecutar un
adecuado control del
cumplimiento  de

propuesta de mejora?

53

¢, Cual es el beneficio —
costo de la propuesta
de mejora?

Disminuir los costos
por rotacién de
personal, a través
de la aplicacién de
herramientas de
The Great Place To
Work, en una
Empresa Ladrillera
de la Ciudad de
Arequipa.

Formular un plan de
control para la propuesta
de mejora, a través de la
aplicacion de Balanced
Scorecard y Ciclo de
Deming.

Medir el beneficio — costo
de la propuesta de
mejora.

La aplicacion de
herramientas del Modelo
de The Great Place to
Work, permitira disminuir
costos por rotacion de
personal y los indices de
rotacion, en una Empresa
Ladrillera de la ciudad de
Arequipa.

Rotacién de Personal

Problema Principal Formulacion del problema Obijetivo Principal | Objetivos Especificos Hipoétesis Variables Dimensién Indicador Disefio de Investigacion
gcctz:ll sz Ii[sdlfgg:;?;g Diagnésticar los actuales
P . problemas que generan . e Puntaje percibido de Tipo de Investigacion: Descriptivo,
gue generan Ia rotacion la rotacién de personal licpoion de credibilidad credibilidad Explicativo y Correlacional
de personal en la aE pL dril P y
Empresa Ladrillera? en‘a sgpresa Ladrilera.
¢Como desarrollara la Establecer una mejora,
prqpuesta de mejora aplicando las !
zglrlrc:r:ide%tlzz The herramientas de The Puntaie percibido de Nivel de Investigacion: No experimental,
Great Place To Work Great Place To Work, Percepcion de credibilidad JreZpeto Transversal
. . con la finalidad de reducir
gue permita reducir los los costos por rotacion
costos por rotacion de
personal? de personal. VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Percepcion de Imparcialidad

Puntaje percibido de
imparcialidad

Método de Investigacion: Mixto

Percepcion de Orgullo

Puntaje percibido de
Orgullo

Poblacion: Trabajadores de la Empresa
Ladrillera

Percepcion de Compafierismo

Puntaje percibido de
comparfierismo

Muestra: Muestra por poblacién finita,
muestreo probabilistico por
conglomerados.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Rotacién de Personal

% de trabajadores

Técnica: Observacion, Entrevista,
Encuesta, Focus Group y Andlisis

Ascensos ascendidos dentro de la
Documental
Empresa
) Instrumentos: Ficha de Observacion,
% de trabajadores . )
; Bosquejo de Entrevista, Encuesta y
Descensos descendidos dentro de la . .
Andlisis de Contenido
empresa
Estadisticos: Gréficos de barras,
. % rabajador i i
Despidos 6 de trabajadores diagramas de pastel o grafico de

cesados de la Empresa

sectores, distribucién de frecuencias e
histogramas

Renuncia por temas personales

% de trabajadores que
renunciaron por temas
personales

VARIABLE
DEPENDIENTE: Costos
por Rotacion de Personal

Costo total por rotacién de

Personal

Costo para la
contratacion de personal
+ costo por paradas
temporales + costo por
caida de productividad

Fuente: Elaboracion Propia

36
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO ACTUAL

4.1.Descripcion de la Empresa

La Empresa Ladrillera que es objeto de la presente investigacion, se fundo en el afio

1900, actualmente cuanto con 460 trabajadores entre administrativos y obreros.

Esta empresa produce variedad de ladrillos para techo, tabiqueria, sobre techo y muros.

También ofrece un servicio de atencion al cliente, junto con asesoria del rubro de construccion.
Ubicacion: Car. Variante de Uchumayo Arequipa - Arequipa - Cerro Colorado.
NUmero de Trabajadores: 460
Actividad Econdmica: 2392 - Fabricacion de Materiales de Construccion de Arcilla.

e Mision
"Somos una empresa que busca la satisfaccion de sus clientes actuales y futuros siendo
sostenibles en el tiempo y entregando productos que representan soluciones aportan con

la seguridad, el cuidado del medio ambiente, la mejora en la calidad de vida de las

familias y el crecimiento constructivo del pais™
e Vision
"Ser reconocidos como la empresa modelo y grupo ladrillero mas grande en el mercado

nacional, por la calidad de nuestros productos y servicios, guiada por un espiritu de

trabajo en equipo y de mejora continua™

e Valores
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- Honradez
- Empefio
- Respeto
- Entusiasmo

4.2.Descripcion de Productos y Servicios

4.2.1. Productos.

Actualmente la Empresa Ladrillera ofrece los siguientes productos:

e Muros

Tabla 3. Ladrillos para muros

King Kong Fortaleza King Kong Hercules 9

King Kong Hercules 10 King Kong Lima 18

King Kong Infes
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Fuente: Empresa ladrillera

e Techo

Tabla 4. Ladrillos para techo

Hueco 12 (8T) Hueco 15 (8T)

Hueco 20 (12 T) Hueco Bovedilla

Fuente: Empresa ladrillera

e Tabiqueria
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Tabla 5. Ladrillos de Tabiqueria

Blok ER

Pndereta

Pandereton

e Sobre techo

Fuente: Empresa ladrillera

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM ”" DE SAMTA MARIA

REPOSITORIO DE

Tabla 6. Ladrillos de sobre techo

Pastelero Perforado Teja

Fuente: Empresa ladrillera

4.2.2. Servicios.
Servicio de Atencidn al cliente, se brinda asesoria técnica y atencion de incidentes,

también brinda programas de capacitacion gratuito relacionados al rubro de construccion.

Servicio de transporte y distribucion de sus productos en toda la macro region sur

(modalidad puesto en obra).
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4.3.0rganigrama

4.3.1. Organigrama General.

Figura 9. Organigrama General.

DIRECTORIO
|
GERENCIA GENERAL
ASESORIA LEGAL AUDITORIA
I | I
GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE PRODUCCION GERENCIA DE
Y MANTENIMIENTO ADMINISTRACION, FINANZAS
Y CADENA DE SUMINISTROS
SUPERVISION DE
CONTROL PRODUCTIVO
| | | | | | | |
AREADE AREADE AREADE AREADE AREADE AFEADE AFEADE AREADE
VENTAS MARKETING PRODUCCION MANTENIMIENTO CONTABILIDAD SEGURIDAD GDH LOGISTICA
MECANICO PLANNER DE
INDUSTRIAL MANTENIMIENTO AREA DE AREA DE
COMPRAS AIMACEN
SUPERVISION SUPERVISION DE SUPERVISION DE SUPERVISION
DE VENTAS PRODUCCION MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD
AREA DE
ATENCION AL
CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.2. Organigrama del Area de Gestion de Desarrollo Humano.

Figura 10. Organigrama del Area de Gestion de Desarrollo Humano.

ENCARGADA
DE GDH
ABISTENTA ANALISTA DE
S0OCIAL COMPENSACIONES
ASISTENTE DE GDH ASISTENTE DE
CONTEOL DE PERSONAL

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4. Diagnostico de la Empresa

4.4.1. Analisis PESTEC.
e Politico

El régimen laboral privado se rige bajo el Decreto legislativo N° 728, Ley de
productividad y competitividad laboral, aprobado por el D.S. 003-97-TR (1997), esta
Ley establece las condiciones de la relacion laboral en el &mbito privado, también
regula la relacion entre empleador y empleados dentro de la organizacion, en donde
se deben cumplir una serie de normas que protegen al trabajador.

El rubro ladrillero esta muy ligado al sector construccién, donde se aplica las
Normas del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), la norma que esta mas
ligada al sector que se esta analizando es la Norma Técnica E-070 (2006), denominada
norma técnica de Albafileria, esta norma establece los requisitos y las exigencias
necesarias para el analisis, disefio, material, la construccion, control de calidad e
inspeccion de las edificaciones de albafiileria. Consideraciones indispensables para el
rubro ladrillero ya que la norma establece puntos importantes que las organizaciones
dedicadas a este sector deben conocer, dominar, transmitir y principalmente aplicar.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, viene desarrollando un
Programa “Jovenes Productivos”, este facilita el acceso de los jovenes al mercado
laboral, a través de capacitaciones técnicas, emprendimiento o vinculacion laboral, es
decir, se brinda capacitaciones principalmente técnicas y a la vez se forma una bolsa
de jévenes ya capacitados en diferentes temas, para las organizaciones que estan en

busca de personal. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SATA MARIA

Debida a la coyuntura actual por el COVID-19, se promulgaron una serie de
Decretos, tal es el Decreto de Urgencia 026-2020, Decreto de Urgencia que establece
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
coronavirus (covid-19) en el territorio nacional, (2020); en el Art.16 dispone la
modalidad de trabajo remoto, para que los colaboradores realicen trabajo desde casa,
con la finalidad de preservar la salud. (El Peruano, 2020).

Decreto supremo 010-2020-TR denominado Decreto Supremo que desarrolla
disposiciones para el Sector Privado, sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto
de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia gque establece medidas excepcionales
y temporales para prevenir la propagacion del COVID — 19 (2020), desarrolla
disposiciones en el sector privado sobre el trabajo remoto previsto en el decreto de
Urgencia 026-2020.

Resolucion ministerial 072-2020-TR, la cual aprueba el documento
denominado “Guia para la aplicacion del trabajo remoto” (2020), donde se detalla
coémo se aplica esta modalidad.

También es importante mencionar el Decreto de Urgencia 029-2020; en el cual
dictan medidas complementarias destinadas al financiamiento de la micro y pequefia
empresa y otras medidas para la reduccion del impacto del covid-19 en la economia
peruana (2020), el mismo que establece medidas laborales para reducir la propagacion
del COVID 19, en el Art. 25 nos habla sobre la modificacién de turnos y horarios de
la jornada laboral. (El Peruano, 2020).

Resolucion Ministerial 055-2020-TR, en la cual Aprueban el documento
denominado “Guia para la prevencion del Coronavirus en el &mbito laboral” (2020),
es una guia para la prevencion del coronavirus en el ambito laboral, permite

implementar medidas de organizacion y prevencion en el trabajo.
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El Decreto Supremo 011-2020- TR, Decreto Supremo que establece normas
complementarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 038-2020, Decreto de
Urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los efectos econémicos
causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19 y otras medidas (2020),
se aplico en la empresa con la finalidad de preservar la prestacion de las
remuneraciones de los trabajadores, haciendo un ajuste en un porcentaje minimo de
sus basicos.

Se presenta a continuacion un resumen de las principales leyes y decretos a los

gue esta expuesta la presente investigacion:

Tabla 7. Resumen de legislacion aplicable.

Numero de la Ley o
Norma

Nombre de la Ley o
Norma

Contenido

Decreto Legislativo
N° 728

Norma Técnica E-
070

Decreto de Urgencia
026-2020

Decreto Supremo
010-2020-TR
Resolucion
Ministerial 055-
2020-TR

Ley de productividad y
competitividad laboral

Norma Técnica de
Albafileria.
Modalidad de Trabajo
Remoto.

Disposiciones del Trabajo
Remoto.

Guia para la prevencion
del coronavirus en el
ambito laboral.

Normas que establecen las
condiciones de la relacion
laboral entre el empleador vy el
empleado.

Requisitos y las exigencias

necesarias para el analisis,
disefio, material, la
construccion, control de

calidad e inspeccion de las
edificaciones de albafiileria

Disposicion para que los
colaboradores puedan trabajar
desde casa en medio de la crisis
sanitaria, para preservar su
salud.

Disposiciones para el
desarrollo del trabajo remoto.

Serie de medidas que las
empresas deben disponer para
salvaguardar la salud de sus
colaboradores en medio de la
crisis sanitaria.
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Decreto Supremo Decreto de Urgencia que Preservacion de la prestacion
011-2020- TR establece medidas de las remuneraciones de los
complementarias para trabajadores, haciendo un
mitigar los efectos  ajuste en un porcentaje minimo
econdmicos causados a los  de sus basicos
trabajadores y
empleadores ante el
COVID-19 y otras

medidas
Fuente: Elaboracion Propia.

e Economico
Segun el fondo Monetario Internacional, en el segundo semestre del presente
afio, se evidenciaria un golpe a la productividad a medida que las empresas que
sobrevivan incrementen los protocolos y necesidades practicas de seguridad e higiene
en los lugares de trabajo. (Fondo Monetario Internacional, 2020).

Las proyecciones de crecimiento de Perspectivas de la economia Mundial son:

Tabla 8. Proyecciones de crecimiento de Perspectivas de la economia Mundial

(PIE real, variacién porcentual anual) 2019 2020 2021
Producto mundial 2,9 -4,9 5.4
Economias avanzadas 1.7 -8,0 4.8
Estados Unidos 23 -8,0 4,5
Zona del euro 1,3 =102 6,0
Alemania 0,6 -7.8 5.4
Francia 1,5 -12,5 7.3
ltalia 0,3 -12,8 6,3
Espaiia 2,0 -12,8 6,3
Japén 0,7 -5,8 24
Reino Unido 1,4 -10,2 6,3
Canada 1,7 -84 49
Otras economias avanzadas 1,7 -4.8 4.2

Fuente: Fondo Monetario Internacional, (2020)

Segun el Banco Mundial, a consecuencia de la pandemia del coronavirus, asi

como la suspension de actividades; medida que se tomd para contenerla; ha

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SAX7A MARIA

ocasionado un drastico impacto en la economia mundial, que, de acuerdo a las
previsiones del Banco Mundial, reducira en 5.2 % este afio.

Esto estd considerado como la una de las crisis méas fuertes en la economia
desde la Segunda Guerra Mundial, en donde tantas economias tendran una
disminucion del producto per capita.

Debido a las distorsiones a la oferta y la demanda internas, el comercio y las
finanzas, se prevé que la actividad econdmica de las economias avanzadas se contraera
un 7% en 2020. Se espera que las economias en desarrollo tengan una disminucion
del 2.5 % este afio. La disminucion prevista de los ingresos per capita, de un 3.6 %
ocasionaria que millones de personas estén en una pobreza extrema este afio. (Banco
Mundial, 2020).

En Per( la Economia caera 4.7 % en el 2020 por Covid-19, esto provocara un
aumento de la pobreza y la desigualdad. EI Gobierno ha ensamblado un programa
integral de alivio y apoyo econémico, para proteger a la poblacion vulnerable y apoyar
a las empresas, como pago de impuestos diferidos y garantias de crédito para el sector
privado. (Banco Mundial, 2020).

Por otro lado, la situacion actual del mercado ladrillero, de acuerdo al ultimo
reporte por el INEI, se percibié un pequefio crecimiento registrado en la
comercializacion de ladrillo, principalmente a fines del 2019 por la activacion de obras
publicas y privadas, este rubro mueve aproximadamente 9.5 millones de toneladas al
afio, sin embargo, La Asociacion de Ladrillos Ceramicos del Peru (ALACEP),
mantiene una constante contra la informalidad. (Pert Construye, 2019).

La Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), junto con la Federacion
de Trabajadores en Construccion Civil del Pert (FTCCP), suscribieron el “Acta Final

de Negociacion colectiva en construccion Civil 2020-2021”, donde se acord6é un
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aumento sobre el jornal basico del 2.13% para operario, 2.08% social y 2.21% peon.
(CAPECO, 2020).

La economia peruana en proyecciones para el proximo afio, presenta una
tendencia de incremento en el producto bruto interno (PBI), impulsado principalmente
por sectores de manufacturay construccion. Se estima se tendra un incremento del 8%
y 9% para el 2021. (Diario Gestion, 2020)

Entre los principales proyectos en el Peru que involucran al Sector
Construccion se tienen: La Linea 2 del Metro de Lima y Callao, Terminal Portuario
General San Martin, Ampliacién del Aeropuerto Jorge Chavez, Terminal Portuario de
Chancay, Ampliacion del terminal de contenedores Muelle Sur del Callao, Proyecto
de irrigacion Majes Siguas Il. Dichos proyectos, ayudaran con la impulsacion del
Sector Construccién debido a la magnitud que representan, y para el caso de la
Empresa Ladrillera, directamente se podria involucrar en el Proyecto de Irrigacion
Majes Siguas II.

Los costos de Horas Hombre considerados para el Periodo 2019- 2020 en el

régimen de Construccion Civil:
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Tabla 9. Tabla de Salarios con beneficios sociales régimen de Construccion Civil

TABLA DE SALARIOS CON BENEFICIOS SOCIALES
REGIMEN DE CONSTRUCCION CIWIL
Expeadiante N* 173-2019-MTPEZ14-NC
{Del 01.06.2019 al 31.05.2020)
OFERARIO
Jomal Basico T0.30]* | 6] Dias 4.21.80
Dasminical 11.72|* | 6| Dias T0.30
BUC 33% 2250|*| 6| Dias 134.98
Mowilidad B.OO|*|6|Dias 4.8.00
Indem. 12% + Util. 3% 10.55|* | 6| Dias B3.27
Vacaclones 10% 703|*|6|Dias 42.18
Gratificacin Fiestas Pafrias 13.39|* | 7| Dias B3.73
B. Exiracrdinaria Ley 25051 1.2 |*[ 7| Dias B.44
Total bruto salarios BEZ.7O
Descuento S.M.P. 13% ET.00
Desouento CONAFOVICER 2% 5.84
| Pago neto semanal TE5.85
OFICIAL
Jomal Bésico 55.40|*|6|Dias 33240
Dominical B.23|*[6] Dias 55.40
BUC 30% 16.62|* | 6| Dias pa.r2
Mavilidad B.00|*|6| Dias 46.00
Indem. 12% + Utll. 3% BA1]*|6|Dias 40.86
‘Vacaclones 10% 554|*|6| Dias 33.24
Gratificacion Fiestas Patrias 10.55|* | 7| Dias T3.87
H. Exracedirania Ley 29351 085|* [ 7| Dlas 6.65
Total bruto salariss 698.13
Descuento 5.M.F.13% E7.7T0
Desouenio CONAFCVICER % .76
| Pago neto semanal 623.68
PEON
Jomnal Bésico 48.70| * | 6| Dias 20820
Dasminical B28|*|6| Dias 48.70
BLC 30% 14.91]* | 6| Dias BO.46
Mavilidad B.0O|*| 6| Dias AB.00
Indem. 12% + Utill. 3% 7.455|" | 6| Dias 44.73
Vacaciones 108 4.97|* 6| Diag 20.82
Gratificacitn Fiestas Pafrias 0.47|* (7| Diag B6.27
8. Extracrdinania ey 29351 0.85|*[ 7| Dias 5.96
Toltal brulo salarios B32.14
Descusnto S.W.P.13% 60.73
Desouento CONAFOVICER 2% 6.96
Pago neto semanal 564.45
Asignacitén Escolar por un hijo HORAS EXTRAS
diario mensusl Simples | 60% Indgmn. H.5. *15%

OPERARIO 5.86 17275 B.79 14.06 132
QOFICIAL 4.62 138.30 B.893 11.06 1.04
PEOM 414 124.25 6.21 994 093

Fuente: CONAFOVICER, (2019)

e Social
El INEI precisé que la tasa de desempleo en el trimestre marzo — abril — Mayo
casi se duplico en relacion al mismo Periodo del afio pasado, con un 13.1% de la
poblacién en edad de trabajar. (El Economista, 2020).
En el trimestre Mayo — Junio - Julio, la poblacion ocupada disminuy6 en
40.2% (lo que significa -1 millon 972 mil 900 personas), en comparacion con el afio

pasado, segun nos indica el INEI. (RPP, 2020).
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El nivel promedio de educacion en Per(, basado en la cantidad de afios de
estudio es de 10.3, lo que significa que en promedio el 0.7 no presenta secundaria
completa. En lo que se refiere a Arequipa se maneja un promedio de 11 afios de
estudio, significa que la mayoria tiene secundaria completa. (INEI, 2019).

Segun el Diario Correo (2020), en el presente afio hay un incremento de
proyectos sociales de vivienda, como es el Proyecto Inmobiliario en las Lomas de
Yura, este plan oferta casas mediante el programa del Fondo Mi Vivienda; Techo
Propio y el Crédito Mi Vivienda; el cual plantea ofertar 2 mil 157 casas y
departamentos en 7 etapas, en un tiempo de 5 afos, area ubicada en el kilometro 16-
17 de la carretera Arequipa — Puno (Yura). Estos proyectos de construccion, estan
muy ligados al rubro ladrillero, por ser uno de los principales elementos para la
ejecucion.

e Tecnoldgico

En el PerG el gobierno invertira en el presente afio Mil millones en
transformacion digital, ya que por la pandemia que actualmente se cruza, el uso de
tecnologia digital se ha convertido en un factor clave para hacer frente a esta crisis e
impulsar la reactivacion econémica. (Gestion, 2020).

En la actualidad hay una gran frecuencia de utilizacién en las empresas de un
software ERP, incluso mas del 40% en mypes ya lo usan. (La Republica, 2019).

Este software de gestion empresarial estd generando la optimizacion y
automatizacion de procesos, generando mayor eficiencia.

Segun Informe emitido por el INEI titulado “Hogares segin cobertura de las
tecnologias de informacion y comunicacion” nos menciona que Arequipa tiene una

cobertura del 32.9% de hogares con conexion a internet, cifra que viene en aumento
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en el presente afio debido a todas las actividades realizadas remotamente. (INEI,
2019).

En cuanto a tecnologia en el proceso productivo de ladrillo en los Gltimos afios,
ha tenido un gran avance, debido a la existencia maquinaria que ofrece soluciones de
cortes precisos, con ciclos de secado rapido, también cargas directas sobre vagones,
coccion en horno tanel de maxima eficiencia y totalmente automatizado y sistemas de
apilado eficiente. (Industria Constructora de Soluciones Automaticas, 2015).

Finalmente, segn la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia GPRC
del OSIPTEL, la tasa de crecimiento de ingresos por linea durante los afios 2017 y
2018, tuvo un incremento de venta de equipos, mas una ligera reduccion en
contratacion de servicios moviles, asi mismo la contratacion del internet fijo

disminuyé en 0.3%, pero la television paga crecio en un 0.5%.

Tabla 10. Crecimiento de ingresos por linea de negocio

Crecimiento de ingresos por linea de negocio
(en millones de S/.)

Lineas de negocio 2017 Participacion 2018 Participacion Var% Contribucién %
SERVICIOS MOVILES 7,949 429% 7610 40.6% J-43% § -1.8%
VENTA DE EQUIPOS 2,815 15.2% 3715 19.8% 4319% 4 49%
INTERNET FJO 2,064 1.1% 2,031 10.8% J-16% 4 -02%
INTERCONEXION 1,749 9.4% 1200 | 64% $-309% § -29%
TELEVISION DE PAGA 1,668 9.0% 1,774 9.5% 4 63% 21 0.6%
TRANSMISION DE DATOS Y ALQUILER DE

CIRCUITOS 926 5.0% 1017 5.4% f981% J1 05%
TELEFONIA FIJA DE ABONADOS 723 3.9% 742 4.0% f27% 2 01%
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA 103 ‘ 0.6% 86 0.5% J-163% 91 -0.1%
TELEFONIA DE USO PUBLICO 17 i 0.6% 93 0.5% $-209% 1 -0.1%
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 425 i 23% 462 2.5% f86% 21 02%

TOTAL 18,540 18,738 @ 11%

Fuente: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia GPRC del OSIPTEL, (2018)

e Ecologico
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Debido a la gran importancia que ha adquirido, en los Gltimos tiempos el
cuidado y conservacion del medio ambiente, asi como la preservacion para las futuras
generaciones es que el Ministerio del Ambiente, ha puesto en marcha un programa
Ilamado Ambiente en accién, el mismo que consiste en seis componentes como es
Per( vigilante, limpio, Natural, Compromiso Climatico, Crecimiento y Bosques.
Todos ellos en conjunto ayudan a un mejor desarrollo de cuidado ambiental.
(MINAM, 2019).

La utilizacion de gas natural viene siendo una alternativa ecoldgica en las
empresas, al cierre del 2019, la cobertura del servicio de natural en el Pert llegd a
11%, comparado con 8% que es lo que se alcanzé en el afio 2018, esto viene
incrementando en el presente afio, ya son 20 afios de la vigencia de la Ley de
Promocion de Desarrollo del Gas Natural (1999). (El Economista, 2020).

El uso agricola del agua representa el 80% del consumo en el pais, mientras
que el 6% se destina a la industria, sobre el sector industrial, se sigue manejando la
efectividad de este consumo ya que no es utilizado de la manera correcta en su
totalidad, para ello se busca con diferentes practicas como reutilizacion, ahorro y en
casos utilizacion de agua subterrdnea mejorar dicho consumo. (Ortiz, 2019).

Por todo lo mencionado, es necesario que el area de Gestion de Desarrollo
Humano en apoyo del Area de seguridad, pueda reforzar este punto. Asi mismo, se

detalla a continuacién los principales impactos de la industria ladrillera:

Tabla 11. Impactos Negativos Medioambientales de la Industria Ladrillera.

Impactos Negativos Medioambientales de la Industria
Ladrillera

Alteracion del Paisaje.
Disminucion en la calidad del Aire.

Pérdida de Suelos.
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Contaminacion acustica.

Contaminaciéon del Agua.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Competencia

La empresa ladrillera objeto de andlisis en el presente trabajo de investigacion,
realiza un proceso productivo mecanizado, utilizando tecnologia que ayuda en el
secado rapido del ladrillo entre otras maquinas que benefician las caracteristicas del
producto, a raiz de ello se considera como competencia Directa a las siguientes
empresas: Ladrillera Choque, Ladrillera Oro Rojo y Ladrilleras Unidas, por las
caracteristicas del producto, calidad de sus procesos mecanizados, canales de
distribucion, Imagen y Participacién en el mercado.

La participacion de mercado de las Empresas Ladrilleras en el afio 2016, era

la que se muestra a continuacion.
Tabla 12. Participacion del Mercado Ladrillero 2016
Participacion del Mercado Ladrillero 2016

Otros 15%
Ladrillos Piramide 25%
Ladrillos Lark 25%
Ladrillera el Diamante 18%

Ladrillos Rex 9%

Ladrillos Fortes 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

M Participacién del Mercado Ladrillero 2016

Fuente: Camara Peruana de Construccion (CAPECO), (2016)
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4.4.2. Analisis AMOFHIT.

e Administracion
La empresa tiene una imagen y prestigio ya ganados, por ello tiene ya un
posicionamiento en el mercado, sin embargo, se debe seguir mejorando la relacion de
jefes con subordinados, entendiendo y siendo empaticos con cada una de sus

necesidades, para eso es necesario mayor comunicacion.

En cuanto a la toma de decisiones cada gerente de area es el responsable de las
decisiones de su gerencia, como aprobaciones o desaprobaciones a los procesos que
desarrolla cada una de ellas, esto ocasiona que el procedimiento para la aprobacién de

decisiones tarde un poco mas, ya que depende de una sola persona.

Se cuenta con tres Gerentes, el primero Gerente de Produccion, el segundo
Gerente Comercial y Gerente de Administracion Finanzas y Cadena de Suministros,
el primero es quien vela por la elaboracion de un producto de calidad que cumpla con
las normas y estandares exigidos. El segundo, vela por mantener este producto en el
mercado y posicionar la marca de la empresa, ademas de generar las ventas que sirven
de pilar para que la empresa se mantenga en el tiempo. Y este ultimo, vela por la

correcta distribucion del dinero de la organizacion y buscar el crecimiento econémico.

Este también es el encargado de que los objetivos planteados por cada area se
cumplan segun el cronograma, cabe indicar que cada plan estratégico de produccion,
comercial y administracion, finanzas y cadena de suministras se presentan en el mes
de diciembre, donde se plasma cuales seran las estrategias planteadas al afio
consecutivo con la finalidad de aumentar la rentabilidad y utilidad de la empresa,

ademas de que se mantenga por encima de sus principales competidores.

e Marketing
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El area de Gestion de Desarrollo Humano mantiene una estrecha relacion con
el Area de Marketing por qué cuando hay convocatorias ellos apoyan con la difusion
en los diferentes canales, como es el caso de Facebook, LinkedIn, etc. Teniendo un
buen soporte en ese aspecto.

También son un soporte en la comunicacion interna de la organizacion,
participan en la elaboracion y/o disefio de toda la difusion encargada por gerencia o
Gestion de Desarrollo Humano.

e Operaciones

Produccion constantemente tiene coordinaciones con Gestion de Desarrollo
Humano, ya sea por requerimientos de personal, entre otras necesidades.

La capacidad de planta es actualmente de 600 TN mensuales
aproximadamente, si se aumenta la capacidad con los ajustes necesarios, se
incrementaran los requerimientos y en caso disminuya por consiguiente también
serian menos los requerimientos de personal.

En algunas oportunidades el area de produccién no envia oportunamente los
requerimientos y después solicitan reemplazos a la brevedad.

Actualmente, la empresa viene operando en 2 turnos de trabajo en el personal
obrero, en cambio con el personal administrativo se maneja un horario de lunes a
viernes en su mayoria.

En el proceso productivo, se viene automatizando algunos procesos, como son
el secado, en donde se emplean ventiladores artificiales para agilizar este proceso. Un
importante aporte es el robot ubicado en planta 2, el mismo que cumple la funcién de
hacer cortes precisos y transportarlos hacia la siguiente etapa del proceso, con este

equipo se redujo considerablemente la merma en la produccién.
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El proceso productivo, es supervisado por cinco Ingenieros, los mismos que
rotan de acuerdo a los turnos, ellos son los encargados de dar seguimiento al correcto
proceso del ladrillo en todas sus etapas.

Se presenta el Flow Sheet del proceso productivo a continuacion:

Figura 11. Flow Sheet del proceso productivo

Extraccion de Almacenamiento
Materia Prima de Materia Prima

o, ‘ ﬁ

Fuente: Elaboracion Propia

El &rea de Seguridad Industrial cumple un rol muy importante en las
operaciones, ya que monitorean constantemente el personal sobre el cumplimiento de
normas de seguridad, asi como el uso correcto de EPPS, realizan charlas de induccién,
asi como charlas programadas por areas sobre temas de seguridad.

El personal de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, también esta

presentes en produccion en turnos rotativos.
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El nimero de accidentes presentado en lo que va del presente afio hasta el mes

de agosto, es de 16 accidentes en las diferentes areas.

Tabla 13. Numero de accidentes del presente afio (2020)

Enero Febrero Mayo Junio julio AGOSTO ToTAL
ACCIDENTES S1 [S2 [S3 [S4 |S5 |S6 |S7 |S8 |S9 |S6 [S7 [S8 [S9 |S10|S11|S12|S13|S14|S15|S16(S17]|S18(S19(S20|S21

Area de Montacargas 1 1
Producto terminado 0
Horno 0
Planta 1 1 1 1 3
Armado de paquetes| 1 1 1 1 4
Mantenimiento 1 1
Planta2 0
Secado Atrtificial At 1 1 111]1 6
Materia Prima 0
Senvicios Generales 0
Alm. Suministros 0
Produccion / sup 0
Mantt equip pesado 0
Administracién 1
Total 1)]1)2|J1f{o]J1f2foj1jojojojojofofofojojoj1jo}j2]2|1f1 16

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen de muestra el total de accidentes hasta el mes de agosto, evidenciando que
en Secadero artificial es en donde existe una mayor frecuencia de accidentes seguido de

Armado de paquetes y el mes en donde se presentdé mayor incidencia es agosto.

e Finanzas - Tesoreria
Con este departamento el Area de Gestion de Desarrollo Humano coordina los
Pago de Planillas, liquidaciones, pago de vacaciones y pago de proveedores
relacionados con el area, brindando una gestion a tiempo y de manera oportuna.
Sin embargo, es necesario mejorar el proceso sistematico de la planilla
obreros, debido a que aln se maneja un tareo manual, requiere mayor tiempo para su

desarrollo que en oportunidades retrasa el proceso.
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e Gestion de Desarrollo Humano

En el &rea de Gestion de Desarrollo Humano las principales labores realizadas
son: Seleccion, capacitacion y contratacion de personal, por otro lado, definicién de
escalas remunerativas junto con el area de produccion.

Se realiza mediciones del nivel de rotacién mensual, asi como de ausentismo
laboral. La rotacién de personal en el caso de obreros es muy frecuente lo que aumenta
la carga laboral en cuanto a trabajos de seleccion, capacitacion y contratacion de
personal.

También realizan evaluaciones de Clima Laboral generalmente dos veces al
afio de igual manera sobre Cultura Organizacional.

e Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones

La Empresa Ladrillera utiliza como software de gestion al Spring, el mismo
que permite tener un manejo e interrelacion de las diferentes areas, como son Gestion
de Desarrollo Humano, Logistica, Produccion, Cuentas por pagar, Planillas, etc. Este
sistema es de gran utilidad ya que dio la oportunidad de teletrabajo sin mayor
dificultad.

e Investigaciony Desarrollo

En el mes de agosto se empezd a implementar la utilizacion de tarjetas de

aproximacion para el marcado de asistencia, esto con el fin de evitar contacto entre

los colaboradores y como parte del protocolo covid-19.

4.43. MEFE.

Después de un analisis de factores externos, se resume en oportunidades y amenazas

identificadas:
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Tabla 14. MEFE

FACTORES EXTERNOS
Factores determinantes \ Peso \ Calificacion ] Puntaje Ponderado
OPORTUNIDADES

1. Jovenes productivos

(acceso al  mercado

laboral). 0.04 3 0.12
2. Crecimiento del PBI en

8%-9% para el 2021. 0.04 2 0.08

3. Reactivacion de proyectos
de construccion publicos

y privados. 0.06 3 0.18
4. Norma técnica de

albafiileria E-070. 0.03 2 0.06
5. DS que permite el Trabajo

Remoto 0.04 3 0.12

6. Programas de apoyo
econdmico para empresas, | 0.05
“Reactiva Pera” 3 0.15

7. Programas de apoyo
econémico para la

poblacion. “Bonos” 0.04 2 0.08
8. Crecimiento del mercado| 0.07

Ladrillero 4 0.28
9. Inversion del Gobierno

Peruano en| 0.04

transformacion digital. 2 0.08

10. Automatizacion en
proceso productivo de
ladrillo. 0.06 4 0.24

11. La mayoria de las|0.04
Empresas utilizan un
software ERP. 2 0.08

12. Programas ambientales
“Ambiente en accidén”. —
Utilizacion de gas natural | 0.04 2 0.08

Factores determinantes Peso | Calificacion | Puntaje Ponderado

AMENAZAS

1. Crisis de la economia
Mundial. 0.07 2 0.14
2. Aumento de Poblacion en
pobreza extrema. 0.06 2 0.12
3. Caida de la economia
peruana. 0.1 3 0.30
5. Aumento de tasa de

desempleo por Covid-19. | 0.07 2 0.14
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6. Mala utilizacion de agua en

las industrias. 0.05 2 0.1

7. Alta competencia rubro
Ladrillero Arequipa. 0.1 3 0.30
TOTAL 2.65

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo un valor de 2.65, lo que significa una ligera gestion superior al promedio,

como una respuesta al entorno donde las oportunidades son mas y permitiran neutralizar

las amenazas.

Se observa que la principal oportunidad es el crecimiento del mercado ladrillero

asi como la reactivacion de proyectos de construccion publicos y privados, también la

automatizacion existente en los procesos para la produccion de ladrillo.

En cuanto a las amenazas, las principales actualmente son la caida en la econdémica

peruana debido principalmente a la coyuntura actual, asi como la alta competencia en el

rubro ladrillero en Arequipa.

4.4.4. MEFI.

Después de un analisis de factores Internos, se resume en fortalezas y debilidades

identificados:

Tabla 15. MEFI

| FACTORES INTERNOS
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Factores determinantes \ Peso \ Calificacion \ Puntaje Ponderado

FORTALEZAS

1. Imagen y prestigio

reconocido en el

mercado. 0.1 4 0.40
2. Interaccion activa en

redes sociales. 0.08 4 0.32
3. Buena planificacion

Financiera 0.07 3 0.21
4. Constante monitoreo

de indicadores. 0.05 3 0.15
5. Utilizacion de

software ERP. 0.08 4 0.32
6. Adecuada difusion de

comunicacion interna | 0.04 3 0.12
7. Adecuado soporte

para trabajo online. 0.06 3 0.18
8. Automatizacion en el

area de produccion 0.07 4 0.28
9. Optimo Control de

asistencia (tarjeta de

asistencia). 0.05 3 0.15
Factores determinantes | Peso | Calificacion | Puntaje Ponderado

DEBILIDADES

1. Falta de comunicacion

entre colaboradores. 0.07 2 0.14
2. Descoordinacion en

proceso de

requerimiento de

personal. 0.05 2 0.10
3. Gerencia es la Unica

responsable de la toma

de decisiones. 0.05 2 0.10
4. Falta de

sistematizacion en

planilla obreros. 0.06 1 0.06
5. Falencias en el sistema

de seguridad en el

trabajo. 0.07 1 0.07
6. Altarotacién de

personal Obrero. 0.1 1 0.1

TOTAL 2.70

Fuente: Elaboracion propia.
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El valor de 2.70 indica una organizacion ligeramente mas fuerte que débil, pero
estando en un valor casi promedio no posee una consistencia interna como para competir

exitosamente.

Por lo mismo se debe mejorar las debilidades mayores para conseguir un mejor

resultado en la organizacion.

Actualmente las principales fortalezas de la empresa son la imagen y prestigio ya
ganados, el uso de las redes sociales para la atraccion del talento humano, asi como el uso
de un sistema ERP, que permite agilizar las operaciones administrativas dentro de la
empresa. Las debilidades principales que posee la empresa, es la alta rotacion en el
personal obreros, también la falta de comunicacién de los jefes con sus subordinados lo
que genera malestar en los empleados y obreros y a su vez se tiene como debilidad las

falencias en el sistema de seguridad en el trabajo ocasionando accidentes laborales.

4.45. FODA de la Empresa

Después de haber realizado un analisis PESTEC y AMOFHIT, se presentan las

siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Empresa Ladrillera:
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Imagen y prestigio reconocido en
el mercado.
Interaccion
sociales.

Buena planificacion Financiera

activa en redes

comunicacion interna

Adecuado soporte para trabajo
online.

Automatizacion en el area de
produccion

Optimo Control de asistencia
(tarjeta de asistencia).

Jovenes productivos (acceso al
mercado laboral).

Crecimiento del PBI en 8%-9% para
el 2021.

Reactivacion de proyectos de
construccion publicos y privados

- Constante monitoreo de Norma técnica de albafiileria E-070.
indicadores.

- Utilizacién de software ERP. DS que permite el Trabajo Remoto

- Adecuada difusion de Programas de apoyo econdémico

para empresas, “Reactiva Pert”
Programas de apoyo econémico
para la poblacion. “Bonos”
Crecimiento del mercado Ladrillero
Inversion del Gobierno Peruano en
transformacion digital.
Automatizacion en
productivo de ladrillo.
La mayoria de las Empresas utilizan
un software ERP.

Programas ambientales “Ambiente
en accion”-Utilizacion de gas
natural

proceso

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de comunicacion entre
colaboradores.

Descoordinacion en proceso de
requerimiento de personal.
Gerencia es la unica responsable
de la toma de decisiones.

Falta de sistematizacion en
planilla obreros.

Falencias en el sistema de
seguridad en el trabajo.

Alta rotacion de personal Obrero.

Crisis de la economia Mundial.
Aumento de Poblacion en pobreza
extrema.

Caida de la economia peruana.
Aumento de tasa de desempleo por
Covid-19.

Mala utilizacion de agua en las
industrias.

Alta competencia rubro Ladrillero
Arequipa.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.6. Indicadores Actuales del Area Gestion de Desarrollo Humano.

Tabla 17. Indicadores Actuales del Area Gestién de Desarrollo Humano 2020

o
o = o o o
NOMBRE DEL S o N = =
INDICADORES FORMULA UNIDAD £ = g 5 E
LL
% Cumplimiento del (N° Puestos Cubiertos /
° P Total de Puestos % 60% | 95% | 90% | 80% | 90%
Head Count .
Requeridos) x 100
% Costo Horas (Costo Horas Extras -
Extras - Costo Total | Costo Total HE / Costo % 27% | 14% 3% 6% | 10%
HE / Costo Total MO Total MO)*100
% Cumplimiento en =
he S R
Recuperacion de |0\ Subsidios Recuperdos| o = | 5000 |\ 10005 | 0% | 0% | 0%
N / Total Subsidios) x 100
Subsidios
(Dias de Inasistencia /
Ausentismo Laboral (Dias Laborables x N° 10 30 19 14 |20.00
Fuerza Laboral Activa))
% ((Entradas + Salidas)/2) /
Rotacion de ;
' N° Trabajadores N° 13.40 | 6.80 | 5.00 | 4.00 | 4.80
Personal .
Promedio)
N N° itaci
% Cumplimiento del ( E.g?&i‘gazc/'oﬁoes
Plan de Jecta g % | 100% |100%| 0% | 0% | 0%
Capacitacién Capacitaciones
Programadas) x 100
Horas Totales de | 20t R D
Capacitacion ; Horas | 11.05 | 9.05 | 0.00 | 4.80 | 4.50
Laboral de Empleados
Internas y Externas .
Activa)
% cumplimiento de (Visitas Ejecutadas /
o~ P Visitas Programadas) x % 100% |100% | 50% | 75% | 100%
Visitas a Planta
100
0 L, - .
A>Aprob'c.10|on.de (Requisitos pgmplldos/ % 55% | 929% | 60% | 70% | 90%
concesionaria Total de requisitos) x 100
Cam afl:lasc;?nciativa N° de
P . Campafias/Inciativas para N° 100% |100% | 50% | 0% 0%
s para el Bienestar ;
el Bienestar del Personal
del Personal

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SAYTA MARIA

Actualmente el departamento de Gestion de Desarrollo Humano maneja 10
indicadores, principalmente el referido a rotacion de personal en enero tuvo un alto indice
de 13.4, en este Periodo la empresa mantenia dos turnos de 12 horas, en el mes de febrero
disminuyé a 6.8, se considera que una causa fue el cambio a tres turnos, en marzo bajo
notablemente a 5, ya que la empresa labord solo medio mes, a partir de ahi empezo la
cuarentena producto del Covid-19.

En el mes de junio se retomo las actividades en la Empresa Ladrillera, sin embargo,
solo asistia personal indispensable, esto por la coyuntura actual, es por ello que el indice
de rotacién seguia bajando a un 4, la mayoria del personal estaba con licencia con goce de
haber, en el mes de Julio sube el indice a 4.8, para este mes se incorpord un nuevo grupo
a laborar.

Adicionalmente se presenta un promedio de rotacion de personal desde enero a
Agosto, en donde en agosto hay un gran incremento, esto por el inicio de trabajo en 3

turnos, donde habia mayor cantidad de personal laborando.

Tabla 18. Rotacion de personal Enero-Agosto 2020

NOMBRE DEL INDICADOR' FORMULA  UNIDAD ENERO FEBRERO MARZO JUNIO JULIO AGOSTO PROMEDIO

((Entradas +
Salidas)/2)/N°
Trabajadores

Promedio)

ROTACION DE PERSONAL N° 13.4 6.8 5 4 4.8 12.3 7.72

Fuente: Elaboracién Propia

En el departamento de Gestion de Desarrollo Humano, también se tienen indicadores
de rotacion, estos son referidos a causas internas y externas que se presentan en la
organizacion. En el siguiente cuadro se muestran los indicadores actuales que presenta la

empresa:
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Tabla 19. Indicadores Actuales de Rotacion en la Empresa de Enero — Agosto del 2020

Causas Internas de Rotacién % de Rotacion en relacion al total de
trabajadores de la Empresa

Ascensos En el afio 2020 no hubo ascensos de personal.
Descensos En el afio 2020, no hubo descensos de
personal.

Despidos (Término de Del total de ceses en lo que lo que lleva del
Contrato) afo, se tiene 189 de los cuales 14 son despidos,
esto significa que el 7.41% de los trabajadores

que se retiraron en el afio, fueron despedidos.

Causas Externas de Rotacién

Motivos Personales 83 colaboradores se retiraron de la empresa en
el 2020 por motivos personales. Siendo un
porcentaje de 43.91% del total de

colaboradores que se fueron.

Motivos relacionados a la 92 colaboradores se retiraron de la empresa, en
Organizacién el 2020 indicando que lo hacian por motivos
relacionados a la organizacién, siendo
representados por un porcentaje de 48.67% del

total de colaboradores que se fueron.

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar en la Tabla N°19, en las causas internas de la rotacion
hay un 7.41% de despidos y en las causas externas se tiene un porcentaje de 43.91%
del total de colaboradores que se fueron por motivos personales, sin embargo estos no
estarian directamente relacionados con la propuesta de mejora, dado que la propuesta
esta orientada a reducir las rotaciones a consecuencia de motivos relacionados a la

organizacion en donde se tiene un 48.67% del total de colaboradores que se retiraron.

Tabla 20. Numero de Ceses de Personal por Area de Enero — Agosto del 2020.

AREA N° TOTAL N° DE CESES
POR AREA
Almacén de Suministros 4 3
Automatismo 4 1
Carga Mecanizada 43 11
Comercial - Marketing 2
Compras 1
Contabilidad y Tesoreria 10 3
Control De Gestion Y Mejora 10 5
Continua
Despacho De Producto Terminado 23 8
Gerencia General 6 1
Horno 38 15
Legal 3
Mantenimiento 32 5
Materia Prima 27 12
Paqueteo 48 27
Planta 1 17
Produccion 12
Secadero 44 70
Seguridad, Salud Ocupacional Y 9 1
Medio Ambiente
Servicio Generales 21 8
Ventas 25 5
TOTAL 189

Fuente: Empresa Ladrillera
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En la tabla N°20 se observa el niumero de ceses en las diferentes areas
administrativas y de produccion, mostrando el mayor nimero de ceses en secadero con
70 personas Yy haciendo un total de 189 ceses en el presente afio hasta el mes de agosto.

Asi mismo, en el siguiente cuadro se presentan los costos incurridos por rotacion

de personal, para cada una de las causas tanto internas como externas.

Tabla 21. Costos por Rotacién de personal de Enero a Agosto del 2020

Causas Internas de Rotacion S/. Costo por Rotacion de Personal
Ascensos S/.0
Descensos S/.0

Despidos (Término de S/.700.00 (Publicacion en periddico)
Contrat S 4
ontrato) S/.619.50 (Publicaciones en Boomerang)
S/1232.00 (Publicacion en Computrabajo)

S/.700.00 (Seleccion de Personal)

Causas Externas de Rotacién

Motivos Personales S/.4150.00 (Publicacion en periodico)

S/.3672.75 (Publicaciones en Boomerang)

S/.7304.00 (Publicacion en Computrabajo)

S/.4150.00 (Seleccion de Personal)

Motivos relacionados a la S/.4600.00 (Publicacion en periddico)

Organizacion S/.4071.00 (Publicaciones en Boomerang)
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S/.8096.00 (Publicacion en Computrabajo)

S/.4600.00 (Seleccion de Personal)

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Tabla N° 21, los costos generados por rotacion
relacionada con temas propios de la organizacion son mayores, esto significa que la alta
rotacion en la organizacion trae consigo altos costos a consecuencia de ella, teniendo
un total de S/.21,367.00 gastados hasta el mes de agosto 2020, debido a la seleccion y

contratacion de personal.

4.4.7. Focus Group.

Se aplicara un Focus al Area de Desarrollo Humano, en la que participaran las 5
integrantes de esta area, la cual se compone de la Jefa de Gestion de Desarrollo Humano,
Trabajadora Social, Asistente de Gestion de Desarrollo Humano, Analista de Compensaciones,

y Asistente de Control de personal.

El Focus Group, tendra una duracién de 25 min, en la cual se dirigiran 5 preguntas, de

las cuales se recopilaran las respuestas de cada una de las participantes.

4.4.7.1.Formato del Focus Group.

Inicio (4min)

- Presentacion: Mi nombre es Hilda Linares Valdivia, trabajo junto con ustedes en el
area y la razén de este focus group es poder recopilar informacion para el trabajo de
investigacion que vengo realizando, acerca de la satisfaccion del personal dentro de
la Empresa.

- Fechay Hora de Inicio: 01 de octubre de 2020, 11:00 AM
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- Nombre del Moderador: Hilda Linares Valdivia.

- Cantidad de Participantes: 04 personas.
Presentacion por parte de los participantes

Por favor, estimados participantes, presentarse ante el grupo, para poder

conocer un poco sobre sus labores en el &rea 'y su perfil profesional.

- Presentacion de Participante 01
- Presentacion de Participante 02
- Presentacion de Participante 03

- Presentacion de Participante 04

Se les presentara a continuacion una ronda de 05 preguntas, las cuales se iran

respondiendo de una en una, obteniendo las respuestas de las 04 participantes.
Ronda de Preguntas (20 min)

a) ¢Cuales percibe Ud. que son los principales problemas o dificultades del Area de
Gestion de Desarrollo Humano?

b) ¢Cudles considera Ud. que son las causas que provocan la alta rotacion de personal?

c) ¢Qué soluciones propondria para disminuir los indices de rotacion de personal?

d) ¢Como considera que es el clima laboral en la empresa?

e) ¢Como considera Ud. que podria mejorar el clima laboral en la empresa?
Cierre (1 min)

Se agradece la participacion de cada uno de Ustedes, esta informacion servira
para poder proponer mejoras y asi poder disminuir la rotacion del personal y con ello
también beneficiar al Area de Desarrollo Humano a través de la disminucion de carga

laboral por motivos de seleccién y contratacion de personal.
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4.4.7.2.Resultados del Focus Group.

Pregunta 01. ¢Cudles percibe Ud. que son los principales problemas o
dificultades del Area de Gestion de Desarrollo Humano?

R1. indice de rotacion alto.

R2. No tener un ambiente adecuado de trabajo.

R3. Alta rotacién de personal, clima laboral.

R4. La rotacion de personal

Figura 12. Grafico pregunta N° 01 de Focus Group

PREGUNTA 01. ¢ CUALES PERCIBE UD. QUE SON LOS
PRINCIPALES PROBLEMAS O DIFICULTADES DEL AREA
DE GESTION DE DESARROLLO HUMANO?

M Alta Rotacion de Personal M Condiciones de Trabajo M Clima Laboral

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°12 se puede observar que el 60% de los entrevistados indican
que el principal problema dentro de la empresa es la rotacion de personal, seguido
por un 20% que piensa que son las condiciones de trabajo y otro 20% que indica el

clima laboral es el principal problema.

Pregunta 02. ¢Cuales considera Ud. que son las causas que provocan la alta

rotacién de personal?
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R1. Mayor difusion de cultura organizacional, mejora de reclutamiento y salario.
R2. La remuneracion y el trato por parte de personal antiguo.
R3. No definir bien los puestos de trabajo.

R4. Variaciones remunerativas, relacion laboral en su area.

Figura 13. Gréfico pregunta N° 02 de Focus Group

PREGUNTA 02. ¢ CUALES CONSIDERA UD. QUE SON LAS
CAUSAS QUE PROVOCAN LA ALTA ROTACION DE

PERSONAL?
M Reclutamiento M Cultura Organizacional
M Trato al Personal m Definicidn de los Puestos de Trabajo

B Remuneracion

Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura N°13, se presenta como principal causa de la rotacion de
personal a la remuneracién con un 38%, seguido del trato que se le da al personal
con un 25%, 13% por la definicion de los puestos de trabajo y con un 12% cultura

organizacional y reclutamiento.

Pregunta 03. ; Qué soluciones propondria para disminuir los indices de rotacion

de personal?
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R1. Rotacion de personal de supervision en planta; mejora de lugares (mejor
implementacion) de trabajo.

R2. Un mejor salario y un mejor trato.

R3. Mejora remunerativa, una buena seleccion de personal.

R4. Nivelacion de sueldos, beneficios atractivos.

Figura 14. Grafico pregunta N° 03 de Focus Group

PREGUNTA 03. ¢ QUE SOLUCIONES PROPONDRIA PARA
DISMINUIR LOS iNDICES DE ROTACION DE PERSONAL?

M Rotacion Interna M Reclutamiento
M Escala Salarial B Mejorar Condiciones de Trabajo
W Mejorar el Trato de Personal m Mejora del proceso de seleccién de personal

M Beneficios para el Personal

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°14, las soluciones que se propondrian son principalmente una
escala salarial con el 30%, seguido de un mejor trato al personal con el 20%, también
mejora del reclutamiento, rotacién interna, beneficios para el personal, mejora del

proceso de seleccion y mejora de las condiciones de trabajo, todas ellas con un 10%.
Pregunta 04. ; Como considera que es el clima laboral en la empresa?
R1. Malo

R2. Regular.
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R3. Regular
R4. Regular.

Figura 15. Gréfico pregunta N° 04 de Focus Group

PREGUNTA 04. ¢{COMO CONSIDERA QUE ES EL
CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA?

H Malo mRegular

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°15, se muestra en el grafico un 75% que consideran tendria

un clima laboral regular, con un 25% como un clima laboral malo.

Pregunta 05. ¢ Como considera Ud. que podria mejorar el clima laboral en la
empresa?

R1. Mayor acercamiento de las gerencias hacia sus equipos de trabajo.

R2. Preocuparse mas por su trabajador y no solo por ganar dinero.

R3. Actividades fuera de la empresa, reconocimiento de logro de los trabajadores.

R4. Definiendo mejor las funciones, teniendo espacios para compartir en las areas.

Figura 16. Grafico pregunta N° 05 de Focus Group
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PREGUNTA 05. ¢{COMO CONSIDERA UD. QUE
PODRIA MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA?

M Actividades de integracion M Reconocimiento de logros
B Mejora de funciones por puesto M Interaccién Jefes - Subordinados

M Beneficios al Trabajador

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°16, en un 33% se considera que se podria mejorar el clima
laboral en la empresa con actividades de integracion, con 17% relacionados con
beneficios al trabajador, interaccion jefes-subordinados y mejora de funciones por

puesto, finalmente en un 16% consideran el reconocimiento de logros.

4.4.7.3. Andlisis de los resultados del Focus Group.

Después de realizar el focus group a las integrantes del Area de Gestion de

Desarrollo Humano, se obtuvieron los siguientes resultados,

En la primera pregunta, acerca de cudles eran los principales problemas o
dificultades que percibian, principalmente los integrantes del focus group consideran la
alta rotacion de personal como el principal problema con un 60%, seguido de las

condiciones de trabajo y clima laboral ambas con el 20%.

En la segunda pregunta, sobre cuales consideran que son las principales causas de
la rotacién de personal, principalmente la remuneracién con un 38%, seguido del trato que

recibe el personal con un 25%.
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En la tercera pregunta, acerca de las posibles soluciones frente a la rotacion de
personal, indican en su mayoria un reajuste en la escala salarial con un 30%, seguido de

los cambios en el trato al personal con el 20%.

En la cuarta pregunta, sobre como consideran el clima laboral en la organizacion,
en un 75% es considerado regular y el 25% como malo, evidenciando que no hay una

apreciacion positiva sobre el mismo.

En la dltima pregunta, Sobre como podrian mejorar el clima laboral, coincidieron
en que realizar actividades de integracion seria un abuena opcién, esto muestra que no se
realizan actividades de este tipo en la organizacién y que el personal sentiria agrado con

ello.

4.4.8. Entrevista Personal.

4.4.8.1.Formato de Entrevista Personal.
Inicio
Mi nombre es Hilda Linares Valdivia, la razén de esta entrevista es poder conocer

un poco sobre el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, informacion valiosa

para el trabajo de investigacion que vengo realizando

- Entrevistador: Hilda Linares Valdivia
- Entrevistado: Encargada de Reclutamiento y Seleccion de personal — Vivian Nufiez

Vera
Ronda de Preguntas

a) ¢Cudl es el actual proceso de reclutamiento y seleccién de personal?

b) ¢Qué dificultades encuentra a lo largo de todo el proceso?
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c) ¢Cudles cree Ud. que puedan ser las soluciones a las dificultades presentadas en el
punto anterior?
d) ¢Cada cuanto tiempo en promedio se encuentra realizando una convocatoria?

e) ¢Cudles son las areas que tienen una mayor convocatoria de personal?

Cierre

Se agradece su participacion en la entrevista, esta informacion ayudara a presentar

mejoras en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

4.4.8.2. Repuestas de Entrevista Personal.
1. ¢Cudl es el actual proceso de reclutamiento y seleccién de personal?

Requerimiento del area usuaria aprobado por gerencia, publicacion del perfil,

filtrar candidatos de acuerdo al perfil, presentacion de la terna y eleccion del candidato.

2. ¢Que dificultades encuentra a lo largo de todo el proceso?

Encaje el perfil con la remuneracion propuesta y la respuesta sobre la terna por
parte de la jefatura que solicitd el requerimiento de personal, lo cual alarga la duracion del

procedimiento de seleccion de personal.

3. ¢Cuales cree Ud. que puedan ser las soluciones a las dificultades presentadas en

el punto anterior?

Definir tiempos limites para cada una de las partes del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, adicionalmente se pueden modificar los perfiles para cubrir las
vacantes solicitadas, con la finalidad que el perfil pueda encajar con lo que el jefe del area

se encuentra solicitando.

4. ¢Cada cuanto tiempo en promedio se encuentra realizando una convocatoria?
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Depende del requerimiento de area, la duracion en promedio puede ir desde 3 dias

en obreros hasta 10 dias en empleados.
5. ¢Cuédles son las areas que tienen una mayor convocatoria de personal?

El area que mayor convocatoria de personal es el area de produccion en secadero

y pagueteo.

4.4.8.3.Andlisis de los resultados de la Entrevista.

De acuerdo a lo mencionado por la encargada de reclutamiento y seleccion de personal, una de
las principales dificultades es lograr coincidir el perfil solicitado con la remuneracion
propuesta, a consecuencia de ello se tardard méas para encontrar un postulante acorde a las
caracteristicas requeridas y beneficios brindados, por otro lado las jefaturas no dan un respuesta
oportuna sobre la terna de postulantes, lo que también retrasa el proceso en general, asi mismo
se dio a conocer que las principales areas con mayor convocatoria son secadero y paqueteo, en

estas areas es en donde hay mayor nimero de personal segun se indico.

4.49. Encuesta.

La encuesta se aplicara a 210 colaboradores de la Empresa Ladrillera, segun el calculo
de la muestra elaborado en el punto 3.2.2. Muestra. De estos 210 colaboradores, se tomaran
encuestas a 156 obreros y 54 empleados, de acuerdo al porcentaje global de obreros y

empleados en la empresa.
Para los obreros se aplicaran las encuestas como se muestra a continuacion:
Obreros (156 encuestados)

e Produccion
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Tabla 22. Resumen de encuestado en el area de Produccién

Produccion # de Colaboradores # de Encuestados

Materia Prima

23 colaboradores

12 encuestados

Plantaly 2 43 colaboradores 24 encuestados
Secadero 49 colaboradores 27 encuestados
Paqueteo 57 colaboradores 31 encuestados

Carga Mecanizada

40 colaboradores

22 encuestados

Horno

50 colaboradores

27 encuestados

Total 143 encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

e Mantenimiento

Tabla 23. Resumen de encuestados en el area de Mantenimiento

Mantenimiento # de Colaboradores # de Encuestados

Mantenimiento Mecénico 7 colaboradores 4 encuestados

Mantenimiento Eléctrico 12 colaboradores 7 encuestados

Mantenimiento Linea Amarilla 4 colaboradores 2 encuestados
Total 13 encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Empleados (54 encuestados)
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Tabla 24. Total de empleados encuestados

Empleados # de Colaboradores # de Encuestados
Produccion y Mantenimiento 27 colaboradores 12 encuestados
Administracion 58 colaboradores 26 encuestados
Comercial 35 colaboradores 16 encuestados

Total 54 encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.9.1.Formato de la Encuesta.

Cabe resaltar en este punto, que la encuesta ha sido sometida a un proceso de validacion
mediante Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de 84.60%, lo que indica una alta

confiabilidad. (Anexo 4)

4.4.9.2. Respuestas de la Encuesta de la Encuesta Empleados y Obreros

Pregunta 01. ;A qué categoria de personal pertenece?

Empleados 54

Obreros 156
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Figura 17. Gréfico pregunta N° 01 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 01. ¢A QUE CATEGORIA DE PERSONAL
PERTENECE?

mEmpleados mObreros

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°17 se muestra el porcentaje de encuestados, tanto en Empleados
con un total de 54 encuestados, siendo representados por con un 26%, asi como en Obreros
con un total de 156 encuestados, representados por un 74%, que fue el total de nuestra

muestra.
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Pregunta 02. ; Como describiria la satisfaccion laboral en su puesto de trabajo?

Tabla 25. Resumen de respuestas Pregunta N° 02 de encuesta

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
Indiferente 11 38 49
Insatisfecho 3 31 34
Satisfecho 35 74 109
Totalmente 2 5 7
Insatisfecho

Totalmente 3 8 11
Satisfecho

Fuente: Encuesta a trabajadores

Figura 18. Grafico pregunta N° 02 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 02. ¢COMO DESCRIBIRIA LA SATISFACCION
LABORAL EN SU PUESTO DE TRABAJO? EMPLEADOS Y
OBREROS

HIndiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura N° 18, se muestra el porcentaje de satisfaccion laboral percibida por

el total de encuestados, donde el 52% se muestra satisfecho, el 23% le es indiferente, el
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16% entre empleados y obreros se sienten insatisfechos, el 5% estan totalmente satisfechos

y el 4% estan totalmente insatisfechos.

Figura 19. Gréfico pregunta N° 02 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 02. {COMO DESCRIBIRIA LA SATISFACCION
LABORAL EN SU PUESTO DE TRABAJO? EMPLEADOS

HIndiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°19, Los empleados muestran en su mayoria satisfaccion laboral en
su puesto de trabajo con un 65%, el 20% se muestra indiferente, un 6% totalmente
satisfechos, 5% insatisfechos y un 4% de empleados que se sienten totalmente

insatisfechos.
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Figura 20. Gréfico pregunta N° 02 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 02. ¢COMO DESCRIBIRIA LA SATISFACCION
LABORAL EN SU PUESTO DE TRABAJO? OBREROS

MW Indiferente M Insatisfecho mSatisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°20, los obreros manifiestan su satisfaccion en el puesto de trabajo
representados por un 48%, con un 24% los obreros se identifican como indiferente, existe
un 20% de personal que se siente insatisfecho, 5% totalmente satisfecho y un 3% que

sienten una total insatisfaccion en su puesto de trabajo.

Pregunta 03. ; Como considera su relacion con su jefe inmediato?

Tabla 26. Resumen de respuestas Pregunta N° 03 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
Indiferente 10 42 52
Insatisfecho 7 34 41

Satisfecho 26 68 94
Totalmente Insatisfecho 2 2
Totalmente Satisfecho 11 10 21

Fuente: Encuesta a trabajadores
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Figura 21. Gréfico pregunta N° 03 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 03. ¢{COMO CONSIDERA SU RELACION CON
SU JEFE INMEDIATO? EMPLEADOS Y OBREROS

MW Indiferente M Insatisfecho m Satisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°21, el 45% del total de encuestados consideran una relacion
satisfecha con su jefe inmediato, un 25% indiferente, 19% insatisfecho, el 10% se siente

totalmente satisfecho y el 1% totalmente insatisfecho.
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Figura 22. Gréfico pregunta N° 03 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 03. {COMO CONSIDERA SU RELACION CON
SU JEFE INMEDIATO?EMPLEADOS

MW Indiferente M Insatisfecho mSatisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°22, los empleados manifiestan en un 48% una relacion satisfecha
con su jefatura inmediata, un 20% totalmente satisfecho, 19% mantienen una relacién que
consideran indiferente y el 13% insatisfechos, no se tiene un porcentaje respecto al sentirse

totalmente insatisfechos respecto a la relacion con su jefe inmediato.
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Figura 23. Gréfico pregunta N° 03 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 03. {COMO CONSIDERA SU RELACION CON
SU JEFE INMEDIATO?OBREROS

MW Indiferente M Insatisfecho mSatisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°23, en el caso de obreros hay un 44% de personal satisfecho con la
relacion que mantienen con su jefatura inmediata, un 27% la considera indiferente, el 22%

insatisfecho, 6% totalmente satisfecho y 1% totalmente insatisfecho.

Pregunta 04. ¢;Son delegadas claramente las responsabilidades en su puesto de
trabajo?

Tabla 27. Resumen e respuestas Pregunta N° 04 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
Indiferente 10 49 59

Insatisfecho 9 17 26

Satisfecho 26 78 104
Totalmente Insatisfecho 3 2 5

Totalmente Satisfecho 6 10 16

Fuente: Encuesta a trabajadores
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Figura 24. Gréfico pregunta N° 04 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 04. ¢SON DELEGADAS CLARAMENTE LAS
RESPONSABILIDADES EN SU PUESTO DE TRABAJO?
EMPLEADOS Y OBREROS

HIndiferente M Insatisfecho mSatisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°24, el total de encuestados entre empleados y obreros manifiestan
un 50% de satisfaccion en la manera en como son delegadas las responsabilidades en su
puesto de trabajo, el 28% lo califica como indiferente, un 12% insatisfecho, 8% totalmente

satisfecho y un 2% totalmente insatisfecho.
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Figura 25. Gréfico pregunta N° 04 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 04. ¢SON DELEGADAS CLARAMENTE LAS
RESPONSABILIDADES EN SU PUESTO DE TRABAJO?
EMPLEADOS

HIndiferente M Insatisfecho mSatisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°25, los empleados manifiestan en un 48% que se sienten satisfechos
en la manera en como son delegadas las responsabilidades en el puesto de trabajo, el 18%
lo considera indiferente, 17% insatisfecho, 11% totalmente satisfecho y un 6% totalmente

insatisfecho.
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Figura 26. Gréfico pregunta N° 04 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 04. ¢SON DELEGADAS CLARAMENTE LAS
RESPONSABILIDADES EN SU PUESTO DE TRABAJO?
OBREROS

HIndiferente M Insatisfecho mSatisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°26, el personal obrero manifestdé con un 50% como satisfecho en
cuanto a la claridad con la que son delegadas las responsabilidades en su puesto de trabajo,
31% indic6 como indiferente, 11% como insatisfecho, un 7% indic6 que se siente

totalmente satisfecho y 1% como totalmente insatisfecho.

Pregunta 05. ¢ Le brindan las herramientas y equipos de proteccion personal

necesarios para realizar su trabajo?

Tabla 28. Resumen de respuestas Pregunta N° 05 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
Indiferente 9 21 30
Insatisfecho 5 45 50

Satisfecho 33 67 100
Totalmente Insatisfecho 8 8

Totalmente Satisfecho 7 15 22

Fuente: Encuesta a trabajadores
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Figura 27. Gréfico pregunta N° 05 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 05. ¢LE BRINDAN LAS HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NECESARIOS
PARA REALIZAR SU TRABAJO?
EMPLEADOS Y OBREROS

HIndiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°27, el total de encuestados indican en un 48% que se sienten
satisfechos en cuanto a las herramientas y equipos de proteccion personal brindados para
realizar su trabajo, existe un 24% insatisfechos, 14% como indiferente, 10% totalmente

satisfecho y en un 4% totalmente insatisfecho.
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Figura 28. Gréfico pregunta N° 05 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 05. ¢LE BRINDAN LAS HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NECESARIOS
PARA REALIZAR SU TRABAJO?
EMPLEADOS

HIndiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°28, los empleados en un 61% se encuentran satisfechos con las
herramientas y equipos de proteccion brindados para su trabajo, a un 17% le es indiferente,
13% totalmente satisfecho y en un 9% como insatisfecho, no existe un porcentaje en el

que los empleados se sientan totalmente insatisfechos.
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Figura 29. Gréfico pregunta N° 05 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 05. ¢LE BRINDAN LAS HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NECESARIOS
PARA REALIZAR SU TRABAJO?

OBREROS

HIndiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°29, el personal obrero manifiesta en un 43% su satisfaccion en
cuanto a las herramientas y equipos de proteccion brindados para su trabajo, un 29% se
muestra como insatisfecho, 13% como indiferente, 10% estan totalmente satisfechos y 5%

totalmente insatisfecho.

Pregunta 06. ¢ Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en
sus superiores, recibiendo reconocimiento por parte de sus superiores respecto a su

trabajo?

Tabla 29. Resumen de respuestas Pregunta N° 06 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
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Indiferente 14 47 61
Insatisfecho 10 45 55
Satisfecho 23 54 77
Totalmente Insatisfecho 4 7 11
Totalmente Satisfecho 3 3 6

Fuente: Encuesta a trabajadores

Figura 30. Grafico pregunta N° 06 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 06. ¢éENCUENTRA APOYO Y CONFIANZA
PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES EN SUS
SUPERIORES, RECIBIENDO RECONOCIMIENTO POR
PARTE DE SUS SUPERIORES RESPECTO A SU TRABAJO?
EMPLEADOS Y OBREROS

Ml Indiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho M Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°30, del total de encuestados el 37% indica su satisfaccion en cuanto
a el apoyo y confianza brindado por sus superiores, recibiendo reconocimiento por su
trabajo, un 26% se muestra como insatisfecho, 29% indiferente, 5% totalmente

insatisfecho y un 3% totalmente satisfecho.

Figura 31. Grafico pregunta N° 06 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados
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PREGUNTA 06. éENCUENTRA APOYO Y CONFIANZA
PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES EN SUS
SUPERIORES, RECIBIENDO RECONOCIMIENTO POR
PARTE DE SUS SUPERIORES RESPECTO A SU TRABAJO?
EMPLEADOS

Ml Indiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho W Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura N°31, en cuanto al personal empleado, un 43% del personal indica su
satisfaccion sobre el apoyo y confianza brindado por sus superiores para el desarrollo de
su trabajo, asi como el reconocimiento brindado, un 26% se muestran como indiferentes,

18% indican como insatisfecho, 7% totalmente insatisfecho y 6% totalmente satisfecho.

Figura 32. Gréfico pregunta N° 06 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros
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PREGUNTA 06. éENCUENTRA APOYO Y CONFIANZA
PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES EN SUS
SUPERIORES, RECIBIENDO RECONOCIMIENTO POR
PARTE DE SUS SUPERIORES RESPECTO A SU TRABAJO?
OBREROS

Ml Indiferente M Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente Insatisfecho W Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°32, el personal obrero indica en un 35% se encuentran satisfechos
en cuanto al apoyo y confianza brindado por sus superiores para el desarrollo de sus
actividades asi como el reconocimiento de las mismas, 30% se muestra como indiferente,
29% se indican como insatisfecho, 4% totalmente insatisfecho y en un 2% totalmente

satisfecho.

Pregunta 07. ¢Hay una comunicacion afectiva y amigable dentro de mi

departamento?
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Tabla 30. Resumen de respuestas pregunta N° 07 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
De acuerdo 15 46 61

En desacuerdo 8 29 37

Muy de acuerdo 6 1 7

Muy en desacuerdo 8 5 13

Neutral 17 75 92

Fuente: Encuesta a trabajadores

Figura 33. Grafico pregunta N° 07 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 07. ¢HAY UNA COMUNICACION AFECTIVA Y
AMIGABLE DENTRO DE MI DEPARTAMENTO?
EMPLEADOS Y OBREROS

HDe acuerdo MEndesacuerdo M Muydeacuerdo EMuyendesacuerdo W Neutral

6% 3%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°33, Entre empleados y obreros manifestaron en un 31% de manera
neutral en cuanto a la comunicacién afectiva y amigable dentro del departamento de
trabajo, en un 28% indican que estan de acuerdo, 15% muy en desacuerdo, de igual manera

15% se muestra en desacuerdo y en un 11% muy de acuerdo.
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Figura 34. Gréfico pregunta N° 07 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 07. ¢HAY UNA COMUNICACION AFECTIVA Y
AMIGABLE DENTRO DE MI DEPARTAMENTO?
EMPLEADOS

HDe acuerdo MEndesacuerdo M Muydeacuerdo EMuyendesacuerdo M Neutral

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°34, los empleados estan en un 44% como neutral sobre la
comunicacion afectiva y amigable dentro del departamento, un 29% se muestra de

acuerdo, 18% en desacuerdo, 6% muy en desacuerdo y 3% muy de acuerdo.
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Figura 35. Grafico pregunta N° 07 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 07. ¢HAY UNA COMUNICACION AFECTIVA Y
AMIGABLE DENTRO DE MI DEPARTAMENTO?
OBREROS

HDe acuerdo MEndesacuerdo M Muydeacuerdo EMuyendesacuerdo M Neutral

1394%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°35, el personal obrero se manifiesta en un 48% como neutral sobre
la comunicacion afectiva y amigable dentro de su departamento, un 29% se muestra de

acuerdo, 19% en desacuerdo, 3% muy en desacuerdo y 1% muy de acuerdo.

Pregunta 08. ¢ Recibe recompensas por el cumplimiento de metas?

Tabla 31. Resumen de respuestas Pregunta N° 08 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
Definitivamente no 17 57 74
Definitivamente si 4 1 5

Neutral 7 23 30
Probablemente no 17 57 74
Probablemente si 9 18 27

Fuente: Encuesta a trabajadores
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Figura 36. Gréafico pregunta N° 08 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 08. ¢RECIBE RECOMPENSAS POR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS? EMPLEADOS Y OBREROS

m Definitivamente no W Definitivamente si mNeutral M Probablemente no mProbablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°36, del total de encuestados, un 35% indican que probablemente no
reciben recompensas por el cumplimiento de metas, de igual manera un 35% indican que
definitivamente no reciben recompensas, un 14% se muestra neutral, 13% probablemente

si las reciben y en 3% indican que definitivamente si las reciben.
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Figura 37. Gréfico pregunta N° 08 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 08. ¢RECIBE RECOMPENSAS POR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS? EMPLEADOS

m Definitivamente no W Definitivamente si mNeutral M Probablemente no mProbablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°37, el personal empleado indica en un 32% que definitivamente no
reciben recompensas por el cumplimiento de metas, un 31% probablemente no, 17%

probablemente si, 13% neutral y en 7% definitivamente si.
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Figura 38. Grafico pregunta N° 08 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 08. ¢RECIBE RECOMPENSAS POR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS? OBREROS

m Definitivamente no W Definitivamente si mNeutral M Probablemente no mProbablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°38, el personal obrero manifiesta en un 37% que probablemente no
reciben recompensas por el cumplimiento de sus metas, un 36% definitivamente no, 15%
se muestra como neutral, 11% indican que probablemente si reciben recompensas y en 1%

definitivamente si las reciben.

Pregunta 09. (El trabajo que realiza satisface sus necesidades economicas, de

ascensos y de aprendizaje?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —  DE SANTA MARIA

Tabla 32. Resumen de respuestas Pregunta N° 09 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total
general
Definitivamente no 10 42 52
Definitivamente si 2 5 7
Neutral 11 36 47
Probablemente no 13 55 68
Probablemente si 18 18 36

Fuente: Encuesta a trabajadores

Figura 39. Grafico pregunta N° 09 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 09. ¢EL TRABAJO QUE REALIZA SATISFACE
SUS NECESIDADES ECONOMICAS, DE ASCENSOS Y DE
APRENDIZAJE? EMPLEADOS Y OBREROS

MW Definitivamente no W Definitivamente si m Neutral M Probablemente no M Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°39, entre empleados y obreros estos indican en un 32% que

probablemente el trabajo que realizan no satisface sus necesidades econémicas, de
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ascensos y de aprendizaje, en un 25% indican que definitivamente no, 23% neutral, 17%

probablemente si satisface sus necesidades y 3% definitivamente si.

Figura 40. Gréfico pregunta N° 09 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 09. ¢EL TRABAJO QUE REALIZA SATISFACE
SUS NECESIDADES ECONOMICAS, DE ASCENSOS Y DE
APRENDIZAJE? EMPLEADOS

M Definitivamente no M Definitivamente si M Neutral M Probablemente no M Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°40, en cuanto a empleados el 33% probablemente el trabajo que
realizan si satisface sus necesidades, en un 24% probablemente no, en un 20% neutral,

19% definitivamente no satisface sus necesidades y 4% definitivamente si.
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Figura 41. Gréfico pregunta N° 09 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 09. ¢EL TRABAJO QUE REALIZA SATISFACE
SUS NECESIDADES ECONOMICAS, DE ASCENSOS Y DE
APRENDIZAJE? OBREROS

M Definitivamente no M Definitivamente si M Neutral M Probablemente no M Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°41, el personal obrero manifiesta en un 35% que probablemente el
trabajo que realizan no satisface sus necesidades, en un 27% definitivamente no, en un

23% neutral, 12% probablemente si, y en 3% definitivamente si.

Pregunta 10. ;La empresa realiza actividades recreativas y/o deportivas en las cuéles

usted es participe?
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Tabla 33. Resumen de respuestas Pregunta N° 10 de encuesta a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
Definitivamente no 30 74 104
Definitivamente si 1 1 2

Neutral 6 19 25
Probablemente no 10 53 63
Probablemente si 7 9 16

Fuente: Encuesta a trabajadores

Figura 42. Gréfico pregunta N° 10 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 10. ¢LA EMPRESA REALIZA ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y/O DEPORTIVAS EN LAS CUALES USTED
ES PARTICIPE? EMPLEADOS Y OBREROS

M Definitivamente no M Definitivamente si M Neutral M Probablemente no M Probablemente si

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura N°42, del total de encuestados, el 49% indican que definitivamente la
empresa no realiza actividades recreativas y/o deportivas, el 30% probablemente no, 12%

neutral, 8% probablemente si y 1% definitivamente si.
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Figura 43. Gréfico pregunta N° 10 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 10. ¢{LA EMPRESA REALIZA ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y/O DEPORTIVAS EN LAS CUALES USTED
ES PARTICIPE? EMPLEADOS

M Definitivamente no M Definitivamente si M Neutral M Probablemente no M Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°43, los empleados en un 56% indican que definitivamente la
empresa no realiza actividades recreativas y/o deportivas, 18% probablemente no, 13%

probablemente si, 11% neutral y 2% definitivamente si.
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Figura 44. Gréfico pregunta N° 10 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 10. (LA EMPRESA REALIZA ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y/O DEPORTIVAS EN LAS CUALES USTED
ES PARTICIPE? OBREROS

M Definitivamente no M Definitivamente si M Neutral M Probablemente no M Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°44, el personal obrero indica en un 47% que la empresa
definitivamente no realiza actividades recreativas y/o deportivas, 34% probablemente no,

12% neutral, 6% probablemente si, 1% definitivamente si las realiza.

Pregunta 11. ;En general, su experiencia en esta compafiia es satisfactoria 'y

gratificante?

Tabla 34. Resumen de respuestas Pregunta N° 11 de encuestas a trabajadores

Etiquetas de fila Empleados Obreros Total general
De acuerdo 22 38 60

En desacuerdo 6 22 28

Muy de acuerdo 2 4 6

Muy en desacuerdo 6 12 18

Neutral 18 80 98

Fuente: Encuesta a trabajadores
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Figura 45. Gréfico pregunta N° 11 de encuesta Empleados y Obreros

PREGUNTA 11.¢EN GENERAL, SU EXPERIENCIA EN
ESTA COMPANIA ES SATISFACTORIA Y GRATIFICANTE?
EMPLEADOS Y OBREROS

HDe acuerdo MEndesacuerdo M Muydeacuerdo EMuyendesacuerdo M Neutral

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°45, del total de encuestados el 47% manifiesta una experiencia
neutral en la compafiia, el 29% indican estar de acuerdo en que es una experiencia
satisfactoria y gratificante, 13% en desacuerdo, 8% muy en desacuerdo y 3% muy de

acuerdo.
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Figura 46. Gréfico pregunta N° 11 de encuesta Empleados y Obreros: Empleados

PREGUNTA 11.¢EN GENERAL, SU EXPERIENCIA EN
ESTA COMPANIA ES SATISFACTORIA Y GRATIFICANTE?
EMPLEADOS

HDe acuerdo MEndesacuerdo M Muydeacuerdo EMuyendesacuerdo M Neutral

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°46, los empleados en un 41% estan de acuerdo en que su
experiencia es satisfactoria y gratificante en la compafiia, 33% se muestra de manera
neutral, 11% muy en desacuerdo y en desacuerdo y en un 4% los empleados estan muy de

acuerdo con que es una experiencia satisfactoria y gratificante.
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Figura 47. Gréfico pregunta N° 11 de encuesta Empleados y Obreros: Obreros

PREGUNTA 11.¢EN GENERAL, SU EXPERIENCIA EN
ESTA COMPANIA ES SATISFACTORIA Y GRATIFICANTE?
OBREROS

HDe acuerdo MEndesacuerdo M Muydeacuerdo EMuyendesacuerdo M Neutral

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°47, el personal obrero indica en un 51%una experiencia neutral en
la compafiia, con un 24% estan de acuerdo en que es una experiencia satisfactoria y
gratificante, un 14% estd en desacuerdo, 8% muy en desacuerdo y 3% estan muy de

acuerdo en que es una experiencia satisfactoria y gratificante.

4.4.9.3.Andlisis de los resultados de la Entrevista

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se ha aplicado la
misma a 54 empleados y 156 obreros, teniendo una muestra de 210 encuestados, los cuales

se contabilizaron, gracias a la primera pregunta.

En la segunda pregunta respecto a la satisfaccion en el puesto de trabajo, en su
mayoria los colaboradores de la organizacion se sienten satisfechos en su puesto de trabajo
con un 52%, sin embargo, hay un 16% que se sienten insatisfechos, esto entre empleados

y obreros. El personal obrero es el que se siente mas insatisfecho con un 20% frente a un
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5% de empleados, es evidente que hay mayor disconformidad en el personal de

produccion.

En la tercera pregunta orientada a conocer la relacion con el jefe inmediato; en
general, la mayoria de los encuestados se siente satisfecho en cuanto a la relacion con su
jefe inmediato. Hay mayor insatisfaccion en la relacion con el jefe inmediato por parte de
obreros, evidenciado en el 22% frente al 13% en empleados, mostrando mayores falencias

de comunicacion e interrelacion con las jefaturas en el personal obrero.

En la cuarta pregunta sobre las tareas delegadas; en general, la mayoria de los
trabajadores indican que son delegadas de manera clara las responsabilidades en su puesto
de trabajo con un 50%, se evidencia también un 12% de insatisfaccion, esta insatisfaccion
es mayor en empleados con un 6% mientras que en obreros es el 1%, se muestra que el
personal empleado no se siente a gusto con la manera en como se les delega sus

responsabilidades e incluso causando confusidn en ocasiones.

En la quinta pregunta acerca de las herramientas y los equipos de proteccion
personal brindados, en general el 48% se siente satisfecho, teniendo asimismo un 24% que
se sienten insatisfechos; también es importante mencionar que en el caso de empleados no
se evidencia una total insatisfaccion lo que significa que la insatisfaccion total es por parte
de obreros, y es muy légico ya que son ellos quienes emplean obligatoriamente los
diferentes EPPS en el proceso productivo, esto quiere decir que para ellos estas

herramientas no son las suficientes y/o adecuadas.

En la sexta pregunta, sobre si los trabajadores encuentran apoyo y confianza en sus
superiores, asi como reconocimiento por su trabajo, en general hay un 37% satisfechos

frente a un 26% insatisfechos. Es importante mencionar que en empleados hay mayor
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malestar en este sentido, ya que en ellos es en donde se evidencia mayor porcentaje por

estar insatisfechos en cuanto al trabajo directo con sus superiores.

En la séptima pregunta, se le cuestion6 sobre la relacion amigable y afectiva en su
departamento, en donde la mayoria lo ve de manera neutral, es decir les parece indiferente,
esto no es del todo bueno ya que se estéa presentando una falencia que perjudicar al trabajo
en grupo. En el caso de empleados hay un porcentaje mayor sobre la total insatisfaccion

con un 6% mientras que en obreros es 3%.

En la octava pregunta, sobre si recibe recompensas por el cumplimiento de sus
metas; en general, los porcentajes mayores reflejan que probablemente no y
definitivamente no se reciben recompensas, ambos con un porcentaje cada uno de 35%.
En cuanto a empleados, hay un porcentaje de 7% que consideran que, si reciben
recompensas por el cumplimiento de metas, mientras que en obreros so6lo el 1% percibe
este tipo de recompensas, es aqui en donde el personal obrero se siente muy poco
recompensado y es muy probable que esta sea una causa de un retiro de la organizacion en

lo posterior.

En la novena pregunta, acerca de si el trabajo que realiza satisface sus necesidades;
el personal en general indica que no cubre sus necesidades, muestra de ello es el 57%. En
el caso de empleados el 33% indica que probablemente si satisfaga sus necesidades,
mientras que en obreros solo el 12% opina lo mismo, es evidente también mayor

insatisfaccion en el caso de obreros.

En la décima pregunta, sobre si la empresa realiza actividades recreativas y/o
deportivas, la mayoria coincide en que no se realizan con un 79%. Cabe mencionar que en

el caso de obreros sélo un 6% considera que probablemente si se realicen dichas
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actividades, mientras que en empleados es un 13%, nuevamente el personal obrero es el

que siente mayor disconformidad en este aspecto.

Finalmente, en la décimo primera pregunta, sobre si la experiencia en la compafiia
es satisfactoria y gratificante, la mayoria de los encuestados manifesto su posicion neutral
con un 47%, es decir que les resulta indiferente, se tiene un porcentaje del 29% que
consideran su experiencia satisfactoria, esta satisfaccion es mayor en empleados frente a

obreros al parecer hay mayor poblacion satisfecha en las areas administrativas.

4.4.10. Diagnéstico final de la percepcion del Personal.

Después de haber aplicado los instrumentos de investigacién, se evidencia inicialmente
como principal inconveniente la alta rotacion de personal, a causa de disconformidades en la

remuneracion, asi como el trato al personal.

En cuanto al clima laboral, se considera regular, a falta de actividades de integracion y

beneficios otorgados a los colaboradores.

Las principales dificultades que se encuentran en el proceso de reclutamiento y
seleccion, es el encajar los postulantes con el perfil solicitado, asi como con la remuneracion
indicada; por otro lado, no hay una respuesta rapida cuando se envia la terna de postulantes por

parte de la jefatura encargada.

Referido a la entrevista realizada a los colaboradores se evidencidé que un grupo
importante de personal se encuentra insatisfecho en su puesto de trabajo, siendo en su mayoria

personal obrero.

En cuanto a la relacién con su jefatura, los trabajadores se encuentran en un 19%
insatisfechos, podria ser a consecuencia de no delegar claramente las responsabilidades en area

COmo Se menciona.
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Las herramientas y equipos de proteccion brindados no son los suficientes en el caso

de produccion, ya que aqui se encontrd un porcentaje de total insatisfaccion referido a ello.

El personal empleado no siente apoyo y confianza en sus superiores en un porcentaje
de 7% frente a obreros que son representados por el 4%, lo que evidencia mayor insatisfaccion

en el personal administrativo.

Los trabajadores en general no sienten recibir recompensas por el cumplimiento de sus
metas, esto se evidencio con el 70% acumulado, donde la mitad se encuentra insatisfecho y la
otra mitad totalmente insatisfecho. De igual manera frente a si el trabajo satisface sus
necesidades, en general los trabajadores estan disconformes con ello, principalmente en

obreros.

También se mostré la ausencia de actividades recreativas y/o deportivas en la
organizacion; finalmente, los trabajadores manifestaron de manera neutral su sentir al

pertenecer a la organizacion.
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CAPITULO V

5. Propuesta de Mejora

5.1. Analisis del Modelo The Great Place to Work

El modelo The Great Place to Work proporciona una certificacién que es una iniciativa
global que reconoce a las organizaciones que ofrecen una experiencia de trabajo con estandares

mundiales.

Esta Certificacion ayuda a conocer las experiencias de los colaboradores, crea

organizaciones con personas mas comprometidas haciendo mejores lugares para trabajar.

Al utilizar este modelo ayudara a ganar reconocimiento, crecer la marca, crecer el
negocio, permitird comparar la cultura de la Empresa Ladrillera con la de organizaciones mas

exitosas identificando rutas de accion para mejorar.

The Great Place to Work® tiene como finalidad mantener el tipo de ambiente laboral
al cual el talento de primer nivel no solo busca incorporarse, sino también permanecer en él y

desarrollar una larga carrera.

El modelo The Great Place to Work se basa en la evaluacion de 05 dimensiones, las
cuales son: Credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo, a través de las

encuestas aplicadas, se pueden medir estas dimensiones tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 35. Medicion de las 5 dimensiones de The Great place to Work en la empresa

Dimensiones Pregunta Evaluada Posturas Indicadores Postura ~ Promedio
Global
Credibilidad Relacion con el Jefe Positiva 55% Positiva 55%
Inmediato
Neutral 25% Neutral 25%
Negativa 20% Negativa 20%
Respeto Apoyo y confianza Positiva 40% Positivo 27%
en el desarrollo de
actividades
Neutral 29%
Negativa 31% Neutral 22%
Herramientas y Positiva 58%
Equipos de
Proteccion Personal
Neutral 14% Negativo 30%
Negativa 28%
Imparcialidad Delegacion de Positiva 58% Positivo 37%
Actividades
Neutral 28%
Negativa 14% Neutral 21%
Entrega de Positiva 16%
Recompensas por el
Cumplimiento de
Metas Neutral 14% Negativo 42%
Negativa 70%
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Orgullo Satisfaccion en el Positiva 57% Positiva 36%
Puesto de Trabajo

Neutral 23%
Negativa 20%
Identificacion con el Positiva 20% Neutral 31%

trabajo a través del
trabajo remunerado,

ascensos y Neutral 23%
aprendizaje

Negativa 57%
Experiencia dentro Positiva 32% Negativa 33%
de la Compaiiia
Neutral 47%
Negativa 21%
Comparierismo Comunicacién Positiva 39% Positivo 24%
afectiva y amigable
Neutral 31%
Negativa 30% Neutral 22%
Actividades de Positiva 9%
Integracion
Neutral 12% Negativo 55%
Negativa 79%

Fuente: Elaboracion propia
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Después de evaluar las 5 dimensiones del modelo The Great Place to Work, se puede
apreciar que, del total de trabajadores encuestados, la credibilidad se percibe como positiva en
la empresa en un 55% esto quiere decir que los colaboradores perciben positivamente la
relacion con sus jefes inmediatos y con la empresa. En cuanto al respeto, sélo un 27% percibe
que la empresa brida apoyo y confianza en cada una de sus actividades realizadas; asi mismo
perciben que la empresa se preocupa por el bienestar de cada uno de ellos, el valor de esta

dimensidn es alarmante, ya que el porcentaje de valoracién positiva es muy bajo.

Asi mismo respecto a la imparcialidad, el 37% de colaboradores encuestados perciben
que existe equidad en los pagos, ascensos, contrataciones y reconocimientos. Esta puntacion
de igual manera es baja, por lo que pueda que se puede analizar que los trabajadores no sienten
que los pagos sean justos, asi como una igualdad de oportunidades para escalar en la empresa,

de igual manera no existe un sistema de reconocimientos.

En cuanto al orgullo, s6lo un 36% de los trabajadores se sienten satisfechos en su puesto
de trabajo y con el trato brindado por la compafiia, por lo que se puede apreciar que existe un
gran porcentaje de colaboradores insatisfechos lo que podria provocar que no exista

identificacion con la empresa.

Finalmente, en cuanto al compafierismo, un 24% siente que existe un ambiente amical
dentro de la empresa, asi mismo se evidencia la falta de interés de la empresa por fomentar

actividades de integracion entre los colaboradores.
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5.2.Propuesta de Mejora basada en el Modelo The Great Place To Work

A continuacion, se presentan las propuestas de mejora, basadas en las 05 dimensiones
del Modelo The Great Place to Work, las mismas que contribuiran a tener un mejor nexo entre

el entorno de la empresa, las jefaturas de cada area y los colaboradores de toda la empresa.

Tabla 36. Propuesta de Mejora basada en el Modelo The Great Place To Work

Dimensiones Estrategias Descripcion de la Estrategia
Credibilidad Desayuno con los jefesde  Se llevara a cabo trimestralmente, la
cada Area segunda semana del mes, en ambos

comedores, un desayuno en el cuél
participen interactivamente los jefes de
cada éarea con los colaboradores
pertenecientes al area; para realizar los
desayunos sera necesario un
requerimiento con ambos comedores de
acuerdo al numero de participantes, y
formaran parte del mismo de manera
rotativa los colaboradores de cada area
divididos en 4 grupos juntos con las
gerencias de administracion, finanzas y
cadena de suministros, comercial,
produccion 'y mantenimiento, entre
obreros y empleados.

Liderazgo para todos Se dejara atras el liderazgo de arriba hacia
abajo, para convertirse en un nuevo
liderazgo de tipo orientativo, afiliativo y
democratico, que hara sentir a sus equipos
que su trabajo tiene un propoésito y que
ellos también forman parte de la
conversacion sobre hacia donde se dirige
la empresa, de esta manera el liderazgo
para todos logrard reunir a los
colaboradores e inspirarlos a ser parte del
cambio con una colaboracion exitosa entre
todos. Para  poder analizar el
cumplimiento del tipo de liderazgo, se
implementara un buzon de sugerencias, en
el que los colaboradores podran llenar de
manera voluntaria, algunas
recomendaciones para que el lider del area
pueda tomar acciones correctivas y
generar un ambiente de trabajo mas
agradable.

Respeto Tutoria para Talentos Serd un programa de acompafiamiento,
mediante la asignacién de un mentor que
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contribuird al desarrollo personal vy
laboral, esto aplicara en empleados
principalmente con asistentes por el
tiempo de 6 meses y en obreros por 2
meses, se brindara una bonificacion a la
mejor dupla evidenciada con resultados
durante el tiempo en mencién.
Todos los empleados podran acceder de
primera mano a los gerentes y jefes de las
Politica de puertas abiertas distintas areas, asi como a la alta gerencia,
esta politica tiene como objetivo que los
gerentes y jefes estén  siempre
predispuestos a atender a los
colaboradores de la empresa, sin
restricciones.

Imparcialidad Nuevos beneficios Mensualmente se planteardn metas en
cada area, de ser cumplidas durante el
mes, el equipo de trabajo y/o area gozaran
de un viernes feliz, teniendo horario
flexible dicho dia.

Cupones — horas libres ~ Se brindardn cupones con tiempo libre
para disfrutar con la familia en momentos
importantes, o para temas personales.
Estos cupones se brindarén por el buen
desempefio de acuerdo a indicadores o
metas indicadas en las areas de trabajo.

Orgullo Los Jackpots de la Ser& un grupo integrado por 31
felicidad colaboradores entre empleados y obreros,
seleccionados por su entusiasmo y pasion
por la organizacion, son fidelizadores de
la cultura y wvoceros activos de las
actividades.

Alimentacion saludable ~ Cada dos meses se brindard frutas de
estacion a los colaboradores de la
empresa, esto se dara al ingreso del
personal de acuerdo al turno, el éarea
logistica sera el apoyo en el requerimiento

respectivo.
Comparierismo Semana del Mensualmente se dedicard una semana
Reconocimiento para reconocer a un departamento de la

empresa, uno perteneciente al area
administrativa y uno perteneciente a
produccion, mediante diversas
comunicaciones, asi como divertidas
actividades de integracion.

Caja de Curiosidades Consiste en pasar una caja por las
diferentes areas, para que cada

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SA%YA MARIA

colaborador de manera anénima pueda
hacer preguntas a la gerencia sobre
diferentes temas relacionados a la
empresa. Las preguntas seran respondidas
por las jefaturas o gerencias en las
reuniones cuatrimestrales.

Tengo un Suefio Permitira conocer, entender y valorar las
diferentes realidades y suefios de los
colaboradores. Los suefios recopilados
seran evaluados por el comité para que
semestralmente se cumplan 2 de ellos, esto
entre obreros y empleados.

Campeonatos internos Participan los diferentes trabajadores entre
obreros y empleados, ya sea para
campeonatos de futbol o de voley mujeres
y mixto. Esto se llevara a cabo en el mes
de setiembre por ser el aniversario de la
compaiiia, se debe organizar con un mes o
20 dias de anticipacion y los equipos
ganadores recibirdn premios otorgados

por la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias anteriormente mencionadas tienen como principal objetivo, hacer que
los trabajadores quieran formar parte de la empresa, siendo mucho mas productivos,
desarrollando mejor los talentos y de esta manera reducir los niveles de rotacion que se vienen

presentando.

5.2.1. Estrategia del desayuno con los Jefes de Cada Area.

Objetivo: Fortalecer larelacion entre los colaboradores de cada area con los respectivos
gerentes y jefes de las distintas areas.

Responsable: Asistente Social

Participantes: Todos los colaboradores de la Empresa divididos en 04 grupos al afio.

Periodo: Trimestral, en la quincena del mes, el desayund se realizara dividido en tres

fechas de la semana seleccionada. Administracion, finanzas y cadena de suministros tendran el
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desayuno el dia lunes de la semana; comercial tendra el desayuno el dia miércoles y produccion

y mantenimiento tendra el desayuno el dia viernes.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: La Asistenta Social, 15 dias antes de la fecha
pactada solicitaréa a los jefes de cada area, la lista de participantes del desayuno que se aplicara
en la fecha estipulada. Con la lista de los participantes que sera en grupos de 115 personas de
las cuales son 45 administrativos y 70 obreros, la asistenta social coordinaré con el comedor la
cantidad de desayunos contabilizados y la apertura del comedor en horario de 8:00 AM a 8:30

AM. El desayuno debe constar de un jugo, una infusion y un sandwich.

Una vez que llega la fecha del desayuno, los gerentes y jefes de cada area junto con los
colaboradores participaran del desayuno, la Asistente Social sera la encargada de supervisar
que la actividad se lleve a cabo de manera correcta, animando a cada una de las personas, para
que participen a través de una conversacion amena con la finalidad de ejercer un ambiente de
comunicacion; asi mismo, la Asistente Social, tomaréa fotografias las cuales seran publicadas
en el periodo mural del mes, y finalmente se tomara la asistencia de los participantes para poder

hacer un seguimiento de los registros.

5.2.2. Estrategia del liderazgo para todos.

Objetivo: Se busca reunir a los colaboradores e inspirarlos a ser parte del cambio con
un trabajo exitoso entre todos y asi tener un ambiente mas agradable.

Responsable: Jefe de cada area.

Participantes: Todos los integrantes de las areas que conforman la empresa.

Periodo: Trimestralmente se realizard reuniones por areas para evaluar como se esta

desarrollando la estrategia y opiniones.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: El jefe de cada area, dara la iniciativa de

cambiar el liderazgo de arriba hacia abajo por un liderazgo de tipo orientativo, afiliativo y
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democratico, el mismo que buscara hacer sentir a los colaboradores que forman parte de las

decisiones de la empresa y que en conjunto forman parte del éxito.

Para ello en cada area de la empresa se tendra una caja de sugerencias donde de manera
anonima y voluntaria se colocara algunas recomendaciones, esta caja se abrird mensualmente
para analizar cada uno de los aportes, los mismos que serviran para que el jefe pueda tomar

acciones correctivas en colaboracion con todos los integrantes del departamento.

Cabe mencionar que dichas sugerencias seran comunicadas en las reuniones mensuales
que se programan para asi tener una conversacion y colaboracion con todo el grupo al respecto
esto en el caso del personal administrativo y obrero, para evaluar los resultados
trimestralmente. También se llevara un registro con las acciones que se tomaran mensualmente,

para la jefatura evaluar los resultados.

5.2.3. Estrategia de Tutoria para talentos.

Objetivo: Capacitar y preparar en un mediano plazo a los asistentes y obreros, para
poder desarrollar tareas de manera eficiente y también poder suplantar al puesto superior en
oportunidades necesarias.

Responsable: Analistas de la organizacion / Jefes de produccion

Participantes: Analistas, asistentes y Monitores de la empresa.

Periodo: Se llevara a cabo cada dos meses, en el caso de empleados empezando en

enero y en obreros empezando en febrero, la capacitacién durara 3 horas.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: Se realizara la tutoria a 15 trabajadores, los

mismos que seran:

- Asistente de Compras (Area Logistica)

- Asistente de Almacén (Area Logistica)
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- Asistente de Control de Personal (Area Gestion de Desarrollo Humano)
- Asistente de Contabilidad (Area contabilidad y tesoreria)

- Asistente de Marketing (Area Marketing)

- Asistente de Recursos Humanos (Area Gestion de Desarrollo Humano)
- Asistente de Legal (Area Legal)

- Asistente de Atencion al cliente (Area Post Venta)

- Asistente de Produccion (Area de Produccion)

- Monitor de Secadero

- Monitor de Paqueteo

- Monitor de Materia Prima

- Monitor de Horno

- Ayudante de Soldadura

- Ayudante de Unidad Productiva Despacho

Capacitandolos sobre un tema de su eleccion, validado por la jefatura, esta
capacitacion, tendra una duracion de 03 horas por cada trabajador, estos 15 trabajadores,
pueden ser seleccionados por el Gerente de cada Area, de acuerdo al desempefio que analicen
tiene cada uno de ellos en su puesto de trabajo. Esta estrategia se desarrollara cada dos meses
desde enero en empleados y empezando en febrero con obreros, la jefatura correspondiente
evaluaré en base a resultados obtenidos en dicho plazo, cual es la dupla ganadora, la misma
que recibird un reconocimiento por parte de la organizacion (Diploma, mencion por

comunicacion interna / periodicos murales y descuentos en compras que realice de ladrillo).

5.2.4. Estrategia - Politica de puertas abiertas.

Objetivo: Que los gerentes y jefes estén siempre predispuestos a atender a los

colaboradores de la empresa, sin restricciones.
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Responsable: Gerentes y Jefes.
Participantes: Gerentes, jefes, administrativos y obreros.
Periodo: Cada 4 meses se realizara juntas entre las areas para dar seguimiento a la

estrategia y exponer aportes u observaciones.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: Todos los integrantes de la organizacion
entre administrativos y obreros podran acceder de primera mano a los gerentes de la
organizacion; es decir a la Gerencia de Produccion, Gerencia Comercial y Gerencia de
Administracion, Finanzas y Cadena de Suministros; de la misma forma a los jefes (Jefe de
GDH, Jefe de Logistica, Jefe de Almacen, Jefe de Mantenimiento, Jefe de produccion, Jefe de
Marketing, Jefe de Atencién al Cliente, Jefe de Contabilidad, Jefe de Tecnologia de la
Informacion y Jefe de Legal), incluso a la alta gerencia en la medida de lo posible, para que
los gerentes y jefes estén siempre predispuestos a atender a los colaboradores, sin ningdn tipo
de restriccion y por el contrario, cada una de las opiniones sea un aporte importante para la

empresa.

5.2.5. Estrategia de Nuevos Beneficios.

Objetivo: Mejorar la productividad, asi como el clima laboral.

Responsable: Jefe de Gestion de Desarrollo Humano

Participantes: Integrantes por departamento y jefes.

Periodo: Mensualmente se evaluara el cumplimiento de las metas propuestas para
poder acceder a los beneficios planteados, dichas metas estaran en base a los indicadores que

presentan las diferentes areas cada mes.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: En cada departamento de la organizacion a

inicios de cada mes se plantearan objetivos que deberan alcanzar durante este Periodo, tomando
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como referencia el indicador del mes anterior, de la misma forma como ya vienen desarrollando
en la empresa, lo que se encuentra reflejado en la Tabla 17 (Indicadores Actuales del Area

Gestion de Desarrollo Humano 2020), por ejemplo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 37. Meta para el mes de agosto en Indicadores de Gestién de Desarrollo Humano.

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD JUNIO JULIO META
% Cumplimiento del Head Count % 80% 90% 95%
% Cumplimiento de visitas a planta % 75% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el area de Gestion de Desarrollo Humano se manejan los indicadores mostrados,
tomando como referencia el historico, la jefatura indico una meta del 95% en el Cumplimiento
del Head Count y un 100% en el cumplimiento de visitas a planta para el mes de agosto, las
areas o los grupos de trabajo que cumplan con los objetivos planteados por la jefatura, podran
acceder a un viernes feliz, que significa que el viernes tendra un horario flexible, entrando hasta
una hora antes para poder retirarse una hora antes o también compensar el tiempo que se retir6
antes de la salida, durante la siguiente semana, con un tiempo flexible permitido de maximo 1

hora.

5.2.6. Estrategia Cupones — horas libres.

Objetivo: Mantener felices, motivados y satisfechos a los trabajadores.
Responsable: Jefes de Area.
Participantes: Jefes y capataces de la organizacion

Periodo: Mensualmente, el jefe de cada area, evaluara y/o medira el desempefio del

personal a cargo, respecto a las metas e indicadores.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: Los jefes de area, al inicio de cada mes,

propondrén junto con el grupo de trabajo las metas que se iran desarrollando durante el mismo
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Periodo, el cumplimiento de las mismas se medira respecto a los indicadores que la empresa
viene desarrollando mensualmente como se muestra en la Tabla 17 (Indicadores Actuales del
Area Gestion de Desarrollo Humano 2020), al término del mes el jefe o encargado del area
seleccionara al personal que sera maximo 2 personas por area, para que ellos puedan acceder a
un cupon de horas libres, el mismo que debera ser cajeado en el mes vigente, de lo contrario
este quedara sin efecto, los cupones de horas libres van desde 1 hora hasta 3 horas como

maxima.

En el caso del personal obrero estos premios se brindaran al personal que tenga un
destacado desarrollo de su trabajo acompafado de asistencia perfecta, esto debido a que en el
personal de produccién es muy frecuente las faltas. La persona encargada de transmitir al jefe
quien sera el premiado son los capataces de Horno, Materia Prima, Secadero, Paqueteo y

Despacho.

5.2.7. Estrategia Los Jackpots de la felicidad.

Objetivo: Fidelizar con la cultura organizacional a los trabajadores y convertirlos en

voceros activos de las actividades internas y externas.
Responsable: Area de Marketing.

Participantes: Grupo integrado por 31 colaboradores entre empleados y obreros, junto

con el &rea de Marketing.

Periodo: Se realizaran reuniones mensuales para comunicar las actividades que se

vengan planificando.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: Esta estrategia esta basada en un grupo de
31 personas, de las cuales seran 11 del personal Administrativo y 20 personas del personal

obrero. Lo caracteristico de ellos sera el entusiasmo y pasion por la organizacién ya que seran
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los voceros activos de las actividades que realiza la empresa, asi como los encargados de

fidelizar al capital humano.

Los Jackpots de la felicidad, mantendran una estrecha relacion con el &rea de marketing,
quienes mensualmente a través de una reunion daran a conocer las actividades que se vendran

realizando, buscando su apoyo y logrando un trabajo en equipo.

5.2.8. Estrategia Alimentacion Saludable.
Objetivo: Concientizar a tener una alimentacion saludable, asi como mantener

motivado al personal.

Responsable: Area logistica, junto con el departamento de Gestion de Desarrollo

Humano.
Participantes: Empleados y Obreros en general.
Periodo: Bimestralmente, se brindaran frutas de estacion a los trabajadores.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: Cada dos meses el Area de logistica se
encargara se tramitar el requerimiento sobre frutos de estacion que seran repartidos al ingreso,
tanto a los empleados como obreros, en este Ultimo caso se entregaran de acuerdo a los turnos,

pero de igual manera en la puerta de ingreso.

La gerencia general debera autorizar mensualmente el requerimiento de 460 frutos, de
igual manera se llevara un registro con el personal que recibe este incentivo, esto para tener

monitoreado quienes faltan y de igual modo presentarlo a gerencia para su validacion y control.

5.2.9. Estrategia Semana del Reconocimiento.

Objetivo: Se busca que el personal se sienta reconocido y lo satisfecha que se siente la

empresa con cada uno de sus esfuerzos.
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Responsable: Gestidon de Desarrollo Humano.

Participantes: Departamentos que conforman la organizacion y Gestion de Desarrollo

Humano.

Periodo: El reconocimiento se realizara la primera semana de cada mes.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: La primera semana de cada mes se realizara
un reconocimiento al area con mejor desempefio, una area en administrativos y una area en
produccidn, esto sera evaluado por cada gerencia en las reuniones mensuales de Directorio en
donde se presenta un resumen de las actividades que se vienen realizando, mencionando
avances o logros segun sea el caso, por ejemplo en el mes de Julio se consiguidé una mejor
manera de organizar los paquetes de ladrillo al momento que estos ingresan al secadero,
generando mayor capacidad, se planted hacer una mencidn especial para reconocer esta
iniciativa en los colaboradores del area de Horno, para ello se sebe comunicar a Gestion de
Desarrollo Humano, quien se encargara de la difusion, es decir, enviar una comunicacion por
el correo corporativo, en los periédicos murales y también con divertidas actividades de
integracion de 10 minutos al inicio del mes, en donde se reuniran las distintas areas al empezar

su jornada laboral.

5.2.10. Estrategia Caja de curiosidades.

Objetivo: Hacer que los colaboradores sientan que la empresa los escucha y entiende.

Responsable: Asistenta Social.

Participantes: Todos los colaboradores de la empresa.

Periodo: Esta estrategia se llevara a cabo cuatrimestralmente.
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Proceso para llevar a cabo la estrategia: Cada cuatro meses se llevara una caja
cerrada por las areas, para que en ella los colaboradores pongan sus curiosidades o inquietudes
de manera anénima, cabe mencionar que se manejara una caja de curiosidades en produccion
y otra con el personal Administrativo. Después de recabar en su mayoria las inquietudes de los
colaboradores, estas seran llevadas a la gerencia correspondiente y/o a la gerencia general

segun la disponibilidad, para que revisen todas interrogantes que contiene la caja.

Estas preguntas seran resueltas en las reuniones generales de comité, para que las
jefaturas transmitan las respuestas a los trabajadores una vez terminada la reunion de comité y
asi se vayan resolviendo las interrogantes que tengan para que conozcan cada vez mas su

organizacion.

5.2.11. Estrategia Tengo un suefio.

Objetivo: Entender, conocer y valorar las diferentes realidades y suefios de los

trabajadores, asi como también los trabajadores sientan el respaldo de la empresa.

Responsable: Asistenta Social.

Participantes: Trabajadores de la empresa y Asistenta Social

Periodo: Semestralmente se evaluaran las historias de los trabajadores, para cumplir

una de ellas, en el mes de junio.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: Cada seis meses, se evaluaran las historias
de los colaboradores presentadas con la asistenta social, seran llevadas a comité para debatir
cudl de ellas se cumplira teniendo en cuenta el compromiso que el trabajador tiene con la
organizacion asi como también se evaluaran condiciones econdémicas, sera 1 historia entre
obreros y empleados, este proyecto se desarrollara en los proximos 3 meses, de esta manera la

organizacion busca conocer mas los trabajadores, para entender sus diferentes realidades.
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5.2.12. Estrategia Campeonatos internos.

Objetivo: Mejorar las interrelaciones entre los trabajadores y mejorar clima
organizacional.

Responsable: Gestion de Desarrollo Humano.

Participantes: Trabajadores entre empleados y obreros.

Periodo: Setiembre de cada afo.

Proceso para llevar a cabo la estrategia: Los diferentes trabajadores entre empleados
y obreros participaran en un campeonato que se llevara a cabo en el mes de setiembre de cada
afio, ya que este mes es el aniversario de la Empresa Ladrillera, se debe tomar 20 dias de

anticipacion para organizar dicho evento y el campeonato durara 4 semanas.

Se realizara campeonatos de futbol y de viley mujeres y mixto, incluso se invitara a
participar a las jefaturas, el equipo ganador recibird un trofeo asi como pelotas o

electrodomésticos, dependiendo de los posiciones alcanzadas en el campeonato.

5.3.Formato de la Encuesta de validacion

Cabe resaltar en este punto, que la encuesta ha sido sometida a un proceso de validacion
mediante Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de 78.28%, lo que indica una alta

confiabilidad. (Anexo 5)

5.3.1. Respuestas de la Encuesta de validacion Empleados y Obreros.

Pregunta 01. ;A qué categoria de personal pertenece?

Tabla 38. Resumen de respuestas Pregunta N° 01 de encuestas de validacién a trabajadores

Empleados 54
Obreros 156
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48. Gréfico pregunta N° 01 de encuesta de validaciéon: Empleados y Obreros

PREGUNTA 01. ¢ A QUE CATEGORIA DE
PERSONAL PERTENECE?

M Empleados M Obreros

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°48 se muestra el porcentaje de encuestados, tanto en Empleados
con un total de 54 encuestados, siendo representados por con un 26%, asi como en Obreros
con un total de 156 encuestados, representados por un 74%, que fue el total de la muestra

en la encuesta de validacion.

Pregunta 02. ¢ Considera Usted, mantener su permanencia temporalmente dentro

de la Empresa?

Tabla 39. Resumen de respuestas Pregunta N° 02 de encuestas de validacion a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado Obrero  Total
general

No 15 30 45

Si 39 126 165

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 49. Gréfico pregunta N° 02 de encuesta de validacion Empleados y Obreros

PREGUNTA 02.{CONSIDERA USTED, MANTENER SU
PERMANENCIA TEMPORALMENTE DENTRO DE LA
EMPRESA? EMPLEADOS Y OBREROS

ENO mSI

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°49, se muestra que, entre el total de empleados y obreros, el 21%
considera que no mantendra una permanencia temporal dentro de la empresay con un 79%

indican que si permaneceran temporalmente en ella.
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Figura 50. Gréfico pregunta N° 02 de encuesta de validacion: Empleados

PREGUNTA 02.{CONSIDERA USTED, MANTENER SU
PERMANENCIA TEMPORALMENTE DENTRO DE LA
EMPRESA? EMPLEADOS

ENO mSI

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°50, del total de empleados, estos manifiestan que el 28% no
considera mantener su permanencia temporalmente en la empresa, caso contrario con un

72% que indican que si permaneceran temporalmente en ella.
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Figura 51. Gréfico pregunta N° 02 de encuesta de validacion: Obreros

PREGUNTA 02.{CONSIDERA USTED, MANTENER SU
PERMANENCIA TEMPORALMENTE DENTRO DE LA
EMPRESA? OBREROS

ENO mSI

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 51, en el caso de obreros, estos indican en un 81% que consideran

mantener una permanencia temporal en la empresa, caso contrario con el 19%.

Pregunta 03. ;Cuanto tiempo permaneceria dentro de la Empresa de acuerdo a la

experiencia laboral que ha tenido hasta la fecha?

Tabla 40. Resumen de respuestas Pregunta N° 03 de encuestas de validacién a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado  Obrero Total
general

MAS DE UN ANO 11 50 61

MENOS DE UN ANO 16 39 55

PERMANECERA INDETERMINADAMENTEEN LA 9 16 25

EMPRESA

UN ANO 18 51 69

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 52. Gréfico pregunta N° 03 de encuesta de validaciéon: Empleados y Obreros

PREGUNTA 03. ¢ CUANTO TIEMPO PERMANECERIA DENTRO DE
LA EMPRESA DE ACUERDO A LA EXPERIENCIA LABORAL QUE
HA TENIDO HASTA LA FECHA? EMPLEADOS Y OBREROS

m MAS DE UN ANO

m MENOS DE UN ARO

m PERMANECERA INDETERMINADAMENTE EN LA EMPRESA
m UN ARO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°52, del total de encuestados el 33% indica que permanecera un afio
dentro de la empresa, de acuerdo a la experiencia laboral hasta la fecha, con en 29%
permaneceran mas de un afio, con el 26% permaneceran menos de un afio y con el 12%

indican que permaneceran indeterminadamente en la empresa.
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Figura 53. Gréfico pregunta N° 03 de encuesta de validacion: Empleados

PREGUNTA 03. ¢ CUANTO TIEMPO PERMANECERIA DENTRO DE
LA EMPRESA DE ACUERDO A LA EXPERIENCIA LABORAL QUE
HA TENIDO HASTA LA FECHA? EMPLEADOS

m MAS DE UN ANO

m MENOS DE UN ARO

m PERMANECERA INDETERMINADAMENTE EN LA EMPRESA
mUN ANO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°53, del total de empleados encuestados el 33% indica que
permanecera un afio en la empresa de acuerdo a la experiencia brindada hasta la fecha, con
un 30% permaneceran en ella menos de un afio, con un 20% mas de un afio y con el 17%

permaneceran indeterminadamente en la empresa.
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Figura 54. Gréfico pregunta N° 03 de encuesta de validacion: Obreros

PREGUNTA 03. ¢ CUANTO TIEMPO PERMANECERIA DENTRO DE
LA EMPRESA DE ACUERDO A LA EXPERIENCIA LABORAL QUE
HA TENIDO HASTA LA FECHA? OBREROS.

B MAS DE UN ANO
® MENOS DE UN ANO

m PERMANECERA INDETERMINADAMENTE EN LA EMPRESA
m UN ARO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°54, El personal obrero indica con un 33% que permaneceran en la
empresa un afio, con el 32% permaneceran en la empresa mas de un afio, 25% indica que

permanecera menos de un afio y con el 10% permaneceran indeterminadamente en la

empresa.

Pregunta 04. ;Considera Usted, que tener actividades de integracion con los

Gerentes 0 Jefes de area podria mejorar su relacién con los mismos?

Tabla 41. Resumen de respuestas Pregunta N° 04 de encuestas de validacién a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado Obrero  Total general
No. 6 9 15
Si 31 104 135
Tal vez. 17 43 60

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 55. Gréfico pregunta N° 04 de encuesta de validacidon: Empleados y Obreros

PREGUNTA 04. ¢CONSIDERA USTED, QUE TENER ACTIVIDADES
DE INTEGRACION CON LOS GERENTES O JEFES DE AREA
PODRIA MEJORAR SU RELACION CON LOS MISMOS?
EMPLEADOS Y OBREROS

ENO mS| mTALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°55, del total de encuestados, consideran en un 64% que el tener
actividades de integracion con los gerentes o jefes de area podria mejorar su relacion con
los mismos, el 29% indican que tal vez y con un 7% no consideran que la relacion podria

mejorar.

Figura 56. Grafico pregunta N° 04 de encuesta de validacion: Empleados
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PREGUNTA 04. {CONSIDERA USTED, QUE TENER
ACTIVIDADES DE INTEGRACION CON LOS GERENTES O JEFES
DE AREA PODRIA MEJORAR SU RELACION CON LOS MISMOS?
EMPLEADOS.

ENO mSI mTALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°56, del total de empleados consideran en un 57% que el tener
actividades de integracion con los gerentes y jefes, podria mejorar la relacién entre ellos,
en un 32% consideran que, si tal vez mejore la relacion y en un 11%, que las actividades
de integracion no mejoraran las interrelaciones con gerentes y jefes.

Figura 57. Grafico pregunta N° 04 de encuesta de validacion: Obreros

PREGUNTA 04. ¢éCONSIDERA USTED, QUE TENER ACTIVIDADES

DE INTEGRACION CON LOS GERENTES O JEFES DE AREA
PODRIA MEJORAR SU RELACION CON LOS MISMOS? OBREROS

ENO mS| mTALVEZ

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura N°57, del total de obreros, el 67% considera que si mejoraria la
relacion con jefes y gerentes al tener actividades de integracion con los mismos, en un 27%

considera que tal vez y un 6% indican que no mejoraria dicha relacion.

Pregunta 05. De implementarse actividades de tutoria asesoramiento y
comunicacién entre jefes y colaboradores, ¢sentiria usted que la empresa lo

respalda profesionalmente?

Tabla 42. Resumen de respuestas Pregunta N° 05 de encuestas de validacion a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado Obrero  Total general
No. 1 4 5
Si 36 105 141
Tal vez. 17 47 64

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58. Grafico pregunta N° 05 de encuesta de validacion: Empleados y Obreros

PREGUNTA 05. DE IMPLEMENTARSE ACTIVIDADES DE
TUTORIA ASESORAMIENTO Y COMUNICACION ENTRE JEFES Y
COLABORADORES, ¢SENTIRIA USTED QUE LA EMPRESA LO
RESPALDA PROFESIONALMENTE? EMPLEADOS Y OBREROS.

ENO mSI mTALVEZ
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°58, del total de encuestados, el 67% manifiesta que, de
implementarse actividades de tutoria, asesoramiento y comunicacion entre jefes y
colaboradores, generaria un sentimiento de respaldo profesional, en un 31% tal vez si lo

generarian y en un 2% manifiestan que no transmitirian el sentir de respaldo profesional.

Figura 59. Gréfico pregunta N° 05 de encuesta de validacion: Empleados

PREGUNTA 05. DE IMPLEMENTARSE ACTIVIDADES DE TUTORIA
ASESORAMIENTO Y COMUNICACION ENTRE JEFES Y
COLABORADORES, ¢SENTIRIA USTED QUE LA EMPRESA LO
RESPALDA PROFESIONALMENTE? EMPLEADOS.

ENO mSI mTALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°59, el personal empleado considera en un 67%, que de

implementarse las actividades de tutoria y asesoramiento si sentirian un respaldo
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profesional, con el 31% consideran que tal vez y en un 2%, indican que no sentirian dicho

respaldo.

Figura 60. Grafico pregunta N° 05 de encuesta de validacion: Obreros

PREGUNTA 05. DE IMPLEMENTARSE ACTIVIDADES DE TUTORIA
ASESORAMIENTO Y COMUNICACION ENTRE JEFES Y
COLABORADORES, ¢SENTIRIA USTED QUE LA EMPRESA LO
RESPALDA PROFESIONALMENTE? OBREROS.

ENO mSI mTALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°60, el personal obrero indica en un 67% que la asesoria, tutoria, etc.
transmitiria un respaldo profesional a ellos, con un 30% indican que tal vez y en un 3% no

percibirian tal respaldo.
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Pregunta 06. De implementarse nuevos beneficios por cumplimiento de metas, con

pago con horas libres. ¢Se sentiria usted motivado a cumplir sus metas?

Tabla 43. Resumen de respuestas Pregunta N° 06 de encuestas de validacién a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado Obrero Total general
Si 45 118 163
Tal vez. 9 38 47

Fuente: Elaboracion propia

Figura 61. Grafico pregunta N° 06 de encuesta de validacion: Empleados y Obreros

PREGUNTA 06. DE IMPLEMENTARSE NUEVOS BENEFICIOS POR
CUMPLIMIENTO DE METAS, CON PAGO CON HORAS LIBRES.
¢SE SENTIRIA USTED MOTIVADO A CUMPLIR SUS METAS?
EMPLEADOS Y OBREROS.

ESI ETALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°61, del total de encuestados el 78% sentiria que al implementar con
nuevos beneficios como es el pago con horas libres, se sentiran motivados a cumplir sus

tareas y en un 22% manifiestan que tal vez sientan motivacion.
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Figura 62. Grafico pregunta N° 06 de encuesta de validacion: Empleados

PREGUNTA 06. DE IMPLEMENTARSE NUEVOS BENEFICIOS

POR CUMPLIMIENTO DE METAS, CON PAGO CON HORAS

LIBRES. ¢SE SENTIRIA USTED MOTIVADO A CUMPLIR SUS
METAS? EMPLEADOS.

HS| ETALVEZ

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura N°62, el personal Empleado, indica en su mayoria con un 83%, que
si se sentirian motivados con nuevos beneficios brindados como el pago con horas libres

y en un 17% indican que tal vez si perciban tal motivacion.

Figura 63. Gréfico pregunta N° 06 de encuesta de validacion: Obreros
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PREGUNTA 06. DE IMPLEMENTARSE NUEVOS BENEFICIOS POR
CUMPLIMIENTO DE METAS, CON PAGO CON HORAS LIBRES.
¢SE SENTIRIA USTED MOTIVADO A CUMPLIR SUS METAS?
OBREROS.

HSI ETALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°63, el personal obrero en un 76% se sentirian motivados con nuevos
beneficios brindados para ellos y en un 24% consideran que tal vez si sientan motivacion

con algunos incentivos.

Pregunta 07. Si la empresa implementara algunas actividades en beneficio de Usted,

¢se sentiria mas identificado con la Empresa?

Tabla 44. Resumen de respuestas Pregunta N° 07 de encuestas de validacion a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado  Obrero Total general
Si 33 115 148
Tal vez. 21 41 62

Fuente: Elaboracion propia

Figura 64. Grafico pregunta N° 07 de encuesta de validacion: Empleados y Obreros
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PREGUNTA 07. SI LA EMPRESA IMPLEMENTARA ALGUNAS
ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE USTED, ¢SE SENTIRIA MAS
IDENTIFICADO CON LA EMPRESA? EMPLEADOS Y OBREROS

mS| ETALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°64, del total de encuestados, el 70% indican que si se sentirian mas
identificados con la empresa de implementarse algunas actividades en beneficio del
trabajador y en un 30% que tal vez si sentirian tal identificacion.

Figura 65. Grafico pregunta N° 07 de encuesta de validacion: Empleados
PREGUNTA 07. SI LA EMPRESA IMPLEMENTARA ALGUNAS

ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE USTED, ¢SE SENTIRIA MAS
IDENTIFICADO CON LA EMPRESA? EMPLEADOS

mS| ETALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.« UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SAHTA MARIA

En la Figura N°65, el personal empleado en un 61% si sienten identificacion con
la empresa de implementarse actividades para el beneficio del trabajador y con un 39%,

consideran que tal vez se desarrolle ese sentimiento de identificacion con la organizacion.

Figura 66. Gréfico pregunta N° 07 de encuesta de validacion: Obreros

PREGUNTA 07. SI LA EMPRESA IMPLEMENTARA ALGUNAS
ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE USTED, ¢SE SENTIRIA MAS
IDENTIFICADO CON LA EMPRESA? OBREROS

mS| ETALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°66, el personal obrero considera en un 26% que tal vez la
implementacion de actividades en beneficio de los trabajadores genere identificacion con
la organizacion y en un 74% consideran que de implementarse dichas actividades si

generarian tal identificacion.

Pregunta 08. De aplicarse actividades recreativas y de integracion, ¢considera usted

que podri-a mejorar su relacion laboral con sus comparieros de Area y otras Areas?

Tabla 45. Resumen de respuestas Pregunta N° 08 de encuestas de validacion a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado  Obrero Total general
No 1 1
Si 41 111 152
Tal vez. 13 44 57

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 67. Gréfico pregunta N° 08 de encuesta de validaciéon: Empleados y Obreros

PREGUNTA 08. DE APLICARSE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DE

INTEGRACION, ¢ CONSIDERA USTED QUE PODRIiA MEJORAR SU

RELACION LABORAL CON SUS COMPANEROS DE AREA Y OTRAS
AREAS? EMPLEADOS Y OBREROS

ENO mS| mTALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°67, del total de encuestados en un 72% el personal considera que
de aplicarse actividades recreativas y de integracion, se mejoraria la relacion laboral, en
un 27% consideran que tal vez si sea un aporte y en 1% que no ayudard a mejorar la

relacion laboral.

Figura 68. Gréfico pregunta N° 08 de encuesta de validacién: Empleados
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PREGUNTA 08. DE APLICARSE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DE

INTEGRACION, ¢CONSIDERA USTED QUE PODRIA MEJORAR SU

RELACION LABORAL CON SUS COMPANEROS DE AREA Y OTRAS
AREAS? EMPLEADOS

ENO mSI mTALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°68, del total de empleados, el 58% de ellos considera que tal vez se
mejoren las relaciones inter laborales en el area y con las otras areas y con un 42%

consideran que si mejorarian.

Figura 69. Gréfico pregunta N° 08 de encuesta de validacion: Obreros
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PREGUNTA 08. DE APLICARSE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DE

INTEGRACION, ¢ CONSIDERA USTED QUE PODRiA MEJORAR SU

RELACION LABORAL CON SUS COMPANEROS DE AREA Y OTRAS
AREAS? OBREROS

ENO mSI mTALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°69, del total de obreros el 71% considera que de realizarse
actividades recreativas su mejoraria la relacion laboral entre compaferos, en un 28%
consideran que tal vez se dé y en un 1% indican que no mejoraria la relacion entre

comparieros y con otras areas.

Pregunta 09. ;Cuanto tiempo permaneceria dentro de la Empresa si ésta aplicara

las actividades y beneficios mencionados?

Tabla 46. Resumen de respuestas Pregunta N° 09 de encuestas de validacién a trabajadores

. . Total
Etiquetas de fila Empleado Obrero general
MAS DE UN ANO 29 78 107
MENOS DE UN ANO 3 3
PERMANECERA INDETERMINADAMENTE EN LA 12 43 60
EMPRESA
UN ANO 13 27 40

Fuente: Elaboracion propia

Figura 70. Gréfico pregunta N° 09 de encuesta de validacion Empleados y Obreros
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PREGUNTA 09. ¢{ CUANTO TIEMPO PERMANECERIA DENTRO DE
LA EMPRESA SI ESTA APLICARA LAS ACTIVIDADES Y BENEFICIOS
MENCIONADOS? EMPLEADOS Y OBREROS

m MAS DE UN ANO

m MENOS DE UN ARO

m PERMANECERA INDETERMINADAMENTE EN LA EMPRESA
m UN ARO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°70, Entre empleados y obreros indicaron que permanecerian mas
de un afio en un 51%, 29% indicaron que permanecerian indeterminadamente en la
empresa, en un 19% permanecerian por 1 afio y solo el 1% permanecerian menos de un

afio.

Figura 71. Gréfico pregunta N° 09 de encuesta de validaciéon: Empleados
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PREGUNTA 09. ¢ CUANTO TIEMPO PERMANECERIA DENTRO DE LA
EMPRESA SI ESTA APLICARA LAS ACTIVIDADES Y BENEFICIOS
MENCIONADOS? EMPLEADOS

m MAS DE UN ANO

m MENOS DE UN ARO

m PERMANECERA INDETERMINADAMENTE EN LA EMPRESA
m UN ARO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°71, El personal empleado indica que permaneceria por un afio en
la empresa en un 49%, con el 36% permanecerian mas de un afio y con el 15% el personal

permaneceria indeterminado.

Figura 72. Gréfico pregunta N° 09 de encuesta de validacion: Obreros
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PREGUNTA 09. ¢{ CUANTO TIEMPO PERMANECERIA DENTRO DE
LA EMPRESA SI ESTA APLICARA LAS ACTIVIDADES Y BENEFICIOS
MENCIONADOS? OBREROS.

m MAS DE UN ANO

m MENOS DE UN ARO

m PERMANECERA INDETERMINADAMENTE EN LA EMPRESA
m UN ARO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°72, el personal obrero indica en un 50% que permanecerian en la
organizacion mas de un afio, en un 31% indicaron que permanecerian indeterminadamente,

con un 17% estarian por un afio y en un 2% permanecerian menos de un afio.

Pregunta 10. Con la implementacion de actividades y beneficios mencionados.

¢ Cuén satisfecho se sentiria en su puesto de trabajo?

Tabla 47. Resumen de respuestas Pregunta N° 10 de encuestas de validacion a trabajadores

Etiquetas de fila Empleado Obrero  Total general
Indiferente. 4 11 15
Satisfecho. 38 76 114

Totalmente Satisfecho. 12 69 81

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 73. Gréfico pregunta N° 10 de encuesta de validacion: Empleados y Obreros

PREGUNTA 10. CON LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES Y
BENEFICIOS MENCIONADOS. ¢ CUAN SATISFECHO SE SENTIRIA
EN SU PUESTO DE TRABAJO? EMPLEADOS Y OBREROS

H Indiferente. W Satisfecho. W Totalmente Satisfecho.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°73, del total de colaboradores en la organizacion el 54% se sentirian
muy satisfechos con la implementacion de actividades y beneficios, con un 39% se sienten

totalmente satisfechos y con un 7% lo consideran indiferente.
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Figura 74. Gréfico pregunta N° 10 de encuesta de validacion: Empleados

PREGUNTA 10. CON LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES Y
BENEFICIOS MENCIONADOS. ¢ CUAN SATISFECHO SE SENTIRIA
EN SU PUESTO DE TRABAJO? EMPLEADOS

H Indiferente. W Satisfecho. W Totalmente Satisfecho.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°74, el personal empleado indicé en un 70% que se sienten
satisfechos con la implementacion de actividades y beneficios en la organizacién, con un

22% se sentirian totalmente satisfechos y en un 8% les resultaria indiferente.

Figura 75. Grafico pregunta N° 10 de encuesta de validacion: Obreros

PREGUNTA 10. CON LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES Y
BENEFICIOS MENCIONADOS. ¢ CUAN SATISFECHO SE SENTIRIA
EN SU PUESTO DE TRABAJO? OBREROS

H Indiferente. M Satisfecho. M Totalmente Satisfecho.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura N°75, el personal obrero en un 49% se siente satisfecho con la
implementacion de actividades y beneficios, en un 44% estarian totalmente satisfechos y

con un 7% tienen una impresion indiferente.

5.4. Andlisis Actual del Modelo The Great Place to Work

Con las encuestas de validacion, se evaluo si el porcentaje positivo dentro de la empresa

mejoraria, respecto a las dimensiones de The Great Place to Work.

Tabla 48. Andlisis Actual del Modelo The Great Place to Work

Dimensiones | Pregunta Evaluada Posturas Indicadores
Positiva 64%
Credibilidad | Retacion con el Jefe Neutral 29%
Inmediato
Negativa 7%
Positiva 67%
Apoyo y confianza
Respeto en el desarrollo de Neutral 31%
actividades
Negativa 2%
Positiva 78%
Beneficios por
Imparcialidad cumplimiento de Neutral 22%
Metas
Negativa 0%
Positiva 70%
Oraullo Satisfaccion en el
g Puesto de Trabajo
Neutral 30%
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Negativa 0%
Positiva 2%
Comparfierismo Cqmunicac_ion Neutral 27%
afectiva y amigable
Negativa 1%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar los porcentajes positivos han aumentado en cada una de las

dimensiones de The Great Place to Work para ello se hara un analisis comparativo.

5.5. Andlisis Comparativo Actual VS Propuesto del Modelo The Great Place to Work

Se realizara un anélisis comparativo para evaluar el porcentaje de mejora en cada una

de las dimensiones de The Great Place to Work.

Tabla 49. Anélisis Comparativo Actual VS Propuesto del Modelo The Great Place to Work

Dimensién Actual Propuesto Diferencia
Positivo 55% Positivo 64% 9%
Credibilidad Neutral 25% Neutral 29% 4%
Negativo 20% Negativo 7% -13%
Positivo 27% Positivo 67% 40%
Respeto Neutral 22% Neutral 31% 9%
Negativo 30% Negativo 2% -28%
Positivo 37% Positivo 78% 41%
Imparcialidad Neutral 21% Neutral 22% 1%
Negativo 42% Negativo 0% -42%
Positivo 36% Positivo 70% 34%
Orgullo Neutral 31% Neutral 30% -1%
Negativo 33% Negativo 0% -33%
Positivo 24% Positivo 72% 48%
Compafierismo Neutral 22% Neutral 27% 5%
Negativo 55% Negativo 1% -54%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 48 se muestra la mejora en cada una de las dimensiones, como es en el
caso de la Credibilidad, en donde hay una mejora del 9%, también es importante mencionar
que hay una disminucidn en cuanto al porcentaje negativo lo que significa una mejor aceptacion

de los colaboradores, esta mejora es en un 13%.

En cuanto al Respeto hay un porcentaje muy considerable de mejora con el 40% y en
el porcentaje negativo también mejoro, teniendo un 28% de colaboradores que ahora tienen

una opinion positiva.

En Imparcialidad de igual manera se presenta una mejora del 41%, es importante
mencionar que en esta dimension ya no hay porcentaje negativo lo que significa un importante

cambio en general hacia la opinién positiva de los trabajadores.

En Orgullo se presenta una mejora con el 34%, en donde al igual que la dimension
anterior ya no se presenta porcentaje negativo, consiguiendo asi mayor satisfaccion de los

integrantes de la organizacion.

Finalmente, en Compafierismo existe una mejora del 48% y una disminucion en
percepcion negativa del 54%, generando una importante mejora al igual que en las dimensiones

anteriormente mencionadas.

5.6.Andlisis de la Propuesta de Mejora

Frente a la problematica en cuanto a la rotacién de personal, se presentaron 12
estrategias: Desayuno con los jefes de area, liderazgo para todos, tutoria para talentos, Politica
de puertas abiertas, Nuevos beneficios, Cupones de horas libres, Jackpots de la felicidad,
alimentacion saludable, semana del reconocimiento, caja de curiosidades, tengo un suefio y

campeonatos internos.
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Las estrategias mencionadas, estan basadas en las cinco dimensiones del modelo The
Great Place to Work, que son Credibilidad, Imparcialidad, Respeto, Orgullo y Compafierismo,
cada una de estas estrategias tiene por finalidad mejorar la satisfaccion de los colaboradores,
que se sientan mas comodos, que se sientan reconocidos y valorados por la organizacion, con
un ambiente de trabajo agradable, es decir mejorar el clima laboral para de esta manera mitigar

la principal problematica que es la rotacion de personal.

Después de las estrategias planteadas se realizé una encuesta de validacion en donde se
evaluo si el porcentaje positivo dentro de la empresa mejoraria, respecto a las dimensiones de
The Great Place to Work, teniendo un resultado muy favorable ya que en todas las estrategias
reflejaban un incremento en el porcentaje positivo, en algunos casos hasta eliminando la
percepcidn negativa del trabajador. De esta manera se mejorarian las condiciones que brinda

la organizacion a los colaboradores para conseguir fidelidad y permanecia.

Ambas encuestas aplicadas a los colaboradores para conocer los resultados de la
situacion actual como de la situacién propuesta, han sido sometidos a una prueba de validacion
mediante la metodologia Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad del 84.60% en la
encuesta de diagnostico y una confiabilidad de 78.28% en la encuesta que evalla la propuesta
de mejora, mostrando una alta validez en ambas, el detalle de la metodologia aplicada se

encuentra en el Anexo 4 y Anexo 5.
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CAPITULO VI

6. PLAN IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LA PROPUESTA DE MEJORA

6.1. Implementacion de la Propuesta Mejora a través del Ciclo de Deming

Para que la propuesta de mejora sea implementada en la organizacion, se sugiere llevar

a cabo el ciclo de Deming, para lo cual se desarrollaran los siguientes apartados:

Figura 76. Ciclo de Deming

Planear

Controlar

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.1. Planear.

En este apartado, se desarrollara el calendario de actividades propuestas, en las cuales

se planeara como llevar a cabo cada una de las propuestas de mejora.

- Desayuno con los jefes de cada area: Trimestralmente se programaran los desayunos

entre empleados y obreros en los comedores de la organizacion.
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- Liderazgo para todos: Cada tres meses se programaran reuniones en las areas para

evaluar y opinar sobre el desarrollo de la estrategia.

- Tutoria para talentos: Se realizara la tutoria a 15 trabajadores, capacitandolos sobre un

tema de su eleccion, esta capacitacion, tendra una duracion de 03 horas por cada
trabajador, estos 15 trabajadores, pueden ser seleccionados por el Gerente de cada Area,
de acuerdo al desempefio que analicen tiene cada trabajador en su puesto de trabajo.
Esta estrategia se desarrollara cada dos meses desde enero en empleados y empezando

en febrero con obreros.

- Politica de puertas abiertas: Cada cuatro meses se reuniran en cada area por la mafiana
para evaluar como se va desarrollando la estrategia y dar algin aporte adicional.

- Nuevos beneficios: Mensualmente se realizard una evaluacion de acuerdo a los

resultados obtenidos para poder otorgar un viernes feliz con horario flexible.

- Cupones de horas libres: Mensualmente se designara a maximo dos personas por area

que cumplieron con las metas propuestas en dicho Periodo y se les brindara cupones
con tiempo libre el mismo que es remunerado.

- Jackpots de la felicidad: Esta estrategia se dard mensualmente, teniendo reuniones

donde se conversaré sobre las actividades mensuales, para que el grupo de 31 colabores
sean voceros activos llenos de entusiasmo.

- Alimentacién saludable: Cada dos meses se entregara al ingreso una fruta de estacion,

a todos los integrantes de la organizacion, adecuando la entrega a los diferentes turnos,
esto empezara en el mes de enero del 2021.

- Semana del reconocimiento: Mensualmente se realizard un reconocimiento al &rea con

mejor desempefio, se tomard un area administrativa y un area de produccién, se
trasmitird dicho reconocimiento durante la primera semana del mes por los diferentes

canales como correo, periédico mural, etc.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM : DE SAMTA MARIA

- Caja de curiosidades: Cada cuatro meses se pasara una caja por las areas para que el

personal pueda poner sus curiosidades o inquietudes de manera anénima.

- Tengo un suefio: Cada afio, la asistenta social presentard en comité las historias de los

colaboradores para que se puedan cumplir una de ellas, entre obreros y empleados, se
Ilevara a cabo en Junio.

- Campeonatos internos: En el mes de setiembre se llevara acabo dicho campeonato, el

mismo que debe ser planificado con aproximadamente 20 dias de anticipacion.
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6.1.1.1. Calendario de Actividades.

Tal como se detall6 en el punto 5.2. Propuesta de Mejora Basada en el Modelo The
Great Place to Work, se ha determinado previamente las actividades que deben ejecutarse
para el cumplimiento de la propuesta; asi mismo, se muestra a continuacion el calendario

propuesto para llevar a cabo las estrategias, este calendario, regiria a partir del 2021.

Tabla 50. Calendario de Actividades para la implementacion de la propuesta de mejora

Estrategia En | Fe | Ma | Ab | Ma | Ju |Ju| Ag | Se | Oc | No | Di
e b r r y n | 0 p t v c

Desayunocon | G1 G2 G3 G4
los Jefes de
cada Area

Liderazgo para X X X X
todos

Tutoria para X X X X X X
Talentos
(Obreros)

Tutoria para X X X X X X
Talentos
(Empleados)

Politica de X X X
puertas
abiertas

Nuevos X X X X X X X | X X X X X
beneficios

Cupones Horas | X X X X X X X | X X X X X
Libres

Jackpotsde la | X X | X X X X | X | X X [ X | X X
felicidad

Alimentacién X X X X X X
saludable

Semana de X X X X X X X | X X X X X
reconocimient
0

Caja de X X X
curiosidades

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
Tengo un X
suefio
Campeonatos X
internos

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.1.2. Costos de Implementacién de la Propuesta de Mejora.

Para la implementacion de las doce estrategias, se utilizaran diferentes costos, como se detalla a continuacion en cada uno de los

casos:
Tabla 51. Requisitos para la implementacion de la propuesta de mejora
REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Nro ACTIVIDADES ENCARGADO #DEPERSONAS MATERIALES TIEMPO PRECIO COSTO TOTAL
CAPACITADAS / EMPLEADO UNITARIO TOTAL
INTERVINIENTES
1 Desayuno con los 1 Encargado 10 Horas S/ 10.00 S/ 100.00 S/ 3,550.00
Jefes de Cada Area
460 trabajadores 0.5 Horas S/5.00 S/1,150.00
460 Desayunos S/5.00 S/2,300.00
2 Liderazgo para 1 Encargado 0.5 Horas S/ 7.50 S/ 3.75 S/ 1,268.75
todos
460 trabajadores 0.33 Horas S/8.33 S/'1,265.00
3 Tutoria para 1 Encargados 45 Horas S/ 10.00 S/ 450.00 S/ 4,668.75
talentos

15 trabajadores 45 Horas S/6.25 S/ 4,218.75
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Politica de puertas 1 Encargado 0.5 Horas S/ 10.42 S/5.21 S/ 673.46
abiertas
270 trabajadores 0.33 Horas S/ 7.50 S/ 668.25
Nuevos beneficios 5 Encargados 0.5 Horas S/10.42 S/ 26.04 S/ 194.79
15 trabajadores 1.5 Horas S/ 7.50 S/ 168.75
Cupones de Horas 13 Encargados 0.33 Horas S/8.33 S/ 35.75 S/ 545.75
Libres
30 trabajadores 2 Horas S/ 7.50 S/ 450.00
60 cupones S/ 1.00 S/ 60.00
Jackpots de la 2 Encargados 1 Hora S/8.33 S/ 16.67 S/ 80.60
felicidad
31 trabajadores 0.33 Horas S/6.25 S/63.94
Alimentacién 4 Encargados 0.5 Horas S/ 6.67 S/ 13.33 S/ 132.93
Saludable
460 Trabajadores - - -
460 frutas - S/0.26 S/119.60
Semana de 3 Encargados 0.5 Horas S/ 14.58 S/21.88 S/22.33

reconocimiento

5 Trabajadores
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30 Hojas Bond - S/0.02 S/ 0.45
10 Cajade 1 Encargado 5 Horas S/10.00 S/50.00 S/ 372.67
curiosidades
460 trabajadores 0.083 Horas S/8.33 S/ 318.17
3 Cajas - S/ 1.50 S/ 4.50
11 Tengo un suefio 1 Encargado 3 Horas S/ 10.00 S/ 30.00 S/ 1,030.00
1 Trabajador - - -
1 presupuestos - S/1,000.00 S/1,000.00
12 Campeonatos 5 Encargados 2.5 Horas S/ 7.50 S/ 93.75 S/ 3,830.00
Internos
460 Trabajadores 0.75 Horas S/6.25 S/ 2,156.25
10 premios - S/ 100.00 S/ 1,000.00
10 trofeos - S/ 40.00 S/ 400.00
6 pelotas - S/30.00 S/ 180.00
S/16,370.03

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla, los diferentes costos que implican la
implementacion de las doce estrategias mencionadas, generarian un costo total de S/

16,370.03.

6.1.2. Hacer.

Segun el calendario elaborado y las actividades propuestas, cada responsable de la
estrategia, se encargara del cumplimiento de las actividades antes, durante y después de la

aplicacién de la misma, esto implica un cumplimiento en cuanto a tiempo, actividades y costos.

6.1.3. Controlar.

Para controlar las estrategias, la Asistenta Social, evaluara los resultados del

cumplimiento de las actividades.

Es asi que la Asistente Social al finalizar cada una de las actividades, evaluara el
cumplimiento de las mismas, respecto a si se cumplié la actividad, si se respeto la fecha
estipulada y si se cumplié con el presupuesto y en caso que alguno de los items no se cumpliera

se debe colocar en las observaciones el motivo del incumplimiento.

6.1.4. Actuar.

De acuerdo al Checklist con las observaciones identificadas, la Asistenta Social se
reunira mensualmente con la Jefa de Gestion de Desarrollo Humano, para retroalimentar sobre
los problemas que se han tenido en el desarrollo de las actividades del mes, y se tomaran
acciones correctivas, segun el consenso entre la Asistencial y la Jefe de Gestion de Desarrollo

Humano.
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6.2. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard es una herramienta que nos permite enlazar objetivos, de
acuerdo a las estrategias establecidas, analizando los resultados de dichos objetivos a través de
cuatro areas criticas, las cuales corresponden al ambito financiero, conocimiento del cliente,

procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.

Tabla 52. Balanced Scorecard

Perspectiva Objetivo Estratégicos Periodo de Indicador
Medicion
Financiera Reducir en un 51.08% los Costos por Mensual y S/. Invertidos por
Rotacion de Personal por causas Anual causas derivadas de
relacionadas a la Organizacion. rotacion de personal

relacionadas a la
Organizacion

Clientes Incrementar la satisfaccion final de los Mensual y % Satisfaccion de
clientes en un 6% debido a una mejor Anual Cliente
asistencia por parte de los
trabajadores.

Procesos  Implementar nuevas herramientas para Anual % Incremento de

Internos  incrementar la productividad dentro Productividad
del 25.05% del total Areas

Innovacion Incremento de la satisfaccion del Mensual y % Satisfaccion de
y personal a un 93% respecto al 53% Anual Colaboradores

Aprendizaje actual.

Fuente: Elaboracion propia

Los objetivos estratégicos mencionados permitiran disminuir o eliminar las dificultades
que se presentan en la actualidad para ello se utilizaran los indicadores que evidenciaran la

evolucion de cada una de las actividades.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS ECONOMICO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Costo de la Implementacion de la Propuesta de mejora

Como se describid en el Punto 6.1.1.2. Costos de la Implementacién de la Propuesta de
Mejora, para la implementacion de las 12 estrategias planteadas, se necesitara realizar una

inversion ascendiente a un monto total de S/.16,370.03.

Costos de la Implementacion = S/.16,370.03

7.2. Beneficio de la Propuesta de Mejora

El beneficio de la Propuesta de Mejora corresponderia a la eliminacion del gasto total
por contratacion de personal incurrido en el Afio 2020, este monto se ha calculado en base a
los gastos por contratacion del personal que se retir0 de la empresa por motivos relacionados
directamente a la organizacion, tal como se describid en el Punto 4.4.6. Indicadores Actuales

del Area de Gestion de Desarrollo Humano.
A continuacion, se muestra el beneficio total esperado:

. S/.21,367 .
Beneficio esperado = * 12 meses del afho
8 meses hasta agosto

Beneficio esperado = §/.32,050.50

7.3. Andlisis Beneficio - Costo

En Analisis Beneficio — Costo, tiene como propdsito analizar si los beneficios de la
propuesta de mejora, superan a los costos incurridos, con la finalidad de poder tomar una

decision de si debe invertir o no en la implementacion de la propuesta de mejora.
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Teniendo en cuenta que se esperaria la retencion de personal en un 100% para obtener
un beneficio total de S/.32,050.50 y conociendo que esta meta es ambiciosa, se calculara el
porcentaje minimo de retencion de personal, para que la propuesta de mejora sea rentable. Se

muestra el calculo hallado a continuacion:
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Tabla 53. Célculo Beneficio/Costo de la propuesta

175

Porcentaje de Personal Retenido 0% 10% 20% 30% 40% 50% 51.08% 60% 70% 80% 81% 90% 100%
Beneficio 0| S/3,205.05| S/6,410.10| S/9,615.15|S/12,820.20|5/16,025.25| S/16,370.03|5/19,230.30|5/22,435.35| S/25,640.40| S/25,960.91| S/28,845.45| S/32,050.50
Costo S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03|S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03| S/16,370.03
BIC 0.00 0.20 0.39 0.59 0.78 0.98 1.00 1.17 1.37 1.57 1.59 1.76 1.96

Fuente: Elaboracion propia

Se ha calculado el Beneficio/Costo de la propuesta de mejora, teniendo en cuenta diversos porcentajes de personal retenido al afio,

manteniendo el costo de la implementacion.

Se puede apreciar, que para que obtener un indicador en el que la Empresa no gane ni pierda respecto a la implementacion de la mejora,

se debe retener al personal como minimo en un 51.08%. Sin embargo, de acuerdo a las encuestas aplicadas en el Punto 5.3.1. Respuestas de la

Encuesta de Validacién, se prevé que la retencion de personal podria ascender a un 81%, por lo tanto, la propuesta de mejora, tendria un

Beneficio/Costo de 1.59, esto quiere decir que, por cada S/.1.00 invertido en la propuesta de mejora, la Empresa ganaria S/.0.59, lo cual indica

que la propuesta es viable y rentable.

Beneficio/Costo esperado = 1.59
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7.4. Beneficios no cuantificables

- Fidelizacion de Clientes:

La satisfaccion de los empleados repercute también en la satisfaccion del
cliente, si el trabajador se siente satisfecho y comodo, probablemente transmitira ello,
generando clientes contentos y a gusto. Segun un estudio de Abirrached (2012) la clave
para tener clientes satisfechos y fieles esta en el empleado, ya que él es quien proyecta
en su relacion con el cliente, su propia satisfaccion o insatisfaccion con su trabajo; con
ello se espera que, en el corto y largo plazo, que los clientes puedan fidelizarse a la
Empresa, gracias a la interaccion con los empleados.

- Menor Ausentismo:

Los empleados satisfechos, son empleados comprometidos que no faltaran a su
trabajo, puesto que tienen mayor sentido de responsabilidad para con la empresa. Segun
un estudio de Caballero (2015), la influencia de la satisfaccion laboral frente a un indice
de ausentismo, presenta un grado de dependencia entre ambas, existe una relacion
inversamente negativa, lo que significa que cuando aumenta la satisfaccion laboral se
produce una disminucion en el ausentismo y viceversa.

- Mayor Lealtad:

Uno de los principales beneficios de tener empleados satisfechos, es que se
convierten en empleados leales y muy buenos embajadores, la imagen que se refleja de
una empresa comienza desde el interior de la organizacion, asi lo menciona Rodriguez
(2016) en su proyecto de investigacion titulado “Analisis de las estrategias de

fidelizacion de los clientes internos”.
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- Mayor Productividad:

Los colaboradores entre méas satisfechos estén, trabajan mas a un ritmo
acelerado y cometiendo menos errores de lo usual, porque se sienten comodos con lo
que hacen. Segun un estudio de Curras (2013) los trabajadores felices son un 88% mas
productivos que aquellos con actitud negativa, esto quiere decir que, la productividad
de la Empresa puede verse incrementada, por lo tanto, se podrian obtener mas y mejores
resultados, contando con la misma cantidad de empleados.

- Mayor Rentabilidad:

Cuando los trabajadores se sienten las satisfechos y comprometidos, trabajan
con mayor proactividad y por ende, produciran un trabajo de mayor calidad, que
finalmente se traducird en clientes contentos, los cuales es probable realicen una
recompra, ademas recomendaran la empresa a otras personas; en este sentido, es posible
incrementar la rentabilidad actual, asi lo menciona Cerdan (2017) en su trabajo de
investigacion titulado “Satisfaccion laboral y su incidencia en la productividad de la
empresa calzados Carubi S.A.C — Trujillo 20177, en la cual se probd la correlacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad, donde se demuestra que si la
satisfaccion laboral incrementa, también lo hara la productividad.

- Aporte de Ideas de Mejora para la Empresa:

Los trabajadores satisfechos, se sienten valorados y motivados, son capaces de
tener nuevas ideas y transmitirlas a sus superiores, teniendo impactos positivos en la
organizacion. Segun Farfan (2019) la creatividad es un potenciador de la innovacion,
presente en trabajadores con una alta satisfaccion laboral, mejorando la orientacion

cultural de una empresa.
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- Mayor Competitividad Empresarial:

La organizacion contaria con trabajadores que rinden mas, teniendo mejores
ideas, dando lo maximo de si, de manera que incrementaran la competitividad de la
empresa, asi lo menciona San Agustin (2015) en el articulo de investigacion titulado
“Importancia del Clima Laboral en los Resultados de una Empresa y la
Competitividad”, en el cual se demuestra la relacion entre la satisfaccion laboral y la
competitividad.

- Incremento de la Retencion de Talento:

Trabajadores satisfechos que se sienten bien en su puesto de trabajo, tienden a
permanecer en la empresa, a pesar de que otras empresas puedan ofrecerle mejores
condiciones, de esta manera la empresa podra retener a sus trabajadores mas valiosos.
Segun Prieto (2013) la satisfaccion laboral juega un papel protagonista, debido a que
permite la retencion y/o el desarrollo de los empleados con mayor potencial para aportar

al desarrollo organizacional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se elaboré una propuesta de mejora que permitira reducir la rotacion de personal,
manteniendo una permanencia pronosticada del 81% del total de los colaboradores que la
Empresa actualmente posee, teniendo como resultado final un ahorro debido reduccion de

costos por rotacion de personal por un total de S/.25,960.91.

SEGUNDA.- De acuerdo al analisis del diagndstico actual y gracias a la aplicacion de las
encuestas, se determiné que existe un 20% de insatisfaccion en la empresa, los cuales
principalmente se adjudican a la insatisfaccion de un 20% de los colaboradores con sus jefes
inmediatos, 31% de los colaboradores no sienten apoyo ni reconocimiento por sus superiores,
en un 70% no reciben recompensas por sus metas, 79% se siente insatisfecho producto de no
tener un tiempo de recreacion, en definitiva el 21% no siente gratificante su estadia en la

compafiia.

TERCERA.- Se determin0 la aplicacion de 12 estrategias basadas en el Modelo de The Great
Place to Work, la cual permitira reducir la rotacion de personal, puesto que se evidencia un
incremento de satisfaccion de personal de 36% y una permanencia de un afio a mas del personal

en un 25%, esto evidenciado en la encuesta de validacion.

CUARTA .- Se ha cuantificado una inversion total de S/ 16,370.03 para la implementacion de
las 12 estrategias planteadas, las cuales se irdn aplicando en la empresa progresivamente

durante un afio.

QUINTA.- Mediante el analisis del Beneficio — Costo de la propuesta de mejora, se determind
que el factor B/C sera de 1.59, lo cual demuestra que la propuesta de mejora es viable y rentable
para la Empresa, teniendo como resultado final, la reduccion de la rotacion de personal y el

incremento de la satisfaccion de los colaboradores. Asi mismo, existen otros beneficios que la
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mejora puede aportar a la Empresa, tales como fidelizacion de clientes, reduccién el
ausentismo, incremento de la productividad, incremento de la rentabilidad, retencion del
talento, incremento de la lealtad de los trabajadores y mejoras a través de aportes de los

colaboradores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se sugiere a la Empresa Ladrillera, la aplicacion de la propuesta de mejora en el
corto plazo, debido a que demuestra, se obtendra un ahorro debido a la reduccion de la rotacion
de personal; asi mismo, es necesario aplicar mejoras para mantener al personal, puesto que esto

debilita la imagen de la Empresa en el Sector.

SEGUNDA .- Se sugiere a la Empresa, que se en la Encuesta de Salida de los Colaboradores,
se pregunte adicionalmente el motivo especifico del retiro del trabajador y recomendaciones,
para plantear nuevas mejoras, que propicien una permanencia por parte del personal en la
Empresa, ya que dicha informacion, permitird una mejora continua al tomar acciones para

eliminar las debilidades de la empresa.

TERCERA.- Se recomienda que la aplicacion de futuras estrategias a implementar para la
reduccion de rotacion de personal, se puedan basar en la herramienta The Great Place to Work,
ya que se han comprado resultados positivos en las Empresas que trabajan en base a dicho

modelo.

CUARTA.- Se recomienda a la empresa desarrollar anualmente, un presupuesto de las
estrategias que se llevaran a cabo durante ese Periodo, para asi poder poner en marcha un plan
maés estructurado, respetando dicho presupuesto, asi como el calendario de actividades, de
manera que todas las areas participantes, puedan prepararse con tiempo a cada una de las

actividades que se aplicaran.

QUINTA.- Se aconseja a la Empresa, sumar esfuerzos para mantener una permanencia de
personal del 51.08% una vez que se implemente las estrategias de mejora, puesto que es el

limite en el cual no se generan pérdidas ni ganancias.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Estrategias de atraccion y retencion del talento humano para disminuir la rotaciéon de personal

ANOD TIFO DE
ITEM INVESTIGACION AUTOR PAIS sECTOR EMPRESA FACTORES ESTRATEGIAS ESTRATEGIA
Estrategias de Ecopetrol i Politicas de Compensacion
atracclon v Pacifica Cercamiaal  popibuciones Monstarias. (Salario)
retencion del talento . = . Rubiales hogar. Bonificaciones por logro de metas.  Atraccién v Retencién.
humane en la . . - B Industrial Energy Retribuciones por merito per alto )
1 Industriz Minera Héctor Ivin =~ 1 £ Mineria- Cermro desempefio.
Colombiana Fisueroa Isaza 1 3 Hidrocarburos Matoso
(Figueroa, 2014) 4
Planes de Carrera Acorde a las
expectativas v necesidades de
los empleados. Fletencion.
Formacidn v desarrollo de su
personal clave. Eetencidn
Salas Vallina,
Evaluacicn por Andrés; 2 E Evaluacion por competencias
competencias v Femandez ] ] Wariaz En esta Deszarrollo v promocicn
felicidad en el Guerrero, 1 P Financiero Empresas mvestigacion profesional del empleado. Eetencion
trabajo: las claves de  Rafael; y Pozo g a espafiolas. no e
2 la retencion del Hidalzo, il estipularom
talento (Salas, hiammela. a CEUEEE O
Femandez, & Fozo, factores de Felicidad en el trabajo
2018) rotacidn Eetencion
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CO-
Dizefio de un plan para C Industrial 28 empresas Comisiones AL-
dizmimur 1a rotacion de 2 h Manufzctura Chilenas d= Relacién :;uu Capacitaciones
vendedoras en una Jhanis Paola 0 1 Textiles Moda de Superiores SE Lahorales. .
3 Empresa de Retail Loyola 1 1 Ropa Horarios Inflexibles Recompensas por Retencion
{Lovala, 2014). Fojas 4 e Femeninz. AL Clima ventas.
organizacional
Politicas de
Compensacion
Eetribuciones
hionetarias (Salaros-
Larjetas de
. S Almentos-
En esta investigaciin Lransporte)
Programa de afraccion v 2 Servicios no se estipularon
retencidn de personal de  Carolina 0 P Soluciones Empres causas o factores de Flanes de Retencidn
4 extiba Ealarezo- 1 e de Capital Manpower rotacion. Reconocimiento.
(Balarezo, 2016} Arrese ] r Humano Bonos ds
a Beconocimiento
Planes de VErsno.
FOTTHACIOn v
GEBATOLO.
/Bzcolandad
Evaluacion v
dezempetio/Ella
perscnal
Flan de;mre:r_a oo fffat c En esta investigacion Planes de Carrera
B atzﬂa s BI o ; ? no ze estipularon Crrientados al
M,Eamgqcmdal pﬂ'atal E Ef'fb:; 0 Sarvici cansas o factores de desarrollo personal,
Tetenclon del czp sty o SEIVICIOS Banca Cali rotacion. profesional v de Eetencidn
5 humano en entidades Fomero, 1 m  Financieros crecimiento
Financieras de Santiazo Sandra Misto 9 b i
de Cali {Ararat & Mieto, i
2019 a
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Fortalecimiento de los

procesos Valentina
organizacionales Ariaz ] C Servicios
enfocados hacia el Clandia 2 o Fundacidn AT Gestidn por
mejoramiento de la fase  Andrea Salazar 0 1 para nifios Funpaz - Desorganizacion n del competencias
6 de atraccidn en la G. Patricia 1 o con Manizales. Trabajo. Proceso de Reclotamiento Atraccién
Fundacién Funpar dela  Sterling Duran T m prohlemas Induccion. Seleccion.
ciudad Manizales. Tuan David b mentales. Induccion.
{Arias, Salazar, Famirez M. i
Esterling, Ramirez, & Jaime Eduardo a
Gallego, 2017 Gallego G.
) N Politicas de
Esl:r_ateg:las.q:!e atraccion Alvino Rivera, Compensacién
¥ FEtEﬂm':'ﬂ df{ los Graciela Flor EBeneficios Economicos y
trabaj ad-:rr.es del area de Teixeira 3 Servicios o ) _ de Alimentacion Retencion
operaciones de la c ~ " VigiAndinal  CO. Salario SA. Bono Econdmico d
e ampos, 0 Investigaci . ) Y . of0 ECONOmICco de
Empreza Vigiandina, : : . Lima Ambiente vida v trabajo De =
La Victori Juliana 1 Pert On Yy SEMpPENO.
(-’111-1'1::3 %E Eﬂa & Yapurasi 7 eru Seguridad Bonos de Consumo.
Yapurasi, 2017) Huayeani, Edwin
Capacitaciones
Educacion Financiera Retencitn

Familiar, Calidad v
Coaching.

Contraccion Local

Atraccidn
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Emplover Branding
Femuneracion
competitiva equilibrio
vida
Analiziz del fendomeno  Leticia 2 profezional-personal
del «Employer Horstmann 0 E Jarios Ezpafia En esta investigacion no Oportunidades Retencion y
Erandinz» como Sndagorta 1 ] Sectores g2 extipularon cansas o Imternacicnales. Atraccion
herramienta de gestion ~ MJfarfa Jozé 7 P factores de rotacion Empleabilidad.
de la atraccion v Iartin a Oportunidades
retencion del talento en Bodrieo i Internacionales.
las emprezas a Agradable Entomo de
(Horstmann, 2017 Trabajo.
Liderazgo de Marca.
Desarrollo de Oportmudad
de Aprender.
Carmrera Profesional.
Employer Branding
Condiciones de Desarrollo
Condiciones de
il Convivencia Condiciones
Branding laboral un é Industrial En ezta mvestigacion Economicas.
factor considerado para DEJIT:}EE?&EL:;?E g X Armadoras Celaya- no se estipularon Condiciones Equilibrio Vida _
la atrzceion v retencion Felipe Ojeda ' {1 1 Da Guanajuato causas o factores de Estahilidad Laboral. Afraccidn
de perzonal en Celava Hidalzo 1 C Automéviles rotacion Caracteristicas de la
Guanajuato. (Alvarez & = Q Organizacion.
heda, 2017) Ambiente Laboral
: Desarrollo Persomal
Flezabalidad de Horarios
Prestaciones Econdmicas
Salarios

Cercania al hogar.
Capacitaciones.
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Contrato Psicologico
Programas de
Contrato psicologico C Capacitacion v Atraccidn v
como herramienta de Daniela 0 En esta investigacion no tranzferencia de Betencidn
retencion del talento Katerina Parra 1 Industrial Manufacturas- se estipularon causas o Conocimiento.
humeano de una empresa Serna 0 Mamfachura Iledellin factares de rotacion Eenmmeracién Justa.
orientada & lz l m Compensacion por
10 manufactura 07 b resultados.
(Parra, 2018) 1 1 Flanes de Camrera.
3 a Auxilios Educativos.
Promociones Internas.
Organizacion Justa
Compensaciones
Laborales
Salano Eetencion
s C Azensos
ﬁifﬂ‘fﬁiﬁii‘f 1 & Bono de Movilizacién
de personal en uma Tatiana Cifuentss 0 1 Industrial Juan Valdez SE. Horarios Bongo por desempefio v
empresa del rubro de Cadena 1 1 Alimentos Cafe-Chile Extenmantes. metas.
alimentos v bebida I e
11 (Cifuentes, 2017)
Beneficios
Refiperios Bonos
para recreacion. Betencidn
Bonos Educativos.
Bonos de Salud.
Amnali=zs de las causas de C
la rotacidn de personal Carlos Heman 0 AT. Seleccidn de Contrato Psicoldgico
en el drea Comercial de Cubillos 21 Comercial Perzonal FID. Eztabilidad de Empleo.
12 una Gran Superficie Calderon, haria 7 o Ventzs de  Falabella- Thagus Capacitacion v Planes de Carrera Retencion
(Cubillog, Reyes, 4 Alejandra Reyes 1 m articulos Entrenamiento Azenzo v Movilidad
Londofio, 2017) Parga, Maria 7T b Interna Feconocimiento
Trinidad Londofio i
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SE. Horanos
Extemuantes SE. Vida
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SE.
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FD. Planes de Carrera

AL Clima
organizacional
Laboral
AL Felaridn Siper.

13

Factores que originan
la rotacion del personal
auxiliar de cdontologia

Universitas
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{Chaparro, Guzman,
Maizaque, Ortiz, &
Jiménez, 2015)

Chaparro Rintha,
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oniologla Bogota Femuneracion es,
Salano. AL Relacion
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u Causas Internas
Causas internas y 2 a Al Relacién con los
externas que influven  Karen Lorena 0 t Industrial Empreza de SUpEeriores. No se evidencian N/A
en la rotacion de GarciaLopez 1 g Alimentos Alimentos de FD. Planes de gstrategias.
personal en una ] m Costa Azul. Carrera... CO. Salario
empresa de alimentos a AL Clima
14 de 1a Costa Sur. 1 organizacional
(Garcia, 2016) a SE Ambiente vida
trabajo
FD. Entrenamiento.
FD: Planes de Carrera
Anilisis de las causas CO. Salarios FD. No se evidencian
de rotacion de personal ’ _ C Oportunidades .de_cam::ra. estrategias.
de Ia Empresa Holcrest }viar{a Katherine o Servicios Holcrest. ﬁ.A_S. - SE. Rec onocimiento. N/A
SAS Dominguez Olaya 101 MMedellin SE. Balance Vida
15 (Dominguez, 2015) 0 o Trabajo. AL. Cultura org.
; 1 m Cooperacion entre areas.
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Adecuado
ambiente de
Estrategia para reducir AT '[3].1.1:_—'?'[31:I Laboral. tahajl; o
Ia alta rotacica del Farfin Sisniegas, F Evaluacitn d;esem efio desarrollo.
personal en la ONG Lucero; Hidalgo 2 e Servicios World Wildlife Al Relacion ::En ’ c citacinﬁes
World Wildlife Fund Paredes, Jose Luis; 0 r Ambiental Fund -Lima T apa ’
(WWF) Peri Loza Grados, 1 @ superiores _i"._T_._. Cultura Planes de _
(Farfin Hidalso, ~ Mariela: LuKong, 6 organizacienal Carrera. Happy .
16 L ELuK Virginia Shar Friday Policy Eetencidn
0Za, u Kong, irgimia of . .
2016) W acaciones
Extras. Tiempos
para extudic.
Seguro Médico
10024 Ezcala
Salarial.
Co. Programa de
Analiziz de las Prestaciones. incentivos
principales causas de Julian Foberto 2 C Industrial OILTEANS AL - monetarios y no
rotacion de personal de  Moreno Pérez Johan 0 o bidrocarburos S AR Bogota Eelaciones con los monetarios. Retencidon
la Empresa Oiltrans zas Jacob Lemus 1 1 o3 superiores. SE. Ambiente Reconocimiento
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17 (Moreno & Lemus, b
2017 i
a
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Principales Factores

Que Influyen EnLa Ja.ranfulln-Garza, 2 :fd o
Rotacion De Personal  0venciol. Moreno- & SMARTS.A. CO- Salario bajos. L .
18 En La Empresa Smart Caztillo, Ana { % Comercial. DEC.V. FD. Ausencia de planes de No tiene Eetencion
S A DeCV. Kaj"enz Banda- § 1 c?panitacié.n. 5E. Eelacion
(Taramillo, Moreno, };uRngchEE{;:l;ziz?r E vida-trabajo.
Banda, ‘ﬁ;ﬁ”m‘ Roberto Carlosd
AL
Condiciones de drea de
Hernindez-Olivares, B _ trabajo. _
Principales Cansas de Santa Flena o Fatiga CO. .Salanns Bayos_
la Rotacidn del Guadalupe, Cruz- 1 1 Servicios Tamanlipas SE. HDIEI%?E& trabajo.
19 Perzonal en Empresa Netro, Zahira 0o Transposte - Tampico, Capacita-lc:ic':-ﬂ
de Servicios de Gabriela, Meza 1w E No tiene Retencion
Transporte (Hernandez, Morales, I~._Iart|:|a I_sis T Reconocimiento o.
Cruz, & Cruz 2017) ¥ Cruz-Netro, Liz 4 AL Estrés por funciones.
Del Carmen AL Felacion con los
sUpervisores.
AL Clima organizacional
“Propuesta para 2 M Festaurante  DO. Planes de Carrera Politicas de
reducir el indice de Blanca Estela Nafiez (0 € Servicios japonés- SE. Relacién vida-trabajo. compensacin Betencion
. R.c-tacié!n en uﬂa“ Torres E x Restaurante. ;i;:it; SE. Horanios Extenuantes. Ur,c__amlzr;ucic-nal.
2 empresa japonesa I ederal. .
(N, 2013) . Capacitaciones.
o
AL
Condiciones de area de
trabajo.
Fatiga. CO. Salarios Bajos.
Rotacidn de personal v B SE. Horarios de trabajo. /
zu incidencia en los Soliana Chourio 1 o Servicios Tamaulipas FD. No evidencia
21 equipos de alto o1 Transporte - Tampice, Capacitacion. estrategiaz de NA
desempefio de la 1 1 SE. atraccion v
Empresa cacao i Beconocimiento o. retencidn.
Aventurax C.A i AL. Estrés por funciones.
{Chourio, 2018) a AL.Belacion con los

supervisores.
AL. Clima organizacional.
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Anexo N° 2. Resultados de la Encuesta

A qué ¢Coémo ¢Coémo ¢Son delegadas ¢ Le brindan las ¢Encuentra ¢Hay una ¢Recibe ¢El trabajo que ¢Laempresarealiza ¢En general, su
categoria de describiria la considera su claramente las  herramientasy apoyoy comunicacion recompensas por el realiza satisface sus actividades experiencia en
personal satisfaccion relacion con su  responsabilidad equipos de confianza para afectiva 'y cumplimiento de necesidades recreativas y/o esta compafia
pertenece? laboral en su jefe inmediato?  es en su puesto proteccion el desarrollo de amigable metas? econémicas, de deportivas en las es satisfactoria
puesto de de trabajo? personal sus actividades dentro de mi ascensos y de cudles usted es y gratificante?
trabajo? necesarios para en sus departamento? aprendizaje? participe?
realizar su superiores,
trabajo? recibiendo
reconocimiento
por parte de sus
superiores
respecto a su
trabajo?
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Neutral Neutral Definitivamente no Neutral
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Empleados Indiferente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Neutral Probablemente si Probablemente no De acuerdo
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy de acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Empleados Indiferente Insatisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho Neutral Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Insatisfecho
Empleados Indiferente Indiferente Indiferente Satisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Empleados Indiferente Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Muy en Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no En desacuerdo
desacuerdo
Empleados Totalmente Insatisfecho Indiferente Indiferente Indiferente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
Insatisfecho desacuerdo
Empleados Satisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Neutral Probablemente no Neutral
Satisfecho
Empleados Satisfecho Totalmente Totalmente Satisfecho Totalmente De acuerdo Neutral Definitivamente no Neutral De acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Empleados Satisfecho Totalmente Totalmente Satisfecho Satisfecho Muy de acuerdo Definitivamente si Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Satisfecho Satisfecho
Empleados Satisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy en Probablemente si Probablemente si Probablemente si Muy en
Satisfecho desacuerdo desacuerdo
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente si Definitivamente no Neutral De acuerdo
Empleados Totalmente Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
Insatisfecho desacuerdo
Obreros Indiferente Totalmente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no De acuerdo
Satisfecho
Obreros Totalmente Satisfecho Totalmente Totalmente Totalmente De acuerdo Probablemente si Probablemente si Probablemente si De acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Obreros Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Neutral Definitivamente no Neutral

Insatisfecho
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Empleados Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho Totalmente Neutral Probablemente si Neutral Definitivamente no Neutral
Insatisfecho Insatisfecho
Obreros Indiferente Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho De acuerdo Neutral Definitivamente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy en Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
desacuerdo desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Neutral Definitivamente no De acuerdo
Empleados Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho Indiferente Muy en Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no Muy en
Satisfecho desacuerdo desacuerdo
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente si Probablemente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Probablemente no Probablemente si Neutral De acuerdo
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Totalmente Insatisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Insatisfecho
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Totalmente Totalmente Totalmente Neutral Definitivamente no Probablemente no Definitivamente si Neutral
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Neutral Neutral Definitivamente no Neutral
Obreros Indiferente Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Probablemente no Neutral Neutral Neutral
Obreros Indiferente Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Definitivamente si Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente De acuerdo Definitivamente no Neutral Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho Insatisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente si Probablemente si De acuerdo
Obreros Totalmente Totalmente Satisfecho Totalmente Satisfecho De acuerdo Probablemente si Definitivamente si Definitivamente no De acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Empleados Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho De acuerdo Probablemente no Definitivamente no Definitivamente si En desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
desacuerdo
Obreros Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Indiferente En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Probablemente no En desacuerdo
Obreros Totalmente Satisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente si Neutral Neutral Muy de acuerdo
Satisfecho Satisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Satisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho De acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no De acuerdo
Empleados Indiferente Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Neutral Probablemente no De acuerdo
Empleados Insatisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Indiferente En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Empleados Indiferente Indiferente Satisfecho Satisfecho Totalmente En desacuerdo Probablemente no Probablemente si Definitivamente no Muy en
Insatisfecho desacuerdo
Obreros Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Neutral Probablemente si Probablemente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Neutral Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Empleados Satisfecho Totalmente Totalmente Totalmente Satisfecho Muy de acuerdo Probablemente no Definitivamente si Probablemente si De acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Totalmente Totalmente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Neutral Neutral
Satisfecho Insatisfecho
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Neutral Probablemente no De acuerdo
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Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Totalmente Indiferente En desacuerdo Neutral Neutral Probablemente no De acuerdo
Satisfecho
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy de acuerdo Probablemente si Neutral Definitivamente no De acuerdo
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho De acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Empleados Satisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy en Probablemente si Probablemente si Probablemente si Muy en
Satisfecho desacuerdo desacuerdo
Obreros Totalmente Insatisfecho Totalmente Indiferente Indiferente Neutral Neutral Definitivamente no Neutral En desacuerdo
Insatisfecho Insatisfecho
Obreros Insatisfecho Totalmente Insatisfecho Totalmente Insatisfecho Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Insatisfecho Satisfecho
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Muy en Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
desacuerdo desacuerdo
Empleados Satisfecho Satisfecho Totalmente Totalmente Totalmente Muy en Definitivamente no Neutral Neutral De acuerdo
Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho desacuerdo
Obreros Totalmente Indiferente Satisfecho Totalmente Totalmente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no En desacuerdo
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho
Obreros Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente Totalmente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no De acuerdo
Insatisfecho Insatisfecho
Empleados Totalmente Totalmente Satisfecho Totalmente Totalmente Muy de acuerdo Definitivamente si Probablemente si Probablemente si Muy de acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Empleados Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho Insatisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Empleados Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Insatisfecho En desacuerdo Probablemente si Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Empleados Totalmente Totalmente Totalmente Satisfecho Satisfecho Muy en Probablemente si Probablemente si Neutral De acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Empleados Satisfecho Totalmente Satisfecho Totalmente Totalmente Neutral Probablemente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Empleados Indiferente Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Empleados Satisfecho Indiferente Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente En desacuerdo Probablemente no Neutral Probablemente si De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Definitivamente si Probablemente si De acuerdo
Satisfecho
Empleados Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy en Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
desacuerdo
Empleados Indiferente Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Muy de acuerdo Neutral Probablemente no Neutral Neutral
Empleados Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Neutral Definitivamente si Probablemente no Muy de acuerdo
Satisfecho
Empleados Satisfecho Totalmente Satisfecho Indiferente Indiferente De acuerdo Probablemente si Probablemente no Probablemente no Neutral
Satisfecho
Empleados Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente De acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Obreros Totalmente Insatisfecho Indiferente Totalmente Indiferente De acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no En desacuerdo

Insatisfecho

Insatisfecho
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Obreros Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Totalmente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Insatisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente si Neutral Neutral De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Neutral Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Neutral Probablemente si Definitivamente si Probablemente si De acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Empleados Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Definitivamente si Probablemente si Probablemente si De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no De acuerdo
Obreros Totalmente Satisfecho Totalmente Totalmente Satisfecho De acuerdo Neutral Definitivamente si Probablemente no Muy de acuerdo
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Obreros Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Definitivamente no Neutral Neutral
Obreros Insatisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Definitivamente no Definitivamente no En desacuerdo
Satisfecho
Obreros Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Obreros Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Obreros Indiferente Indiferente Satisfecho Satisfecho Indiferente De acuerdo Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Neutral Definitivamente no Neutral Neutral De acuerdo
Empleados Totalmente Totalmente Insatisfecho Totalmente Satisfecho En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Obreros Indiferente Indiferente Indiferente Totalmente Indiferente Muy en Definitivamente no Neutral Definitivamente no Muy en
Satisfecho desacuerdo desacuerdo
Obreros Indiferente Indiferente Indiferente Totalmente Indiferente Muy en Definitivamente no Neutral Definitivamente no Muy en
Satisfecho desacuerdo desacuerdo
Obreros Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Probablemente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no Muy de acuerdo
Empleados Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Indiferente En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Indiferente Insatisfecho Totalmente Totalmente Totalmente De acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
Satisfecho Satisfecho Satisfecho desacuerdo
Obreros Totalmente Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Muy de acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no  Muy de acuerdo
Insatisfecho
Empleados Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Indiferente Insatisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente no Neutral Neutral
Empleados Satisfecho Indiferente Insatisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Definitivamente no Neutral Definitivamente no De acuerdo
Empleados, Indiferente Totalmente Indiferente Totalmente Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Definitivamente no Probablemente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho
Empleados Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Empleados Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Empleados Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Indiferente En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Neutral Probablemente no Definitivamente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Totalmente Totalmente Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Satisfecho Satisfecho




Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Indiferente En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Neutral Definitivamente no Probablemente no En desacuerdo
Empleados Satisfecho Indiferente Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Definitivamente no Neutral Definitivamente no De acuerdo
Obreros Indiferente Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Indiferente En desacuerdo Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Indiferente En desacuerdo Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Indiferente En desacuerdo Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Neutral Neutral Neutral Definitivamente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho En desacuerdo Neutral Neutral Definitivamente no En desacuerdo
Empleados Insatisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Totalmente Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Insatisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente De acuerdo Neutral Probablemente si Probablemente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Neutral Definitivamente no De acuerdo
Obreros Insatisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho Neutral Definitivamente no Neutral Definitivamente no Neutral
Obreros Totalmente Satisfecho Totalmente Totalmente Insatisfecho En desacuerdo Definitivamente no Probablemente si Definitivamente no Muy en
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
desacuerdo
Empleados Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Muy en Definitivamente no Neutral Definitivamente no Neutral
desacuerdo
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Totalmente Totalmente Muy en Definitivamente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Insatisfecho Insatisfecho desacuerdo
Obreros Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Totalmente En desacuerdo Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
Insatisfecho desacuerdo
Obreros Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Probablemente si Muy en
desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Neutral Probablemente si De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho De acuerdo Definitivamente no Neutral Probablemente si De acuerdo
Obreros Indiferente Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho Neutral Neutral Probablemente si Probablemente si De acuerdo
Satisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho Indiferente En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho Indiferente En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Empleados Satisfecho Satisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho Neutral Neutral Probablemente si Probablemente si De acuerdo
Satisfecho
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral




Obreros Indiferente Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Neutral Probablemente si Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
Obreros Totalmente Totalmente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Probablemente si Probablemente si Neutral De acuerdo
Satisfecho Satisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Neutral Neutral Neutral Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Indiferente Indiferente Totalmente Satisfecho Neutral Neutral Probablemente no Probablemente no Neutral
Satisfecho
Obreros Totalmente Totalmente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Probablemente si Neutral Probablemente no De acuerdo
Satisfecho Satisfecho
Obreros Satisfecho Totalmente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Probablemente si Probablemente si Neutral Muy en
Satisfecho desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente si Probablemente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente si Probablemente si Probablemente no Neutral
Obreros Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Satisfecho Neutral Neutral Probablemente si Probablemente si Neutral
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Obreros Indiferente Indiferente Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Neutral Probablemente si Neutral Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Indiferente Satisfecho De acuerdo Probablemente si Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente De acuerdo Probablemente si Neutral Neutral De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente De acuerdo Probablemente si Neutral Neutral De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente De acuerdo Probablemente si Neutral Neutral De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Indiferente De acuerdo Probablemente si Neutral Neutral De acuerdo
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Definitivamente no Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Definitivamente no Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Definitivamente no Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Definitivamente no Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Definitivamente no Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Definitivamente no Probablemente no Neutral
Obreros Totalmente Totalmente Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Definitivamente no Definitivamente no Muy en
Insatisfecho Insatisfecho desacuerdo
Obreros Indiferente Totalmente Totalmente Satisfecho Satisfecho Neutral Definitivamente no Definitivamente no Definitivamente no Neutral
Satisfecho Satisfecho
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no De acuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no De acuerdo
Obreros Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho En desacuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Neutral Probablemente no Probablemente no Neutral
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Obreros Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Neutral Neutral Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Insatisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Definitivamente no Probablemente no Probablemente no En desacuerdo
Obreros Insatisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Definitivamente no Probablemente no Probablemente no En desacuerdo
Obreros Insatisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Definitivamente no Probablemente no Probablemente no En desacuerdo
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Insatisfecho Insatisfecho Neutral Probablemente no Neutral Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Indiferente Insatisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no En desacuerdo
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Probablemente no Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Indiferente Satisfecho Satisfecho De acuerdo Probablemente no Probablemente no Probablemente no Neutral
Obreros Indiferente Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Neutral Definitivamente no Neutral
Obreros Indiferente Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Neutral Probablemente no Neutral Definitivamente no Neutral
Obreros Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Neutral Neutral Probablemente si Neutral Neutral
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Anexo N° 3. Resultados de la Encuesta de Validacion.

1. ;Aqué 2. :Considera 3. ¢Cuanto tiempo 4.¢Considera Usted, 5. De implementarse 6. De 7.Silaempresa 8. De aplicarse 9. ;Cuénto tiempo 10.Con la
categoria  Usted, permanecerd dentro de la  que tener actividades  actividades de tutoria implementarse implementara actividades permaneceria dentro dela  implementacion de
de mantener su Empresa de acuerdo a la de integracion con los  asesoramiento y nuevos algunas recreativasy de Empresa si ésta aplicara actividades y
personal  permanencia experiencia laboral que ha  Gerentes o Jefes de comunicacion entre beneficios por  actividades en integracion, las actividades y beneficios  beneficios
pertenece? temporalmente tenido hasta la fecha? area podria mejorar  jefes y colaboradores, cumplimiento beneficio de ¢considera mencionados? mencionados.
dentro de la su relacién con los ¢sentiria usted que la  de metas, con Usted, ¢se usted que ¢ Cuan satisfecho se
Empresa? mismos? empresa lo respalda  pago con horas  sentiria mas podria mejorar sentiriaen su
profesionalmente? libres. ¢Se identificado con  su relacion puesto de trabajo?
sentiria usted la Empresa? laboral con sus
motivado a comparieros de
cumplir sus Areay otras
metas? Areas?
Empleado  Si UN ANO No. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO No. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO No. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO No. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MAS DE UN ANO No. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO No. Si Si Si Si MENOS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO No. No. Si Si No UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. MAS DE UN ANO Indeferente.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MENOS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE  Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Si Tal vez. Si Si Tal vez. PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE
} EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. MAS DE UN ANO Indeferente.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Si Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
< _ Satisfecho.
Obrero No MENQOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si UN ANO Indeferente.
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Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Tal vez. Si Si Tal vez. Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. No. Tal vez. Tal vez. Si UN ANO Indeferente.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MAS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Si UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Tal vez. Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Si Tal vez. Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Indeferente.
Empleado  Si UN ANO Si Tal vez. Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Indeferente.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Tal vez. Tal vez. Si PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE
EN LA EMPRESA
Obrero No MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE
EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Indeferente.
Obrero No MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si UN ANO Indeferente.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Si Si UN ANO Indeferente.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE
EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Tal vez. Tal vez. Tal vez. PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
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Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE  Satisfecho.

EN LA EMPRESA
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Tal vez. Si UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Empleado  No MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE  Satisfecho.

EN LA EMPRESA
Empleado  Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MAS DE UN ANO Si Tal vez. Si Si Si PERMANECERA Satisfecho.

INDETERMINADAMENTE

EN LA EMPRESA

Empleado  Si PERMANECERA Tal vez. Tal vez. Si Si Si PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Tal vez. Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE  Satisfecho.

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Empleado  No UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MAS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Si Tal vez. PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Empleado  No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE  Satisfecho.

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Empleado  No UN ANO Tal vez. No. Tal vez. Tal vez. Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Tal vez. Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Empleado  Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MAS DE UN ANO No. Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA

EN LA EMPRESA
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Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Empleado  Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Empleado  Si MAS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Empleado  Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO No. No. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Tal vez. Tal vez. Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No MENOS DE UN ANO No. No. Tal vez. Tal vez. Tal vez. UN ANO Indeferente.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si PERMANECERA Si Tal vez. Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Si Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE
EN LA EMPRESA
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No MENOS DE UN ANO Si Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si MENOS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Si Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Tal vez. Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA

EN LA EMPRESA
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Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO No. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO No. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. UN ANO Indeferente.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Tal vez. Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Si UN ANO Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Si PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
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Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE  Satisfecho.

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si PERMANECERA Si Si Si Tal vez. Tal vez. PERMANECERA Satisfecho.

INDETERMINADAMENTE INDETERMINADAMENTE

EN LA EMPRESA EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

) EN LA EMPRESA
Obrero No UN ANO Si Tal vez. Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero No UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Si UN ANO Satisfecho.
Empleado No MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MENOS DE UN ANO Si Tal vez Si Si Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Tal vez. Si Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Tal vez. Si Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Tal vez. Si Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Empleado No MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MENOS DE UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si MENOS DE UN ANO Si Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. UN ANO Totalmente
- _ Satisfecho.
Empleado  Si MENOS DE UN ANO Si Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. UN ANO Totalmente
} } Satisfecho.
Empleado  No MENQOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Si UN ANO Satisfecho.
Empleado  No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Si UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Si Si Si Tal vez. Si UN ANO Satisfecho.
Empleado  Si UN ANO Si Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Indeferente.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. UN ANO Indeferente.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Si Tal vez. UN ANO Indeferente.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
} } Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente

Satisfecho.
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Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero No MENOS DE UN ANO Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. Tal vez. MENOS DE UN ANO Indeferente.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO No. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO No. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO No. Tal vez. Si Tal vez. Tal vez. UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Si Tal vez. MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.

EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Tal vez. Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente

Satisfecho.
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Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Tal vez. PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Tal vez. PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Tal vez. PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MAS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Tal vez. PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Si Si Tal vez. Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si MENOS DE UN ANO Tal vez. Si Si Si Si MAS DE UN ANO Totalmente
Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Si Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Tal vez. Tal vez. Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Si Tal vez. Tal vez. Si Si PERMANECERA Totalmente
INDETERMINADAMENTE Satisfecho.
EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Tal vez. Si MAS DE UN ANO Satisfecho.
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Si Tal vez. PERMANECERA Satisfecho.
INDETERMINADAMENTE
EN LA EMPRESA
Obrero Si UN ANO Si Si Tal vez. Si Tal vez. PERMANECERA Satisfecho.

INDETERMINADAMENTE
EN LA EMPRESA
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Anexo N° 4. Validacién de Encuesta de Diagnostico mediante Alfa de Cronbach.

Entrevistados Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Suma
Sujeto 1 4 4 4 4 3 3 3 3 1 3 32
Sujeto 2 4 4 4 3 4 4 1 3 1 4 32
Sujeto 3 3 4 3 2 3 3 2 1 1 3 25
Sujeto 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 34
Sujeto 5 4 4 4 4 4 5 1 1 1 3 31
Sujeto 6 3 2 1 4 4 3 1 3 1 4 26
Sujeto 7 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 28
Sujeto 8 2 4 4 4 4 4 1 2 1 3 29
Sujeto 9 3 4 2 2 2 1 1 3 1 2 21
Sujeto 10 1 2 3 3 3 3 1 1 1 1 19
Sujeto 11 4 5 4 4 4 4 2 3 2 3 35
Sujeto 12 4 5 5 4 5 4 3 1 3 4 38
Sujeto 13 4 5 5 4 4 5 4 3 1 4 39
Sujeto 14 4 5 4 4 4 1 3 3 3 1 32
Sujeto 15 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 36
Sujeto 16 1 2 3 3 2 3 1 1 1 1 18
Sujeto 17 3 5 4 2 3 3 1 1 1 4 27
Sujeto 18 5 4 5 5 5 4 3 3 3 4 41
Sujeto 19 2 4 4 1 4 4 1 3 1 3 27
Sujeto 20 4 4 1 4 1 3 3 3 1 3 27
Sujeto 21 3 4 4 3 4 4 3 1 1 2 29
Sujeto 22 4 3 4 4 2 1 1 1 1 1 22
Sujeto 23 4 4 4 4 4 4 2 3 1 4 34
Sujeto 24 4 4 5 4 3 1 1 3 1 1 27
Sujeto 25 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 36
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Sujeto 200 3 2 3 4 3 3 2 2 1 2 25
Sujeto 201 4 4 3 4 3 3 2 2 1 3 29
Sujeto 202 4 4 3 4 3 3 2 2 1 3 29
Sujeto 203 4 4 3 4 3 3 2 2 1 3 29
Sujeto 204 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 32
Sujeto 205 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 32
Sujeto 206 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 32
Sujeto 207 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 32
Sujeto 208 3 3 4 2 3 3 2 3 1 3 27
Sujeto 209 3 3 4 2 3 3 2 3 1 3 27
Sujeto 210 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35
Varianza 0.8676 0.8932 0.7923 1.1478 0.9491 0.8444 0.7179 0.7303 0.6496
Alfa de Cronbach 84.60%
K (Ndmero de Items) 10
Vi (Varianza de Cada ltem) 7.5921
Vt (Varianza Total) 31.817
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Anexo N° 5. Validacién de Encuesta Propuesta mediante Alfa de Cronbach.

Entrevistados Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Suma
Sujeto 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 24
Sujeto 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 24
Sujeto 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 24
Sujeto 4 3 2 1 3 3 3 3 3 3 24
Sujeto 5 1 3 1 3 3 3 3 3 3 23
Sujeto 6 1 1 1 3 3 3 3 1 3 19
Sujeto 7 1 1 2 2 2 2 2 2 3 17
Sujeto 8 1 1 2 2 2 2 2 2 3 17
Sujeto 9 1 1 2 3 3 3 3 2 3 21
Sujeto 10 3 1 1 1 3 3 1 2 3 18
Sujeto 11 3 3 3 3 3 & 3 3 3 27
Sujeto 12 3 1 2 2 3 2 2 3 2 20
Sujeto 13 3 1 3 3 3 3 3 3 3 25
Sujeto 14 3 1 2 3 3 3 3 3 3 24
Sujeto 15 3 4 3 3 3 3 3 4 4 30
Sujeto 16 3 2 3 2 3 3 2 4 3 25
Sujeto 17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26
Sujeto 18 3 1 2 2 3 3 3 3 3 23
Sujeto 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Sujeto 20 3 2 2 2 2 2 2 3 2 20
Sujeto 21 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26
Sujeto 22 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25
Sujeto 23 3 3 3 3 3 3 2 3 4 27
Sujeto 24 1 1 2 2 3 3 3 2 2 19
Sujeto 25 3 4 3 3 3 3 3 4 4 30
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21

15
26
30
22
25

29
29
24
28
22
19
30
24
29
20
26
28
21

30
30
24
26
27

25
29
22
21

21

Sujeto 113
Sujeto 114
Sujeto 115

Sujeto 116

Sujeto 117

Sujeto 118
Sujeto 119
Sujeto 120
Sujeto 121

Sujeto 122

Sujeto 123

Sujeto 124
Sujeto 125
Sujeto 126

Sujeto 127

Sujeto 128

Sujeto 129
Sujeto 130
Sujeto 131

Sujeto 132

Sujeto 133
Sujeto 134
Sujeto 135
Sujeto 136
Sujeto 137
Sujeto 138
Sujeto 139
Sujeto 140
Sujeto 141
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22
24
20
22
22
22
23
23
23
23
23
22
22
18
18
24
24
21

21

21

21

17
17
27

27
27

27
26
26

Sujeto 142
Sujeto 143
Sujeto 144
Sujeto 145
Sujeto 146
Sujeto 147
Sujeto 148
Sujeto 149
Sujeto 150
Sujeto 151
Sujeto 152

Sujeto 153
Sujeto 154
Sujeto 155
Sujeto 156
Sujeto 157

Sujeto 158
Sujeto 159
Sujeto 160
Sujeto 161

Sujeto 162

Sujeto 163
Sujeto 164
Sujeto 165
Sujeto 166
Sujeto 167

Sujeto 168
Sujeto 169
Sujeto 170
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26
26
15
22
22
22
20
20
20
26
26
26
28
28
28
28
28
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
27

27

Sujeto 171

Sujeto 172

Sujeto 173

Sujeto 174
Sujeto 175

Sujeto 176

Sujeto 177

Sujeto 178

Sujeto 179

Sujeto 180
Sujeto 181

Sujeto 182

Sujeto 183
Sujeto 184
Sujeto 185
Sujeto 186
Sujeto 187

Sujeto 188
Sujeto 189
Sujeto 190
Sujeto 191

Sujeto 192

Sujeto 193
Sujeto 194
Sujeto 195
Sujeto 196
Sujeto 197
Sujeto 198
Sujeto 199




Sujeto 200 3 3 3 3 2 3 2 4 4 27
Sujeto 201 3 3 3 3 2 3 2 4 4 27
Sujeto 202 3 1 3 3 2 3 3 3 4 25
Sujeto 203 3 1 3 3 2 3 3 3 4 25
Sujeto 204 3 1 2 3 3 3 3 3 4 25
Sujeto 205 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25
Sujeto 206 3 2 3 2 2 3 3 4 4 26
Sujeto 207 3 2 3 2 2 3 3 4 4 26
Sujeto 208 3 2 3 3 2 2 3 3 3 24
Sujeto 209 3 2 3 3 2 3 2 4 3 25
Sujeto 210 3 2 3 3 2 3 2 4 3 25
Varianza 0.6735 0.9575 0.3878 0.2758 0.1737 0.2081 0.2115 0.5289 0.3584
Alfa de Cronbach 78.28%
K (Ndmero de Items) 9
Vi (Varianza de Cada Item) | 3.7751
Vt (Varianza Total) 12.412
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