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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica de la contaminacion visual en
Arequipa, con énfasis en el Centro Historico, un area de alto valor patrimonial y cultural. Esta
problematica se manifiesta en la proliferacion de anuncios publicitarios no regulados, los cuales
impactan negativamente en la estética urbana y el entorno arquitectéonico de la ciudad. Aunque
la Ley General del Ambiente N.° 28611 y diversas ordenanzas locales establecen disposiciones
para mitigar este fendmeno, su implementacion efectiva enfrenta desafios significativos, como
la falta de recursos, la limitada capacidad de fiscalizacion y la resistencia de algunos sectores
de la poblacion. El objetivo general de este estudio fue analizar la funcion de fiscalizacion
ambiental frente a la contaminacion visual en Arequipa, considerando el marco normativo de
la Ley General del Ambiente N.° 28611 durante el afio 2024. Para ello, se adoptd un enfoque
mixto. La recoleccion de datos se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas con
funcionarios municipales, andlisis documental de normativas e informes oficiales, y
observacion directa. La informacion obtenida fue organizada y analizada utilizando técnicas

como la categorizacion tematica y la triangulacion de datos para garantizar la validez y

fiabilidad de los hallazgos.

Entre los principales hallazgos se identificé que la contaminacion visual es resultado de
factores técnicos, como el incumplimiento de los parametros establecidos para el tamano,
ubicacion y materiales de los anuncios publicitarios, y de factores legales, como las dificultades
para aplicar sanciones efectivas debido a la limitada capacidad operativa de las autoridades.
Aunque la normativa es clara y las ordenanzas municipales ofrecen lineamientos especificos,

las acciones de fiscalizacion son insuficientes para abordar el problema de manera integral.

En conclusion, la fiscalizacion ambiental en Arequipa ha mostrado avances importantes
en términos normativos y educativos, pero enfrenta limitaciones operativas que restringen su
efectividad. Se recomienda incrementar los recursos destinados a la fiscalizacion, fortalecer
alianzas con el sector privado y organizaciones sociales, y fomentar campafas de
sensibilizacién ciudadana. Estas medidas son esenciales para garantizar la preservacion del
entorno visual de Arequipa, contribuyendo tanto a la sostenibilidad ambiental como a la

conservacion de su patrimonio cultural.

Palabras claves: Contaminacion visual, fiscalizacidon ambiental, normativa ambiental.
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ABSTRACT

This research addresses the issue of visual pollution in Arequipa, with a focus on the
Historic Center, an area of high cultural and heritage value. This problem is manifested in the
proliferation of unregulated advertising signs, which negatively impact the city's urban
aesthetics and architectural environment. Although the General Environmental Law No. 28611
and various local ordinances establish provisions to mitigate this phenomenon, their effective
implementation faces significant challenges, such as lack of resources, limited enforcement
capacity, and resistance from some population sectors. The main objective of this study was to
analyze the role of environmental enforcement in addressing visual pollution in Arequipa,
considering the regulatory framework of General Environmental Law No. 28611 during 2024.
A qualitative approach was adopted. Data collection was carried out through semi-structured
interviews with municipal officials, document analysis of regulations and official reports, and
direct observation. The collected information was organized and analyzed using techniques
such as thematic categorization and data triangulation to ensure the validity and reliability of

the findings.

The main findings indicate that visual pollution results from technical factors, such as
non-compliance with established parameters for the size, location, and materials of advertising
signs, and legal factors, such as difficulties in applying effective sanctions due to the limited
operational capacity of the authorities. Although the regulations are clear and municipal
ordinances provide specific guidelines, enforcement actions are insufficient to comprehensively

address the problem.

In conclusion, environmental enforcement in Arequipa has shown significant progress
in normative and educational terms but faces operational limitations that hinder its
effectiveness. Increasing resources allocated to enforcement, strengthening partnerships with
the private sector and social organizations, and promoting citizen awareness campaigns are
recommended. These measures are essential to ensure the preservation of Arequipa’s visual
environment, contributing to both environmental sustainability and the conservation of its

cultural heritage.

Keywords: Visual pollution, environmental enforcement, environmental regulations.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se fundamenta en la necesidad imperante de abordar la
problematica de la fiscalizacion ambiental de la contaminacion visual en cuanto al
cumplimiento de la Ley General del Ambiente N°28611, especificamente en el centro histdrico

de Arequipa, en el 2024.

Ademas, la investigacion se justifica por su potencial contribucion al desarrollo
sostenible y al bienestar de la comunidad. Al identificar las causas subyacentes de la
contaminacion visual y proponer soluciones adecuadas, se busca promover un ambiente urbano

mas saludable, estéticamente agradable y en armonia con su entorno natural y cultural.

Asimismo, esta investigacion puede servir como base para la formulacion de politicas
publicas y la toma de decisiones informadas por parte de las autoridades locales y regionales.
Al proporcionar evidencia cientifica y analisis rigurosos, se busca influir en la agenda politica
y generar un compromiso real con la proteccion del entorno visual y cultural de Arequipa y sus

alrededores.

En conclusion, la investigacion sobre la fiscalizacion ambiental de la contaminacion
visual en cuanto al cumplimiento de la Ley General del Ambiente N°28611, en Arequipa se
justifica por su relevancia social, ambiental y cultural, asi como por su potencial para generar

conocimiento, promover el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Conveniencia: Resulta conveniente realizar esta investigacion dado que, se analizara
aquellos aspectos que generan una falta de fiscalizacion ambiental de la contaminacion visual
en cuanto al cumplimiento de la Ley General del Ambiente N°28611, en el centro histdrico de

Arequipa, durante el periodo 2024.
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La realizacién de esta investigacion se justifica por su innegable conveniencia en
diversos ambitos, lo que demanda un analisis académico riguroso y multidisciplinario. En
primer lugar, la relevancia social de abordar la contaminacion visual en el centro histérico de
Arequipa, bajo el contexto de la Ley General del Ambiente N° 28611, resalta como un
imperativo ético y moral. La afectacion directa a la calidad de vida de los habitantes, derivada
de la proliferacion descontrolada de elementos visuales, demanda una respuesta informada y

sistematica.

Desde una perspectiva ambiental, la investigacion adquiere una importancia crucial al
considerar las implicancias de la contaminacion visual en la preservacion de los recursos
naturales y la integridad ecolodgica de la region. La degradacion paisajistica, la generacion de
residuos visuales y la alteracion de los ecosistemas locales son aspectos de gran relevancia que

merecen ser estudiados y abordados con seriedad.

Asimismo, la dimension cultural se erige como un componente fundamental en la
justificacion de esta investigacion. Arequipa y sus alrededores albergan un rico patrimonio
cultural que se ve amenazado por la invasion visual indiscriminada. La proteccion de estos
valores culturales, expresados en paisajes urbanos y naturales de relevancia historica y estética,

constituye un deber moral y legal que requiere una atencion prioritaria.

Finalmente, la investigacion posee un potencial econdmico y turistico significativo. La
mejora del entorno visual puede tener un impacto positivo en la atraccion de inversiones y en
el desarrollo econdmico local, asi como en la promocion del turismo sostenible. En este sentido,
la investigacion proporcionard recomendaciones practicas y viables que contribuyan a potenciar
el atractivo y la competitividad de Arequipa como destino turistico y como espacio de desarrollo

econdmico y social.
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Relevancia social: Se pretende incidir a través de la investigacion para que la sociedad
tome conciencia respecto a la contaminacion visual en el Centro Historico de Arequipa. La
relevancia social de investigar la contaminacion visual y el nivel de fiscalizacién ambiental en
el centro historico de Arequipa, en el contexto de la Ley General del Ambiente N°28611, es
innegable y demanda una atencion prioritaria. Esta relevancia se manifiesta en varios aspectos

fundamentales que afectan directamente a la calidad de vida y bienestar de la poblacion local.

En primer lugar, la contaminacién visual impacta en la experiencia cotidiana de los
habitantes de Arequipa, alterando el paisaje urbano y natural de manera negativa. La
proliferacion descontrolada de elementos visuales, como vallas publicitarias excesivas y
letreros luminosos, puede generar una sensacion de saturacion visual y afectar la percepcion
estética de los espacios publicos, disminuyendo asi el disfrute y la apreciacion del entorno por

parte de la comunidad.

Ademas, la contaminacion visual puede tener efectos adversos en la salud mental y
emocional de los residentes. La exposicion constante a estimulos visuales excesivos y
desordenados puede generar estrés, ansiedad y fatiga visual, afectando negativamente el
bienestar psicoldgico de las personas y contribuyendo a un ambiente urbano menos habitable y

saludable.

Asimismo, la contaminacion visual puede afectar la identidad cultural y el sentido de
pertenencia de la comunidad. Los paisajes urbanos y naturales son parte integral del patrimonio
cultural de Arequipa, y su degradacioén visual puede socavar la conexion emocional de los

habitantes con su entorno, erosionando asi la identidad local y el sentido de arraigo.

Por otro lado, la falta de fiscalizacion efectiva en materia de contaminacion visual puede

derivar en conflictos sociales y disputas entre diferentes actores urbanos. La ubicacion y el
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disefio de elementos visuales, como vallas publicitarias y letreros, pueden generar tensiones
entre empresas, autoridades municipales y ciudadanos, exacerbando asi la fragmentacion social

y dificultando la convivencia pacifica en el espacio publico.

Implicancias practicas: A través de la investigacion se podrd identificar si la
fiscalizacion ambiental de la contaminacion visual genera un adecuado cumplimiento de la Ley
General del Ambiente N°28611 en el centro historico de Arequipa. La investigacion presenta
implicaciones practicas de gran relevancia. En primer lugar, mediante el andlisis detallado de
las causas y consecuencias de esta problemadtica, se podran identificar areas criticas que
requieran intervencion inmediata. Esto facilitara la implementacion de medidas correctivas y
preventivas destinadas a mitigar los impactos negativos de la contaminacion visual en la calidad

de vida de los habitantes y en la preservacion del entorno urbano y natural de la region.

Ademés, la investigacidon proporcionard una base de datos empirica y contextualizada
que servirda como referencia para la toma de decisiones por parte de las autoridades locales y
regionales. Los resultados obtenidos podran ser utilizados para disefiar politicas y programas
especificos orientados a fortalecer la regulacion de la contaminacion visual y a promover

practicas mas sostenibles en el uso del espacio publico y la publicidad exterior.

En términos mas amplios, la investigacion tendra un impacto positivo en la comunidad
al generar conciencia sobre la importancia de preservar el entorno visual y cultural de Arequipa.
Esto puede fomentar una mayor participacion ciudadana en la proteccion del patrimonio local

y promover una cultura de respeto y cuidado del medio ambiente en general.

Valor tedrico: En cuanto a la investigacion, servird como aporte en conocimientos
juridicos, misma que servira como referencia tedrica y como base de antecedentes para

investigaciones futuras relacionadas con el tema.
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Desde una perspectiva teodrica, la investigacién sobre la contaminacidon visual en
Arequipa proporcionard un valioso aporte al conocimiento juridico y ambiental. Al analizar la
aplicacion y efectividad de la Ley General del Ambiente N°28611 en relaciéon con este
fenémeno especifico, se identificardn vacios normativos, desafios de implementacioén y

posibles areas de mejora en la legislacion ambiental.

Estos hallazgos no solo enriqueceran el debate académico sobre la proteccion del medio
ambiente y los derechos ciudadanos, sino que también servirdn como referencia para futuras
investigaciones en este campo. Investigadores, académicos y profesionales del derecho podran
utilizar los resultados de esta investigacion como base para estudios comparativos, analisis de
casos y propuestas de reformas legales destinadas a fortalecer la regulacion de la contaminacion

visual a nivel nacional e internacional.

En conclusion, la investigacion sobre la contaminacion visual en Arequipa no solo
tendra implicancias practicas inmediatas en términos de politicas y acciones concretas, sino que
también contribuira al avance del conocimiento teérico en el campo juridico y ambiental,

proporcionando una base solida para futuras investigaciones y debates académicos.

Utilidad metodoldgica: La unidad metodologica a utilizar (técnicas, procedimientos e
instrumentos) producird un conocimiento confiable dado que se recogera informacion del lugar

con diferentes agentes de la poblacion.

La metodologia empleada en esta investigacion ofrecerd una serie de beneficios
practicos y académicos que aumentaran su utilidad y relevancia. En primer lugar, la utilizacion
de técnicas participativas y procedimientos rigurosos de recopilacion de datos garantizard la
obtencion de informacidn precisa y representativa sobre la problematica de la contaminacion

visual en el centro historico.
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Ademas, la inclusion de diferentes instrumentos de investigacion, como entrevistas y
analisis documental, proporcionara una perspectiva multifacética sobre el tema, permitiendo la
triangulacion de datos y la validacion de los hallazgos. Esto aumentara la confiabilidad y la
validez de los resultados, asi como su relevancia para la toma de decisiones y la formulacién

de politicas.

Ademas, la metodologia utilizada en esta investigacion servird como modelo para
futuros estudios sobre temas relacionados con la proteccion del medio ambiente y la regulacion
urbana en contextos similares. Los procedimientos y técnicas desarrollados durante esta
investigacion podran ser adaptados y replicados en otras comunidades y regiones,
contribuyendo asi a la generacion de conocimiento y al fortalecimiento de las capacidades de

investigacion en este campo.

a Nivel de Politicas Publicas:

La investigacion a nivel de politicas publicas busca analizar y evaluar el marco
normativo y regulatorio relacionado con el incumplimiento de la normativa ambiental, asi como
identificar oportunidades de mejora y reforma. Al examinar la efectividad y la eficiencia de las
politicas existentes, esta investigacion contribuye a informar la toma de decisiones de los
responsables politicos y a promover la adopcion de medidas mas efectivas y coherentes con los
principios de sostenibilidad y equidad ambiental. Ademads, proporciona recomendaciones
especificas para fortalecer la aplicacion y el cumplimiento de las normativas, asi como para
promover la participacion y la colaboracion entre los diversos actores involucrados en la gestion

ambiental.

La presente investigacion se justifica de manera teorica, practica, metodologica, social y a nivel

de politicas publicas desempefia un papel fundamental en el estudio del incumplimiento de las
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normativas ambientales, proporcionando conocimientos, herramientas y orientaciones
necesarias para comprender, abordar y resolver esta problematica de manera efectiva y

sostenible.

La presente tesis se enfoca en el andlisis y evaluacion de los problemas de contaminaciéon
ambiental, con especial atencion a la politica criminal ambiental en el contexto peruano. En
este sentido, el estudio se organiza en varios capitulos que abordan diferentes aspectos clave
del tema. La introduccion proporciona una vision general de los objetivos y el marco de la
investigacion, destacando la relevancia del problema y su impacto social. El primer capitulo,
titulado "Marco Teorico", profundiza en los antecedentes investigativos, tanto a nivel nacional
como internacional, y establece las bases tedricas sobre la contaminacién y la politica criminal
ambiental en el Peru. El segundo capitulo, "Marco Metodologico", detalla la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion y las metodologias empleadas para la recoleccion y
analisis de datos. A través de esta estructura, la tesis busca ofrecer una comprension exhaustiva

de las dindmicas que inciden en la contaminacion y las respuestas politicas y legales en el pais.
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1.1. Antecedentes Investigativos

Santamaria-Freire et al. (2024) en su articulo titulado "Identificacion de la
contaminacion visual en la educacioén superior: caso Universidad Técnica de Ambato",
explican que la contaminacién visual no solo se encuentra en el entorno urbano de las
ciudades, sino también en las instituciones educativas. Sefialan que, en los bloques de aulas
y oficinas administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, existen elementos visuales
que producen distraccion y cansancio ocular en los estudiantes. El objetivo del estudio fue
caracterizar el nivel de contaminacion visual en el campus de la universidad, observando
areas como publicidad, servicios, construcciones y otros factores. Tras analizar 12 bloques
académicos, se descubrié que el nivel de contaminacidon visual era medio a alto, lo que
sugiere que los estudiantes estan expuestos a este tipo de contaminacion, lo cual interfiere
en su rendimiento académico, especialmente en espacios donde se requiere concentracion
y habilidades artisticas. Los autores concluyen que es necesario mantener el orden y la
limpieza en los espacios académicos y asegurarse de que, al terminar las remodelaciones,
los espacios sean depurados de elementos visuales innecesarios. También recomiendan
realizar revisiones periddicas de los espacios y utilizar herramientas digitales para mejorar

la difusion de los servicios académicos, minimizando la sobrecarga visual.

Claudio Espinel (2024), en su articulo "Regulacion de la contaminacion visual en
las areas urbanas", resalta que las ciudades modernas enfrentan un desafio creciente
relacionado con la saturacion visual debido a la expansion descontrolada de publicidad,
sefales y otros elementos visuales que afectan el paisaje urbano. Espinel aborda como esta
contaminacion visual no solo deteriora la estética urbana, sino que también impacta en la

salud mental de los habitantes, generando efectos negativos como el estrés visual y la
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disminucion de la calidad de vida. En su estudio, se analiza la necesidad urgente de
establecer regulaciones mas estrictas que controlen el uso de elementos visuales en las
ciudades, promoviendo un disefio urbano que combine la funcionalidad con la estética.
Espinel también hace énfasis en la importancia de la conciencia ciudadana y el papel de las
autoridades en la implementacion de politicas publicas que limiten la contaminacion visual,

favoreciendo el bienestar general.

Sierra Ramirez (2021) sefiala que la contaminacion visual es un fenomeno creciente
que no solo afecta a las areas urbanas, sino también a las instituciones y espacios publicos.
Este tipo de contaminacion es causado por la presencia excesiva de anuncios publicitarios,
vallas, letreros y otros elementos visuales que alteran la percepcion del entorno. Sierra
Ramirez (2021) destaca que los efectos de la contaminacion visual van mas alld de la
afectacion estética, generando consecuencias sobre la salud fisica y psicoldgica de las
personas, como fatiga visual, estrés y dificultad para concentrarse. Ademas, subraya que la
contaminacion visual afecta a la economia local, ya que puede reducir la atractividad de
ciertos lugares, perjudicando el turismo y las actividades comerciales. En su trabajo,
propone la implementacion de politicas publicas que regulen el uso de estos elementos
visuales, buscando un equilibrio entre el desarrollo urbano y la preservacion del entorno

visual.

Arango, Rodriguez y Marroquin (2021) afirman que la contaminacion visual es un
fendmeno complejo que abarca una gran variedad de factores, desde la publicidad excesiva
hasta la construcciéon desordenada de edificios que alteran el paisaje urbano. Arango,
Rodriguez y Marroquin (2021) sostienen que estos elementos no solo afectan la percepcion

estética de las ciudades, sino que también tienen un impacto directo en la calidad de vida
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de los habitantes, causando fatiga visual y alteraciones psicoldgicas. En su investigacion,
resalta que las dreas mas afectadas por la contaminacion visual son aquellas de alta
concentracion de trafico, donde la saturacion de estimulos visuales puede generar un
ambiente estresante. Propone, por tanto, que las ciudades implementen normativas que
regulen de manera més estricta la proliferacion de estos elementos visuales, promoviendo

un disefio urbano més armodnico y saludable para los ciudadanos.

Ayala Rodriguez (2017) en su investigacion sobre los impactos de la contaminacion
ambiental en las areas urbanas, identifica que la contaminacion visual, junto con la
contaminacion sonora y luminica, es uno de los principales problemas que afectan a las
grandes ciudades. Rodriguez senala que, aunque este tipo de contaminacion suele ser
subestimado, sus efectos son profundos y afectan la salud mental de los habitantes,
generando estrés, insomnio y problemas de concentracion. En su estudio, resalta que la
proliferaciéon de vallas publicitarias, letreros luminosos y otros elementos visuales no
regulados contribuye significativamente a la degradacion del paisaje urbano. Propone la
necesidad de desarrollar politicas que controlen el uso excesivo de estos elementos,

buscando mejorar tanto la calidad del entorno urbano como el bienestar de las personas.

Foa Torres (2011), en su analisis sobre la contaminaciéon visual, define este
fendémeno como la alteracion del paisaje urbano debido a la presencia de elementos visuales
excesivos, como anuncios publicitarios, estructuras no planificadas y fuentes de luz
artificial. Foa Torres afirma que la contaminacion visual afecta tanto la estética del entorno
como la funcionalidad de los espacios urbanos. Ademads, subraya que la exposicion
prolongada a estos estimulos visuales puede tener efectos negativos sobre la salud de las

personas, contribuyendo a problemas como la fatiga visual, el estrés y el deterioro general
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del bienestar. En su estudio, Foa Torres destaca que, para mitigar estos efectos, es necesario
establecer regulaciones mas estrictas sobre la publicidad y la construccién urbana,
promoviendo un desarrollo que respete tanto la estética como la funcionalidad del espacio

publico.

1.2.Bases teoricas

1.2.1. Contaminacion.

La contaminacion es una consecuencia de la creciente industrializacion y desarrollo
econdmico asociado con mas vehiculos, mas bienes materiales y mas espacios dedicados a
zonas urbanas (Pachajoa, Calderén & Tobar, 2019); asi mismo la resolucion del impacto de
este tipo de contaminacion es controvertida debido a los elementos principales de
contaminacion (Blettler, 2019). También existe contaminaciéon en presencia de elementos
discriminados, en soluciones, hora y provisionales tales, que puede ocasionar resaltante mente
el similar, la salud y el bienestar de las personas o el uso y disfrute de sus propiedades (Pachajoa,
Calder6n & Tobar, 2019). Se refiere a una alteracion en las cualidades ;fisico-quimicas y/o
bioldgicas del componente de los ecosistemas que dafia al hombre, animal, plantas y biotopo
(Ayala Rodriguez, 2017); la contaminacién es todo sustancia que ingresa el componente

abiotico y lo deteriora paulatinamente.

1.2.1.2. Contaminacion visual.
La contaminacion visual abarca una amplia variedad de factores que alteran el paisaje
urbano, entre los que se incluyen aquellos elementos que modifican la estética de los espacios

urbanos (Arango, Rodriguez & Marroquin, 2021). Esta forma de contaminacion se relaciona

con los efectos negativos sobre los recursos naturales, destacandose en los entornos urbanos
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donde coexisten distintos tipos de contaminacién, como la sonora, luminica y visual (Ayala

Rodriguez, 2017).

La contaminacion visual, definida como la presencia de elementos visuales que
deterioran la estética urbana y el entorno arquitectonico, esta creciendo rdpidamente en los
centros urbanos y en areas patrimoniales (Maron Curasi, 2023). Foa Torres (2011) sefiala que
este fendmeno se ve intensificado por la falta de regulaciones adecuadas y la deficiente
aplicacion de politicas publicas ambientales, que suelen priorizar objetivos econémicos sobre

la sostenibilidad estética.

Este tipo de contaminacion se entiende como una forma de degradacion ambiental que
afecta tanto la estética como la funcionalidad del entorno, debido a la presencia de elementos
artificiales que alteran el paisaje natural o urbano. Seglin Foa Torres (2011), la contaminacion
visual estd estrechamente vinculada con el exceso de estimulos visuales generados por
actividades humanas, como la publicidad descontrolada, la infraestructura no planificada y la
iluminacion excesiva (Maldonado Gutiérrez, 2019). Estos factores no solo afectan la percepcion
del entorno, sino que también impactan en la identidad cultural y la experiencia visual de los
espacios, especialmente en areas de alto valor patrimonial, como el Centro Historico de

Arequipa.

En el contexto de este estudio, la contaminacion visual se entiende como el impacto
negativo de los elementos publicitarios, arquitectonicos y luminicos que alteran la integridad

estética y funcional del entorno.
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1.2.1.2. Factor de riesgo de la contaminacion visual

Un factor de riesgo se refiere a cualquier caracteristica o aspecto identificable en un
individuo o grupo que esté asociado con una mayor probabilidad de desarrollar o ser vulnerable
a un proceso patologico (Choque Chambilla, 2023). En este sentido, estos factores tienen una
relacion directa con ciertas enfermedades que afectan al ser humano (Valdez & Aquino, 2020).
En el contexto ambiental, los factores de riesgo que enfrenta el ser humano implican reconocer
el entorno mediante la observacion y la participacion, influyendo en las actitudes y sentimientos
positivos o negativos hacia el medio en el que se habita (Sanchez, Pérez & Gonzélez, 2016).
Ademas, esta toma de conciencia sobre el entorno lleva a la mejora de los procesos de educacion
ambiental (Alvarado Eguez, 2024), enfocandose en la sensibilizacion y la concientizacion para

mitigar los problemas ambientales de manera efectiva (Hidalgo Lopez, 2023).

1.2.1.3. Efectos de la contaminacion visual.

La contaminacion ambiental tiene un impacto grave sobre los recursos naturales como
el agua, el aire y el suelo. A este fendmeno se suma la contaminacion urbana, un area que ha
sido poco explorada, pero que incluye aspectos como la contaminacion visual (Jeri Lozano &
Reque Chafloque, 2018), la cual ha ido en aumento y tiene efectos significativos en las
poblaciones (Sierra Ramirez, 2021). Las repercusiones de la contaminacion visual no se limitan
unicamente a la alteracion estética del entorno; también se ha convertido en un problema de

salud publica, economia y seguridad

1.2.1.4. Teoria de los Delitos Ambientales
Foy Valencia (2018) sefiala que la reparacion de los dafios ambientales se ha convertido
en uno de los temas mas modernos y complejos dentro del ambito de la responsabilidad civil.

La doctrina utiliza estas categorias para fundamentar la responsabilidad civil y proporcionar los
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instrumentos juridicos necesarios para fundamentar el dano ambiental realizado (Sierra, &
Guevara, 2016). Algunos autores reconocen que la responsabilidad civil es un instrumento
juridico creado para defender el medio ambiente, protegiendo el derecho a la salud, la propiedad

y una mejor proteccion ambiental (Granda Sanchez, 2017).

La contaminacion ambiental presenta caracteristicas doctrinales particulares que, segun
la mayoria de las interpretaciones, no pueden resolverse eficazmente bajo las normativas del
Caodigo Civil, por lo que se requiere una mayor valoracion y analisis de las normas contenidas
en la Ley General del Ambiente (Ley N.° 28611). Mazariegos, Garcia, Marroquin y Mendizabal
(2021) sugieren que la reparacion in natura no solo es efectiva para reparar el medio ambiente,
sino que también es esencial para establecer una procuraduria publica especializada en delitos
ambientales que busque fundamentar la responsabilidad y solicitar medidas de reparacion mas

concretas y enfocadas en el dafio causado (Identificacién de la contaminacién visual en la

educacion superior, s/f).

1.2.1.5. Legislacion Ambiental Nacional

La Ley General del Ambiente — Ley N° 28611, establecida el 13 de octubre de 2005,
proporciona un marco legal y regulatorio para la proteccion del medio ambiente en Peru.
Asegura el ejercicio efectivo del derecho constitucional a un ambiente sano y adecuado para el
desarrollo de la vida, reafirmando el derecho inalienable a un medio ambiente saludable, limpio
y comodo. La Ley establece la Politica Nacional del Ambiente, delineando un conjunto de
directrices, objetivos, estrategias y programas para guiar las acciones del gobierno y la sociedad

civil en la proteccion ambiental (Chicaiza Tuso, 2024).

Esta legislacion reconoce el desarrollo humano sostenible y la importancia de la equidad

en la distribucion y uso de los recursos naturales, un aspecto que debe ser considerado en medio
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de crecientes desigualdades y conflictos socioambientales, como los que se han experimentado
en Pahua y Cajamarca. La Ley de Regionalizacion también revisa el marco normativo para la

regionalizacion y descentralizacion del pais, aunque su eficacia ha sido cuestionada.

1.2.1.6. Caracteristicas de la Contaminacion Visual
En palabras de Monzo6n Giron (2023)

a) Impacto Estético: Los elementos contaminantes desarmonizan el paisaje y alteran la
percepcion visual del entorno, afectando tanto a los residentes como a los visitantes
(Cancino & Monrroy, 2017).

b) Componentes Artificiales: La contaminacion visual se asocia a elementos creados por
el ser humano, como carteles publicitarios, sefializacion intrusiva y pantallas
electronicas (Tenorio Palomino, 2023).

c) Multifactorialidad: Este fenomeno es el resultado de factores econémicos, culturales
y sociales que priorizan el beneficio comercial sobre la preservacion ambiental (Foa
Torres, 2011).

d) Percepcion Subjetiva: La valoraciéon de la contaminacion visual varia segun las
experiencias y expectativas individuales de quienes interactiian con el entorno (Cornejo

Reyes & Cutin Zapata, 2022).

1.2.1.7. Dimensiones y Modelos Teoricos
a) Contaminaciéon por Publicidad La publicidad excesiva y no regulada representa una
de las principales causas de la contaminacion visual en zonas urbanas. En el Centro
Historico de Arequipa, la proliferacion de carteles publicitarios y pantallas electronicas
genera saturacion visual y afecta el paisaje arquitectonico. Segun Foa Torres (2011), la

Teoria de la Estética Urbana describe como los elementos visuales sobrecargan la
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percepcion del espacio, disminuyendo su valor cultural y estético (Calderon Chaves,

2020).

Los indicadores asociados a esta dimension incluyen:

a. Exceso de carteles publicitarios: Saturacion visual causada por anuncios en
calles y fachadas.

b. Seiializacion comercial intrusiva: Interferencia de anuncios en el paisaje
urbano.

c. Pantallas electronicas y luminiscentes: Brillo excesivo que distrae la atencion
y afecta el ambiente nocturno.

b) Regulacion de Publicidad Exterior La gestion normativa de la publicidad exterior es
fundamental para preservar el equilibrio entre el desarrollo urbano y la estética
ambiental. Tenorio Palomino (2023) argumenta que la Teoria de la Gobernanza
Ambiental enfatiza la importancia de integrar a la ciudadania en la regulacion del uso
del espacio publico. Sin embargo, en Arequipa, la falta de planificaciéon ha generado
una disminucion de areas verdes y desorden arquitectonico en zonas clave del Centro

Historico.

Los indicadores de esta dimension incluyen:

a. Falta de areas verdes: Reduccion de espacios naturales debido a la instalacion
de anuncios.
b. Desorden arquitectonico: Ausencia de coherencia entre la publicidad y el

disefio urbano.
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c¢) Luminosidad La iluminaciéon inadecuada o excesiva también contribuye
significativamente a la contaminacion visual. Segun Cancino y Monrroy (2017), la
Teoria de la Percepcion Ambiental explica como los estimulos luminicos afectan la
experiencia visual y la sensacion de seguridad en los espacios publicos. En Arequipa, la
insuficiencia de iluminacion en algunas 4areas contrasta con el exceso en otras,

generando problemas de contaminacion luminica.
Los indicadores clave en esta dimension incluyen:

a. Iluminacion inadecuada: Falta de luz suficiente en espacios publicos que
afecta la seguridad y la visibilidad.

b. Iluminacion excesiva: Sobre iluminacion en calles y plazas que distorsiona el
entorno y reduce su calidad visual.

c. Contaminacion luminica: Incremento de la luz artificial que interfiere con el

ambiente nocturno.

1.2.7. La politica criminal ambiental peruana.

La Politica Criminal Ambiental implica evaluar como el Estado utiliza sus recursos para
proteger el medio ambiente y abordar el uso inadecuado de estos recursos debido a la falta de
proteccion y eficacia en las normativas ambientales (Pérez Manrique, 2022). Segiin Fernandez
Lamadrid (2011), en el Perq, se reconoce la necesidad de una politica ambiental que armonice
la actividad econdmica publica con la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, el autor
sefala que el Estado peruano no ha logrado cumplir con lo establecido en el articulo 67 de la
Constitucion de 1993, que le otorga la responsabilidad de determinar la politica nacional del

ambiente y promover el uso sostenible de los recursos naturales (Pezo Zambrano, 2013).
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Fernandez Lamadrid (2011) argumenta que, hasta el momento, no se ha emitido una
politica ambiental efectiva en el Peru, y el Estado no ha logrado establecer una gestion e
institucionalidad ambiental eficaz (Moreno-Bustamante, 2017). Esta falta de accion
gubernamental refleja una incapacidad para proteger adecuadamente el derecho de los
ciudadanos a un ambiente saludable y para abordar los problemas derivados de los dafios
ambientales que no son adecuadamente reparados ni protegidos por el Estado (Torres, 2013).
En resumen, se comparte la opinion del autor sobre la necesidad de una politica ambiental
efectiva y una gestion gubernamental mas comprometida con la proteccion del medio ambiente

y los recursos naturales en el Perti (Brafiez Meza et. al., 2017).
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2.1. Formulacion del problema

Segun Pena Castillo (2022), la contaminacion visual se describe como "cualquier factor
que interfiere o dificulta la visibilidad de un area especifica, o que rompe con la estética del
paisaje", generando efectos negativos sobre el bienestar y la calidad de vida de los individuos.
Esta problemadtica se presenta como un reto complejo y multidimensional, con repercusiones a
nivel global, nacional y local, cuya importancia y complejidad exigen un andlisis detallado
desde un enfoque académico y cientifico. En el ambito internacional, se ha observado una
proliferacion incontrolada de elementos visuales, como vallas publicitarias excesivas y
anuncios luminosos, los cuales afectan la armonia estética de los espacios urbanos y las zonas
naturales. Aunque este fendmeno es consecuencia de la dindmica socioecondémica moderna,
tiene efectos perjudiciales sobre la percepcion visual y la conservacion del patrimonio cultural,
lo que destaca la urgencia de implementar medidas regulatorias y fomentar la concientizacién

a nivel mundial.

En el contexto peruano, el exceso de contaminacién visual se manifiesta a través de la
cantidad de letreros, anuncios y publicidad con altos niveles de brillo y colores intensos, lo que
provoca, como consecuencia inmediata, la contaminacién luminica, especialmente por la
noche. Este exceso de luces artificiales interfiere con la observacion astrondmica y perturba el
disfrute de la oscuridad natural. Por lo tanto, la contaminacion luminica se refiere a la alteracion
del entorno causada por fuentes de luz artificial que interfieren en la visualizacién natural del
cielo y alteran los ritmos circadianos de los seres vivos. La presencia constante de estas fuentes
de luz artificial no solo afecta la capacidad de observar las estrellas y otros fendmenos
astronémicos, sino que también tiene implicaciones para la salud humana y el equilibrio

ecologico. Este fendmeno, al estar relacionado con la sobreexposicion a luces nocturnas, se ha
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asociado con alteraciones en el suefo, el comportamiento de algunas especies y la calidad

ambiental en general.

En este sentido, la contaminacion luminica no solo constituye un desafio para la
preservacion del entorno natural, sino que también plantea problemas en cuanto a la
planificacion urbana y la regulacion del uso de la luz en las ciudades. Si bien en el contexto
social y economico actual la iluminacion artificial cumple una funcion importante en términos
de seguridad, movilidad y actividades comerciales, es crucial encontrar un equilibrio para evitar
sus efectos adversos. La gestion adecuada de la iluminacion publica y privada, la
implementacion de tecnologias mas eficientes y la promocion de una mayor conciencia sobre

el impacto ambiental de la luz artificial son pasos fundamentales para mitigar este fenomeno.

Para abordar efectivamente la contaminacion luminica, es esencial implementar
politicas publicas que promuevan un uso responsable de la luz. Esto incluye la adopcion de
normativas que regulen el brillo y la intensidad de las luces en areas urbanas y rurales, asi como
la promocidn de tecnologias de iluminacion mas eficientes, como las bombillas LED, que no
solo reducen el consumo energético, sino que también pueden ser orientadas de manera mas

precisa para minimizar la dispersion de luz hacia el cielo.

Ademas, es importante fomentar la educacion y sensibilizacion en la poblacion sobre
los efectos nocivos de la contaminacion luminica, tanto en el ambito de la salud como en el de
la conservacion del medio ambiente. La participacion activa de la comunidad en la creacion de
entornos mas sostenibles, a través de iniciativas locales como la "hora del planeta" o la
instalacion de iluminacion controlada en espacios publicos, puede contribuir significativamente

a la disminucion de este tipo de contaminacion.
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En el ambito internacional, varios paises ya han comenzado a reconocer la gravedad de
este problema y han tomado medidas para reducir la contaminacién luminica, como la
instauracion de parques y reservas oscuras, donde se busca restaurar el entorno nocturno
natural. A medida que mas investigaciones cientificas revelan los efectos a largo plazo de la
contaminacion luminica, es probable que aumente la presion para implementar soluciones
globales que, sin sacrificar el desarrollo urbano y econémico, garanticen la preservacion de

nuestros cielos y el bienestar de las generaciones futuras.

Por lo tanto, la lucha contra la contaminacion visual y luminica no solo es una cuestion
de estética, sino también de salud publica, sostenibilidad y respeto por el medio ambiente. La
creacion de politicas efectivas y la implementacion de estrategias a nivel local, nacional y global
son fundamentales para mitigar los impactos de este fendmeno, garantizar un entorno mas

saludable y preservar la belleza natural de los paisajes urbanos y rurales.

Dado lo anterior, surge como interrogante:

a) (Como es la funcion de fiscalizacion ambiental frente a la contaminacion visual en el
centro histérico de Arequipa acorde a la Ley General del Ambiente N°28611 en el

periodo 20247;
y como problemas especificos:

a) (Cuales son los parametros técnicos y legales de contaminacion visual acorde a la
Ley General del Ambiente N°286117?
b) (Cudles son los problemas de contaminacion visual en la regulacion en la Ley

General del Ambiente N°28611?
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¢) ¢De qué manera la Municipalidad Provincial de Arequipa cumple su funcion de

fiscalizacion ambiental en asuntos de contaminacion visual?

2.2. Tipo o Enfoque, Nivel y Disefio de Investigacion
2.2.1. Disefio metodologico

De acuerdo con Arias (2012), el Tipo Baésico se identifica por estar compuesto por
variables cualitativas y cuantitativas, las cuales se caracterizan por peculiaridades que se
comunican verbalmente, y las segundas involucran valoracion numérica (pag. 58). Este disefo
se considera basico, ya que implica la definicion de los fendmenos a través del andlisis de los
datos obtenidos, utilizando un enfoque de estudio de casos cualitativos y la opinion de la
ciudadania en general lo que representa la parte cuantitativa. Estos casos se abordan
considerando su totalidad: su contexto y limites, mediante un andlisis exhaustivo del caso
individual o de los casos colectivos, siempre teniendo en cuenta su idiosincrasia y evitando la

generalizacion.

2.2.2. Diseiio contextual

El disefio contextual de esta investigacion implica considerar el entorno y el contexto
en el cual se desarrolla el fenémeno de la contaminacion visual en el centro histérico de
Arequipa. Esto incluye analizar factores como la geografia, la demografia, la economia, la
cultura y la historia de la region, asi como las politicas y regulaciones locales pertinentes. Este
enfoque permitird comprender mejor las condiciones especificas que influyen en la aparicion y
persistencia de la contaminacién visual en Arequipa, asi como identificar posibles estrategias

de intervencion que sean culturalmente apropiadas y contextualmente relevantes.
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2.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se elaboraré a través de la observacion
documental, utilizando como herramienta la ficha bibliografica. Segin Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018), no es necesario contar con la validacion de especialistas para los instrumentos

en los que no intervienen terceros, como encuestados o entrevistados.

2.2.4. Plan de analisis de datos

a) Recopilacion de Datos: Se recopilardn datos a través de diferentes técnicas, como
entrevistas semiestructuradas, cuestionarios cerrados y analisis de documentos
pertinentes. Estas técnicas permitiran obtener una comprension profunda de la
problematica de la contaminacion visual en el centro historico de Arequipa, asi como
de las percepciones y experiencias de los sujetos

b) Organizacioén de Datos: Una vez recopilados, los datos seran organizados y codificados
de manera sistematica utilizando software especializado. Esta etapa implicara la
categorizacion de los datos en temas y subtemas relevantes, lo que facilitara su analisis
posterior.

c) Anadlisis Descriptivo: Se llevara a cabo un analisis descriptivo de los datos para
identificar patrones, tendencias y caracteristicas comunes relacionadas con la
contaminacion visual en Arequipa. Esto incluird la elaboracion de resimenes de datos,
tablas y graficos que ayuden a visualizar y comprender la informacion recopilada.

d) Analisis Tematico: Se realizara un analisis tematico de los datos para identificar temas
emergentes y patrones significativos en las respuestas de los participantes. Este analisis
permitira explorar en profundidad las percepciones, opiniones y experiencias
relacionadas con la contaminacion visual, asi como identificar posibles factores

contribuyentes y consecuencias de esta problematica.
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e) Triangulacion de Datos: Se llevard a cabo una triangulacion de datos, comparando y
contrastando la informacién recopilada a través de diferentes métodos y fuentes. Esto
ayudaré a validar los hallazgos y a obtener una comprension mas completa y robusta de
la problematica estudiada.

f) Interpretacion de Resultados: Finalmente, se interpretaran los resultados del andlisis de
datos, considerando el contexto especifico de Arequipa y las implicaciones practicas de
los hallazgos. Se identificardn conclusiones clave y se formulardn recomendaciones

basadas en evidencia para abordar la contaminacion visual en el distrito.

2.3.  Objetivos

2.3.1. Objetivo General
Analizar la funcidn de fiscalizacion ambiental frente a la contaminacion visual en Arequipa

acorde a la Ley General del Ambiente N°28611 en el periodo 2024

2.3.2. Objetivos Especificos
a) Identificar los pardmetros técnicos y legales de contaminacion visual acorde a la
Ley General del Ambiente N°28611.
b) Analizar los problemas de contaminacién visual en la regulacion en la Ley General
del Ambiente N°28611.
c) Estudiar de qué manera la Municipalidad Provincial de Arequipa cumple su funcioén

de fiscalizacién ambiental en asuntos de contaminacion visual.
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2.4. Categorias, subcategorias (indicadores de ser el caso) definicion conceptual y

operacionalizacion
Categorias Definicion Definicion Sub Categorias
conceptual operacional
Cumplimiento de la  Proceso de Evaluacion de la

Ley adherencia y conformidad de la
ejecucion de las Municipalidad
disposiciones Provincial de
establecidas en la Arequipa con los -
Ley General del requisitos de la
Ambiente n°28611.  mencionada ley.
Contaminacion Presencia de Identificacion y Publicidad exterior
Visual elementos visuales  cuantificacion de
que afectan los elementos
negativamente la visuales que
estética y el entorno  contribuyen a la infraestructura
urbano contaminacion
visual en Arequipa.
Fiscalizacion Supervision Andlisis de las
Ambiental P Y medidas

control de las
acciones para
prevenir,
minimizar y

implementadas por
la municipalidad
para fiscalizar y

Politicas publicas

corregir los mifigar la
. & contaminacion Normatividad
1mpactos .
) visual.
ambientales
adversos

Fuente: elaboracion propia 2024

2.5. Instrumentos de Investigacion

En este estudio sobre la fiscalizacion ambiental de la contaminacion visual y el cumplimiento

de la Ley General del Ambiente n°28611 en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2024, se

utilizaran tres principales instrumentos de investigacion: encuestas, entrevistas y observacion

documental. A continuacion, se detalla la finalidad de cada uno de estos instrumentos:
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a) Encuestas

Las encuestas se utilizaran para recopilar informacion cuantitativa sobre la percepcion
y opiniones de los ciudadanos respecto a la contaminacion visual en la ciudad de
Arequipa. Se disefiaran cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y escalas de
Likert para evaluar el impacto visual de diferentes elementos en el entorno urbano. La
finalidad de las encuestas es obtener datos estadisticos que permitan identificar los
principales factores de contaminacion visual y medir el grado de preocupacion de la

poblacion.

b) Entrevistas

Las entrevistas se llevaran a cabo con funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Arequipa, expertos en medio ambiente, y representantes de organizaciones no
gubernamentales. Estas entrevistas seran semiestructuradas, permitiendo profundizar en
temas especificos y obtener informacion detallada sobre las acciones de fiscalizacion y
cumplimiento de la legislaciéon ambiental. La finalidad de las entrevistas es obtener una
comprension mas profunda de las politicas y estrategias implementadas para mitigar la

contaminacion visual y evaluar su efectividad desde diferentes perspectivas.

¢) Observacion Documental

La observacion documental implica la revision y andlisis de documentos oficiales,
informes de fiscalizacién, normativas municipales, y otros registros relevantes. Este
instrumento permitira verificar el cumplimiento de la Ley General del Ambiente
n°28611 y analizar las medidas adoptadas por la municipalidad para controlar la

contaminacion visual. La finalidad de la observacion documental es obtener evidencia
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%

objetiva y respaldada por documentacién oficial sobre las acciones y resultados de la

fiscalizacion ambiental en Arequipa.

Cada uno de estos instrumentos de investigacion contribuird a una comprension integral del
estado de la contaminacion visual y la efectividad de las medidas de fiscalizacion ambiental

implementadas en la Municipalidad Provincial de Arequipa.

2.6. Criterios de Validacion de Instrumentos

Para garantizar la fiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion utilizados en este
estudio sobre la fiscalizacion ambiental de la contaminacion visual y el cumplimiento de la Ley
General del Ambiente n°28611 en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2024, se aplicaran

los siguientes criterios de validacion:

a. Encuestas

o Fiabilidad: La fiabilidad de las encuestas se evaluara mediante el método de
consistencia interna. Se utilizara el coeficiente alfa de Cronbach para medir la
coherencia de las respuestas a través de las diferentes preguntas del cuestionario.
Un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.70 indicara una alta fiabilidad.

o Validez de Contenido: La validez de contenido se asegurarda mediante la
revision de expertos en el area de medio ambiente y contaminacion visual. Los
expertos revisaran los cuestionarios para garantizar que las preguntas aborden
adecuadamente todos los aspectos relevantes de la contaminacion visual.

o Validez de Constructo: La validez de constructo se verificard mediante un
analisis factorial exploratorio (AFE), identificando las dimensiones subyacentes

que las preguntas del cuestionario estan midiendo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

b. Entrevistas

o Validez de Contenido: La validez de contenido de las entrevistas se asegurara
mediante la elaboracion de una guia de entrevista basada en la literatura existente
y en consultas con expertos. Esto garantizara que se aborden todos los temas
relevantes y que las preguntas sean comprensibles y pertinentes.

o Validez de Respuesta: Para asegurar que las respuestas sean genuinas y reflejen
las opiniones y experiencias reales de los entrevistados, se llevaran a cabo las
entrevistas en un entorno cémodo y libre de presiones. Las entrevistas seran
grabadas y transcritas para un analisis detallado.

o Fiabilidad: La fiabilidad de las entrevistas se garantizard mediante la
triangulacion de datos, comparando las respuestas obtenidas de diferentes
entrevistados y buscando consistencias y discrepancias.

c. Observacion Documental

o Validez de Contenido: La validez de contenido se logrard seleccionando
documentos relevantes y oficiales que cubran todos los aspectos de la
fiscalizacion ambiental y la contaminacion visual. Los documentos incluiran
normativas, informes de fiscalizacion, y registros oficiales.

o Validez de Fuente: La autenticidad y validez de las fuentes documentales se
verificardn asegurando que los documentos sean emitidos por entidades
reconocidas y autorizadas, como la Municipalidad Provincial de Arequipa y
organismos reguladores ambientales.

o Fiabilidad: La fiabilidad se asegurard mediante una revision exhaustiva y
sistematica de los documentos seleccionados, garantizando que la informacion

extraida sea precisa y esté actualizada.
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2.7.  Universo procedimiento de muestreo o escenarios de estudios y participantes
Universo: El universo de este estudio esta compuesto por:
o Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Procedimiento de Muestreo: Se empleard un muestreo aleatorio estratificado para garantizar

que todas las subpoblaciones relevantes estén representadas adecuadamente:

o Funcionarios Municipales: Se seleccionaran de manera intencionada a funcionarios
directamente involucrados en la fiscalizacién ambiental y la implementacion de la Ley

General del Ambiente n°28611.
Escenarios de Estudios: Los escenarios de estudio incluirdn:
e Oficinas de la Municipalidad Provincial de Arequipa
Participantes:

o Funcionarios Municipales: Alrededor de 15-20 funcionarios seran entrevistados para

obtener una vision completa de las politicas y acciones de fiscalizacion.
2.8. Confidencialidad

La confidencialidad de todos los datos recopilados en este estudio sera estrictamente protegida.

Las medidas especificas para garantizar la confidencialidad incluyen:

e Anonimato de los Participantes: Los nombres y cualquier informacion de
identificacion personal de los participantes no seran registrados en los cuestionarios y

entrevistas. Se asignaran codigos unicos a cada participante para proteger su identidad.
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e Almacenamiento Seguro de Datos: Todos los datos recopilados seran almacenados en
un sistema seguro, con acceso restringido unicamente al equipo de investigacion. Los
datos electronicos seran protegidos con contrasefias y encriptacion.

e Uso de Datos Agregados: Los resultados del estudio serdn presentados de manera
agregada y no se divulgara ninguna informacién que pueda identificar a los participantes
individuales.

e Destruccion de Datos: Una vez concluido el estudio y tras la publicacion de los

resultados, todos los datos identificables seran destruidos de manera segura.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

3.1. Interpretacion de Resultados

3.1.1. Presentacion de los resultados

Objetivo especifico 1
Identificar los parametros técnicos y legales de contaminacion visual acorde a la Ley

General del Ambiente N°28611.

Tabla 1
Parametros Técnicos y Legales de Contaminacion Visual

Categoria Descripcion

Tamarno y

. . Los letreros deben ser pequefios y no sobresalir de las fachadas.
Dimensiones

Colores como terracota, guinda, blanco; prohibidos colores llamativos

Colores Permitidos ! —g
como fucsia y azul eléctrico.

Uso de fierro forjado y madera; prohibidos materiales reflectantes o

Materiales )
luminosos.
Ubicacién Letreros deben colocarse entre columnas, sin cortar elementos
arquitectonicos como cornisas o ménsulas.
Elementos h g b .,
. Prohibicion de anuncios luminosos en el Centro Historico.
Luminosos

Ordenanza N.°

1124 Regula la publicidad en el Centro Historico y zonas de amortiguamiento.

Ordenanza N.° 01- Prohibe el uso de bambalinas y elementos que interfieran con el paisaje
2000 urbano.

Ordenanza N.°

un Prohibe paneles publicitarios grandes sin autorizacion en el Cercado.

Paleta de Colores Establece lineamientos para pintura, manteniendo la armonia visual.

Multas y Sanciones Multas de hasta 1 UIT y decomiso inmediato de letreros no autorizados.

Fuente: elaboracion propia 2024
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Analisis e Interpretacion de las Categorias

El analisis de las categorias presentadas revela un conjunto de directrices normativas y
técnicas destinadas a minimizar el impacto de la contaminacion visual en el Centro Historico
de Arequipa. Estas categorias reflejan un enfoque integral que combina aspectos fisicos,

estéticos y regulatorios para proteger el paisaje urbano y patrimonial de la ciudad.

La regulacion del tamafio y dimensiones de los letreros tiene como objetivo evitar la
saturacion visual y preservar la proporcionalidad con la arquitectura histérica. Letreros
pequefios y discretos aseguran que no interfieran con la percepcion del conjunto arquitectdnico,
promoviendo una armonia entre las edificaciones y los elementos publicitarios. Este criterio
protege el valor estético y cultural del Centro Historico, evitando que elementos modernos

sobresalgan o compitan visualmente con las construcciones coloniales.

El uso de colores especificos, como terracota y blanco, respeta la paleta cromética
historica, mientras que la prohibicion de colores llamativos como el fucsia y el azul eléctrico
garantiza que los anuncios no rompan la uniformidad visual del espacio. Esta normativa
fortalece la identidad cultural de la ciudad, alineandose con la necesidad de conservar la

autenticidad del entorno.

El uso de materiales tradicionales como fierro forjado y madera refuerza la coherencia
con las técnicas constructivas historicas. Al prohibir materiales reflectantes o luminosos, se
evita la introduccion de elementos que podrian desentonar con el entorno, ademas de minimizar

distracciones visuales para peatones y conductores.

Exigir que los letreros se ubiquen entre columnas y eviten interferir con elementos

arquitectonicos protege la integridad de las fachadas historicas. Esto asegura que los detalles
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arquitectonicos, como cornisas y ménsulas, no se vean opacados por anuncios publicitarios.

Este enfoque promueve un equilibrio entre funcionalidad y conservacion.

La prohibicion de anuncios luminosos en el Centro Historico responde a la necesidad
de evitar distracciones visuales y mantener un ambiente nocturno acorde con el caracter
patrimonial. Los elementos luminosos no solo rompen con la estética del entorno, sino que

también contribuyen a la contaminacién luminica, afectando la calidad del espacio publico.

Esta ordenanza regula la publicidad en el Centro Historico y areas circundantes,
estableciendo limites claros para preservar el equilibrio entre desarrollo comercial y
conservacion cultural. Su aplicacion garantiza que la publicidad no interfiera con el valor

estético y funcional del area.

La prohibicion de bambalinas y elementos invasivos refuerza la intencion de evitar la
saturacion visual y proteger el paisaje urbano. Esta medida previene el deterioro visual y

funcional de espacios compartidos, promoviendo un entorno mas ordenado y agradable.

Esta ordenanza busca controlar la instalacion de paneles grandes, que son
particularmente invasivos y generan un alto impacto visual. Limitar estos elementos en el
Cercado asegura que el paisaje urbano permanezca coherente y libre de publicidad

desproporcionada.

Establecer lineamientos para la pintura asegura que los colores de las fachadas y
letreros mantengan la armonia visual del Centro Historico. Esta medida contribuye a la
uniformidad del paisaje y refuerza el caracter historico de la zona, evitando que colores

modernos y estridentes alteren su esencia.

Las multas de hasta 1 UIT y el decomiso inmediato de letreros no autorizados actian

como medidas disuasorias clave. Estas sanciones no solo buscan corregir conductas irregulares,
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sino también fomentar el cumplimiento de las normativas, protegiendo asi el valor cultural y

estético del Centro Historico.

Estas categorias representan un enfoque estructurado para mitigar la contaminacion
visual en el Centro Histérico de Arequipa. Al combinar normativas claras con medidas técnicas
y sancionatorias, se busca garantizar que la publicidad y los elementos visuales coexistan con
el patrimonio cultural de manera armonica. Este modelo regulatorio resalta la importancia de
la planificacion urbana para preservar tanto la identidad histérica como la funcionalidad del
espacio publico.

Tabla 2
Parametros Técnicos de Contaminacion Visual

Parametro Técnico Descripcion

Tamaiio y Dimensiones Letreros deben ser pequefios y no sobresalir de las fachadas.

Colores aceptados: terracota, guinda, blanco. Prohibidos:

Colores Permitidos . i
fucsia, azul eléctrico.

Uso de fierro forjado y madera. Prohibidos materiales

Materiales ]
reflectantes o luminosos.

Ubicacién Letreros deben colocarse entre columnas, respetando
elementos arquitectonicos.
Prohibicion de Elementos

. Anuncios luminosos estan prohibidos en el Centro Historico.
Luminosos

Fuente: elaboracion propia 2024

El analisis de los parametros técnicos evidencia una serie de criterios fundamentales
para preservar la armonia estética y patrimonial del Centro Histérico de Arequipa. Estos
parametros responden a la necesidad de regular la integracion de elementos modernos en un

contexto urbano histérico, garantizando un equilibrio entre funcionalidad y conservacion.
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1. Tamaifio y Dimensiones

Los letreros deben ser pequefios y no sobresalir de las fachadas.

Interpretacion:
Este parametro busca evitar la saturacion visual y proteger la proporcionalidad arquitectonica
de las construcciones historicas. Limitar el tamaiio de los letreros asegura que estos no compitan
visualmente con los detalles de las fachadas, como cornisas o balcones. Ademas, esta regulacion
respalda la preservacion de la identidad cultural, manteniendo la escala visual del entorno

historico.

2. Colores Permitidos

Se aceptan colores como terracota, guinda y blanco, mientras que se prohiben tonos

llamativos como fucsia y azul eléctrico.

Interpretacion:
El uso de una paleta cromatica especifica garantiza la integracion visual de los elementos
publicitarios con el contexto histérico. Colores tradicionales como el terracota o guinda
refuerzan la conexidon con el patrimonio cultural, mientras que la prohibicion de colores
estridentes evita alteraciones en la percepcion estética del espacio. Este enfoque respalda la
teoria de la estética urbana, que destaca la importancia de la coherencia visual para la

percepcion positiva de los entornos histdricos.

3. Materiales

Se permite el uso de materiales como fierro forjado y madera, y se prohiben materiales

reflectantes o luminosos.
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Interpretacion:
La eleccion de materiales tradicionales refuerza la autenticidad arquitectonica y garantiza que
los letreros no desentonen con las técnicas constructivas historicas. Por otro lado, la prohibicion
de materiales reflectantes o luminosos minimiza distracciones visuales y protege la percepcion
integral de las edificaciones. Este criterio es clave para evitar la introduccion de elementos que

podrian romper la armonia visual del paisaje urbano.

4. Ubicacion

Los letreros deben colocarse entre columnas, respetando elementos arquitectonicos

como cornisas y ménsulas.

Interpretacion:
Reglamentar la ubicacion de los letreros protege la integridad estructural y visual de las
construcciones histdricas. Este parametro asegura que los elementos publicitarios no interfieran
con detalles arquitectonicos importantes, permitiendo que la arquitectura conserve su
protagonismo en el paisaje urbano. También refuerza la percepcion de orden y cohesion en el

entorno historico.

5. Prohibicion de Elementos Luminosos

Se prohiben los anuncios luminosos en el Centro Historico.

Interpretacion:
Este pardmetro responde a la necesidad de preservar la atmodsfera nocturna y minimizar la
contaminacion luminica en el Centro Historico. Los elementos luminosos no solo generan
distracciones visuales, sino que también alteran la percepcion de la arquitectura y el entorno
nocturno. Al prohibir estos anuncios, se protege la calidad visual del espacio y se fomenta un

ambiente mas tranquilo y armoénico.
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Los parametros técnicos analizados son fundamentales para garantizar la preservacion
del Centro Historico de Arequipa. Estos regulan la integracion de letreros publicitarios de
manera que respeten las caracteristicas arquitectonicas, historicas y culturales del entorno. Su
implementacion efectiva no solo protege el patrimonio cultural, sino que también contribuye a

la sostenibilidad estética y funcional del espacio publico.

Tabla 3

Parametros Legales de Contaminacion Visual

Parametro Legal Descripcion

Ordenanza N.° 1124 Regula la publicidad en el Centro Historico y zonas de

amortiguamiento.
Ordenanza N.° 01- Prohibe bambalinas y elementos que interfieran con el paisaje
2000 urbano.

Sanciona paneles publicitarios grandes sin autorizacion en el

Ordenanza N.° 1172 Cercado.

Paleta de Colores Define lineamientos para pintura, promoviendo la armonia visual.

Multas de hasta 1 UIT y decomiso inmediato de elementos no

Multas y Sanciones .
autorizados.

Fuente: elaboracion propia 2024

El andlisis de los parametros legales refleja un marco normativo disefiado para
garantizar la protecciéon del entorno historico y patrimonial de Arequipa frente a la
contaminacion visual. Estas ordenanzas y regulaciones son instrumentos clave para preservar

la identidad cultural y la calidad estética del Centro Histdrico.
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1. Ordenanza N.° 1124
Regula la publicidad en el Centro Histoérico y zonas de amortiguamiento.

Interpretacion:
Esta ordenanza establece las bases para gestionar y controlar la instalacion de elementos
publicitarios en 4reas patrimoniales y sus alrededores. Al delimitar zonas de amortiguamiento,
se protege el entorno inmediato del Centro Historico, evitando que la saturacion publicitaria en
estas areas afecte la percepcion visual de los espacios histdricos. Esta regulacion enfatiza un
equilibrio entre la funcionalidad comercial y la conservacion cultural, alinedndose con los

principios de gobernanza ambiental (Tenorio Palomino, 2023).
2. Ordenanza N.° 01-2000
Prohibe bambalinas y elementos que interfieran con el paisaje urbano.

Interpretacion:
Al prohibir el uso de bambalinas y otros elementos invasivos, esta ordenanza busca mantener
la integridad visual y funcional de los espacios publicos. Este enfoque promueve un paisaje
urbano limpio y organizado, que prioriza la coherencia visual y respeta la estética de las
construcciones historicas. Esta medida es especialmente importante en zonas donde la
acumulacién de elementos visuales puede desordenar el espacio publico y desvalorizar el

patrimonio.
3. Ordenanza N.° 1172
Sanciona paneles publicitarios grandes sin autorizacion en el Cercado.

Interpretacion:

Esta normativa limita la instalacion de paneles publicitarios desproporcionados que generan un
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alto impacto visual en el paisaje urbano. Al regular el tamafio y la ubicacion de estos elementos,
se evita la sobrecarga visual y se protege la percepcion de los espacios historicos. Esta
ordenanza refuerza el principio de proporcionalidad entre los elementos modernos y el

patrimonio arquitectonico, fomentando un entorno mas armonioso.
4. Paleta de Colores
Define lineamientos para pintura, promoviendo la armonia visual.

Interpretacion:
La regulacion cromdtica mediante una paleta de colores especifica asegura que las
intervenciones en fachadas y letreros mantengan una coherencia estética con el entorno
historico. Este parametro contribuye significativamente a preservar la identidad visual del
Centro Historico, evitando que colores llamativos alteren la percepcion unificada del espacio.
Este enfoque refuerza la autenticidad cultural y fomenta un sentido de pertenencia y cuidado

del entorno.
5. Multas y Sanciones
Multas de hasta 1 UIT y decomiso inmediato de elementos no autorizados.

Interpretacion:
Las multas y sanciones son herramientas disuasorias esenciales para garantizar el cumplimiento
de las normativas. Imponer penalidades econémicas y decomisar elementos no autorizados
refuerza la autoridad de las regulaciones y fomenta la adopcion de précticas responsables en el
uso del espacio publico. Ademads, estas medidas garantizan que los infractores asuman las

consecuencias de su impacto negativo en el entorno.
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Los parametros legales analizados representan un conjunto de herramientas normativas
disefiadas para proteger el patrimonio cultural y estético del Centro Historico de Arequipa. A
través de la regulacion de la publicidad, la armonizacion cromatica y la imposicion de
sanciones, estas normativas aseguran la sostenibilidad visual y funcional del espacio publico.
Su correcta implementacion no solo fortalece la gobernanza ambiental, sino que también

promueve la conservacion del valor historico y cultural de la ciudad.

Objetivo especifico 2

Analizar los problemas de contaminacion visual en la regulacion en la Ley General del

Ambiente N°28611.

Tabla 4

Considero que la cantidad de carteles publicitarios en mi entorno es excesiva.

Frecuencia  Porcentaje

totalmente en desacuerdo 7 6,3
en desacuerdo 2 1,8
neutral 22 19,8
de acuerdo 46 41,4
totalmente de acuerdo 34 30,6
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 1
Considero que la cantidad de carteles publicitarios en mi entorno es excesiva
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Considero que la cantidad de carteles publicitarios en mi entorno es excesiva.

Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 4 presenta los resultados de las respuestas a la afirmacion: "Considero que la cantidad
de carteles publicitarios en mi entorno es excesiva." Los datos reflejan las opiniones de 111
encuestados, distribuidos en cinco categorias de respuesta: "Totalmente en desacuerdo"”, "En

desacuerdo", "Neutral", "De acuerdo", y "Totalmente de acuerdo".

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

72% de los encuestados (46 en "De acuerdo”, equivalente al 41,4%, y 34 en "Totalmente de
acuerdo", equivalente al 30,6%) perciben que la cantidad de carteles publicitarios en su entorno

es excesiva.

Este resultado refleja una percepcion mayoritaria de saturacion visual en los espacios
evaluados, lo que sugiere un impacto significativo de la publicidad en la experiencia estética

del entorno.
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Opiniones Neutrales:
Un 19,8% (22 encuestados) se posiciona en "Neutral".

Este grupo no expresa una postura clara, lo que podria reflejar indiferencia o falta de
experiencias relevantes en relacion con la afirmacion. Alternativamente, esta neutralidad puede
deberse a una percepcion moderada de la cantidad de carteles, que no consideran ni excesiva ni

adecuada.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo el 8,1% (7 encuestados en "Totalmente en desacuerdo", equivalente al 6,3%, y 2 en "En

desacuerdo", equivalente al 1,8%) considera que la cantidad de carteles no es excesiva.

Este bajo porcentaje sugiere que hay poca resistencia a la idea de que la publicidad visual ha

alcanzado niveles significativos en el entorno evaluado.

El predominio de respuestas en las categorias positivas ("De acuerdo" y "Totalmente de
acuerdo") evidencia que la percepcion generalizada entre los participantes es que la publicidad
exterior ha alcanzado un nivel de saturacion, lo cual podria estar afectando la calidad visual y
funcional de los espacios publicos. Esta tendencia resalta una problematica importante asociada
a la contaminacion visual, alinedndose con estudios previos, como los de Foa Torres (2011),

que senalan el impacto negativo del exceso de elementos visuales en entornos urbanos.

El grupo neutral (19,8%) representa una fraccion considerable que no manifiesta una postura
definida. Esto sugiere una percepcion ambivalente o moderada respecto a la saturacion
publicitaria, lo que podria deberse a diferencias contextuales, como la variabilidad en los

niveles de exposicion a carteles publicitarios segun las areas evaluadas.
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Por otro lado, el bajo nivel de desacuerdo (8,1%) indica que la mayoria de los encuestados
coincide en reconocer la problematica, y solo una minoria percibe la cantidad de carteles como

adecuada o no excesiva.

Interpretacion de los Resultados

Los resultados de la tabla indican una percepcion generalizada de saturacion publicitaria entre
los encuestados, lo que pone de manifiesto la importancia de implementar regulaciones mas
estrictas sobre la instalacion y distribucion de carteles publicitarios. Ademas, el analisis sugiere
la necesidad de profundizar en las razones detrds de la neutralidad observada, ya que este grupo
podria estar influenciado por factores contextuales o por una exposicion limitada a la
problematica. En conjunto, estos hallazgos respaldan la relevancia de la fiscalizacion ambiental
en el control de la publicidad exterior para minimizar su impacto en la calidad visual y estética

del entorno.

Tabla 5

Los carteles publicitarios afectan negativamente la estética del area en Arequipa, centro
historico

Frecuencia Porcentaje

totalmente en desacuerdo 6 5,4
en desacuerdo 4 3,6
Neutral 14 12,6
de acuerdo 37 333
totalmente de acuerdo 50 45,0
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 2

Los carteles publicitarios afectan negativamente la estética del area en Arequipa, centro
historico
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 5 analiza la percepcion de los encuestados respecto a la afirmacion: "Los carteles
publicitarios afectan negativamente la estética del drea en Arequipa, centro historico.”" Los

datos representan la opinion de 111 participantes, distribuidos en cinco categorias de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

El 78,3% de los encuestados (37 en "De acuerdo", equivalente al 33,3%, y 50 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 45,0%) considera que los carteles publicitarios impactan

negativamente en la estética del Centro Historico.
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Este porcentaje significativo evidencia un consenso mayoritario sobre el efecto perjudicial que
los carteles tienen en la percepcion estética del area evaluada. La respuesta refuerza la

importancia de la regulacion de la publicidad para proteger el patrimonio cultural.
Opiniones Neutrales:
Un 12,6% (14 encuestados) se posiciona como "Neutral".

Este grupo, aunque minoritario, sugiere una percepcion ambivalente o moderada sobre el
impacto visual de los carteles. Puede reflejar que algunos encuestados no encuentran la

publicidad exterior como un problema significativo o que su influencia varia segun el contexto.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo el 9% (6 en "Totalmente en desacuerdo"”, equivalente al 5,4%, y 4 en "En desacuerdo",

equivalente al 3,6%) no percibe que los carteles afecten negativamente la estética.

Este porcentaje reducido indica que pocos encuestados consideran que la presencia de carteles

es compatible con el entorno visual del Centro Historico.
Interpretacion de los Resultados

El predominio de respuestas en las categorias positivas ("De acuerdo" y "Totalmente de
acuerdo") demuestra una percepcion generalizada de que los carteles publicitarios son un factor
disruptivo para la estética del Centro Historico de Arequipa. Este hallazgo coincide con estudios
previos, como los de Cancino y Monrroy (2017), que resaltan cémo la contaminacion visual

afecta la identidad y el valor cultural de areas patrimoniales.

El grupo neutral, aunque minoritario (12,6%), representa una oportunidad para explorar las
razones detrds de su posicion intermedia. Esto podria incluir una percepcion menos directa del

problema o una exposicion limitada a los carteles en cuestion.
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Por otro lado, el bajo porcentaje de desacuerdo (9%) indica que la mayoria de los encuestados
reconoce la problematica, reforzando la necesidad de medidas regulatorias y de fiscalizacion

ambiental para mitigar el impacto de la publicidad exterior en areas patrimoniales.

Los resultados reflejan un amplio consenso sobre el impacto negativo de los carteles
publicitarios en la estética del Centro Historico de Arequipa, con un 78,3% de opiniones
favorables a la afirmacion. Estos hallazgos subrayan la urgencia de implementar estrategias de
control publicitario mas estrictas y adaptadas al contexto patrimonial del area. Asimismo, se
destaca la importancia de educar y sensibilizar a los actores involucrados para preservar la

identidad visual y el valor cultural del Centro Historico.

Tabla 6

La senalizacion comercial en el centro historico interfiere con el paisaje urbano

Frecuencia Porcentaje
totalmente en desacuerdo 5 4.5
en desacuerdo 8 7,2
Neutral 18 16,2
de acuerdo 33 29,7
totalmente de acuerdo 47 41,4
Total 111 100

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 3.
La senalizacion comercial en el centro historico interfiere con el paisaje urbano
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 6 presenta la percepcion de los encuestados respecto a la afirmacion: "La sefializacion
comercial en el centro historico interfiere con el paisaje urbano." Los resultados reflejan las

opiniones de 111 participantes, organizadas en cinco niveles de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 71,1% de los encuestados (33 en "De acuerdo", equivalente al 29,7%, y 47 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 41,4%) considera que la sefializacion comercial interfiere

negativamente con el paisaje urbano del Centro Historico.

Este porcentaje mayoritario indica que los elementos comerciales disruptivos, como letreros y
anuncios, generan una percepcion desfavorable en relacion con la estética y armonia visual del

area.
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Opiniones Neutrales:
Un 16,2% (18 encuestados) se posiciona en "Neutral".

Este grupo representa a aquellos que no manifiestan una opinion clara, posiblemente por una
menor exposicion al problema o porque no perciben un impacto significativo en el paisaje

urbano.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo el 11,7% (8 en "En desacuerdo", equivalente al 7,2%, y 5 en "Totalmente en desacuerdo",

equivalente al 4,5%) considera que la sefializacion comercial no afecta el paisaje urbano.

Este grupo, aunque reducido, sugiere que algunos encuestados perciben la sefializacion

comercial como compatible con el entorno o no problematico.
Interpretacion de los Resultados

La alta proporcidn de respuestas positivas (71,1%) evidencia un consenso significativo sobre el
impacto negativo que tiene la sefializacion comercial en el paisaje urbano del Centro Historico
de Arequipa. Esto sugiere que los elementos comerciales modernos, como letreros intrusivos y
anuncios mal ubicados, rompen la armonia visual del entorno patrimonial y generan una

percepcion de desorden.

El grupo neutral, aunque menor, podria reflejar una percepcion menos directa del problema o
una posible indiferencia ante el impacto visual de la sefalizacion. Por su parte, el bajo nivel de
opiniones negativas (11,7%) indica que pocas personas perciben la sefializacion comercial

como adecuada o bien integrada al paisaje urbano.

Estos resultados estan alineados con estudios como los de Foa Torres (2011), que destacan la

importancia de regular la sefializacion comercial para proteger el valor cultural y estético de
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areas patrimoniales. Asimismo, refuerzan la relevancia de medidas de fiscalizaciéon ambiental
y de sensibilizacion para garantizar la compatibilidad entre los elementos comerciales y el

entorno arquitectonico.

La mayoria de los encuestados (71,1%) percibe que la sefalizacidbn comercial interfiere
negativamente con el paisaje urbano del Centro Historico de Arequipa. Este hallazgo subraya
la necesidad de implementar regulaciones mas estrictas sobre la ubicacion y disefio de estos
elementos para preservar la identidad visual del area. Ademads, se resalta la importancia de
educar tanto a comerciantes como a ciudadanos para fomentar practicas responsables que

respeten el entorno patrimonial y promuevan su conservacion a largo plazo.

Tabla 7
Encuentro que la sefializacion comercial en las calles es intrusiva y molesta

Frecuencia Porcentaje

totalmente en desacuerdo 5 4,5
en desacuerdo 3 2,7
Neutral 23 20,7
de acuerdo 40 36,0
totalmente de acuerdo 41 35,1
Total 111 100

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 4.
Encuentro que la sefializacion comercial en las calles es intrusiva y molesta
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Fuente: elaboracion propia 2024

La Tabla 7 presenta un analisis descriptivo sobre la percepcion de los encuestados respecto a si
consideran que: “Encuentro que la sefializacion comercial en las calles es intrusiva y molesta”.
Los resultados se distribuyen en cinco categorias de respuesta, cuyos valores absolutos y

porcentajes permiten observar las tendencias predominantes en las opiniones.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

En primer lugar, una mayoria significativa de los encuestados expresa acuerdo con la
afirmacion. Especificamente, el 36,0% (40 personas) esta "de acuerdo", mientras que el 35,1%
(41 personas) esta "totalmente de acuerdo". En conjunto, estos datos representan el 71,1% de
los participantes, lo que evidencia una postura ampliamente favorable hacia la percepcion de

intrusividad y molestia de la sefializacion comercial.
Opiniones Neutrales:

En contraste, el 20,7% restante (23 personas) se posiciona de manera "neutral", lo que sugiere

que una quinta parte de los participantes no se inclina ni hacia el acuerdo ni hacia el desacuerdo,
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posiblemente por falta de interés en el tema, una experiencia ambivalente, o insuficiente

informacion para emitir un juicio.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Por otro lado, un grupo minoritario manifiesta desacuerdo. El 4,5% (5 personas) indica estar
"totalmente en desacuerdo", mientras que el 2,7% (3 personas) esta "en desacuerdo”. Esto suma
un total del 7,2%, reflejando que una proporcidon pequefia de los encuestados no considera

intrusiva ni molesta la sefializacion comercial.
Interpretacion de los Resultados

En términos generales, los datos reflejan una tendencia clara hacia el acuerdo con la afirmacion
planteada, es decir el (71.1%) de los encuestados percibe que la sefializacion comercial en las
calles es intrusiva y molesta; mientras que las opiniones en desacuerdo son escasas y el
porcentaje de neutralidad se mantiene relevante, aunque secundario. Estos resultados podrian
interpretarse como un indicador de la percepcion generalizada de que la sefializacion comercial
en las calles constituye un elemento perturbador, con implicaciones tanto para el disefio urbano

como para la regulacion de este tipo de publicidad.

Tabla 8

Las pantallas electronicas publicitarias en el centro historico son demasiado brillantes

Frecuencia Porcentaje

totalmente en desacuerdo 8 7,2
en desacuerdo 7 6,3
Neutral 29 26,1
de acuerdo 35 31,5
totalmente de acuerdo 32 28,8
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 5

Las pantallas electronicas publicitarias en el centro historico son demasiado brillantes
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 8 presenta la percepcion de los encuestados respecto a la afirmacion: "Las pantallas
electronicas publicitarias en el centro historico son demasiado brillantes." Los resultados

reflejan las opiniones de 111 participantes, distribuidas en cinco categorias de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 60,3% de los encuestados (35 en "De acuerdo", equivalente al 31,5%, y 32 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 28,8%) percibe que las pantallas electrénicas publicitarias son

excesivamente brillantes.

Este consenso mayoritario indica una percepcion significativa de que la intensidad luminica de
las pantallas publicitarias tiene un impacto negativo en la experiencia visual del Centro

Historico.
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Opiniones Neutrales:

Un 26,1% (29 encuestados) se posiciona en "Neutral".

Este grupo representa una fraccidon considerable que no manifiesta una opinion definida,
posiblemente debido a una menor exposicion directa al problema o una percepcion moderada

del brillo de las pantallas.

Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo un 13,5% (8 en "Totalmente en desacuerdo", equivalente al 7,2%, y 7 en "En desacuerdo",

equivalente al 6,3%) considera que las pantallas no son demasiado brillantes.

Este porcentaje reducido sugiere que una minoria percibe la luminosidad de las pantallas como

adecuada o no problematica.

Interpretacion de los Resultados

La mayoria de los encuestados (60,3%) coincide en que las pantallas electronicas publicitarias
son demasiado brillantes, lo que evidencia un problema de contaminacion luminica en el Centro
Histoérico de Arequipa. Este hallazgo indica que la intensidad luminica de las pantallas no solo
genera incomodidad visual, sino que también podria estar afectando la estética del area

patrimonial.

El grupo neutral (26,1%) representa una proporcion significativa que podria reflejar
indiferencia, falta de exposicion directa al problema, o una percepcion de que el brillo de las

pantallas no es lo suficientemente perturbador como para adoptar una posicion definida.

El bajo porcentaje de desacuerdo (13,5%) indica que solo una minoria considera que las
pantallas no representan un problema significativo, lo que refuerza la validez de la percepcion

mayoritaria sobre la luminosidad excesiva.
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Estos resultados se alinean con estudios como los de Cancino y Monrroy (2017), quienes
argumentan que la contaminaciéon luminica es un desafio creciente en 4areas urbanas y
patrimoniales, ya que afecta no solo la percepcion visual, sino también la funcionalidad y

seguridad del espacio publico.

La percepcion mayoritaria de que las pantallas electronicas publicitarias en el Centro Histoérico
son demasiado brillantes subraya la necesidad de regular la intensidad luminica de estos
elementos publicitarios. Este hallazgo resalta la importancia de establecer normativas
especificas para controlar la luminosidad y mitigar el impacto de la contaminacioén luminica,
preservando asi la estética visual y funcionalidad del entorno patrimonial. Asimismo, seria
valioso investigar mas a fondo las razones detras de las posturas neutrales y negativas para

disenar estrategias de intervencion mas efectivas

Tabla 9

Las pantallas electronicas publicitarias distraen mi atencion cuando camino o manejo

Frecuencia Porcentaje

totalmente en desacuerdo 4 3,6
en desacuerdo 11 9,9
Neutral 34 30,6
de acuerdo 30 27,0
totalmente de acuerdo 32 28,8
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 6

Las pantallas electronicas publicitarias distraen mi atencion cuando camino o manejo
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 9 presenta los resultados de la afirmacion: "Las pantallas electronicas publicitarias
distraen mi atencion cuando camino o manejo.” Los datos reflejan la percepcion de 111

encuestados, distribuidos en cinco categorias de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 55,8% de los encuestados (30 en "De acuerdo", equivalente al 27,0%, y 32 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 28,8%) afirma que las pantallas electronicas publicitarias son

distractoras mientras caminan o conducen.

Este resultado sugiere que mas de la mitad de los participantes percibe estas pantallas como un
elemento perturbador, lo que plantea preocupaciones no solo en términos de estética, sino

también de seguridad vial y peatonal.
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Opiniones Neutrales:

Un 30,6% (34 encuestados) se posiciona como "Neutral".

Este grupo representa una proporcion significativa que no expresa una opinion definida,
posiblemente porque no perciben las pantallas como distractoras en su experiencia personal o

porque el impacto varia segun el contexto.

Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Un 13,5% (11 en "En desacuerdo", equivalente al 9,9%, y 4 en "Totalmente en desacuerdo",

equivalente al 3,6%) considera que las pantallas no distraen su atencion.

Este porcentaje reducido sugiere que una minoria percibe que las pantallas publicitarias no

afectan su enfoque al caminar o manejar.

Interpretacion de los Resultados

El 55,8% de respuestas positivas indica que la mayoria de los encuestados considera que las
pantallas electronicas publicitarias son distractoras. Este hallazgo tiene implicaciones
relevantes, especialmente en términos de seguridad, ya que las distracciones visuales pueden

aumentar el riesgo de accidentes tanto para conductores como para peatones.

El grupo neutral (30,6%) refleja una proporcion importante que podria estar influida por
factores como la ubicacion de las pantallas, la frecuencia de exposicidon, o la percepcion
individual del problema. Este grupo es clave para explorar la variabilidad en la experiencia y la

importancia del contexto.

El bajo nivel de desacuerdo (13,5%) sugiere que solo una pequea fraccion de los encuestados
no percibe a las pantallas como un factor distractor, lo que refuerza la percepcion general de

que estas tecnologias tienen un impacto negativo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Los resultados evidencian que mas de la mitad de los encuestados perciben las pantallas
electronicas publicitarias como elementos distractores mientras caminan o manejan, lo que
subraya la necesidad de regulaciones mas estrictas sobre su disefio, ubicacion y luminosidad.
Estas regulaciones no solo deben abordar aspectos estéticos, sino también priorizar la seguridad
vial y peatonal. Asimismo, seria valioso investigar mas a fondo las razones detras de las
posturas neutrales y negativas para comprender mejor la variabilidad en las percepciones y
disenar estrategias de intervencion efectivas que equilibren la funcionalidad comercial y la

seguridad publica.

Tabla 10
La publicidad exterior ha reducido la disponibilidad de areas verdes en el centro historico

Frecuencia Porcentaje
totalmente en desacuerdo 5 4.5
en desacuerdo 5 4.5
Neutral 30 27,0
de acuerdo 40 36,0
totalmente de acuerdo 31 27,9
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 7
La publicidad exterior ha reducido la disponibilidad de dareas verdes en el centro historico
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 10 presenta los resultados de la afirmacion: "La publicidad exterior ha reducido la
disponibilidad de areas verdes en el centro historico." Los datos reflejan la percepcion de 111

encuestados, distribuidos en cinco categorias de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 63,9% de los encuestados (40 en "De acuerdo", equivalente al 36,0%, y 31 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 27,9%) considera que la publicidad exterior ha reducido la

disponibilidad de areas verdes en el centro historico.

Este consenso mayoritario sugiere que una parte significativa de los participantes percibe que
las areas destinadas a espacios naturales han sido ocupadas por estructuras publicitarias,

generando un impacto negativo en el equilibrio ambiental del area patrimonial.
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Opiniones Neutrales:

Un 27,0% (30 encuestados) se posiciona como "Neutral".

Este grupo indica una percepcion intermedia, posiblemente relacionada con la falta de
exposicion directa al problema o una percepcion de que los efectos de la publicidad exterior

sobre las areas verdes son menores o no claramente visibles.

Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo un 9,0% (5 en "Totalmente en desacuerdo"”, equivalente al 4,5%, y 5 en "En desacuerdo",
equivalente al 4,5%) considera que la publicidad exterior no ha afectado la disponibilidad de

areas verdes.

Este porcentaje minoritario sugiere que una pequefia fraccion de los encuestados percibe que

las areas verdes del centro historico no se han visto afectadas por estructuras publicitarias.

Interpretacion de los Resultados

El predominio de opiniones positivas (63,9%) destaca una percepcion generalizada de que la
publicidad exterior ha ocupado espacios que podrian haberse destinado a areas verdes en el
centro histérico. Este hallazgo coincide con estudios como los de Foa Torres (2011), que
sefalan como la proliferacion de estructuras publicitarias puede contribuir a la reduccion de

espacios naturales, especialmente en entornos urbanos densos.

El grupo neutral (27,0%) representa una fraccion significativa de encuestados que no
manifiestan una postura clara. Esto podria deberse a una exposicion desigual al problema o a la
percepcion de que la relacion entre la publicidad y la reduccion de areas verdes no es directa ni

evidente.
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El bajo nivel de desacuerdo (9,0%) indica que solo una pequeia proporcion de los participantes
no considera que la publicidad exterior haya afectado las areas verdes, reforzando la validez de

las opiniones mayoritarias.

La percepcion de que la publicidad exterior ha reducido la disponibilidad de areas verdes en el
centro histérico es compartida por mas de la mitad de los encuestados, lo que subraya la
necesidad de priorizar la conservacion y recuperacion de espacios naturales en el area
patrimonial. Este hallazgo resalta la importancia de implementar normativas que limiten la
instalacion de estructuras publicitarias en zonas que podrian destinarse a areas verdes,

fomentando un entorno mas equilibrado y sostenible

Tabla 11
Creo que la presencia de publicidad exterior ha limitado el acceso a espacios naturales

Frecuencia  Porcentaje

totalmente en desacuerdo 5 4,5
en desacuerdo 13 11,7
Neutral 29 26,1
de acuerdo 35 31,5
totalmente de acuerdo 29 25,2
Total 111 100

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 8
Creo que la presencia de publicidad exterior ha limitado el acceso a espacios naturales
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 11 analiza las percepciones de los encuestados respecto a la afirmacion: "Creo que la
presencia de publicidad exterior ha limitado el acceso a espacios naturales.” Los resultados

reflejan las opiniones de 111 participantes organizadas en cinco categorias.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 56,7% de los encuestados (35 en "De acuerdo", equivalente al 31,5%, y 29 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 25,2%) considera que la publicidad exterior ha limitado el acceso a

espacios naturales.

Este consenso mayoritario evidencia una percepcion de que la instalacion de publicidad exterior
impacta negativamente en la disponibilidad y accesibilidad de areas naturales o verdes, lo que

puede reducir la calidad ambiental del entorno urbano.
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Opiniones Neutrales:

Un 26,1% (29 encuestados) se posiciona en "Neutral".

Este grupo, representando una proporcion considerable, podria reflejar una falta de exposicion
directa al problema o una percepcion de que los efectos de la publicidad exterior en los espacios

naturales son moderados o contextualmente variables.

Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Un 16,2% (13 en "En desacuerdo", equivalente al 11,7%, y 5 en "Totalmente en desacuerdo",
equivalente al 4,5%) no considera que la publicidad exterior limite el acceso a espacios

naturales.

Este grupo minoritario indica que algunos participantes perciben la publicidad como compatible

con la presencia de areas verdes o no identifican una relacion directa entre ambos factores.

Interpretacion de los Resultados

El 56,7% de respuestas positivas destaca una percepcion significativa de que la publicidad
exterior afecta la disponibilidad y accesibilidad de espacios naturales en el Centro Historico.
Esto puede deberse a la ocupacidn de areas publicas para fines comerciales, lo que genera una

percepcion de reduccion de espacios dedicados a la naturaleza o al esparcimiento.

El grupo neutral, con un 26,1%, sugiere una percepcion ambivalente o limitada del problema,
posiblemente influida por diferencias en la ubicacion de las areas verdes o por el grado de
exposicion a la publicidad exterior en estos espacios. Esta neutralidad también puede reflejar

una falta de conciencia sobre el impacto ambiental de la publicidad en &reas urbanas.

Por otro lado, el bajo porcentaje de desacuerdo (16,2%) indica que una minoria no percibe que

la publicidad exterior interfiera con los espacios naturales, lo que podria deberse a una
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percepcion positiva de la coexistencia entre ambos o a una percepcion limitada del alcance de

esta problematica.

La percepcion mayoritaria de que la publicidad exterior limita el acceso a espacios naturales
subraya la necesidad de una regulacion mas estricta sobre la ubicacion y disefio de los anuncios
en areas cercanas a zonas verdes. Esto garantizaria un balance entre la funcionalidad comercial
y la preservacion de espacios naturales, esenciales para la calidad de vida urbana. Asimismo,
los resultados sugieren que seria util realizar campanas de sensibilizacion para aumentar la
conciencia sobre el impacto ambiental de la publicidad exterior y promover practicas mas

sostenibles en su implementacion

Tabla 12
La publicidad exterior ha contribuido al desorden arquitectonico en centro historico
Frecuencia Porcentaje

totalmente en desacuerdo 6 5,4
en desacuerdo 5 4,5
Neutral 14 12,6
de acuerdo 41 36,9
totalmente de acuerdo 45 40,5
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 9

La publicidad exterior ha contribuido al desorden arquitectonico en centro historico
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 12 refleja las opiniones de 111 encuestados sobre la afirmacion: "La publicidad
exterior ha contribuido al desorden arquitectonico en el Centro Historico." Los resultados
estan distribuidos en cinco categorias de respuesta, permitiendo evaluar las percepciones de los

participantes respecto al impacto de la publicidad exterior en la armonia arquitectonica.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 77,4% de los encuestados (41 en "De acuerdo", equivalente al 36,9%, y 45 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 40,5%) percibe que la publicidad exterior ha contribuido al desorden

arquitectonico en el Centro Historico.

Este resultado mayoritario sugiere un consenso significativo de que la instalacion y el disefio
de anuncios publicitarios afectan negativamente la armonia y el orden visual del entorno

arquitectonico.
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Opiniones Neutrales:
Un 12,6% (14 encuestados) se posiciona en "Neutral".

Este grupo puede reflejar una percepcion ambivalente, posiblemente influida por variaciones
en el impacto de la publicidad dependiendo de la ubicacion especifica o por una exposicion

limitada a areas afectadas.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo un 9,9% (6 en "Totalmente en desacuerdo"”, equivalente al 5,4%, y 5 en "En desacuerdo",
equivalente al 4,5%) considera que la publicidad exterior no contribuye al desorden

arquitectonico.

Este porcentaje reducido indica que pocos encuestados perciben que los anuncios publicitarios

estén integrados o que no alteren el orden visual del Centro Historico.
Interpretacion de los Resultados

El 77,4% de opiniones positivas demuestra una percepcion generalizada de que la publicidad
exterior afecta negativamente el orden arquitectonico del Centro Histérico de Arequipa. Este
hallazgo sugiere que los elementos publicitarios, como letreros de gran tamafio, colores
inadecuados y ubicaciones intrusivas, generan una alteracion en la estética visual y la

coherencia arquitectonica del area.

El grupo neutral (12,6%) representa una minoria significativa que podria estar influida por una
exposicion menos frecuente al problema o por la percepcion de que el impacto varia segin las

zonas evaluadas.

Por otro lado, el bajo porcentaje de desacuerdo (9,9%) indica que solo una minoria considera

que la publicidad exterior no interfiere con el orden arquitectonico. Esto podria reflejar un
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reconocimiento parcial de la problematica o la percepcion de que algunos anuncios se integran

de manera adecuada al entorno.

Este hallazgo se alinea con estudios como los de Foa Torres (2011), que destacan como la
proliferacién de publicidad exterior no regulada puede desvalorizar areas patrimoniales al

interferir con su estética y cohesion visual.
Interpretacion de los Resultados

Los resultados evidencian un consenso mayoritario respecto a que la publicidad exterior
contribuye al desorden arquitecténico en el Centro Historico de Arequipa. Esto subraya la
necesidad de una regulacion mas estricta en el disefio, ubicacidon y caracteristicas de los
anuncios publicitarios para preservar la armonia visual y la identidad cultural del area. Ademas,
es crucial educar a los responsables de estas intervenciones comerciales sobre la importancia
de respetar el patrimonio arquitectéonico y fomentar précticas sostenibles que equilibren

funcionalidad comercial con conservacion estética.

Tabla 13

Considero que la publicidad exterior interfiere con la armonia del entorno arquitectonico

Frecuencia Porcentaje
totalmente en desacuerdo 5 4.5
en desacuerdo 4 3,6
neutral 16 14,4
de acuerdo 46 41,4
totalmente de acuerdo 40 36,0
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 10
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 13 muestra las percepciones de 111 encuestados respecto a la afirmacion: "Considero
que la publicidad exterior interfiere con la armonia del entorno arquitectonico." Los resultados
estan distribuidos en cinco categorias de respuesta, permitiendo identificar patrones en las

opiniones de I006Fs participantes.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 77,4% de los encuestados (46 en "De acuerdo", equivalente al 41,4%, y 40 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 36,0%) considera que la publicidad exterior interfiere con la

armonia del entorno arquitecténico.

Este porcentaje refleja un consenso significativo de que los elementos publicitarios no se

integran adecuadamente al entorno, afectando la cohesion visual y estética del area.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

A\

Opiniones Neutrales:

Un 14,4% (16 encuestados) se posiciona en "Neutral".

Este grupo representa una minoria considerable que no manifiesta una opinién clara,
posiblemente debido a la variabilidad en la percepcion del impacto de la publicidad exterior

dependiendo de su ubicacion o disefio.

Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo un 8,1% (5 en "Totalmente en desacuerdo"”, equivalente al 4,5%, y 4 en "En desacuerdo",
equivalente al 3,6%) considera que la publicidad exterior no interfiere con la armonia del

entorno.

Este bajo porcentaje sugiere que pocos encuestados perciben que los anuncios publicitarios

estén disefiados o ubicados de forma compatible con el entorno arquitectonico.

Interpretacion de los Resultados

El 77,4% de opiniones positivas evidencia una percepcion generalizada de que la publicidad
exterior rompe la armonia del entorno arquitectonico, lo que destaca una problematica
importante en la relacioén entre elementos comerciales y el patrimonio cultural. Este hallazgo
sugiere que la publicidad en el Centro Historico de Arequipa no esta adecuadamente regulada,

generando un impacto negativo en la estética y cohesion visual del area.

El grupo neutral (14,4%) podria reflejar una falta de exposicion constante al problema o una
percepcion de que algunos anuncios se integran de manera adecuada, dependiendo del contexto

y disefo.
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El bajo porcentaje de desacuerdo (8,1%) indica que solo una minoria considera que la
publicidad exterior no afecta la armonia del entorno arquitectonico. Esto refuerza la percepcion

general de que la problematica es significativa y ampliamente reconocida por los encuestados.

Estos resultados coinciden con estudios previos, como los de Cancino y Monrroy (2017), que
sefialan que la publicidad exterior no regulada puede alterar la percepcion del espacio urbano y

desvalorizar areas patrimoniales al romper su coherencia visual.

La percepcion mayoritaria de que la publicidad exterior interfiere con la armonia del entorno
arquitectonico subraya la necesidad de implementar regulaciones estrictas y adaptadas al
contexto patrimonial del Centro Historico. Estas regulaciones deberian considerar el disefio,
tamafio, ubicacion y materiales de los elementos publicitarios para garantizar su compatibilidad
con el entorno arquitectonico. Ademads, seria beneficioso fomentar la sensibilizacion entre los
actores responsables de estas préacticas comerciales, promoviendo la conservacion de la estética
y la identidad cultural de la zona. Este hallazgo resalta la importancia de la fiscalizacion
ambiental como herramienta clave para mitigar la contaminacién visual y preservar el

patrimonio arquitectonico.

Tabla 14
La iluminacion publica en centro historico es insuficiente y afecta la seguridad

Frecuencia Porcentaje

totalmente en desacuerdo 1 9
en desacuerdo 8 7,3
neutral 13 11,8
de acuerdo 36 32,7
totalmente de acuerdo 53 473
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 11
La iluminacion publica en centro historico es insuficiente y afecta la seguridad
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 14 analiza la percepcion de los encuestados respecto a la afirmacion: "La iluminacion
publica en el centro historico es insuficiente y afecta la seguridad.” Los resultados reflejan las

opiniones de 111 participantes organizadas en cinco categorias de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 80,0% de los encuestados (36 en "De acuerdo", equivalente al 32,7%, y 53 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 47,3%) considera que la iluminacion publica en el Centro Historico

es insuficiente y afecta la seguridad.
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Este consenso mayoritario evidencia una preocupacion significativa por la calidad de la
iluminacion en el area, lo que resalta su impacto en la percepcion de seguridad y funcionalidad

del entorno.
Opiniones Neutrales:
Un 11,8% (13 encuestados) se posiciona como "Neutral".

Este grupo podria reflejar una percepcion ambivalente, posiblemente relacionada con
experiencias mixtas o limitadas en cuanto a la iluminaciéon publica en diferentes zonas del

Centro Histdrico.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo un 8,2% (8 en "En desacuerdo", equivalente al 7,3%, y 1 en "Totalmente en desacuerdo",
equivalente al 0,9%) no percibe que la iluminacion publica sea insuficiente ni que afecte la

seguridad.

Este porcentaje reducido sugiere que la mayoria de los encuestados reconoce la problematica

como relevante.
Interpretacion de los Resultados

El 80,0% de respuestas positivas destaca una percepcion generalizada de que la iluminacion
publica en el Centro Historico es deficiente, lo que afecta la seguridad tanto para peatones como
para conductores. Esta preocupacion podria estar relacionada con zonas especificas que carecen
de una iluminacion adecuada o con areas donde las luminarias existentes no cumplen con
estandares de cobertura o intensidad. La percepcion de seguridad esta estrechamente vinculada
con la calidad de la iluminacién en espacios publicos, tal como lo sefialan Cancino y Monrroy

(2017) en sus estudios sobre percepcion urbana y calidad del entorno.
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El grupo neutral (11,8%) indica que existe un porcentaje menor de encuestados que no
experimenta directamente esta problemadtica o que percibe que los efectos de la iluminacién

insuficiente no son significativos.

El bajo porcentaje de desacuerdo (8,2%) refuerza la idea de que la iluminacion es una cuestion
critica en el Centro Historico. Este grupo podria corresponder a encuestados que transitan
principalmente por areas mejor iluminadas o que consideran que la iluminacion no influye

directamente en la seguridad.

La percepcion mayoritaria de que la iluminacion publica en el Centro Historico es insuficiente

y afecta la seguridad resalta la necesidad de mejorar la infraestructura luminica en la zona. Esto
incluye evaluar la distribucion, intensidad y mantenimiento de las luminarias para garantizar
una cobertura adecuada y uniforme en todas las areas. Ademads, los hallazgos subrayan la
importancia de integrar este aspecto en las politicas de gestion urbana, ya que la iluminacion
no solo impacta la percepcion de seguridad, sino también la experiencia general de los
residentes y visitantes en el Centro Historico. Este andlisis refuerza la relevancia de abordar la
iluminacion publica como un componente esencial para la sostenibilidad y funcionalidad del
espacio publico

Tabla 15

Considero que la iluminacion publica es inadecuada para la visibilidad nocturna.

Frecuencia  Porcentaje

totalmente en desacuerdo 5 4.5
en desacuerdo 6 5,4
neutral 20 18,0
de acuerdo 34 30,6
totalmente de acuerdo 46 41,4
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 12
Considero que la iluminacion publica es inadecuada para la visibilidad nocturna.
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 15 refleja las percepciones de 111 encuestados sobre la afirmacion: "Considero que la
iluminacion publica es inadecuada para la visibilidad nocturna.” Los datos estan organizados
en cinco categorias de respuesta, permitiendo identificar las tendencias en las opiniones de los

participantes.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 72,0% de los encuestados (34 en "De acuerdo", equivalente al 30,6%, y 46 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 41,4%) considera que la iluminacién publica es inadecuada para la

visibilidad nocturna.
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Este resultado destaca una percepcion mayoritaria de que la calidad de la iluminacién en el
Centro Historico no cumple con los estandares necesarios para garantizar una buena visibilidad

durante la noche.
Opiniones Neutrales:
Un 18,0% (20 encuestados) se posiciona como "Neutral".

Este grupo podria reflejar una percepcion ambivalente, donde los participantes no consideran
que la iluminacién sea completamente adecuada ni totalmente deficiente, o experimentan una

variabilidad en su calidad dependiendo de las zonas especificas del Centro Historico.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Solo un 9,9% (6 en "En desacuerdo", equivalente al 5,4%, y 5 en "Totalmente en desacuerdo",

equivalente al 4,5%) no percibe que la iluminacion publica sea inadecuada.

Este porcentaje reducido indica que una minoria considera que la iluminacién es adecuada para

la visibilidad nocturna.
Interpretacion de los Resultados

El 72,0% de opiniones positivas evidencia un consenso significativo sobre la insuficiencia de
la iluminacién publica para garantizar una buena visibilidad nocturna. Este hallazgo sugiere
que la infraestructura luminica en el Centro Historico de Arequipa presenta deficiencias, ya sea
en términos de intensidad, cobertura o mantenimiento, lo que afecta la funcionalidad de los

espacios publicos y la percepcion de seguridad.

El grupo neutral (18,0%) representa una fraccion considerable que podria estar influida por

experiencias mixtas, ya que algunas areas podrian estar mejor iluminadas que otras. Este
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resultado también podria reflejar que ciertos encuestados no han tenido suficiente interaccion

con el problema como para adoptar una postura definida.

El bajo porcentaje de desacuerdo (9,9%) indica que solo una pequefia minoria percibe la
iluminacion publica como adecuada, lo que refuerza la idea de que este es un problema

ampliamente reconocido en el Centro Historico.

Interpretacion de los Resultados

La percepcion mayoritaria de que la iluminacion publica es inadecuada para la visibilidad
nocturna subraya la necesidad de mejorar la infraestructura luminica en el Centro Historico de
Arequipa. Esto incluye evaluar factores como la intensidad y distribucion de las luminarias, asi
como implementar planes de mantenimiento preventivo para asegurar una cobertura uniforme
y adecuada. Este problema no solo afecta la funcionalidad del espacio publico, sino también la
percepcion de seguridad y el atractivo turistico del area. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de incluir mejoras en la iluminacién ptblica como parte de las politicas de gestion

urbana y conservacion patrimonial.

Tabla 16

La iluminacion en los espacios publicos es demasiado intensa

Frecuencia Porcentaje

totalmente en desacuerdo 11 10,0
en desacuerdo 22 20,0
neutral 46 41,8
de acuerdo 20 18,2
totalmente de acuerdo 12 10,0
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 13
La iluminacion en los espacios publicos es demasiado intensa
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Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 16 presenta la percepcion de 111 encuestados respecto a la afirmacion: "La iluminacion
en los espacios publicos es demasiado intensa.” Los datos se distribuyen en cinco categorias,

lo que permite identificar las opiniones predominantes sobre este aspecto.

Resultados Principales

Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Un 30,0% de los encuestados (22 en "En desacuerdo", equivalente al 20,0%, y 11 en
"Totalmente en desacuerdo", equivalente al 10,0%) no considera que la iluminacion en los

espacios publicos sea demasiado intensa.

Este grupo significativo indica que una parte considerable de los encuestados percibe que la

intensidad luminica es adecuada o no representa un problema.
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Opiniones Neutrales:
Un 41,8% (46 encuestados) se posiciona como "Neutral".

Este porcentaje considerable sugiere que muchos participantes no tienen una percepcion
definida sobre el nivel de intensidad de la iluminacion publica. Esto puede estar relacionado
con una exposicion limitada al problema o una variabilidad en la calidad de la iluminacion en

diferentes espacios publicos.
Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 28,2% de los encuestados (20 en "De acuerdo", equivalente al 18,2%, y 12 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 10,0%) perciben que la iluminacion en los espacios publicos es

demasiado intensa.

Este grupo minoritario indica que, aunque algunos participantes consideran la iluminacion

excesiva, esta percepcion no es predominante.
Interpretacion de los Resultados

El 41,8% de respuestas neutrales sugiere que la mayoria de los encuestados no perciben
claramente la intensidad de la iluminacién en los espacios publicos como un problema definido.
Esto puede indicar que la iluminacién varia significativamente segun el lugar, o que su impacto

no es tan notorio como para generar una opinion concreta.

El130,0% de opiniones negativas destaca que una parte considerable de los encuestados percibe
la intensidad de la iluminacién como adecuada. Esto podria estar relacionado con espacios

publicos donde la iluminacion cumple con los estandares requeridos.

Por otro lado, el 28,2% de respuestas positivas indica que existe un grupo relevante que percibe

la iluminacion como demasiado intensa, lo cual podria estar relacionado con éareas especificas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i < - §ie"CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

donde el exceso de luz afecta la percepcion visual, genera molestias o contribuye a la

contaminacion luminica.

Los resultados muestran que la percepcion de la intensidad de la iluminacion en los espacios
publicos es variable, con una proporcion significativa de encuestados en posiciones neutrales o
negativas, lo que sugiere que, en general, este no es un problema ampliamente reconocido. Sin
embargo, el 28,2% que considera la iluminacion demasiado intensa indica que existe un

segmento de espacios donde esta problematica podria estar presente.

Para abordar este tema, seria necesario realizar un diagnostico mas detallado para identificar
las areas con exceso de iluminacion y ajustar los niveles luminicos segiin las necesidades
funcionales y estéticas del entorno. Asimismo, es crucial considerar los impactos de la
contaminacion luminica en la calidad del espacio publico y en la percepcion general de los
residentes y visitantes. Estos hallazgos pueden ser ttiles para disefiar estrategias de iluminacion

que equilibren funcionalidad, seguridad y armonia visual.

Tabla 17

La iluminacion excesiva en espacios publicos afecta la calidad del espacio del centro
historico

Frecuencia Porcentaje
totalmente en desacuerdo 10 9,0
en desacuerdo 15 13,5
Neutral 34 30,6
de acuerdo 38 34,2
totalmente de acuerdo 14 12,6
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 14

La iluminacion excesiva en espacios publicos afecta la calidad del espacio del centro
historico

Lailuminacion excesiva en espacios publicos afecta la calidad del espacio del centro histérico

40

30

20

Frecuencia

totalmente en en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Lailuminacion excesiva en espacios publicos afecta la calidad del espacio del centro historico

Fuente: elaboracion propia 2024

La tabla 17 presenta los resultados de la afirmacion: "La iluminacion excesiva en espacios
publicos afecta la calidad del espacio del centro historico.” Los datos reflejan las percepciones

de 111 encuestados, organizados en cinco categorias de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 46,8% de los encuestados (38 en "De acuerdo", equivalente al 34,2%, y 14 en "Totalmente
de acuerdo", equivalente al 12,6%) percibe que la illuminacion excesiva en los espacios publicos

afecta negativamente la calidad del espacio en el Centro Historico.

Este resultado sefiala que casi la mitad de los participantes considera que el exceso de

iluminacion tiene un impacto negativo en la percepcion del entorno.
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Opiniones Neutrales:
Un 30,6% (34 encuestados) se posiciona en "Neutral".

Este grupo considerable podria reflejar una percepcion ambivalente o una falta de exposicion a
areas donde la iluminacion excesiva podria ser problematica. También puede indicar que no

todos los espacios del Centro Historico presentan esta situacion.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Un 22,5% (15 en "En desacuerdo", equivalente al 13,5%, y 10 en "Totalmente en desacuerdo",

equivalente al 9,0%) no considera que la iluminacion excesiva afecte la calidad del espacio.

Este grupo minoritario podria percibir la iluminaciéon como adecuada o incluso beneficiosa para

el entorno urbano.
Interpretacion de los Resultados

El 46,8% de opiniones positivas indica que existe una percepcion significativa de que la
iluminacion excesiva en espacios publicos afecta negativamente la calidad del espacio en el
Centro Histérico. Este impacto puede estar relacionado con la contaminacion luminica, que
altera la percepcion estética, el ambiente nocturno, y, en algunos casos, puede generar

incomodidad visual para los usuarios del espacio publico.

El grupo neutral, con un 30,6%, sugiere una posicion intermedia, posiblemente porque no todas
las areas del Centro Historico presentan problemas de iluminacion excesiva, o porque los

efectos de la iluminacion varian segun la zona y el contexto.

El 22,5% de opiniones negativas indica que una minoria considera que la iluminacion no tiene
un efecto perjudicial, lo que podria estar relacionado con la percepcion de que esta mejora la

seguridad y funcionalidad del espacio publico durante la noche.
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Estos resultados coinciden con investigaciones como las de Cancino y Monrroy (2017), que
destacan que el exceso de iluminacién puede tener consecuencias negativas en entornos

urbanos, afectando tanto la percepcion estética como el equilibrio visual.

Los resultados evidencian que la iluminacion excesiva en los espacios publicos del Centro
Historico es percibida por una proporcion significativa de los encuestados como un factor que
afecta negativamente la calidad del entorno. Esto subraya la importancia de ajustar los niveles
de iluminacion en funcidon de las necesidades especificas de cada area, evitando el exceso

luminico y su impacto en la estética y funcionalidad del espacio.

Para mejorar la percepcion y calidad del Centro Historico, seria necesario implementar
estrategias de disefio luminico que equilibren la seguridad y funcionalidad con la preservacion
de la estética y el ambiente patrimonial, promoviendo asi una experiencia mas arménica para

residentes y visitantes.

Tabla 18
La contaminacion luminica es un problema en el centro historico

Frecuencia Porcentaje
totalmente en desacuerdo 7 6,3
en desacuerdo 18 16,2
Neutral 32 28,8
de acuerdo 36 32,4
totalmente de acuerdo 18 16,2
Total 111 100,0

Fuente: elaboracion propia 2024
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Figura 15
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La tabla 18 presenta la percepcion de los encuestados respecto a la afirmacién: "La

contaminacion luminica es un problema en el centro historico." Los datos reflejan las opiniones

de 111 participantes, distribuidos en cinco categorias de respuesta.

Resultados Principales

Opiniones Positivas (De acuerdo y Totalmente de acuerdo):

Un 48,6% de los encuestados (36 en "De acuerdo", equivalente al 32,4%, y 18 en "Totalmente

de acuerdo", equivalente al 16,2%) considera que la contaminacioén luminica es un problema en

el Centro Historico.
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Este porcentaje significativo refleja que casi la mitad de los participantes perciben la
contaminacion luminica como una preocupacion ambiental y estética relevante en el area

evaluada.
Opiniones Neutrales:
Un 28,8% (32 encuestados) se posiciona como "Neutral".

Este grupo considerable podria reflejar una percepcion ambivalente o una falta de conciencia
sobre los efectos de la contaminacién luminica en el Centro Historico. Alternativamente, podria

estar relacionado con la variabilidad en la intensidad luminica de diferentes areas del centro.
Opiniones Negativas (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo):

Un 22,5% (18 en "En desacuerdo"”, equivalente al 16,2%, y 7 en "Totalmente en desacuerdo",
equivalente al 6,3%) no perciben la contaminacién luminica como un problema en el Centro

Historico.

Este grupo minoritario puede estar compuesto por encuestados que no experimentan
directamente los efectos de la contaminacion luminica o que la consideran un problema menor

comparado con otras preocupaciones urbanas.
Interpretacion de los Resultados

El 48,6% de respuestas positivas indica que una parte significativa de los encuestados percibe
la contaminacion luminica como un problema en el Centro Historico. Esto puede estar
relacionado con el uso excesivo de iluminacion en areas publicas y comerciales, lo que genera

alteraciones en la calidad del entorno nocturno, la estética y el bienestar general.
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El grupo neutral, con un 28,8%, sugiere que existe una proporcion considerable de personas
que no perciben claramente la contaminacion luminica como problemadtica o que consideran

que su impacto es limitado a ciertas zonas.

El 22,5% de opiniones negativas indica que una minoria no considera la contaminacion
9

luminica como un problema significativo. Esto podria estar relacionado con la percepcion de

que la iluminacion publica mejora la seguridad o con la falta de sensibilidad hacia los efectos

negativos de la luz excesiva, como el deterioro ambiental y el impacto en la percepcion visual.

Estos resultados coinciden con investigaciones como las de Cancino y Monrroy (2017), que
destacan como la contaminacion luminica puede alterar los paisajes urbanos, generar

distracciones y afectar la calidad ambiental, especialmente en areas patrimoniales.

La percepcion de la contaminacion luminica como un problema en el Centro Historico es
compartida por casi la mitad de los encuestados, lo que subraya la necesidad de implementar
estrategias para mitigar sus efectos. Estas estrategias podrian incluir la regulacion de la
intensidad y direccion de la iluminacion, asi como la promocion de tecnologias mas sostenibles,
como luces LED de bajo impacto. Ademas, seria 1til realizar campafias de sensibilizacion para
educar a la poblacioén sobre los efectos negativos de la contaminacién luminica y fomentar
practicas responsables que equilibren las necesidades funcionales con la conservacion estética

y ambiental del entorno patrimonial.
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Estudiar de qué manera la Municipalidad Provincial de Arequipa cumple su funcion de

fiscalizacion ambiental en asuntos de contaminacion visual.

Objetivo especifico 3

Tabla 19

Pregunta 1: ;Existen politicas publicas especificas para la reduccion de contaminacion
visual en Arequipa? Si es asi, ;podria describirlas?

Entrevistado

Respuesta

Arq. Gabriel Ramiro
Damiani Lazo

Gisell Sanga

Giancarlo Ordonez
Alvarez

Lic. Sergio Calderén
Rivera

Economista Clara Miluska
Zavaleta

Connie Ugarte de
Velasquez

Juan Fernando Salas
Vargas

Wilder Rogger Rodriguez
Arapa

Umber Medina (GTA)

Norma Benavente
Hinojosa

Ordenanzas 1124 y 1200 regulan la publicidad en el centro
historico.

Normativas como la 1172 regulan carteles; se aplican decomisos
y multas.

Se administra normativa especifica para controlar publicidad en
el centro historico.

En turismo, normas para proteger el patrimonio; restricciones en
colores y tamafos.

No conoce de politicas publicas especificas.

La Ordenanza 01-2000 regula la publicidad en el centro
historico; se prohiben letreros invasivos.

Existen normas que consideran la contaminacion visual dentro de
los planes municipales.

No identifica politicas especificas; la contaminacion visual no se
mide adecuadamente.

Las normas se enfocan en paneles grandes; permisos son
obligatorios para publicidad.

En el centro histdrico, la publicidad no debe sobresalir hacia el
exterior de los locales.

Fuente: elaboracion propia 2024
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Las respuestas de los entrevistados reflejan diferentes perspectivas sobre las normativas y
medidas implementadas para regular la contaminacién visual y la publicidad en el Centro
Histérico de Arequipa. A continuacidn, se analizan los puntos principales identificados en sus

respuestas:
1. Reconocimiento de Normativas Especificas

Varios entrevistados mencionan ordenanzas especificas como instrumentos clave para la

regulacion de la publicidad:

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo menciona las ordenanzas 1124 y 1200 como reguladoras

de la publicidad en el Centro Historico.

Gisell Sanga y Giancarlo Ordoiiez Alvarez hacen énfasis en normativas como la 1172, que

regula los carteles y establece sanciones como decomisos y multas.
Connie Ugarte destaca la ordenanza 01-2000, que prohibe letreros invasivos.

Umber Medina (GTA) menciona que las normas estan orientadas al control de paneles grandes

y que los permisos para publicidad son obligatorios.

Interpretacion: La identificacion de estas normativas sugiere un marco regulatorio claro en el
Centro Historico. Sin embargo, el enfoque parece estar dirigido principalmente al control de
aspectos especificos, como el tamafio y ubicacidon de la publicidad exterior, sin considerar un

abordaje integral de la contaminacion visual.
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2. Aplicacion de las Normas

Gisell Sanga sefiala que se realizan decomisos y multas como parte de las acciones de

fiscalizacion.

Juan Fernando Salas Vargas menciona que la contaminacion visual se incorpora en los planes

municipales.

Norma Benavente Hinojosa resalta que en el Centro Historico la publicidad debe respetar

limites arquitectonicos y no sobresalir hacia el exterior.

Interpretacion: Las acciones como decomisos y multas evidencian una aplicacion activa de
las normas, pero también se percibe una implementacion desigual. La incorporacion de la
contaminacion visual en los planes municipales indica una intencion de abordar el problema de

manera estratégica, aunque no queda claro el alcance ni la efectividad de estas medidas.

3. Perspectivas Criticas y Limitaciones

Economista Clara Miluska Zavaleta y Wilder Rogger Rodriguez Arapa manifiestan
desconocimiento o falta de politicas especificas, lo que sugiere una brecha en la comunicacion

y aplicacion de las normativas.

Wilder Rogger Rodriguez Arapa anade que la contaminacion visual no se mide

adecuadamente.

Interpretacion: El desconocimiento sobre normativas y la falta de indicadores claros para
medir la contaminacién visual reflejan limitaciones importantes en la gestion del problema.
Esto podria dificultar la evaluacion de la efectividad de las politicas implementadas y la

percepcion general de su impacto.
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4. Relacion con el Patrimonio y el Turismo

Lic. Sergio Calderon Rivera enfatiza que en turismo existen normas para proteger el

patrimonio, con restricciones especificas en colores y tamanos.

Norma Benavente Hinojosa complementa sefialando que la publicidad debe adaptarse al

entorno arquitectonico.

Interpretacion: Las normativas se disefian considerando la importancia del patrimonio y el
turismo en el Centro Histdrico. Esto subraya la necesidad de preservar la estética visual como

un elemento clave para mantener el atractivo cultural y turistico de la zona.

El andlisis de las respuestas evidencia la existencia de un marco normativo para regular la
publicidad en el Centro Historico, con acciones especificas como decomisos, multas y permisos
obligatorios. Sin embargo, también se identifican desafios importantes, como la falta de
conocimiento por parte de algunos actores, la insuficiencia de indicadores para medir la

contaminacion visual, y la implementacion desigual de las politicas.

Tabla 20

Pregunta 2: ;Qué tan efectiva considera usted que ha sido la fiscalizacion ambiental en la
reduccion de la contaminacion visual en los ultimos arios?

Entrevistado Respuesta

Arq. Gabriel Ramiro

. Fluctuante; la pandemia redujo los avances logrados en 2019.
Damiani Lazo

Mejoras en 2024, pero la pandemia afectd negativamente la

Gisell Sanga fiscalizacion.

Limitada; la capacidad operativa no es suficiente frente a los

Giancarlo Ordonez Alvarez .
infractores.

Poco efectiva por la falta de personal y la resistencia de

Lic. Sergio Calderén Rivera . :
comerciantes informales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM ¢ DE SANTA MARIA

Entrevistado Respuesta

Economista Clara Miluska

No cuenta con informacion sobre la efectividad.
Zavaleta

Se ha avanzado en campanas y operativos, pero falta mayor

Connie Ugarte de Velasquez ..
seguimiento.

Juan Fernando Salas Vargas La fiscalizacion fue pobre en afios anteriores.

Wilder Rogger Rodriguez  No tiene datos; la fiscalizacion ambiental no es prioridad en su
Arapa area.

La fiscalizacion ambiental es 50% efectiva debido a la lentitud

Umber Medina (GTA) en resolver infracciones.

Las medidas han sido efectivas, pero persisten practicas

Norma Benavente Hinojosa . .
informales para eludir normas.

Fuente: elaboracion propia 2024

Las respuestas de los entrevistados ofrecen perspectivas diversas sobre la efectividad de la
fiscalizacion ambiental frente a la contaminacion visual en el Centro Historico de Arequipa. A

continuacion, se analizan los puntos principales:

1. Impacto de la Pandemia

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo senala que los avances logrados en 2019 fueron

reducidos por la pandemia.

Gisell Sanga coincide en que la fiscalizacion mejoro en 2024, pero destaca el impacto negativo

de la pandemia en afios anteriores.

Interpretacion:
La pandemia afectd significativamente la capacidad de las instituciones para implementar
acciones de fiscalizacion ambiental. Esto se tradujo en una desaceleraciéon de los avances

logrados antes de 2020, resaltando la necesidad de recuperar el terreno perdido.
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2. Limitaciones Operativas

Giancarlo Ordofiez Alvarez menciona que la capacidad operativa es insuficiente frente a los

infractores.

Lic. Sergio Calderéon Rivera enfatiza que la falta de personal y la resistencia de los

comerciantes informales limitan la efectividad de las medidas.

Umber Medina (GTA) califica la fiscalizaciéon como 50% efectiva debido a la lentitud en

resolver infracciones.

Interpretacion:

Las limitaciones operativas, como la escasez de recursos humanos y la falta de herramientas
adecuadas, dificultan la implementacion efectiva de las normativas. Ademas, la resistencia por
parte de sectores informales agrava el problema, haciendo que las acciones de fiscalizacion sean

percibidas como parciales o ineficientes.

3. Perspectivas Criticas y Desconocimiento

Economista Clara Miluska Zavaleta y Wilder Rogger Rodriguez Arapa manifiestan no
contar con informacién suficiente o que la fiscalizacion ambiental no es una prioridad en sus

areas.

Interpretacion:
El desconocimiento sobre la fiscalizacion ambiental sugiere una brecha en la comunicacion
interdepartamental o en la difusion de los logros y desafios de las medidas implementadas. Esto

podria dificultar una coordinacidn efectiva entre areas clave.
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4. Progresos y Limitaciones

Connie Ugarte de Velasquez destaca avances en campafias y operativos, pero reconoce que

falta un seguimiento mas riguroso.

Juan Fernando Salas Vargas menciona que la fiscalizacion fue pobre en afos anteriores,

aunque se estan incorporando mejoras.

Norma Benavente Hinojosa considera que las medidas han sido efectivas, aunque persisten

practicas informales para eludir las normas.

Interpretacion:
Aunque hay avances, las mejoras ain son parciales. Las campafias y operativos indican un
esfuerzo por abordar la contaminacidon visual, pero la falta de seguimiento y las practicas

informales socavan el impacto de estas medidas.

Tabla 21

Pregunta 3: ;Cudles son las principales acciones que realiza la Municipalidad Provincial de
Arequipa para fiscalizar y mitigar la contaminacion visual?

Entrevistado Respuesta

Arq. Gabriel Ramiro Damiani

L Controles urbanos, operativos y decomisos en zonas criticas.
azo

Operativos liderados por policia municipal, con sanciones y

Gisell Sanga decomisos.

Operativos diarios con decomisos en zonas especificas como

Giancarlo Ordonez Alvarez ..
el centro historico.

Fiscalizaciones en el centro historico y sanciones para

Lic. Sergio Calder6n Rivera publicidad invasiva.

Economista Clara Miluska ~ Reconoce que se han realizado actividades, pero desconoce
Zavaleta detalles.
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Entrevistado Respuesta

Campanas de limpieza de postes, normativas claras y

Connie Ugarte de Velasquez .. .
seguimiento continuo.

Los planes consideran acciones especificas para el control

Juan Fernando Salas Vargas .
ambiental.

Wilder Rogger Rodriguez Solo participa como apoyo para evitar conflictos durante los
Arapa operativos.

Fiscalizacion de paneles grandes y revision de permisos de

Umber Medina (GTA) publicidad.

Supervision y restriccion de publicidad sobresaliente en el

Norma Benavente Hinojosa e %
centro historico.

Fuente: elaboracion propia 2024

Las respuestas de los entrevistados destacan las acciones implementadas para la fiscalizacion
de la contaminacioén visual en el Centro Historico de Arequipa. Estas acciones incluyen
operativos, decomisos y la supervision del cumplimiento de las normativas. A continuacion, se

analizan los aspectos mas relevantes:
1. Implementacion de Operativos y Decomisos

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo, Gisell Sanga y Giancarlo Ordoiiez Alvarez coinciden
en la realizacion de operativos diarios en zonas especificas, como el Centro Historico, que

incluyen decomisos y sanciones en respuesta a la publicidad invasiva.

Lic. Sergio Calderdén Rivera menciona fiscalizaciones enfocadas en sancionar la publicidad

que invade espacios no permitidos.

Interpretacion:
La ejecucién de operativos y decomisos indica un esfuerzo activo para combatir la

contaminacion visual. Sin embargo, estas acciones parecen concentrarse en medidas
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correctivas, como el retiro de elementos publicitarios no autorizados, en lugar de enfocarse en

soluciones preventivas o sostenibles a largo plazo.

2. Supervision y Control Especifico

Connie Ugarte de Velasquez destaca la implementacion de campanas de limpieza de postes y

el seguimiento continuo de normativas.

Umber Medina (GTA) menciona la fiscalizacion de paneles grandes y la revision de permisos

de publicidad.

Norma Benavente Hinojosa sefiala la supervision de publicidad sobresaliente, asegurando que

se adapte al entorno del Centro Historico.

Interpretacion:

Estas respuestas reflejan un enfoque més amplio que no solo incluye sanciones, sino también
la promocion de practicas de limpieza y la revision de permisos. Esto sugiere un esfuerzo por
garantizar que las normativas sean respetadas y aplicadas en diferentes aspectos de la publicidad

exterior.

3. Planificacion y Apoyo Interdepartamental

Juan Fernando Salas Vargas menciona que los planes municipales consideran acciones

especificas para el control ambiental.

Wilder Rogger Rodriguez Arapa indica que su participacion se limita al apoyo en operativos

para evitar conflictos.
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Interpretacion:

La integracion de acciones de control ambiental en los planes municipales es un avance
positivo, ya que sugiere un enfoque estratégico para abordar la contaminaciéon visual. Sin
embargo, la dependencia del apoyo interdepartamental, sin una coordinacion so6lida, podria

limitar la efectividad de estas acciones.

4. Desconocimiento o Participacion Limitada

Economista Clara Miluska Zavaleta reconoce que se han realizado actividades, pero

desconoce los detalles.

Interpretacion:
El desconocimiento de algunos actores sobre las acciones especificas indica una brecha en la
comunicacion y coordinacion entre las areas involucradas. Esto puede dificultar la alineacion

de esfuerzos y la maximizacion de los recursos disponibles.

El andlisis muestra que las acciones de fiscalizacion ambiental en el Centro Histérico de
Arequipa incluyen operativos, decomisos y supervision de publicidad, con un enfoque en el

cumplimiento de normativas especificas. Sin embargo, persisten desafios importantes, como:

Enfoque Correctivo Predominante: Aunque los operativos y decomisos son necesarios, €s
fundamental complementar estas medidas con estrategias preventivas, como campafas

educativas y sensibilizacion sobre la contaminacién visual.

Falta de Coordinacion y Comunicacion: El desconocimiento de algunos actores sobre las

acciones especificas resalta la necesidad de mejorar la coordinacion interdepartamental.
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Participacién Limitada en el Largo Plazo: Aunque se realizan actividades, el enfoque actual
podria no ser sostenible sin un seguimiento mas riguroso y una mayor integracion en los planes

de desarrollo urbano.

Tabla 22

Pregunta 4: ;Qué tipo de colaboracion existe entre la municipalidad y otras organizaciones
(ONGs, empresas privadas) para abordar el problema de la contaminacion visual?

Entrevistado Respuesta
Arq. Gabriel Ramiro Colaboracion con Policia Nacional, serenazgo y Administracion
Damiani Lazo Tributaria; ONGs no participan.
Gisell Sanea No hay colaboracion directa de ONGs; empresas privadas

£ apoyan en otros temas ambientales.

Giancarlo Ordofez No hay colaboracién especifica para contaminacion visual; se
Alvarez realizan campafias generales.
Lic. Sergio Calder6n Colaboracion con gremios turisticos en campafias de
Rivera concientizacion.

Economista Clara Miluska ’ :
No conoce de colaboraciones especificas para este tema.

Zavaleta

Connie Ugarte de Convenios con universidades y voluntarios para campanas
Velasquez especificas como limpieza de postes.

Juan Fernando Salas Recomendaciones del MINAM; asistencias técnicas en proyectos
Vargas especificos.

Wilder Rogger Rodriguez No se han identificado apoyos especificos en contaminacién

Arapa visual.
. No existe colaboracion formal con ONGs o empresas privadas en
Umber Medina (GTA) presasp
este tema.
Norma Benavente En turismo, se coordina con el sector privado para cumplir
Hinojosa normativas en el centro historico.

Fuente: elaboracion propia 2024
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Las respuestas de los entrevistados ofrecen una vision de las colaboraciones entre instituciones
publicas, privadas y otras organizaciones en la fiscalizacion de la contaminacion visual en el

Centro Historico de Arequipa. A continuacion, se analizan los puntos principales:

1. Colaboracion con Entidades Publicas

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo menciona colaboraciéon con la Policia Nacional,

serenazgo y Administracion Tributaria, pero no con ONGs.

Juan Fernando Salas Vargas sefiala que el Ministerio del Ambiente (MINAM) proporciona

recomendaciones y asistencia técnica en proyectos especificos.

Interpretacion:

La colaboracion entre instituciones publicas refuerza las capacidades operativas en la
fiscalizacion, particularmente en tareas como operativos y sanciones. Sin embargo, la falta de
integracion con ONGs limita las perspectivas de innovacion y enfoques alternativos que estas

organizaciones podrian aportar.

2. Participacion del Sector Privado

Gisell Sanga y Norma Benavente Hinojosa destacan que empresas privadas colaboran en

temas ambientales y para cumplir normativas en el Centro Historico.

Lic. Sergio Calder6on Rivera menciona colaboracion con gremios turisticos en campafias de

concientizacion.

Interpretacion:
La participacion del sector privado en temas ambientales y turisticos es un paso positivo hacia

la responsabilidad compartida. No obstante, estas colaboraciones parecen estar mas enfocadas
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en temas generales y no especificamente en la contaminacién visual, lo que indica una

oportunidad para ampliar este enfoque.

3. Convenios con Instituciones Educativas

Connie Ugarte de Veldasquez sefiala convenios con universidades y voluntarios para campanas

especificas, como la limpieza de postes.

Interpretacion:

La inclusion de instituciones educativas y voluntarios en campaias especificas es valiosa, ya
que fomenta la sensibilizacion y participacion de la comunidad en la proteccion del patrimonio
visual. Estas colaboraciones pueden ser fortalecidas y diversificadas para abordar mas aspectos

de la contaminacion visual.

4. Limitaciones en la Colaboracion

Giancarlo Ordoiiez Alvarez menciona que no hay colaboracion especifica para la

contaminacion visual, aunque se realizan campanas generales.

Economista Clara Miluska Zavaleta y Wilder Rogger Rodriguez Arapa indican que no

tienen conocimiento de apoyos especificos.

Umber Medina (GTA) confirma que no existen colaboraciones formales con ONGs o

empresas privadas en este tema.

Interpretacion:

La ausencia de colaboraciones especificas para abordar la contaminacion visual refleja una falta
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de enfoque integral. Esto puede limitar la efectividad de las estrategias de fiscalizacion y la

sostenibilidad de las acciones implementadas.

El anédlisis muestra que, aunque existen colaboraciones con instituciones publicas, privadas y
educativas, estas no estan dirigidas de manera especifica a la contaminacion visual. Las

principales observaciones son:

Colaboracion limitada con ONGs: La falta de participacion de ONGs en la fiscalizacion de
la contaminacion visual es una debilidad, ya que estas organizaciones pueden aportar

experiencia y enfoques innovadores.

Enfoque generalizado del sector privado: Si bien hay colaboracion en temas ambientales y

turisticos, no existe un enfoque directo en la contaminacién visual.

Participaciéon puntual de instituciones educativas: Las campafias especificas, como la
limpieza de postes, son un ejemplo positivo, pero requieren ser ampliadas y coordinadas para

abordar el problema de manera integral

Tabla 23

Pregunta 5: ;Qué mejoras o cambios recomendaria para fortalecer la fiscalizacion
ambiental y el cumplimiento de la Ley General del Ambiente N.° 28611?

Entrevistado Respuesta
Arq. Gabriel Ramiro Asegurar que las sanciones incluyan retiros efectivos; fortalecer
Damiani Lazo bases de datos.

Mayor difusion del problema; campanas de concientizacion para

Gisell Sanga ciudadanos y servidores.

Mais campanas preventivas para educar a la poblacion antes de

Giancarlo Ordonez Alvarez . .
imponer sanciones.

Lic. Sergio Calderén Implementar programas de capacitacion para comerciantes
Rivera formales e informales.
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Entrevistado Respuesta

Economista Clara Miluska Crear una ley nacional para el problema de contaminacion
Zavaleta visual.

Desarrollar mas campafias de concientizacién y mantener

Connie Ugarte i
acciones constantes.

Juan Fernando Salas

Mapear actividades y consolidar un plan ambiental mensual.
Vargas

Wilder Rogger Rodriguez  Capacitar técnicos, modernizar equipos y definir procedimientos
Arapa claros.

Simplificar procesos administrativos para reducir la resistencia

Umber Mediga (GTSY de comerciantes informales.

Fomentar una mayor colaboracion interinstitucional con

Norma Benavente Hinojosa . .
organismos estatales y privados.

Fuente: elaboracién propia 2024

Las recomendaciones de los entrevistados reflejan propuestas diversas para mejorar la gestion
de la contaminacion visual en el Centro Historico de Arequipa. Estas sugerencias abordan desde
acciones educativas hasta mejoras estructurales y normativas. A continuacion, se analizan los

principales puntos:
1. Fortalecimiento de Sanciones y Procedimientos

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo sugiere fortalecer las sanciones asegurando retiros

efectivos y mejorando las bases de datos.

Wilder Rogger Rodriguez Arapa menciona la necesidad de capacitar técnicos, modernizar

equipos y definir procedimientos claros.

Interpretacion:
Estas recomendaciones se enfocan en garantizar que las sanciones no solo se impongan, sino

que sean ejecutadas de manera efectiva, apoyadas por tecnologia y procedimientos
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estandarizados. Esto podria mejorar significativamente la eficiencia de las acciones de

fiscalizacion.

2. Educacion y Sensibilizacion

Gisell Sanga y Giancarlo Ordoiez Alvarez destacan la importancia de campafas de

concientizacidon y prevencion para educar a la poblacion antes de aplicar sanciones.

Lic. Sergio Calderéon Rivera propone programas de capacitacion dirigidos tanto a

comerciantes formales como informales.

Connie Ugarte de Velasquez resalta la necesidad de mantener campanas constantes para

concientizar sobre la contaminacion visual.

Interpretacion:

La educacion y sensibilizacion son elementos clave para prevenir infracciones y promover la
aceptacion de las normativas. Las campafias dirigidas a ciudadanos y comerciantes son
esenciales para generar un cambio cultural que respalde la conservacion del entorno

patrimonial.

3. Simplificacion Administrativa y Colaboracion

Umber Medina (GTA) sugiere simplificar los procesos administrativos para reducir la

resistencia de los comerciantes informales.

Norma Benavente Hinojosa aboga por fomentar una mayor colaboracion interinstitucional

entre organismos estatales y privados.
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Interpretacion:
La simplificacion de tramites podria facilitar la regularizacion de los comerciantes y reducir las
infracciones. Por otro lado, la colaboracion interinstitucional es crucial para un enfoque integral

que combine recursos y conocimientos de diferentes sectores.

4. Planificacion Estratégica

Juan Fernando Salas Vargas propone mapear actividades y consolidar un plan ambiental

mensual para estructurar las acciones de fiscalizacion.

Interpretacion:
La planificacion mensual asegura un enfoque continuo y estructurado en las acciones

ambientales, evitando la improvisacion y permitiendo un monitoreo efectivo de los avances.

5. Propuestas Normativas

Economista Clara Miluska Zavaleta sugiere la creacion de una ley nacional para abordar el

problema de la contaminacion visual.

Interpretacion:
El establecimiento de una ley nacional proporcionaria un marco normativo uniforme,
fortaleciendo las regulaciones locales y promoviendo una gestion integral de la contaminacioén

visual en todo el pais.

Las recomendaciones de los entrevistados destacan la importancia de un enfoque integral para
gestionar la contaminacion visual en el Centro Historico, combinando medidas educativas,

operativas y normativas. Los principales desafios identificados incluyen la necesidad de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

mejorar la ejecucion de sanciones, educar a la poblacion, simplificar tradmites administrativos y

fomentar la colaboracidn interinstitucional.

Tabla 24

Pregunta 6: ;Qué desafios enfrenta la municipalidad en la implementacion de la Ley General
del Ambiente N.° 28611 en relacion con la contaminacion visual?

Entrevistado Respuesta
Arq. Gabriel Ramiro Personal insuficiente; falta de bases de datos actualizadas y
Damiani Lazo resistencia ciudadana.

Diferencias entre dreas operativas y administrativas; limitado

Gisell Sanga
personal en campo.

Giancarlo Ordofiez Alvarez Falta de presupuesto para operativos mas amplios.

Lic. Sergio Calderon Rivera Informalidad y falta de personal para abarcar zonas extensas.

Economista Clara Miluska La intervencion de privados que instalan letreros sin
Zavaleta autorizacion genera altos costos.

Persistencia de infractores; falta de recursos para operativos y

Connie Ugarte de Velasquez \ )
sanciones efectivas.

Juan Fernando Salas Vargas Burocracia y falta de una cultura ambiental sélida.

Wilder Rogger Rodriguez  Falta de equipos y legislacion moderna para medir y sancionar
Arapa la contaminacion visual.

Falta de personal para fiscalizar en todos los horarios,

Umber Medina (GTA) especialmente nocturnos.

La previsibilidad de los operativos permite que los infractores

Norma Benavente Hinojosa -
adapten sus practicas.

Fuente: elaboracion propia 2024

Las respuestas de los entrevistados identifican una serie de desafios clave que afectan la eficacia
de la fiscalizacién ambiental en el Centro Historico de Arequipa. A continuacion, se analizan

las principales limitaciones mencionadas:
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1. Insuficiencia de Personal y Recursos Operativos

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo, Gisell Sanga, Giancarlo Ordoiiez Alvarez y Lic.

Sergio Calderén Rivera coinciden en que la falta de personal es un obstaculo critico.

Connie Ugarte de Velasquez y Umber Medina (GTA) mencionan la falta de recursos para

realizar operativos en horarios extensos, especialmente nocturnos.

Interpretacion:

La insuficiencia de personal limita la capacidad de fiscalizacion y cobertura de las acciones,
dejando areas y horarios vulnerables a infracciones. La falta de recursos operativos también
restringe la capacidad de imponer sanciones efectivas y de responder rapidamente a

infracciones.

2. Problemas Administrativos y Burocraticos

Gisell Sanga menciona diferencias entre las areas operativas y administrativas que dificultan

la ejecucion eficiente de las acciones.

Juan Fernando Salas Vargas resalta la burocracia como un impedimento para una gestion

mas agil.

Interpretacion:

La falta de coordinacion entre las areas internas y los procedimientos burocraticos ralentizan
las acciones de fiscalizacion y dificultan la implementacion de soluciones efectivas. Esto
sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion interna y optimizar los procesos

administrativos.
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3. Informalidad y Resistencia Ciudadana

Lic. Sergio Calderon Rivera sefiala la resistencia de comerciantes informales como un desafio

constante.

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo menciona que la resistencia ciudadana dificulta la

implementacion de las normativas.

Interpretacion:
La informalidad en la instalacion de publicidad exterior y la resistencia a acatar normativas
reflejan una falta de cultura de cumplimiento. Esto destaca la importancia de campaifas

educativas para sensibilizar a la poblacion sobre la contaminacion visual y sus impactos.

4. Falta de Tecnologia y Legislacion Actualizada

Wilder Rogger Rodriguez Arapa sefala la ausencia de equipos modernos y legislacion

actualizada para medir y sancionar la contaminacion visual.

Interpretacion:
La falta de tecnologia adecuada limita la capacidad para monitorear y evaluar la magnitud del
problema de manera eficiente. Ademas, una legislacion desactualizada dificulta la aplicacion

de sanciones proporcionales y efectivas.

5. Problemas de Supervision y Anticipacion

Norma Benavente Hinojosa indica que la previsibilidad de los operativos permite que los

infractores adapten sus practicas para evitar sanciones.
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Interpretacion:
La falta de un enfoque estratégico en la programacion de operativos reduce la efectividad de
las acciones de fiscalizacion. Los infractores pueden aprovechar la previsibilidad de estas

acciones para continuar con practicas no autorizadas.

6. Intervencion de Privados y Costos Asociados

Economista Clara Miluska Zavaleta menciona que la intervencion de privados que instalan

letreros sin autorizacién genera altos costos para retirarlos.

Interpretacion:
La instalacién no autorizada de letreros por parte de privados genera costos adicionales para el

municipio, tanto en términos de recursos como de tiempo, lo que agrava la problematica.

Los desafios identificados en la fiscalizacion ambiental destacan la necesidad de abordar
problemas estructurales, operativos y culturales. Entre los principales retos se encuentran la
falta de personal, la resistencia ciudadana, la burocracia, la falta de tecnologia y una legislacion

desactualizada

Tabla 25

Pregunta 7: ;Considera que la Municipalidad tiene cumplimiento de las normativas
ambientales sobre contaminacion visual?

Entrevistado Respuesta

Arq. Gabriel Ramiro

.. Si, en el centro historico con planes y operativos constantes.
Damiani Lazo

Si, especialmente en 2024, donde se mejoraron equipos y se

Gisell Sanga . i
aplicaron normativas claras.

Giancarlo Ordofez Alvarez Si, aunque hay limitaciones operativas que afectan la cobertura.
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Entrevistado Respuesta

Si, pero el cumplimiento es limitado por falta de personal y

Lic. Sergio Calderon Rivera : .
horarios reducidos.

Economista Clara Miluska , e ,
Si, aunque no estd familiarizada con los detalles especificos.

Zavaleta
Connie Ugarte de Si, aunque se debe reforzar el seguimiento a infractores
Velasquez reincidentes.

Si, por estar dentro de los planes institucionales y evitar

Juan Fernando Salas Vargas ..
penalizaciones externas.

Wilder Rogger Rodriguez ~ No estéd seguro; el cumplimiento depende de equipos, técnicos y
Arapa normativas actualizadas.

Si, pero el cumplimiento es parcial debido a procedimientos

Umber Medina (GTA) administrativos lentos.

Si, aunque falta mejorar el seguimiento a los casos en horarios

Norma Benavente Hinojosa .
irregulares.

Fuente: elaboracion propia 2024

Las respuestas de los entrevistados reflejan una percepcion general de que las normativas
ambientales relacionadas con la contaminacion visual se cumplen en el Centro Historico de
Arequipa, aunque con limitaciones significativas. A continuacion, se analizan los principales

puntos:

1. Reconocimiento del Cumplimiento Parcial

La mayoria de los entrevistados, como Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo, Gisell Sanga y
Giancarlo Ordofiez Alvarez reconocen que se cumplen las normativas en cierta medida,

gracias a planes, operativos y la aplicacion de normativas claras.
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Juan Fernando Salas Vargas menciona que el cumplimiento se debe a su inclusion en los

planes institucionales.

Interpretacion:
Existe un consenso en que las normativas ambientales se implementan y se reflejan en planes
operativos regulares. Sin embargo, este cumplimiento parece estar condicionado a recursos

especificos y prioridades institucionales, mas que a un enfoque integral o proactivo.

2. Limitaciones en Recursos y Operativos

Giancarlo Ordoiiez Alvarez y Lic. Sergio Calderén Rivera mencionan que el cumplimiento

se ve limitado por la falta de personal y la cobertura horaria insuficiente.

Juan Carlos Salas Vargas y Norma Benavente Hinojosa coinciden en que falta seguimiento

a infractores reincidentes y en horarios irregulares.

Interpretacion:
Las limitaciones operativas, como el personal insuficiente y la falta de horarios extendidos,
afectan la sostenibilidad del cumplimiento de las normativas. Esto sugiere que las acciones

realizadas son reactivas y no lo suficientemente amplias para abarcar todas las areas y horarios.

3. Problemas Administrativos y Técnicos

Umber Medina (GTA) sefala que los procedimientos administrativos lentos dificultan un

cumplimiento total.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Wilder Rogger Rodriguez Arapa menciona que el cumplimiento depende de equipos y

normativas actualizadas, mostrando incertidumbre sobre su efectividad.

Interpretacion:
La lentitud en los procedimientos administrativos y la falta de modernizacidén en equipos y
normativas dificultan la implementacion efectiva de las regulaciones. Esto refuerza la necesidad

de mejorar tanto los procesos internos como la infraestructura técnica.

4. Familiaridad y Conocimiento

Economista Clara Miluska Zavaleta afirma que el cumplimiento existe, pero no tiene

familiaridad con los detalles especificos.

Interpretacion:
El desconocimiento sobre los detalles de las normativas refleja una posible falta de
comunicacion y sensibilizacion entre los actores involucrados. Esto podria afectar la

coordinacion y el monitoreo de los resultados.

El andlisis muestra que las normativas ambientales relacionadas con la contaminacion visual en
el Centro Histérico se cumplen de manera parcial, gracias a operativos regulares y planes
institucionales. Sin embargo, hay importantes limitaciones que dificultan su efectividad total,

incluyendo recursos insuficientes, problemas administrativos, y falta de seguimiento adecuado
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Tabla 26

Pregunta 8: ;Podria mencionar algunos casos de éxito o buenas prdcticas en la gestion de la
contaminacion visual en Arequipa?

Entrevistado Respuesta
Arq. Gabriel Ramiro Reduccion de letreros no autorizados en el centro historico antes
Damiani Lazo de la pandemia.
Gisell Sanga Capacitaciones y mejoras en el EPP del personal.

. K. * Operativos en zonas clave como la Avenida Ejército; decomisos
Giancarlo Ordofiez Alvarez

efectivos.
Lic. Sergio Calderén Concientizacion en gremios turisticos y supervision en zonas de
Rivera mayor afluencia.

Economista Clara Miluska . . B
Retiro de letreros no autorizados por la municipalidad.

Zavaleta
Connie Ugarte de Campaiias con voluntarios y universidades para corregir errores
Velasquez ortograficos en letreros.

Fiscalizaciones en areas criticas con mejoras en la formalidad de

Juan Carlos Salas Vargas .
negocios.

Wilder Rogger Rodriguez Proteccion laboral en areas especificas como soldadura, aunque
Arapa limitado a lo visual laboral.

Operativos que fomentan el cumplimiento gradual en areas

Umber Medina (GTA) come les

Limpieza y ornamentacion en areas clave como el mercado San

Norma Benavente Hinojosa Camilo y la Plaza de Armas.

Fuente: elaboracion propia 2024

Las respuestas de los entrevistados destacan una variedad de logros alcanzados en la gestion de
la contaminacién visual en el Centro Historico de Arequipa. Estos avances reflejan esfuerzos
en operativos, campafas de concientizacion y mejora de la infraestructura visual. A

continuacion, se analizan los puntos principales:
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1. Reduccién de Elementos No Autorizados

Arq. Gabriel Ramiro Damiani Lazo menciona la reduccion de letreros no autorizados en el

Centro Historico antes de la pandemia.

Economista Clara Miluska Zavaleta y Giancarlo Ordofiez Alvarez destacan operativos y

decomisos efectivos que han contribuido al retiro de letreros no autorizados.

Interpretacion:
Estos avances reflejan un esfuerzo concreto por regular la instalacion de elementos publicitarios
en el Centro Histérico. Aunque interrumpidos por la pandemia, los operativos dirigidos han

demostrado ser una herramienta eficaz para reducir la contaminacién visual en areas clave.

2. Campafias de Concientizacion y Educacion

Lic. Sergio Calderéon Rivera resalta iniciativas de concientizacion dirigidas a gremios

turisticos y comerciantes en zonas de alta afluencia.

Connie Ugarte de Veldasquez menciona campafias con voluntarios y universidades para

corregir errores en los letreros, promoviendo una imagen mas profesional y armoniosa.

Interpretacion:
Las campanas de concientizacion son esenciales para involucrar a la comunidad en la solucion
del problema. Estas iniciativas no solo abordan el impacto visual, sino que también promueven

un sentido de responsabilidad compartida entre ciudadanos y comerciantes.
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3. Mejora en la Formalidad y Cumplimiento Gradual

Juan Fernando Salas Vargas indica que las fiscalizaciones han incentivado mejoras en la

formalidad de los negocios.

Umber Medina (GTA) menciona operativos que fomentan un cumplimiento gradual,

especialmente en areas comerciales.

Interpretacion:

La formalizacion de negocios mediante fiscalizaciones y operativos fomenta un entorno mas
organizado y alineado con las normativas. Esto no solo mejora la estética urbana, sino que
también contribuye al desarrollo econdémico al incorporar a los comerciantes informales al

sistema regulado.

4. Mejora en Infraestructura y Areas Clave

Norma Benavente Hinojosa destaca la limpieza y ornamentacion en areas estratégicas como

el mercado San Camilo y la Plaza de Armas.

Interpretacion:
El mantenimiento y la mejora de areas emblematicas refuerzan la percepcion de cuidado y

conservacion del patrimonio urbano, atrayendo tanto a residentes como a turistas.

5. Capacitacion y Mejora de Equipos

Gisell Sanga menciona capacitaciones y mejoras en el equipo de proteccion personal (EPP) del

personal encargado de los operativos.
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Interpretacion:
La capacitacion del personal y la mejora de sus recursos operativos refuerzan la capacidad de

las autoridades para implementar acciones de fiscalizacién de manera eficiente y segura.

6. Proteccion en Areas Laborales Especificas

Wilder Rogger Rodriguez Arapa menciona esfuerzos limitados para proteger areas
especificas, como las actividades de soldadura, relacionadas con la contaminacién visual

laboral.

Interpretacion:
Aunque limitado al ambito laboral, este enfoque destaca la importancia de abordar la

contaminacion visual en todos los niveles, incluyendo espacios de trabajo.

Los logros alcanzados en la gestion de la contaminacion visual reflejan esfuerzos significativos
en varios frentes, desde operativos y campanas educativas hasta mejoras en la infraestructura
urbana y la formalizacion de negocios. Sin embargo, muchos de estos avances parecen centrarse
en areas clave o problemas puntuales, lo que sugiere la necesidad de ampliar el alcance y la

sostenibilidad de estas acciones.

3.2. Discusion de Resultados

La presente investigacion analiz6 la gestion de la contaminacion visual en el Centro
Historico de Arequipa, centrandose en el cumplimiento de las normativas ambientales y la
efectividad de las acciones de fiscalizacion en el marco de la Ley General del Ambiente N.°
28611. Los resultados obtenidos se discuten a continuacion, considerando las diferencias y

similitudes con antecedentes relevantes y en relacion con los objetivos planteados.
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Objetivo 1: Identificar los parametros técnicos y legales de la contaminacion visual

acorde a la Ley General del Ambiente N.° 28611

Los entrevistados reconocen que existen normativas especificas para regular la
contaminacion visual en el Centro Historico, como las ordenanzas N.° 1124, 01-2000, y 1172.
Estas normas establecen restricciones sobre tamafio, ubicacion, materiales, y colores de los
elementos publicitarios. Sin embargo, se destacd que la aplicacion de estas normas enfrenta
desafios, como la insuficiencia de personal y recursos operativos, ademas de la resistencia de

los comerciantes informales.

Estudios previos, como el de Tenorio Palomino (2023), resaltan la importancia de
implementar normativas locales alineadas con principios nacionales para garantizar la
proteccion ambiental. Sin embargo, estos estudios también identificaron que la falta de
indicadores de cumplimiento y la limitada capacidad operativa son barreras frecuentes, lo que

coincide con los hallazgos de esta investigacion.

Mientras los antecedentes enfatizan la necesidad de una integracion normativa mas
solida, esta investigacion identifico avances especificos en la implementacion local de
normativas. Sin embargo, ambos coinciden en que la falta de seguimiento efectivo y recursos

suficientes limita la eficacia de estas disposiciones.

Objetivo 2: Analizar los problemas de contaminacion visual en la regulacion de la Ley

General del Ambiente N.° 28611

La percepcion generalizada entre los entrevistados y encuestados es que la
contaminacion visual en el Centro Historico es un problema significativo. El 72% de los

participantes considera que los elementos publicitarios afectan la estética del entorno, mientras
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que un 55,8% cree que las pantallas electronicas publicitarias son distractoras y un 46,8%

sefala que la iluminacion excesiva afecta negativamente la calidad del espacio.

Cancino y Monrroy (2017) argumentan que la contaminacion visual es una de las
principales formas de alteracion urbana en areas patrimoniales, lo que afecta no solo la
percepcion estética, sino también la funcionalidad de los espacios publicos. Esto coincide con
los resultados encontrados, donde los entrevistados mencionan que los elementos publicitarios

no regulados contribuyen al desorden arquitectonico y a la ruptura de la armonia visual.

Si bien los antecedentes hacen énfasis en el impacto ambiental y turistico de la
contaminacion visual, esta investigacion destaca las barreras operativas especificas, como la

previsibilidad de los operativos y la falta de un sistema actualizado para medir el impacto visual.

Objetivo 3: Estudiar de qué manera la Municipalidad Provincial de Arequipa cumple su

funcidn de fiscalizacion ambiental en asuntos de contaminacion visual

Se identificaron logros importantes, como la reduccion de elementos publicitarios no
autorizados y la implementacion de campanas educativas. Sin embargo, persisten limitaciones
significativas, como la insuficiencia de personal, la falta de tecnologia moderna y
procedimientos administrativos lentos. Ademas, los entrevistados destacaron la necesidad de

campanas de sensibilizacién mas efectivas y una mejor colaboracién interinstitucional.

Foa (2011) sugiere que las acciones de fiscalizacion deben complementarse con
estrategias de sensibilizacion y cooperacion entre actores publicos y privados para ser efectivas.
Esto es consistente con los hallazgos de esta investigacion, donde se subraya la importancia de

integrar la colaboracion de ONGs, empresas privadas y universidades.

A diferencia de algunos estudios que mencionan la falta de regulacién como una barrera

principal, en Arequipa la normativa estd bien definida, pero su implementaciéon y monitoreo
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presentan deficiencias. Esto muestra una diferencia en el enfoque del problema, que aqui se

centra mas en la ejecucion que en el disefio normativo.

La investigacion evidencié avances significativos en la regulacion y fiscalizacion de la
contaminacion visual en el Centro Historico de Arequipa, destacando la existencia de
normativas especificas y operativos regulares. Sin embargo, persisten barreras importantes que
limitan la efectividad de estas acciones, como la falta de recursos humanos y técnicos, la

previsibilidad de los operativos, y la resistencia de algunos sectores comerciales.

En comparacion con los antecedentes, esta investigacion aporta un analisis
contextualizado de las problematicas especificas en Arequipa, mostrando similitudes en la
importancia de las normativas y la necesidad de colaboracion interinstitucional, pero
diferenciandose al destacar las barreras operativas y administrativas como factores clave. Esto
subraya la necesidad de disefar estrategias integrales que combinen regulacion, educacion, y
monitoreo continuo para garantizar un entorno visual armoénico y sostenible en el Centro

Historico de Arequipa.
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Primera: Para dar respuesta al objetivo general, el cual se plante6 como "Analizar la
funcioén de fiscalizacion ambiental frente a la contaminacion visual en Arequipa acorde a la Ley
General del Ambiente N°28611 en el periodo 2024", se concluye que: La fiscalizacion
ambiental en el Centro Historico de Arequipa ha logrado avances significativos en la reduccion
de la contaminacion visual mediante operativos, sanciones y campaias de concientizacion. Sin
embargo, su efectividad esta limitada por la insuficiencia de recursos humanos, tecnolégicos y
financieros, asi como por problemas operativos como la previsibilidad de los operativos y la
resistencia de ciertos sectores comerciales. Aunque las normativas estdn bien definidas y
alineadas con la Ley General del Ambiente N.° 28611, su implementaciéon y monitoreo

requieren mejoras para alcanzar un mayor impacto.

Segunda: Para dar respuesta al objetivo especifico 1, el cual se plante6 como
"Identificar los parametros técnicos y legales de contaminacion visual acorde a la Ley General
del Ambiente N°28611", se concluye que: Existen normativas especificas, como las ordenanzas
N.° 1124, 01-2000 y 1172, que establecen parametros claros sobre tamafio, ubicacion,
materiales y colores de los elementos publicitarios en el Centro Historico. Estas regulaciones
son fundamentales para preservar la estética visual y el patrimonio cultural de la zona. Sin
embargo, su aplicacion enfrenta desafios operativos, como la falta de un sistema actualizado
para medir el impacto visual, y administrativos, como la lentitud en los procesos de
fiscalizacion. Ademas, se identificod que algunos actores clave desconocen los detalles de estas

normativas, lo que limita su efectividad.
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Tercera: Para dar respuesta al objetivo especifico 2, el cual se planted6 como "Analizar
los problemas de contaminacion visual en la regulacion en la Ley General del Ambiente
N°28611", se concluye que: La contaminacion visual en el Centro Historico de Arequipa es
percibida como un problema significativo que afecta la estética del entorno urbano, la
funcionalidad del espacio publico y la experiencia turistica. Elementos como la publicidad no
autorizada, las pantallas electronicas con brillo excesivo y la iluminaciéon inadecuada
contribuyen al desorden visual y la ruptura de la armonia arquitectonica. Aunque las normativas
abordan aspectos técnicos esenciales, su implementacion se ve afectada por la falta de personal,
recursos y campafas preventivas. Ademads, los infractores reincidentes y la resistencia

ciudadana representan barreras adicionales para la regulacion efectiva.

Cuarta: Para dar respuesta al objetivo especifico 3, el cual se planteé como "Estudiar
de qué manera la Municipalidad Provincial de Arequipa cumple su funcion de fiscalizacion
ambiental en asuntos de contaminacion visual", se concluye que: La Municipalidad Provincial
de Arequipa ha implementado acciones concretas, como operativos para retirar elementos no
autorizados, fiscalizaciones en dreas criticas y campafias de concientizacion con gremios
turisticos y universidades. Sin embargo, estas acciones presentan limitaciones significativas,
como la falta de personal suficiente, equipos modernos y procedimientos administrativos
eficientes. Aunque los planes municipales incluyen la fiscalizacion ambiental como una
prioridad, la previsibilidad de los operativos y la ausencia de indicadores de seguimiento
dificultan la sostenibilidad y efectividad de las acciones. Se requiere una mejor coordinacién
interinstitucional, mayor inversion en recursos técnicos y humanos, y un enfoque integral que

combine educacidn, sanciones y monitoreo continuo para fortalecer esta funcioén
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Primera: A la Municipalidad Provincial de Arequipa se recomienda fortalecer los
recursos humanos, técnicos y financieros destinados a la fiscalizaciéon ambiental. Esto incluye
la contratacion de mas personal, la adquisicion de equipos modernos y la ampliacion de horarios
para cubrir todas las areas criticas, especialmente en horarios nocturnos. Esta recomendacion
se fundamenta en las limitaciones operativas detectadas, que dificultan una implementacion
efectiva de las normativas, afectando la sostenibilidad de las acciones y la reduccion de la

contaminacion visual en el Centro Historico.

Segunda: Se recomienda a las autoridades municipales y al Ministerio del Ambiente
disefiar e implementar un sistema actualizado de mediciéon y monitoreo de la contaminacion
visual, acompafiado de indicadores claros que evaluen el cumplimiento de las normativas
técnicas y legales. Este sistema permitiria identificar con precision las areas y elementos mas
problematicos, priorizar acciones y hacer un seguimiento mas riguroso a las infracciones. La
recomendacion responde a la necesidad de superar las barreras administrativas y técnicas
identificadas, que dificultan la evaluacion objetiva del impacto visual y la efectividad de las

regulaciones.

Tercera: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Arequipa y a los gremios
comerciales implementar campanas educativas dirigidas a comerciantes y ciudadanos sobre la
importancia de respetar las normativas visuales y sus beneficios para el patrimonio cultural y
la calidad de vida urbana. Estas campafias deben incluir talleres, materiales audiovisuales y la
participacion activa de los sectores involucrados. Esta recomendacion se fundamenta en la

resistencia ciudadana y la falta de una cultura de cumplimiento detectadas en la investigacion,
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las cuales representan barreras significativas para la regulacion efectiva de la contaminacion

visual.

Cuarta: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Arequipa optimizar los
procedimientos administrativos y mejorar la coordinacion interinstitucional con organismos
publicos, privados y educativos. Esto incluye la simplificacion de tramites para los permisos
publicitarios, la creacion de convenios con ONGs y empresas privadas para implementar
soluciones innovadoras, y el establecimiento de acuerdos con universidades para desarrollar
proyectos de sensibilizacion y fiscalizacion. Esta recomendacion se justifica por las
limitaciones detectadas en los procedimientos actuales y la falta de integracion efectiva entre

los actores clave, lo que dificulta un enfoque integral y sostenible en la fiscalizacion ambiental.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion/operacionalizacion de variables

Titulo: Fiscalizacion Ambiental de la Contaminacién Visual en el Centro Historico de Arequipa, 2024

Parte cuantitativa

estudios de politicas publicas ambientales. Hacia
un analisis discursivo y de critica a la ideologia

de las politicas. Pensamiento Plural, 5(9), 98-

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas
Contaminacion | Contaminacion por Publicidad Exceso de Carteles Publicitarios | 1.Considero que la cantidad de carteles publicitarios en mi
visual Foa Torres, J. G. (2011). Una evaluacion critica de los entorno es excesiva.

2.Los carteles publicitarios afectan negativamente la estética del
area en Arequipa, centro historico

Senalizacion Comercial
Intrusiva

3.La sefializacion comercial en el centro histérico interfiere con
el paisaje urbano.

4.Encuentro que la sefializacion comercial en las calles es
intrusiva y molesta.

Pantallas Electronicas y

5.Las pantallas electronicas publicitarias en el centro historico

Tenorio Palomino, K. M. (2023). Andlisis de la

participacion  ciudadana en la  gestion

ambiental: A la luz de los principios del buen
gobierno [Tesis de licenciatura, Pontificia
Universidad Catodlica del Peru]. Repositorio
Institucional PUCP.

https://hdl.handle.net/20.500.12404/24902

129. Luminiscentes son demasiado brillantes.
. . 6.Las pantallas electronicas publicitarias distraen mi atencion
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/196021 cuando camino o manejo.
Regulacion de Publicidad Exterior Falta de Areas Verdes 7.La publicidad exterior ha reducido la disponibilidad de areas

verdes en el centro historico.

8.Creo que la presencia de publicidad exterior ha limitado el
acceso a espacios naturales.

Desorden en la Arquitectura

9.La publicidad exterior ha contribuido al desorden

arquitectonico en centro histérico.

10.Considero que la publicidad exterior interfiere con la armonia
del entorno arquitectonico.

Luminosidad

Iluminacién Inadecuada

11La iluminacion publica en centro historico es insuficiente y
afecta la seguridad
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https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/196021
https://hdl.handle.net/20.500.12404/24902

Cancino, V. C., & Monrroy, L. V. (2017). Politicas 12.Considero que la iluminacién publica es inadecuada para la
visibilidad nocturna.
educativas de fortalecimiento del liderazgo | Iluminacion Excesiva en 13.La iluminacidn en los espacios publicos es demasiado intensa.
Espacios Publicos 14.La iluminacion excesiva en espacios publicos afecta la calidad
directivo: desafios para Chile en un analisis del espacio del centro histdrico
Contaminacion Luminica 15.La contaminacion luminica es un problema en el centro
comparado con paises OCDE. Ensaio: Avalia¢ao histérico.
e Politicas Publicas em Educagao, 25(94), 26-58.
https://doi.org/10.1590/S0104-
40362017000100002
Parte cualitativa
categoria Subcategoria Observacion cualitativa Preguntas
Fiscalizacion Funcién Fiscalizadora Ambiental 1.Inspeccion y Monitoreo 1. (Existen politicas publicas
ambiental Cornejo Reyes, L. D. P., & Cutin Zapata, A. (2022). Necesidad de | Ambiental especificas para la reduccion de la
contaminacion visual en
implementar politicas publicas que ayuden a mitigar la Arequipa? Si es asi, /podria
describirlas?

comision de delitos medio ambientales. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/101381

2. (Qué tan efectiva considera
usted que ha sido la fiscalizacion
ambiental en la reduccion de la
contaminacion visual en los
ultimos afnos?

2.Evaluacion de Impacto 3. (Podria  describir las
Ambiental principales acciones que realiza la
Municipalidad  Provincial de
Arequipa para fiscalizar y mitigar
la contaminacion visual?

Normativas Ambientales

1. Verificacion del 4. {Qué tipo de colaboracion
Cumplimiento de Normativas existe entre la municipalidad y
otras organizaciones (ONGs,
empresas privadas) para abordar
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https://doi.org/10.1590/S0104-40362017000100002
https://doi.org/10.1590/S0104-40362017000100002
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/101381

Torres, J. G. F. (2013). La dimension juridico-normativa en los
estudios de politicas publicas ambientales: Una evaluacion
critica desde la teoria politica del discurso. Perspectivas em
Politicas 55-109.

Publicas, 6(12),

https://revista.uemg.br/index.php/revistappp/article/view/871

el problema de la contaminacion
visual?

5. ({Qué mejoras o cambios
recomendaria para fortalecer la
fiscalizacion ambiental y el
cumplimiento de la Ley General

del Ambiente N.° 286117
2.Sanciones y Multas por 6. ;Qué desafios enfrenta la
Infracciones Ambientales municipalidad en la

implementacion de la Ley
General del Ambiente N.° 28611
en relacion con la contaminacion
visual?

7. (Considera que la
municipalidad tiene
cumplimiento de las normativas
ambientales sobre contaminacion
visual?

Gestion de Areas Protegidas
Pezo Zambrano, S. M. (2013). Propuesta de un plan de politicas

publicas para el medio ambiente dirigido al Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de José Luis
Tamayo, canton Salinas, aiio 2013 [Tesis de pregrado,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena]. Repositorio

UPSE. https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/1100

1.Estudios de Impacto Ambiental

8. (Podria mencionar algunos
casos de éxito o buenas practicas
en la gestion de la contaminacion
visual en Arequipa?
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Anexo 2. Prototipos de instrumentos

Escala de lickert dirigida a ciudadanos (cuantitativo)

1(Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente
de acuerdo).

Preguntas 112 |3/4|5
1.Considero que la cantidad de carteles publicitarios en mi entorno es
excesiva.

2.Los carteles publicitarios afectan negativamente la estética del area
en Arequipa, centro historico

3.La senalizacidon comercial en el centro historico interfiere con el
paisaje urbano.

4.Encuentro que la senalizacion comercial en las calles es intrusiva y
molesta.

5.Las pantallas electronicas publicitarias en el centro historico son
demasiado brillantes.

6.Las pantallas electronicas publicitarias distraen mi atencion cuando
camino 0 manejo.

7.La publicidad exterior ha reducido la disponibilidad de areas verdes
en el centro historico.

8.Creo que la presencia de publicidad exterior ha limitado el acceso a
espacios naturales.

9.La publicidad exterior ha contribuido al desorden arquitecténico en
centro histdrico.

10.Considero que la publicidad exterior interfiere con la armonia del
entorno arquitectonico.

11La iluminacion publica en centro historico es insuficiente y afecta la
seguridad

12.Considero que la iluminacién publica es inadecuada para la
visibilidad nocturna.

13.La iluminacion en los espacios publicos es demasiado intensa.

14.La iluminacion excesiva en espacios publicos afecta la calidad del
espacio del centro historico

15.La contaminacién luminica es un problema en el centro histérico.
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Guia de entrevista abierta semiestructurada dirigida a funcionarios de la municipalidad
de Arequipa

1. ¢Existen politicas publicas especificas para la reduccion de la contaminacién visual en
Arequipa? Si es asi, ;podria describirlas?

2. (Queé tan efectiva considera usted que ha sido la fiscalizacién ambiental en la reduccion de
la contaminacion visual en los ultimos afnos?

3. (Podria describir las principales acciones que realiza la Municipalidad Provincial de
Arequipa para fiscalizar y mitigar la contaminacion visual?

4. ;Qué tipo de colaboracion existe entre la municipalidad y otras organizaciones (ONGs,
empresas privadas) para abordar el problema de la contaminacion visual?

5. (Qué mejoras o cambios recomendaria para fortalecer la fiscalizacion ambiental y el
cumplimiento de la Ley General del Ambiente N.° 286117
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6. (Qué desafios enfrenta la municipalidad en la implementacion de la Ley General del
Ambiente N.° 28611 en relacion con la contaminacion visual?

7. (Considera que la municipalidad tiene cumplimiento de las normativas ambientales sobre
contaminacion visual?

8. (Podria mencionar algunos casos de éxito o buenas practicas en la gestion de la
contaminacion visual en Arequipa?
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VALIDACION DE LA ENCUESTA POR MEDIO DE JUICIO DE EXPERTO
| DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Cargo e institucién donde labora:

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: entrevista abierta

1.4 Autor de Instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

No cumple con su Cumple en Si cumple con su
aplicacién parte con su aplicacién
CRITERIOS INDICADORES aplicacién
40 |45 |50 (55 |60 |65 70 75 |80 (85 [90 |95 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje|
apropiado.
Se expresar la realidad
2 OBJETIVIDAD cor_'nq es, indica cuallc_i’ad de
objetivo y la adecuacion al
objeto investigado
3. ACTUALIDAD Esta de acorde a los
aportes recientes al derecho.
4. ) Existe una organizacion légica.
ORGANIZACION
Cumple con los
5. SUFICIENCIA aspectos
metodoldgicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD las Categorias.
7. Se respalda en
CONSISTENCIA fundamentos técnicos y/o
cientificos.
Existe coherencia entre los
roblemas, objetivos
8. COHERENCIA Fs)upuestos, bajsado erzllos
aspectos teoricos y cientificos
El instrumento responde al
9. _cl)_pjeti\(/jc_) d? la In\t/estig'acién:
¢ ipo, disefio, categorias,
METODOLOGIA es'?:enario de estugios y
participantes.
El instrumento tiene sentido,
enfrenta un problema crucial,
10. estg’ si_tuado enuna poplac?()n en
PERTINENCIA tgrntono, es |n.terd|50|pllnar|a,
tiene relevancia global, y asume
responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.
II. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicaciéon Sl
El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
III. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Dr.
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