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“Nunca consideres el estudio como una obligacion,
sino como una oportunidad para penetrar en el bello

y maravilloso mundo del saber”.

Albert Einstein

“El mundo de la educacion en linea requiere
constantemente reinventarse para no perecer ante la
indiferencia del estudiante de hoy, expuesto a diversos
estimulos visuales e interactivos desde sus primeros

anos de vida”

Eduardo Martinez
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo central determinar la relacion que existe entre
los factores asociados con el rendimiento académico de los estudiantes del programa

dual que llevan el curso virtual introduccién a la calidad de Senati Zonal Arequipa.

La poblacion lo constituyen 241 estudiantes del programa dual y la muestra

corresponde a 148 estudiantes de la carrera de mecanica automotriz.

El nivel es descriptivo y relacional, la técnica utilizada para medir los factores
asociados fue el cuestionario y el instrumento un formulario de 25 preguntas con la
escala Likert; y en el rendimiento académico se utilizd la técnica de observacion

documental y el instrumento la ficha de observacion estructurada.

Los resultados mostraron lo siguiente:

Se comprobo6 que los factores asociados como calidad de las herramientas educativas,
labor del tutor, conocimientos previos y problemas de aspecto personal no se
relacionan (p>0.05) con el rendimiento académico de los estudiantes.

Los factores asociados al rendimiento académico fueron: calidad de las herramientas
educativas disponibles en la plataforma virtual (60%), labor del tutor virtual (57%),
conocimientos previos relacionado al curso virtual como computacion e internet (68%)
y el ultimo problemas de aspecto personal como el estrés, organizacion, estrategias de

estudio y acceso a un computador e internet (60%).

El rendimiento académico de los estudiantes presenta una media de 11, mediana de
13 y una moda de 14 y por cada nivel el estado de las notas son: desaprobaron con un
nivel pésimo el 8% y con un nivel malo el 23%, mientras que el rendimiento académico
de los estudiantes que aprobaron en un nivel regular es de 66% y los que se

encuentran en un alto nivel es de 3%.

Palabras claves: Factores asociados, rendimiento académico, educacion virtual,

programa dual, herramientas educativas, tutor virtual y estudiante.
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ABSTRACT

The present study had as objective identify associatedfactors, knowing the academic p
erformance and determinethe relationship between the factors associated with theacad
emic performance of the students in the dual programleading the course virtual introdu

ction to the quality ofSenati Zonal Arequipa.

The population consists of 241 students of the dual program and the sample

corresponds to 148 students of the automotive mechanics career.

The level is descriptive and relational, the technique used to measure the associated
factors was the questionnaire and the instrument a form of 25 questions with the Likert
scale; and in the academic performance the documentary observation technique was
used and the instrument the structured observation card.

The results showed the following:

It was found that the associated factors such as the quality of the educational tools, the
tutor's work, previous knowledge and problems of personal appearance are not related
(p> 0.05) to the academic performance of the students.

The factors associated with academic performance were: quality of the educational
tools available on the virtual platform (60%), work of the virtual tutor (57%), previous
knowledge related to the virtual course such as computer and internet (68%) and the
last problems of personal aspect such as stress, organization, study strategies and

access to a computer and internet (60%).

The academic performance of the students presents an average of 11, median of 13
and a fashion of 14 and for each level the state of the notes are: they disapproved with
a terrible level of 8% and with a bad level of 23%, while the academic performance of

students who passed at a regular level is 66% and those who are at a high level is 3%.

Keywords: Associated factors, academic performance, virtual education, dual program,

educational tools, virtual tutor and student.
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INTRODUCCION

La educacion e-learning tiene sus inicios en los afios 80, donde se comenzaron a
disefiar los primeros médulos de lo que se conocia como “Ensefianza asistida por
ordenador” (EAQ), ya en los 90 se da inicio al aprendizaje on-line y las empresas
vinculadas al sector tecnoldgico introducen el uso de Internet en su oferta formativa y
se desarrolla del primer curso SCORM. En el afio 2000 se sistematiza el aprendizaje
on-line incorporando nuevas redes corporativas o intranets apareciendo luego el

Moodle y nuevas herramientas.

Son varios los aspectos que a lo largo del tiempo han venido evolucionando y con las
nuevas tendencias de aprendizaje se pretende cambiar el énfasis de la pedagogia y
mejorar el sistema educativo para extenderse a todos los rincones posibles de la
sociedad, con las nuevas modalidades de cursos a distancia a través de un entorno
virtual, y es interesante saber hasta qué punto estas nuevas tendencias y

herramientas puede influir en el rendimiento académico en los estudiantes.

La conceptualizacion de la modalidad e-learnig es un poco complejo porque estan
evolucionando en el tiempo pero lo podemos definir como un modelo de aprendizaje a
distancia que hace uso del internet que puede ser masivo donde la presencia, tiempo y

espacio no necesariamente coincidiran para establecer la experiencia del aprendizaje.

Esta modalidad reduce esfuerzos y costos economicos en estudiantes y tutores
porque no tendran que alejarse del lugar de su residencia o actividades y se ajustara a

sus horarios.

Es importante tener en cuenta en la educacion virtual las diferencias que existen con
la educacion presencial para determinar estrategias adecuadas para el tutor como
para el estudiante que deberan hacer uso para un eficiente proceso de aprendizaje y
se logre con los objetivos.

Por lo tanto el rendimiento académico esta determinado por los factores asociados
(calidad de las herramientas educativas, labor del tutor, conocimientos previos y
problemas de aspecto personal), por lo que se intenta analizar y determinar cuéles son
los factores asociados més influyentes en el rendimiento académico teniendo en

cuenta las caracteristicas de los estudiantes, carrera y modalidad de estudio para
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mejorar y se refleje en elevar el rendimiento académico de los estudiantes del
programa dual de Senati-Arequipa que llevan el curso introduccion a la calidad

respecto a los semestres anteriores.

El presente informe esta estructurado en CAPITULO UNICO que incluye los resultados
sobre: las caracteristicas generales de la poblacion, la identificacién de los factores
asociados (calidad de las herramientas educativas, labor del tutor, conocimientos
previos y problemas de aspecto personal) del rendimiento académico, el
comportamiento del rendimiento académico de los estudiantes, la relacion entre los
factores asociados y el rendimiento académico, discusién, comentarios, conclusiones,
sugerencias y por ultimo la propuesta “Plan de intervencion para mejorar las
competencias de los tutores a través del taller de concientizacién y formacién en

estrategias para tutores virtuales de Senati-Arequipa”.
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CAPITULO UNICO: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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El presente trabajo de investigacién pretende analizar los factores asociados al
rendimiento académico en los cursos e-learning del curso introduccion a la calidad, en
los estudiantes del programa dual de la carrera de Mecénica de Automotores de
Senati Arequipa.

Con este propdésito, se analizard los resultados obtenidos y organizados en 5 titulos.

En el primer titulo se abordara la primera variable, factores asociados con sus
indicadores como calidad de las herramientas educativas, labor del tutor,
conocimientos previos y aspecto personal; y se complementard con sus sub-

indicadores.

En el segundo titulo se desarrollard el comportamiento de la segunda variable como

rendimiento académico.

En el tercer titulo se desarrollara la relacion que hay entre las variables: factores

asociados y rendimiento académico.

En el cuarto titulo se desarrollari la discusién y comentarios de los resultados de la

presente investigacion.

Concluiremos presentando las conclusiones, sugerencias y propuesta de la presente

investigacion.
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|.  FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI-
AREQUIPA
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1.1. CALIDAD DE LAS HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

CUADRO N°1
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LA CALIDAD DE LAS
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL

DE SENATI
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS
ESCALA DE Manuales Videos Corr’eq Sala dg Plat_aforma
VALORACION electronico | asesoria virtual

f % f % f % f % f %

Muy en desacuerdo 4 3 7 5 3 2 7 5 5 3
En desacuerdo 19 13 28 19 16 11 24 16 21 14

Indeciso 45 30 43 29 30 20 51 35 47 32

De acuerdo 72 49 57 38 67 45 54 36 55 37

Muy de acuerdo 8 5 13 9 32 22 12 8 20 14
TOTAL 148 | 100 | 148 | 100 | 148 | 100 | 148 | 100 | 148 | 100

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°1
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LA CALIDAD DE LAS
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL

DE SENATI
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FUENTE: Elaboracion propia
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Al observar el cuadro N°1 se puede determinar que los estudiantes del programa dual
refieren: estar de acuerdo el 49% y muy de acuerdo el 5% que los manuales que se
encuentran en la plataforma virtual son en cantidad y calidad adecuada; estar de
acuerdo el 38% y muy de acuerdo el 9% que los videos son en calidad y calidad
adecuada; estar de acuerdo el 45% y muy de acuerdo el 22% con el acceso y manejo
del correo electrénico; estar de acuerdo el 36% y muy de acuerdo el 8% que el
acceso, manejo y programacion de la sala de asesoramiento es adecuado y por ultimo
estar de acuerdo el 37% y muy de acuerdo el 14% con el acceso y manejo de la

plataforma virtual.

Asi mismo se observa que los estudiantes del programa dual refieren estar: en
desacuerdo el 13% y muy en desacuerdo el 3% con la cantidad y calidad de los
manuales; estar en desacuerdo el 19% y muy en desacuerdo el 5% con la cantidad y
calidad de los videos; estar en desacuerdo el 11% y muy en desacuerdo el 2% con el
acceso y manejo del correo electronico; estar en desacuerdo el 16% y muy en
desacuerdo el 5% con el acceso y manejo de la sala de asesoramiento y por ultimo
estar en desacuerdo el 14% y muy en desacuerdo el 3% con el acceso y manejo de la

plataforma virtual.

Por lo que podemos concluir, que dentro de las cinco herramientas educativas se tiene
un alto porcentaje en estar muy de acuerdo que los estudiantes tienen conocimiento
para el manejo del correo electrénico y es de facil acceso en un 22%. Por otro lado las
herramientas que tienen el mas alto porcentaje en estar muy en desacuerdo son los
videos en cuanto a calidad y cantidad en un 5%; y la sala de asesoramiento en cuanto

al facil acceso, conocimiento y programacion en un 5%.
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1.2. LABOR DEL TUTOR
CUADRO N°2
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LA LABOR DEL TUTOR DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

LABOR DEL TUTOR
ESCALA DE Dominio de Califica Comunicacion
VALORACION temas oportunamente y apoyo
f % f % f %
Muy en desacuerdo 10 7 10 7 9 6
En desacuerdo 15 10 32 22 26 18
Indeciso 41 28 40 27 47 32
De acuerdo 67 45 56 38 52 35
Muy de acuerdo 15 10 10 6 14 9
TOTAL 148 100 148 100 148 100

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°2
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LA LABOR DEL TUTOR DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia
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Al observar el cuadro N°2 se puede determinar que los estudiantes del programa dual
refieren: estar de acuerdo el 45% y muy de acuerdo el 10% que los tutores tienen
dominio sobre los temas tratados en el curso; estar de acuerdo el 38% y muy de
acuerdo el 6% en que los tutores califican oportunamente sus evidencias (48hrs) y
estar de acuerdo el 35% y muy de acuerdo 9% que sus tutores mantienen
comunicacion permanente para resolver sus consultas y recibir la informacion

necesaria.

Asi mismo se observa que los estudiantes del programa dual refieren: estar en
desacuerdo el 10% y muy en desacuerdo el 7% con el dominio de temas por parte de
Su tutor; estar en desacuerdo el 22% y muy en desacuerdo el 7% con la calificacién
oportuna de sus evidencias y por Ultimo estar en desacuerdo el 18% y muy en
desacuerdo el 6% con la comunicacion y apoyo por parte de su tutor para el desarrollo

de sus evidencias.

Se puede concluir que dentro de los tres sub-indicadores correspondientes a la labor
del tutor se tiene un alto porcentaje en estar muy de acuerdo que el tutor tiene
dominio de temas el 10%. Por otro lado se tiene un alto porcentaje en muy en

desacuerdo en el sub indicador que corresponde a calificar oportunamente con un 7%.
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1.3. CONOCIMIENTOS PREVIOS

CUADRO N°3
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS DE
LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

CONOCIMIENTOS PREVIOS

VI,EASL%AF\{I:AAC?OEN Computacion Internet Aula virtual

f % f % F %

Muy en desacuerdo 2 1 2 1 1 1

En desacuerdo 10 7 7 5 12 8
Indeciso 40 27 37 25 55 37

De acuerdo 77 52 78 53 65 44

Muy de acuerdo 19 13 24 16 15 10
TOTAL 148 100 148 100 148 100

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°3
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia
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Al observar el cuadro N°3 se puede determinar que los estudiantes del programa dual
refieren: estar de acuerdo el 52% y muy de acuerdo el 13% que cuentan con
conocimientos previos sobre computacion; estar de acuerdo el 53% y muy de acuerdo
el 16% que cuentan con conocimientos previos de internet y estar de acuerdo el 44% y

muy de acuerdo el 10% que cuentan con conocimientos previos sobre el aula virtual.

Asi mismo se observa que los estudiantes del programa dual refieren: estar en
desacuerdo el 7% y muy en desacuerdo el 1% que cuentan con conocimientos previos
sobre computacion; estar en desacuerdo el 5% y muy en desacuerdo el 1% que
cuentan con conocimientos previos sobre internet y estar en desacuerdo el 8% y muy

en desacuerdo el 1% que cuentan con conocimientos previos sobre el aula virtual.

Se puede concluir que dentro de los tres sub-indicadores correspondientes a los
conocimientos previos se tiene un alto porcentaje en estar muy de acuerdo que los
estudiantes tienen buenos conocimientos sobre internet en un 16%. Por otro lado se
tiene un alto porcentaje de no estar muy de acuerdo (1%) y en desacuerdo (8%) en

tener buenos conocimientos sobre las aulas virtuales.
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1.4. PROBLEMAS DE ASPECTO PERSONAL

CUADRO N°4
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LOS ASPECTOS PERSONALES DE
LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

ASPECTOS PERSONALES

VALORACION | EStés | Jquuicil | Econdmicos

f % f % f %

Muy en desacuerdo 4 3 3 2 15 10
En desacuerdo 29 19 19 13 21 14

Indeciso 53 36 50 33 25 17

De acuerdo 53 36 67 45 58 39

Muy de acuerdo 9 6 11 7 29 20
TOTAL 148 100 148 100 148 100

FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA N°4
FACTORES ASOCIADOS CON RELACION A LOS ASPECTOS PERSONALES DE
LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracion propia
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Al observar el cuadro N°4 se puede determinar que los estudiantes del programa dual
refieren: estar de acuerdo el 36% y muy de acuerdo el 6% que no tienen problemas
de estrés; estar de acuerdo el 45% y muy de acuerdo el 7% que cuentan con técnicas
y estrategias de estudio y estar de acuerdo el 39% y muy de acuerdo el 20% que no
tienen problemas econémicos para acceder a un computador e internet que facilite su

aprendizaje durante el curso.

Asi mismo se observa que los estudiantes del programa dual refieren: estar en
desacuerdo el 19% y muy en desacuerdo el 3% que no tienen problemas de estrés;
estar en desacuerdo el 13% y muy en desacuerdo el 2% que tengan técnicas y
estrategias de estudio; estar en desacuerdo el 14% y muy en desacuerdo el 10% en

no tener problemas econémicos para acceder a un computador e internet.

Se puede concluir que dentro de los tres sub-indicadores correspondientes al aspecto
personal se tiene un alto porcentaje en estar muy de acuerdo en el sub indicador
econdémicos para acceder a un computador e internet con un 20%. Por otro lado se
tiene un alto porcentaje de estar muy en desacuerdo en el sub indicador estrés y en

econdmicos.
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1.5. FACTORES ASOCIADOS

CUADRO N°5
FACTORES ASOCIADOS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE
SENATI
FACTORES ASOCIADOS

ESCALA DE Herramientas Labor Conocimientos Aspecto
VALORACION educativas del tutor previos personal

f % f % f % f %

Muy en desacuerdo 5 3 10 7 2 1 7 5
En desacuerdo 22 15 24 16 10 7 23 15
Indeciso 43 29 43 29 44 30 43 29
De acuerdo 61 41 58 39 73 49 59 40
Muy de acuerdo 17 12 13 9 19 13 16 11
TOTAL 148 100 148 100 148 100 148 100

FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA N°5
FACTORES ASOCIADOS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE
SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia
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Al el cuadro N°5, se puede determinar que los estudiantes del programa dual refieren:
estar de acuerdo el 41% y muy de acuerdo el 12% con la calidad de las herramientas
educativas; estar de acuerdo el 39% y muy de acuerdo el 9% con la labor del tutor;
estar de acuerdo el 49% y muy de acuerdo el 13% en tener conocimientos previos y el
y estar de acuerdo el 40% y muy de acuerdo el 11% en no tener problemas de aspecto
personal en cuanto al estrés y usar estrategias de estudio.

Asi mismo se observa que los estudiantes del programa dual refieren: estar en
desacuerdo el 15% y muy en desacuerdo el 3% con la calidad de las herramientas
educativas; estar en desacuerdo el 16% y muy en desacuerdo el 7% con la labor del
tutor; estar en desacuerdo el 7% y muy en desacuerdo el 1% en tener conocimientos
previos y estar en desacuerdo el 15% y muy en desacuerdo el 5% de tener problemas

de aspecto personal.

Se puede concluir que dentro de los cuatro indicadores definidos se tiene un alto
porcentaje en estar muy de acuerdo el indicador conocimientos previos con un 49%.
Por otro lado se tiene un alto porcentaje de estar muy en desacuerdo con la labor del

tutor en un 7%.
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CUADRO N°6
RESUMEN DE LOS FACTORES ASOCIADOS DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DUAL DE SENATI

Puntuacién | Puntuacioén
FACTORES Maxima Obtenido %

(encuesta) | (encuesta)
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS 6512 3917 60
LABOR DEL TUTOR 2368 1342 57
CONOCIMIENTOS PREVIOS 2960 2013 68
ASPECTO PERSONAL 2960 1775 60
TOTAL 14800 9047 61

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°6
RESUMEN DE LOS FACTORES ASOCIADOS DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia
En el cuadro N°6 sobre los factores asociados se obtuvo el 61% y por cada indicador
los siguientes resultados: calidad de las herramientas educativas (60%), labor del tutor
(57%), conocimientos previos (68), problemas de aspecto personal (60%). Los

resultados se encuentran en el nivel alto.
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ll.  RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DUAL DE SENATI - AREQUIPA
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CUADRO N°7
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

Media 11
Mediana 13
Moda 14
Desviacion estandar 4
Minimo 0
Mdximo 17
Cuartil 1 9
Cuartil 2 13
Cuartil 3 14

FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA N°7
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracion propia

En el cuadro N°7 se observa que dentro de las notas de los estudiantes del
programa dual de mecanica automotriz, se tiene una media de 11, una
mediana de 13, una moda de 14, una desviacién estandar de 4, un maximo y
minimo que va desde 0 a 17 respectivamente y cuartiles 1, 2y 3de 9, 13y 14
respectivamente.
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CUADRO N°8
HISTOGRAMA PARA LA VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

Intervalos de Clase ‘ Frecuencia

[0 - 1.4) 9
[1.4 - 2.8) 1
[2.8 - 4.2) 2
[4.2 - 5.6] 4
[5.6 - 7.0] 6
[7.0 - 8.4] 7
[8.4 - 9.7] 10
[9.7 - 11.1] 11

[11.1 - 12.5] 17
[12.5 - 13.9] 48
[13.9 - 15.3] 28
[15.3 - 16.7] 4
[16.7 - 18.1] 1
TOTAL 148

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°8
HISTOGRAMA PARA LA VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia

En el cuadro N° 8 se puede concluir con el presente histograma que la mayor
frecuencia de las notas se encuentra entre los intervalos de 12.5y 13.9.
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CUADRO N°9
RESUMEN POR NIVELES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

NIVELES F %

PESIMO 12 8
MALO 34 23
REGULAR 98 66

BUENO 4 3
TOTAL 148 100

FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA N°9
RESUMEN POR NIVELES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia

El cuadro N°9 muestra la frecuencia de las notas por cada nivel y son como sigue: el
rendimiento académico de los estudiantes del programa dual de mecanica automotriz
gue desaprobaron el curso introduccion a la calidad bajo la modalidad e-learning con
un nivel pésimo es el 8% y con un nivel malo es el 23%, mientras que el rendimiento
académico de los estudiantes que aprobaron el curso con un nivel regular es el 66% y
con un alto nivel es el 3%.
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CUADRO N°10
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LA CALIDAD DE LAS
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL

DE SENATI
Rendimiento académico |
; Total
Herramientas L, .
educativas Pésimo Malo Regular Bueno

f % f % F % f % f %
Bajo 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
Medio 1 8 4 12 28 29 0 0 33 22
Alto 8 67 23 68 53 54 2 50 86 58
Muy alto 3 25 7 21 16 16 2 50 28 19
TOTAL 12 100 34 100 98 100 4 100 148 | 100

X?=9.55 P>0.05
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°10
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LA CALIDAD DE LAS
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL
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FUENTE: Elaboracion propia
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En el cuadro N°10, la prueba de chi cuadrado (X2=9.55) muestra que no hay
diferencia estadistica significativa (P>0.05) entre el rendimiento académico y la
calidad de las herramientas educativas de los estudiantes del programa dual de
Senati, lo que quiere decir que no hay relacion entre ambas variables.

Asimismo se observa que de los estudiantes que han logrado un buen
rendimiento académico, el 50% indican que el nivel de calidad de las
herramientas educativas es de muy alto nivel y el otro 50% que son de nivel
alto. De los estudiantes que han logrado un regular rendimiento académico, el
16% indican que el nivel de calidad de las herramientas educativas es de muy
alto nivel, el 54% indica que son de alto nivel, el 29% indican que son de medio

nivel y el 1% de bajo nivel.

Por el contrario los estudiantes que han logrado un mal rendimiento
académico, el 21% de los estudiantes indican que el nivel de calidad de las
herramientas educativas es de muy alto nivel; el 68% indican que son de alto
nivel y el 12% que su nivel es medio. De los estudiantes que han logrado un
pésimo rendimiento académico, el 25% de los estudiantes indican que el nivel
de calidad de las herramientas educativas es de muy alto nivel, el 67% indican

que son de alto nivel y el 8% que su nivel es medio.

Se puede concluir que hay una conformidad con respecto a la calidad de las
herramientas educativas en un 58% con un nivel alto y este porcentaje recae
en mayor proporcion en los estudiantes que tienen un rendimiento académico

regular.
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CUADRO N°11
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LA LABOR DEL TUTOR
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

Rendimiento académico
Total
Labor del tutor Pésimo Malo Regular Bueno
f % F % f % f % f %
Bajo 1 8 3 9 8 8 0 0 12 8
Medio 5 42 8 23 36 37 2 50 51 34
Alto 4 33 20 59 41 42 0 0 65 44
Muy alto 2 17 3 9 13 13 2 50 20 14
TOTAL 12 100 | 34 | 100 | 98 100 4 100 148 100

X?=10.6 P>0.05
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°11
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LA LABOR DEL
TUTOR DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia
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En el cuadro N°11, la prueba de chi cuadrado (X?=10.6) muestra que no hay
diferencia estadistica significativa (P>0.05) entre el rendimiento académico y la
labor del tutor de los estudiantes del programa dual de Senati, lo que quiere
decir que no hay relacién entre ambas variables.

Asimismo se observa que de los estudiantes que han logrado un buen
rendimiento académico, el 50% indican que el nivel de la labor del tutor es de
muy alto nivel y el otro 50% indica que es de nivel medio. De los estudiantes
gue han logrado un regular rendimiento académico, el 13% indican que el nivel
de calidad de la labor del tutor es de muy alto nivel, el 42% indican que son de

alto nivel; el 37% indican que son de medio nivel y el 8% de bajo nivel.

Por el contrario de los estudiantes que han logrado un mal rendimiento
académico, el 9% de los estudiantes indican que el nivel de la labor del tutor es
de muy alto nivel, el 59% indican que es de alto nivel, el 23% indican que es de
medio nivel y el 9% que su nivel es bajo. Los estudiantes que han logrado un
pésimo rendimiento académico, el 17% de los estudiantes indican que el nivel
de la labor del tutor es de muy alto nivel, el 33% indican que es de alto nivel, el

42% indican que es de medio nivel y el 8% indican que su nivel es bajo.
Se puede concluir que el 44% de los estudiantes que tienen en mayor

proporciéon un rendimiento académico regular, refieren que la labor del tutor

tiene un alto nivel.
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CUADRO N°12
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LOS CONOCIMIENTOS
PREVIOS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

Rendimiento académico
Co nsrcei\r/ril(i)intos Pésimo Malo Regular Bueno Total

f % f % f % f % f %

Bajo 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
Medio 2 17 3 9 18 18 0 0 23 15

Alto 9 75 21 62 60 61 2 50 92 62

Muy alto 1 8 10 29 19 20 2 50 32 22
TOTAL 12 | 100 | 34 | 100 | 98 100 4 100 | 148 | 100

X?=6.71 P>0.05
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°12
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LOS CONOCIMIENTOS
PREVIOS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracion propia
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En el cuadro N°12, la prueba de chi cuadrado (X?=10.6) muestra que no hay
diferencia estadistica significativa (P>0.05) entre el rendimiento académico y
los conocimientos previos de los estudiantes del programa dual de Senati, lo
gue quiere decir que no hay relacién entre ambas variables.

Asimismo se observa que entre los estudiantes que han logrado un rendimiento
muy alto, el 50% indican que el nivel de sus conocimientos previos es de muy
alto nivel y el otro 50% indican que son de nivel alto. De los estudiantes que
han logrado un regular rendimiento académico el 20% indican que el nivel de
sus conocimientos previos es de muy alto nivel, el 61% indican que son de alto

nivel, el 18% indican que son de medio nivel y el 1% de bajo nivel.

Por el contrario de los estudiantes que han logrado un mal rendimiento
académico, el 29% de los estudiantes indican que el nivel de sus
conocimientos previos es de muy alto nivel, el 62% indican que son de alto
nivel y el 9% que son de medio nivel. Los estudiantes que han logrado un
pésimo rendimiento académico, el 8% de los estudiantes indican que el nivel
de sus conocimientos previos son de muy alto nivel, el 75% indican que son de

alto nivel y el 17% indican que son de medio nivel.
Se puede concluir que hay una conformidad con respecto a los conocimientos

previos del 62% con un nivel alto, este porcentaje recae en mayor proporcion
en los estudiantes que tienen un rendimiento académico regular.
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CUADRO N°13
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y EL ASPECTO PERSONAL
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

Rendimiento académico
pAeeri(;It:I Pésimo Malo Regular Bueno Total

f % f % f % f % f %

Bajo 1 8 1 3 4 4 0 0 6 4
Medio 4 33 6 18 30 31 0 0 40 27
Alto 5 42 19 56 50 51 4 | 100 78 53
Muy alto 2 17 8 23 14 14 0 0 24 16
TOTAL 12 100 | 34 | 100 | 98 100 4 | 100 | 148 | 100

X?=7.73 P>0.05
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°13
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y EL ASPECTO PERSONAL
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracion propia
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En el cuadro N°13, la prueba de chi cuadrado (X?=7.73) muestra que no hay
diferencia estadistica significativa (P>0.05) entre el rendimiento académico y el
aspecto personal de los estudiantes del programa dual de Senati, lo que quiere
decir que no hay relacién entre ambas variables.

Asimismo se observa que entre los estudiantes que han logrado un buen
rendimiento académico el 100% indican que no tienen problemas de aspecto
personal. De los estudiantes que han logrado un rendimiento académico
regular, el 14% indican que el nivel de sus problemas de aspecto personal son
de muy alto nivel, el 51% indican que son de alto nivel, el 31% indican que son

de medio nivel y el 4% de bajo nivel.

Por el contrario de los estudiantes que han logrado un mal rendimiento
académico, el 23% de los estudiantes indican que el nivel de sus problemas de
aspecto personal son de muy alto nivel, el 56% indican que son de alto nivel, el
18% indican que son de medio nivel y el 3% que su nivel es bajo. De los
estudiantes gue han logrado un pésimo rendimiento académico, el 17% de los
estudiantes indican que el nivel de aspecto personal son de muy alto nivel, el
42% indican que son de alto nivel, el 33% indican que son de medio nivel y el

8% indican que son de bajo nivel.

Se puede concluir, que hay una conformidad con respecto a los aspectos
personales, el 53% de los estudiantes indican que el aspecto personal esta en
un alto nivel y este porcentaje recae en los estudiantes que tienen un

rendimiento académico regular.
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CUADRO N°14
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LOS FACTORES
ASOCIADOS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI

Rendimiento académico
a':%%tic;:je:s Pésimo Malo Regular Bueno Total

f % f % f % f % f %

Muy bajo 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
Bajo 2 17 4 12 23 24 0 0 29 19
Alto 7 58 27 79 63 64 2 50 99 67
Muy alto 3 25 3 9 11 11 2 50 19 13
TOTAL 12 100 | 34 | 100 | 98 | 100 4 100 | 148 | 100

X?=10.67 P>0.05
FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°14
RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y LOS FACTORES
ASOCIADOS DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI
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FUENTE: Elaboracién propia
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En el cuadro N°14, la prueba de chi cuadrado (X?=10.67) muestra que no hay
diferencia estadistica significativa (P>0.05) entre el rendimiento académico y
los factores asociados de los estudiantes del programa dual de Senati, lo que

quiere decir que no hay relacion entre ambas variables.

Asimismo se observa que entre los estudiantes que han logrado un buen
rendimiento, el 50% indican que los factores asociados se encuentran en un
nivel muy alto y el otro 50% en un nivel alto. De los estudiantes que han
logrado un rendimiento académico regular, el 11% indican que el nivel de los
factores asociados al curso virtual se encuentra en un nivel muy alto, el 64%
indican que se encuentra en un nivel alto, el 24% indican que se encentra en

un medio nivel y el 1% en bajo nivel.

Por el contrario de los estudiantes que han logrado un rendimiento académico
malo, el 9% de los estudiantes indican que los factores asociados al
rendimiento se encuentran en un nivel muy alto, el 79% indican que se
encuentran en un alto nivel y el 12% en un bajo nivel. De los estudiantes que
han logrado un pésimo rendimiento académico, el 25% de los estudiantes
indican que el nivel de factores asociados al rendimiento es de muy alto nivel,

el 58% indican que es de alto nivel y el 17% indican que es de medio nivel.

Se puede concluir, que hay una conformidad con respecto a los factores
asociados al rendimiento académico, el 67% de los estudiantes indican que los
factores asociados tienen un alto nivel y este porcentaje recae en mayor
porcentaje en los estudiantes que tienen un rendimiento académico regular.
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IV. DISCUSION Y COMENTARIOS
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El propésito de la presente investigacion fue determinar la relaciéon de los factores
asociados con el rendimiento académico de los estudiantes del programa dual de
Senati de Arequipa.

A continuacion, discutiremos los principales resultados de la presente

investigacion:

La primera variable factores asociados establecidos para la presente investigacion
es acorde a las caracteristicas de las unidades de estudio y la modalidad del
curso y contiene cuatro indicadores como: calidad de las herramientas educativas
(60%), labor del tutor (57%), conocimientos previos (68%) y problemas de aspecto

personal (60%) cada uno con sus respectivos sub-indicadores.

En el primer indicador sobre la calidad de las herramientas educativas, el mas alto
porcentaje de conformidad corresponde al sub indicador correo electronico donde
el 22% refieren estar muy de acuerdo y el 45% refieren estar de acuerdo que esta
herramienta es de facil acceso y tienen conocimiento sobre su uso, este sub-
indicador es el mas importante porque a través del mismo se tomara el primer
contacto entre el tutor y el estudiante; y el mas alto porcentaje de estar muy en
desacuerdo corresponde al sub indicador sala de asesoramiento con el 5% vy las
razones se deben a la poca facilidad de acceso, conocimiento y programaciéon en
la cantidad insuficiente. El resultado correspondiente al correo electrénico es
similar con la investigacién realizada por GOMEZ CASTILLO Juan C., con “Uso de
redes sociales virtuales en jévenes universitarios” en donde se observa que el
71% de la poblacion juvenil es la que mas ha tenido contacto con la tecnologia y
evidencia que los jovenes entre las edades de 13 a 24 afios usan el correo

electronico.!

El tutor es el asesor, el orientador y el experto en contenidos, por lo que todo
proceso de aprendizaje dependerd en gran medida de lo que ellos hagan
indirectamente teniendo en cuenta que no son los protagonistas en la educacion
virtual. El segundo indicador sobre labor del tutor nos muestra, que el méas alto
porcentaje en conformidad corresponde a dominio de temas con el 10% que
refieren estar muy de acuerdo y el 45% que refieren estar de acuerdo; asi mismo
el mas alto porcentaje de estar en muy desacuerdo (7%) y en desacuerdo (22%)

1 Gémez J. Uso de redes sociales virtuales en jévenes universitarios [en linea]. [acceso 5 de junio de
2018]. Disponible en: https://www.uv.mx/mev/files/2014/10/Proyecto_castillos_sep2014.pdf.
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recae en califica oportunamente, lo que indica que no se cumple los plazos para la
revision de sus tareas y no se mantiene la comunicacién y asesoramiento
adecuado (muy en desacuerdo 6% y en desacuerdo 18%) por lo que es necesario
analizar las competencias del tutor, teniendo en cuenta que se deben adaptar a un
nuevo estilo de educacion y acorde a las nuevas tendencias. El resultado es
similar con la investigacion realizada por RIOS STEINER Alma [., con “Las
competencias del tutor para dictar cursos en linea en una institucion de educacién
superior en Puerto Rico” en donde se evidencid que los tutores necesitan
capacitacion para promover el éxito en un curso en linea y hace una reflexién
sobre las funciones y competencias de los tutores que ofrecen cursos a través de
internet por lo que deben ser adiestrados para trabajar en linea y alcancen sus
objetivos pedagdgicos de una manera mas eficaz, creativa e innovador?. La
importancia de las competencias de un tutor virtual lo resalta también VEGA
TOLEDANO Selene, en su investigacion “Competencias fundamentales del tutor

en e-learning en el marco de la sociedad del conocimiento®”.

Los cursos virtuales requieren de requisitos basicos en cuanto a conocimientos
previos como conocimientos basicos de computacién y manejo de internet, es asi
gue los estudiantes en el primer semestre llevan el curso de computacién basica y
en el segundo semestre inicia con los cursos virtuales teniendo como curso

introductorio induccioén a cursos virtuales.

El tercer indicador sobre conocimientos previos nos muestra que el mas alto
porcentaje de conformidad corresponde a conocimientos de internet donde el 16%
refieren estar muy de acuerdo y el 53% refieren estar de acuerdo; seguido por
conocimiento en computacion con el 13% que refieren estar muy de acuerdo y el
52% que refieren estar de acuerdo y aulas virtuales con el 10% que refieren estar
muy de acuerdo y el 44% que refieren estar de acuerdo. El resultado indica que
los estudiantes tienen conocimiento de las TIC y que son suficientes para iniciar
los cursos virtuales, el resultado es similar a lo reportado por MEZA ARAGON
Maria, sobre “Relacion entre el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
y rendimiento académico en estudiantes de | y Il semestre de la facultad de
medicina, Arequipa” donde concluye que el 90% de estudiantes usa las TIC en

2 Rios A. Las competencias del docente para dictar cursos en linea en una institucién de educacion
superior. [Tesis doctoral]. Puerto Rico: Nova Southeastern University; 2016.

3 Vega S. Competencias fundamentales del docente en e-learning en el marco de la sociedad del
conocimiento. [Tesis]. México: Universidad Nacional Auténoma de México; 2010.
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investigacion, 84% para trabajo en equipo, 50% usa para expresar sus ideas y del
70% de estudiantes consideran que el uso de las TIC motiva el interés en el
aprendizaje. El resultado responde a que el avance de las TIC como el ordenador,
internet y el teléfono movil ha propiciado acelerados e innovadores cambios en
nuestra sociedad y su buen uso facilitan el proceso de aprendizaje en todos los

niveles educativos y mejora el rendimiento académico.*

Los aspectos personales como el estrés, técnicas, estrategias de estudio y el
factor econ6mico son importantes y necesitan ser analizados por las
caracteristicas que presentan los estudiantes®. El cuarto indicador nos muestra
gue el mas alto porcentaje recae en el sub-indicador econémico donde el 20%
refieren estar muy de acuerdo y el 39% refieren estar de acuerdo, lo que indica
gue los estudiantes cuentan con un ordenador y conexién a internet en casa o un
dispositivo movil que son necesarios para llevar los cursos virtuales. El segundo
sub-indicador con alto porcentaje que amerita comentar son: las técnicas y
estrategias de estudio donde el 7% refieren estar muy de acuerdo y el 45%
refieren estar de acuerdo, la importancia recae que al ser un curso virtual exige la
seleccién y uso adecuado de estrategias que no siempre seran las mismas a la de
un curso presencial, y que en muchos casos no son conocidos por los estudiantes
y que influira directamente en el aprendizaje como lo menciona en su
investigacion ALARCON FERNANDEZ Virginia, con el titulo "Uso de estrategias
de aprendizaje en estudiantes de maestria a distancia, Arequipa”, donde resalta
gue de los estudiantes investigados el 50% no tiene dominio sobre la adquisicion
de informacién (nivel medio-alto) por lo su aporte es un libro donde menciona las

distintas estrategias a emplear, con diferentes métodos y formas de aplicar.®

La segunda variable sobre rendimiento académico, nos muestra que la media
(11), mediana (13) y moda (14) son notas que se encuentra en el nivel regular y la
minima y maxima obtenida van desde cero hasta diecisiete; estos resultados
difiere con lo mencionado en la investigacion de LORA BARRIOS, Laura sobre
“Andlisis sobre la Influencia de un Curso Virtual como Soporte al Aprendizaje del

Tema Estado de Resultados en la Asignatura Finanzas, como Estrategia para

4 Meza M. Relacidn entre el uso de tecnologias de informacién y comunicacion y rendimiento académico
en estudiantes de | y Il semestre de la facultad de medicina. [Tesis magistral]. Arequipa: Universidad
Catodlica de Santa Maria; 2017.

5> Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Op. cit. P4g. 9.

6 Alarcon V. Uso de estrategias de aprendizaje en estudiantes de maestria a distancia. [Tesis magistral].
Arequipa: Universidad Catdlica de Santa Maria; 2013.
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Mejorar el Desempefio Académico de los Estudiantes de Décimo Grado de la
Institucion Educativa Técnica John F. Kennedy del Municipio de Barrancabermeja”
donde concluye que las calificaciones de los estudiantes que realizaron su curso
con soporte virtual subieron de manera efectiva (nivel alto - muy alto), teniendo en
cuenta la retroalimentacion constante y oportuna que estimula la motivacion y
participacion, potenciando el interés por el curso y rompiendo barreras de falta de

comunicacion a través de la interaccion entre tutor y estudiante.’

Por ultimo, analizando la relacién entre los factores asociados, se encontré6 que
este no se relaciond significativamente con el rendimiento académico (p > 0.05),
dado que independientemente sea la percepcion de los estudiantes encuestados
sobre los factores asociados, los porcentajes del rendimiento académico en los
niveles pésimo, malo, regular y bueno son casi similares. Asi mismo el 67% de los
estudiantes que en su mayoria tienen un rendimiento académico regular tiene una

percepcion de nivel alto sobre los factores asociados.

7 Lora L. Andlisis sobre la Influencia de un Curso Virtual como Soporte al Aprendizaje del Tema Estado de
Resultados en la Asignatura Finanzas, como Estrategia para Mejorar el Desempefio Académico de los
Estudiantes de Décimo Grado de la Institucidn Educativa Técnica John F. Kennedy del Municipio de
Barrancabermeja. [Tesis magistral]. Colombia: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey; 2013.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: No se encontro relacion estadistica significativa (p > 0.05) entre los factores
asociados y el rendimiento académico de los estudiantes del programa dual de Senati

— Arequipa que lleva el curso virtual de introduccién a la calidad.

La hipdtesis no ha sido comprobada pues se ha podido establecer que no hay
diferencia significativa entre los factores asociados con el rendimiento académico de
los estudiantes del programa dual de Senati-Arequipa que llevan el curso virtual
introduccion a la calidad por lo que se descarta.

SEGUNDA: Los factores asociados al rendimiento académico fueron: calidad de las
herramientas educativas disponibles en la plataforma virtual (60%), labor del tutor
virtual (57%), conocimientos previos relacionado al curso virtual como computacion e
internet (68%) y el ultimo problemas de aspecto personal como el estrés, organizacion,

estrategias de estudio y acceso a un computador e internet (60%).

TERCERA: El rendimiento académico de los estudiantes del programa dual de Senati-
Arequipa que llevan el curso virtual introduccion a la calidad, presenta una media de
11, mediana de 13 y una moda de 14, las mismas se encuentra en un nivel regular y
por cada nivel las notas son las siguientes: desaprobaron el curso virtual con un nivel
pésimo el 8% y con un nivel malo el 23%, mientras que el rendimiento académico de
los estudiantes que aprobaron el curso en un nivel regular es de 66% y los que se

encuentran en un alto nivel es de 3%.
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SUGERENCIAS

1. Al director de Senati Zonal Arequipa, proponga talleres de formacion para los
tutores virtuales con la finalidad de mejorar sus competencias y ponga en
practica las diferentes estrategias adecuadas a la educacion virtual mejorando

asi la comunicacion con los estudiantes y por tanto el rendimiento académico.

2. Al coordinador académico de Senati- Lima, programar reuniones a través de
video conferencias para concientizar al personal tutor al inicio de cada semestre
sobre sus funciones y el compromiso hacia los estudiantes por una tutoria de

calidad.

3. Al jefe de mecanica automotriz a través de su asistente académico dar
seguimiento del desarrollo y resultados de la labor del tutor y rendimiento
académico de los estudiantes del programa dual de Senati-Arequipa a través de

los indicadores establecidos en la presente investigacion.

4. A los tutores virtuales tomar conciencia de su labor y aplicar estrategias
adecuadas para el desarrollo del curso virtual introduccion a la calidad que

mejore el rendimiento académico.

5.  Alos estudiantes ser conscientes del papel que ejercen y asumir el compromiso
de lo que involucra estar matriculado en un curso virtual, por ultimo fortalecer sus

capacidades para el autoaprendizaje.

6. En el futuro se motiva a realizar posteriores investigaciones, tanto descriptivos
como analiticos que continte la linea de la presente investigacion y permita
evidenciar mayor conocimiento sobre cada uno de los factores y qué factores
asociados al rendimiento académico en la modalidad e-learning influyen en el
rendimiento académico como por ejemplo la labor del tutor que en la
investigacion resulto el mas bajo y no solo en el curso introduccién a la calidad

sino en diferentes cursos y semestres.
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PROPUESTA

PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR EL NIVEL DE LOS FACTORES
ASOCIADOS A TRAVES DEL TALLER DE CONCIENTIZACION Y FORMACION EN
ESTRATEGIAS PARA LOS ACTORES (TUTOR Y ESTUDIANTE) Y EQUIPO E-
LEARNING (DISENO) DE LOS CURSOS VIRTUALES DE SENATI-AREQUIPA

1. Aspectos Generales

Las nuevas tendencias de aprendizaje estan evolucionando cada dia, tanto asi
gue las escuelas tradicionales hoy en dia van de la mano con las TICS por lo que
es necesario tomar conciencia y cambiar paradigmas de la educacion tradicional®.
En nuestros tiempos las instituciones educativas en Arequipa no fueron ajenas a
los mencionados cambios y ofrecen la educacion virtual como una opcién que
permite llegar a mas personas con deseos de incrementar y potenciar sus

conocimientos.

La educacion virtual es conocida como educacion en linea que hace uso del
internet como herramienta de aprendizaje que puede ser masivo, donde la
presencia, tiempo y espacio no necesariamente va a coincidir para el desarrollo
del aprendizaje. Esta modalidad de ensefianza para cumplir con estandares de
calidad necesita de estrategias diferentes a la modalidad presencial para llegar al
obijetivo.

El papel de los tutores virtuales, estudiantes y equipo e-learning son piezas claves
para un proceso de aprendizaje, por lo que debe tomar consciencia y capacitarlos
sobre estrategias adecuadas para el logro de objetivos.

La presente propuesta consiste en la implementacion de talleres de formacién
para el desarrollo de estrategias adecuadas para mejorar el nivel de los factores

asociados determinados en la presente investigacion.

Los mencionados talleres estan dirigidos a los tutores virtuales, estudiantes y
equipo e-learning que desarrollan el curso de introduccion a la calidad bajo la
modalidad e-learnig.

8 Universidad Nacional de San Agustin. TIC’'S en la educacidn. 1 ed. Arequipa: Unsa; 2005. Pag. 116.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Mejorar el nivel de los factores asociados se reflejara en el rendimiento académico

de los estudiantes del programa dual Senati-Arequipa.

2. Justificacion

Este plan de intervencion justifica su implementacion porque dentro de los
resultados obtenidos a lo largo de la presente investigacion muestra que el
rendimiento académico de los estudiantes esta en un nivel regular y de igual
manera los factores asociados analizados se encuentran en un nivel alto de 61%

por lo que es una oportunidad de mejora.

Segun lo desarrollado en el marco tedrico de este estudio, la educacién virtual
requiere el uso de nuevas estrategias en su disefo y actuacion del estudiante y el
tutor quien cumple el papel fundamental para el éxito, porque es el facilitador del
aprendizaje a través de interactuar con el estudiante durante el proceso de

aprendizaje.

La presente propuesta pretende implementar talleres de estrategias adecuadas
para mejorar el nivel de los factores asociados, dirigido a estudiantes, tutores y
equipo e-learning.

3. Objetivo

e Concientizar a los actores sobre su papel en el proceso de aprendizaje bajo la
modalidad e-learning.

e Capacitar a los actores y equipo e-learning sobre estrategias adecuadas para
el desarrollo eficiente del curso introduccion a la calidad bajo la modalidad e-

learning.

4. Formulacién

4.1. Fase técnica

El plan de intervencion propuesto debe ser aprobado por el Director de la Zonal
Arequipa de Senati a través de reuniones con el Jefe de Mecanica de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Automotores y los coordinadores académicos de los cursos virtuales de Lima y

Arequipa para evaluar los beneficios de la propuesta.

Una vez aceptada y socializada la propuesta, el Jefe de Mecanica de
Automotores y los coordinadores académicos disefiaran el programa vy
seleccionaran el profesional que se encargara de las capacitaciones sobre
estrategias para estudiantes, tutores y equipo e-learning.

Para el caso de la concientizacion de tutores se encargara el coordinador
académico de Lima quien realiza el seguimiento de las funciones de los tutores
virtuales y desarrollo del curso virtual a través de la plataforma; una vez

disefiado el programa se ejecutara en los plazos establecidos.

4.2. Fase de compromiso institucional

Sostener una reunion con el Director de Senati para introducir el Plan y obtener
el apoyo y compromiso e institucionalizar las mejoras a través de la

concientizacion y capacitacion que reflejen en la calidad educativa virtual.

Elevar oficialmente la mencionada propuesta de intervencién al Director de la
Zonal Arequipa de Senati.

4.3. Fase operativa

Este plan incluye una intervencién teniendo en cuenta las principales
dimensiones del rendimiento académico, en la cual en forma integral el
capacitador en estrategias y los coordinadores académicos de Lima y
Arequipa, trabajan coordinadamente consensuando topicos y sesiones acorde

a su disponibilidad de tiempo y de los tutores virtuales.

La concientizacion y talleres de capacitacion estan dirigidos a los estudiantes,

tutores y equipo e-learning del curso introduccion a la calidad.

Se ha establecido el siguiente plan para el desarrollo que contendra los

siguientes temas:
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DIRIGIDO A: EQUIPO E-LEARNING (Responsable del disefio de las

herramientas educativas y plataforma virtual)

o o Mejoramiento continuo sobre la eficiencia de las
Capacitacion

herramientas educativas y plataforma virtual.

DIRIGIDO A: TUTORES VIRTUALES (Curso Introduccién a la calidad)

o e Se tocaran temas de identificacion con la institucion.
Concientizacion: ) o o o o
_ ¢ Plan estratégico de la instituciéon (misién, vision, objetivos,
Generalidades o
o indicadores).
de la institucion _ _
) e Funciones del tutor virtual.
y funciones.
e Manejo y caracteristicas de la plataforma virtual (dominar).

e Generalidades sobre educacion virtual.

e Papel del tutor y estudiante virtual

e Disefo y estructura sobre la planificacion de la ensefianza.

e Importancia del uso de estrategias y técnicas.

e Cualidades del tutor virtual (cordialidad, capacidad de
aceptacion, empatia, capacidad de escucha y autenticidad
y honradez).

e Destrezas y conocimientos del tutor (caracteristicas de los
estudiantes, teorias del aprendizaje, teoria y practica de la
comunicacion, dominio del curso en teoria y préctica,

Capacitacion capacidad para el feedback.

e Técnicas de tutoria a distancia, para fomentar en los
estudiantes la  creatividad, la  autonomia, el
autoaprendizaje, el autocontrol y la automotivacion.

e Técnicas de evaluacién y modos de realizar comentarios
en las tareas y foros.

¢ Integracion de recursos didacticos propios de la modalidad
(impresos, audio, video, informaticos, telematicos, etc.)
adecuandolos al aprendizaje  independiente  y/o
colaborativos de los estudiantes,®

¢ Indicadores de cumplimiento.

® Marquina R. Estrategias didacticas para la ensefianza en entornos virtuales. [Tesis magistral].
Venezuela: Universidad de los Andes; 2007.
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DIRIGIDO A: ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL

o Reforzar en los estudiantes del primer semestre del
programa dual en el curso de computacién, los
conocimientos previos sobre computacién e internet
necesarios para llevar los cursos virtuales.

e En las charlas presenciales de induccién y en el curso
Introduccién a Cursos Virtuales, reforzar los conocimientos
sobre el manejo de aulas virtuales, uso del correo

Capacitacion electronico, sala de asesoramiento y demas necesarios
para llevar los cursos virtuales.

e En las charlas presenciales de induccion, dar una
introduccion sobre el papel del estudiante y el uso de
estrategias y técnicas necesarias para llevar los cursos
bajo la modalidad e-learning creando conciencia que es el
responsable de su propio aprendizaje (aprendizaje

significativo).

Durante esta fase se tomara en cuenta el seguimiento y medicién de los

siguientes indicadores:

¢ Indicadores de proceso
o Numero de estudiantes aprobados, desaprobados Unidad 1.
o Nivel de rendimiento académico Unidad 1
o Numero de observaciones en informes de seguimiento de la
labor del tutor.
o Encuestas — plataforma virtual y tutor (porcentaje logrado).

e Indicadores de resultados
o Rendimiento académico de los posteriores grupos de
estudiantes una vez implementado el plan de intervencion.

5. Recursos

Los recursos minimos que requiere el plan son los siguientes:
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a. Videoconferencia

Para la concientizacién realizada por el coordinador de Lima.

b. Infraestructura

Auditorio de las instalaciones de Senati para la capacitacion de ser el caso.

c. Recurso humano

Recurso humano requerido

N°1

e Coordinador académico de Lima

e Coordinador académico de Arequipa

e Capacitador

Total

6. Presupuesto

Presupuesto para 3 docentes que sera asumido por la zonal Arequipa de Senati.

PRESUPUESTO CANTIDAD BR A, | 0T
UNITARIO SI.

Recurso humano
e Coordinador académico de Lima 1 200
e Coordinador académico de Arequipa 1 200
e Capacitador i 500
Sub total recurso humano 3 900 900
Recursos materiales 1000 1000
Otros 500 500
TOTAL 2400
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7. Cronogramade la propuesta de intervencién

TIEMPO
ACTIVIDADES Mes
1 2 3|4 |5 |6 |78 9 |10 |11 | 12

1 |Disefio de la propuesta X

2 |Presentacion de la propuesta X

3 |Aprobacién de la propuesta X

Coordinacion de recursos de la

propuesta

Aplicacion de la concientizacion
y capacitacion por el tutor.

6 [Seguimiento y evaluacion X | X | X | X | X|X]|X

8. Evaluacion
La evaluacion final de la presente propuesta de intervencién se realizara después

de que los estudiantes finalicen la evaluacién presencial final y se obtengan sus

notas finales, los que serdn comparados con los resultados del periodo anterior.
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ANEXOS

1. PROYECTO DE INVESTIGACION
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|.  PREAMBULO

Con las nuevas tendencias de aprendizaje en varias instituciones de educacion se
estan implementando los cursos a distancia en distintas modalidades a través de
un medio virtual, y es interesante saber hasta qué punto los factores asociados

pueden influir en el rendimiento académico de los estudiantes.

La modalidad de educacién para esta investigacion e-learnig que es un
aprendizaje en red a través de una plataforma virtual. Esta modalidad es exclusiva
para cursos complementarios del programa dual de Senati con una duracién de

cuatro semanas.

El programa dual esta orientado a jovenes que hayan culminado la secundaria y
se encuentre entre las edades de 14 y 24 afios; su inscripcion y matricula es
mediante convenio de Senati - Empresa en donde combinara el aprendizaje
tecnolégico y practico.

Existen muchos factores que en distinto grado pueden afectar en el rendimiento
académico, por lo que es necesario analizar las caracteristicas de los estudiantes,

herramientas, papel del tutor, entre otras propias de esta modalidad de educacion.

El rendimiento académico esta relacionado con la evaluacion del conocimiento, la
que debe ser tomando criterios justos de acuerdo a las competencias, habilidades,
destrezas, crecimiento intelectual, cambio de conducta y desarrollo mental del
estudiante, sin dejar de lado la metodologia, las herramientas pedagdgicas y las

técnicas de ensefianza del tutor.

Para la institucion como para todos aquellos que estan involucrados directamente
con la educacién es un tema de conciencia en mejorar la calidad educativa y

cumplir con los objetivos de la organizacion.

En experiencia de esta autora como tutor virtual en el curso introduccion a la
calidad en la modalidad e-learning del programa dual del Senati, le permite
observar los probables factores que pueden afectar en el rendimiento académico

de los estudiantes.
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es que nace la idea de realizar
el estudio de los factores asociados al rendimiento académico en el curso
introduccion a la calidad del programa dual de Senati (mecénica de automotores),
cuyo resultado permitird determinar estrategias adecuadas que ayuden a mejorar

el rendimiento académico.

ll. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. PROBLEMA
1.1. Enunciado del Problema
FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL CURSO
INTRODUCCION A LA CALIDAD EN LA MODALIDAD E-LEARNING DE
LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DEL SENATI, AREQUIPA,
2017.
1.2. Descripcién del problema
1.2.1. Campo, Areay Linea de Investigacién
a. Campo : Ciencias Sociales - Educacion E-learning
b. Area  :Instituto Superior Tecnol6gico

c. Linea : Rendimiento Académico

1.2.2. Analisis de variables
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SUB-INDICADOR

(Referente a
elementos que

VARIABLES INDICADOR
e Texto: Manual, resumen, lecturas y
. ejercicios.
e Calidad de las . \/Jideos

Herramientas C ’ | , .

Educativas e Correo electronico.
Factores e Sala de Asesoria.
asociados e Percepcion de la plataforma.

e L abor del tutor

Dominio de los temas.
Califica oportunamente.
Comunicacion permanente y apoyo.

ueden o —
dp' . e Conocimientos basicos de
con .ICIOn.?r Una | o Conocimientos computacion.
situacion) previos e Conocimientos de internet.
e Conocimientos sobre el aula virtual.
Estrés.
e Problemas de * . . .
e Teécnicas o estrategias de estudio.
aspecto personal =
e Economicos.
Rendimiento | ¢ Pésimo e Notasde0-5
RA(f:ademlcol e Malo e Notas de 6 - 10
ren
(Refere .te ala Regular e Notas de 11 — 15
evaluacion del
e Bueno e Notas de 16 — 20

conncimientn

1.2.3. Interrogantes basicas

¢, Cuales son los factores asociados al rendimiento académico en el curso
introduccioén a la calidad de los estudiantes del programa dual de Senati-
Arequipa?

¢ Como es el rendimiento académico en el curso introduccién a la calidad
en la modalidad e-learning de los estudiantes del programa dual de

Senati?.

,Cual es la relacion de los factores asociados con el rendimiento
académico en el curso introduccion a la calidad en la modalidad e-learning

de los estudiantes del programa dual de Senati?.
1.2.4. Tipo y nivel del problema

= El tipo del problema a investigar es de campo.

= El nivel de investigacion es relacional.
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1.3. Justificacion

Se ha seleccionado el presente tema porque se busca mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes del programa dual de Senati en el
curso Introduccién a la Calidad en la modalidad e-learnig que se ha

implementado en Senati.

El presente estudio es acorde a nuestros tiempos, porque las TIC han
evolucionado en distintos campos que han generado cambios y mas aun en
educacion contribuyendo al acceso universal de la informacion vy
conocimiento por los que no debemos ser ajenos, sino por el contrario

aprovechar esas herramientas para el uso eficiente de la pedagogia.

Los estudiantes del programa dual que llevan los cursos complementarios
bajo la modalidad e-learning presentan problemas con el rendimiento
académico, motivo por el cual el presente estudio pretende identificar los
factores asociados y el grado en que influyen en el rendimiento académico

para proponer alternativas de mejora.

Como primer paso la autora de la presente investigacion pretende realizar
un diagnostico a través de la plataforma virtual y los instrumentos
adecuados para la recoleccion de datos de la realidad de los estudiantes e
identificar qué factores estan asociados al rendimiento académico.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Factores asociados

Los factores asociados estan determinados por los elementos o
caracteristicas en un determinado contexto que influyen en el proceso de
aprendizaje en el que participan los estudiantes, tutores y la sociedad, los

mismos pueden condicionar una situacion.

El objetivo de la presente tesis es analizar los factores asociados internos y
externos que influyen en el rendimiento académico a partir de las

evaluaciones.

2.2. Laeducacion virtual o e-learning

La educacion virtual es conocida también como educacion en linea, nace de
la necesidad de mejorar el sistema educativo y extenderse a todos los
rincones posibles de la sociedad.*®

Las bases conceptuales sobre educacion a distancia estan evolucionando
en el tiempo, para el presente estudio la podemos definir como un modelo
formacion educativa a distancia que hace uso del internet como herramienta
de aprendizaje bajo la modalidad de educacién a distancia que puede ser
masivo, donde la presencia, tiempo y espacio no necesariamente van a
coincidir para establecer la experiencia del aprendizaje. En aquellos casos
de un encuentro cara a cara sera a través de las videoconferencias y que

propicia el aprendizaje independiente bajo la tutoria del docente virtual.

Para el desarrollo de las actividades interactivas planteadas: primero
acceder a la informacion para adquirir el conocimiento, recibir la ayuda del
tutor virtual, evaluar su progreso y comunicarse con sus compaferos. El

estudiante necesita un ordenador y conexion a internet!!

0 Mineducacién.gov.co. Educacidn virtual o educacidn en linea [sede web]. Colombia:
Mineducacidn.gov.co; 2009 [actualizada el 19 de julio de 2009; acceso 03 de julio de 2017]. Disponible
en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html.

11 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Manual del participante - Induccién a
cursos virtuales. Lima: Senati; 2015. Pag. 6.
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Esta modalidad reduce esfuerzos y costos econdmicos en estudiantes y
tutores porque no tendran que alejarse del lugar de su residencia o
actividades y se ajustara a sus horarios.

Es importante tener en cuenta para el proceso de aprendizaje bajo la
modalidad de educacion a distancia una parte del Art. 47 de la nueva Ley
Universitaria 30220 “Los programas de educacién a distancia deben tener
los mismos estandares de calidad que las modalidades presenciales de

formaciéon”*

Los que forman parte del proceso de ensefianza a través de estrategias
adecuadas deberan lograr con los objetivos, de observar lo contrario se
debera analizar cuales son los factores que afectan en el rendimiento

académico.

Es necesario tener en cuenta las diferencias entre una clase tradicional con
la modalidad e-learning y que podamos entender que la metodologia a
utilizar como docente cambiara. Segin lo mencionado por Lennox (2001)*®
las diferencias entre una clase tradicional y e-learning son:

e Clase tradicional:

o Existe un lugar definido y dependiente del tiempo.

o En contenido hace uso de Slides Power Point, libros de ensefianza.
o En metodologia: Profesor ensefia y alumno aprende.

o Elalumno se caracteriza por ser pasivo, reactivo.

o El profesor es el poseedor de conocimiento.

o El mismo contenido y metodologia para todos los tipos de publico.

e E-learning:
o llimitado a cualquier hora y lugar.
o Texto simple, audio, animacién, video, simulacién, etc.
o El alumno gerencia su propio aprendizaje.
o El alumno se caracteriza por ser activo y proactivo.
o El profesor es facilitador del proceso.

o Contenido a medida para cada necesidad e interés.

12 E| Peruano Normas Legales. Ley 30220. Peru: El Peruano; 2014.
13 Universidad Nacional de San Agustin. Op. cit. Pag. 116.
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Antonio Victor Martin Garcia (2014)!, menciona el cambio de paradigma en

la universidad siguiente:

* Antes
o Docencia: “Me ensefian” Trabajo individual.
o Los materiales son manual, pizarra y transparencias.
o Evaluacion final (examen).
o La motivacién es aprobar.
o El profesor es el maestro magistral.
» Ahora
o Docencia: “Yo aprendo” Trabajo en grupo.
o Los materiales son casos, supuestos y problema.
o Evaluacion continua.
o La motivacion es aprender.
o El profesor es el guia en el aprendizaje.
¢ Mafiana
o Docencia: Coaprendizaje.
o Los materiales son resolucion de casos nuevos en situaciones
interdisciplinarias.
o Se dala autoy coevaluacién. Evaluacion 360.
o La motivacién es adquirir autonomia para el aprendizaje y confianza
en resolucién problemas futuros no experimentados con anterioridad.
o El profesor es el preparador personal.

2.2.1. Ventajas del e-learning
e Mayor flexibilidad comparada con el método tradicional.
e Comodidad para el aprendizaje.
o Flexibilidad en el horario.
o Estimula el autoaprendizaje (aprendizaje significativo).
e Evita desplazamientos.
e Formacioén personalizada.
o Compatibilidad laboral y otras actividades.
¢ Individualizacion del aprendizaje.
e Aumento de la retencion.

e Mayor autonomia.

14 Martin A. Perspectiva de innovacién y cambio. Espafia; 2014. Pag. 61.
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e Disminucién de costos hasta un 30%.
e Optimizacion del tiempo.

e Contiene informacién actualizada.

2.2.2. LaPlataforma virtual
Son un conjunto de servidores que se encargan de la gestién del
aprendizaje. Administran los cursos y registrar las actividades del usuario
en el que esta inscrito. Los estudiantes pueden ingresar para iniciar y
continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde cualquier ubicacién y

a cualquier hora.®®

Este tipo de plataformas tecnolégicas también se conocen como LMS

(Learning Management System).

En la actualidad existen infinidad de LMS, con sus propias caracteristicas
en herramientas y funcionalidades, y su eleccion dependera del
presupuesto, recursos, necesidades y expectativas futuras de la institucion
educativa.

La plataforma utilizada por Senati para los cursos virtuales es Moodle, este
sistema se encarga de la gestion de cursos y ayuda a crear comunidades
de aprendizaje en linea y es de uso exclusivo para cursos complementarios
como: mejora de métodos, calidad, técnicas de la comunicacién, formacién
de empresas, entre otros, los que son llevados desde cualquier lugar y hora
durante las fechas programadas por el equipo de Senati virtual (conformado
por los administradores de la plataforma, coordinadores y tutores

virtuales).®

a. Caracteristicas basicas de los LMS
e Interactividad
e Flexibilidad
e Escalabilidad
e Estandarizacion
e Usabilidad

15 Universidad Nacional de San Agustin. Op. cit. Pag. 168.
16 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Op. cit. P4g. 29.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM i DE SANTA MARIA

e Funcionalidad
e Integracion

e Accesibilidad

b. Moodle
Proviene del acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular), ElI disefio y desarrollo estd orientado al aprendizaje
construccionista social porque activamente se construye huevos

conocimientos a medida que interactiia con su entorno®’.

“Es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,

robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados”™®.

Es un entorno dinamico y gratuito que las instituciones educativas,
empresas y compaiiias pueden utilizar para los procesos de aprendizaje en

forma virtual.

e Caracteristicas?®®
o Disefio general
o Administracion del sitio
o Administracién de usuarios
o Administracién de cursos
o Mdédulo de las tareas
o Modulo de chat
o Mdédulo de consulta
o Mddulo de foro
o Modulo diario
o Modulo cuestionario
o Modulo recurso
o Modulo encuesta

o Modulo taller

17 Universidad La Salle. Catdlogo de estrategias de ensefianza y aprendizaje para educacién a distancia.
México: ULSA; 2013.

18 Moodle.org. Acerca de Moodle [sede web]. Moodle.org; 2017 [actualizada el 24 de abril de 2017;
acceso 06 de julio de 2017]. Disponible en: https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle.

1% Universidad Nacional de san Agustin. Op. cit. P4g. 178.
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2.3. Calidad de las herramientas educativas

2.3.1. Calidad
“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto

cumple con los requisitos.

“La calidad de productos y servicios de una organizacion esta determinado
por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el

no previsto sobre las partes interesadas pertinentes”.?°

e Calidad en la educacién
“Definir calidad en la educaciéon y pretender una aceptacion unanime del
concepto es practicamente imposible, pues cada definicion, esta unida al

concepto de educacion del que se parte y, éste no es unanime”,

“ORDEN HOZ enfatiza que el modelo sistematico de la calidad educativa
se basa en relaciones de coherencias mdltiples entre los siguientes
componentes: necesidades, aspiraciones y expectativas sociales (A); fines,
metas y objetivos internos (B); competencias y/o objetivos especificos
intentados por docentes (C); procesos y medios (D) y resultados
educativos (E).

En sintesis, calidad en la educacién, es un complejo constructo valorativo
apoyado en la consideracion conjunta de tres dimensiones: funcionalidad,
eficacia y eficiencia, expresion de un sistema de coherencia multiples entre

los componentes basicos de los sistemas e instituciones educativas”.

2.3.2. Herramientas educativas
Son recursos didacticos que tienen el propdésito de proporcionar los
contenidos y apoyar la labor del tutor durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje. Son desarrollados por un grupo especialista.

20 Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién. Norma internacional sistema de gestién de
calidad Iso 9000:2015 - Fundamentos y vocabulario. Espafa: Aenor; 2015. Pag. 22.

21 Gémez B. Modelo de evaluacién. Espafia: Vision; 2013. Pag. 28.

22 Campos Saul. Creatividad en la calidad educativa. Arequipa: Universidad Catdlica Santa Maria; 2017.
Pag. 144.
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e Tipos de herramientas educativas
Los tipos de herramientas educativas son elaborados teniendo en cuenta
el perfil de los estudiantes y se vinculan directamente con el tipo de
aprendizaje (significativo y por descubrimiento). Los mismos son

actualizados, adaptados, atractivos, compatibles y practicos.

A continuacion se lista algunas de las herramientas educativas usadas en

el proceso de ensefianza y aprendizaje del curso e-learning.

e Texto: formado por palabras, los libros de texto y materiales impresos
siguen siendo parte fundamental en la educacion virtual. El texto
permite reflejar el pensamiento humano y comunicar las ideas

estructuradas que pueden ser leidas y releidas varias veces.

Son un medio para capacitarse que permite al estudiante personalizar la
lectura segun su interes. Para la plataforma usada para la presente
investigacion se incluye:

o Manual del curso.

o Resumen del curso.

o Lecturas

o Ejercicios modelos.

e Videos: Los materiales audiovisuales son el resultado de la articulacion
entre el sonido y la imagen en movimiento que permite a los tutores
generar impacto en los estudiantes a través de pequefios fragmentos

del contenido del curso.

Los videos cumplen la funcidon informativa, instructiva, motivadora,
evaluadora, investigadora, expresiva, testimonial, etc. Por lo tanto es
mejor usado en:

e Contenido que requiera movimiento,

e Presentacion de eventos actuales.

e Realismo

e Simulacion de eventos.

¢ Fines motivacionales.

e Secuencias de introduccion.?®

2 Universidad Nacional de San Agustin. Op. cit. Pag. 136.
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e Salas de Asesoramiento: Se da a través de la comunicacién sincrona
(o sincronica), entendiéndose como un medio directo donde el tutor y
los estudiantes se encuentran conectados e interactian a través de
mensajes en tiempo real, para profundizar conocimientos sobre un tema
teniendo en cuenta ciertas reglas de participacion. Este tipo de
comunicacion esta orientada a la socializacion ya que es un espacio
donde los estudiantes al hacer y responder preguntas en tiempo real,

evita la sensacion de aislamiento e incrementa la motivacion.

Se trabaja bajo 5 momentos:

e Presentacion y breve exposicion del tutor.

e Preguntas de cada estudiante.

¢ Respuesta del tutor

e Breve exposicion del estudiante sobre su pregunta formulada.

e Conclusiones y cierre de la sala por el tutor.?*

e Correo electronico: Se da a través de la comunicacion asincronica,
entendiéndose como un proceso donde se da la relacion del tutor con
los estudiantes, aun cuando éstos no pueden estar en linea al mismo
tiempo. El Correo electronico (Email) es un sistema que permite el

intercambio de mensajes a través de un ordenador.

Su funcionamiento es semejante a un procesador de texto donde se

escribe un mensaje y se indica la direccion electronica donde desea

enviarse y alli quedara activado hasta que el destinatario lo lee. El

correo electrénico incluye:

e De: Persona que envia el correo electrénico.

e Para: Direccién de correo del destinatario.

e CC: Significa con copia (opcional).

e CCO: Significa con copia oculta (opcional).

e Asunto: escribir el tema del mensaje.

e Cuerpo del mensaje: Incluye el encabezado del saludo,
presentacion, cuerpo del mensaje, despedida y firma digital.

e Archivos adjuntos: (opcional)®

24 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Op. cit. Pag. 49.
25 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Op. cit. Pag. 15.
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2.3.3. Calidad de las herramientas educativas
Grado en el que un conjunto de caracteristicas de los recursos didacticos
aplicados cumple con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.4. Labor del tutor

Docente, es el sinbnimo de profesor. En la educacion tradicional, el profesor
dirige la instruccion, hace las preguntas y marca el ritmo de la clase. En este
tipo de educacion virtual el docente pasa de ser un mero transmisor de
informacién a convertirse en el planificador, mediador y asesor para que el
estudiante construya a partir de sus propios conocimientos un tema en

saber.

El aprendizaje virtual esta centrado en el estudiante y cobra importancia la
labor tutorial ejerciendo un rol de ayuda, consejo y orientacion en el

aprendizaje.

El termino tutor proviene del latin y se refiere a aquel que hace el papel de
defender, guardar, preservar, sostener y socorrer.

El concepto de tutor presenta variadas definiciones que van de la
responsabilidad completa de un curso hasta la de ser un apoyo
administrativo, pasando por la de asesorar a los estudiantes o asistir al
profesor titular. Por tanto el concepto respondera al modelo educativo que
posee la institucién o programa de educacién a distancia.?®

El rol del tutor virtual se centra en crear un ambiente motivador y dinamico
para el aprendizaje, dirigiendo hacia el autoaprendizaje y construccion del
conocimiento. Es el responsable de guiar el proceso de ensefanza-

aprendizaje manteniendo comunicacion permanente con los estudiantes.

El papel del tutor virtual es fundamental para el éxito del aprendizaje, quien
se convierte en facilitador del aprendizaje, promoviendo y orientado la
construccion del conocimiento, resultado del desarrollo individual y la

interaccion social.

26 Del Maestro C. El aprendizaje estratégico en la educacidn a distancia. Lima: Pontificia Universidad
Catolica del Peru; 2003.
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Una caracteristica de un tutor es tener la rapida capacidad para adaptarse al

contexto de una educacion virtual para cumplir con las necesidades

educativas de sus estudiantes.

2.4.1. Las funciones del tutor que labora con entornos virtuales son:

Mantener comunicacion permanente con los participantes del curso,
mediante los correos electrénicos y mensajeria de plataforma.

Motiva la participacion individual y grupal en los espacios formales de
conversacion en linea (Chat).

Proveer a las participantes fuentes adicionales de informacion.
Retroalimentar las tareas en un plazo maximo de 48 horas

Fortalecer la adquisicion de habilidades, actitudes y valores en los
estudiantes.

Asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de participar
en el trabajo en equipo, orientandolos y motivandolos 2’

De las funciones mencionadas anteriormente podemos destacar tres como

principales y son el dominio sobre el tema, revisién en los plazos y el

apoyo en respuesta a las consultas de los estudiantes.

2.4.2. Técnicas y estrategias de ensefianza (tutor)

Didactica, es una técnica para manejar el proceso de ensefanza-

aprendizaje en forma eficiente segun De la Torre, 2005 los componentes

que interacttian en el acto didactico son?:

El docente o profesor.

El discente 0 alumnado.

El contenido o materia.

El contexto del aprendizaje.

Las estrategias metodologias o didacticas

Las estrategias didacticas incluyen las estrategias de ensefianza son

aquellas ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al

estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion

27 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Op. cit. Pag. 15.

28 Delgado M, Solano A. Estrategias didacticas creativas en entornos virtuales para el aprendizaje [sede
web]. Costa Rica: Relady.org; [actualizado 30 de agosto de 2009; acceso 27 de mayo de 2018].
Disponible en: http://www.redalyc.org/html/447/44713058027.
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(Diaz y Hernandez, 1999); y las estrategias de aprendizaje consiste en un
conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de
forma intencional como instrumento flexible para  aprender

significativamente y solucionar los problemas y demandas académicas.?

Ser un tutor virtual requiere no solo ser un especialista en la materia de
estudio, sino ser un especialista en la aplicacion de contenido por lo que el
uso de estrategias didacticas adecuadas ayudara en la organizacion de su
curso. A continuacion los tipos de estrategias®®
e Estrategias centradas en la individualizacién de la ensefianza.
e Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion
de informacion y la colaboracioén.

o Estrategias centradas en el trabajo colaborativo.

Las estrategias mencionadas anteriormente conforman las siguientes

técnicas de ensenanza:

e Técnicas centradas en la individualizacion: Relacién directa con el
estudiante.

o Recuperacion de informacion y recursos a través de internet.

o Trabajo con materiales multimedia interactivos:

o Contratos de aprendizaje (ElI estudiante construye el
conocimiento y el docente establece las metas).

o Practicas (Establecer un conjunto de practicas semejante a una
situacion real).

o El aprendiz (Se establecen lineamientos para una situacion
determinada).

o Teécnicas centradas en el pensamiento critico.

o Técnicas centradas en la creatividad.

e Técnicas y participacion en grupo: Comunicacion de uno al grupo.
o Exposiciones didacticas.

o Preguntas al grupo.

2 Delgado M, Solano A. Op. cit. Pag. 4.

30 E-Learning Masters. Técnicas y estrategias de ensefianza virtual [sede web]. Guatemala: E-Learning
Masters; 2017 [actualizada octubre de 2017; acceso 27 de mayo de 2018]. Disponible en:
http://elearningmasters.galileo.edu/2017/10/17/tecnicas-y-estrategias-de-ensenanza-virtual/.
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o Simposio, mesa redonda o panel
o Entrevista o consulta publica.

o Tutoria publica.

o Tablon de anuncios.

o Exposiciones.

e Técnicas de trabajo colaborativo: Comunicacion entre muchos.
o Trabajo en parejas.
o Lluvia de ideas.
o Rueda de ideas.
o Votacion.
o Valoracion de decisiones.
o Debate y foro.
o Subgrupos de discusion.
o Controversia estructurada.
o Grupos de investigacion.
o Juegos de rol.
o Estudio de casos.
o Trabajo por proyectos.
o Afiche.

‘Las estrategias didacticas no generan conocimiento y la plataforma virtual
por si sola no construye un espacio atractivo de aprendizaje. Lo que hace la
diferencia es la presencia del mediador que desarrolle adecuadamente las

estrategias de ensefianza y que aplique efectivamente las técnicas”.

2.5. Conocimientos previos

Es la adquisicion de informacion que ya existen almacenada en su
estructura cognitiva como consecuencia de sus experiencias pasadas y que
son de ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje. David Ausubel llamé

a los conocimientos previos como “ideas anclajes”.

2.5.1. Aprendizaje Significativo
Es la interaccidon entre los conocimientos nuevos con los existentes en la

estructura cognitiva para construir un nuevo aprendizaje.

31 E-learning Masters. Op. cit.
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2.5.2. Teoria del aprendizaje significativo

“Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura
cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe
entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que
un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como
su organizacion. En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital
importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de
saber la cantidad de informacién que posee, sino cuales son los conceptos
y proposiciones que maneja asi como de su grado de estabilidad”.

2.5.3. Conocimientos previos requeridos
Para el curso virtual es necesario contar con conocimientos previos sobre:

Computacién e internet.

e Computacion: Se usa por lo general como sinénimo de informatica y esta
referido a la tecnologia a través del uso de un computador para el
procesamiento automatico de informacion. Son los procesos que tiene la
finalidad de almacenar, procesar y transmitir informacion mediante un

ordenador.

e Internet: Es la red de computadoras mas grande al que tienen acceso el
publico, constituido por un conjunto de servidores, estaciones de trabajo y
computadoras conectadas a nivel mundial que utiliza el protocolo TCP/IP.
En internet los ordenadores pueden actuar como clientes o servidores.*
Su acceso puede ser a través de una red local o de manera individual

desde casa.

Es una herramienta que permite encontrar informacion a través de un
navegador o explorador web como por ejemplo Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera e Internet Explorer) e interactuar con muchas

personas al mismo tiempo.

e Aula virtual: Conocida también como plataforma virtual, es un entorno

digital privado que permite administrar y desarrollar el proceso de

32 Torres A. La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel [en linea]. [acceso 23 de mayo de
2017]. Disponible en: https://psicologiaymente.net/desarrollo/aprendizaje-significativo-david-ausubel.
33 Universidad Catdlica Santa Maria. Guia informatica bésica. Arequipa: UCSM; 2018.
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aprendizaje por medio de un computador y conexion a internet, permite la

interaccion del tutor con los estudiantes y acceder a la informacion.

Es necesario para la educacion virtual que el estudiante tenga los
conocimientos basicos sobre computacion e internet para hacer un buen
uso de las herramientas didacticas y puedan comprender el trabajo que se
les encomienda. Generalmente muchos estudiantes no estan
familiarizados con las plataformas virtuales por lo que se da en la mayoria

de los casos los cursos de introduccién a cursos virtuales.

2.6. Problemas del aspecto personal

2.6.1. El estrés

El estrés es un tema que se viene presentando con mayor fuerza es estos
altimos tiempos y lo podemos definir como una respuesta que genera
ansiedad frente a situaciones agobiantes que van creciendo en el

organismo de los estudiantes.

Es un impulso involuntario que desencadena conductas de reacciones
fisicas y psicoldgicas que influye en el comportamiento y actividades de los
estudiantes que involucra las actitudes y conocimientos cognitivos. Cada
persona experimenta un estado de estrés particular que dependera de sus
experiencias, actividades, caracter y situacion actual.

2.6.2. Técnicas y estrategias de estudio (estudiante)

e Las técnicas de aprendizaje:
Se refiere a actividades especificas que ponen en practica los
estudiantes cuando aprenden por ejemplo subrayar, uso de esquemas,
realizar preguntas, deducir, inferir, sintesis, notas al margen, esquemas
mentales, uso de fichas etc. y que pueden ser utilizadas de forma

mecanica.34

34 Castro P. Métodos, técnicas y estrategias [en linea]. [acceso 02 de mayo de 2018]. Disponible en:
https://es.scribd.com/doc/92624348/METODOS-TECNICAS-Y-ESTRATEGIAS.
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e Estrategias de aprendizaje:
Una estrategia es un curso de accion seleccionado entre distintas
alternativas que llevan a un objetivo y que incluye los métodos, técnicas,

procedimientos. Ejemplo repaso, elaboracion, organizacion entre otros.

Otra definicion de estrategias de aprendizaje (Del Maestro, 2003). “En la
educacion a distancia debemos comenzar por definir que entendemos por
estrategias de aprendizaje. Tradicionalmente se han ensefiado como
capacidades o habilidades mentales, independientes de los conocimientos
sobre los que deben actuar. También se ha considerado que el
entrenamiento del alumno en ciertos procedimientos o la misma repeticién

de una tarea, refuerzan el dominio de ciertas estrategias de aprendizaje™®

2.6.3. Economico
Es la posicion econémica y social de una persona en relacion con otras,
basada en sus ingresos, posicion y empleo que pueden influir en el

desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para la educacion virtual es necesario que el estudiante cuente con un nivel
economico adecuado que le permita y facilite acceder a un computador e
internet, que son requisitos y herramientas basicas para el desarrollo del
curso y este aspecto influye en el rendimiento académico.

2.7. Rendimiento académico

Referido al nivel de conocimiento que el estudiante adquirio durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje y que se determina luego de pasar una

evaluacion.
2.7.1. Evaluacion del rendimiento académico
Es el proceso que consiste en recoger, analizar e interpretar informacion

sobre los logros, avances o dificultades que el educando experimenta en su

aprendizaje.

35 Del Maestro C. Op. cit. Pag. 34.
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2.7.2. Labor del estudiante

El papel del estudiante es distinto al que realiza en la educacién presencial

por lo que debe ser capaz de mantener su motivacion, de ser organizado,

de saber administrar eficientemente su tiempo, de tener la disposicion

constante al trabajo y al estudio y por ultimo tener un dominio basico de

computacion e internet.

Dentro de las caracteristicas del estudiante son:

Actividad proactiva.

Compromiso

Se plantea metas

Consciente de sus actitudes, destrezas y estrategias.
Espiritu investigador.

Usa estrategias

Deseo de formacion constante.

Para ser un estudiante exitoso en esta modalidad se requiere flexibilidad,

disciplina, tener claro sus propésitos, dedicar el tiempo necesario, planificar

sus actividades y horarios, persistencia, compromiso y actitud para adaptar

su personalidad y estilo de estudio con las exigencias del curso. Siendo la

web el principal medio de estudio e interaccioén y el correo electronico el

medio de comunicacion con el tutor por lo que debera ser activado al inicio

del curso.%®

Los estudiantes deberan desarrollar algunas capacidades como:

e Aprendizaje auténomo: Ser capaz de crear en solitario
conocimiento, resolviendo algunas dudas de forma auténoma.

e Aprendizaje autorregulado: Ser capaz de cumplir un plan de
trabajo que se haya propuesto acorde con la programacion del
Curso.

e Aprendizaje colaborativo: Ser capaz de comunicarse y dialogar

con el tutor como con sus comparieros.’

36 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Op. cit. Pag. 8.
37 padilla G, Rios F, Hernandez M, Almenara Julio. Un reto para el profesor del futuro: La tutoria virtual
[en linea]. [actualizado acceso 10 de abril de 2018] México: Universidad Autonoma de Tamaulipas;.
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a. Caracteristicas generales de los estudiantes:
Las caracteristicas generales de los estudiantes del programa dual de la
carrera Mecénica de Automotores de Senati — Arequipa se ha obtenido de la
base de datos de la plataforma virtual y son:

e Segln su sexo: Los estudiantes son en mayor proporcion del sexo
masculino en un 99% vy del sexo femenino en 1%. Las razones van,
desde la sociabilizacién hasta la discriminaciéon laboral®®; porque aun
prevalece la cultura dominante mas inclinada al machismo a través de las
instituciones como la familia y la escuela que inducen a crear una
preferencia de estudios por parte de las mujeres 39 porque hay tan pocas
mujeres es por la falta de informacién, por imposiciébn social de rol,
piensan que las mujeres asocian ingenieria con complicado y mecéanica
con grasa, coches, suciedad y fuerza fisica y porque hay pocas mujeres,
por tanto la correccion de una imagen distorsionada sobre la carrera y
una amplia informacion podria evitar el rechazo por parte de las mujeres

hacia la carrera mecéanica.*°

e Lugar de nacimiento: El 56% de los estudiantes tiene como lugar de
nacimiento: el 56% son Arequipa; el 21% son de Cusco; el 11% de Puno;

el 3% de Lima; el 3% de otros departamentos y un 6% no indican.

¢ Viven con: El 32% de los estudiantes viven con ambos padres; el 15%
viven solos; el 8% viven con sus tios y primos; el 7% viven con su madre
0 padre; el 6% viven con sus hermanos; el 1% con sus abuelos y el 31%

no indican.

e Segln su edad: El 54% de los estudiantes tienen entre 17 y 18 afios de
edad; el 24% tienen entre 19 y 20 afios; el 12% tienen entre 21 a 22

afios, el 5% tiene entre 23 a 24 afios y el 5% no indica su edad. El

38 Mufioz B. ¢Por qué tan pocas mujeres estudian ingenieria?.[en linea] [acceso 17 de enero de 2018].
Disponible en: https://secundarios.com/2015/08/27/por-que-tan-pocas-mujeres-estudian-ingenieria/.
3% Cervantes B. Las Estudiantes de Ingenieria: Criterios sociales, culturales y educativos que favorecen
sus decisiones para cursar carreras de Mecanica y Eléctrica, Mecatrénica y Materiales en la Facultad de
Ingenieria Mecdnica y Eléctrica de la U.A.N.L. [Tesis magistral]. México: Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn; 2011.

40 Asociacion Espafiola de Ingenieria Mecdnica. Estudio sobre la baja presencia de mujeres en los
estudios de ingenieria mecanica. [monografia en Internet]. Espafia; 2010. Disponible en:
http://www.xixcnim.uji.es/CDActas/Documentos/ComunicacionesOrales/04-08.pdf.
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resultado obedece a los requisitos que se exige para postular al programa

dual como son: tener secundaria completa y no exceder los 24 afios.*

b. Deberes como estudiante virtual:

“Las caracteristicas de este programa de formacion a distancia exigen las

siguientes responsabilidades:

e Organizar su tiempo y planificar sus horarios de estudio.

e Cumplir con los compromisos que asume frente a la Institucion.

e Activar y usar su correo Institucional y utilizarlo como medio de
comunicacion entre usted, su tutor, compafieros de la comunidad y
responsables del programa.

¢ Participar en el curso de induccién y aprobarlo.

e Leer, analizar, y sintetizar los contenidos del curso, previo al desarrollo de
evidencias.

e Investigar y profundizar sus conocimientos a través de materiales y
fuentes bibliograficas adicionales.

¢ Resolver las evaluaciones y casos de estudio de cada unidad,;

e Participar activamente en los foros tematicos.

e Entregar las evidencias de aprendizaje, en las fechas definidas por el
tutor;

e Mantener la motivacion y actitud positiva”.*?

c. Derechos como estudiante virtual

e Disponer de la plataforma durante las 24 horas para bajar la informacion,
presentar evidencias de aprendizaje y comunicarse con su Tutor.

¢ Contar con un tutor para que le oriente, absuelva sus dudas, consultas, y
retroalimente las tareas y auto evaluaciones en el tiempo oportuno.

e Contar con el apoyo de su Centro de formacion.

e Conocer sus notas oportunamente.

e Presentar reclamos, observaciones y sugerencias para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje

¢ Recibir respuesta oportunamente*

41 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Directiva especifica - Programa de
aprendizaje dual. Lima: Senati; 2005. Pag. 9.

42 1d.

43 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial. Op. cit. Pag. 8.
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d. Desarrollo de evidencias:

e Tarea: Son actividades asignadas a los estudiantes para que las realice
en un determinado tiempo bajo ciertas caracteristicas y condiciones. Las
tareas reforzara o desarrollara habilidades, destrezas o conocimientos y

al final seré parte de una evaluacion.

e Casos de estudio: Esta estrategia de enseflanza permite que el
estudiante a partir del andlisis de la situacion problematica de la vida real,
construya su aprendizaje y generalmente los casos de estudio cubren
varios contenidos del curso motivando a revisar la teoria antes de su
desarrollo y una vez culminado es autoevaluado a través de un

cuestionario.

e Foros de discusion: Este sistema permite el intercambio sisteméatico de
mensajes en un espacio comun, donde todos los estudiantes pueden leer

los mensajes de los demas y comentar.

e Participacion activa: Participacion del estudiante a través del ingreso a

la sala de asesoria y uso del correo electronico.

e Evaluacion presencial: Se realiza al final del curso en el aula virtual y es
una evaluacion escrita que se realiza de forma presencial a los
estudiantes, en donde demostraran los aprendizajes cognoscitivos que
adquirieron durante el tiempo que duro el curso. Es la etapa final donde la

nota obtenida sera promediada con lo desarrollado en el aula virtual.

2.7.3. Perfil del estudiante con bajo rendimiento:

De acuerdo al enfoque cognitivo (Brophy, 1996) (en Good y Brophy, 1997),
un estudiante con bajo rendimiento desde la perspectiva motivacional

estaria representado por los siguientes:

e Son estudiantes que muestran una autoestima pobre, bajas expectativas
y una motivacion para el estudio dominada por los refuerzos extrinsecos
(Arancibia, V. Chile, 1996; en Arancibia, Herrera, y Strasser 1999). Lo

gue sugiere que una motivacion extrinseca (refuerzos, premios) tienden
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a mostrar un rendimiento mas pobre (Valas y Sovik, 1993; Eskeles,
Fleming y Gottfried, 1994) (en Op. Cit.).

e Los estudiantes con dificultades de aprendizaje y bajo rendimiento tienen
un bajo autoconcepto, autoestima pobre y atribuciones desadaptadas.
Por ejemplo. La creencia en que el éxito en la escuela es debido a
causas de origen externo (suerte, caer bien al profesor, etc.) y los
fracasos a la falta de habilidad. Ademas suelen creer que su vida es
controlada por personas y fuerzas externas, y prefieren trabajar en
situaciones en las que la suerte determine el resultado (Lefcourt, 1996; en
Woolfol, 1999). Esto evidencia el rol que juega la percepcion de los
factores internos y controlables en el rendimiento escolar elevado;
mientras que aquellos factores externos e incontrolables (como el azar y

la dificultad de la tarea) ocasionan un efecto contrario.

¢ Un estudiante con bajo rendimiento es un individuo que tiende hacia la
desesperanza porque, percibe que todo lo bueno que le ocurre se debe a
factores externos (él no tiene responsabilidad), inestables (no siempre

estan presentes).

¢ El estudiante de bajo rendimiento, cuestiona su propia habilidad, tienen
efectos negativos, pensamientos autoderrotistas, expectativas negativas,
persistencia reducida hacia las actividades, disminucion del rendimiento,

evitacion de futuros desafios (Arancibia, Herrera y Strasser, 1999).44

Son estudiantes que tienden a percibir las actividades académicas como no

significativas y valiosas, por lo que no se sentiran motivados

2.7.4. Estado del rendimiento académico

e Estudiantes aprobados: Cuando el estudiante que participd en el curso
obtuvo un promedio igual o mayor a 10.5.

e Estudiantes desaprobados: Cuando el estudiante que participd durante
el curso obtuvo un promedio inferior a 10.5

e Alumnos inactivos: Cuando el estudiante nunca participé durante el

curso con la entrega de evidencias.

44 Martinez Héctor. Tormenta y lucha en los jévenes. Arequipa; 2006. Pag. 102.
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2.7.5. Nivel del rendimiento académico
Referido a la calificacion cualitativa para lo que se usa la escala de

valoracion siguiente:

Bueno: Estudiantes aprobados con notas entre 15 a 20.

Regular: Estudiantes aprobados con notas entre 10.5y 14.

Malo: Estudiantes desaprobados con nota igual o inferior a 10.4

Pésimo: Estudiantes desaprobados con nota igual o inferior a 5.4
3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se realizé la revisién de estudios de investigacion en el sistema de internet de
universidades a nivel local, nacional e internacional y no se encontré trabajos
similares al presente. Sin embargo se encontr6 algunos estudios de

investigacion relacionados con el tema que vale la pena mencionarlos.

3.1. Magister Ceésar Willian Duran Chero establece la evaluacion del
rendimiento académico y de la presencia social y cognitiva en
estudiantes de nivel secundaria usando un modelo E-learning 2.0 para

nativos digitales - 2011; del cual se resume lo siguiente:

PRIMERA: El objetivo principal de la investigacion es evaluar el modelo E-learning
Aula 2.0, modelo adaptado de Garcia et al. (2007) con herramienta web 2.0
adaptado para nativos digitales, que mejore la presencia social, cognitiva y el

rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundaria.

SEGUNDA: Dentro de los resultados se concluye:

e En el proceso de socializacion, se encontré incremento significativo de la
presencia social en los estudiantes e incremento del afecto mediante la
expresion de emociones espontdneas y no espontaneas, el humor y su
expresion de vida de manera libre y comunicacion abierta.

e En la adquisicion de capacidades cognitivas se da un incremento significativo
mediante la conceptualizacion de un problema.

e En adquisicién del conocimiento no hay un incremento significativo con el uso
del modelo Aula 2.0, este resultado esta en direccién a la conclusiéon emitida
por la OCDE (2011) respecto a las Tics manifestando que el uso del ordenador
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en la escuela no se asocia positivamente con el rendimiento de lectura digital,
por lo que futuras investigaciones pueden ampliar la base de la muestra para
repetir el experimento considerando la variable rendimiento académico de tal

manera que se pueda expresar una conclusion para certera.

TERCERA: Este modelo incrementa la motivacion y predisposicion para el
estudio, permitiendo un aprendizaje significativo y fomenta la investigacion en los

estudiantes.

CUARTA: Se recomienda que el sistema educativo del nivel secundaria, deben
construir escenarios educativos en el que el profesor y el alumno sean mas
activos e intercambien el conocimiento. El profesor debe saber enfrentar los
cambios e ir de la mano con las nuevas tecnologias. También considerar en su

curriculo la calificacion cualitativa del proceso de socializacion.

3.2. Magister Gabriela Tejada de Lebén establece un estudio comparativo
entre un curso de capacitacion presencial y en linea (E-learning) en el
centro médico ABC —México- 2012; del cual se resume lo siguiente:

PRIMERA: La presente investigacion tiene como objetivo analizar las diferencias
entre la capacitacion presencial con la capacitacion a distancia y nace por las
demandas de introducir la tecnologia de la informacién hacia la educacion.

SEGUNDA:

e La reduccién de costos es considerable, como pérdida de tiempo por el
desplazamiento de los integrantes, y se resalta en el presente estudio que los
costos son mas altos en capacitacion e-learning comparado con el presencial
es por la inversion en equipos de calidad.

e En la formacion interna, una ventaja en la capacitacion e-learning es la entrega
a gran cantidad de personas informacion del curso a costos reducidos.

e En la comparacion en la adquisicion de los conocimientos, se encontré una
diferencia significativa en las calificaciones siendo méas alta del grupo
presencial, sin embargo este resultado se encuentra de la mano al desarrollo
del curso, ya que en la capacitacion e-learning el alumno es responsable de su

propio aprendizaje.
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e Se observo diferencias significativas en el objetivo del curso, habiendo mayor
sentido de pertenencia por los alumnos presenciales que los e-learning, la

motivacién juega un papel importante.

TERCERA: Se debe tener en cuenta como se mueven los adultos para ser parte
de un proceso de aprendizaje, para poder desarrollar el material para el curso
virtual que sea adecuado a las necesidades del curso y los estudiantes. Asi
mismo en el material debe incluir elementos de motivacion y estimulo del

aprendizaje.

4. OBJETIVOS

e Identificar los factores asociados al rendimiento académico en el curso
introduccion a la calidad en la modalidad e-learning de los estudiantes del
programa dual de Senati.

o Determinar como es el rendimiento académico en el curso introduccion a la
calidad en la modalidad e-learning de los estudiantes del programa dual de
Senati.

e Establecer el grado de relacién de los factores asociados con el rendimiento
académico en el curso introduccién a la calidad en la modalidad e-learning de
los estudiantes del programa dual de Senati.

5. HIPOTESIS

Dado que, los factores asociados como calidad de las herramientas educativas,
labor docente, conocimientos previos y problemas de aspecto personal
relacionados con la educacion en la modalidad e-learning influyan con el
rendimiento académico de los estudiantes en distintos niveles como pésimo, malo,

regular y bueno.

Es probable que exista una relacion entre los factores asociados con el rendimiento
académico de los estudiantes del programa dual de mecanica automotriz de Senati
- Arequipa.

[ll. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas e Instrumentos de verificacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

1.1. Cuadro de Coherencias
Estructura
Variable Indicadores y sub Indicadores Técnicas |Instrumento del
Instrumento
Calidad de las Herramientas
Educativas
e Texto: Manual, resumen, lecturas y 1-2
ejercicios.
e Videos. 3-4
e Correo electronico 5-6
e Sala de Asesoria 7-8-9
e Percepcioén de la plataforma virtual 10-11
Labor del tutor
e Dominio de los temas. 12
Factores e Califica oportunamente. Cuestionario |Formulario de 13
asociados w7 preguntas
e Comunicacién permanente y apoyo. 14-15
Conocimientos previos
e Conocimientos basicos de 16
computacion.
e Conocimientos de internet. 17-18-19
e Conocimientos sobre el aula virtual. 20
Problemas de aspecto personal
o Estrés. 21
e Técnicasy estrategias de estudio 22-23
e Econémicos 24-25
Bueno
e Notas de 16 a 20
Regular
Rendimiento |®* Notas de 11 a 15 Observacion Ficha d_e,
Académico documental observacion 148
Malo estructurada
e Notasde 6 a 10
Pésimo
e NotasdeOab.
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1.2. Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica del cuestionario y la

observacién documental.

1.3. Instrumento

a. Variable factores asociados:
Para medir la variable factores asociados, relacionado al rendimiento
académico de los estudiantes que llevan cursos virtuales se utilizara la
técnica del cuestionario y como instrumento el formulario de preguntas que
es de elaboracion propia basado en los indicadores y sub indicadores

correspondientes a esa variable.

Con el formulado se pretende medir los factores asociados al rendimiento
académico de los estudiantes del programa dual de Senati-Arequipa que

llevan los cursos virtuales bajo la modalidad e-learning.

El formulario utiliza la escala Likert y estd compuesta por veinticinco
preguntas cada una con 5 opciones que va de la A hasta la E, donde la A es
muy en desacuerdo y tiene el puntaje de 0, la B es en desacuerdo con el
puntaje de 1, C es indeciso con el puntaje de 2, D de acuerdo con el puntaje
de 3y la E es muy de acuerdo con el puntaje de 4.

b. Variable rendimiento académico:
El rendimiento académico de los estudiantes del programa dual de Senati,
se verificara con la técnica observacion documental cuyo instrumento es la
ficha de observacion documental tomada tal cual del registro de notas que

se encuentra en la plataforma virtual de Senati.

La ficha contiene los siguientes aspectos que forman parte de la evaluacion:
Nota de induccion, tareas, foros, caso de estudio y evaluacion presencial
con sus respectivas ponderaciones. Se trabajara solo con promedios

finales.
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1.4. Prototipo o Modelo del Instrumento 1

FORMULARIO DE PREGUNTAS
INSTRUCCIONES

A continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que tiene por finalidad conocer los factores asociados al
rendimiento académico en la modalidad e-learning de los estudiantes de Senati; est4 informacion permitira
analizar y mejorar el rendimiento académico.

La informacidn es anénima, por favor contestar con sinceridad marcando con la X en la opcion elegida.

Leyenda:
A B C D E
Muy en En Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Ne |CALIDAD DE LAS HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

1. |El manual, resimenes, lecturas y ejercicios que se ubican en la plataforma virtual son en
cantidad adecuada.

2. |Contenido del material educativo es adecuado para el desarrollo de evidencias

3. |Los videos que hay en la plataforma tienen calidad de imagen, sonido y contenido

4 |La cantidad de videos que hay en la plataforma son suficientes para el curso.

5. |El correo electrénico es de facil acceso

6. |Tengo conocimiento para el manejo del correo electrénico.

7. |La Sala de Asesoria es de facil acceso

8. |Tengo conocimiento sobre el uso de la sala de asesoria

9. |La programacién de una vez por semana de la Sala de Asesoria es adecuada.

10. |La Plataforma virtual es un entorno atractivo.

11. |La Plataforma virtual es de facil acceso y manejo.

LABOR DEL TUTOR

12. |El Tutor tiene dominio de los temas tratados

13. |El tutor califica oportunamente las tareas, foros o practicas en menos de 48 horas.

14 | Recibo apoyo de mi tutor en respuesta a mis consultas en menos de 48 horas.

15 | La informacion que proporciona el tutor a través del correo es adecuada y suficiente.
CONOCIMIENTOS PREVIOS AL CURSO

16. | Mis conocimientos basicos de computacién son buenos

17. | Mis conocimientos y manejo de internet son buenos

18. | Mis conocimientos y manejo del correo electrénico son buenos.

19. | Mis conocimientos y manejo de redes sociales son buenos.

20. | Mis conocimientos sobre aulas virtuales son buenos.
ASPECTOS PERSONALES

21. [No tengo problemas de estrés y realizo mis trabajos con normalidad

22. | Elaboro un horario y plan para ejecutar mis actividades diarias

23. | Mis estrategias de estudio me resultan eficientes

24. |Tengo un ordenador en casa para realizar mis trabajos

25. [Tengo conexién a internet en casa o dispositivo movil.

LT 1= =Y T L=
Gracias por su colaboracién
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Puntuacioén

Muy en desacuerdo 0 A
En desacuerdo 1 B
Indeciso 2 C

De acuerdo 3 D

4 E

Muy de acuerdo

Intervalos de puntuacion

Muy alto De 76 a 100 puntos
Alto De 51 a 75 puntos
Medio o normal De 26 a 50 puntos
Bajo De 0 a 25 puntos

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

El estudiante presenta altos indices de conformidad con las
herramientas de calidad educativas y con la labor del tutor,
cuentan con muy buenos conocimientos previos, no tiene
problemas de estrés, tiene adecuadas técnicas de estudio y
cuenta con los recursos necesarios para llevar el curso virtual
con eficiencia.

Muy Alto

El estudiante presenta considerable conformidad con las
herramientas de calidad educativas y con la labor del tutor,
cuentan con buenos conocimientos previos, no tiene

Alto problemas de estrés, tiene adecuadas técnicas de estudio y
cuenta con los recursos necesarios para llevar el curso virtual
con eficiencia.

El estudiante presenta regular conformidad con las
herramientas de calidad educativas y con la labor del tutor,
Medio o normal | Cuentan con conocimientos previos, no tiene problemas de
estrés, tienen técnicas de estudio y cuenta con los recursos
béasicos para llevar el curso virtual con eficiencia.

El estudiante presenta bajos indices de conformidad con las
herramientas de calidad educativas y con la labor del tutor,
sus conocimientos previos son bajos, tiene problemas de
estrés, no tiene adecuadas técnicas de estudio y no cuenta
con los recursos necesarios para llevar el curso virtual con
eficiencia.

Bajo
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1.5. Prototipo o Modelo del Instrumento 2

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL
Institucion: SENATI
Fuente: Registro de notas
Muestra: 148 estudiantes

Grupos:

= Casos de £ Evaluacion
area . oros .
Nota de estudio presencial

. Induccion :
50% 16%
Estudiante o 8% ) 20% Promedio | Estado
6%

ul U2 U1 U2 U1 u2 ul U2

01

02

03

04

05

06

07

08

10

11

12

13

14

15

16

Estado: Aprobado, desaprobado e Inactivo
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1.6. Materiales

Los materiales necesarios para realizar la recoleccién de datos son Utiles de

escritorio como hojas y lapiceros y en tecnolégicos una laptop.

2. Campo de Verificacion

2.1. Ubicacién Espacial

El estudio se realiza en Senati Arequipa, ubicado en la Calle Miguel Forga
N° 246. Parque Industrial Arequipa.

2.2. Ubicacion Temporal
El horizonte temporal del estudio esta referido entre marzo a junio del 2017.

2.3. Unidades de Estudio

2.3.1. Universo cualitativo:
Las unidades de estudio estan constituidas por los estudiantes del
programa dual de la carrera de Mecanica de Automotores de Senati Zonal
Arequipa.
Se caracterizan por ser estudiantes que trabajan en empresas industriales
y que ingresan a Senati por convenio para su formacion profesional de 3
afos; y dentro de su programa curricular los cursos complementarios lo
llevan a través de la plataforma virtual.

2.3.2. Universo cuantitativo:
La cantidad de estudiantes en el programa dual equivale a 362 estudiantes
distribuidos en distintas carreras y la cantidad de estudiantes en la carrera

de Mecanica de Automotores equivale a 241.

La poblacion para la presente investigacion estd conformado por 241
estudiantes matriculados en el Il semestre del periodo 201710.
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La muestra estd conformada por 148 estudiantes matriculados en la
carrera de mecanica de automotores escogidos al azar del total del

universo

Para determinar la muestra se utilizara la siguiente formula:

Np(1—-p) 241x0.5(1-0.5)
- E? N 0.052 =148
(N-1)z+p(1-p) (362—1)75=7+0.5(1-0.5)

3. Estrategias de Recoleccién de Datos

3.1. Organizacion

Para la recoleccion de datos, se solicitara la autorizacion al Director de la
Zonal Arequipa de Senati para aplicar el instrumento cuestionario y acceder
al sistema de notas de la muestra del presente proyecto y se coordinara con

las jefaturas académicas la fecha y hora.

La observacion documental del registro de notas se realizara a través de la

plataforma virtual.

La duracién del proyecto serda de 12 semanas distribuido en: 3 semanas
para la recoleccion de datos y 2 semanas para la sistematizaciéon, 3
semanas para el analisis y conclusiones y 4 semanas para el informe final.

Se utilizara como instrumentos el formulario de preguntas y la observacion
documental previamente validados por expertos antes de su desarrollo por
los estudiantes. El cuestionario sera sometido a una prueba piloto de 10

estudiantes.
Durante el proceso de ejecucion del cuestionario se resaltara que el caracter

es anénimo y se realizara la clarificacién de dudas que pudieran surgir para
garantizar la sinceridad en sus respuestas por parte de los estudiantes.
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A medida que se va recibiendo los cuestionarios que revisara de manera
global que estén llenos en su totalidad para un mejor control de validez y
confiabilidad.

Finalizado el proceso de recoleccion de datos y con todos los instrumentos
completos, se sistematizardn estadisticamente para el analisis,

interpretacion y generacion de conclusiones.

3.2. Recursos

3.2.1. Recursos humanos

La persona responsable de la investigacion.

3.2.2. Recursos materiales
e Los instrumentos a utilizarse: cuestionario y ficha de observacion
documental.
e Ambientes del Senati.

e Plataforma virtual

3.2.3. Recursos econdémicos

El financiamiento de la investigacién es asumida por el investigador.

3.3. Validacién de los instrumentos

3.3.1. Instrumento N°1 Cuestionario de preguntas

La validacion de este instrumento tiene dos etapas teniendo el siguiente

orden:

e Validacion de expertos: La validacion se ha realizado por tres personas
de las cuales dos son docentes de la Universidad Catdlica Santa Maria
con grado de magister y un experto en entornos virtuales.

e Prueba en vacio: Se realizd6 con un grupo de 12 estudiantes de la
especialidad de mecéanica de mantenimiento de Senati y se pudo
observar que el instrumento cuestionario puede ser desarrollado entre 3
a 6 minutos. No se observo dificultad por los estudiantes para el llenado

de la encuesta.
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3.3.2. Instrumentos N°2 Ficha de observacion documental
No requiere validacion, porque se observara los promedios finales del
registro que se encuentra en la plataforma virtual de Senati y no es

necesario para la investigacion realizar cambios y prueba en vacio.

4. Criterios para manejar los resultados

Para la primera variable factores asociados, se tomara el promedio para los
sub-indicadores porque contienen mas de una pregunta y la sistematizacién de
la informacion recopilada mediante el instrumento formulario de preguntas se

realizara con el software Excel 2003.

Para la segunda variable rendimiento académico, la sistematizacion de la
informacién fue a través de la observacion documental y se revisé las notas a
través de la plataforma virtual de Senati del periodo 2017. Una vez obtenida la

informacién se procesé con el software Excel 2003.

Para determinar la relacibn de ambas variables se usara la siguiente escala

adaptada para cada indicador

HERRAMIENTAS EDUCATIVAS
CANT. PREG. 44 Valor
Muy alto 33-44 4
Alto 22-32 3
ESCALA
Medio o normal 11-21 2
Bajo 0-10 1

LABOR DEL TUTOR

CANT. PREG. 16 Valor
Muy alto 13-16 4
Alto 9-12 3
ESCALA
Medio o normal 5-8 2
Bajo 0-4 1
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

CANT. PREG. 20 Valor
Muy alto 16 - 20 4
Alto 11-15 3
ESCALA
Medio o normal 6-10 2
Bajo 0-5 1
ASPECTO PERSONAL
CANT. PREG. 20 Valor
Muy alto 16 - 20 4
Alto 11-15 3
ESCALA
Medio o normal 6-10 2
Bajo 0-5 1
FACTORES ASOCIADOS
CANT. PREG. 100 Valor
Muy alto 76 - 100 4
Alto 51-75 3
ESCALA
Medio o normal 26 - 50 2
Bajo 0-25 1

RENDIMIENTO ACADEMICO

ESCALA Valor
Pésimo 0-5 1
Malo 6-10 2
Regular 11-15 3
Bueno 16 - 20 4
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Para relacionar ambas variables se realizara el analisis estadistico del Chi
cuadrado para lo cual se usara el software SPSS en la version 23 para la
interpretacion y redaccion del informe respectivo.

IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tiempo JULIO AGOSTO [SETIEMBRE| OCTUBRE
Actividad
112|3(4/1(2|3|4|1(2|3|4|1|2|3]|4
1. |[Elaboracion del proyecto X [ X|X|X

2. |Desarrollo del proyecto

2.1 |Recoleccion de datos X | X|X

2.2 |Sistematizacion X | X

2.3 |Conclusiones y sugerencias XXX

3. |[Elaboracién del informe X|X|X]| X
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2. VALIDACIONES
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VALIDACION DEL INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado validador, me es grato dirigirme a Ud. A fin de solicitar su apreciable colaboracién como experto
para validar el cuestionario, el cual sera aplicado a los estudiantes del programa dual de Senati,

Seleccionado, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes apories seran de utilidad. La
validacion del instrumento es un requisito para continuar con la investigacion y finalmente obtener el grado de
Maestro en Educacion Superior. Presenta el siguiente enunciado.

FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL CURSO INTRODUCCION A LA
CALIDAD EN LA MODALIDAD E-LEARNING DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE SENATI,
AREQUIPA, 2017.

Para efectuar la validacién del instrumento, marcar con una X de acuerdo al criterio personal y
profesional que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a claridad,
objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, pertinencia, consistencia, anélisis, estrategia y aplicacion u
otro aspecto que se considere relevante para mejorar del mismo.

l. Aspectos de la validacion

CALIFICACION ]|

INDICADORES CRITERIOS ]
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE|

Esta formulado con lenguaje apropiado y T

_1“' CEARDRD comprensible. X

2. OBJETWIDAD Permite medir hechos observables. X

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. N

4, ORGANIZACION |Presentacién ordenada. Y

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad Y

y calidad suficiente.

6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los objefivos %
planteados.

7. CONSISTENCIA Pretende copgeguar datos basados en teorfas o ) %-
modelos tedricos. ]
Descompone adecuadamente fas variables e )

B ANALISIS indicadores. Pad
Los datos por conseguir responden con los N

% ESTRATEGIA objetivos de investigacion. L

10. APLICACION iExistencia de condiciones para aplicarla ~<

ll.  Calificacion Global: (Marca con una aspa) APROBADO | DESAPROBADO OBSERVADO

=<

o] ‘ s Fi
o L 1 > = Lo o, ot 1
(7L;...\.S..w.'.g.;s.:..?...;%.E‘.%.3?.3.5.&?.?.?.%%..;1.%.4..-.%.ma%s..w.t.k. evlo acecl
vTdizar la oscola de s ﬁq\«k@.w@g
LI St

e L k)

e ey, ndles, establoces Lo Nedie avdmeTieg v D- SToudkm
s leq v Dhed lguein

Observaciones:.

o
 vgge de Tener vesuthados

. z: P S A

Evaluado por:
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VALIDACION DEL INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado validador, me es grato dirigirme a Ud. A fin de solicitar su apreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario, el cual sera aplicado a los estudiantes del programa dual de SENATI.

Seleccionado, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de
utilidad. La validacion del instrumento es un requisito para continuar con la investigacién y finalmente
obtener el grado de Maestro en Educacién Superior. Presenta el siguiente enunciado.

FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL CURSO INTRODUCCION A LA
CALIDAD EN LA MODALIDAD E-LEARNING DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE
SENATI, AREQUIPA, 2017.

Para efectuar la validacion del instrumento, marcar con una X de acuerdo al criterio personal y
profesional que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, pertinencia, consistencia, andlisis, estrategia y
aplicacion u otro aspecto que se considere relevante para mejorar del mismo.

I. Aspectos de la validacion

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
1. CLARIDAD Esta formylado con lenguaje apropiado y y
comprensible.
2. OBJETIVIDAD |Permite medir hechos observables. b
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. \
4. ORGANIZACION [Presentaciéon ordenada. S{
Comprende aspectos de las variables en
5.
SURIGIENGIA cantidad y calidad suficiente. y
6. PERTINENCIA Pe_rmjte conseguir datos de acuerdo a los )
T |objetivos planteados. | o i B
7. CONSISTENCIA Pretende cop§eguir datos basados en teorias o
modelos tedricos.
’8. ANALISIS _De§compone adecuadamente las variables e ’
indicadores. >€
l 3. ESTRATEGIA qu qatos por congegu}[ responden con los
objetivos de investigacion.
[ 10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarla )c
Il.  Calificaciéon Global: (Marca con una aspa) APROBADO | DESAPROBADO OBSERVADO ]

Observaciones:...........
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VALIDACION DEL INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado validador, me es grato dirigirme a Ud. A fin de solicitar su apreciable colaboracién como
experto para validar el cuestionario, el cual serd aplcado a los estudiantes del programa dual de SENATI

Seleccionado, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de
utiidad  La validacion del instrumento es un requisito para continuar con la investigacién y finalmente
obtener el grado de Maestro en Educacién Superior, Presenta el siguiente enunciado

FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL CURSO INTRODUCCION A LA
CALIDAD EN LA MODALIDAD E-LEARNING DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DUAL DE
SENATI, AREQUIPA, 2017.

Para efectuar la validacion del instrumento, marcar con una X de acuerdo al criterio personal y
profesional que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, pertinencia, consistencia, andlisis, estrategia y
aplicacién u otro aspecto que se considere relevante para mejorar del mismo.

I. Aspectos de la validacién

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS -
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
;. CLARIBAD ‘ Esta 10frhglado con lenguaje apropiado y N N < T
) - __|comprensible, o e -
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. x
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. <
4. ORGANIZACION [Presentacion ordonada. o4
5. SUFICIENCIA Comprondo u_spcct&s Jp las variables on
5 . |cantidad y calidad suficiente. | —
6. PERTINENGIA Ponmtc conseguir datos de acuerdo a los | *
objetivos planteados. |
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias o 4 x
o ‘modelos tedricos. . |
8. ANALISIS Du;componc adecuadamente las variables ¢ N/
o indicadores. -
9. ESTRATEGIA Lo; datos por consegu_lr‘ responden con los e
| objetivos de investigacion.
10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarla *
Il.  Calificacién Global: (Marca con una aspa) APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO
D)
ODSEIrVACIONES: i iiiiciiuiviasiiiaiiiniisssiasssasinnissssssinassasnansansssssanassssnnnssssnsenssnnns

Evaluado por:
Nombre y Apellido.....& ..f.~.\.\4f}‘..{.‘:’!.‘.’i ............

)
Profesm’»n,)u\f,,,m fi;,»;-.\..\,'hu};w\.

\ ‘ | A ¢
Ejerciendo actualmente como .Au\mt.»;’.‘.’5.l(é*..dbs)f...LH.S.en la instituciénéS@.H9\..‘%....9.9,..9%{...'YP@‘O bela UQ}(

Arequipa, 21 de Julio del 2017
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3. SOLICITUD DE PERMISO
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Arequipa, 14 de Agosto de 2017

Sefior: Pedro César Bravo Garcia

Director Zonal de Senati

Presente.-

De mi mayor consideracion,

Previc saludo me presento como Tutor Virtual y a la fecha vengo estudiandc 12 Meestria en
Educacion Superior er la universidad catdlica de Santa Maria.
Para poder oblener el grado de Maestro en Educacion Superior €s necesario realizar un trabajo

de investigacién. En mi caso la investigacion tiene el siguiente tema: Factores asociacs

o

rendimiento académico en el curso introduccion a la calidad en la modalidza 2-izafr

o

estudiantes del programa dual de Senati, Arequipa, 2017.

En consecuencia y para el logro de dicho objetivo solicito su autorizacién para realizar 12
recoleccion de datos en las instalaciones de Senati Arequipa. En concreto las actividades a
realizar serian.
1. Aplicar un formulario de preguntas a los estudiantes del programa dual oue llevan los
cursos virtuales del semestre 201710.
relanaRid

2. La revision que haré personaimente de los registros de notas y rie eva'uacionss o2 los

estudiantes del semestre 201710.

Quisiera garantizerle que ninguna de las dos actividades comprometz en f2rina alguna 1a
identidad, reputacién ni privacidad de las unidades de estudio per cuzrio sor: completarmente

anodnimas

Esperando contar con su apoyo hago propicio la ocasion para reiterarie & usted la expresion 2

mi estima personal.

iy Y i b Aoy
, SENaATL
LI AAL alu, AAPR . PUND Atentamente
: |
Az :
{14 A0, 2007
: WV
§ORLC PR aeem N :
{  Sugey Milagros Quea Mamani
P, aeiommenn . womnmecnmeees | '
R Tutor Virtual
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4. GALERIA DE FOTOS
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< IMG_20171214 _135641120.jp

9
Tipo: ACDSee Pro 4 JPEG

Imagen
Tamaiio: 2.28 MB
Dimensién: 4160 x 2340
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5. CONSTANCIA DE EJECUCION DE ENCUESTAS
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El formulario de preguntas dirigido a los estudiantes de Senati del programa dual, que realizan sus
cursos complementarios como Introduccién a la Calidad bajo la modalidad E-learning (2017) se ha

realizado con el siguiente grupo:
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