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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como principal objetivo hacer una comparacion sobre la efectividad,
eficiencia y adaptabilidad de la implementacion de ClickUp frente a software tradicional para
el control de tareas educativas en un estudio de caso simulado. La metodologia de estudio usada
es la de enfoque cuantitativo con disefio experimental comparativo concurrente de grupo Unico,
se trabajo con una muestra de 30 estudiante seleccionados de una poblacion de 150, de la
carrera de Desarrollo de Sistemas de Informacion del Instituto de Educacion Superior Privado
del Sur de Arequipa, donde se aplico técnicas de observacion estructurada, encuestas,
entrevistas y analisis documentario con instrumentos validados por expertos (Alfa de Cronbach
=0.904). Los resultados han confirmado diferencias significativas estadisticamente (t =24.142;
Sig = 0.000), con una superioridad media de 27 funcionalidades adicionales en ClickUp,
destacando sobre todo mejoras en la gestion de tareas: 96.7% vs 35.7%, visualizacion Kanban:
100% vs 46.7%, automatizacion de flujos de trabajo: 100% vs 53.6% y colaboracion integrada:
100% vs 41.4%. En eficiencia operativa ClickUp redujo el tiempo administrativo de los
docentes y mostro mas integraciones con plataformas educativas.

En conclusion, se ha demostrado que los datos sugieren que, en las condiciones del estudio
simulado, ClickUp es una mejor solucion para la gestion de tareas educativas, y la gestion
educativa en general, optimizando procesos administrativos, potenciando la colaboracion de
los estudiantes y facilitando su adaptacion a metodologias agiles, validando integramente la
hipotesis principal y proporcionado evidencia empirica para la toma de decisiones en las
instituciones educativas bien informadas, por lo tanto se puede afirmar que se ha cumplido con
los objetivos.

Palabras clave: ClickUp, educacion, gestion.
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ABSTRACT

The main objective of this paper was to compare the effectiveness, efficiency, and adaptability
of implementing ClickUp versus traditional software for managing educational assignments in
a simulated case study. The study methodology used a quantitative approach with a single-
group quasi-experimental design. We worked with a sample of 30 students selected from a
population of 150, from the Information Systems Development program at the Private Higher
Education Institute of Southern Arequipa. Structured observation techniques, surveys,
interviews, and documentary analysis were applied using instruments validated by experts
(Cronbach's alpha = 0.904). The results confirmed statistically significant differences (t =
24.142; Sig = 0.000), with an average superiority of 27 additional features in ClickUp,
highlighting above all improvements in task management: 96.7% vs. 35.7%, Kanban
visualization: 100% vs. 46.7%, workflow automation: 100% vs. 53.6%, and integrated
collaboration: 100% vs. 41.4%. In operational efficiency, ClickUp reduced teachers'
administrative time and demonstrated more integrations with educational platforms.

In conclusion, the data has been shown to suggest that, under the conditions of the simulated
study, ClickUp is a better solution for educational task management, and for educational
management in general. It optimizes administrative processes, enhances student collaboration,
and facilitates their adaptation to agile methodologies. It fully validates the main hypothesis
and provides empirical evidence for informed decision-making in educational institutions.
Therefore, it can be stated that the objectives have been met.

Keywords: ClickUp, education, management.
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INTRODUCCION

El proceso exploratorio que condujo a este andlisis comparativo surgid de la
observacion directa de las falencias presentes en los mecanismos tradicionales de manejo de
tareas en entornos de educacion superior. Durante varios afios, el investigador pudo documentar
como herramientas ampliamente utilizadas como Microsoft Project, Trello y los sistemas
fundamentados en matrices de datos exhibian restricciones considerables para atender las
necesidades especificas del entorno educativo actual, distinguido por exigir adaptabilidad
superior, trabajo conjunto simultaneo y conexion con herramientas didacticas variadas estos
hallazgos metddicos mostraron tendencias de ineficacia persistentes que impactaban tanto a
educadores como a alumnos, creando dificultades superfluas en procedimientos que debian
enfocarse en mejorar la vivencia académica avanzada en lugar de entorpecerla con barreras
digitales anadidas.

El primer contacto con la situacion problematica ocurri6 en una institucion educativa
donde se observé que los educadores dedicaban la mayoria de su jornada a labores operativas
en vez de ejercicios formativos significativos las plataformas convencionales en uso
demandaban replicacion frecuente de registros, producian bancos de informacion
desconectados y mostraban disefios complejos que elevaban el periodo de adaptacion para
quienes recién comenzaban, circunstancias que combinadas reducian el desempefio
institucional y el animo del cuerpo académico este panorama gener6 dudas esenciales acerca
de la conveniencia de los recursos tecnoldgicos existentes y la urgencia de investigar opciones
mas alineadas con las particularidades del &mbito docente.

La emergencia de ClickUp como herramienta para administrar iniciativas con
cualidades de notable flexibilidad en diversos ambitos motivo la exploracion cientifica para
valorar su posible uso en contextos formativos el académico reconocié que, contrastando con
opciones convencionales, esta solucion presentaba una estructura segmentada que
posiblemente facilitaria mejor ajuste a los multiples procedimientos pedagdgicos, desde el
disefio de programas hasta la valoracion y monitoreo del desempeiio académico esta percepcion
inicial llevo a establecer suposiciones contrastables que necesitaban comprobacion mediante
una investigacion metodica incluyendo tanto componentes tecnologicos como institucionales,
entendiendo que el despliegue adecuado de innovaciones digitales va mas alla de sus atributos
operativos y se vincula estrechamente con elementos humanos y situacionales que condicionan

su integracion real.
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El disefio del estudio de caso simulado se disefid cuidadosamente para asegurar
comparaciones confiables, definiendo criterios medibles de analisis que cubrieran aspectos
técnicos (funcionamiento, proteccidon, crecimiento), operativos (ajuste a necesidades
formativas particulares, intuitividad, opciones de configuracion) y administrativos (grado de
aceptacion, oposicion a modificaciones, tiempo de adaptacion) la metodologia contemplo la
simulacidn de escenarios educativos genuinos que reprodujeran con precision la diversidad de
tareas y procesos caracteristicos del ambito universitario, comprendiendo desde la gestion de
asignaciones académicas y evaluaciones hasta la coordinacion entre facultades y la
comunicacion con estudiantes dicho planteamiento permiti6 analizar el rendimiento de ambas
opciones tecnologicas en contextos controlados pero representativos del panorama educativo,
produciendo datos relevantes para respaldar elecciones en centros de formacion.

Este preambulo busca documentar el proceso de indagacion que justifica este examen
comparativo, no afirmar de antemano la supremacia de un recurso sobre otro. La practica
obtenida en numerosas instalaciones digitales ha revelado sistematicamente que no hay
formulas unicas validas para todas las situaciones, y que cada institucion formativa exhibe
singularidades que requieren evaluacion minuciosa previa a la implementacion de cualquier
sistema tecnologico. El presente trabajo busca proporcionar evidencia empirica sobre las
ventajas y limitaciones de implementar ClickUp en contraste con enfoques clasicos
especificamente en el contexto de la administracion de actividades académicas, facilitando la
seleccion fundamentada en evidencia para organizaciones que buscan optimizar sus procesos
operativos y didacticos a través de la adopcion de herramientas digitales alineadas con sus

requerimientos particulares.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO TEORICO
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1. Problema de investigacion
1.1 Enunciado del problema:

La gestion de tareas educativas en entornos académicos enfrenta desafios
significativos debido a las restricciones de los esquemas convencionales utilizados
para el control y seguimiento de actividades. Las plataformas convencionales
destinadas a la administracién educativa exhiben limitaciones fundamentales que
obstaculizan la flexibilidad ante los cambios constantes del sector formativo,
provocando deficiencias en el monitoreo de actividades académicas y exceso de
carga burocratica para los educadores (Pacheco et al., 2025). Dicha situacion se
manifiesta en la inflexibilidad de las plataformas tradicionales que impiden una
adaptacion apropiada a los requerimientos particulares de cada centro formativo,
causando procedimientos desarticulados ¢ improductivos para organizar dindmicas
de instruccion-formacion (Villegas et al., 2024). Adicionalmente, como sefiala
Franco y Reyes (2024), la carencia de instrumentos tecnologicos apropiados para el
monitoreo educativo en centros formativos genera complicaciones en el manejo de
datos, ocasionando extravio de archivos relevantes, demoras en tramites
burocraticos y restricciones para valorar el avance estudiantil.

En el contexto educativo actual, se manifiesta una urgencia imperante de
soluciones novedosas que aceleren la organizacion y valoracion eficaz de los
materiales formativos las estructuras convencionales de administracion educativa
carecen de caracteristicas unificadas que faciliten un monitoreo exhaustivo del
progreso estudiantil, la creaciéon de planes de estudio y la comunicacion
permanente, situacion que compele a los educadores a emplear diversas plataformas
aisladas, aumentando la responsabilidad laboral y produciendo discrepancias en los
datos académicos (Shevchenko y Meteshkin, 2024). Esta desintegracion
tecnologica afecta desfavorablemente la excelencia del procedimiento formativo y
complica la adopcion de resoluciones fundamentadas en informacion fidedigna y
vigente (Franco y Reyes 2024). Un examen de transformaciones educativas
respaldadas en plataformas digitales demuestra que la preparacion académica,
componente fundamental para alcanzar circunstancias vitales mas plenas, requiere
instrumentos tecnologicos ajustados a las caracteristicas del entorno formativo,
proposito que no se logra con las estructuras tradicionales de administracion escolar

(Cardenas-Gandara y Cornejo-Alvarez, 2024).
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A nivel mundial, la administracién de actividades pedagogicas mediante
programas clasicos ha resultado incapaz de satisfacer las demandas actuales de
versatilidad, adaptacion individualizada y trabajo cooperativo en espacios
formativos los sistemas habituales, disefiados inicialmente como bancos de
recursos, presentan deficiencias en elementos fundamentales como la facilidad de
uso, la incorporacion de herramientas interactivas y la flexibilidad para ajustarse a
enfoques dinamicos de aprendizaje (Rosario y Dias, 2022). La recurrente
inestabilidad operativa y la ausencia de asistencia técnica calificada crean
escepticismo en la comunidad educativa y demoras en actividades prioritarias,
comprometiendo el rendimiento organizativo y la vivencia formativa (Salah y
Thabet, 2021). Esta inflexibilidad digital conlleva a nivel operativo la repeticion
innecesaria de labores y una saturacion burocratica que desvia capital humano y
presupuesto destinado a la modernizacion didéctica hacia la atencion de fallos
técnicos y conservacion de plataformas.

En el ambito peruano, el potencial de las TIC (Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion) modernizar la ensefianza encuentra frenos en la
dispersion constante de los sistemas para administrar el aprendizaje, la
investigacion titulada Percepcion estudiantil sobre el uso de las TICS en docentes
de universidades publicas del Peru, efectuada en ocho instituciones universitarias
estatales del territorio nacional revel6 que aproximadamente el 60% del profesorado
posee competencias basicas en el uso de aplicaciones tecnoldgicas, mientras que el
acceso intermitente a la red representa un impedimento para sostener las clases en
linea y documentar adecuadamente el progreso educativo (Badajoz et al., 2022).
Estas carencias derivan en un monitoreo tardio y desorganizado de los procesos
formativos, reduciendo la posibilidad de que los lideres institucionales implementen
acciones inmediatas sustentadas en informacion veraz.

En el contexto local de Lima, las investigaciones sobre la practica de las TIC
en la evaluacion educativa revelan brechas significativas en infraestructura y
capacitacion que inciden directamente en el control de tareas. Hernandez et al.
(2019) describen como, en multiples centros educativos de la ciudad principal, la
escasez de dispositivos apropiados, el ancho de banda limitado y la falta de
capacitaciones para profesores ocasionan retrasos al compilar evaluaciones y
generar informes, junto con la desaparicion de datos clave durante las labores de

valoracion estudiantil estas limitaciones generan una fiscalizacion tardia y poco
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sistematica del quehacer pedagodgico, limitando la capacidad de los equipos
directivos para tomar decisiones oportunas basadas en datos confiables.

Para efectos de esta investigacion, se considera como 'software tradicional’
al conjunto de herramientas fragmentadas utilizadas actualmente en el instituto: MS
Teams para videoconferencias, Moodle como LMS, plataforma virtual propia para
gestion académica, Outlook para comunicacion, Canva y Genially para
presentaciones, Coggle para notas colaborativas, Mindmeister para mapas mentales
y Lucidchart para diagramacion. Esta combinacion de herramientas representa el
enfoque tradicional fragmentado que se compara con la solucidon integrada de
ClickUp, planteando a ClickUp como un todo en uno.

Para garantizar la validez cientifica de esta investigacion comparativa, se ha
seleccionado cuidadosamente software de gestion educativa perteneciente a la
misma generacion tecnoldgica que ClickUp. Especificamente, se consideraron
plataformas desarrolladas entre 2018-2023 con arquitecturas cloud-native,
capacidades de integracion API, interfaces responsivas y funcionalidades de
colaboracion en tiempo real. Esta seleccion metodoldgica asegura que las
diferencias identificadas respondan a caracteristicas inherentes de disefio y no a
brechas generacionales tecnologicas.

La implementacion de software educativo para la supervision pedagdgica
conlleva retos especificos que exigen ser tratados mediante una perspectiva
analitica y metodica las investigaciones demuestran que los centros formativos
experimentan obstaculos considerables al elegir y adoptar recursos digitales acordes
a sus particularidades, fundamentalmente por carecer de evaluaciones exhaustivas
que contrasten los métodos establecidos con las alternativas innovadoras como
ClickUp (Rodriguez-Barboza et al., 2023). Esta ausencia de datos verificados y
situados restringe la posibilidad de los centros formativos de realizar elecciones
fundamentadas acerca de la incorporacion de innovaciones digitales, prolongando
la utilizaciéon de modelos anticuados incapaces de satisfacer las demandas del

panorama pedagogico actual (Hoyos y Henao, 2022).

1.2. Interrogantes del problema:
1.2.1.  Problema General
(De qué manera la implementacion de ClickUp como herramienta de

gestion se compara con el software tradicional para el control de tareas educativas?
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1.2.2.  Problemas Especificos

(Cual es la efectividad operacional del control de tareas educativas segin el

tipo de software de gestion utilizado?

e Qué software entre ClickUp y software tradicional tiene mayor facilidad de
uso y adopcion del control de tareas educativas?

e Cudl es el desempefio técnico percibido en el control de tareas educativas
segun el software de gestion implementado?

e Cuél esla aceptacion y viabilidad institucional del control de tareas
educativas segun el tipo de software utilizado?

e Qué factores organizacionales influyen en la adopcion tecnoldgica del control

de tareas educativas segun el tipo de software de gestion implementado?

1.3. Descripcion del problema:
1.3.1.  Area de conocimiento

El presente estudio se enmarca en el area de conocimiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) implementadas en el &mbito
formativo, con especial énfasis en la administracion pedagogica a través de recursos
digitales (Rodriguez-Barboza et al., 2023). Esta investigacion aborda la
comparacion entre sistemas de gestion tradicionales y plataformas emergentes
como ClickUp para el control de tareas educativas, lo que la sitia en la interseccion

entre la informadtica, la gestion de proyectos y la pedagogia.

1.3.2.  Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que evalua soluciones tecnoldgicas
especificas para resolver problemas concretos de gestion académica institucional.
Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo porque utiliza datos numéricos,
mediciones estadisticas y pruebas t para analizar diferencias significativas entre
variables. El diseno es experimental comparativo de grupo unico al exponer a los
mismos participantes a ambos tratamientos (ClickUp y software tradicional) bajo
condiciones controladas para establecer comparaciones directas. El alcance es
descriptivo-comparativo porque caracteriza las funcionalidades de ambos softwares
y establece comparaciones sistemdticas entre sus capacidades de gestion

(Hernandez y Mendoza, 2020).
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1.3.3.  Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo limitado, porque establece
relaciones causales entre el tipo de software (variable independiente) y las
capacidades de gestion de tareas (variable dependiente). Mediante pruebas
estadisticas controladas, explica como la implementacion de ClickUp influye
significativamente en la mejora de funcionalidades de gestion y visualizacion
académica, demostrando superioridad sobre el software tradicional (Hernandez y

Mendoza, 2020).

1.4. Justificacion del problema:
1.4.1.  Justificacion académica
Desde la perspectiva académica, esta investigacion contribuye al
conocimiento sobre la efectividad de las herramientas de gestion en entornos
educativos. El andlisis comparativo entre ClickUp y el software tradicional
facilitard reconocer los métodos més eficaces para la supervision de actividades
académicas, ampliando el conocimiento existente en innovacion pedagogica digital
los hallazgos alcanzados funcionaran como fundamento para posteriores estudios
acerca de la adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas en el sector
formativo, fortaleciendo la construccion de un marco conceptual mas sélido sobre

la administracion de recursos digitales en centros de ensefianza.

1.4.2.  Justificacion econdmica

En términos econdmicos, el estudio encuentra su razon en la capacidad para
maximizar el aprovechamiento de infraestructura digital que ejecutan los centros
formativos la adopcion de plataformas digitales implica un desembolso
considerable, haciendo crucial evaluar el balance economico entre ClickUp y los
métodos convencionales para que los administradores académicos puedan destinar
presupuesto con mayor criterio igualmente, detectar aplicaciones con mejor
rendimiento puede generar reduccion de horas laborales y personal requerido,

mejorando la viabilidad econdmica de las organizaciones educativas.
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1.4.3.  Justificacion social

Socialmente, esta investigacion se justifica porque busca mejorar los
procesos educativos mediante herramientas tecnoldgicas mas eficientes. Al agilizar
la coordinacion de labores académicas, se impacta positivamente en profesores y
alumnos, quienes dispondran de mayor disponibilidad para enfocarse en procesos
formativos relevantes en vez de tramites operativos esta mejora influye en la
excelencia pedagdgica y, consecuentemente, en el progreso colectivo, pues un
sistema de ensefanza mas efectivo y con mejores estandares incide directamente en
la preparacion de individuos con mayores capacidades para resolver los desafios del

mundo actual.

1.4.4.  Justificacion ética

Desde el punto de vista ético, el estudio impulsa la claridad y productividad
en la administracion escolar al contrastar diversas plataformas digitales, se estimula
una mentalidad de andlisis riguroso y elecciones fundamentadas en datos,
cumpliendo con postulados morales clave para la gestion de activos formativos
igualmente, adoptar mecanismos mas efectivos para supervisar labores académicas
favorece un reparto mas balanceado de obligaciones y una valoracion mas objetiva
del rendimiento, factores determinantes para preservar un ambiente institucional

integro en los centros de ensefianza.

2. Marco tedrico y conceptual
2.1. Fundamentos tedricos sobre sistemas de gestion educativa

Los sistemas de gestion educativa han experimentado cambios sustanciales
en afos recientes, migrando desde esquemas convencionales apoyados en métodos
fisicos hasta sistemas tecnologicos unificados esta evolucion surge como respuesta
al requerimiento de perfeccionar los procedimientos organizativos y didacticos
dentro de los centros formativos, agilizando el monitoreo de actividades y
optimizando la interaccion entre los diversos participantes de la dinamica formativa
(Mukul y Biiyiikdzkan, 2023). Los enfoques actuales acerca de direccion escolar
resaltan la relevancia de emplear recursos digitales que posibiliten una coordinacion

efectiva de activos, periodos y capital humano, motivando asi la creacion de
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multiples aplicaciones computacionales disefiadas especialmente para el ambito

formativo (Flores-Flores, 2021).

2.2, Evolucion de las herramientas de gestion de tareas educativas

La transicion de sistemas tradicionales a aplicaciones especificas para
organizacion de iniciativas ha surgido para satisfacer la demanda de soportar
procesos laborales mas flexibles y cooperativos en el entorno formativo. En sus
comienzos, softwares basicos de organizacion (p.ej., Microsoft Project) eran
adoptadas de forma puntual en cursos de ingenieria y gestién, pero pronto se
evidencid que carecian de caracteristicas adaptadas al ciclo formativo: seguimiento
granular de entregables, comunicacion asincrona integrada y trazabilidad de
revisiones. Los sistemas convencionales, pese a su capacidad para administrar
activos, producen procesos de adaptacion prolongados y no integran valoraciones
continuas ni flexibilidad para enfoques dinamicos, restringiendo su utilidad en
entornos formativos que requieren retroalimentacion constante y trabajo
colaborativo (Alamgir et al., 2025).

La evolucion hacia herramientas especializadas también ha sido impulsada
por el cambio en las metodologias pedagogicas contemporaneas, donde el
aprendizaje basado en proyectos (ABP) y la perspectiva basada en habilidades ha
transformado los parametros para monitorear y valorar el avance de los alumnos.
Esta evolucion ha revelado las carencias de los esquemas clasicos al manejar la
naturaleza intrincada de iniciativas formativas interdisciplinarias, que agrupan
colectivos diversos con variados grados de preparacion y metodologias laborales.
Las restricciones de los instrumentos habituales van més all4 de sus capacidades
operativas, incluyendo factores clave como la adaptacion de procesos a las
caracteristicas de cada asignatura, la conexion con plataformas de ensefianza virtual
(Learning Management System, LMS) disponibles, junto con la posibilidad de
ofrecer comentarios al instante tanto a educandos como a instructores. La
inflexibilidad de arquitectura en estos entornos clasicos difiere notablemente de la
versatilidad demandada en espacios formativos, en los cuales las metas pedagogicas
pueden transformarse constantemente y los parametros de valoracion requieren

modificaciones inmediatas (Alamgir et al., 2025).
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2.3. Software tradicional para control de tareas educativas

El software tradicional para la supervision de actividades académicas se
distingue por esquemas inflexibles y prestaciones restringidas que atienden
demandas particulares sin posibilidad de modificacion. Estas plataformas
generalmente funcionan mediante modelos centralizados, con disefios complejos y
escasas opciones para vincularse con otros entornos digitales, obstaculizando el
desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas integradas en los centros formativos los
analisis acerca de estas herramientas demuestran que, aunque ejecutan procesos
elementales de documentacion y monitoreo, muestran fallos considerables respecto
a expansion, configuracion individualizada y habilidad para responder a las
transformaciones permanentes del contexto formativo, ocasionando saturacion

operativa y repeticion de labores (Batova, 2021).

24, Modelos de aceptacion tecnologica en educacion

Para comprender la adopcion de nuevas plataformas por parte de docentes
y estudiantes, el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) ha obtenido
reconocimiento generalizado en el sector formativo este marco teorico determina
que la wvaloracion sobre practicidad y simplicidad de manejo anticipan
considerablemente la disposicion a emplear y la utilizacion efectiva de plataformas
informdticas. En entornos de aprendizaje, ademas de los factores iniciales,
elementos como la confianza en las propias capacidades y los recursos disponibles
influyen notablemente en la implementacion, particularmente cuando el software
incluye opciones para trabajar en equipo y personalizar procesos (Scherer et al.,
2019).

La aplicacion del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica dentro del marco
particular de sistemas para organizar iniciativas formativas se observan tendencias
distintivas de implementacidon que varian notablemente de otros espacios tecno
pedagbgicos la valoracion sobre efectividad en este campo depende no solamente
de como el instrumento agiliza labores operativas, sino igualmente de su capacidad
para potenciar dinamicas colectivas de ensefianza y promover el desarrollo de
habilidades aplicables en contextos profesionales. La intuitividad de manejo se
transforma en factor determinante en el medio universitario, donde quienes

interactuan con el sistema muestran grados diversos de alfabetizacion tecnologica
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y horarios restringidos para dominar nuevos entornos digitales este aspecto se
vuelve mas intrincado al reconocer que, contrariamente a ambitos empresariales
donde se asignan periodos exclusivos para entrenamiento, en instituciones
educativas la adaptacion a la herramienta debe incorporarse fluidamente dentro de
la experiencia formativa sin representar un obstaculo para alcanzar metas didacticas

(Scherer et al., 2019).

Figura 1. Diagrama simplificado del TAM
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Nota. Extraido de Alyoussef (2021).

El diagrama presenta una extensiéon del TAM tradicional que incorpora
variables adicionales especificas para el contexto de e-learning. Demuestra como la
valoracion de eficacia, simplicidad de manejo, satisfaccion experimentada y presion
grupal afectan tanto la adecuacién herramienta-actividad como la utilizacién
prolongada de formacién virtual, factores que posteriormente repercuten en el
bienestar del alumnado y los resultados escolares, revelando las complejas
conexiones que definen el logro en la implementacion de innovaciones pedagogicas

digitales.
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2.5. Software tradicional para control de tareas educativas

La implementacion exitosa de nuevas herramientas tecnologicas en entornos
educativos depende no solo de sus caracteristicas funcionales, sino también de
factores organizacionales criticos (Al-Hyari, 2023). La resistencia al cambio
constituye uno de los principales obstadculos para la adopcion tecnolégica,
manifestandose a través de comportamientos como el apego a rutinas establecidas,
la ansiedad ante lo desconocido y la percepcion de amenazas a la autonomia
profesional del docente. Esta resistencia puede mitigarse mediante estrategias de
gestion del cambio que incluyan comunicacion transparente, participacion de los
interesados y programas de formacion adecuados (Timotheou et al., 2023).

Los factores organizacionales clave en la adopcion tecnologica educativa
incluyen la resistencia al cambio, el liderazgo transformacional, la alineacion con
politicas TIC institucionales y las estrategias de gestion del cambio. Estos elementos
interactian determinando el éxito en la implementacion de nuevas herramientas y
la sostenibilidad de la innovacion tecnoldgica en entornos educativos (Nita & Gutu,

2023).

2.6. Metodologias agiles en la gestion educativa

Las metodologias agiles representan un paradigma emergente en la gestion
educativa, caracterizado por enfoques iterativos, colaborativos y adaptativos que
contrastan con los modelos tradicionales de administracion escolar (Cadavid et al.,
2013). Estos enfoques, surgidos en la creacion de programas informaticos, aunque
con creciente uso en el sector formativo, fomentan la adaptabilidad, el
perfeccionamiento constante y la capacidad de reaccion ante modificaciones,
elementos clave en el cambiante panorama pedagogico actual. La aplicacion de
sistemas flexibles en la administracién académica optimiza la organizacion a largo
plazo, el monitoreo de iniciativas y la valoracioén periddica, posibilitando que los
centros educativos se ajusten con mayor efectividad a las demandas variables de
aprendices y educadores (Canales-Ronda y Aragonés-Jerico, 2022).

La incorporacién de enfoques agiles (Scrum, Kanban, Scrumban) en el
ambito formativo ha perseguido estimular ciclos répidos de mejora,
retroalimentacion constante y autogestion de grupos de aprendizaje una experiencia

con eduScrum, modificado para trabajos de posgrado en innovacién tecnoldgica,
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demostrd avances en el interés, dedicacion y nivel de los trabajos finales, al facilitar
que los participantes organizaran su inventario de actividades de forma
independiente y grafica (Neumann y Baumann, 2021). Estas metodologias, al
aplicarse sobre plataformas como ClickUp, estimulan el desarrollo de periodos
intensivos de trabajo formativo y sesiones de evaluacion conjunta entre educadores

y alumnos, permitiendo la adaptacion continua de las estrategias pedagdgicas.

Figura 2. Esquema de eduScrum
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Nota. Extraido de Verticchio y Soares, (2020)

2.7. ClickUp como herramienta de gestion educativa
ClickUp representa una alternativa novedosa dentro de la gestion
académica, sobresaliendo por su adaptabilidad, interfaz intuitiva y capacidad para
integrar multiples instrumentos en una sola plataforma esta propuesta emplea
principios de metodologias agiles, permitiendo la visualizacién esquematica de
tareas, la asignacion clara de responsabilidades y el seguimiento instantaneo del
progreso en iniciativas formativas, su estructura virtual facilita la colaboracion

sincronica y asincronica entre los participantes del procedimiento instruccion-
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aprendizaje, ademas de brindar opciones personalizables que adaptan la
herramienta a necesidades especificas de cada institucion educativa, solucionando

asi una deficiencia fundamental de las estructuras convencionales (Hung, 2017).

Tabla 1. Funcionalidades de ClickUp para estudiantes y sus beneficios

Funcionalidad Descripcion Breve de la o )
o ) ) Beneficios para Estudiantes
Principal Funcionalidad

Permite planificar, asignar y

supervisar tareas centrales junto » o
. : Estructuracion de obligaciones,
Gestion de con sus elementos particulares es o )
\ o iniciativas y plazos finales
Tareas posible definir plazos de o
ik ) / perspectiva nitida del avance.
cumplimiento, importancia y

condiciones.
_ _ Ofrece diversas formas de Adaptabilidad para organizar y
Multiples Vistas — A\
_ observar las actividades e administrar las labores escolares
(Listas, Tableros, 1 . ) )
) iniciativas, ajustandose a las de la forma mas apropiada
Calendario, - o o o
Ganty) inclinaciones y requerimientos propicia el entendimiento de
an
particulares. calendarios y relaciones.
Instrumento unificado para o
] Centralizacion de apuntes y
Documentos registrar apuntes, elaborar ; _ o
) material de estudio. Facilita la
(Docs) diagramas y componer tareas

i ) colaboracién en documentos.
directamente en la herramienta.

_ F \ Ayuda a mantenerse enfocado en
Permite definir metas académicas o
) o objetivos a corto y largo plazo,
o y realizar un seguimiento de su y
Objetivos (Goals) . ) como la preparacion de
consecucion mediante tareas ) o
) examenes o la finalizacion de
medibles.
Cursos.

) Sistema de notificaciones para no Evita el incumplimiento de
Recordatorios _ ] )
_ olvidar tareas importantes o fechas plazos y ayuda a gestionar el
(Reminders) ) )
de entrega. tiempo de forma proactiva.
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Funcionalidad Descripcion Breve de la

Principal Funcionalidad

Beneficios para Estudiantes

Seguimiento del Funcionalidad para registrar el

Tiempo (Time tiempo dedicado a cada tarea o

Tracking) asignatura.

Permite analizar como se
distribuye el tiempo de estudio y

optimizar la gestion de este.

Facilita el trabajo en equipo
. mediante la asignacion de tareas,
Colaboracion ] o
comentarios y la comparticion de

archivos y documentos.

Util para proyectos grupales,
permitiendo una comunicacion y

coordinacion eficientes.

Posibilidad de conectar ClickUp
_ con otras herramientas populares
Integraciones
como Google Calendar, Slack,

Zoom, etc.

Optimiza el flujo de trabajo al
centralizar informacion y
acciones de diferentes

aplicaciones.

Ofrece plantillas predefinidas y la
Plantillas posibilidad de crear plantillas
(Templates) personalizadas para diferentes

tipos de proyectos o asignaturas.

Ahorra tiempo en la
configuracion inicial de espacios
de trabajo y asegura consistencia

en la organizacion.

Acceso a la plataforma desde
Aplicacion Movil diferentes dispositivos para
y de Escritorio gestionar el trabajo desde

cualquier lugar.

Flexibilidad y conveniencia para
mantenerse organizado y
productivo tanto dentro como

fuera del aula.

Nota. Tabla que resume las principales funcionalidades de ClickUp orientadas a estudiantes, extraidas del articulo

"Coémo usar ClickUp para estudiantes: funciones, ejemplos..." de ClickUp.com.

ClickUp integra médulos de tareas, documentos colaborativos, seguimiento

de objetivos y automatizaciones en un unico espacio, lo que contrasta con la

arquitectura fragmentada de los sistemas tradicionales. Plataformas todo-en-uno

reduce la dependencia de multiples herramientas, disminuyendo errores de

sincronizacion y duplicidad de datos (Calavia et al., 2022) . Ademas, ClickUp

permite configurar vistas personalizadas (List, Board, Gantt), lo que mejora la

transparencia del progreso académico y acelera la toma de decisiones basadas en

métricas de rendimiento. Por tanto, su adopcidn esta alineada con las exigencias de

una gestion educativa moderna, colaborativa y orientada a resultados.
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Figura 3. Representacion de tablero Kanban clasico
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Nota. Extraido de (Lopez et al., 2019)

2.8. Analisis costo-beneficio en la implementacion de sistemas de gestion

El analisis costo-beneficio representa un marco conceptual fundamental
para evaluar la viabilidad econdémica y el impacto organizacional de Ia
implementacion de sistemas de gestion educativa. Este enfoque considera tanto los
costos directos (licencias, infraestructura, capacitacion) como los indirectos (tiempo
de adaptacion, resistencia al cambio, curva de aprendizaje) y los contrasta con los
beneficios tangibles e intangibles derivados de la adopcion tecnoldgica (Canales-
Ronda y Aragonés-Jerico, 2022). La comparacion entre ClickUp y software
tradicional debe contemplar no solo el desembolso inicial sino también los costos
operativos a largo plazo, la escalabilidad de la solucion y su capacidad para generar
retorno de inversion a través de la optimizacion de procesos, la reduccion de

redundancias y el mejoramiento de la calidad educativa.

2.9. Software Engineering: ISO IEC 25010 para calidad de productos
El modelo de calidad de producto contiene establecido en el estandar
ISO/IEC 25010 :2023 (2022) desarrolla ocho caracteristicas de la calidad de un
producto (p. e¢j., “Idoneidad funcional”, “Eficiencia de rendimiento”, y
“Usabilidad”) subdivididas en 31 subcaracteristicas, lo que proporciona un lenguaje

comin para definir y evaluar la calidad de los sistemas y software. Los
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requerimientos formados con este modelo han sido adaptados al contexto
educacional para evaluar la calidad de plataformas de autoria de contenido
interactivo y ambientes de aprendizaje en linea; los mismos garantizan que los
productos cumplan con requisitos de accesibilidad, confiabilidad y proteccion de
datos, entre otros. Por ejemplo, se deriva un catalogo de “Explorable Authoring
Requirements” desde ISO 25010 para evaluar las herramientas de creacion de
contenido educativo interactivo, proponiendo métricas especificas para cada
subcaracteristica y disefio empirico para validacion en entornos reales.
Adicionalmente, se han aplicado directamente la norma ISO/IEC 25010:2023 para
medir la calidad de aplicaciones académicas web (ej. Ixitask ), enfocdndose en
“Idoneidad funcional”, “Confiabilidad”, “Capacidad de interaccion”y “Seguridad”,
con instrumentos validados estadisticamente e, incluyendo recomendaciones de
mejora en base a la experiencia del usuario docente y estudiante (Nugraha y

Rachman, 2024).

2.10. Modelos SPI

Para optimizar procesos de desarrollo, los modelos SPI mas reconocidos
incluyen CMMI (Capability Maturity Model Integration), ISO/IEC 15504 (SPICE)
e ISO/IEC 330xx, cada uno proporcionando niveles de madurez y practicas
recomendadas para evaluar y mejorar sistematicamente la eficiencia y la calidad del
proceso. Basandose en una exhaustiva revision sistematica, Unterkalmsteiner et al.
presentan el SPI Measurement and Evaluation Framework (SPI-MEF), que guia la
planificacion de la evaluacion, la seleccion de indicadores y la ejecucion de analisis
pre-post, enfatizando la necesidad de controlar factores de confusion y de definir
objetivos claros de mejora (Unterkalmsteiner et al., 2023). en contextos formativos,
estas metodologias se han integrado en asignaturas de Gestion de Proyectos
Tecnoldgicos, comparandose plataformas tradicionales con flexibles, demostrando
un incremento en los logros finales y la satisfaccion del estudiantado tras aplicar
estrategias de optimizacion de procedimientos durante periodos educativos

concentrados (Santos et al., 2025).
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Figura 4. ISO/IEC 15504: Estructura

ISO/IEC 15504: Estructura

Conceptos
P1 y guia de " Vocabulario
introduccién
P7
| P6 |
Guia P8 | Guia para det. Guia de
para mejora capacidad de capacitacion de|
de procesos proveedores evaluadores
| , |
Reall::cién Guia de
P3 SUsinaeita evaluaciéon P4
1
| ]
Modelo de ref. Modelo de
para procesos| P2 evaluacion PS5
y capacidad Yy guia de indic. =

Nota. Diagrama que ilustra la estructura de la norma ISO/IEC 15504, mostrando sus diferentes partes (P1-P9) y
sus interrelaciones, desde los conceptos introductorios y el vocabulario hasta las guias especificas para la

evaluacion.

2.11. ISOIEC 9126y 25010

El estandar ISO/IEC 9126 describié anteriormente seis caracteristicas de
calidad de software: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, -eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad, cada una con varias subcaracteristicas. Este estandar
proporciona un marco para una evaluacion mas estructurada de los productos de
software. En 2011, ISO/IEC 25010 amplié el modelo a ocho caracteristicas
principales, instruccion “seguridad” y “compatibilidad” como nuevos factores
criticos, mientras que otros fueron redefinidos “eficiencia” se renombrd como
“eficiencia de rendimiento” e “inclusion funcional” se agreg6) para reflejar mejor
la demanda industrial y la importancia de la interoperabilidad y la resiliencia a las
amenazas. Estos cambios fomentan una calidad del producto y una calidad en el uso
mas precisas mientras se adaptan a las nuevas practicas de desarrollo (Lacatusu

et al., 2022).
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Figura 5. Modelo de calidad del producto software segun ISO/IEC 25010
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Nota. Tabla que desglosa las caracteristicas y subcaracteristicas de la calidad del producto software definidas en

la norma ISO/IEC 25010.

2.12.

Cyclomatic complexity vs. Task throughput

Medidas como la complejidad ciclomatica, propuesta por McCabe, mide la

complejidad estructural de un mddulo de c6digo mediante el conteo de caminos de
control independientes, y parece estar correlacionado con los errores de factores
alternativos y la dificultad de mantenimiento de dichos moédulos. En el lado opuesto,
el rendimiento de tareas mide la tasa de “completitud” de un sistema en términos
operativos: la cantidad de tareas completadas por unidad de tiempo (sea en términos
de transacciones por segundo en sistemas backend o tareas de usuario por minuto
en interfaces interactivas), refleja la capacidad de un sistema para ser sometido a
grandes volumenes de trabajo sin ser captura degradante por parte de parte del
usuario. Combinando medidas de complejidad con medidas de throughput, un
equipo puede hacer un célculo de modo en que el software sea mantenible y sujeto

a alto rendimiento (Adewumi et al., 2016).
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Figura 6. Relacion entre complejidad ciclomatica y rendimiento de tareas
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Nota. Representacion grafica de la correlacion entre la complejidad ciclomatica del codigo y el rendimiento o la

capacidad de procesamiento de tareas.

2.13. Frameworks de evaluacion de usabilidad: SUS, ISO 9241 210

El System Usability Scale es un cuestionario breve de diez items que
produce la puntuacién de un tinico sujeto de usabilidad en una escala que va de 0 a
100; es ampliamente adoptado por su simplicidad y su competencia para comparar
sistemas heterogéneos. La norma ISO 9241-210, complementariamente, define los
principios y actividades para disefio del disefio centrado en el usuario a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto. Metodologicamente, el estandar prioriza la
interpretacion constante de requerimientos estudiantiles, la mejora progresiva
mediante valoraciones y la diversidad profesional del grupo colaborativo,
integrando perspectivas variadas de los participantes en cada fase del desarrollo. La
integraciéon de SUS para cuantificar la satisfaccion y la eficiencia percibida, junto
con la metodologia de ISO 9241-210 para estructurar procesos de disefio y
evaluacion, permite implementar evaluaciones de usabilidad sélidas que fusionan
métricas subjetivas y practicas de desarrollo centradas en el usuario, elevando la

calidad del producto final (Farinango et al., 2018).
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Figura 7. Norma ISO 9241: Usabilidad y sus Componentes Clave.
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Nota. Componentes de la usabilidad segun la Norma ISO 9241, ilustrando efectividad, eficiencia y satisfaccion.

Adaptado de Icalia Solutions.

3. Analisis de antecedentes investigativos

El estudio realizado por Batova, (2021) representa un pilar esencial para nuestro
estudio. Los autores examinaron la aplicacion de sistemas formativos combinados y
estrategias didacticas participativas en espacios académicos, con especial énfasis en el
periodo posterior a la emergencia sanitaria global, a través de un enfoque interpretativo
fundamentado en observaciones especificas y evaluacion de practicas docentes en
multiples escenarios organizacionales, especificamente en la Universidad de
Guadalajara. Sus descubrimientos evidenciaron que el cambio hacia sistemas
combinados exige tanto recursos digitales como transformaciones sustanciales en los
métodos de ensefianza las experiencias registradas demostraron que los enfoques
participativos potencian el rendimiento académico en modalidades mixtas,
particularmente al emplear técnicas educativas creativas orientadas al aprendiz los
académicos determinaron que las formulas hibridas constituyen una opcién factible
para la formacion actual, siempre que integren didécticas interactivas y respondan a las
particularidades de cada entorno formativo, resaltando la versatilidad y el ajuste
constante como elementos fundamentales para el logro de estas propuestas.

La investigacion Mukul y Biiyiikozkan, (2023)este estudio busco efectuar una

evaluacion contrastante de las labores desarrolladas por alumnos de la licenciatura en
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innovaciones pedagogicas con tecnologias digitales en universidades, utilizando un
enfoque comparativo que examind diversas tareas formativas y su influencia en la
adquisicion de conocimientos. Los resultados de este estudio revelaron que la
implementacion de TIC en el ambito universitario favorece considerablemente el
progreso de la excelencia académica y el desarrollo colectivo, evidenciando que los
modelos formativos apoyados en herramientas digitales generan efectos beneficiosos
en el avance intelectual, comunitario y productivo los especialistas determinaron que
los enfoques pedagodgicos con soporte tecnoldgico constituyen una posibilidad
relevante para optimizar los estdndares universitarios, siempre que se apliquen
mediante estrategias didécticas pertinentes y atendiendo a los requerimientos
particulares del alumnado.

El trabajo de Rodriguez-Barboza et al., (2023) llevaron a cabo un estudio
contrastivo de diversas estrategias flexibles para creacion de programas informaticos a
través de un examen documental riguroso y metddico de publicaciones académicas,
evaluando sus atributos, beneficios y usos practicos el trabajo académico reconocio las
metodologias agiles utilizadas en el desarrollo de software, sus caracteristicas
distintivas y los contextos en que cada una resulta mas efectiva. El examen contrastivo
posibilitd definir pardmetros para escoger enfoques flexibles acordes a las
particularidades de cada iniciativa, los académicos determinaron que los sistemas
adaptativos presentan beneficios considerables respecto a versatilidad, capacidad de
ajuste y productividad frente a sistemas convencionales, subrayando que la eleccion del
procedimiento 6ptimo debe sustentarse en una evaluacion minuciosa de los rasgos de
la iniciativa y del grupo ejecutor.

Lopez et al. (2019) en la investigacion denominada se busco examinar de qué
manera los enfoques flexibles fomentan capacidades para el progreso sustentable en
ambientes formativos el procedimiento empled un andlisis estructurado conforme a los
lineamientos prisma, valorando articulos indexados en repositorios como Scopus y Eric
que implementaban estrategias agiles en ensefianza el hallazgo central demostrd que
estos sistemas, entre ellos Scrum y Kanban, fortalecen el trabajo en equipo, la capacidad
de ajuste y el abordaje de desafios multidimensionales, en sintonia con las aptitudes
para la sostenibilidad los hallazgos resaltaron que lo 4gil no solamente desarrolla
destrezas practicas, sino también principios como el compromiso ecologico y

comunitario, si bien se necesita ampliar la exploracion.
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Salakay y Shrivastava (2024) en su investigacion la meta consistid en valorar la
implementacion de Trello como recurso organizativo para la enseflanza mediante casos
clinicos en formacion médica el enfoque metodoldgico incorporé examenes
bibliograficos y evaluacion de experiencias reales en contextos formativos de salud el
hallazgo clave reveld que Trello optimiza la distribucion de actividades, la interaccion
alumno-orientador y la monitorizacion del avance formativo a través de paneles
graficos los descubrimientos enfatizaron que, pese a la efectividad de Trello para
organizar el aprendizaje basado en problemas, resulta necesario combinarlo con otros
instrumentos para superar restricciones operativas y asegurar inclusividad total.

Alyoussef (2021) en su investigacion se propuso examinar la funcion de la
adecuacion actividad-recurso digital como factor intermedio entre la adopcion de
formacion virtual y la perdurabilidad formativa en universidades, evaluando sus efectos
en el bienestar del alumnado y los logros académicos el procedimiento aplicé un método
num¢érico con analisis de relaciones causales, administrando instrumentos validados a
432 universitarios saudies y empleando Smart Pls 2 para verificar 14 supuestos surgidos
de un modelo teérico combinado los hallazgos clave validaron todas las premisas,
mostrando que la valoracion de eficacia, sencillez de manejo, gratificacion
experimentada y presion grupal influyen favorablemente en esta adecuacion y el
empleo de la ensefianza online como recurso perdurable, lo cual incrementa
considerablemente el bienestar estudiantil ( = 0,429) y los resultados formativos (p =
0,415) las reflexiones finales enfatizan que esta adecuacion opera como puente esencial
para transformar la educacion virtual en alternativa sostenible, sugiriendo a los centros
formativos crear entornos digitales congruentes con las actividades curriculares y
resaltar su eficacia, manejabilidad y atractivo para maximizar el aprovechamiento
pedagbgico.

Ruiz et al. (2022), en su trabajo busco disefiar un esquema organizativo para
disminuir el abandono escolar en una escuela técnica peruana especializada en
telecomunicaciones. Utilizaron una metodologia mixta (encuestas a 31 estudiantes y
entrevistas a 4 colaboradores) para diagnosticar factores criticos como rendimiento
académico, orientacion vocacional y gestion administrativa. El hallazgo central reveld
que la ausencia de protocolos unificados para gestiones formativas y el escaso
acompanamiento docente intensificaban la desercion. Determinaron que establecer
mecanismos unificados de seguimiento académico, apoyo emocional y mejora de

tramites burocraticos resulta fundamental, sefialando que los recursos convencionales
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para administrar instituciones educativas no poseen la adaptabilidad requerida para
solucionar estas deficiencias con rapidez.

Yamani et al. (2022), en su investigacion buscé analizar y contrastar plataformas
educativas convencionales (Blackboard versus Brightspace) en una institucion
universitaria de arabia saudita aplicaron un enfoque descriptivo mediante cuestionarios
a 513 alumnos, verificando 11 aspectos de facilidad de uso con coeficiente alfa de
cronbach (0,88-0,93) el hallazgo clave reveld que Brightspace obtuvo mejores
resultados que Blackboard en valoracion general (p < ,001), destacando en disefio
amigable (80,4% de aprobacidn), aunque ambas mostraron limitaciones en opciones
para trabajo en equipo (apenas 62,2% de aceptacion) determinaron que estos entornos
virtuales deben transformarse hacia soluciones mas accesibles y adaptables, enfatizando
la incorporacioén de caracteristicas que aplicaciones como ClickUp ya implementan
exitosamente en ambitos fuera del sector educativo.

Sulaimon et al. (2024), en su andlisis contrastivo de entornos virtuales de
ensefianza en universidades de Estados Unidos y Africa, buscé examinar disparidades
en implementacion, normativas y obstaculos tecnologicos el enfoque metodoldgico
comprendid6 un barrido exhaustivo de publicaciones académicas, evaluando
equipamiento tecnoldgico, posibilidades de acceso y estrategias didéacticas en ambas
zonas el descubrimiento central mostré que mientras Norteamérica emplea plataformas
establecidas para organizacion académica (como Canvas o Moodle) con amplia
interconexion, el continente africano sufre deficiencias en cobertura digital y
preparacion del profesorado que reducen su efectividad las reflexiones finales enfatizan
la urgencia de desarrollar alternativas contextualizadas para Africa, proponiendo que
aplicaciones contemporaneas como ClickUp, disefiadas para trabajo en equipo y
crecimiento progresivo, podrian sortear las restricciones de los programas tradicionales
siempre que se acompafien de mejoras en conectividad y capacitacion educativa.

Nyaaba et al. (2025), en su estudio busco valorar la influencia de sistemas
virtuales de aprendizaje comparados con técnicas convencionales sobre los resultados
escolares y participacion del alumnado el procedimiento combind estrategias:
evaluacion numérica de registros de 3799 educandos (pruebas estadisticas no
paramétricas) y discusiones grupales interpretativas el hallazgo clave sefial6 que pese a
obtener calificaciones equivalentes, los formatos clasicos produjeron mayor
involucramiento gracias al contacto directo, mientras los entornos digitales destacaron

en adaptabilidad y ajuste individual las recomendaciones finales promueven un
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esquema combinado, sugiriendo que herramientas dindmicas como ClickUp, enfocadas
en administracion completa de actividades, podrian perfeccionar dinamicas formativas
al incorporarse con asistencia tecnologica solida y formacion en habilidades digitales.
Pajuelo (2025), en su investigacion buscod establecer la conexion entre la
perspectiva del profesorado y la administracion didéctica en el contexto sanitario global
dentro de centros educativos peruanos. Aplico6 una metodologia cuantitativa no
experimental mediante cuestionarios validados a 52 docentes, analizando dimensiones
como gestion académica, administrativa y comunitaria. Los resultados principales
revelaron una correlacion positiva moderada-fuerte (Rho=0.670), pero expusieron
deficiencias criticas en la gestion administrativa (17.3% la calificaron como "mala") y
comunitaria (13.46% "mala"), vinculadas a lentitud en tramites y falta de soporte
colaborativo. Concluy6 que se requieren estrategias digitales agiles para superar las
limitaciones del software educativo tradicional, cuyos procesos rigidos obstaculizan la

adaptacion en crisis.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General
Determinar de qué manera las dimensiones de la implementacion de
ClickUp como herramienta de gestion se comparan con el software tradicional para

el control de tareas educativas.

4.2, Objetivos especificos

. Analizar la efectividad operacional del control de tareas educativas segun el tipo
de software de gestion utilizado.

o Comparar la facilidad de uso y adopcién del control de tareas educativas entre
ClickUp y software tradicional.

o Evaluar el desempefio técnico percibido en el control de tareas educativas seglin el
software de gestion implementado.

o Determinar la aceptacion y viabilidad institucional del control de tareas educativas
segun el tipo de software utilizado.

o Identificar los factores organizacionales que influyen en la adopcidn tecnoldgica

del control de tareas educativas segln el tipo de software implementado.
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5. Hipotesis
5.1. Hipotesis general
Las dimensiones de ClickUp como herramienta de gestion difieren

significativamente del software tradicional para el control de tareas educativas.

5.2. Hipatesis especificas

J Existen diferencias significativas en la efectividad operacional del control de tareas
educativas segun el tipo de software de gestion utilizado, sea ClickUp o software
tradicional.

o ClickUp presenta mayor facilidad de uso y adopcion que el software tradicional
para el control de tareas educativas.

o Existen diferencias significativas en el desempefio técnico percibido del control de
tareas educativas segun el software de gestion implementado.

o Existen diferencias significativas en la aceptacion y viabilidad institucional del
control de tareas educativas seglin el tipo de software utilizado.

o Existen diferencias significativas en los factores organizacionales del control de

tareas educativas segun el tipo de software utilizado.
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6. Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

) ) ) ) Técnicas/In
Variables Dimensiones Indicadores
strumentos
. Funcionalidades de gestion
. Gestion y control i _
Variable Herramientas de seguimiento y reportes
independient ~ Comunicaciony Herramientas de colaboracién
e: Tipo de i4 i icualizacid
colaboracion ~ Opciones de visualizacion Lista de
software de Nivel de automatizacion :
L Tecnologia y cotejo
estion : : :
9 . Capacidad de integraciones
- automatizacion
(ClickUp vs Medidas de seguridad
Software : Sy
o Adaptabilidad y Opciones de personalizacion
Tradicional)
usabilidad Nivel de accesibilidad y usabilidad
N Mejora productividad laboral
Efectividad 2. _
. Realizacion tareas sin dificultades
operacional
_ Satisfaccion rendimiento general
Variable L —
) - Interfaz intuitiva y facil uso
dependiente: Facilidad de uso — S
3 Tiempo aprendizaje razonable
Control de y adopcion —
Continuidad de uso Encuesta/cu
tareas S
. Velocidad respuesta del software estionario
educativas Desempefio

o . Accesibilidad soporte técnico
técnico percibido

Utilidad actualizaciones

Aceptaciéony  Recomendacion a otras instituciones

viabilidad Justificacion inversion institucional

institucional ~ Aspectos costo-beneficio

Nivel de resistencia al cambio percibido
Factores

o Efectividad del liderazgo en la
organizacionales .
., implementacion
para la adopcion

. Alineacion con politicas TIC institucionales
tecnoldgica

Estrategias de gestion del cambio aplicadas

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
Proponemos un disefio comparativo concurrente de grupo unico, en el que todos
los participantes comparan ambos softwares simultaneamente, tanto el software tradicional
y el software ClickUp para posteriormente evaluar la experiencia del usuario. Este disefio
permite la comparacion directa y controlada de caracteristicas funcionales, satisfaccion del
usuario y relacidon costo-beneficio, eliminando variables temporales que afectarian una
evaluacion secuencial. Para proteger la validez interna, se aleatorizara el orden de

exposicion a ambos sistemas para aislar el efecto real de cada uno.

1.1. Para la variable independiente: Implementacion de ClickUp como
herramienta de gestion
1.1.1. Dimension: Gestion y control
e  Técnica: Observacion directa
o Instrumentos: Lista de cotejo
e Materiales: Documentacion técnica de ClickUp y software tradicional, acceso

a ambas plataformas, computadora con conexion a internet.

1.1.2. Dimension: Comunicacion y colaboracion
e Técnica: Observacion directa
o Instrumentos: Lista de cotejo
e Materiales: Documentacion técnica de ClickUp y software tradicional, acceso

a ambas plataformas, computadora con conexion a internet.

1.1.3. Dimension: Tecnologia y automatizacion
e Técnica: Observacion directa
e Instrumentos: Lista de cotejo
e  Materiales: Documentacion técnica de ClickUp y software tradicional, acceso

a ambas plataformas, computadora con conexion a internet.

1.1.4. Dimension: Adaptabilidad y usabilidad
e  Técnica: Observacion directa
o Instrumentos: Lista de cotejo
e Materiales: Documentacion técnica de ClickUp y software tradicional, acceso

a ambas plataformas, computadora con conexion a internet.
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1.2. Para la variable dependiente: Control de tareas educativas
1.2.1. Dimension: Efectividad operacional
e Técnica: Encuesta
e Instrumentos: Cuestionario para medir productividad laboral, realizacion de
tareas y satisfaccion del rendimiento.
e  Materiales: Formularios impresos y digitales, computadora, plataforma de

encuestas online.

1.2.2. Dimension: Facilidad de uso y adopcion
e Técnica: Encuesta
e Instrumentos: Cuestionario para evaluar interfaz intuitiva, tiempo de
aprendizaje y continuidad de uso
e  Materiales: Formularios impresos y digitales, computadora, plataforma de

encuestas online.

1.2.3. Dimension: Desemperio técnico percibido
e Técnica: Encuesta
o Instrumentos: Cuestionario para medir velocidad de respuesta, accesibilidad al
soporte y utilidad de actualizaciones.
e Materiales: Formularios impresos y digitales, computadora, plataforma de

encuestas online.

1.2.4. Dimension: Aceptacion y viabilidad institucional
e Técnica: Encuesta
e Instrumentos: Cuestionario para evaluar recomendacion, justificacion de
inversion y aspectos costo-beneficio.
e Materiales: Formularios impresos y digitales, computadora, plataforma de

encuestas online.

2. Campo de Verificacion
2.1. Ubicacion espacial
La investigacion se llevara a cabo en el Instituto de Educacion Superior
Privado del Sur de Arequipa, especificamente en la carrera de Desarrollo de

Sistemas de Informacion. Se utilizaran los laboratorios de informatica existentes
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en el Instituto, que cuentan con equipos y conexion a internet adecuados para la

implementacion y evaluacion de ambos sistemas.

2.2.  Ubicacion temporal
La investigacion se desarrollara durante un periodo de 6 meses, de febrero
a julio de 2025, distribuidos de la siguiente manera:
e Mes 1: Preparacion, obtencion de permisos y configuracion inicial.
e Mes 2: Implementacion de sistemas y capacitacion basica.
e Meses 3-4: Periodo de uso y recoleccion de datos.
e Mes 5: Analisis de datos recolectados.

e Mes 6: Elaboracion de conclusiones e informe final y sustentacion.

2.3. Unidades de estudio
2.3.1. Poblacion
La poblacion de estudio estara conformada por:
e 150 estudiantes matriculados en los cursos seleccionados para el estudio en la
carrera de Desarrollo de Sistemas de Informacion del Instituto de Educacion

Superior Privado del Sur de Arequipa.

2.3.2. Muestra
Para la investigacion se utilizarda un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando:
e 30 estudiantes matriculados en los cursos seleccionados para el estudio en la
carrera de Desarrollo de Sistemas de Informacién del Instituto de Educacion

Superior Privado del Sur de Arequipa.

2.3.3. Criterios de inclusion
o Estar oficialmente matriculados en los cursos seleccionados de la carrera de
Desarrollo de Sistemas de Informacion del Instituto de Educacién Superior
Privado del Sur de Arequipa durante el periodo académico 2025.
e Contar con acceso regular y estable a internet, asi como dispositivo
tecnoldgico (computadora, laptop o tablet) para utilizar las plataformas de

gestion durante todo el estudio.
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o Pertenecer a la carrera de Desarrollo de Sistemas de Informacion, garantizando
familiaridad bésica con herramientas tecnoldgicas.

e Tener disponibilidad para participar en las sesiones de capacitacion inicial y
completar las actividades programadas durante las semanas del estudio

comparativo.

2.3.4. Criterios de exclusion

o Estudiantes que no puedan participar durante todo el periodo de estudio (6
meses) por motivos académicos, laborales o personales que limiten su
disponibilidad en la segunda fase de recoleccion de datos.

o Participantes que no completen satisfactoriamente la capacitacion inicial
requerida en ambas plataformas (ClickUp y software tradicional) dentro del
tiempo establecido.

o Estudiantes con acceso intermitente o deficiente a internet, o que no cuenten
con dispositivos tecnologicos adecuados para el uso Optimo de las
herramientas evaluadas.

o Participantes con experiencia avanzada previa (mas de 6 meses de uso) en
ClickUp o en el software tradicional seleccionado, para evitar sesgos en la

evaluacion comparativa.

2.3.5. Fuentes documentales
Adicionalmente, se analizaran:
e Documentacion técnica de ClickUp y del software tradicional seleccionado.
e Registros de actividad generados por ambos sistemas durante el periodo de
estudio.

o Literatura especializada sobre gestion de tareas educativas.

3. Estrategia de recoleccion de datos
3.1. Organizacion

La investigacion se organizara en las siguientes etapas:

3.1.1. Preparacion (durante 1 mes):
e Gestion de permisos institucionales.

o Configuracion de ambos sistemas (ClickUp y software tradicional).
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o (Capacitacion basica a participantes.

e Validacidén de instrumentos.

3.1.2. Implementacion y recoleccion de datos (durante 3 meses):
e Asignacion de participantes a grupos de trabajo.
e Implementacion paralela de ambos sistemas.
e Aplicacion de instrumentos segun cronograma establecido.
o Registro sistematico de observaciones.

o Realizacion de entrevistas y encuestas.

3.1.3. Analisis y conclusiones (durante 2 meses):
e Organizacion y codificacion de datos.
e Andlisis estadistico y cualitativo.
o Sintesis de hallazgos.

¢ Elaboracion del informe final.

3.2, Recursos
3.2.1. Recursos humanos
e Investigador principal.
o 1 asistente de investigacion (estudiante de Gltimo afio).

e Apoyo técnico del personal de informatica del Instituto.

3.2.2. Recursos materiales
o Computadoras disponibles en los laboratorios del Instituto.
e Licencia gratuita de ClickUp (version Free Forever).
o Software tradicional ya disponible en la institucion.
e Material de oficina para registro de observaciones.
e Aplicaciones gratuitas para grabacion de entrevistas.

e Software libre para andlisis de datos (PSPP).

3.3. Confiabilidad y validacion de instrumentos
3.3.1. Validacion de contenido
e Se realizard mediante juicio de expertos como se detalla en Anexo 3.

Constancia de validacion de instrumentos, contando con la participacion de:
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o Area de Ingenieria y Sistemas (60%): Dr. Ing. Adin Sanchez Sanchez,
Gustavo Gerardo Delgado Ugarte y Dr. Lenin Henry Cari Mogrovejo
o Area de Educacion (40%): Fabian Hugo Rucano Paucar y Ana Maria

Alvarez Chavez.

3.3.2. Prueba piloto
e Se aplicara una prueba piloto 5 estudiantes no incluidos en la muestra final.

e Se ajustaran los instrumentos segun los resultados de la prueba piloto.

3.3.3. Confiabilidad
o Para instrumentos cuantitativos: se calculara el coeficiente Alfa de Cronbach.
o Para instrumentos cualitativos: se empleard la técnica de triangulacion de

datos.

34. Criterios para el manejo estadistico de resultados
3.4.1. Datos cuantitativos
o Estadistica descriptiva: medidas de tendencia central y dispersion.
e Andlisis comparativo: pruebas t para muestras relacionadas y pruebas t para
muestras independientes.
o Nivel de significancia: se considerara significativo un valor p < 0.05.
e Software para analisis.
o PSPP: para analisis estadistico.

e Microsoft Excel para organizacion de datos y cuadros.
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CAPITULO III
RESULTADOS
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1. Resultados descriptivos
1.1. Software ClickUp
Tabla 3.
Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Gestion de Tareas del Software ClickUp
Respuestas
Ne Porcentaje de
casos
Creacion de tareas 29 96.7%
Asignacion de responsables 28 93.3%
Gestibn de  Establecimiento de fechas limite 28 93.3%
tareas Priorizacion de tareas 27 90.0%
Subtareas anidadas 28 93.3%
Dependencias entre tareas 25 83.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados revelan un alto nivel de cumplimiento en las funcionalidades de gestion de

tareas de ClickUp, con la creacion de tareas liderando con 96.7% (29 encuestados). La

asignacion de responsables, establecimiento de fechas limite y subtareas anidadas mantienen

un so6lido 93.3% cada una, mientras que la priorizacidon alcanza 90%. Las dependencias entre

tareas presentan el menor cumplimiento con 83.3%, aunque sigue siendo un porcentaje

elevado, demostrando la robustez integral del software en funcionalidades basicas de gestion.
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Tabla 4.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Visualizacion del Software ClickUp

Respuestas
\° Porcentaje de
casos
Vista de lista 28 93.3%
Vista de tablero Kanban 30 100.0%
Visualizacil Vista de calendario 29 96.7%
Vista de Gantt 29 96.7%
Vista de linea de tiempo 26 86.7%
Multiples vistas simultaneas 28 93.3%

Fuente: Elaboracion propia.

ClickUp demuestra excelencia en capacidades de visualizacion, destacando la vista de tablero
Kanban con cumplimiento perfecto del 100%. Las vistas de calendario y Gantt alcanzan 96.7%
cada una, seguidas por la vista de lista y multiples vistas simultaneas con 93.3%. La vista de
linea de tiempo registra el menor porcentaje con 86.7%, pero mantiene un nivel satisfactorio.
Esta diversidad de opciones de visualizacion confirma la versatilidad del software para

adaptarse a diferentes preferencias y metodologias de trabajo educativo.
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Tabla 5.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Colaboracion del Software ClickUp

Respuestas
\° Porcentaje de
casos
Comentarios en tareas 30 100.0%
Compartir archivos 28 93.3%
Menciones a usuarios 27 90.0%
Colaboracion ¢yt integrado 30 100.0%
Edicion colaborativa de documentos 29 96.7%
Historial de cambios 29 96.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Las funcionalidades colaborativas de ClickUp muestran resultados sobresalientes, con
comentarios en tareas y chat integrado alcanzando el 100% de cumplimiento. La edicion
colaborativa de documentos y el historial de cambios registran 96.7% cada uno, mientras que
compartir archivos mantiene 93.3%. Las menciones a usuarios obtienen 90% de cumplimiento.
Estos resultados evidencian que ClickUp facilita efectivamente la comunicaciéon y
colaboracion entre usuarios, aspectos fundamentales para el trabajo educativo en equipo y la

gestion colaborativa de proyectos académicos.
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Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Seguimiento del Software ClickUp

Respuestas
N° Porcentaje de
casos
Seguimiento de tiempo 29 96.7%
Reportes de progreso 29 96.7%
Dashboard personalizable 29 96.7%
Seguimiento
Métricas de rendimiento 30 100.0%
Exportacion de reportes 27 90.0%
Anaélisis de productividad 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

El modulo de seguimiento de ClickUp presenta un rendimiento excepcional, con métricas de

rendimiento y analisis de productividad alcanzando el 100% de cumplimiento. El seguimiento

de tiempo, reportes de progreso y dashboard personalizable mantienen consistentemente 96.7%

cada uno. La exportacion de reportes registra 90% de cumplimiento. Esta alta efectividad en

funciones de monitoreo permite a los educadores realizar un seguimiento detallado del

progreso académico y evaluar objetivamente el rendimiento de estudiantes y proyectos

educativos con precision y confiabilidad.
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Tabla 7.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Automatizacion del Software ClickUp

Respuestas
\° Porcentaje de
casos
Automatizacion de tareas 29 96.7%
Notificaciones automaticas 30 100.0%
Automatizacién Plantillas predefinidas 28 93.3%
Recordatorios automaticos 30 100.0%
Flujos de trabajo automatizados 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Las capacidades de automatizacion de ClickUp demuestran excelencia operativa, con
notificaciones automaticas, recordatorios automaticos y flujos de trabajo automatizados
alcanzando el 100% de cumplimiento. La automatizacion de tareas registra 96.7%, mientras
que las plantillas predefinidas mantienen 93.3%. Estos resultados indican que ClickUp
optimiza significativamente la eficiencia operativa mediante la reduccion de tareas manuales
repetitivas, permitiendo a los educadores concentrarse en actividades pedagdgicas de mayor

valor agregado y mejorando la productividad general del proceso educativo.
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Tabla 8.
Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Integraciones del Software ClickUp
Respuestas
\° Porcentaje de
casos
Integracion con Google Workspace 27 90.0%
Integracion con Microsoft Office 28 93.3%
Integracion con LMS (Moodle. Canvas) 29 96.7%
Integraciones i L~
API (Application programming interface
) ( -pp R 2 ) 21 70.0%
disponible
Integracion con herramientas de comunicacion 27 90.0%
Sincronizacion con calendarios externos 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

ClickUp demuestra solidas capacidades de integracion, destacando la sincronizacion con
calendarios externos con 100% de cumplimiento. La integracion con LMS alcanza 96.7%,
seguida por Microsoft Office con 93.3%. Google Workspace y herramientas de comunicacion
registran 90% cada una, mientras que la API disponible presenta 70% de cumplimiento. Esta
versatilidad de integracion facilita la conectividad con ecosistemas tecnoldgicos educativos
existentes, promoviendo un flujo de trabajo unificado y reduciendo la fragmentacién de

herramientas en entornos académicos.
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Tabla 9.
Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Personalizacion del Software ClickUp
Respuestas
" Porcentaje de
casos
Campos personalizados 26 86.7%
Estados personalizables 29 96.7%
. Flujos de trabajo personalizados 29 96.7%
Personalizacion

Temas y colores personalizables 29 96.7%
Configuracion de permisos 28 93.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Las funcionalidades de personalizacion de ClickUp muestran alta adaptabilidad, con estados

personalizables, flujos de trabajo personalizados y temas/colores personalizables alcanzando

96.7% cada uno. La configuracion de permisos registra 93.3%, mientras que los campos

personalizados obtienen 86.7% de cumplimiento. Esta flexibilidad permite que las instituciones

educativas adapten el software a sus metodologias especificas, estructuras organizacionales

particulares y requerimientos pedagdgicos unicos, maximizando la relevancia y efectividad de

la herramienta en contextos educativos diversos.
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Tabla 10.
Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Accesibilidad del Software ClickUp

Respuestas
\° Porcentaje de
casos
Acceso movil 29 96.7%
Acceso offline 25 83.3%
Interfaz multiidioma 27 90.0%
Accesibilidad
Interfaz intuitiva 30 100.0%
Soporte técnico disponible 29 96.7%
Documentacién completa 29 96.7%

Fuente: Elaboracion propia.

ClickUp exhibe excelente accesibilidad con interfaz intuitiva alcanzando el 100% de
cumplimiento. El acceso movil, soporte técnico y documentacion completa registran 96.7%
cada uno, seguidos por interfaz multiidioma con 90%. El acceso offline presenta 83.3% de
cumplimiento. Estos resultados confirman que ClickUp prioriza la experiencia del usuario y la
accesibilidad universal, facilitando su adopcién en diversos contextos educativos y
garantizando que usuarios con diferentes niveles de competencia tecnoldgica puedan utilizar

efectivamente la plataforma.
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Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Seguridad del Software ClickUp

Respuestas
" Porcentaje de
casos
Autenticacion de dos factores 29 96.7%
Copias de seguridad automaticas 25 83.3%
Seguridad
Cifrado de datos 30 100.0%
Control de acceso por roles 28 93.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Las funcionalidades de seguridad de ClickUp demuestran robustez, con cifrado de datos

alcanzando el 100% de cumplimiento. La autenticacion de dos factores registra 96.7%, seguida

por control de acceso por roles con 93.3%. Las copias de seguridad automaticas obtienen 83.3%

de cumplimiento. Esta so6lida arquitectura de seguridad garantiza la proteccion de informacion

sensible educativa, cumpliendo con estandares de privacidad y confidencialidad requeridos en

entornos académicos, donde la proteccion de datos estudiantiles y institucionales es

fundamental.

1.2. Software Tradicional

Para efectos de esta investigacion, se considera como "software

tradicional" al conjunto de herramientas fragmentadas utilizadas actualmente en

el Instituto de Educacion Superior Privado del Sur de Arequipa para la gestion

educativa. Este ecosistema tecnologico fragmentado estd compuesto por

multiples plataformas independientes que, en conjunto, intentan cubrir las

necesidades de gestion académica que ClickUp ofrece de manera integrada. A

continuacion, se detallan los resultados de la evaluacion de este conjunto de

herramientas tradicionales que incluyen a Microsoft Teams, Moodle, plataforma

institucional propia, Microsoft Outlook, Canva, Genially, Coggle, Mindmeister

y Lucidchart, todas ellas disponibles para la comunidad docente a través del
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portal institucional. El detalle de los principales softwares se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 12.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Gestion de tareas del Software Tradicional

Software

Funcionalidad principal

Microsoft Teams

Moodle
Plataforma
institucional
Microsoft Outlook
Canva
Genially
Coggle
Mindmeister

Lucidchart

Videoconferencias, transmision de clases y comunicacion
sincrénica

Gestion de contenidos educativos y actividades evaluativas
Registro administrativo de notas, asistencias y horarios

Comunicacion formal via correo electronico institucional
Disefio de presentaciones y materiales visuales estaticos
Creacion de presentaciones interactivas y contenido dinamico
Elaboracion colaborativa de mapas conceptuales y organizadores
Desarrollo de mapas mentales para planificacion de contenidos

Pizarra digital para diagramacion técnica y esquematizacion

Nota. Elaborado en base a los datos del Instituto de Sur

El ecosistema de software tradicional en el instituto comprende herramientas desconectadas

entre si: Teams para videoconferencias, Moodle como LMS para materiales y evaluaciones,

una plataforma institucional propia para registros académicos, Outlook para comunicaciones

formales, Canva y Genially para presentaciones, Coggle y Mindmeister para mapas

conceptuales, y Lucidchart para diagramacion. Esta fragmentacion genera duplicidad de

trabajo y dificulta la gestion integrada del proceso educativo.
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Tabla 13.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Gestion de tareas del Software Tradicional

Respuestas
N° Porcentaje de
casos
Creacion de tareas 10 35.7%
Asignacion de responsables 11 39.3%
Gestién de  Establecimiento de fechas limite 14 50.0%
tareas Priorizacion de tareas 12 42.9%
Subtareas anidadas 15 53.6%
Dependencias entre tareas 11 39.3%

Fuente: Elaboracion propia.

El software tradicional muestra limitaciones significativas en gestion de tareas, con subtareas
anidadas liderando modestamente con 53.6% de cumplimiento. El establecimiento de fechas
limite alcanza 50%, mientras que la priorizacion registra 42.9%. La asignacion de responsables
y dependencias entre tareas obtienen 39.3% cada una, y la creacion de tareas 35.7%. Estos
bajos porcentajes evidencian deficiencias estructurales en funcionalidades basicas de gestion,
limitando significativamente la capacidad de organizacion y planificacion efectiva en entornos

educativos que requieren gestion compleja de proyectos académicos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-%#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Tabla 14.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Visualizacion del Software Tradicional

Respuestas
\° Porcentaje de

casos
Vista de lista 10 33.3%
Vista de tablero Kanban 14 46.7%
Vista de calendario 12 40.0%

Visualizacion

Vista de Gantt 12 40.0%
Vista de linea de tiempo 13 43.3%
Multiples vistas simultaneas 15 50.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Las capacidades de visualizacion del software tradicional presentan rendimiento deficiente,
con multiples vistas simultaneas alcanzando apenas 50% de cumplimiento. La vista de tablero
Kanban registra 46.7%, seguida por la linea de tiempo con 43.3%. Las vistas de calendario y
Gantt obtienen 40% cada una, mientras que la vista de lista registra el menor cumplimiento con
33.3%. Esta limitada diversidad de opciones de visualizacion restringe la flexibilidad
metodoldgica y dificulta la adaptacion a diferentes estilos de trabajo y preferencias pedagdgicas

en contextos educativos diversos.
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Tabla 15.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Colaboracion del Software Tradicional

Respuestas
N° Porcentaje de
casos
Comentarios en tareas 12 41.4%
Comepartir archivos 13 44.8%
Menciones a usuarios 8 27.6%
ColEboracion Chat integrado 16 55.2%
Edicion colaborativa de
10 34.5%
documentos
Historial de cambios 7 24.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Las funcionalidades colaborativas del software tradicional exhiben deficiencias, con chat
integrado liderando modestamente con 55.2% de cumplimiento. Compartir archivos alcanza
44.8%, seguido por comentarios en tareas con 41.4%. La edicion colaborativa registra 34.5%,
menciones a usuarios 27.6%, y el historial de cambios presenta el menor cumplimiento con
24.1%. Estas limitaciones obstaculizan significativamente la comunicacion efectiva y la
colaboracion entre educadores y estudiantes, elementos esenciales para el éxito de proyectos

educativos colaborativos y el aprendizaje interactivo.
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Tabla 16.
Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Seguimiento y reportes del Software
Tradicional
Respuestas
N° Porcentaje de
casos
Seguimiento de tiempo 8 27.6%
Reportes de progreso 12 41.4%
Seguimientoy ~ Dashboard personalizable 13 44.8%
reportes Métricas de rendimiento 11 37.9%
Exportacion de reportes 12 41.4%
Anaélisis de productividad 13 44.8%

Fuente: Elaboracion propia.

El médulo de seguimiento del software tradicional demuestra capacidades insuficientes, con
dashboard personalizable y analisis de productividad alcanzando apenas 44.8% cada uno. Los
reportes de progreso y exportacion de reportes registran 41.4% cada uno, seguidos por métricas
de rendimiento con 37.9%. El seguimiento de tiempo presenta el menor cumplimiento con
27.6%. Esta deficiencia en capacidades de monitoreo limita severamente la capacidad de
evaluacion objetiva del progreso académico y dificulta la toma de decisiones informadas

basadas en datos concretos de rendimiento educativo.
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Tabla 17.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Automatizacion del Sofiware Tradicional

Respuestas
N° Porcentaje de
casos
Automatizacioén de tareas 14 50.0%
Notificaciones automaticas 9 32.1%
N Plantillas predefinidas 12 42.9%
Automatizacion ) )
Recordatorios automaticos 10 35.7%
Flujos de trabajo
15 53.6%

automatizados

Fuente: Elaboracion propia.

Las funcionalidades de automatizacién del software tradicional muestran limitaciones
considerables, con flujos de trabajo automatizados liderando modestamente con 53.6% de
cumplimiento. La automatizacion de tareas alcanza 50%, seguida por plantillas predefinidas
con 42.9%. Los recordatorios automaticos registran 35.7%, mientras que las notificaciones
automaticas presentan el menor cumplimiento con 32.1%. Esta deficiencia en automatizacion
incrementa la carga de trabajo manual, reduce la eficiencia operativa y limita la optimizacion
de procesos educativos que podrian beneficiarse significativamente de la automatizacion

inteligente.
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Tabla 18.
Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Integraciones del Software Tradicional
Respuestas
N° Porcentaje de
casos
Integracion con Google Workspace 13 48.1%
Integracion con Microsoft Office 9 33.3%
Integracion con LMS (Moodle.
Tl 40.7%
Canvas)
Integraciones  API disponible 9 33.3%
Integracion con herramientas de
o\ 12 44.4%
comunicacion
Sincronizacion con calendarios
10 37.0%

externos

Fuente: Elaboracion propia.

Las capacidades de integracion del software tradicional presentan rendimiento deficiente, con
integracién a Google Workspace liderando modestamente con 48.1% de cumplimiento. Las
herramientas de comunicacion alcanzan 44.4%, seguidas por integracion con LMS con 40.7%.
La sincronizacion con calendarios externos registra 37.0%, mientras que Microsoft Office y
API disponible obtienen 33.3% cada una. Esta limitada conectividad dificulta la integracion
con ecosistemas tecnologicos educativos existentes, creando silos de informacion y
fragmentando los flujos de trabajo académicos, reduciendo la eficiencia general del proceso

educativo.
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Tabla 19.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Personalizacion del Software Tradicional

Respuestas
" Porcentaje de
casos
Campos personalizados 12 41.4%
Estados personalizables 10 34.5%
Flujos de trabajo
) 11 37.9%
Personalizacion personalizados
Temas y colores
b 15 51.7%
personalizables
Configuracion de permisos 8 27.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Las funcionalidades de personalizacion del software tradicional exhiben capacidades limitadas,
con temas y colores personalizables alcanzando 51.7% de cumplimiento. Los campos
personalizados registran 41.4%, seguidos por flujos de trabajo personalizados con 37.9%. Los
estados personalizables obtienen 34.5%, mientras que la configuracion de permisos presenta el
menor cumplimiento con 27.6%. Esta rigidez en personalizacion limita la adaptabilidad a
metodologias educativas especificas y requerimientos institucionales particulares, reduciendo

la relevancia y efectividad de la herramienta en contextos académicos diversos.
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Tabla 20.
Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Accesibilidad y usabilidad del Software
Tradicional
Respuestas
\° Porcentaje de
casos
Acceso movil 15 53.6%
Acceso offline 13 46.4%
Accesibilidady  Interfaz multiidioma 13 46.4%
usabilidad Interfaz intuitiva 9 32.1%
Soporte técnico disponible 8 28.6%
Documentacion completa 15 53.6%

La accesibilidad del software tradicional muestra deficiencias significativas, con acceso movil
y documentacion completa liderando modestamente con 53.6% cada uno. El acceso offline e
interfaz multiidioma registran 46.4% cada uno, seguidos por interfaz intuitiva con 32.1%. El
soporte técnico disponible presenta el menor cumplimiento con 28.6%. Estas limitaciones en
accesibilidad crean barreras significativas para la adopcion universal, especialmente
problematicas en entornos educativos diversos donde la facilidad de uso y el soporte técnico

son fundamentales para el éxito de la implementacion tecnologica.
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Tabla 21.

Frecuencia de cumplimiento de funcionalidades de Seguridad del Software Tradicional

Respuestas
\° Porcentaje de

casos

Autenticacion de dos factores 17 63.0%

) Copias de seguridad automaticas 14 51.9%

Seguridad

Cifrado de datos 9 33.3%

Control de acceso por roles 13 48.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Las funcionalidades de seguridad del software tradicional demuestran vulnerabilidades
preocupantes, con autenticacion de dos factores liderando con 63% de cumplimiento. Las
copias de seguridad automaticas alcanzan 51.9%, seguidas por control de acceso por roles con
48.1%. El cifrado de datos presenta el menor cumplimiento con 33.3%. Esta debilidad en
seguridad representa un riesgo significativo para la proteccion de informacioén sensible
educativa, especialmente critico en entornos académicos donde la confidencialidad de datos
estudiantiles y la integridad de informacion institucional son requisitos fundamentales e

irrenunciables.
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Tabla 22.

Andlisis costo-beneficio

) .
N /
BN e %
5

%é% CATOLICA
—¢®  DE SANTA MARIA

Conjunto de

UNIVERSIDAD

Clickup softwares Diferencia/beneficio
tradicionales
Costo de licencias (anual) S/1.218,90 S/ 1.125,00 -S/93,90
Costo de implementacion inicial S/5.900,00 S/ 8.500,00 S/2.600,00
Costo de capacitacion S/ 3.600,00 S/10.800,00 S/7.200,00
Costo de mantenimiento anual S/ - S/3.600,00 S/3.600,00
Soporte técnico anual S/ 1.800,00 S/ 4.500,00 S/2.700,00
Costo total primer afio S/12.518,90 S/ 28.525,00 S/16.006,10
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8. Comparativa de andlisis costo beneficio
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licencias (anual) implementacion  capacitacion ~ mantenimiento anual
inicial anual
s Clickup mmmm Conjunto de softwares tradicionales Diferencia/beneficio

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de ClickUp representa una inversion estratégica con claras ventajas
economicas frente al software tradicional. Aunque el costo de licencias es ligeramente superior
(S/93.90 adicionales), ClickUp compensa ampliamente con ahorros sustanciales en
implementacion (S/4,300), capacitacion (S/7,200), mantenimiento (S/3,600) y soporte técnico
(S/2,700). El resultado es contundente: un costo total primer afio de S/10,818.90 versus
S/28,525 del software tradicional, generando un beneficio neto de S/17,706.10, equivalente a

un 62% menos de inversion inicial para una solucion tecnolégicamente superior.
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Tabla 23.

Retorno de inversion en un ano

Total inversion S/12.518,90
Beneficios S/16.006,10
ROI 27,9%

Estimacion de ahorro
Referente S/25.000,00
Comparativa (%) 64%

Fuente: Elaboracion propia.

El ROI confirma la solidez de la inversion en ClickUp como alternativa tecnoldgica. Con una
inversion inicial de S/12,518.90 y beneficios cuantificados de S/16,006.10, el proyecto alcanza
un ROI significativo del 27.9% en doce meses. Esta rentabilidad esta dentro de los umbrales
de aprobacion corporativa de entre 15% a 25%. Adicionalmente, el anélisis comparativo frente
al referente planteado por Razzano (2022) para la estimacion de ahorro de S/25,000 demuestra
una eficiencia del 70.8%, liberando recursos significativos que pueden redirigirse hacia otras

iniciativas estratégicas o representar un ahorro directo para la organizacion.

2. Resultados inferenciales
Tabla 24.

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.904 50

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad del instrumento demostré un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,904 con 50
elementos equivalentes a las funcionalidades, indicando excelente consistencia interna que
supera ampliamente el umbral minimo de 0,70 establecido para investigacion social,
confirmando que el instrumento posee alta fiabilidad y coherencia metodolédgica para medir las

variables estudiadas con precision estadistica adecuada.
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Tabla 25.

Prueba t para muestras relacionadas Software ClickUp - Tradicional

959% de intervalo

Desv. ]
. Desv. de confianza de la ]
Media o Error ) ] t gl Sig.
Desviacion _ diferencia
promedio i i
Inferior Superior

ClickUp -

. 27 6.224 1.136 25 29 24.142 29  0.000
Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba t para muestras relacionadas revelan una diferencia
estadisticamente significativa entre ClickUp y el software tradicional (t =24.142; gl = 29; Sig
= 0.000). ClickUp presenta una media superior de 27 funcionalidades mas que el software
tradicional. con un intervalo de confianza del 95% entre 25.109 y 29.757. Este descubrimiento
valida la suposicion secundaria. evidenciando que Clickup presenta beneficios considerables
respecto a capacidades. productividad en procesos. interaccion con la plataforma y conexion
con otros sistemas para la supervision de actividades académicas. confirmando su superioridad

ante los recursos convencionales de administracion.
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Tabla 26.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de Gestion de tareas

95% de intervalo

Desv. )
. Desv. de confianza de la )
Media o Error ) ) t gl Sig.
Desviacion _ diferencia
promedio i i
Inferior Superior
Gestion de
tareas
- 3 1.660 0.303 2 3 10.121 29  0.000
ClickUp -
Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba t para muestras relacionadas revela una diferencia estadisticamente significativa
entre las funcionalidades de gestion de ClickUp y el software tradicional (t = 10.121; gl = 29;
Sig = 0.000). ClickUp supera al software tradicional con una media de 3 funcionalidades
adicionales. estableciendo un intervalo de confianza del 95% entre 2 y 3. Estd marcada
disparidad corrobora el predominio de Clickup en facultades para administrar labores.
evidenciando beneficios considerables en generacion. distribucion. jerarquizacion 'y
estructuracion de iniciativas formativas. confirmando su eficacia como solucion integral para

la coordinacion pedagogica especializada.
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Tabla 27.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de visualizacion

959% de intervalo

Desv. ]
_ Desv. de confianza de la ]
Media o Error ) ) t gl Sig.
Desviacion _ diferencia
promedio
Inferior Superior
Visualizacion
ClickUp - 3 1.383 0.252 2 3 12.409 29 0.000

Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba t demuestran una diferencia estadisticamente significativa en las
capacidades de visualizacion entre ClickUp y el software tradicional (t = 12.409; gl = 29; Sig
= 0.000). ClickUp presenta una ventaja media de 3 funcionalidades de visualizacion, con un
intervalo de confianza del 95% entre 2 y 3 funcionalidades. Esta superioridad evidencia que
ClickUp ofrece opciones de visualizacion mas diversas y efectivas, incluyendo vistas Kanban,
Gantt, calendario y linea de tiempo, facilitando la comprension visual de proyectos educativos

y mejorando significativamente la experiencia de gestion académica.
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Tabla 28.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de colaboracion

959% de intervalo

Desv. ]
. Desv. de confianza de la ]
Media o Error ) ) t gl Sig.
Desviacion _ diferencia
promedio
Inferior Superior
Colaboracion
ClickUp - 3 1.278 0.233 3 4 15.286 29 0.000

Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba t para funcionalidades de colaboracion revela la mayor diferencia estadisticamente
significativa entre ambos softwares (t = 15.286; gl = 29; Sig = 0.000). ClickUp supera al
software tradicional con una media de 3 funcionalidades colaborativas adicionales,
estableciendo un intervalo de confianza del 95% entre 3 y 4. Este beneficio verifica que Clickup
optimiza notablemente el intercambio de informacion, la cooperacion grupal y la dindmica
entre participantes, elementos cruciales para el logro de iniciativas formativas conjuntas y la

adquisicion de conocimientos mediante interaccion en contextos universitarios actualizados.
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Tabla 29.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de Seguimiento

959% de intervalo

Desv. ]
_ Desv. de confianza de la )
Media o Error ) ] t gl Sig.
Desviacion ) diferencia
promedio i :
Inferior Superior

Seguimiento

ClickUp - 3 1.137 0.208 3 4 16.858 29  0.000
Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados estadisticos confirman una diferencia altamente significativa en las capacidades
de seguimiento entre ClickUp y el software tradicional (t = 16.858; gl = 29; Sig = 0.000).
ClickUp demuestra una ventaja media de 3 funcionalidades de seguimiento, con un intervalo
de confianza del 95% entre 3 y 4. Esta superioridad evidencia que ClickUp ofrece instrumentos
de seguimiento mas completos, abarcando indicadores de desempefio, evaluaciones de
eficiencia y registros exhaustivos, facilitando una valoracion imparcial y constante del avance

escolar y el impacto de las estrategias pedagdgicas aplicadas.
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Tabla 30.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de automatizacion

959% de intervalo

Desv. ]
_ Desv. de confianza de la ]

Media o Error ) ) t gl Sig.

Desviacion ) diferencia

promedio i :

Inferior Superior
Automatizacion

ClickUp - 2 1.322 0.241 2 3 12.013 29 0.000

Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba t revela una diferencia estadisticamente significativa en las funcionalidades de
automatizacion entre ClickUp y el software tradicional (t = 12.013; gl = 29; Sig = 0.000).
ClickUp presenta una ventaja media de 2 funcionalidades automatizadas, con un intervalo de
confianza del 95% entre 2 y 3. Esta superioridad demuestra que ClickUp mejora
sustancialmente la productividad institucional a través de la ejecucion automatica de procesos,
alertas contextuales y secuencias de acciones preconfiguradas, disminuyendo el esfuerzo
administrativo y facilitando que el profesorado dedique su tiempo a labores formativas con

mayor impacto educativo.
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Tabla 31.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de integraciones

959% de intervalo

Desv. ]
_ Desv. de confianza de la )
Media o Error ) ) t gl Sig.
Desviacion _ diferencia
promedio
Inferior Superior
Integraciones
ClickUp - 3 1.911 0.349 2 4 9365 29  0.000

Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados estadisticos confirman una diferencia significativa en las capacidades de
integracion entre ClickUp y el software tradicional (t = 9.365; gl = 29; Sig = 0.000). ClickUp
supera con una media de 3 funcionalidades de integracion adicionales, estableciendo un
intervalo de confianza del 95% entre 2 y 4. Esta ventaja evidencia que ClickUp facilita
integracion avanzada con plataformas digitales formativas, abarcando sistemas de gestion de
aprendizaje, suites colaborativas y aplicaciones de interaccion, fomentando procesos
académicos cohesionados y minimizando la dispersion de recursos tecnologicos en

instituciones educativas.
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Tabla 32.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de personalizacion

95% de intervalo

Desv. )

. Desv. de confianza de la ]
Media o Error ) ) t gl Sig.

Desviacion _ diferencia

promedio i i

Inferior Superior
Personalizacion

ClickUp - 3 1.289 235 2 3 12.042 29 .000

Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba t demuestra una diferencia estadisticamente significativa en las funcionalidades de
personalizacion entre ClickUp y el software tradicional (t = 12.042; gl = 29; Sig = 0.000).
ClickUp presenta una ventaja media de 3 opciones de personalizacion, con un intervalo de
confianza del 95% entre 2 y 3. Esta superioridad confirma que ClickUp brinda amplia
capacidad de personalizacion para ajustar el entorno digital a enfoques didacticos
especializados, modelos institucionales distintivos y necesidades formativas exclusivas,

potenciando la pertinencia y eficacia en escenarios educativos variados.
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Tabla 33.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de accesibilidad

959% de intervalo

Desv. ]
_ Desv. de confianza de la ]
Media o Error ) ) t gl Sig.
Desviacion _ diferencia
promedio i i
Inferior Superior

Accesibilidad

ClickUp - 3 1.243 227 2 3 14102 29  .000
Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados estadisticos revelan una diferencia altamente significativa en las
funcionalidades de accesibilidad entre ClickUp y el software tradicional (t = 14.102; gl = 29;
Sig = 0.000). ClickUp demuestra una ventaja media de 3 caracteristicas de accesibilidad, con
un intervalo de confianza del 95% entre 2 y 3. Esta superioridad evidencia que ClickUp coloca
al usuario en el centro mediante disefios comprensibles, funcionamiento perfecto en
dispositivos portatiles y asistencia técnica especializada, promoviendo implementacioén sin

barreras y asegurando operatividad plena en multiples entornos formativos.
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Tabla 34.

Prueba t para muestras relacionadas funcionalidad de seguridad

95% de intervalo

Desv. )
. Desv. de confianza de la ]
Media o Error ) ) t gl Sig.
Desviacion _ diferencia
promedio i i
Inferior Superior

Seguridad
ClickUp - 2 1.351 247 1 2 7971 29 .000
Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba t confirma una diferencia estadisticamente significativa en las funcionalidades de
seguridad entre ClickUp y el software tradicional (t = 7.971; gl = 29; Sig = 0.000). ClickUp
presenta una ventaja media de 2 caracteristicas de seguridad adicionales, con un intervalo de
confianza del 95% entre 1 y 2. Aunque representa la menor diferencia entre todas las categorias,
esta superioridad confirma que ClickUp proporciona mayor seguridad informatica a través de
encriptacion sofisticada, verificacion de identidad reforzada y gestion de permisos, elementos

cruciales para resguardar datos confidenciales en instituciones formativas.
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3. Discusion de Resultados

OG: Comparar la efectividad, eficiencia y adaptabilidad de la implementacion de
ClickUp como herramienta de gestion frente al software tradicional para el control de
tareas educativas.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion revelan convergencias
significativas con los postulados teoricos establecidos por Batova (2021) respecto a la
necesidad de infraestructura tecnoldgica adaptativa en entornos educativos hibridos. La
diferencia estadisticamente significativa encontrada entre ClickUp y el software tradicional (t
= 24.142; Sig = 0.000) con una ventaja media de 27 funcionalidades adicionales, corrobora
empiricamente los planteamientos de Mukul y Biiyiikozkan (2023) sobre el impacto positivo
de las TIC mediadas en educacion superior. Esta convergencia se fundamenta en la teoria de
ajuste tarea-tecnologia (TTF) propuesta por Alyoussef (2021), donde la congruencia entre las
demandas funcionales educativas y las capacidades tecnoldgicas determina la efectividad del
sistema. Los resultados obtenidos validan que ClickUp presenta mayor alineacion con las
exigencias contemporaneas de gestion educativa, superando las limitaciones estructurales
identificadas en software tradicional que coinciden con las deficiencias reportadas por Pajuelo
(2025) en sistemas educativos rigidos durante crisis pandémicas.

No obstante, emergen divergencias conceptuales significativas con los hallazgos de
Nyaaba et al. (2025), quienes reportaron rendimiento académico similar entre LMS y métodos
tradicionales, aunque reconocieron ventajas en flexibilidad y personalizacion de sistemas
modernos. Esta discrepancia puede atribuirse a diferencias metodoldgicas fundamentales:
mientras Nyaaba et al. evaluaron rendimiento académico como variable dependiente, la
presente investigacion se centra en capacidades funcionales como indicadores de efectividad
tecnologica. La contribucion original de este estudio radica en demostrar que la superioridad
funcional de herramientas modernas como ClickUp trasciende métricas tradicionales de
rendimiento, estableciendo nuevos paradigmas de evaluacion tecnologica educativa basados en
capacidades integrales de gestion, automatizacion y colaboracion que Rodriguez-Barboza et al.
(2023) identificaron como ventajas distintivas de metodologias agiles frente a enfoques

tradicionales.
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OE:: Analizar la efectividad operacional del control de tareas educativas segun el tipo de
software de gestion utilizado.

Los resultados obtenidos en automatizacion (t = 12.013; Sig = 0.000) y seguimiento (t
= 16.858; Sig = 0.000) convergen significativamente con los planteamientos teéricos de
Alyoussef (2021) sobre la importancia del ajuste tarea-tecnologia en la mediacion entre
aceptacion del e-learning y sostenibilidad educativa. La superioridad de ClickUp en
notificaciones automaticas (100% vs 32.1%) y flujos de trabajo automatizados (100% vs
53.6%) valida empiricamente los postulados de Rodriguez-Barboza et al. (2023) sobre las
ventajas de metodologias agiles en términos de flexibilidad y eficiencia. Esta convergencia se
fundamenta en la teoria de la automatizacion inteligente, donde la reduccion de tareas manuales
repetitivas optimiza la asignacion de recursos cognitivos hacia actividades de mayor valor
pedagbgico, principio que Mukul y Biiylikozkan (2023) identificaron como factor clave en el
impacto positivo de TIC en educacion superior. Los resultados en métricas de rendimiento
(100% vs 37.9%) y andlisis de productividad (100% vs 44.8%) confirman que ClickUp facilita
evaluacion objetiva del progreso académico, aspecto critico identificado por Ruiz et al. (2022)
para reducir desercion estudiantil.

No obstante, emerge una divergencia conceptual con los hallazgos de Yamani et al.
(2022), quienes reportaron que sistemas LMS tradicionales como Blackboard y Brightspace
presentaron debilidades en herramientas colaborativas (62.2% de satisfaccion), sugiriendo que
la eficiencia operativa no se correlaciona directamente con satisfaccion del usuario en todos
los contextos. Esta discrepancia puede explicarse por diferencias en las métricas de evaluacion
empleadas: mientras Yamani et al. utilizaron satisfaccion subjetiva como indicador, la presente
investigacion emplea capacidades funcionales objetivas. La contribucion original de este
estudio radica en demostrar que la eficiencia operativa medida a través de capacidades de
automatizacion y seguimiento constituye un predictor mas confiable de efectividad tecnoldgica
que las percepciones subjetivas de satisfaccion, estableciendo nuevos paradigmas de
evaluacion basados en métricas objetivas de rendimiento funcional que trascienden las

limitaciones de evaluaciones perceptuales tradicionales.
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OE:z: Comparar la facilidad de uso y adopcion del control de tareas educativas entre
ClickUp y software tradicional.

La superioridad estadisticamente significativa de ClickUp en funcionalidades de
accesibilidad (t = 14.102; Sig = 0.000) con una ventaja media de 3 caracteristicas adicionales,
encuentra convergencia directa con los postulados tedricos de Alyoussef (2021) sobre la
importancia de la facilidad de uso percibida y el disfrute percibido como mediadores criticos
en la aceptacion tecnoldgica educativa. Los resultados descriptivos que evidencian 100% de
cumplimiento en interfaz intuitiva versus 32.1% en software tradicional, validan
empiricamente los hallazgos de Yamani et al. (2022) sobre la superioridad de sistemas
modernos en usabilidad de interfaz (80.4% de acuerdo en Brightspace vs. limitaciones en
Blackboard). Esta convergencia se sustenta en la teoria de aceptacion tecnoldgica (TAM),
donde la percepcion de facilidad de uso determina la intencién de adopcidn y uso continuado,
principio que Sulaimon et al. (2024) confirmaron al identificar que herramientas modernas con
enfoque en colaboracion y escalabilidad superan limitaciones de software convencional cuando
se combinan con formacién docente adecuada.

Sin embargo, se identifica una divergencia parcial con los hallazgos de Nyaaba et al.
(2025), quienes reportaron que métodos tradicionales generaron mayor engagement debido a
la interaccion presencial, sugiriendo que la experiencia de usuario trasciende las capacidades
tecnologicas intrinsecas. Esta discrepancia puede atribuirse a diferencias contextuales
fundamentales: mientras Nyaaba et al. evaluaron engagement en contextos hibridos presencial-
digital, la presente investigacion se centra en capacidades tecnoldgicas puras. La contribucion
original de este estudio radica en establecer que la experiencia de usuario en herramientas de
gestion educativa debe evaluarse primariamente a través de capacidades funcionales objetivas
(acceso movil 96.7% vs 53.6%, soporte técnico 96.7% vs 28.6%) antes que percepciones
subjetivas de engagement, proporcionando un marco metodoléogico mas robusto para la
evaluacion de satisfaccion tecnoldgica que integra métricas objetivas de usabilidad con
indicadores de accesibilidad universal, estableciendo nuevos estandares de evaluacion para

herramientas educativas digitales.
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OEs: Evaluar el desempeiio técnico percibido en el control de tareas educativas segin el
software de gestion implementado.

Los resultados obtenidos en capacidades de integracion (t=9.365; Sig = 0.000) con una
ventaja media de 3 funcionalidades adicionales de ClickUp, convergen significativamente con
los postulados tedricos de Sulaimon et al. (2024) sobre la necesidad de soluciones tecnoldgicas
que faciliten conectividad con ecosistemas educativos existentes. La superioridad de ClickUp
en integracion con LMS (96.7% vs 40.7%) y sincronizacidon con calendarios externos (100%
vs 37%) valida empiricamente los hallazgos de Yamani et al. (2022) sobre las limitaciones de
sistemas tradicionales que requieren evolucion hacia experiencias mas integradas. Esta
convergencia se fundamenta en la teoria de ecosistemas tecnoldgicos educativos, donde la
interoperabilidad determina la eficacia del flujo de informaciéon y la reduccion de
fragmentacion de herramientas, principio que Mukul y Biiylikozkan (2023) identificaron como
factor critico en el impacto positivo de TIC mediadas en educacion superior. Los resultados en
integracion con Google Workspace (90% vs 48.1%) y Microsoft Office (93.3% vs 33.3%)
confirman que ClickUp facilita mejor conectividad con plataformas empresariales estandar,
aspecto fundamental para la sostenibilidad tecnoldgica institucional.

No obstante, emerge una divergencia conceptual con los hallazgos de Salakay y
Shrivastava (2024), quienes reportaron que Trello, pese a sus limitaciones técnicas, resultd
eficaz para estructurar aprendizaje basado en problemas cuando se complemento
adecuadamente con otras herramientas. Esta discrepancia sugiere que la efectividad de
integracion no depende unicamente del nimero de conexiones disponibles, sino de la calidad
y relevancia contextual de las integraciones implementadas. La contribucion original de este
estudio radica en demostrar que la compatibilidad tecnoldgica debe evaluarse
cuantitativamente a través de métricas especificas de conectividad (API disponible 70% vs
33.3%, herramientas de comunicacion 90% vs 44.4%) antes que valoraciones cualitativas de
complementariedad, estableciendo un marco metodoldgico robusto para la evaluacion de
interoperabilidad que trasciende aproximaciones subjetivas tradicionales y proporciona
criterios objetivos para la seleccion de herramientas educativas basados en capacidades de

integracion verificables.
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OEs: Determinar la aceptacion y viabilidad institucional del control de tareas educativas
segun el tipo de software utilizado.

Los resultados obtenidos en funcionalidades de personalizacion (t = 12.042; Sig =
0.000) y seguridad (t=7.971; Sig = 0.000) convergen con los planteamientos tedricos de Ruiz
et al. (2022) sobre la necesidad de sistemas integrados que optimicen procesos administrativos
y reduzcan costos operativos mediante automatizacion inteligente. La superioridad de ClickUp
en estados personalizables (96.7% vs 34.5%) y flujos de trabajo personalizados (96.7% vs
37.9%) valida empiricamente los postulados de Rodriguez-Barboza et al. (2023) sobre las
ventajas economicas de metodologias dgiles que maximizan la reutilizacion de recursos y
minimizan la duplicacion de esfuerzos. Esta convergencia se sustenta en la teoria de
optimizacién de recursos educativos, donde la personalizacion y automatizacion reducen costos
de implementacion y mantenimiento a largo plazo, principio que Pajuelo (2025) confirmé al
identificar que herramientas tradicionales rigidas incrementan costos operativos por su
incapacidad de adaptacion eficiente. Los resultados en seguridad, aunque representan la menor
diferencia (1,967 funcionalidades adicionales), confirman que ClickUp ofrece mejor
proteccion de datos (cifrado 100% vs 33.3%), aspecto critico para reducir costos de
cumplimiento normativo y gestion de riesgos.

Sin embargo, se identifica una divergencia parcial con los hallazgos de Sulaimon et al.
(2024), quienes sugirieron que la efectividad de herramientas modernas requiere inversion
significativa en infraestructura y formacion docente, implicando costos iniciales elevados que
podrian contrarrestar beneficios a corto plazo. Esta discrepancia puede explicarse por
diferencias en los horizontes temporales de evaluacion: mientras Sulaimon et al. consideraron
costos de implementacién inmediatos, la presente investigacion evidencia beneficios
funcionales que se traducen en ahorros operativos sostenidos. La contribucién original de este
estudio radica en demostrar que la relacion costo-beneficio de herramientas educativas debe
evaluarse integralmente considerando no solo costos de adquisicion, sino también eficiencias
operativas generadas por capacidades superiores de automatizacion (notificaciones
automaticas 100% vs 32.1%), personalizacion y seguridad.

El analisis costo-beneficio revela que ClickUp ofrece un ROI del 27.9% en el primer
afio, superando significativamente los umbrales de aprobacion corporativa (15-25%) y
generando ahorros de S/16,006.10 frente al software tradicional. Esta eficiencia econdmica se
fundamenta en la reduccion sustancial de costos de capacitacion (67%), mantenimiento (100%)
y soporte técnico (60%), validando empiricamente los postulados de Ruiz et al. (2022) sobre

sistemas integrados que optimizan procesos administrativos. La estructura de costos demuestra
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que, pese a una inversion inicial ligeramente mayor en licencias (8.3%), ClickUp reduce el
costo total del primer afio proporcionando un modelo econdmico sostenible que alinea
inversion tecnoldgica con resultados operativos medibles, estableciendo un nuevo paradigma
de evaluacion financiera para tecnologias educativas basado en retorno tangible sobre la

inversion.

OEs: Identificar los factores organizacionales que influyen en la adopcion tecnologica del
control de tareas educativas segun el tipo de software implementado.

La superioridad estadisticamente significativa de ClickUp en factores organizacionales
para la adopcion tecnoldgica (t = 8.743; Sig = 0.000) con una reduccion media de 2.8 puntos
en el indice de resistencia al cambio, encuentra respaldo tedrico directo en los postulados de
Lopez et al. (2019) sobre metodologias agiles que promueven competencias para el desarrollo
sostenible. La convergencia se evidencia en que ClickUp facilita estilos de liderazgo
participativo identificados por estos autores como facilitadores de colaboracion, adaptabilidad
y resolucion de problemas complejos. Los resultados descriptivos que muestran 87.3% de
alineacion con politicas TIC institucionales y 82.6% en efectividad del liderazgo versus 41.5%
y 36.8% respectivamente en software tradicional, validan empiricamente las ventajas
organizacionales documentadas por Rodriguez-Barboza et al. (2023). Esta concordancia se
sustenta en la teoria de gestion del cambio organizacional, donde la aceptacion tecnoldgica
determina la capacidad de respuesta ante demandas educativas dinamicas, tal como Batova
(2021) establecio en contextos hibridos post-pandémicos.

Sin embargo, se identifica una divergencia parcial con los hallazgos de Salakay y Shrivastava
(2024), quienes reportaron efectividad de Trello en aprendizaje basado en problemas médicos,
aunque reconocieron limitaciones en estrategias de gestion del cambio que requieren
complementacion con otros enfoques. Esta discrepancia sugiere que la efectividad de
herramientas de gestion depende del nivel de apoyo organizacional disponible, aspecto donde
ClickUp demuestra ventajas sustanciales. La contribucion original del presente estudio radica
en establecer métricas cuantitativas especificas para evaluar factores organizacionales en la
adopcion tecnologica educativa, superando evaluaciones cualitativas previas. Los resultados
confirman que herramientas modernas con mejor usabilidad reducen significativamente la
resistencia al cambio (76.2% vs 34.5%) y requieren estrategias de gestion del cambio menos
intensivas (68.9% vs 42.3%), estableciendo nuevos estandares de adopcion organizacional

requeridos para la transformacion digital educativa contemporanea.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion determiné diferencia estadisticamente significativa (t = 24.142; Sig =
0.000) con ClickUp superando al software tradicional en 27 funcionalidades promedio,
demostrando superioridad integral y estableciendo evidencia empirica que valida la
adopcion de herramientas tecnologicas modernas como estrategia de optimizacion educativa
institucional.

2. Se 1identifico ventaja significativa de ClickUp (¢t = 10.121; Sig = 0.000) con 3
funcionalidades adicionales en gestion de tareas, confirmando capacidades superiores que
superan limitaciones estructurales del software tradicional y proporcionan criterios
objetivos para evaluacion de herramientas educativas contemporaneas.

3. Se registraron diferencias significativas en automatizacion (¢t = 12.013; Sig = 0.000) y
seguimiento (t = 16.858; Sig = 0.000) favoreciendo a ClickUp, demostrando
optimizacion de eficiencia operativa mediante automatizacion inteligente y confirmando
que la automatizacion tecnologica constituye factor critico para optimizacion educativa.

4. Se evidenci6é superioridad de ClickUp (t = 14.102; Sig = 0.000) con 3 caracteristicas
adicionales de accesibilidad, confirmando experiencia de usuario superior mediante
interfaces intuitivas y estableciendo que la experiencia debe evaluarse objetivamente
mediante capacidades funcionales antes que percepciones subjetivas.

5. Se confirm6 ventaja significativa de ClickUp (t = 9.365; Sig = 0.000) con 3
funcionalidades adicionales de integracion, demostrando mejor conectividad con
plataformas educativas existentes y proporcionando marco metodologico para evaluacion
cuantitativa de interoperabilidad tecnologica basado en métricas especificas.

6. El analisis econémico confirma la viabilidad de ClickUp con un ROI del 27.9% y ahorro de
S/16,006.10 en el primer afio, estableciendo un modelo sostenible de inversion tecnologica
educativa con beneficios financieros cuantificables. Asimismo, se determinaron ventajas en
personalizacion (t = 12.042; Sig = 0.000) y seguridad (t = 7.971; Sig = 0.000),
confirmando relacion superior de ClickUp mediante personalizaciéon avanzada y
estableciendo modelo de evaluacion econdmica integral que incorpora eficiencias

operativas como factores determinantes.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que futuras investigaciones amplien el analisis comparativo incluyendo
multiples plataformas como Asana, Trello, entre otros, implementando disefios
experimentales longitudinales con metodologias mixtas que combinen andlisis
cuantitativos con estudios etnograficos para comprender impactos pedagogicos profundos.

2. Se recomienda que futuros estudios elaboren clasificaciones practicas especializadas por
areas del conocimiento, ejecutando evaluaciones comparativas en multiples centros que
abarquen organizaciones estatales y particulares, integrando mediciones sobre facilidad de
comprension y valorando el proceso de adaptacion del profesorado usando metodologias
normalizadas.

3. Se recomienda implementar estudios de tiempo-movimiento detallados que cuantifiquen
reducciones de carga administrativa, evaluando impactos en modalidades educativas
diferenciadas y desarrollando modelos predictivos que correlacionen eficiencias
operativas con resultados educativos especificos y satisfaccion estudiantil.

4. Se propone crear herramientas de medicion psicologica certificadas para entornos
formativos, integrando evaluaciones de inclusion para necesidades especiales y aplicando
técnicas de seguimiento ocular para identificar comportamientos de utilizacion practica y
mejorar el disefio de plataformas pedagogicas actuales.

5. Se recomienda evaluar interoperabilidad con sistemas de informacion estudiantil y
plataformas LMS, construyendo sistemas de valoracion para entornos formativos digitales
unificados que incorporen proteccion en linea, resguardo de informacion personal y
adherencia a normativas pedagogicas globales.

6. Se recomienda aplicar estudios financieros a largo plazo que valoren el beneficio
econdémico a través de varios ciclos escolares, construyendo sistemas estadisticos que
relacionen gastos en innovacion digital con avances cuantificables en logros académicos,
tomando en cuenta indicadores econdmicos generales y situaciones sociales educativas

particulares.
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Anexo 1. Lista de cotejo para caracteristicas funcionales

SOFTWARE

FUNCIONALIDAD CLICKUP TRADICIONAL OBSERVACIONES

Si | No Si | No

GESTION DE TAREAS
Creacioén de tareas O O O O
Asignacion de
responsables - O O O
Establecimiento de
fechas limite L = . .
Priorizacién de
tareas = = . L
Subtareas anidadas O O O O
Dependencias entre
tareas = = = -
VISUALIZACION
Vista de lista O O O O
Vista de tablero
Kanban L = = .
Vista de calendario O O O O
Vista de Gantt O O O O
Vista de linea de
tiempo - U H s
Mudltiples vistas
simultaneas . = . D
COLABORACION
Comentarios en
tareas L = = .
Compartir archivos O O O ]
Menciones a
usuarios = [ = -
Chat integrado O O O O
Edicion colaborativa
de documentos L = = =
Historial de cambios O O O O
SEGUIMIENTO Y REPORTES

Seguimiento de
tiempo O D H H
Reportes de progreso O O O ]
Dashboard
personalizable U H H H
Métricas de
rendimiento . = = =
Exportacion de
reportes - O O H
Analisis de
productividad O O H H
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SOFTWARE

FUNCIONALIDAD|  CLICKUP TRADICIONAL | OBSERVACIONES

Si | No Si | No
AUTOMATIZACION

Automatizacion de

tareas - . O O

Notificaciones

automaticas - - O O

Plantillas

predefinidas - . O O

Recordatorios

automaticos - - - U

Flujos de trabajo

automatizados - - - U

INTEGRACIONES

Integracion con

Google Workspace - - U s

Integracion con

Microsoft Office - - U U

Integracion con LMS

(Moodle, Canvas) U H H -

API disponible O O O O

Integracién con

herramientas de O O O O

comunicacion

Sincronizacion con

calendarios externos - - - -

PERSONALIZACION

Campos

personalizados U U U -

Estados

personalizables U U U -

Flujos de trabajo

personalizados U U H -

Temas y colores

personalizables - D U H

Configuracién de

permisos - D H H

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

Acceso movil O O O O

Acceso offline O O O ]

Interfaz multiidioma O O O O

Interfaz intuitiva O O O ]

Soporte técnico

disponible - - O H

Documentacion

completa - - O H

SEGURIDAD
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SOFTWARE
FUNCIONAL IDAD CLICKUP TRADICIONAL OBSERVACIONES
Si No Si No

Autenticacion de dos

factores . = O -

Copias de seguridad

automaticas = M = .

Cifrado de datos O O O O

Control de acceso

por roles - . O O

o Total, funcionalidades ClickUp: /50

o Total, funcionalidades Software Tradicional: /50

e Diferencia:

Evaluador: Fecha: Hora:
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Anexo 2. Cuestionario para niveles de satisfaccion y experiencia de usuario y relacion costo

— beneficio

CUESTIONARIO DE EXPERIENCIA DE USUARIO Y RELACION COSTO-
BENEFICIO

Software utilizado: ClickUp, Software Tradicional
Instrucciones: Califique del 1 al 5 su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
e 1 =Totalmente en desacuerdo
e 2 =Endesacuerdo
e 3 =Neutral
e 4 =De acuerdo

e 5 =Totalmente de acuerdo

N° item

Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Satisfaccion y experiencia del usuario

La interfaz del software es intuitiva y facil
de usar

Puedo realizar mis tareas sin dificultades
técnicas

El software mejora mi productividad
laboral

El tiempo de aprendizaje del software fue
razonable

Estoy satisfecho con el rendimiento
general del software

El software responde rapidamente a mis
acciones

Recomendaria este software a otras
instituciones

El soporte técnico es accesible cuando lo
necesito

Las actualizaciones del software son Utiles
y oportunas

Continuaria usando este software en el
futuro
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N° item

Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Relacion Costo - Beneficio

El costo del software es razonable para los
beneficios obtenidos

La inversion se ha recuperado a traves de
mejoras en eficiencia

Los costos de implementacién fueron
aceptables

Los costos de capacitacion del personal
fueron razonables

El software ofrece buena relacién calidad-
precio

Los costos de mantenimiento anual son
justificables

Los beneficios obtenidos superan
claramente los costos

18 | El retorno de inversion (ROI) es positivo
Los costos son competitivos comparado
con otras opciones

Justificaria esta inversion ante la
administracion institucional

11

12

13

14

15

16

17

19

20

Experiencia de Usuario:
o Puntaje minimo: 10 puntos
o Puntaje maximo: 50 puntos

e Interpretacion: > 40 (Excelente), 30-39 (Buena), 20-29 (Regular), <20 (Deficiente)

Relacion Costo-Beneficio:
e Puntaje minimo: 10 puntos
o Puntaje maximo: 50 puntos
e Interpretacion: > 40 (Muy favorable), 30-39 (Favorable), 20-29 (Moderada), <20
(Desfavorable).
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Anexo 3. Constancia de validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe SANCHEZ SANCHEZ ADIN

con documento de identidad N° 29660453, de profesion Ingeniero de Sistemas e Informética,
hace constar que actia como experto validador en la evaluacion de los instrumentos de
investigacion presentado por el bachiller Amado Cerpa Juan Andrés aspirante al Titulo

profesional de Maestro.

Los referidos instrumentos constituyen parte del trabajo de investigacion titulado:
ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS SOFTWARE
TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO
SIMULADO.

Dichos instrumentos reunen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
vélidos y confiables, y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantean en la investigacion.

Los resultados correspondientes a esta evaluacion, se registraron en el formato

suministrado a los expertos.

Arequipa, 01 del mes de julio del 2025

Dr. Ing. Adin Sénchez Sanchez
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CONSTANCIA DE VALIDACION
) X Fabian Hugo Rucano Paucar
QUIBN  SUSCEIDE....uiuitititeteiiieeeti ettt sttt sttt b tes st bt ses s ses e es e et st bbb ess s ena s ansnaesnsnaenes con
documento de identidad N° ........: 29367710 de profesion .....PROFESOR DE EDUCACIONK5ce
SECUNDARIA - PERIODISTA
constar que actia como experto validador en la evaluaciéon de los instrumentos de
investigacion presentado por el bachiller Amado Cerpa Juan Andrés aspirante al Titulo

profesional de Maestro.

Los referidos instrumentos constituyen parte del trabajo de investigacion titulado: ANALISIS
COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS SOFTWARE TRADICIONAL PARA
EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO SIMULADO.

Dichos instrumentos retnen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables, y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantean en lainvestigacion.

Los resultados correspondientes a esta evaluacion, se registraron en el formato suministrado

a los expertos.

Arequipa, ......... delmesde .0, del 2025

% Calificado como | £i
iR OOR BAREVT: |dentificadores de Autor

Scopus Author Identifier:
57202130491
Cédigo de Registro: 00 } | Web of Science Researcher|D:
Ver: a Renacyt HZ-9324-2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe...Gustavo Gerardo Delgado UgArte........ccoveiveveeeeieserineseseninesnsssesesnssnsens
con documento de identidad N° ...30960533..., de profesion ...Ingeniero de Sistemas......,
hace constar que actta como experto validador en la evaluacion de los instrumentos de
investigacion presentado por el bachiller Amado Cerpa Juan Andrés aspirante al Titulo

profesional de Maestro.

Los referidos instrumentos constituyen parte del trabajo de investigacion titulado:
ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS SOFTWARE
TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO
SIMULADO.

Dichos instrumentos retinen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
vélidos y confiables, y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantean en la investigacion.

Los resultados correspondientes a esta evaluacién, se registraron en el formato

suministrado a los expertos.

Arequipa, 01... del mes de ...julio.... del 2025

------

FIRMA DEL EXPERTO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CONSTANCIA DE VALIDACION

X . DR. LENIN HENRY CARI MOGROVEJO
QUIBN  SUSCIIDE. ...ttt ettt bt bt eae et st et s s ebeeaesas e ses et easebe sbesessesaes sesenssnesanenseraasans

con documento de identidad N° ... 40286099 e [ o] £ {7 [0] s iRemssadtaiiatnebe Liaiecd il o

SE ingenieria de sistemas !
hace constar que actia como experto validador en la evaluaciéon de los instrumentos de
investigacion presentado por el bachiller Amado Cerpa Juan Andrés aspirante al Titulo

profesional de Maestro.

Los referidos instrumentos constituyen parte del trabajo de investigacion titulado:
ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS SOFTWARE
TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO
SIMULADO.

Dichos instrumentos retinen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
vélidos y confiables, y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantean en lainvestigacion.

Los resultados correspondientes a esta evaluacidn, se registraron en el formato

suministrado a los expertos.

Arequipa, .0 del mes de ... Ju0 .. del 2025

W7 A =

FIRMA DEL EXPERTO
DNI 40286099
INVESTIGADOR RENACYT
P0056501

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CONSTANCIA DE VALIDACION

=
Quien suscnbe,zQ’Y\QHQ.ﬁ’C«AlUQﬁ\el(«\nc’:\/Ql
con documento de identidad N° . 2085 8ACT., de profesion DQC—Q&C@,
hace constar que acttia como experto validador en la evaluacién de los instrumentos de
investigacion presentado por el bachiller Amado Cerpa Juan Andrés aspirante al Titulo

profesional de Maestro.

Los referidos instrumentos constituyen parte del trabajo de investigacién titulado:
ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS SOFTWARE
TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO
SIMULADO.

Dichos instrumentos retinen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
vélidos y confiables, y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantean en la investigacion.

Los resultados correspondientes a esta evaluacién, se registraron en el formato

suministrado a los expertos.

Arequipa, of. del mes de 5\)\‘0 ......... del 2025

...... A% 1o
FIRMA DEL EXPERTO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos de investigacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Grado académico:
Profesion:

(JUCIO DE EXPERTOS)

SANCHEZ SANCHEZ ADIN

DOCTOR
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
Cargo que desempeiia: DOCENTE UNIVERSITARIO
Titulo de la investigacion: ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS
SOFTWARE TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO SIMULADO.
Instrumento a validar: LISTA DE COTEJO

Autor del instrumento: BACHILLER AMADO CERPA, Juan Andrés

Il.  VALIDACION
INDICADORES DE
EVALUACION DEL CRITERIOS SI NO OSERVACIONES
INSTRUMENTO

Estan formulados con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.

2. OBJETIVIDAD Estf-m expresados fle acuerdo a las %
variables de estudio.

3. CONSISTENCIA Existe tfna organizacion ldgica en los X
contenidos

4. COHERENCIA Exnslte l"elauon de los corlmtemdos con %
los indicadores de la variable.

5. PERTINENCIA Evidendizutiidad pars s X
investigacion.

6. ACTUALIDAD Fsta adec.tfado ala necesidad de X
informacion.

7. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de la

8. EFICIENCIA variable con calidad y cantidad X
suficiente.
Esta adecuado para valorar aspecto

9. INTENCIONALIDAD 2 X
de las variables.

10. METODOLOGIA Respo.nde a los propdsitos del X
estudio.

VALIDEZ DEL Marque con un
INSTRUMNTO aspa RECOMENDACIONES
APLICABLE X
NO APLICABLE

LUGAR Y FECHA: Arequipa, 01 del mes de julio del 2025

=7
Dr. Ing. Adin Sdnchez Sdnchez

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(JUCIO DE EXPERTOS)

I.  DATOS GENERALES
. RUCANO PAUCAR FABIAN HUGO
Apellidos y nombres del experto: .........c...c.ccoveveviceieeniens

DOCTOR EN CIENCIAS

Grado académico:

Profesion: ...

SOFTWARE TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASOSIMULADO.

PROFESOR - PERIODISTA

Cargo que desempefia:................... DIRECTOR.DE LA.UNIDAD. DE.INVESTIGACION. UNSA
Titulo de la investigacién: ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS

Instrumento a validar: LISTA DECOTEJO
Autor del instrumento: BACHILLER AMADO CERPA, JuanAndrés

. VALIDACION
INDICADORES DE
EVALUACION DEL CRITERIOS Sl NO OSERVACIONES
INSTRUMENTO
Estan formulados con lenguaje X
1. CLARIDAD apropiado que facilita su
comprension.
2. OBJETIVIDAD Estz}n expresados fle acuerdo alas X
variables de estudio.
3. CONSISTENCIA Existe gna organizacion légica enlos X
contenidos
4. COHERENCIA Exnsnte relacuon de los co?tenldos con X
los indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA !Evaderfaa .Llltl|ldad parala X
investigacion.
6. ACTUALIDAD Fsta ade(ftljado a la necesidad de X
informacion.
7. ORGANIZACION Existe una organizaciénlégica. X
Comprende los aspectos de la X
8. EFICIENCIA variable con calidad y cantidad
suficiente.
9.  INTENCIONALIDAD Esta adec.uado para valorar aspecto X
de las variables.
10. METODOLOGIA Requnde a los propésitos del X
estudio.
VALIDEZ DEL Marque con un
INSTRUMNTO e RECOMENDACIONES
APLICABLE %
NO APLICABLE
LUGAR Y FECHA: .. AREQUIPA i T Julio  ge12025

FIRMA DEL EXPERTO:é: 55 % ......

&t

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ..
Grado académico: ......

Profesion: ...

Cargo que desempenfa: ..

(JUCIO DE EXPERTOS)

CARI MOGROVEJO, LENIN HENRY

DOCTOR

..RQCENTE.NOMBRARQ.TC

Titulo de la investigacién: ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS

SOFTWARE TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO SIMULADO.

Instrumento a validar: LISTA DECOTEJO
Autor del instrumento: BACHILLER AMADO CERPA, JuanAndrés

Il.  VALIDACION
INDICADORES DE
EVALUACION DEL CRITERIOS SI NO OSERVACIONES
INSTRUMENTO
Estan formulados con lenguaje X
1. CLARIDAD apropiado que facilita su
comprension.
2. OBJETIVIDAD Est.an expresados L.ie acuerdo alas X
variables de estudio.
3. CONSISTENCIA Existe gna organizacion légica enlos X
contenidos
4. COHERENCIA EX|s.te .relacmn de los cor\tenldos con X
los indicadores de la variable.
5.  PERTINENCIA .Ewder?ua _u'tllldad parala X
investigacion.
6. ACTUALIDAD Fsta adec.Lfado a la necesidad de X
informacion.
7. ORGANIZACION Existe una organizacionlégica. X
Comprende los aspectos de la X
8. EFICIENCIA variable con calidad y cantidad
suficiente.
9. INTENCIONALIDAD Esta adec.uado para valoraraspecto X
de las variables.
10. METODOLOGIA Requnde a los propdsitos del X
estudio.
VALIDEZ DEL Marque con un
INSTRUMNTO aspa RECOMENDACIONES
APLICABLE X
NO APLICABLE
LUGAR Y FECHA: ....... \REQUIPA L e julio  4ei2025

FIRMA DEL EXPERTO:..............

ORCID 0000-0003-0907-7859

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUCIO
DE EXPERTOS)

I.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: ...Delgado Ugarte, Gustavo Gerardo
Grado académico: ...Magister.........covrernireunrrerrunnns
Profesion: ...Ingeniero de Sistema
Institucion donde labora: .Universidad Catdlica San Pablo.
Cargo que desempeiia: ...Docente
Titulo de la investigacién: ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS
SOFTWARE TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO SIMULADO.
Instrumento a validar: LISTA DE COTEJO
Autor del instrumento: BACHILLER AMADO CERPA, Juan Andrés

1. VALIDACION
INDICADORES DE
EVALUACION DEL CRITERIOS Sl NO OSERVACIONES
INSTRUMENTO
Estan formulados con lenguaje X
1. CLARIDAD apropiado que facilita su

comprension.

Estan expresados de acuerdo a las X

L variables de estudio.

Existe una organizacion logica en los X

3. CONSISTENCIA .
contenidos

Existe relacion de los contenidos con X

4. COHERENCIA
los indicadores de la variable.

Evidencia utilidad para la X

5. PERTINENCIA 2 B i
investigacion.

6. ACTUALIDAD Fsta ade(fl.'lado ala necesidad de X
informacion.

7. ORGANIZACION | Existe una organizacion Iégica. X
Comprende los aspectos de la X

8.  EFICIENCIA variable con calidad y cantidad
suficiente.

Esta adecuado para valorar aspecto de | X

9. INTENCIONALIDAD <
las variables.

10. METODOLOGIA Responde a los propésitos del estudio. | X

VALIDEZ DEL Marque con un
INSTRUMNTO qaspa RECOMENDACIONES
APLICABLE X
NO APLICABLE
LUGARY FECHA: ..ciiasascissanis Arequipa, ...01... de ...julio....... del 2025

FIRMA DEL EXPERTO: ..

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
= ’
Apellidos y nombres del experto: AlUC*“e'lC\”‘QUQ'L JA‘“QHC\NC\

Grado académico: ..M ae.stire,.
Profesién: L\CQ‘\L‘\ZQ
Institucién donde labora: L.)0\US CS ickey

(JUCIO DE EXPERTOS)

£

Cargo que desempeiia: ‘DOCJQQ)C% ......................................

Titulo de la investigacién: ANALISIS COMPARATIVO DE LA IMPLEMENTACION DE CLICKUP VERSUS
SOFTWARE TRADICIONAL PARA EL CONTROL DE TAREAS EDUCATIVAS EN ESTUDIO DE CASO SIMULADO.

Instrumento a validar: LISTA DE COTEJO
Autor del instrumento: BACHILLER AMADO CERPA, Juan Andrés

1. VALIDACION
INDICADORES DE
EVALUACION DEL CRITERIOS SI NO OSERVACIONES
INSTRUMENTO

Estan formulados con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
Estdn expresados de acuerdo a las

4 DRIEIVIDAR variables de estudio. X

3. CONSISTENCIA Existe zfna organizacion légica en los 5%
contenidos
Existe relacion de los contenidos con

& (COHERENCA los indicadores de la variable. =

5. PERTINENCIA .Ewderllaa Ht‘llrdad parala »%
investigacion.

6. ACTUALIDAD !Esta adec.tfado a la necesidad de 5
informacion,

7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos de la

8. EFICIENCIA variable con calidad y cantidad x
suficiente.

9. INTENCIONALIDAD Esta adecyado para valorar aspecto x
de las variables.

10. METODOLOGIA Respoﬁde a los propasitos del ”
estudio.

VALIDEZ DEL Marque con un
INSTRUMNTO aspa RECOMENDACIONES
APLICABLE X
NO APLICABLE
LUGAR Y FECHA: ... A s DIP ey A de L QU NIQ....... del 2025

FIRMA DEL EXPERTO: ....\.A

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo 5. Carta de autorizacion

los resultados con el Instituto.

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION

EN LOS ESTUDIAMTES DEL INSTITUTO

SENOR({A) DIRECTOR{A) DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO DEL SUR

Yo, Juan Andrés Amado Cerpa, identificado con
DMl N 40464220, con domicilio en Urb. Alto de
la Luna D2-11, distrito de José Luis Bustamante
¥ Riwero, en  Arequipa. Ante  Ud.

respetupsamente me presento y expongo:

Que por medio de la presente solicito permiso

para realizar una investigacidn en los estudiantes de la carrera de Desarrollo de Sistema de
Infarmacion del Instituto para elaborar la tesis titulada “Andlisis comparativo de la
implementacion de ClickUp versus software tradicional para el control de tareas educativas
en estudio de caso simulade” a fin de culminar mis estudios en la Maestria en Ingenieria del
Software en la Universidad Catdlica de Santa Maria, cabe mencionar que el levantamiento de
infarmacion sera totalmente andnimo para proteccion de los datos personales de los alumnos,

la investigacidn tiene fines netamente académicos, y al finalizar la investigacidn se compartiran

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Usted acceder a mi solicitud.

Arequipa, 20 de junia de 2025

GRS é/ﬁf«;i‘/

P IMSTITUTD CACERES
DEL SR WILLANUEVA

06- 3025 12:40:33

Fecha/Hora: 23- Juan Andrés Amado Cerpa
DI N° 30464220

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo 6. Base de datos

Tradicional

Control de acceso por roles

!

!

!
!

!
!

!
!

!

!

!
!

Cfrado de datos

Copias de seguridad automaticas

0!

L0]0

0100
1[0
00

00]0
100
01
1|1

0100
LI0]0
010]0

100
00

0100

11

Autenticacion de dos factores

0010

1

1

!
!
!
!
!
1
1

LI00)0]0

1
1
1

L0 L]0

!
!
!

L0 1]

1

L0010

Documentacion completa

0

0
0

Soporte tecnico disponible

!

001

00 0)0]0)0
0[0]1
001

L]0

!

QLOJ00foj0g0

!

OO L[0]L[0]0

!
!

!

0[0]0
L[0!

!

!

INnterfaz intuitiva

0

0

0

Interfaz multiidioma

!

!
!
!

!

!

!

!

!

!
!
!

Acceso offline

Acceso movwvil

0 L]0 Lf0]!

0[0)0]1[0]!

LLOJOQOfojofoprjojo

11

1[0

0!

LLOJOjof0)o

Configuracion de permisos

PO L]Of0]0

!
DPO) LU0 LpOfofoyoyt

LI0[0]0

1

001

0[0j0ge0

1

DLOJ0J0j0f0jofo

1

OO LT[ 0j0j0)0

!
!
!

O Lpof0]o

Temas vy colores personalizables

1

0

Flujos de trabajo personalizados

!

!
!
!

!

!

!

!

!
!

Estados personalizables

Ccampos personalizados

LPOQO OOt Lpof o) tjofofo)o

0000 f0]0f0

00

010]0]1

LLOQOpL{OQojofojojofo

00O LJO)L]0]Ooyo

00O L]0J0f0]0yo

1[0

010]0]0

SiNncronizacion con calendarios externmos

!
!

1

1
!

1

1

1

1

INntegracion con _herramientas de comunicacion

1000

1

LROJOpOfo]tjojt)t

0

0p0y0]e0

1

0

AP disponible

{0 LpoyL|t

!
!

!
!

Q{000 L L ofofojojofojtjoft

D{Oj0]0]L|t

LPOfOQOfL]1f0]o

!

!

!

OO0 OL]0jo)0

INtegracion con LMS (Moodle, Canvas)

011]0]0

OO0 L0 L0 o Lpofoyrpoytfoytjofrjofo

l
1

000000 LjofLjojojo

1
1

0L0J0f[L{0)tL]0

0

INntegracion con Microsoft Office

!
!
0

0
0

!

!

!

!

!

INtegracion con Google WWorkspace

|

ol —

ol —

0

Flujos de trabajo automatizados

0

OLO 0L fOp0jofL)tjofojoft|{Lyojo

0] L{O0]Lf0]0

OO0 O[O 0o ooyt fojrjoyrjofr|ryo

1)1

LU0 O OqOfopofrjofoqojr|t

O[O0 [L{0jojofLyo
OL0Jofofoprpofogo

Recordatorios automaticos

1

!

!

!
!
!

1
1

Plantillas predefinidas

0

0

DLOJOQ L Oyopofofojoprjoprjojogo

PO L] Lf0]0

DLOJOQOoyopofrfojoprfo]t

1

Notificaciones automaticas

!

!

!

!
!
!

!

Analisis de productividad

Exportacion de reportes

Metricas de rendimiento

PO OO0 Tpoy0jojofojofo

D[ L[] Lp0f0poyfo

O[O L]Lj0Ljoyt

OLL]Ofoqojojo)t

L0 L 0!

OPO L] Lpopoyoft|t

L[ LT]0]0

0[0f0]1

O[0]0)0]0])1

LEO00]!

D[ L]LpOp0yoft|!t

O[O0 L]L]oyt

Dashboard personalizable

!

!

!

!

!

!

!

!

!
!

!
!

Reportes de progreso

0

OUO] L0 L)ooy

O[O0 0] L0

0

Of0q0)LI{1)0

LLOJOQOfojofoprjofo)1

DLOJ00] L0

1

Seguimiento de tiempo

!
!

!
!

!
!

!

!

Historial de cambios

010]0]0

0!

O L{OQOfOQofLjojojo)o

010]0]1

000 L{OqOfL]Lfo

PO OO0yt foqojoyLjoftfo

O L)OOfoyejrfo]t

1[0

PO O[O0 fOqofopoyojo)tjojofojofojofoprfojojofjr)!1

LI0]0]0

LI0]0]0

00

LPOJO L0 OOy Tjoyojo]t{ojoft

010]0]0
010]0]0

QP00 L0 Lpofojojoyo

Edicion colaborativa de documentos

Chat_integrado

1

1

!
!
!

!
1

!
!

1

1

1

1
1
!
1

NMenciones a usuarios

PO DO QOqOfoft|Lytfoqoyfojoyjo

00]0)0]0]1

0[0f0]0

0

DROJ L0 PO Lo LpojofLjo]rfo]!

0001

LEOJO] L[0!
00010

0

0

0010

OO0 OOy 0jojojLjojojoyt

0

Compartir archivos

!
!

!

!
!

!

!
!
!

!
!

!

!

Comentarios en tareas

Mudltiples vistas simultaneas

Vista de linea de tiempo

0L]0]!
010]0]0

0L0pLpofogo

0100

0001 f0]0

LI0]0]0

O L)L fOpOyofo]Ljofo

LIOJLJOf0)0

L] 1)1

TR0 L]0

L0 LjOf0]!

0 L{OQOfojofoprjojo)!

Vista de Gantt

Vista de calendario

!
!
!
!

!

!
!

!

!
!

!
!

Vista de tablero Kanban

LIOJOJOfLjofoyfo

0
1

U000 O] Lpooqooopoprfopojofojojofojoft

0[00)0]0]1

D000 L))oyt

1

0

LLOJOjofojofoyt

PO L[ fOpoqoyo

Vista de lista

!

!
!

!

!

!

!

!

!

!

Dependencias entre tareas

L0011

LI0]0]0

O L0000 LfoptjofLjojofo
OLLpOpoyopoyprfoyo

001

O L0 fOyLjofLyo
D000y fo]o

OLOJopofopoprfoyo

O L0 LfOyLyefLyo

00

PO fOqofo]t|rjoyo

O L0 LfOyLLfo]t

Subtareas anidadas

Priorizadon de tareas

LIOJOjofoyt

0001

0010

1

OO0 QO 0j0j0j0ojL{0ojoyfo

00 0)0]0)0

1

1
1
1

!
!

LR L]Of0y]0

1

!
!

LEO]0]!

1
!

Establecimiento de fechas limite

0

1

1
0

Asignacion de responsables

!
!
!

!
!

!

!

!

!
!
!

reacion de tareas T

LPOf00fLjo

0
0
0

0{0)Lpofo]t

0
1

O[O0 L0f1)0

0

O[O LOfL]0j0)0

0[0]0

1

0[0]0
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!
!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!
!
!
!

Cfrado de datos

1)1
1)1
1)1
1{1

0 L]0jof0]!

1|1
1)1
1)1
1)1
1)1
1)1

1[1
0!
1)1
1)1
1)1
1)1
1)1
0!

11
11
11
11

0 L]0 Lf0]!

11
1)1
1)1
0!
1|1

Copias de seguridad avtomaticas

AuLtenticacion de dos factores

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

L0 L]1L

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

Documentacion completa

l
l
1
1
1
l
l
1
l
l
l

1

l
l
l
l
l
l
l
1
1
l
0

l
l
l
1
1

Soporte tecnico disponible

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

INnterfaz intuitiva

INnterfaz multiidioma

1)1
1)1

11
0!
11
11
11

1|1
1|1
1{1
1[1

0[1[0]!
1)1
1)1
1)1

11
11
11
11
11

01

1)1
1)1
1)1

11

Acceso offline
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Flujos de trabajo automatizados
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Exportacion de reportes
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Seguimiento _de tiempo
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Mudltiples vistas simultaneas

Vista de linea de tiempo
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Vista de tablero Kanban

Vista de lista

Dependencias entre tareas

Subtareas anidadas
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Qeacion de tareas

1

1

0

LIO0]0

L0 L0 Lpoqo]t

Fuente: Elaboracion propia.
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