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Resumen 

 

 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre el acoso escolar y la 

ansiedad en estudiantes de secundaria de una institución educativa particular de Arequipa. Para 

ello se realizó un estudio de diseño no experimental con enfoque cuantitativo, de alcance 

correlacional y de corte transversal. Se tuvo como muestra a 138 estudiantes del nivel secundario, 

con un rango de edad entre 12 y 17 años (M=14.41; DE=1.366), siendo 47.1% del sexo femenino 

y 52.9% del sexo masculino. A los escolares se les aplicó el Autotest Cisneros de acoso escolar y 

la Escala de Ansiedad de Zung. Los resultados indican una relación directa de magnitud media 

entre los constructos estudiados, asimismo, se encontraron diferencias estadísticamente 

significativas en el acoso escolar según el grado del estudiante, siendo los de tercero de secundaria 

quienes tuvieron mayores puntajes. 

 

 

Palabras Clave: Acoso escolar, ansiedad, escolares. 



Abstract 

 

 

 

The present research aims to determine the relationship between bullying and anxiety in high 

school students of a private educational institution in Arequipa. For this purpose, a non- 

experimental design study with a quantitative approach, correlational and cross-sectional scope 

was carried out. The sample consisted of 138 secondary school students, with an age range between 

12 and 17 years (M=14.41; SD=1.366), 47.1% female and 52.9% male. The schoolchildren were 

administered the Cisneros Self-Test on bullying and the Zung Anxiety Scale. The results indicate 

a direct relationship of medium-weak magnitude between the constructs studied, and statistically 

significant differences were found in bullying according to the student's grade, with third year high 

school students having the highest scores. 

 

 

Key words: Bullying, anxiety, schoolchildren. 
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Capítulo I. Problema y Marco Teórico 

 

Introducción 

 

 

 

El acoso escolar es un problema grave que afecta a niños y adolescentes a nivel mundial. En 

Arequipa, según un reporte de la Gerencia Regional de Educación de Arequipa (GREA), se dio a 

conocer que aproximadamente 12 000 casos de violencia y acoso escolar no han sido reportados y, 

por ende, no fueron atendidos (Pari, 2018). Diversos estudios han demostrado que el acoso escolar 

tiene serias repercusiones en el bienestar emocional y académico de los estudiantes, así como en su 

integración social, lo que puede afectar significativamente su desarrollo. 

 

 

Cuando un niño es acosado, se enfrenta a múltiples problemas que afectan su salud mental, social y 

académica, tanto a corto como a largo plazo. Según Espelage y Swearer (2003, citado en Ilevbare, 

Fagbenro, y Idemudia, 2023), los estudiantes que sufren acoso escolar pueden experimentar 

ansiedad, depresión, baja autoestima, aislamiento social y trastornos de sueño. A largo plazo, 

Olweus (1993, citado en Novo, Marcos y Seijo, 2024) señaló que estas consecuencias pueden 

derivar en problemas de salud mental, dificultades de adaptación social y bajo rendimiento 

académico. 

 

 

Es importante considerar que el acoso y la exclusión social no son problemas aislados, sino que 

frecuentemente se interrelacionan. Los estudiantes que experimentan exclusión social de manera 

sistemática suelen ser también víctimas de acoso, lo que puede intensificar el impacto en su bienestar 

emocional y académico. 
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Los estudiantes, especialmente aquellos que han sido víctimas de acoso escolar, necesitan recibir 

apoyo emocional y psicológico adecuado. Los profesionales de la salud mental están capacitados 

para ayudar a desarrollar habilidades sociales y emocionales fundamentales, además de mitigar los 

efectos negativos del acoso. En este sentido, Ttofi y Farrington (2011, citado en Gaffney, Ttofi, & 

Farrington, 2021) señalaron que la implementación de programas escolares que promuevan un 

ambiente positivo y seguro, junto con la capacitación de docentes y personal escolar en detección y 

prevención del acoso, son estrategias efectivas para prevenir el acoso escolar. 

 

 

El acoso escolar no solo afecta la salud y el bienestar individual de los estudiantes, sino que también 

impacta en el ambiente escolar y la comunidad en general, generando un efecto dominó. Los 

estudiantes víctimas de acoso pueden desarrollar inseguridad en el entorno escolar, lo que 

frecuentemente resulta en una menor participación en las actividades institucionales y puede 

desencadenar síntomas de ansiedad. 

 

 

En conclusión, el acoso escolar y la ansiedad son problemas significativos que comprometen el 

bienestar emocional y académico de los estudiantes. La prevención y el tratamiento del acoso, así 

como la promoción de la inclusión social en las escuelas, deben considerarse prioridades 

fundamentales. Un clima escolar positivo y de apoyo es esencial para promover la salud mental y el 

rendimiento académico de todos los estudiantes. 

 

 

Comprender la conexión entre el acoso escolar y la ansiedad en estudiantes de secundaria es 

fundamental para diseñar programas de intervención efectivos y ayudar a los jóvenes a superar las 

dificultades emocionales causadas por el acoso. 
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Pregunta de Investigación 

 

¿Cuál es la relación entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes de secundaria 

de una Institución Educativa Particular de Arequipa? 

Variables y Definición Operacional 

 

Acoso Escolar 

 

La OMS citado por el Ministerio de Educación ([MINEDU], 2019) refiere el acoso 

escolar se da cuando los estudiantes se someten repetidamente unos a otros mediante el acoso 

físico o psicológico, puede manifestarse de varias maneras, incluso como el rechazo o la 

exclusión del estudiante en función de rasgos únicos, como apariencia, enfermedad o conducta 

anormal. Para evaluar el acoso escolar se utilizó el Autotest de Acoso Escolar Cisneros VII Iñaki 

Piñuel y Araceli Oñate, estudiada psicométricamente en Perú por Ucañán (2014). Esta escala 

evalúa el índice global de acoso escolar, está integrada por dos dimensiones, el índice global de 

acoso y la escala de intensidad de acoso. Además, consta de tres niveles, nunca, pocas veces y 

muchas veces. 

Ansiedad 

 

Según APA (2013), la ansiedad es una respuesta que se anticipa a una amenaza futura, 

asimismo indica que es un estado psicológico marcado por una sensación de malestar, 

pensamiento aprensivo y alteraciones fisiológicas que incluyen un incremento de la presión 

arterial, del mismo modo, afirma que la ansiedad se considera anormal cuando se prolonga o 

extiende demasiado en relación con determinados estímulos. Se midió con la escala de 

Autoevaluación de la Ansiedad de Zung (EAA), el cual fue diseñado por William Zung (1971). 

La cual es una escala unidimensional con cuatro niveles, nunca, a veces, casi siempre y siempre. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Determinar la relación entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes de 

secundaria de una Institución Educativa Particular de Arequipa. 

Objetivos Específicos 

 

Identificar el nivel de acoso escolar en los estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa Particular de Arequipa. 

Identificar el nivel de ansiedad en los estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa Particular de Arequipa. 

Comparar el acoso escolar y la ansiedad según el sexo de los estudiantes de secundaria de 

una Institución Educativa Particular de Arequipa. 

Comparar el acoso escolar y la ansiedad según el grado de los estudiantes de secundaria 

de una Institución Educativa Particular de Arequipa. 

Antecedentes Teórico-Investigativos 

Acoso Escolar 

 

Tobilano-López et al. (2017) refiere que el acoso escolar es la expresión característica y 

extrema de la violencia dentro del ámbito escolar, entendiendo que la violencia es emplear la 

fuerza física y/o el poder en forma de amenaza o efectivo que provoque lesiones, daños 

psicológicos, trastornos del desarrollo, privaciones o en casos más lamentable la muerte. 

De esta forma se puede definir que la violencia escolar ocasiona daños físicos y/o 

psicológicos que conllevan a lesiones leves, graves y moderadas además de malos tratos en las 

inmediaciones de la escuela. Según Dan Olweus (1998; citado por Lanza, 2019), define al acoso 

escolar o bullying como, actuar agresivamente con el objetivo de infligir daño, consistentemente 



5  

y durante un período prolongado, dentro de una relación marcada por un desequilibrio de poder o 

fuerzas, ya sea real o percibido; además, la víctima del acoso rara vez parece ser quien inicia la 

agresión. 

Por otro lado, Bandura (1976; citado en Vega, 2023) indica que la conducta agresiva se 

adquiere mediante el aprendizaje social a través de modelos parentales agresivos que los niños 

observan e imitan; se enfoca en modelos de aprendizaje y respuestas con violencia que influyen 

en el comportamiento durante la adolescencia; dichos modelos analizan a aquellos estudiantes que 

tienen el poder o la actitud de intimidar y abusar de otros. 

Según Pick (2009; citado por Moreno, 2018), define al bullying como una conducta que se 

da de manera deliberada y repetida que en la mayoría de los casos no es reconocida como violencia 

para la persona que la ejerce, esta se caracteriza por el acoso físico y psicológico de un estudiante 

a otro que crea poder y conducta dominante. 

Los estudiantes que protagonizan esta problemática toman un papel dominante e imponen 

a la fuerza a que el otro estudiante asuma un papel de sumisión, según el manual Insebull, este 

constructo toma en cuenta ocho dimensiones que incluyen inadaptación social, victimización, 

intimidación, confirmación de abuso, identificación, identificación con una solución moral y por 

último, vulnerabilidad escolar (Valenzuela-Aparicio et al., 2023) 

Según Garaigordobil et al. (2014; citado por Salinas, 2021) el término bullying hace 

referencia a el maltrato que ocurre entre pares dentro del contexto escolar, suele ser sistemático y 

prolongarse en el tiempo, asimismo hay observadores que son conscientes del problema, pero no 

hacen nada para solucionarlo. Los protagonistas se pueden clasificar en tres tipos: agresor, la 

víctima y el grupo de iguales (Bisquerra et al., 2014; citado por Salinas, 2021). 
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Modalidades de Acoso Escolar. Duche y Ladino (2023) explican que en los tipos de 

acoso escolar están involucrados los temas de agresión física, psicológica, social y cibernética, en 

todos estos se ha presentado la violencia de manera repetitiva entre individuos, las personas 

presentan estas conductas y comportamientos de forma agresiva, manifestándose en varones la 

misma conducta de manera física y verbal y en féminas se muestran mucho más las conductas 

hostiles y las amenazas. 

Acoso Físico. Se presenta mediante agresiones hacia las víctimas, generalmente se 

expresa con patadas, empujones, mordidas o arañazos, etc., presentándose de esta forma en los 

estudiantes con la finalidad de divertirse, razón por la cual los docentes no identifican estos 

comportamientos fácilmente (Garaigordobil y Martínez, 2014; citado por Duche y Ladino, 2023). 

Acoso Psicológico. Se caracteriza por presentar conductas agresivas en forma de actitudes, 

actividades y sobre todo en palabras, tratando en su mayoría de denigrar, desprestigiar, difamar, 

ofender y despreciar a la víctima generando sentimientos de tristeza, haciéndola sentir mal con el 

único objetivo de dominarla (Cano y Vargas, 2018; citados en Duche y Ladino, 2023). 

 

Acoso Social. Se desarrolla y se manifiesta dentro de un entorno social, en otras palabras, 

se presentan en forma de ridiculización, marginación, exclusión, hostilidad social, como las 

habladurías y rumores que suelen fomentarse entre semejantes fuera del ámbito escolar (Cano y 

Vargas, 2018; citados en Duche y Ladino, 2023). 

Acoso Cibernético. Se ha observado en muchas instituciones que la tecnología cumple un 

rol fundamental e importante en los estudiantes, sobre todo en los adolescentes, es por ello que las 

agresiones mediante redes sociales se han acrecentado, así mismo se sabe que los agresores 
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suelen esconderse detrás de una pantalla presentando ataques mediante las redes sociales y 

agreden sin darse a conocer o sin hacerse notar entre los usuarios. Las agresiones se dan con el 

objetivo de humillar, intimidar, amenazar y someter a la víctima de manera repetitiva (Cowie, 

2013 y Cortés, 2020; citados en Duche y Ladino, 2023). 

Características de los Implicados en el Acoso Escolar. Ramos (2007; citado por Mayta 

y Mayta, 2020), agrega características más específicas sobre los acosadores; tales como el ser 

mayor que el acosado, tener bajo rendimiento académico, tener dificultades para aceptar las 

normas sociales, ser rebelde con los padres e instructores, ser físicamente más fuerte que el 

acosado y tener menos apoyo y supervisión de los padres. 

En diversas formas de acoso, se destacan al menos los roles de tres personas: el acosador 

(a menudo llamado agresor), la persona acosada y los espectadores. Las características del rol 

acosador incluyen la incapacidad de regular las emociones y la falta de empatía; el individuo a 

menudo asume la posición de líder del grupo y muestra una tendencia a dominar, imponer y 

conseguir lo que uno quiere, sin embargo, el poder que tiene sobre otras personas es lo que 

realmente le da su valor. A menudo se estereotipa que las víctimas tienen poca inteligencia 

emocional, lo que las deja indefensas ante la adversidad y expuestas al desprecio de quienes las 

acosan. En cuanto a los espectadores, no pueden ayudar a los adolescentes que a menudo son 

objeto de agresiones debido a su miedo al acoso social. El hecho de que los agresores no 

busquen terapia porque no pueden prestar atención, comprender o controlar sus emociones 

demuestra que todos padecen una falta de inteligencia emocional (Castillo; 2021; citado por 

Valenzuela-Aparicio et al., 2023). 

Causas del Acoso Escolar. Según Duche y Ladino (2023) el acoso escolar es un tema 

muy complejo de poder explicar, ya que los involucrados en esto dependen de muchos factores 
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en los cuales están implicadas ciertas características que los estudiantes deben poseer y una de 

ellas es la forma en la que se comportan ante los demás. Entre las posibles causas se encuentra el 

clima escolar del grupo como del salón de clase, características familiares y la forma de crianza 

por parte de los padres de familia, la ubicación de la escuela, del propio barrio y la sociedad en 

general. 

Consecuencias del Acoso Escolar. El acoso escolar se muestra de distintas maneras, las 

cuales mantienen un objetivo en común que es atormentar a la víctima. Las víctimas de acoso 

son marcadas de formas inimaginables, ya que pasan por humillaciones y violencia, se sabe que 

las consecuencias de este tipo de acoso son muy diversas y de gran prevalencia en los individuos. 

Según Serrato (2016; citado por Mayta y Mayta, 2020), las características que se manifiestan en 

los jóvenes sobre la depresión varían de un individuo a otro, ya que los síntomas pueden diferir 

según la singularidad de cada sujeto. 

En Lima, Rojas (2022) llevó a cabo un estudio para descubrir si existe una conexión entre 

el acoso y la tristeza adolescente. Según los hallazgos, los sentimientos de melancolía 

informados por los estudiantes se asociaron positivamente con la intensidad del acoso. El sexo 

masculino puntuó más alto en los aspectos de agresividad, coerción, intimidación y amenaza 

cuando se investigó el acoso. 

Vulnerabilidad Escolar. Se refiere al conjunto de condiciones que debilitan la conexión 

de la educación de un estudiante. Este concepto está involucrado en varias dimensiones que 

hacen que el vínculo escolar, tales como la situación socioeconómica; dimensión familiar y 

modelo de organización escolar (Briones, 2024; Díaz y Pinto, 2017). 

Personalidad y Acoso Escolar. La personalidad es la forma en que una persona se 

presenta ante los demás como un ser único y distinto; estos rasgos, que pueden cambiar en 
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diferentes situaciones, reflejan cómo se relaciona en distintos momentos de la vida, 

especialmente al interactuar con compañeros en el entorno educativo. Sin embargo, uno de los 

fenómenos que ha impactado la personalidad de muchos niños y adolescentes es el acoso escolar. 

Este fenómeno afecta profundamente la vida psicológica de los adolescentes debido al ambiente 

hostil de los centros educativos. El bullying influye directamente en el comportamiento de los 

jóvenes, alterando su equilibrio emocional, ya que en el ambiente escolar se manifiestan 

desacuerdos e indiferencia entre los pares. (Chan, 2018) 

Rasgos del Agresor. Acevedo (2013; citado por Tabarez y Vallejo, 2024), señala que el 

agresor ataca a la víctima de manera constante con el objetivo de causar daño. Estos individuos 

suelen tener un perfil impulsivo y disfrutan dominando a la víctima, además de exhibir a menudo 

una conducta antisocial y un deseo de controlar a los demás. Se pueden identificar tres perfiles 

de acosadores según su comportamiento de acoso. El acosador asertivo organiza a un grupo para 

seguir sus órdenes y agredir a otros sin necesidad de participar directamente; es popular y 

reconocido por todos. El acosador poco asertivo muestra una conducta antisocial que utiliza para 

intimidar a sus víctimas; carece de valor, tiene baja autoestima y falta de confianza en sí mismo, 

utilizando el acoso para obtener estatus. El acosador víctima sufre agresiones por parte de 

individuos mayores y replica esta conducta para intimidar a otros. 

Wanceulen (2016; Carrasco-López, Salustio Humberto, Del Pino Villegas, Fabián 

Alonso, Garrido Branada, Benjamín Eduardo, Gómez Urrutia, Tatiana Estefany, Lagos Alarcón, 

Consuelo Mara, Valenzuela-Jiménez, Alinne, Cornejo Améstica, Miguel, Salas Bravo, Carlos, 

Gómez Campos, Rossana, & Cossio-Bolaños, Marco, 2024) menciona que, en el acoso escolar, 

el agresor a menudo muestra un perfil de conducta antisocial y tiende a tener pensamientos 

negativos que humillan y hacen sufrir a sus compañeros. Los adolescentes, en la actualidad, 
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están en una etapa donde experimentan ocasionalmente adicciones a sustancias como drogas, 

alcohol o tabaco, lo que los lleva a presentar conductas de riesgo social. Estos adolescentes son 

violentos, agreden sin compasión y, en ocasiones, no les importa causar dolor a los demás. Su 

comportamiento violento o intimidatorio afecta la integridad de sus compañeros escolares. 

Rasgos de las Víctimas. Según Acevedo (2013; citado por Tabarez y Vallejo, 2024), las 

víctimas se pueden clasificar en dos tipos: pasivas o sumisas y provocadoras. Las víctimas 

pasivas son aquellas que se caracterizan por ser calladas, tener una actitud negativa hacia sí 

mismas y preferir huir o llorar en silencio en lugares apartados, lejos de las miradas ajenas. 

Sufren de ansiedad y tienden a mantenerse solas y aisladas. Por otro lado, las víctimas 

provocadoras son individuos que experimentan ansiedad y muestran conductas agresivas, lo que 

les genera malestar y tensión. Estas personas son hiperactivas, tienen dificultades para 

concentrarse y sufren psicológicamente debido a su incapacidad para defenderse, lo que reprime 

sus emociones. 

El autor citado sostiene que las víctimas de acoso escolar suelen tener baja popularidad y 

dificultades para formar buenas relaciones, enfrentando frecuentemente el rechazo de los demás. 

Estas víctimas a menudo tienen problemas de comunicación y sentimientos de culpa, tienden a 

estar solas, y sufren marginación. El miedo que experimentan provoca ansiedad y depresión, y 

presentan baja autoestima, siendo generalmente dependientes de sus familias. Además, pueden 

sufrir ataques de pánico, mostrar falta de simpatía y tener creencias irracionales. 

Chan (2018) indica que las víctimas de acoso escolar a menudo ocultan su descontento y 

no buscan ayuda, mostrándose sumisas e introvertidas. Generalmente, evitan acudir a alguien en 

busca de apoyo y, cuando se les pregunta, tienden a responder negativamente. Esto ocurre 
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principalmente por la vergüenza de que sus compañeros se burlen de ellos, aunque no sea lo más 

adecuado. 

Ansiedad 

 

Condori y Paricahua (2019) refieren que la ansiedad es un sentimiento que tiene una 

persona cuando se encuentra en circunstancias que considera potencialmente dañinas, las 

reacciones no adaptativas excesivas y frecuentes son formas perjudiciales de ansiedad, incluso si 

no pueden evaluarse de esta manera; como condición mental, la ansiedad afecta a un gran 

número de personas, sus síntomas son diversos, pero todos provienen de la misma patología 

significativa, que se manifiesta como disfunciones y desequilibrios en varios niveles, incluidos el 

cognitivo, el conductual y el psicofisiológico. 

Los niveles de ansiedad de una persona aumentarán naturalmente en respuesta a 

amenazas reales o percibidas, ya sea que esas amenazas se originen dentro o fuera del individuo. 

Hay que distinguir entre el miedo, en el que el individuo es consciente de un peligro externo 

claramente definido y actúa en respuesta, y la ansiedad, en la que el individuo desconoce la 

naturaleza exacta de la amenaza, el peligro que emana del interior y el desafío de formular una 

contramedida adecuada. Cuando los sentimientos de ansiedad duran demasiado o no guardan 

proporción con lo que los causa, se concluye que son anormales (APA, 1995; citado por Campos, 

Quistgaard, Barboza, Rico, De Taboada Amat y León, & González, 2024). 

Según Caballero (2013; Delgado, Castro y Pérez, 2020) la ansiedad se define como un 

estado emocional negativo marcado por ansiedad o malestar; asimismo, indica que esta es una 

reacción emocional ante un peligro percibido, experimentada con aprensión y preocupación. Este 

fenómeno, presente en todos, implica activación del sistema nervioso autónomo y puede afectar 

la salud física y mental cuando es reconocido como respuesta emocional involuntaria. 
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Igualmente, la ansiedad es definida por Tobal (1990; citado por Calla e Infantes, 2019) 

como una reacción emocional multifacética que incluye componentes mentales, físicos y 

sociales; las señales ambientales o ambientales pueden desencadenar la respuesta de ansiedad, 

además, por estímulos internos del sujeto, incluidos, entre otros, ideas, imágenes y pensamientos, 

todos los cuales el sujeto percibe como dañinos e intimidantes. 

Teoría Ansiedad Estado-Rasgo. Spielberg (1966; citado en Chávez, 2022) estableció 

que la ansiedad debe cumplir varios criterios para ser práctica y comprensible; estos criterios 

incluyen ser capaz de distinguir lo suficiente entre ansiedad estado-rasgo y el método mediante el 

cual se evaluaría, de manera similar, es fundamental ser consciente de lo que desencadena los 

sentimientos de ansiedad y ser capaz de distinguir entre esos sentimientos y los mecanismos 

defensivos que a menudo se utilizan para disminuirlos o rechazarlos. 

Guillén-Riquelme y Buela-Casal (2014; Bojorquez y Moroyoqui, 2020 ) menciona que 

los componentes de la ansiedad rasgo son características individuales que normalmente están 

presentes al evaluar determinados estímulos, la ansiedad estado, por otro lado, está directamente 

relacionada con estímulos ambientales que pueden preocupar al paciente en un momento dado, lo 

que la persona piensa sobre estos estados de ánimo determina cuánto duran; en el contexto de la 

ansiedad rasgo, los individuos pueden percibir cada estímulo encontrado mientras caminan por la 

calle como peligroso y responder con ansiedad rasgo, independientemente de si esos estímulos 

son objetivamente peligrosos para los demás; la ansiedad estado, por otro lado, sólo la 

experimenta un individuo cuando un estímulo realmente representa una amenaza para su 

seguridad. 

Si se toma como ejemplo la ansiedad estado, hay lugar para la diversidad; por ejemplo, 

aunque es posible que todos nos enfrentemos al mismo escenario, la forma en que lo percibimos 
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y reaccionamos ante él puede diferir, las ansiedades pueden manifestarse de diversas maneras 

para diferentes personas en situaciones iguales o comparables. Respecto a la ansiedad rasgo, 

debido al hecho de que gran parte de las personas tienden a responder con nerviosismo, es 

razonable anticipar que reaccionarán consistentemente de una manera algo consistente; de 

manera similar, se anticipa que habría poca diversidad a nivel individual. Ries (2012; citado por 

Mayoral, Rodríguez, León, 2022). 

Ardiles (2020; citando a Spielberger, 1966) refiere que el individuo tiene ansiedad debido 

al estrés que surge al estar en las proximidades de algo que podría causar daño, la estimulación 

puede generar nerviosismo, pero si la ansiedad persiste, puede convertirse en un patrón 

constante, conocido como ansiedad rasgo; aunque las personas experimentan ansiedad temporal 

ante situaciones amenazantes, el rasgo de ansiedad es un patrón de comportamiento aprendido, 

diferente de otras formas de malestar emocional. 

Spielberg (citado en Delgado, 2015) también hace una importante contribución teórica 

cuando analiza cómo la regularidad con la que una persona experimenta estímulos peligrosos o 

estresantes puede moldear la forma en que esa persona responde, las mismas respuestas que se 

suelen utilizar para aliviar o reducir estos estados de ansiedad en otras ocasiones. 

Según Mellalieu y Hanton, (2009; citado en Chavez, 2022) es menos probable que la 

conducta de una persona que sufre de ansiedad rasgo sea abiertamente conductual que la de una 

persona que sufre de ansiedad de estado, además de tener que ser aproximado en función de la 

frecuencia con la que el individuo presenta una escalada en su estado de ánimo ansioso, debido a 

que las personas con altos niveles de ansiedad rasgo tienen más probabilidades de responder con 

niveles elevados de ansiedad estado cuando se ven amenazadas, existe una fuerte relación entre 
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los dos conceptos. Guillén-Riquelme y Buela-Casal (2011; Pascal, Casas, Genero, Nakaki, 

Larroya, Crovetto, 2023) 

Dimensiones de la Ansiedad. 

 

Ansiedad Estado. La ansiedad-estado, según Spielberger (1972; citado por Calla e 

Infantes, 2019) es un estado emocional temporal que puede cambiar con el tiempo. Está marcado 

por una combinación distintiva de cambios fisiológicos, pensamientos y miedos intrusivos, 

inquietud, inquietud y tensión. Para Chávez (2022; citando a Spielberger, 1972) la ansiedad, 

vista como un estado, sería una emoción fugaz que va y viene, tiene distintos grados de fuerza y 

duración, se manifiesta repentinamente y es enteramente subjetiva y enteramente bajo el control 

de la persona. 

De acuerdo con Spilberger (1966; citado por Condori y Paricahua, 2019) la parte de la 

ansiedad que muestra el mayor cambio de un momento a otro se conoce como "ansiedad de 

estado" y se define como el estado emocional actual que se encuentra con un evento en 

particular. Los sentimientos subjetivos y conscientes de malestar y tensión son característicos, 

junto con el desencadenamiento de respuestas del sistema nervioso autónomo y los cambios 

psicofisiológicos resultantes. 

Ansiedad Rasgo. De acuerdo con Condori y Paricahua (2019) en términos de rasgos de 

personalidad, el rasgo de ansiedad tiende a ser consistente en todos los contextos y a lo largo del 

tiempo. Alguien con rasgo de ansiedad tiene más probabilidades de comportarse con ansiedad 

que la persona promedio. Este término describe la inclinación de una persona a reaccionar con 

ansiedad ante escenarios que considera dañinos o amenazantes. Las personas que sufren de 

ansiedad crónica tienen una tendencia a reaccionar exageradamente ante eventos potencialmente 
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dañinos y experimentar un nerviosismo extremo en respuesta. Esto se debe a que tienen una 

característica de ansiedad. 

Manifestación de la Ansiedad. Según Medrano y Mirantes (2008) los síntomas de 

ansiedad se pueden clasificar según tres aspectos principales: cognitivo, conductual y fisiológico. 

El abuso de sustancias, los movimientos tensos y las acciones autodestructivas son 

manifestaciones conductuales, mientras que los pensamientos obsesivos, negativos e irrelevantes 

son componentes cognitivos. Los síntomas fisiológicos incluyen cambios en los patrones de 

alimentación, así como sueño, así como taquicardia, transpiración profusa y náuseas. 

Por otro lado, para Condori y Paricahua (2019) indican que la ansiedad puede 

manifestarse de dos maneras: como una presencia constante en la psique de una persona 

(trastorno de ansiedad generalizada) o como episodios intensos, pero breves. La persona tiene 

"ataques de ansiedad", "ataques de pánico" o "trastorno de pánico" si estos episodios le hacen 

sentir que está a punto de morir (tanatofobia) o perder la cabeza (manifobia). 

Causas de la Ansiedad. Como indican Condori y Paricahua (2019) las causas por las que 

surgen la ansiedad en los individuos pueden ser muy diversas y de diferente naturaleza. 

Normalmente, apenas difieren de las causas que puedan causar el estrés, pero a veces los casos 

de ansiedad vienen de la mano de algunas causas orgánicas y ciertos trastornos. Otras veces, las 

causas son psíquicas e incluso en ocasiones de carácter psicosomático. En algunos casos, la 

causa de la ansiedad la encontramos en ciertos fármacos o sustancias, en su consumo persistente 

o, bien al contrario, en la abstinencia de las mismas. Es importante conocer las causas para que, 

una vez nos pongamos en manos profesionales, ayudar al médico en la medida de lo posible a 

realizar su diagnóstico. 
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Síntomas de la Ansiedad. Según Condori y Paricahua (2019) la ansiedad puede tener 

muchos tipos distintos de orígenes y manifestaciones en diferentes personas; las razones 

habituales del estrés son bastante similares a éstas, sin embargo, a veces existen condiciones 

médicas subyacentes y factores biológicos que coexisten con la ansiedad. En otros casos pueden 

influir factores psicológicos e incluso psicosomáticos. A veces, la ansiedad puede deberse a 

determinadas sustancias, ya sea por su uso prolongado o por una abstinencia total. Para ayudar al 

médico a realizar un diagnóstico, es fundamental conocer los posibles motivos antes de ponerse 

en sus manos. 

Salaníc (2014; citado por Castro, Hernández, Mejía, Meneses y Monsalve, 2022) afirma 

que los síntomas característicos incluyen una amplia gama de sensaciones corporales 

desagradables, que incluyen, entre otras, acidez de estómago, dificultad para respirar y dolor de 

estómago, así como diversos grados de ansiedad, pánico y terror, sensación de mareo, 

sudoración, temblores, hormigueo y, a veces, incluso mucho frío. Los indicadores incluyen un 

incrementó de la frecuencia cardíaca y la presión arterial, así como emociones de impotencia e 

incertidumbre; una persona que sufre de ansiedad severa a menudo expresa una amplia gama de 

síntomas, que incluyen inquietud, irritabilidad, aprensión y nerviosismo; dificultad para dormir, 

fatiga excesiva y malestar gastrointestinal; dolores de cabeza persistentes, tensión muscular e 

incapacidad para concentrarse; las personas ansiosas reaccionan rápidamente ante posibles 

peligros, son hipersensibles a las señales de peligro y están muy alerta. 

Condori y Paricahua (2019) refieren que, para un diagnóstico de trastorno de ansiedad, 

los síntomas deben estar presentes todos los días durante muchas semanas seguidas. Los 

síntomas de ansiedad que se observan con mayor frecuencia incluyen: aprensión, que se 

manifiesta en problemas para concentrarse, sentimientos persistentes de estar "al límite" de su 



17  

poder, preocupación excesiva por posibles desastres futuros, etc.; tensión muscular, donde los 

síntomas incluyen falta de relajación, temblores, tensión e inestabilidad e inquietud psicomotora; 

hiperactividad vegetativa como la irritación alrededor de la región epigástrica, mareos, 

sudoración, taquicardia o taquipnea y sequedad de boca. 

Ansiedad en la Adolescencia. Según Copeland et al. (2014; citado en Vargas, 2019) las 

preocupaciones y luchas habituales del crecimiento han hecho que la preocupación adolescente 

sea durante mucho tiempo una manifestación natural y temporal. Es más probable que la 

ansiedad esté presente en adolescentes que tienen un comportamiento social deficiente, que 

incluye experimentar el rechazo de sus compañeros, tener problemas para establecer o mantener 

amigos y no participar en actividades grupales. De manera similar, las situaciones que ponen 

nerviosa a las personas, como hablar en público, exámenes, actividades extracurriculares o 

simplemente no tener a alguien con quien pasar el rato, a menudo se asocian con una 

disminución en el rendimiento académico (Gren-Landell et al., 2009; citado en Vargas, 2019). 

La falta de éxito en la escuela, tanto de manera inmediata como a lo largo del tiempo, así 

como el abandono total de la escuela, pueden resultar de evitar o soportar tales circunstancias 

con una angustia significativa (Copeland et al., 2014 citado en Vargas, 2019). Una 

predisposición familiar a la ansiedad se considera un factor de riesgo importante para su 

desarrollo; varios rasgos hereditarios que se han relacionado con una mayor susceptibilidad a la 

ansiedad en los adolescentes incluyen un estatus socioeconómico desfavorecido, antecedentes 

familiares de abuso físico o sexual y consumo de alcohol por parte de los padres (Woodward y 

Fergusson 2001; citado por Cando Cabrera, 2019). 

Sin embargo, la ansiedad se caracteriza por una reacción de miedo intensificada; por lo 

tanto, las teorías cognitivas del comportamiento sugieren que los adolescentes con ansiedad 
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tienden a mantenerse alejados de las cosas y circunstancias que los ponen ansiosos, priorizando 

la seguridad. En consecuencia, no es descabellado suponer que un énfasis culturalmente 

orientado y demasiado consciente de la seguridad sea un factor en los elevados niveles de 

ansiedad de los adolescentes. Junto a las causas mencionadas anteriormente, parece que el 

sistema escolar también está implicado en la prevalencia de la ansiedad en los adolescentes. Esto 

es especialmente cierto en relación con los exámenes escolares que realizan los adolescentes, que 

pueden tener efectos a largo plazo en su salud mental, en comparación con la generación 

anterior, ahora se toma con mayor seriedad (Beck, 2011; citado por Saladino, Verrastro, Calaresi, 

y Barberis, 2024). 

Según Vargas (2019) evitar situaciones que pongan a la persona ansiosa es una parte 

importante para mantener altos los niveles de ansiedad, según el modelo cognitivo-conductual y 

la teoría del aprendizaje social. Como resultado, los adolescentes contemporáneos suelen optar 

por evitar estos miedos cotidianos, una regulación adecuada de las emociones podría aliviar la 

ansiedad en los adolescentes. 

Relación entre Acoso Escolar y Ansiedad 

 

La ansiedad puede manifestarse como acoso y viceversa; el acoso también puede 

provocar ansiedad, que a su vez puede provocar acoso. Como lo menciona Joronda (2017) al 

parecer, cuando la preocupación persiste, la persona se vuelve irritable, ya sea porque no puede 

controlar sus emociones o porque intenta protegerse del peligro que viene, esta etapa de furia no 

siempre tiene que culminar en violencia física, pero es la fuerza impulsora detrás de la 

manifestación externa del comportamiento violento. Como resultado, no es sorprendente ver a 

personas agresivas sufrir altos niveles de ansiedad, que se sabe que es una característica que 
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conduce a su maltrato. No es sorprendente que las víctimas, incluso aquellas que sufren de 

ansiedad crónica, puedan volverse violentas contra sus abusadores u otras víctimas en el futuro. 

Al respecto, Ordoñez (2021) estudió sobre cómo se sentían las personas acerca de su 

infancia y adolescencia, según estudiantes, profesores y padres, este estudio describió las 

experiencias subjetivas que tienen 433 niños y adolescentes cuando son acosados de manera 

personal como mediante las redes. El estudio fue cualitativo y usó un enfoque de estudio de caso 

para explorar y describir cosas. Se hizo en tres escuelas que fueron elegidas porque eran 

convenientes. Se incluyó ocho grupos focales, cuatro historias de vida y tres escalas; según los 

datos, el 42,8% de los participantes había experimentado acoso, y algunos participantes habían 

participado en acoso convencional, ciberacoso o una combinación de ambos. 

Esto sugiere que las víctimas de acoso pueden tener una variedad de rasgos y que la 

problemática puede ocurrir incluso en ausencia de un grupo; en cuanto al agresor, se asocia con 

una necesidad de liberación emocional de sus propios problemas en el hogar y con una falta de 

control sobre su propia autoridad, todo ello en un esfuerzo por sentirse validado y amado. Este 

comportamiento puede tomar tres formas: verbal, física y relacional. Las consecuencias incluyen 

deterioros en la regulación emocional, el razonamiento, las habilidades sociales, así como el 

rendimiento académico; faltan mecanismos de normalización; los sistemas de apoyo consisten en 

redes familiares e institucionales; y los métodos de afrontamiento incluyen evitación, reacción y 

búsqueda. asistencia social y emocional. Las perspectivas de los actores educativos no son 

únicas; más bien, son complementarios (Ordoñez, 2021). 

De igual manera, Villacis et al. (2021) realizó un estudio con el propósito de identificar el 

alcance del acoso, sus manifestaciones (incluido el abuso físico, verbal y psicológico) y 

cualquier daño psicológico que pudiera haber ocurrido, se encontró evidencia de comportamiento 
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de intimidación entre los discentes de escuelas públicas y privadas, siendo la escuela pública la 

que mostró tasas mucho más altas de intimidación. 

Análogamente, Mancilla y Alfaro (2022) realizaron una investigación con el fin de 

determinar la conexión entre los niveles de ansiedad, tristeza y bullying experimentados por 

deportistas y estudiantes, el estudio reveló una correlación entre el acoso y la ansiedad en seis 

casos. Dos pacientes tenían síntomas de ansiedad, pero mostraban comportamientos de acoso 

menores. Indica una correlación moderada entre acoso y depresión. Por su parte Chapoñan 

(2023) realizó una investigación para conocer cómo se sentían los estudiantes de secundaria 

sobre sí mismos y con qué frecuencia ocurría el acoso, los datos indican que los estudiantes 

varones, los discentes y los que tienen quince años tienen los índices más bajos de acoso escolar; 

del mismo modo, el nivel medio de autoestima es bajo entre estos grupos de edad, pero está muy 

extendido entre los niños de secundaria de cuarto y quinto grado; se determinó que este grupo 

tenía una autoestima promedio baja y una incidencia muy baja de acoso. 

Lluen y Zulueta (2023) examinaron la correlación entre el acoso y la depresión en 250 

niños matriculados en una escuela pública, los hallazgos recopilados mostraron una correlación 

débil entre las características del acoso y la depresión. Si bien el factor de coerción mostró una 

correlación con la tristeza, no se observaron correlaciones similares para las otras características 

del acoso; en conclusión, existe una clara correlación entre la tristeza y el carácter coercitivo del 

acoso escolar. 

Por otro lado, Mohanna y Romero (2019) realizaron un estudio con el propósito de 

caracterizar la conexión entre la preocupación adolescente y la adicción a las redes sociales, uno 

de los hallazgos clave es que se evidencia una asociación entre adicción a las redes sociales y 

ansiedad es directamente proporcional a la intensidad de la primera. En Ica, Cruz y Purizaca 
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(2022) realizaron una investigación donde se descubrió el vínculo entre la ansiedad y el acoso 

escolar en 180 estudiantes de secundaria, los resultados mostraron que los niveles de ansiedad de 

los estudiantes oscilaban entre leves y moderados; de manera similar, gran parte tenía niveles 

bajos de síntomas somáticos; de manera similar, gran parte presentó niveles bajos de síntomas 

afectivos; y, por último, el acoso era muy raro; en conclusión, la correlación entre ansiedad y 

acoso es débil y no estadísticamente significativa. 

De igual manera Luna (2020) examinó los puntos de vista de un grupo de 138 niños de 

secundaria sobre el acoso, la dinámica familiar y la resiliencia; se encontró correlaciones 

positivas entre clima social familiar y resiliencia, correlaciones negativas entre acoso y clima 

social familiar, y correlaciones positivas entre clima social familiar y resiliencia. Vizcarra (2020) 

encontró que existe un vínculo directo entre el bullying y las estrategias de afrontamiento, pero 

también hubo una conexión indirecta sólida entre el acoso y los mecanismos de afrontamiento 

saludables. 

Angles y Castañeda (2022) buscaron identificar y contrastar los niveles de tristeza, 

ansiedad y estrés que experimentan 227 discentes universitarios en función de su género, así 

como las modalidades de estudio híbridas y virtuales, los resultados mostraron que gran parte de 

los estudiantes universitarios tenían altos niveles de estrés, ansiedad y depresión; sin embargo, 

no hubo diferencia estadísticamente significativa en los grados de las variables según género o 

estilo de estudio. De la misma manera Febres (2022) buscó determinar si existía una correlación 

entre la ansiedad adolescente, el pensamiento ilógico y ciertos rasgos de personalidad en una 

muestra de 200 estudiantes, divididos equitativamente entre hombres y mujeres, los resultados 

indican que los tres aspectos de la personalidad están significativamente relacionados con la 
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frecuencia de creencias ilógicas. Como resultado, la ansiedad rasgo se correlaciona positiva y 

significativamente con el componente de neuroticismo. 

Finalmente, Aguilar (2021) quiso identificar el impacto de la conexión y los mecanismos 

de afrontamiento sobre la ansiedad en 103 adolescentes confinados por COVID-19; dichos 

participantes presentaron una variedad de síntomas de ansiedad, incluida la ansiedad rasgo y 

estatal, afectados por sus patrones de apego únicos y sus métodos de afrontamiento. 

Hipótesis 

 

Existe una relación directa entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes de 

secundaria de una Institución Educativa Privada de Arequipa. 
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Capítulo II. Método 

 

Método 

 

Dado que no se hizo ningún esfuerzo por manipular las variables de ninguna manera, el 

diseño es no experimental. Asimismo, se clasifica como cuantitativa debido a que implicó la 

recopilación de datos con el objetivo de poner a prueba la hipótesis mediante el uso de medidas 

numéricas, así como análisis estadístico. Los datos se recopilaron una sola vez en el tiempo, lo 

que lo convierte en un estudio transversal. Dado que el propósito es determinar la naturaleza y 

fuerza del vínculo entre las dos variables investigadas, se cataloga como un estudio correlacional 

(Hernández-Sampieri et al., 2014). 

Instrumentos 

 

La técnica aplicada para la recolección de datos de esta investigación fue la encuesta, y 

los instrumentos utilizados fueron el autotest Cisneros de acoso escolar y la Escala de Ansiedad 

de Zung. 

Autotest de acoso escolar Cisneros VII Iñaki Piñuel y Araceli Oñate 

 

Este es test fue creado en España por Piñuel y Oñate, posteriormente fue estudiado 

psicométricamente en Perú por Ucañán (2014), el tiempo de aplicación es de treinta minutos 

aproximadamente, se puede evaluar de manera colectiva e individual, el tipo de respuesta es tipo 

Likert (Nunca = 1; Pocas veces = 2; Muchas veces = 3). 

Este instrumento está compuesto de 50 ítems que se dividen en ocho componentes: Índice 

Global de Acoso (M), expresado como la suma directa de puntos de toda la escala; Escala de 

Intensidad del Acoso (I), esta escala se obtiene sumando 1 punto cada vez que el niño responde a 

las con la respuesta 3 en varias ocasiones; Componentes de desprecio – ridiculización, en este 

ámbito se combinan ítems de acoso destinados a distorsionar la imagen de los estudiantes en la 
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sociedad, el niño y la relación de los demás con él e intentan crear una imagen negativa con 

ellos, distorsiones y emociones negativas en los niños; Componente de coacción, es el bullying 

grupal destinado a hacer que los niños actúen; Componente de restricción – comunicación, 

combina conductas de acoso con el objetivo de desalentar socialmente a los niños; Componente 

de agresiones, agrupa conductas agresivas directas, ya sean físicas o psicológicas; Componente 

de intimidación y amenazas, agrupa aquellas conductas de acoso en las que el acosador persigue 

al individuo a través de la acción de intimidar o agotar emocionalmente a un niño mediante un 

comportamiento de intimidación; Componentes de exclusión – Bloqueo social, agrupa el acoso 

en una categoría e intenta excluir al niño acosado de participar; Componente de hostigamiento 

verbal, agrupa las conductas de acoso, incluido el acoso y la intimidación, en una categoría de 

acoso mental que muestra desprecio, falta de respeto y consideración para la dignidad del niño; 

Componente de robos, son conductas de acoso grupal que implican interferencia en una 

categoría, expropiar los bienes de la víctima directamente o mediante extorsión. 

En cuanto a la validez se analizó mediante la validez de constructo mediante la técnica de 

correlación ítem-test, siendo que los ítems alcanzaron una correlación entre .491 y .882, y en 

cuanto a la confiabilidad se encontró mediante el coeficiente alfa, el cual tuvo valores de .662 y 

.793, todo ello con una muestra de 338 adolescentes peruanos del Valle Chicama de 11 a 17 años 

de edad, tanto hombres y mujeres (Ucañán, 2014). 

Escala de Ansiedad de Zung 

 

Este instrumento fue creado con William Zung en 1965, consta de 20 preguntas diseñadas 

para medir síntomas ansiosos: 15 de índole somática y 5 de naturaleza cognitivo-afectiva, 

abordando el período de los últimos treinta días. La escala sigue un formato de respuesta tipo 

Likert, donde las opciones son "nunca", "a veces", "casi siempre" y "siempre", con asignación de 
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calificación de uno a cuatro para cada respuesta. Como resultado, el puntaje total puede variar 

entre 20 y 80 puntos. El tiempo de aplicación es de diez minutos aproximadamente. 

Astocondor (2001) realizó la adaptación y validez de este instrumento en una muestra de 

100 pobladores peruanos de ambos sexos de 14 a 30 años, provenientes de siete comunidades 

nativas aguarunas en el departamento de amazonas. Utilizó el método de validez interna por 

criterio de jueces (10 especialistas en el área clínica, social y comunitaria) a través del 

coeficiente de Aiken obteniendo un puntaje entre .8 hasta 1 en los ítems adaptados indicado esto, 

que se obtuvo un alto nivel de validez; mientras que la confiabilidad obtuvo un valor de .785 con 

el coeficiente alfa. 

Participantes 

 

La población estuvo compuesta por un total de 500 estudiantes en proceso de formación 

académica, el mismo que está conformado por los grados de inicial, primaria y secundaria, 

priorizando el nivel secundario para ser tomado como muestra de estudio. 

El muestreo fue de tipo no probabilístico por conveniencia, porque las personas que 

formaron la muestra no fueron elegidas al azar, por lo tanto, no todos los miembros de la 

población tuvieron las mismas posibilidades de formar parte de ella (Hernández-Sampieri et al., 

2014). 

La muestra final estuvo conformada por 138 estudiantes del nivel secundario, con un 

rango de edad entre 12 y 17 años (M=14.41; DE=1.366), los datos sociodemográficos de la 

muestra se presentan en la Tabla 1. 
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Criterios de Inclusión 

 

Estudiantes de secundaria de la I.E.P. 

 

Estudiantes que asistieron el mismo día de la aplicación de las pruebas. 

Estudiantes de 12 a 17 años. 

Estudiantes de ambos géneros. 

 

Estudiantes que brindaron su asentimiento para participar en la investigación. 
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Tabla 1 

 

Descripción de los participantes 

 

Variable n % 

Sexo   

Femenino 65 47.1 

Masculino 73 52.9 

Grado   

Primero 29 21.0 

Segundo 40 29.0 

Tercero 26 18.8 

Cuarto 25 18.1 

Quinto 18 13.0 

Total 138 100.0 

 

 

Procedimiento 

 

Para comenzar, se presentó el proyecto a la Dirección de la Escuela Profesional de 

Psicología para su aprobación inicial. Seguidamente, con el fin de recopilar la información 

necesaria y cumplir con los objetivos del estudio, se solicitó la autorización correspondiente a la 

directora de la Institución Educativa Particular. Por otro lado, se llevó a cabo una reunión con los 

estudiantes y los docentes de la institución seleccionada, durante la cual se proporcionó detalles 

y datos relevantes sobre la ejecución de la investigación, indicando sus objetivos y los alcances 

de los instrumentos. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado tanto de los docentes 

como de Dirección coordinando que la aplicación de las pruebas sería en las horas de tutoría, el 

tiempo requerido fueron 3 horas. 
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Consideraciones Éticas 

 

Durante la ejecución de este estudio se tomaron en cuenta aspectos éticos en todo el 

proceso de investigación. Se inició solicitando el consentimiento informado tanto de los 

docentes como de Dirección y el asentimiento de los estudiantes. Se les informó que los datos 

recopilados se mantendrán estrictamente en secreto, siguiendo el principio de confidencialidad. 

Además, se respetaron los horarios asignados para las evaluaciones, los cuales se llevaron a cabo 

durante la jornada escolar y en entornos que garanticen la privacidad, como las aulas de clase 

disponibles para los estudiantes durante las evaluaciones. 

En todo momento, se respetaron los principios éticos clave, como el respeto, la justicia, 

la responsabilidad, la honestidad y la libertad de cada participante. Las investigadoras llevaron a 

cabo la investigación de manera honesta y veraz, actuando con transparencia y responsabilidad, y 

abordarán críticamente el desarrollo de este estudio. 

Análisis de Datos 

 

Las estrategias de análisis de datos se concentraron en estructurar la información 

recolectada en una base de datos utilizando una hoja de cálculo de Microsoft Excel. A 

continuación, se llevaron a cabo el análisis estadístico mediante el software SPSS versión 26, en 

donde se realizó el análisis descriptivo de los datos sociodemográficos de la muestra; 

seguidamente se analizó la distribución normal de las variables con la prueba Kolmogorov- 

Sminov, al no encontrar normalidad se hizo uso de la prueba estadística no paramétrica de Rho 

de Spearman con el objetivo de correlacionar ambas variables, para su descripción se usaron 

frecuencias y porcentajes. Además, se utilizó la U de Man Withney a fin de comparar las 

variables según el sexo. Por último, se usó la prueba de Kruskal Wallis para comparar las 

variables según el grado y cumplir con los objetivos de la investigación. 
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Capítulo III. Resultados 

 

Resultados 

 

Los resultados se presentan en el siguiente orden, en primer lugar, se muestran los niveles 

de acoso escolar y ansiedad de la muestra, seguidamente se presenta el análisis de normalidad de 

los datos; en tercer lugar, se plasman las comparaciones de ambas variables según el sexo y el 

grado de los estudiantes, finalmente se muestra la correlación entre las variables de estudio. 

Tabla 2 

 

Niveles de acoso escolar en los estudiantes evaluados 

 

Variable n % 

Acoso escolar   

Bajo 7 5.1 

Casi bajo 29 21.0 

Medio 28 20.3 

Casi alto 33 23.9 

Alto 34 24.6 

Muy alto 7 5.1 

Total 138 100.0 

 

 

En la Tabla 2 se puede apreciar que la mayoría de evaluados tiene un nivel alto (24.6%) 

de acoso escolar, además el 23.9% tiene un nivel casi alto; mientras que el 20.3% tiene un nivel 

medio y el 21% un nivel casi bajo. 
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Tabla 3 

 

Niveles de ansiedad en los alumnos evaluados 

 

Variable n % 

Ansiedad   

Normal 66 47.8 

Moderada 60 43.5 

Severa 9 6.5 

Máxima 3 2.2 

Total 138 100.0 

 

 

Se puede apreciar en la Tabla 3 que la mayor parte de los evaluados tiene un nivel normal 

de ansiedad (47.8%); mientras que el 43.5% tiene un nivel moderado de ansiedad, el 6.5% un 

nivel severo y el 2.2% el nivel máximo. 
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Tabla 4 

 

Análisis de normalidad de las variables de estudio 

 

Variable Kolmogorov-Smirnov gl p 

Acoso escolar .145 138 .000 

Desprecio ridiculización .168 138 .000 

Coacción .366 138 .000 

Restricción de comunicación .149 138 .000 

Agresiones .232 138 .000 

Intimidación .286 138 .000 

Exclusión .259 138 .000 

Hostigamiento .138 138 .000 

Robo .203 138 .000 

Ansiedad .087 138 .013 

 

 

En la Tabla 4 se puede apreciar que ninguna de las variables de estudio sigue una 

distribución normal (p<.05). En razón a ello se utilizarán pruebas no paramétricas para los 

objetivos de comparación y el objetivo general de la presente investigación. 
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Tabla 5 

 

Comparación del acoso escolar y la ansiedad según el sexo 

 

Variable n M DE U p 

Acoso escolar      

Femenino 65 62.35 11.002 2203.5 .471 

Masculino 73 64.30 12.408   

Ansiedad      

Femenino 65 37.54 9.028 2178.5 .407 

Masculino 73 35.81 8.214   

 

 

La Tabla 5 permite evidenciar que no existen diferencias estadísticamente significativas en 

el acoso escolar y la ansiedad según el sexo (p > .05). Siendo así se aprecia que en el acoso escolar 

son los varones los que presentaron ligeramente mayores puntajes, mientras que para la ansiedad 

fueron las mujeres. 
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Tabla 6 

 

Comparación del acoso escolar y la ansiedad según el grado 

 

Variable n M DE Kruskal-Wallis gl p 

Acoso escolar       

Primero 29 63.34 12.004 9.622 4 .047 

Segundo 40 64.73 9.465    

Tercero 26 65.27 13.406    

Cuarto 25 63.48 14.083    

Quinto 18 57.61 9.127    

Ansiedad       

Primero 29 36.97 9.124 3.782 2178.5 .407 

Segundo 40 34.40 6.213    

Tercero 26 38.77 7.961    

Cuarto 25 37.36 9.578    

Quinto 18 36.89 11.422    

 

 

La Tabla 6 permite apreciar que únicamente existen diferencias estadísticamente 

significativas en el acoso escolar según el grado de los estudiantes (p<.05); en función a ello se 

observa que son los estudiantes de tercer grado de secundaria quienes tuvieron mayores puntajes. 
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Tabla 7 

 

Relación entre el acoso escolar y la ansiedad en la muestra evaluada 

 

 
Ansiedad 

Acoso escolar .372*** 

Desprecio ridiculización .359*** 

Coacción .174* 

Restricción de comunicación .280** 

Agresiones .243** 

Intimidación .214* 

Exclusión .338*** 

Hostigamiento .373*** 

Robo .332*** 

Nota. *p<.05; ** p<.01; *** p<.001 

 

En la tabla se halló que existe una relación directa entre el acoso escolar y la ansiedad 

(p< .001). Esto quiere decir que un elevado acoso escolar se relaciona con una elevada 

ansiedad en los estudiantes evaluados, asimismo se recalca que la magnitud es media. 

Asimismo, en cuanto a las dimensiones del acoso escolar y la ansiedad se encontraron 

relaciones estadísticamente significativas de magnitudes débil y media con una correlación 

positiva. 
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Discusión 

 

La actual investigación se realizó con 138 escolares de primero a quinto de secundaria, 

con edades que oscilaron entre los 12 a 17 años, de los cuales el 52.9% fueron varones y el 

47.1% pertenecieron al sexo femenino. La presente, pretendía determinar la relación entre el 

acoso escolar y la ansiedad en escolares secundarios. 

Entre los descubrimientos hallados, fue posible observar que el género masculino 

manifiesta un mayor porcentaje de acoso escolar que el femenino, aun cuando la diferencia no 

alcanza una significancia estadística; respecto a este resultado se coincide con lo hallado por 

Garcia (2010; citado por Resett, 2024), mencionan que el género masculino manifestó 

comportamientos de acoso más elevados que el sexo femenino; a medida que avanzaban de nivel 

académico, dichas discrepancias sufrían una disminución hasta tal punto de llegar a un nivel 

similar en los grados superiores. De igual manera Rojas (2022) halló diferencias estadísticamente 

significativas, siendo el sexo masculino el que presentó mayor puntaje en las dimensiones de 

coacción, agresión, intimidación-amenazas, hostigamiento verbal, robos e incluyendo el total de 

acoso escolar. 

Ahora bien, los hallazgos alcanzados igualmente muestran la existencia de un nivel alto 

de acoso escolar al reflejar un 24.6%, en contraposición de un nivel medio con el 20.3% y un 

nivel casi bajo con el 21%. Asimismo, se evidenció un nivel normal de ansiedad en el alumnado 

del 47.8%; mientras que un 43.5% pone de manifiesto un grado moderado, el 6.5% un nivel 

severo y el 2.2% el nivel máximo. Por otro lado, se encontró una relación significativa entre el 

acoso escolar y la ansiedad de los estudiantes del nivel secundario con una correlación positiva 

de magnitud media (rho= .372; p< .001), lo cual contribuye a la premisa de que un elevado 

acoso escolar tiene analogía con un alto estado ansioso en los estudiantes evaluados. Es así, que 
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puede apreciarse que la mayor parte del estudiantado manifiesta un nivel elevado de acoso 

escolar dentro de su institución educativa, a la vez que en una menor cuantía de educandos se 

ven enfrentados a esta. 

Es así, que dichos resultados se asemejan al estudio desarrollado por Acuña (2020) cuyo 

propósito se centraba en el establecimiento de la relación entre el acoso escolar y la ansiedad de 

los estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas públicas. El resultado mostró la 

existencia de una correlación entre las variables, ya que los estudiantes analizados mostraron 

que, a mayor acoso, eran más elevados sus estados de ansiedad. Según Angione (2016; citado 

por Cajachahua, 2020), indica que mientras más alto sea el índice de acoso escolar, menos es el 

nivel de autoestima y de manera viceversa; otro dato rescatable fue que el género femenino 

presentó mayores índices de violencia verbal y ansiedad, en comparación con el género 

masculino, puesto que ellos muestran mayores índices de violencia física. Zavalaga (2019) 

encontró una relación positiva entre el acoso escolar y ansiedad-estado de magnitud moderada, y 

una correlación positiva moderada con la ansiedad-rasgo. 

Por igual, Cruz y Purizaca (2022) encontraron una correlación significativa de magnitud 

baja y de dirección positiva entre el acoso escolar y la ansiedad (p<.05; rho=.188) en 180 

estudiantes del nivel secundario de una institución educativa pública ubicada en Chaclacayo. 

Análogamente, Juárez-Merino (2023) encontró que el 45% de las víctimas de Acoso Escolar 

desarrolla Ansiedad Rasgo, es decir, que la sintomatología ansiógena se adhiere como modelo de 

conducta en poco menos de a mitad de los participantes del estudio. Mientras que el otro 55% 

experimenta Ansiedad Estado, denotando que en estos casos la sintomatología ansiógena se 

experimenta únicamente ante situaciones que ocurren dentro del espacio educativo. Asimismo, 

es posible identificar que, dentro de las víctimas de Acoso Escolar, los varones tienden a 
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desarrollar Ansiedad Rasgo, mientras que las mujeres presentan mayor tendencia a padecer de 

Ansiedad Estado. 

En el presente estudió se encontró diferencias en el acoso escolar según el grado, y se 

evidenció que los estudiantes de tercero de secundaria tuvieron mayores promedios, al respecto 

Salas (2020), halló diferencias significativas en relación con el ciclo escolar, siendo los 

estudiantes de primer a tercer grado quienes presentaron mayor acoso y violencia escolar, por 

igual, en las escalas de acoso y violencia escolar, se encontró diferencias significativas en 

intimidación, amenazas, coacciones, manipulación social y agresiones, particularmente en los 

estudiantes de los grados antes mencionados. Además, en las escalas de agresiones y exclusión 

social, se encontraron diferencias significativas con respecto a la variable sexo, siendo las 

mujeres quienes percibieron más estas conductas. 

De igual manera, Pampamallco y Matalinares (2021) encontraron que existen diferencias 

significativas en función al grado de estudios del adolescente en la variable ansiedad total y las 

escalas síntomas físicos y ansiedad social. Siendo los adolescentes de tercero de secundaria 

quienes puntúan más alto en la variable ansiedad, además los adolescentes de cuarto de 

secundaria presentan puntajes más altos en la escala síntomas físicos y ansiedad social. Rojas 

(2022) halló diferencias estadísticamente significativas. En particular, las dimensiones de 

desprecio-ridiculización e intimidación-amenazas obtuvieron mayor puntaje en el tercer grado de 

secundaria. 

Es importante mencionar que la forma en que las personas afrontan situaciones 

estresantes y gestionan las emociones se conoce como estrategias de afrontamiento o resiliencia, 

estas formas pueden manifestar la capacidad de resistir y defenderse ante una situación estresante 

o bien por el contrario mostrar la vulnerabilidad); por ejemplo: el tomar decisiones ante la 
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contingencia como el cambio de plantel educativo (Flores, 2022). No obstante, cabe resaltar que 

existen factores negativos como la vulnerabilidad, la cual se entiende que es un proceso 

multidimensional que involucra el riesgo o probabilidad, sea de la persona, hogar o comunidad, 

de ser vulnerado ante cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas (Busso, 2001; 

citado por Salazar, 2020); asimismo se conoce que hay sectores de la población que están más 

expuestas a una violencia arbitraria (Butler, 2006; citado por Salazar, 2020). 

Todo ello pone de manifiesto que el concepto de violencia, y más específicamente en el 

contexto escolar, es un fenómeno que no debe de pasar por desapercibido en la investigación 

psicológica, puesto que la misma supone un medio para estudiar cómo se presenta esta 

problemática psicosocial en diferentes entornos, conociendo las causas y las repercusiones que 

acarrea. 
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Conclusiones 

 

Primera. Conforme a la hipótesis y el objetivo general propuesto, se concluye que existe 

una relación directa con magnitud media entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes 

de secundaria de una Institución Educativa Particular de Arequipa. 

Segunda. De acuerdo con los niveles de acoso escolar en los estudiantes evaluados, se 

concluye que la muestra reporta un nivel alto de acoso escolar, seguido del nivel casi alto.  

Tercera. Al analizar los niveles de ansiedad de los alumnos evaluados, se evidenció que 

la mayoría presentan un nivel normal de ansiedad, seguido de un nivel moderado. 

Cuarta. En cuanto a la comparación de las variables según el sexo, se concluye que no 

se encontraron diferencias estadísticamente significativas en el acoso escolar y ansiedad según el 

sexo de los escolares evaluados. 

Quinta. Al comparar las variables según el grado, se concluye que únicamente existen 

diferencias estadísticamente significativas en el acoso escolar según el grado del estudiante, 

siendo los de tercero de secundaria quienes tuvieron mayores puntajes. 
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Sugerencias 

 

Primera. Se sugiere que los padres de familia y docentes de la institución educativa 

planifiquen de manera individual y guiada el desarrollo de programas y talleres de sensibilización 

dirigidos a los estudiantes, para que de esta manera se desarrollen temas de control y manejo de 

los estados emocionales y de ansiedad, los cuales contribuirán a prevenir o mejorar aquellos 

síntomas somáticos relacionados con la ansiedad; además de promover estrategias de convivencia 

saludable, las cuales resultan necesarias e idóneas para disminuir los contextos de acoso dentro 

del centro de estudio. 

Segunda. Se sugiere evaluaciones psicológicas y seguimiento a los alumnos de la 

institución de manera de prevenir y descartar probables sintomatologías clínicas relativas a 

asuntos de ansiedad, y de esta forma poder asumir las medidas correctivas o preventivas que sean 

necesarias para disminuir el alto nivel de ansiedad reflejado en el centro educativo. 

Tercera. Se recomienda psicoeducar al alumnado en lo que respecta a la extensa gama 

del acoso escolar, la forma en que el mismo se presenta, el momento en el cual es manifestado, el 

empleo de medios coercitivos que sean posiblemente afectantes el educando, aquello que es 

considerado violencia y no un juego, basándose en el respeto de los derechos de las personas asi 

como del respeto de los límites. 

Cuarta. Se recomienda a padres y docentes promover el desarrollo de actividades lúdicas 

en la atención y educación del estudiantado, a fin de ayudarles a manifestar asertivamente las 

necesidades que posee, sus opiniones, sus ideas y los desacuerdos que puedan sentir hacia alguna 

decisión o hecho, lo cual les permitirá hacer frente a las situaciones conflictivas de una manera 

favorable. 
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Quinta. Se sugiere a las autoridades educativas la realización de futuros estudios 

relativos a las variables estudiadas, e incluso ampliándose hacia otros niveles académicos, que 

permitan identificar aquellas variables individuales y del entorno que pueden tener influencia en 

la aparición o presencia de comportamientos hostiles dentro de la institución educativa. 
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Limitaciones 

 

Primera. Dificultad para conseguir el consentimiento informado debido a la ausencia 

constante de dirección en base a sus actividades, sin embargo, en el momento dado se pudo 

conseguir el mismo e iniciar de forma positiva con la investigación. 

Segunda. Los resultados de esta investigación podrían no ser representativos de la 

población general de estudiantes de secundaria, ya que se centran exclusivamente en una 

Institución Educativa Particular. Esto limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras 

instituciones con características diferentes, como su ubicación, contexto socioeconómico o 

cultura escolar. 
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