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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el acoso escolar y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa particular de Arequipa. Para
ello se realizé un estudio de disefio no experimental con enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional y de corte transversal. Se tuvo como muestra a 138 estudiantes del nivel secundario,
con un rango de edad entre 12 y 17 afios (M=14.41; DE=1.366), siendo 47.1% del sexo femenino
y 52.9% del sexo masculino. A los escolares se les aplico el Autotest Cisneros de acoso escolar y
la Escala de Ansiedad de Zung. Los resultados indican una relacién directa de magnitud media
entre los constructos estudiados, asimismo, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en el acoso escolar segun el grado del estudiante, siendo los de tercero de secundaria

quienes tuvieron mayores puntajes.

Palabras Clave: Acoso escolar, ansiedad, escolares.
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Abstract

The present research aims to determine the relationship between bullying and anxiety in high
school students of a private educational institution in Arequipa. For this purpose, a non-
experimental design study with a quantitative approach, correlational and cross-sectional scope
was carried out. The sample consisted of 138 secondary school students, with an age range between
12 and 17 years (M=14.41; SD=1.366), 47.1% female and 52.9% male. The schoolchildren were
administered the Cisneros Self-Test on bullying and the Zung Anxiety Scale. The results indicate
a direct relationship of medium-weak magnitude between the constructs studied, and statistically
significant differences were found in bullying according to the student's grade, with third year high

school students having the highest scores.

Key words: Bullying, anxiety, schoolchildren.
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Capitulo 1. Problema y Marco Teorico

Introduccion

El acoso escolar es un problema grave que afecta a nifios y adolescentes a nivel mundial. En
Arequipa, segin un reporte de la Gerencia Regional de Educacién de Arequipa (GREA), se dio a
conocer que aproximadamente 12 000 casos de violencia y acoso escolar no han sido reportados y,
por ende, no fueron atendidos (Pari, 2018). Diversos estudios han demostrado que el acoso escolar
tiene serias repercusiones en el bienestar emocional y académico de los estudiantes, asi como en su

integracion social, lo que puede afectar significativamente su desarrollo.

Cuando un nifio es acosado, se enfrenta a maltiples problemas que afectan su salud mental, social y
académica, tanto a corto como a largo plazo. Segun Espelage y Swearer (2003, citado en llevbare,
Fagbenro, y Idemudia, 2023), los estudiantes que sufren acoso escolar pueden experimentar
ansiedad, depresion, baja autoestima, aislamiento social y trastornos de suefio. A largo plazo,
Olweus (1993, citado en Novo, Marcos y Seijo, 2024) sefiald que estas consecuencias pueden
derivar en problemas de salud mental, dificultades de adaptacién social y bajo rendimiento

académico.

Es importante considerar que el acoso y la exclusidn social no son problemas aislados, sino que
frecuentemente se interrelacionan. Los estudiantes que experimentan exclusion social de manera
sistematica suelen ser también victimas de acoso, lo que puede intensificar el impacto en su bienestar

emocional y académico.
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Los estudiantes, especialmente aquellos que han sido victimas de acoso escolar, necesitan recibir
apoyo emocional y psicolégico adecuado. Los profesionales de la salud mental estan capacitados
para ayudar a desarrollar habilidades sociales y emocionales fundamentales, ademas de mitigar los
efectos negativos del acoso. En este sentido, Ttofi y Farrington (2011, citado en Gaffney, Ttofi, &
Farrington, 2021) sefialaron que la implementacion de programas escolares que promuevan un
ambiente positivo y seguro, junto con la capacitacion de docentes y personal escolar en deteccion y

prevencion del acoso, son estrategias efectivas para prevenir el acoso escolar.

El acoso escolar no solo afecta la salud y el bienestar individual de los estudiantes, sino que también
impacta en el ambiente escolar y la comunidad en general, generando un efecto dominé. Los
estudiantes victimas de acoso pueden desarrollar inseguridad en el entorno escolar, lo que
frecuentemente resulta en una menor participacion en las actividades institucionales y puede

desencadenar sintomas de ansiedad.

En conclusion, el acoso escolar y la ansiedad son problemas significativos que comprometen el
bienestar emocional y académico de los estudiantes. La prevencion y el tratamiento del acoso, asi
como la promocion de la inclusion social en las escuelas, deben considerarse prioridades
fundamentales. Un clima escolar positivo y de apoyo es esencial para promover la salud mental y el

rendimiento académico de todos los estudiantes.

Comprender la conexion entre el acoso escolar y la ansiedad en estudiantes de secundaria es
fundamental para disefiar programas de intervencion efectivos y ayudar a los jovenes a superar las

dificultades emocionales causadas por el acoso.
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Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacién entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes de secundaria
de una Institucion Educativa Particular de Arequipa?
Variables y Definicién Operacional
Acoso Escolar

La OMS citado por el Ministerio de Educacion ([MINEDU], 2019) refiere el acoso
escolar se da cuando los estudiantes se someten repetidamente unos a otros mediante el acoso
fisico o psicoldgico, puede manifestarse de varias maneras, incluso como el rechazo o la
exclusion del estudiante en funcidn de rasgos Unicos, como apariencia, enfermedad o conducta
anormal. Para evaluar el acoso escolar se utilizo el Autotest de Acoso Escolar Cisneros VII Ifiaki
Pifiuel y Araceli Ofate, estudiada psicométricamente en Pert por Ucafian (2014). Esta escala
evalla el indice global de acoso escolar, estéa integrada por dos dimensiones, el indice global de
acoso Yy la escala de intensidad de acoso. Ademas, consta de tres niveles, nunca, pocas veces y
muchas veces.
Ansiedad

Segun APA (2013), la ansiedad es una respuesta que se anticipa a una amenaza futura,
asimismo indica que es un estado psicolégico marcado por una sensacion de malestar,
pensamiento aprensivo y alteraciones fisioldgicas que incluyen un incremento de la presion
arterial, del mismo modo, afirma que la ansiedad se considera anormal cuando se prolonga o
extiende demasiado en relacion con determinados estimulos. Se midi6 con la escala de
Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung (EAA), el cual fue disefiado por William Zung (1971).

La cual es una escala unidimensional con cuatro niveles, nunca, a veces, casi siempre y siempre.
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Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Particular de Arequipa.
Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de acoso escolar en los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Particular de Arequipa.

Identificar el nivel de ansiedad en los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Particular de Arequipa.

Comparar el acoso escolar y la ansiedad segun el sexo de los estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa Particular de Arequipa.

Comparar el acoso escolar y la ansiedad segun el grado de los estudiantes de secundaria
de una Institucion Educativa Particular de Arequipa.
Antecedentes Teorico-Investigativos
Acoso Escolar

Tobilano-Lopez et al. (2017) refiere que el acoso escolar es la expresion caracteristica y
extrema de la violencia dentro del ambito escolar, entendiendo que la violencia es emplear la
fuerza fisica y/o el poder en forma de amenaza o efectivo que provoque lesiones, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo, privaciones o en casos mas lamentable la muerte.

De esta forma se puede definir que la violencia escolar ocasiona dafios fisicos y/o
psicoldgicos que conllevan a lesiones leves, graves y moderadas ademas de malos tratos en las
inmediaciones de la escuela. Segun Dan Olweus (1998; citado por Lanza, 2019), define al acoso

escolar o bullying como, actuar agresivamente con el objetivo de infligir dafio, consistentemente
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y durante un periodo prolongado, dentro de una relacién marcada por un desequilibrio de poder o
fuerzas, ya sea real o percibido; ademas, la victima del acoso rara vez parece ser quien inicia la
agresion.

Por otro lado, Bandura (1976; citado en Vega, 2023) indica que la conducta agresiva se
adquiere mediante el aprendizaje social a través de modelos parentales agresivos que los nifios
observan e imitan; se enfoca en modelos de aprendizaje y respuestas con violencia que influyen
en el comportamiento durante la adolescencia; dichos modelos analizan a aquellos estudiantes que
tienen el poder o la actitud de intimidar y abusar de otros.

Segun Pick (2009; citado por Moreno, 2018), define al bullying como una conducta que se
da de manera deliberada y repetida que en la mayoria de los casos no es reconocida como violencia
para la persona que la ejerce, esta se caracteriza por el acoso fisico y psicolégico de un estudiante
a otro que crea poder y conducta dominante.

Los estudiantes que protagonizan esta problemética toman un papel dominante e imponen
a la fuerza a que el otro estudiante asuma un papel de sumision, segin el manual Insebull, este
constructo toma en cuenta ocho dimensiones que incluyen inadaptacion social, victimizacion,
intimidacién, confirmacién de abuso, identificacion, identificacion con una solucion moral y por
altimo, vulnerabilidad escolar (Valenzuela-Aparicio et al., 2023)

Segun Garaigordobil et al. (2014; citado por Salinas, 2021) el término bullying hace
referencia a el maltrato que ocurre entre pares dentro del contexto escolar, suele ser sistematico y
prolongarse en el tiempo, asimismo hay observadores que son conscientes del problema, pero no
hacen nada para solucionarlo. Los protagonistas se pueden clasificar en tres tipos: agresor, la

victimay el grupo de iguales (Bisquerra et al., 2014; citado por Salinas, 2021).
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Modalidades de Acoso Escolar. Duche y Ladino (2023) explican que en los tipos de
acoso escolar estan involucrados los temas de agresion fisica, psicoldgica, social y cibernética, en
todos estos se ha presentado la violencia de manera repetitiva entre individuos, las personas
presentan estas conductas y comportamientos de forma agresiva, manifestandose en varones la
misma conducta de manera fisica y verbal y en féminas se muestran mucho maés las conductas
hostiles y las amenazas.

Acoso Fisico. Se presenta mediante agresiones hacia las victimas, generalmente se
expresa con patadas, empujones, mordidas o arafiazos, etc., presentandose de esta forma en los
estudiantes con la finalidad de divertirse, razén por la cual los docentes no identifican estos
comportamientos facilmente (Garaigordobil y Martinez, 2014; citado por Duche y Ladino, 2023).
Acoso Psicoldgico. Se caracteriza por presentar conductas agresivas en forma de actitudes,
actividades y sobre todo en palabras, tratando en su mayoria de denigrar, desprestigiar, difamar,
ofender y despreciar a la victima generando sentimientos de tristeza, haciéndola sentir mal con el
Unico objetivo de dominarla (Cano y Vargas, 2018; citados en Duche y Ladino, 2023).

Acoso Social. Se desarrolla y se manifiesta dentro de un entorno social, en otras palabras,
se presentan en forma de ridiculizacién, marginacion, exclusion, hostilidad social, como las
habladurias y rumores que suelen fomentarse entre semejantes fuera del &mbito escolar (Cano y
Vargas, 2018; citados en Duche y Ladino, 2023).

Acoso Cibernético. Se ha observado en muchas instituciones que la tecnologia cumple un
rol fundamental e importante en los estudiantes, sobre todo en los adolescentes, es por ello que las

agresiones mediante redes sociales se han acrecentado, asi mismo se sabe que los agresores
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suelen esconderse detras de una pantalla presentando ataques mediante las redes sociales y
agreden sin darse a conocer o sin hacerse notar entre los usuarios. Las agresiones se dan con el
objetivo de humillar, intimidar, amenazar y someter a la victima de manera repetitiva (Cowie,
2013y Cortés, 2020; citados en Duche y Ladino, 2023).

Caracteristicas de los Implicados en el Acoso Escolar. Ramos (2007; citado por Mayta
y Mayta, 2020), agrega caracteristicas mas especificas sobre los acosadores; tales como el ser
mayor que el acosado, tener bajo rendimiento académico, tener dificultades para aceptar las
normas sociales, ser rebelde con los padres e instructores, ser fisicamente mas fuerte que el
acosado y tener menos apoyo y supervision de los padres.

En diversas formas de acoso, se destacan al menos los roles de tres personas: el acosador
(a menudo llamado agresor), la persona acosada y los espectadores. Las caracteristicas del rol
acosador incluyen la incapacidad de regular las emociones y la falta de empatia; el individuo a
menudo asume la posicion de lider del grupo y muestra una tendencia a dominar, imponer y
conseguir lo que uno quiere, sin embargo, el poder que tiene sobre otras personas es lo que
realmente le da su valor. A menudo se estereotipa que las victimas tienen poca inteligencia
emocional, lo que las deja indefensas ante la adversidad y expuestas al desprecio de quienes las
acosan. En cuanto a los espectadores, no pueden ayudar a los adolescentes que a menudo son
objeto de agresiones debido a su miedo al acoso social. El hecho de que los agresores no
busquen terapia porque no pueden prestar atencién, comprender o controlar sus emociones
demuestra que todos padecen una falta de inteligencia emocional (Castillo; 2021; citado por
Valenzuela-Aparicio et al., 2023).

Causas del Acoso Escolar. Segin Duche y Ladino (2023) el acoso escolar es un tema

muy complejo de poder explicar, ya que los involucrados en esto dependen de muchos factores
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en los cuales estan implicadas ciertas caracteristicas que los estudiantes deben poseer y una de
ellas es la forma en la que se comportan ante los demas. Entre las posibles causas se encuentra el
clima escolar del grupo como del salén de clase, caracteristicas familiares y la forma de crianza
por parte de los padres de familia, la ubicacion de la escuela, del propio barrio y la sociedad en
general.

Consecuencias del Acoso Escolar. El acoso escolar se muestra de distintas maneras, las
cuales mantienen un objetivo en comun gue es atormentar a la victima. Las victimas de acoso
son marcadas de formas inimaginables, ya que pasan por humillaciones y violencia, se sabe que
las consecuencias de este tipo de acoso son muy diversas y de gran prevalencia en los individuos.
Segun Serrato (2016; citado por Mayta y Mayta, 2020), las caracteristicas que se manifiestan en
los jovenes sobre la depresion varian de un individuo a otro, ya que los sintomas pueden diferir
segun la singularidad de cada sujeto.

En Lima, Rojas (2022) llevo a cabo un estudio para descubrir si existe una conexion entre
el acoso y la tristeza adolescente. Segun los hallazgos, los sentimientos de melancolia
informados por los estudiantes se asociaron positivamente con la intensidad del acoso. El sexo
masculino puntu6 mas alto en los aspectos de agresividad, coercion, intimidacién y amenaza
cuando se investigé el acoso.

Vulnerabilidad Escolar. Se refiere al conjunto de condiciones que debilitan la conexion
de la educacion de un estudiante. Este concepto esta involucrado en varias dimensiones que
hacen que el vinculo escolar, tales como la situacion socioeconémica; dimension familiar y
modelo de organizacién escolar (Briones, 2024; Diaz y Pinto, 2017).

Personalidad y Acoso Escolar. La personalidad es la forma en que una persona se

presenta ante los demas como un ser Gnico y distinto; estos rasgos, que pueden cambiar en
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diferentes situaciones, reflejan como se relaciona en distintos momentos de la vida,
especialmente al interactuar con comparieros en el entorno educativo. Sin embargo, uno de los
fendmenos que ha impactado la personalidad de muchos nifios y adolescentes es el acoso escolar.
Este fendmeno afecta profundamente la vida psicologica de los adolescentes debido al ambiente
hostil de los centros educativos. El bullying influye directamente en el comportamiento de los
jovenes, alterando su equilibrio emocional, ya que en el ambiente escolar se manifiestan
desacuerdos e indiferencia entre los pares. (Chan, 2018)

Rasgos del Agresor. Acevedo (2013; citado por Tabarez y Vallejo, 2024), sefiala que el
agresor ataca a la victima de manera constante con el objetivo de causar dafio. Estos individuos
suelen tener un perfil impulsivo y disfrutan dominando a la victima, ademas de exhibir a menudo
una conducta antisocial y un deseo de controlar a los demas. Se pueden identificar tres perfiles
de acosadores segun su comportamiento de acoso. El acosador asertivo organiza a un grupo para
seguir sus ordenes y agredir a otros sin necesidad de participar directamente; es populary
reconocido por todos. El acosador poco asertivo muestra una conducta antisocial que utiliza para
intimidar a sus victimas; carece de valor, tiene baja autoestima y falta de confianza en si mismo,
utilizando el acoso para obtener estatus. El acosador victima sufre agresiones por parte de
individuos mayores y replica esta conducta para intimidar a otros.

Wanceulen (2016; Carrasco-L06pez, Salustio Humberto, Del Pino Villegas, Fabian
Alonso, Garrido Branada, Benjamin Eduardo, Gomez Urrutia, Tatiana Estefany, Lagos Alarcon,
Consuelo Mara, Valenzuela-Jiménez, Alinne, Cornejo Améstica, Miguel, Salas Bravo, Carlos,
Gbémez Campos, Rossana, & Cossio-Bolafios, Marco, 2024) menciona gue, en el acoso escolar,
el agresor a menudo muestra un perfil de conducta antisocial y tiende a tener pensamientos

negativos que humillan y hacen sufrir a sus comparieros. Los adolescentes, en la actualidad,
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estan en una etapa donde experimentan ocasionalmente adicciones a sustancias como drogas,

alcohol o tabaco, lo que los lleva a presentar conductas de riesgo social. Estos adolescentes son
violentos, agreden sin compasién y, en ocasiones, no les importa causar dolor a los demas. Su
comportamiento violento o intimidatorio afecta la integridad de sus comparfieros escolares.

Rasgos de las Victimas. Seguin Acevedo (2013; citado por Tabarez y Vallejo, 2024), las
victimas se pueden clasificar en dos tipos: pasivas 0 sumisas y provocadoras. Las victimas
pasivas son aquellas que se caracterizan por ser calladas, tener una actitud negativa hacia si
mismas y preferir huir o llorar en silencio en lugares apartados, lejos de las miradas ajenas.
Sufren de ansiedad y tienden a mantenerse solas y aisladas. Por otro lado, las victimas
provocadoras son individuos que experimentan ansiedad y muestran conductas agresivas, lo que
les genera malestar y tensidn. Estas personas son hiperactivas, tienen dificultades para
concentrarse y sufren psicologicamente debido a su incapacidad para defenderse, lo que reprime
sus emociones.

El autor citado sostiene que las victimas de acoso escolar suelen tener baja popularidad y
dificultades para formar buenas relaciones, enfrentando frecuentemente el rechazo de los demas.
Estas victimas a menudo tienen problemas de comunicacién y sentimientos de culpa, tienden a
estar solas, y sufren marginacion. EI miedo que experimentan provoca ansiedad y depresion, y
presentan baja autoestima, siendo generalmente dependientes de sus familias. Ademas, pueden
sufrir ataques de panico, mostrar falta de simpatia y tener creencias irracionales.

Chan (2018) indica que las victimas de acoso escolar a menudo ocultan su descontento y
no buscan ayuda, mostrandose sumisas e introvertidas. Generalmente, evitan acudir a alguien en

busca de apoyo y, cuando se les pregunta, tienden a responder negativamente. Esto ocurre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

principalmente por la vergiienza de que sus compafieros se burlen de ellos, aunque no sea lo mas
adecuado.
Ansiedad

Condori y Paricahua (2019) refieren que la ansiedad es un sentimiento que tiene una
persona cuando se encuentra en circunstancias que considera potencialmente dafiinas, las
reacciones no adaptativas excesivas y frecuentes son formas perjudiciales de ansiedad, incluso si
no pueden evaluarse de esta manera; como condicion mental, la ansiedad afecta a un gran
numero de personas, sus sintomas son diversos, pero todos provienen de la misma patologia
significativa, que se manifiesta como disfunciones y desequilibrios en varios niveles, incluidos el
cognitivo, el conductual y el psicofisioldgico.

Los niveles de ansiedad de una persona aumentaran naturalmente en respuesta a
amenazas reales o percibidas, ya sea que esas amenazas se originen dentro o fuera del individuo.
Hay que distinguir entre el miedo, en el que el individuo es consciente de un peligro externo
claramente definido y actla en respuesta, y la ansiedad, en la que el individuo desconoce la
naturaleza exacta de la amenaza, el peligro que emana del interior y el desafio de formular una
contramedida adecuada. Cuando los sentimientos de ansiedad duran demasiado o no guardan
proporcion con lo que los causa, se concluye que son anormales (APA, 1995; citado por Campos,
Quistgaard, Barboza, Rico, De Taboada Amat y Leon, & Gonzalez, 2024).

Segun Caballero (2013; Delgado, Castro y Pérez, 2020) la ansiedad se define como un
estado emocional negativo marcado por ansiedad o malestar; asimismo, indica que esta es una
reaccion emocional ante un peligro percibido, experimentada con aprension y preocupacion. Este
fendmeno, presente en todos, implica activacion del sistema nervioso autonomo y puede afectar

la salud fisica y mental cuando es reconocido como respuesta emocional involuntaria.
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Igualmente, la ansiedad es definida por Tobal (1990; citado por Calla e Infantes, 2019)
como una reaccion emocional multifacética que incluye componentes mentales, fisicos y
sociales; las sefiales ambientales o ambientales pueden desencadenar la respuesta de ansiedad,
ademas, por estimulos internos del sujeto, incluidos, entre otros, ideas, imagenes y pensamientos,
todos los cuales el sujeto percibe como dafiinos e intimidantes.

Teoria Ansiedad Estado-Rasgo. Spielberg (1966; citado en Chavez, 2022) establecio
que la ansiedad debe cumplir varios criterios para ser practica y comprensible; estos criterios
incluyen ser capaz de distinguir lo suficiente entre ansiedad estado-rasgo y el método mediante el
cual se evaluaria, de manera similar, es fundamental ser consciente de lo que desencadena los
sentimientos de ansiedad y ser capaz de distinguir entre esos sentimientos y los mecanismos
defensivos que a menudo se utilizan para disminuirlos o rechazarlos.

Guillén-Riquelme y Buela-Casal (2014; Bojorquez y Moroyoqui, 2020 ) menciona que
los componentes de la ansiedad rasgo son caracteristicas individuales que normalmente estan
presentes al evaluar determinados estimulos, la ansiedad estado, por otro lado, esta directamente
relacionada con estimulos ambientales que pueden preocupar al paciente en un momento dado, lo
que la persona piensa sobre estos estados de animo determina cuanto duran; en el contexto de la
ansiedad rasgo, los individuos pueden percibir cada estimulo encontrado mientras caminan por la
calle como peligroso y responder con ansiedad rasgo, independientemente de si esos estimulos
son objetivamente peligrosos para los demas; la ansiedad estado, por otro lado, sélo la
experimenta un individuo cuando un estimulo realmente representa una amenaza para su
seguridad.

Si se toma como ejemplo la ansiedad estado, hay lugar para la diversidad; por ejemplo,

aungue es posible que todos nos enfrentemos al mismo escenario, la forma en que lo percibimos
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y reaccionamos ante él puede diferir, las ansiedades pueden manifestarse de diversas maneras
para diferentes personas en situaciones iguales o comparables. Respecto a la ansiedad rasgo,
debido al hecho de que gran parte de las personas tienden a responder con nerviosismo, es
razonable anticipar que reaccionaran consistentemente de una manera algo consistente; de
manera similar, se anticipa que habria poca diversidad a nivel individual. Ries (2012; citado por
Mayoral, Rodriguez, Leon, 2022).

Ardiles (2020; citando a Spielberger, 1966) refiere que el individuo tiene ansiedad debido
al estrés que surge al estar en las proximidades de algo que podria causar dafio, la estimulacion
puede generar nerviosismo, pero si la ansiedad persiste, puede convertirse en un patrén
constante, conocido como ansiedad rasgo; aunque las personas experimentan ansiedad temporal
ante situaciones amenazantes, el rasgo de ansiedad es un patron de comportamiento aprendido,
diferente de otras formas de malestar emocional.

Spielberg (citado en Delgado, 2015) también hace una importante contribucion tedrica
cuando analiza cémo la regularidad con la que una persona experimenta estimulos peligrosos o
estresantes puede moldear la forma en que esa persona responde, las mismas respuestas que se
suelen utilizar para aliviar o reducir estos estados de ansiedad en otras ocasiones.

Segun Mellalieu y Hanton, (2009; citado en Chavez, 2022) es menos probable que la
conducta de una persona que sufre de ansiedad rasgo sea abiertamente conductual que la de una
persona que sufre de ansiedad de estado, ademas de tener que ser aproximado en funcién de la
frecuencia con la que el individuo presenta una escalada en su estado de 4nimo ansioso, debido a
que las personas con altos niveles de ansiedad rasgo tienen mas probabilidades de responder con

niveles elevados de ansiedad estado cuando se ven amenazadas, existe una fuerte relacion entre
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los dos conceptos. Guillén-Riquelme y Buela-Casal (2011; Pascal, Casas, Genero, Nakaki,
Larroya, Crovetto, 2023)

Dimensiones de la Ansiedad.

Ansiedad Estado. La ansiedad-estado, segun Spielberger (1972; citado por Calla e
Infantes, 2019) es un estado emocional temporal que puede cambiar con el tiempo. Esta marcado
por una combinacion distintiva de cambios fisiol6gicos, pensamientos y miedos intrusivos,
inquietud, inquietud y tensién. Para Chavez (2022; citando a Spielberger, 1972) la ansiedad,
vista como un estado, seria una emocion fugaz que va y viene, tiene distintos grados de fuerza 'y
duracion, se manifiesta repentinamente y es enteramente subjetiva y enteramente bajo el control
de la persona.

De acuerdo con Spilberger (1966; citado por Condori y Paricahua, 2019) la parte de la
ansiedad que muestra el mayor cambio de un momento a otro se conoce como “ansiedad de
estado” y se define como el estado emocional actual que se encuentra con un evento en
particular. Los sentimientos subjetivos y conscientes de malestar y tension son caracteristicos,
junto con el desencadenamiento de respuestas del sistema nervioso autonomo y los cambios
psicofisioldgicos resultantes.

Ansiedad Rasgo. De acuerdo con Condori y Paricahua (2019) en términos de rasgos de
personalidad, el rasgo de ansiedad tiende a ser consistente en todos los contextos y a lo largo del
tiempo. Alguien con rasgo de ansiedad tiene méas probabilidades de comportarse con ansiedad
que la persona promedio. Este término describe la inclinacion de una persona a reaccionar con
ansiedad ante escenarios que considera dafiinos 0 amenazantes. Las personas que sufren de

ansiedad cronica tienen una tendencia a reaccionar exageradamente ante eventos potencialmente
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dafinos y experimentar un nerviosismo extremo en respuesta. Esto se debe a que tienen una
caracteristica de ansiedad.

Manifestacion de la Ansiedad. Segun Medrano y Mirantes (2008) los sintomas de
ansiedad se pueden clasificar segun tres aspectos principales: cognitivo, conductual y fisiologico.
El abuso de sustancias, los movimientos tensos y las acciones autodestructivas son
manifestaciones conductuales, mientras que los pensamientos obsesivos, negativos e irrelevantes
son componentes cognitivos. Los sintomas fisiologicos incluyen cambios en los patrones de
alimentacion, asi como suefio, asi como taquicardia, transpiracion profusa y nauseas.

Por otro lado, para Condori y Paricahua (2019) indican que la ansiedad puede
manifestarse de dos maneras: como una presencia constante en la psique de una persona
(trastorno de ansiedad generalizada) o como episodios intensos, pero breves. La persona tiene
"ataques de ansiedad", "ataques de panico" o "“trastorno de panico" si estos episodios le hacen
sentir que esta a punto de morir (tanatofobia) o perder la cabeza (manifobia).

Causas de la Ansiedad. Como indican Condori y Paricahua (2019) las causas por las que
surgen la ansiedad en los individuos pueden ser muy diversas y de diferente naturaleza.
Normalmente, apenas difieren de las causas que puedan causar el estrés, pero a veces los casos
de ansiedad vienen de la mano de algunas causas organicas y ciertos trastornos. Otras veces, las
causas son psiquicas e incluso en ocasiones de caracter psicosomatico. En algunos casos, la
causa de la ansiedad la encontramos en ciertos fA&rmacos o sustancias, en su consumo persistente
0, bien al contrario, en la abstinencia de las mismas. Es importante conocer las causas para que,
una vez nos pongamos en manos profesionales, ayudar al médico en la medida de lo posible a

realizar su diagnostico.
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Sintomas de la Ansiedad. Segun Condori y Paricahua (2019) la ansiedad puede tener
muchos tipos distintos de origenes y manifestaciones en diferentes personas; las razones
habituales del estrés son bastante similares a éstas, sin embargo, a veces existen condiciones
médicas subyacentes y factores biolégicos que coexisten con la ansiedad. En otros casos pueden
influir factores psicoldgicos e incluso psicosomaéticos. A veces, la ansiedad puede deberse a
determinadas sustancias, ya sea por su uso prolongado o por una abstinencia total. Para ayudar al
médico a realizar un diagnéstico, es fundamental conocer los posibles motivos antes de ponerse
en sus manos.

Salanic (2014; citado por Castro, Hernandez, Mejia, Meneses y Monsalve, 2022) afirma
que los sintomas caracteristicos incluyen una amplia gama de sensaciones corporales
desagradables, que incluyen, entre otras, acidez de estomago, dificultad para respirar y dolor de
estomago, asi como diversos grados de ansiedad, panico y terror, sensacion de mareo,
sudoracién, temblores, hormigueo y, a veces, incluso mucho frio. Los indicadores incluyen un
incremento de la frecuencia cardiaca y la presion arterial, asi como emociones de impotencia e
incertidumbre; una persona que sufre de ansiedad severa a menudo expresa una amplia gama de
sintomas, que incluyen inquietud, irritabilidad, aprension y nerviosismo; dificultad para dormir,
fatiga excesiva y malestar gastrointestinal; dolores de cabeza persistentes, tensién muscular e
incapacidad para concentrarse; las personas ansiosas reaccionan rapidamente ante posibles
peligros, son hipersensibles a las sefiales de peligro y estan muy alerta.

Condori y Paricahua (2019) refieren que, para un diagnostico de trastorno de ansiedad,
los sintomas deben estar presentes todos los dias durante muchas semanas seguidas. Los
sintomas de ansiedad que se observan con mayor frecuencia incluyen: aprension, que se

manifiesta en problemas para concentrarse, sentimientos persistentes de estar "al limite" de su
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poder, preocupacion excesiva por posibles desastres futuros, etc.; tension muscular, donde los
sintomas incluyen falta de relajacién, temblores, tensidn e inestabilidad e inquietud psicomotora;
hiperactividad vegetativa como la irritacién alrededor de la region epigastrica, mareos,
sudoracion, taquicardia o taquipnea y sequedad de boca.

Ansiedad en la Adolescencia. Segun Copeland et al. (2014; citado en Vargas, 2019) las
preocupaciones y luchas habituales del crecimiento han hecho que la preocupacién adolescente
sea durante mucho tiempo una manifestacion natural y temporal. Es méas probable que la
ansiedad esté presente en adolescentes que tienen un comportamiento social deficiente, que
incluye experimentar el rechazo de sus comparieros, tener problemas para establecer o mantener
amigos y no participar en actividades grupales. De manera similar, las situaciones que ponen
nerviosa a las personas, como hablar en publico, examenes, actividades extracurriculares o
simplemente no tener a alguien con quien pasar el rato, a menudo se asocian con una
disminucion en el rendimiento académico (Gren-Landell et al., 2009; citado en Vargas, 2019).

La falta de éxito en la escuela, tanto de manera inmediata como a lo largo del tiempo, asi
como el abandono total de la escuela, pueden resultar de evitar o soportar tales circunstancias
con una angustia significativa (Copeland et al., 2014 citado en Vargas, 2019). Una
predisposicion familiar a la ansiedad se considera un factor de riesgo importante para su
desarrollo; varios rasgos hereditarios que se han relacionado con una mayor susceptibilidad a la
ansiedad en los adolescentes incluyen un estatus socioeconémico desfavorecido, antecedentes
familiares de abuso fisico o sexual y consumo de alcohol por parte de los padres (Woodward y
Fergusson 2001; citado por Cando Cabrera, 2019).

Sin embargo, la ansiedad se caracteriza por una reaccion de miedo intensificada; por lo

tanto, las teorias cognitivas del comportamiento sugieren que los adolescentes con ansiedad
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tienden a mantenerse alejados de las cosas y circunstancias que los ponen ansiosos, priorizando
la seguridad. En consecuencia, no es descabellado suponer que un énfasis culturalmente
orientado y demasiado consciente de la seguridad sea un factor en los elevados niveles de
ansiedad de los adolescentes. Junto a las causas mencionadas anteriormente, parece que el
sistema escolar también estd implicado en la prevalencia de la ansiedad en los adolescentes. Esto
es especialmente cierto en relacion con los examenes escolares que realizan los adolescentes, que
pueden tener efectos a largo plazo en su salud mental, en comparacién con la generacion
anterior, ahora se toma con mayor seriedad (Beck, 2011; citado por Saladino, Verrastro, Calaresi,
y Barberis, 2024).

Segun Vargas (2019) evitar situaciones que pongan a la persona ansiosa es una parte
importante para mantener altos los niveles de ansiedad, segun el modelo cognitivo-conductual y
la teoria del aprendizaje social. Como resultado, los adolescentes contemporaneos suelen optar
por evitar estos miedos cotidianos, una regulacion adecuada de las emociones podria aliviar la
ansiedad en los adolescentes.

Relacion entre Acoso Escolar y Ansiedad

La ansiedad puede manifestarse como acoso y viceversa; el acoso también puede
provocar ansiedad, que a su vez puede provocar acoso. Como lo menciona Joronda (2017) al
parecer, cuando la preocupacion persiste, la persona se vuelve irritable, ya sea porque no puede
controlar sus emociones o porque intenta protegerse del peligro que viene, esta etapa de furia no
siempre tiene que culminar en violencia fisica, pero es la fuerza impulsora detras de la
manifestacion externa del comportamiento violento. Como resultado, no es sorprendente ver a

personas agresivas sufrir altos niveles de ansiedad, que se sabe que es una caracteristica que
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conduce a su maltrato. No es sorprendente que las victimas, incluso aquellas que sufren de
ansiedad cronica, puedan volverse violentas contra sus abusadores u otras victimas en el futuro.

Al respecto, Ordofiez (2021) estudié sobre como se sentian las personas acerca de su
infancia y adolescencia, segun estudiantes, profesores y padres, este estudio describio las
experiencias subjetivas que tienen 433 nifios y adolescentes cuando son acosados de manera
personal como mediante las redes. El estudio fue cualitativo y us6 un enfoque de estudio de caso
para explorar y describir cosas. Se hizo en tres escuelas que fueron elegidas porque eran
convenientes. Se incluy6 ocho grupos focales, cuatro historias de vida y tres escalas; segun los
datos, el 42,8% de los participantes habia experimentado acoso, y algunos participantes habian
participado en acoso convencional, ciberacoso o una combinacion de ambos.

Esto sugiere que las victimas de acoso pueden tener una variedad de rasgos y que la
problematica puede ocurrir incluso en ausencia de un grupo; en cuanto al agresor, se asocia con
una necesidad de liberacién emocional de sus propios problemas en el hogar y con una falta de
control sobre su propia autoridad, todo ello en un esfuerzo por sentirse validado y amado. Este
comportamiento puede tomar tres formas: verbal, fisica y relacional. Las consecuencias incluyen
deterioros en la regulacion emocional, el razonamiento, las habilidades sociales, asi como el
rendimiento académico; faltan mecanismos de normalizacion; los sistemas de apoyo consisten en
redes familiares e institucionales; y los métodos de afrontamiento incluyen evitacion, reaccion y
busqueda. asistencia social y emocional. Las perspectivas de los actores educativos no son
Unicas; mas bien, son complementarios (Ordofiez, 2021).

De igual manera, Villacis et al. (2021) realiz6 un estudio con el propdsito de identificar el
alcance del acoso, sus manifestaciones (incluido el abuso fisico, verbal y psicolégico) y

cualquier dafio psicoldgico que pudiera haber ocurrido, se encontré evidencia de comportamiento
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de intimidacion entre los discentes de escuelas publicas y privadas, siendo la escuela pablica la
que mostro tasas mucho mas altas de intimidacion.

Analogamente, Mancilla y Alfaro (2022) realizaron una investigacién con el fin de
determinar la conexion entre los niveles de ansiedad, tristeza y bullying experimentados por
deportistas y estudiantes, el estudio revelé una correlacion entre el acoso y la ansiedad en seis
casos. Dos pacientes tenian sintomas de ansiedad, pero mostraban comportamientos de acoso
menores. Indica una correlacion moderada entre acoso y depresion. Por su parte Chapofian
(2023) realiz6 una investigacion para conocer como se sentian los estudiantes de secundaria
sobre si mismos y con qué frecuencia ocurria el acoso, los datos indican que los estudiantes
varones, los discentes y los que tienen quince afios tienen los indices mas bajos de acoso escolar;
del mismo modo, el nivel medio de autoestima es bajo entre estos grupos de edad, pero estd muy
extendido entre los nifios de secundaria de cuarto y quinto grado; se determino que este grupo
tenia una autoestima promedio baja y una incidencia muy baja de acoso.

Lluen y Zulueta (2023) examinaron la correlacion entre el acoso y la depresion en 250
nifios matriculados en una escuela pablica, los hallazgos recopilados mostraron una correlacion
débil entre las caracteristicas del acoso y la depresion. Si bien el factor de coercion mostré una
correlacion con la tristeza, no se observaron correlaciones similares para las otras caracteristicas
del acoso; en conclusion, existe una clara correlacion entre la tristeza y el caracter coercitivo del
acoso escolar.

Por otro lado, Mohanna y Romero (2019) realizaron un estudio con el propdsito de
caracterizar la conexion entre la preocupacion adolescente y la adiccion a las redes sociales, uno
de los hallazgos clave es que se evidencia una asociacion entre adiccion a las redes sociales y

ansiedad es directamente proporcional a la intensidad de la primera. En Ica, Cruz y Purizaca
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(2022) realizaron una investigacion donde se descubrio el vinculo entre la ansiedad y el acoso
escolar en 180 estudiantes de secundaria, los resultados mostraron que los niveles de ansiedad de
los estudiantes oscilaban entre leves y moderados; de manera similar, gran parte tenia niveles
bajos de sintomas somaticos; de manera similar, gran parte presento niveles bajos de sintomas
afectivos; y, por altimo, el acoso era muy raro; en conclusion, la correlacion entre ansiedad y
acoso es débil y no estadisticamente significativa.

De igual manera Luna (2020) examino los puntos de vista de un grupo de 138 nifios de
secundaria sobre el acoso, la dinamica familiar y la resiliencia; se encontrd correlaciones
positivas entre clima social familiar y resiliencia, correlaciones negativas entre acoso y clima
social familiar, y correlaciones positivas entre clima social familiar y resiliencia. Vizcarra (2020)
encontrd que existe un vinculo directo entre el bullying y las estrategias de afrontamiento, pero
también hubo una conexion indirecta sélida entre el acoso y los mecanismos de afrontamiento
saludables.

Angles y Castafieda (2022) buscaron identificar y contrastar los niveles de tristeza,
ansiedad y estrés que experimentan 227 discentes universitarios en funcion de su género, asi
como las modalidades de estudio hibridas y virtuales, los resultados mostraron que gran parte de
los estudiantes universitarios tenian altos niveles de estrés, ansiedad y depresién; sin embargo,
no hubo diferencia estadisticamente significativa en los grados de las variables segin género o
estilo de estudio. De la misma manera Febres (2022) buscoé determinar si existia una correlacion
entre la ansiedad adolescente, el pensamiento ildgico y ciertos rasgos de personalidad en una
muestra de 200 estudiantes, divididos equitativamente entre hombres y mujeres, los resultados

indican que los tres aspectos de la personalidad estan significativamente relacionados con la
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frecuencia de creencias ilégicas. Como resultado, la ansiedad rasgo se correlaciona positiva y
significativamente con el componente de neuroticismo.

Finalmente, Aguilar (2021) quiso identificar el impacto de la conexién y los mecanismos
de afrontamiento sobre la ansiedad en 103 adolescentes confinados por COVID-19; dichos
participantes presentaron una variedad de sintomas de ansiedad, incluida la ansiedad rasgo y
estatal, afectados por sus patrones de apego unicos y sus métodos de afrontamiento.

Hipotesis
Existe una relacion directa entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa Privada de Arequipa.
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Capitulo I1. Método

Método

Dado que no se hizo ningun esfuerzo por manipular las variables de ninguna manera, el
disefio es no experimental. Asimismo, se clasifica como cuantitativa debido a que implicé la
recopilacion de datos con el objetivo de poner a prueba la hipétesis mediante el uso de medidas
numeéricas, asi como analisis estadistico. Los datos se recopilaron una sola vez en el tiempo, lo
que lo convierte en un estudio transversal. Dado que el propdsito es determinar la naturaleza y
fuerza del vinculo entre las dos variables investigadas, se cataloga como un estudio correlacional
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Instrumentos

La técnica aplicada para la recoleccion de datos de esta investigacion fue la encuesta, y
los instrumentos utilizados fueron el autotest Cisneros de acoso escolar y la Escala de Ansiedad
de Zung.
Autotest de acoso escolar Cisneros VII Ifaki Pifiuel y Araceli Ofate

Este es test fue creado en Espafia por Pifiuel y Ofiate, posteriormente fue estudiado
psicométricamente en Per( por Ucafidn (2014), el tiempo de aplicacion es de treinta minutos
aproximadamente, se puede evaluar de manera colectiva e individual, el tipo de respuesta es tipo
Likert (Nunca = 1; Pocas veces = 2; Muchas veces = 3).

Este instrumento esta compuesto de 50 items que se dividen en ocho componentes: indice
Global de Acoso (M), expresado como la suma directa de puntos de toda la escala; Escala de
Intensidad del Acoso (1), esta escala se obtiene sumando 1 punto cada vez que el nifio responde a
las con la respuesta 3 en varias ocasiones; Componentes de desprecio — ridiculizacion, en este

ambito se combinan items de acoso destinados a distorsionar la imagen de los estudiantes en la
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sociedad, el nifio y la relacion de los demas con él e intentan crear una imagen negativa con
ellos, distorsiones y emociones negativas en los nifios; Componente de coaccion, es el bullying
grupal destinado a hacer que los nifios actlen; Componente de restriccién — comunicacion,
combina conductas de acoso con el objetivo de desalentar socialmente a los nifios; Componente
de agresiones, agrupa conductas agresivas directas, ya sean fisicas o psicoldgicas; Componente
de intimidacidon y amenazas, agrupa aquellas conductas de acoso en las que el acosador persigue
al individuo a través de la accién de intimidar o agotar emocionalmente a un nifio mediante un
comportamiento de intimidacion; Componentes de exclusion — Bloqueo social, agrupa el acoso
en una categoria e intenta excluir al nifio acosado de participar; Componente de hostigamiento
verbal, agrupa las conductas de acoso, incluido el acoso y la intimidacion, en una categoria de
acoso mental que muestra desprecio, falta de respeto y consideracion para la dignidad del nifio;
Componente de robos, son conductas de acoso grupal que implican interferencia en una
categoria, expropiar los bienes de la victima directamente o mediante extorsion.

En cuanto a la validez se analiz6 mediante la validez de constructo mediante la técnica de
correlacion item-test, siendo que los items alcanzaron una correlacion entre .491y .882,y en
cuanto a la confiabilidad se encontr6 mediante el coeficiente alfa, el cual tuvo valores de .662 y
.793, todo ello con una muestra de 338 adolescentes peruanos del Valle Chicama de 11 a 17 afios
de edad, tanto hombres y mujeres (Ucafian, 2014).

Escala de Ansiedad de Zung

Este instrumento fue creado con William Zung en 1965, consta de 20 preguntas disefiadas
para medir sintomas ansiosos: 15 de indole somatica y 5 de naturaleza cognitivo-afectiva,
abordando el periodo de los dltimos treinta dias. La escala sigue un formato de respuesta tipo

Likert, donde las opciones son "nunca”, "a veces", "casi siempre" y "siempre", con asignacion de
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calificacion de uno a cuatro para cada respuesta. Como resultado, el puntaje total puede variar
entre 20 y 80 puntos. El tiempo de aplicacién es de diez minutos aproximadamente.

Astocondor (2001) realizé la adaptacién y validez de este instrumento en una muestra de
100 pobladores peruanos de ambos sexos de 14 a 30 afios, provenientes de siete comunidades
nativas aguarunas en el departamento de amazonas. Utilizé el método de validez interna por
criterio de jueces (10 especialistas en el area clinica, social y comunitaria) a través del
coeficiente de Aiken obteniendo un puntaje entre .8 hasta 1 en los items adaptados indicado esto,
que se obtuvo un alto nivel de validez; mientras que la confiabilidad obtuvo un valor de .785 con
el coeficiente alfa.

Participantes

La poblacion estuvo compuesta por un total de 500 estudiantes en proceso de formacion
académica, el mismo que esta conformado por los grados de inicial, primaria y secundaria,
priorizando el nivel secundario para ser tomado como muestra de estudio.

El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia, porque las personas que
formaron la muestra no fueron elegidas al azar, por lo tanto, no todos los miembros de la
poblacion tuvieron las mismas posibilidades de formar parte de ella (Hernandez-Sampieri et al.,
2014).

La muestra final estuvo conformada por 138 estudiantes del nivel secundario, con un
rango de edad entre 12 y 17 afios (M=14.41; DE=1.366), los datos sociodemogréaficos de la

muestra se presentan en la Tabla 1.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Criterios de Inclusion
Estudiantes de secundaria de la I.E.P.
Estudiantes que asistieron el mismo dia de la aplicacion de las pruebas.
Estudiantes de 12 a 17 afios.
Estudiantes de ambos géneros.

Estudiantes que brindaron su asentimiento para participar en la investigacion.
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Tabla 1

Descripcion de los participantes

Variable n %
Sexo
Femenino 65 47.1
Masculino 73 529
Grado
Primero 29 21.0
Segundo 40 29.0
Tercero 26 18.8
Cuarto 25 18.1
Quinto 18 13.0
Total 138 100.0

Procedimiento

Para comenzar, se presento el proyecto a la Direccion de la Escuela Profesional de
Psicologia para su aprobacion inicial. Seguidamente, con el fin de recopilar la informacion
necesaria y cumplir con los objetivos del estudio, se solicitd la autorizacion correspondiente a la
directora de la Institucion Educativa Particular. Por otro lado, se llevo a cabo una reunion con los
estudiantes y los docentes de la institucion seleccionada, durante la cual se proporcion6 detalles
y datos relevantes sobre la ejecucion de la investigacion, indicando sus objetivos y los alcances
de los instrumentos. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado tanto de los docentes
como de Direccion coordinando que la aplicacion de las pruebas seria en las horas de tutoria, el

tiempo requerido fueron 3 horas.
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Consideraciones Eticas

Durante la ejecucion de este estudio se tomaron en cuenta aspectos éticos en todo el
proceso de investigacion. Se inicid solicitando el consentimiento informado tanto de los
docentes como de Direccion y el asentimiento de los estudiantes. Se les informé que los datos
recopilados se mantendran estrictamente en secreto, siguiendo el principio de confidencialidad.
Ademas, se respetaron los horarios asignados para las evaluaciones, los cuales se llevaron a cabo
durante la jornada escolar y en entornos que garanticen la privacidad, como las aulas de clase
disponibles para los estudiantes durante las evaluaciones.

En todo momento, se respetaron los principios éticos clave, como el respeto, la justicia,
la responsabilidad, la honestidad y la libertad de cada participante. Las investigadoras llevaron a
cabo la investigacion de manera honesta y veraz, actuando con transparencia y responsabilidad, y
abordaran criticamente el desarrollo de este estudio.
Analisis de Datos

Las estrategias de analisis de datos se concentraron en estructurar la informacion
recolectada en una base de datos utilizando una hoja de céalculo de Microsoft Excel. A
continuacion, se llevaron a cabo el analisis estadistico mediante el software SPSS version 26, en
donde se realizo el analisis descriptivo de los datos sociodemogréaficos de la muestra;
seguidamente se analizo la distribucion normal de las variables con la prueba Kolmogorov-
Sminov, al no encontrar normalidad se hizo uso de la prueba estadistica no paramétrica de Rho
de Spearman con el objetivo de correlacionar ambas variables, para su descripcion se usaron
frecuencias y porcentajes. Ademas, se utilizé la U de Man Withney a fin de comparar las
variables segun el sexo. Por ultimo, se uso la prueba de Kruskal Wallis para comparar las

variables segun el grado y cumplir con los objetivos de la investigacion.
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Capitulo I11. Resultados
Resultados
Los resultados se presentan en el siguiente orden, en primer lugar, se muestran los niveles
de acoso escolar y ansiedad de la muestra, seguidamente se presenta el analisis de normalidad de
los datos; en tercer lugar, se plasman las comparaciones de ambas variables segun el sexo y el
grado de los estudiantes, finalmente se muestra la correlacién entre las variables de estudio.
Tabla 2

Niveles de acoso escolar en los estudiantes evaluados

Variable n %

Acoso escolar

Bajo 7 51
Casi bajo 29 21.0
Medio 28 20.3
Casi alto 33 239
Alto 34 24.6
Muy alto 7 51
Total 138 100.0

En la Tabla 2 se puede apreciar que la mayoria de evaluados tiene un nivel alto (24.6%)
de acoso escolar, ademas el 23.9% tiene un nivel casi alto; mientras que el 20.3% tiene un nivel

medio y el 21% un nivel casi bajo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ® DE SANTA MARIA

Tabla 3

Niveles de ansiedad en los alumnos evaluados

Variable n %
Ansiedad
Normal 66 478
Moderada 60 435
Severa 9 6.5
Méxima 3 2.2
Total 138 100.0

Se puede apreciar en la Tabla 3 que la mayor parte de los evaluados tiene un nivel normal
de ansiedad (47.8%); mientras que el 43.5% tiene un nivel moderado de ansiedad, el 6.5% un

nivel severo y el 2.2% el nivel maximo.
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Tabla 4

Andlisis de normalidad de las variables de estudio

Variable Kolmogorov-Smirnov gl p

Acoso escolar 145 138 .000
Desprecio ridiculizacion .168 138 .000
Coaccion .366 138 .000
Restriccion de comunicacion 149 138 .000
Agresiones 232 138 .000
Intimidacion 286 138 .000
Exclusion 259 138 .000
Hostigamiento 138 138 .000
Robo 203 138 .000

Ansiedad .087 138 013

En la Tabla 4 se puede apreciar que ninguna de las variables de estudio sigue una
distribucion normal (p<.05). En razon a ello se utilizaran pruebas no paramétricas para los

objetivos de comparacion y el objetivo general de la presente investigacion.
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Tablab

Comparacion del acoso escolar y la ansiedad segun el sexo

Variable n M DE U p

Acoso escolar

Femenino 65 62.35 11.002 2203.5 471
Masculino 73 64.30 12.408

Ansiedad
Femenino 65 37.54 9.028 2178.5 407
Masculino 73 3581 8.214

La Tabla 5 permite evidenciar que no existen diferencias estadisticamente significativas en
el acoso escolar y la ansiedad segun el sexo (p > .05). Siendo asi se aprecia que en el acoso escolar
son los varones los que presentaron ligeramente mayores puntajes, mientras que para la ansiedad

fueron las mujeres.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Tabla 6

Comparacion del acoso escolar y la ansiedad segun el grado

Variable n M DE Kruskal-Wallis ol p

Acoso escolar

Primero 29 63.34 12.004 9.622 4 047
Segundo 40 64.73 9.465
Tercero 26 65.27 13.406
Cuarto 25 6348 14.083
Quinto 18 57.61 9.127
Ansiedad
Primero 29 36.97 9.124 3.782 2178.5 407
Segundo 40 3440 6.213
Tercero 26 38.77 7.961
Cuarto 25 37.36 9.578
Quinto 18 36.89 11.422

La Tabla 6 permite apreciar que unicamente existen diferencias estadisticamente
significativas en el acoso escolar segun el grado de los estudiantes (p<.05); en funcion a ello se

observa que son los estudiantes de tercer grado de secundaria quienes tuvieron mayores puntajes.
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Tabla 7

Relacion entre el acoso escolar y la ansiedad en la muestra evaluada

Ansiedad
Acoso escolar 372%**
Desprecio ridiculizacion .359***
Coaccion 174*
Restriccion de comunicacion .280**
Agresiones 243**
Intimidacion 214*
Exclusion .338***
Hostigamiento 373***
Robo 332%**

Nota. *p<.05; ** p<.01; *** p<.001
En latabla se hallo que existe una relacion directa entre el acoso escolar y la ansiedad
(p< .001). Esto quiere decir que un elevado acoso escolar se relaciona con una elevada
ansiedad en los estudiantes evaluados, asimismo se recalca que la magnitud es media.
Asimismo, en cuanto a las dimensiones del acoso escolar y la ansiedad se encontraron
relaciones estadisticamente significativas de magnitudes débil y media con una correlacion

positiva.
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Discusion

La actual investigacion se realiz6 con 138 escolares de primero a quinto de secundaria,
con edades que oscilaron entre los 12 a 17 afios, de los cuales el 52.9% fueron varones y el
47.1% pertenecieron al sexo femenino. La presente, pretendia determinar la relacion entre el
acoso escolar y la ansiedad en escolares secundarios.

Entre los descubrimientos hallados, fue posible observar que el género masculino
manifiesta un mayor porcentaje de acoso escolar que el femenino, aun cuando la diferencia no
alcanza una significancia estadistica; respecto a este resultado se coincide con lo hallado por
Garcia (2010; citado por Resett, 2024), mencionan que el género masculino manifesto
comportamientos de acoso mas elevados que el sexo femenino; a medida que avanzaban de nivel
académico, dichas discrepancias sufrian una disminucidn hasta tal punto de llegar a un nivel
similar en los grados superiores. De igual manera Rojas (2022) hallo diferencias estadisticamente
significativas, siendo el sexo masculino el que presenté mayor puntaje en las dimensiones de
coaccion, agresion, intimidacién-amenazas, hostigamiento verbal, robos e incluyendo el total de
acoso escolar.

Ahora bien, los hallazgos alcanzados igualmente muestran la existencia de un nivel alto
de acoso escolar al reflejar un 24.6%, en contraposicion de un nivel medio con el 20.3% y un
nivel casi bajo con el 21%. Asimismo, se evidencio un nivel normal de ansiedad en el alumnado
del 47.8%; mientras que un 43.5% pone de manifiesto un grado moderado, el 6.5% un nivel
severo y el 2.2% el nivel maximo. Por otro lado, se encontré una relacién significativa entre el
acoso escolar y la ansiedad de los estudiantes del nivel secundario con una correlacién positiva
de magnitud media (rho=.372; p< .001), lo cual contribuye a la premisa de que un elevado

acoso escolar tiene analogia con un alto estado ansioso en los estudiantes evaluados. Es asi, que
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puede apreciarse que la mayor parte del estudiantado manifiesta un nivel elevado de acoso
escolar dentro de su institucién educativa, a la vez que en una menor cuantia de educandos se
ven enfrentados a esta.

Es asi, que dichos resultados se asemejan al estudio desarrollado por Acufia (2020) cuyo
propdsito se centraba en el establecimiento de la relacion entre el acoso escolar y la ansiedad de
los estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas. El resultado mostro la
existencia de una correlacion entre las variables, ya que los estudiantes analizados mostraron
que, a mayor acoso, eran mas elevados sus estados de ansiedad. Segun Angione (2016; citado
por Cajachahua, 2020), indica que mientras mas alto sea el indice de acoso escolar, menos es el
nivel de autoestima y de manera viceversa; otro dato rescatable fue que el género femenino
presentd mayores indices de violencia verbal y ansiedad, en comparacion con el género
masculino, puesto que ellos muestran mayores indices de violencia fisica. Zavalaga (2019)
encontro una relacion positiva entre el acoso escolar y ansiedad-estado de magnitud moderada, y
una correlacion positiva moderada con la ansiedad-rasgo.

Por igual, Cruz y Purizaca (2022) encontraron una correlacion significativa de magnitud
baja y de direccion positiva entre el acoso escolar y la ansiedad (p<.05; rho=.188) en 180
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica ubicada en Chaclacayo.
Anélogamente, Juarez-Merino (2023) encontré que el 45% de las victimas de Acoso Escolar
desarrolla Ansiedad Rasgo, es decir, que la sintomatologia ansiégena se adhiere como modelo de
conducta en poco menos de a mitad de los participantes del estudio. Mientras que el otro 55%
experimenta Ansiedad Estado, denotando que en estos casos la sintomatologia ansidégena se
experimenta Unicamente ante situaciones que ocurren dentro del espacio educativo. Asimismo,

es posible identificar que, dentro de las victimas de Acoso Escolar, los varones tienden a
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desarrollar Ansiedad Rasgo, mientras que las mujeres presentan mayor tendencia a padecer de
Ansiedad Estado.

En el presente estudio se encontré diferencias en el acoso escolar segun el grado, y se
evidencio que los estudiantes de tercero de secundaria tuvieron mayores promedios, al respecto
Salas (2020), hall6 diferencias significativas en relacion con el ciclo escolar, siendo los
estudiantes de primer a tercer grado quienes presentaron mayor acoso y violencia escolar, por
igual, en las escalas de acoso y violencia escolar, se encontro diferencias significativas en
intimidacién, amenazas, coacciones, manipulacién social y agresiones, particularmente en los
estudiantes de los grados antes mencionados. Ademas, en las escalas de agresiones y exclusion
social, se encontraron diferencias significativas con respecto a la variable sexo, siendo las
mujeres quienes percibieron mas estas conductas.

De igual manera, Pampamallco y Matalinares (2021) encontraron que existen diferencias
significativas en funcion al grado de estudios del adolescente en la variable ansiedad total y las
escalas sintomas fisicos y ansiedad social. Siendo los adolescentes de tercero de secundaria
quienes punttian mas alto en la variable ansiedad, ademas los adolescentes de cuarto de
secundaria presentan puntajes mas altos en la escala sintomas fisicos y ansiedad social. Rojas
(2022) hallo diferencias estadisticamente significativas. En particular, las dimensiones de
desprecio-ridiculizacién e intimidacion-amenazas obtuvieron mayor puntaje en el tercer grado de
secundaria.

Es importante mencionar que la forma en que las personas afrontan situaciones
estresantes y gestionan las emociones se conoce como estrategias de afrontamiento o resiliencia,
estas formas pueden manifestar la capacidad de resistir y defenderse ante una situacion estresante

0 bien por el contrario mostrar la vulnerabilidad); por ejemplo: el tomar decisiones ante la
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contingencia como el cambio de plantel educativo (Flores, 2022). No obstante, cabe resaltar que
existen factores negativos como la vulnerabilidad, la cual se entiende que es un proceso
multidimensional que involucra el riesgo o probabilidad, sea de la persona, hogar o comunidad,
de ser vulnerado ante cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas (Busso, 2001;
citado por Salazar, 2020); asimismo se conoce que hay sectores de la poblacion que estan mas
expuestas a una violencia arbitraria (Butler, 2006; citado por Salazar, 2020).

Todo ello pone de manifiesto que el concepto de violencia, y mas especificamente en el
contexto escolar, es un fendbmeno que no debe de pasar por desapercibido en la investigacion
psicoldgica, puesto que la misma supone un medio para estudiar c6mo se presenta esta
problematica psicosocial en diferentes entornos, conociendo las causas y las repercusiones que

acarrea.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Conclusiones

Primera. Conforme a la hipétesis y el objetivo general propuesto, se concluye que existe
una relacién directa con magnitud media entre el acoso escolar y la ansiedad en los estudiantes
de secundaria de una Institucion Educativa Particular de Arequipa.

Segunda. De acuerdo con los niveles de acoso escolar en los estudiantes evaluados, se
concluye que la muestra reporta un nivel alto de acoso escolar, seguido del nivel casi alto.

Tercera. Al analizar los niveles de ansiedad de los alumnos evaluados, se evidencid que
la mayoria presentan un nivel normal de ansiedad, seguido de un nivel moderado.

Cuarta. En cuanto a la comparacion de las variables segtn el sexo, se concluye que no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el acoso escolar y ansiedad segun el
sexo de los escolares evaluados.

Quinta. Al comparar las variables segun el grado, se concluye que Unicamente existen
diferencias estadisticamente significativas en el acoso escolar segun el grado del estudiante,

siendo los de tercero de secundaria quienes tuvieron mayores puntajes.
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Sugerencias

Primera. Se sugiere que los padres de familia y docentes de la institucién educativa
planifiquen de manera individual y guiada el desarrollo de programas y talleres de sensibilizacion
dirigidos a los estudiantes, para que de esta manera se desarrollen temas de control y manejo de
los estados emocionales y de ansiedad, los cuales contribuiran a prevenir o mejorar aquellos
sintomas somaticos relacionados con la ansiedad; ademas de promover estrategias de convivencia
saludable, las cuales resultan necesarias e idoneas para disminuir los contextos de acoso dentro
del centro de estudio.

Segunda. Se sugiere evaluaciones psicoldgicas y seguimiento a los alumnos de la
institucion de manera de prevenir y descartar probables sintomatologias clinicas relativas a
asuntos de ansiedad, y de esta forma poder asumir las medidas correctivas o0 preventivas que sean
necesarias para disminuir el alto nivel de ansiedad reflejado en el centro educativo.

Tercera. Se recomienda psicoeducar al alumnado en lo que respecta a la extensa gama
del acoso escolar, la forma en que el mismo se presenta, el momento en el cual es manifestado, el
empleo de medios coercitivos que sean posiblemente afectantes el educando, aquello que es
considerado violencia y no un juego, basandose en el respeto de los derechos de las personas asi
como del respeto de los limites.

Cuarta. Se recomienda a padres y docentes promover el desarrollo de actividades ludicas
en la atencion y educacion del estudiantado, a fin de ayudarles a manifestar asertivamente las
necesidades que posee, sus opiniones, sus ideas y los desacuerdos que puedan sentir hacia alguna
decision o hecho, lo cual les permitira hacer frente a las situaciones conflictivas de una manera

favorable.
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Quinta. Se sugiere a las autoridades educativas la realizacion de futuros estudios
relativos a las variables estudiadas, e incluso amplidndose hacia otros niveles académicos, que
permitan identificar aquellas variables individuales y del entorno que pueden tener influencia en

la aparicion o presencia de comportamientos hostiles dentro de la institucion educativa.
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Limitaciones

Primera. Dificultad para conseguir el consentimiento informado debido a la ausencia
constante de direccién en base a sus actividades, sin embargo, en el momento dado se pudo
conseguir el mismo e iniciar de forma positiva con la investigacion.

Segunda. Los resultados de esta investigacion podrian no ser representativos de la
poblacion general de estudiantes de secundaria, ya que se centran exclusivamente en una
Institucién Educativa Particular. Esto limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras
instituciones con caracteristicas diferentes, como su ubicacién, contexto socioeconémico o

cultura escolar.
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ANEexXos

Anexo 1: Auto test de acoso escolar Cisneros V11 Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofate

CUESTIONARIO
GENERO: Femenino ( ) Masculino ( ) EDAD: GRADO:

SENALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN ESTOS — '\’,ggéss MVUE%';‘;S
COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO . > .

No me hablan

Me ignoran, me hacen de lado

Me ponen en ridiculo ante los demas

No me dejan hablar

No me dejan jugar con ellos

Me llaman por apodos

Me amenazan para que haga cosas que no quiero
Me obligan a hacer cosas que estan mal

Se han agarrado de mi

10 | No dejan que participe, me excluyen

11 | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
12 | Me obligan a hacer cosas que me ponen mal
13 | Me obligan a darles mis cosas o dinero

14 | Rompen mis cosas a propasito

15 | Me esconden las cosas

16 | Roban mis cosas

17 | Les dicen a otros que no estén o que no hablen conmigo
18 | Les prohiben a otros que jueguen conmigo
19 | Me insultan

20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi
21 | No dejan que hable o me relacione con otros
22 | Me impiden que juegue con otros

23 | Me pegan puietazos, patadas....

24 | Me gritan

25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
26 | Me critican por todo lo gue hago

27 | Seriende mi cuando me equivoco

28 | Me amenazan con pegarme

29 | Me pegan con objetos

30 | Cambian e | significado de lo que digo

31 | Se meten conmigo para hacerme llorar

32 | Me imitan para burlarse de mi

33 | Se meten conmigo por mi forma de ser

34 | Se meten conmigo por mi forma de hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de mi apariencia fisica

37 | Van contando por ahi mentiras acerca de mi
38 | Procuran que les caiga mal a otros

39 | Me amenazan

40 | Me esperan a la salida para meterse conmigo
41 | Me hacen gestos para darme miedo

42 | Me envian mensajes para amenazarme

43 | Me jalonean o empujan para intimidarme

44 | Se portan cruelmente conmigo

45 | Intentan que me castiguen

46 | Me desprecian

47 | Me amenazan con armas

48 | Amenazan con danar a mi familia

49 | Intentan perjudicarme en todo

50 | Me odian sin razén
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Anexo 2: Escala de Ansiedad de Zung

ESCALA DE AUTOVALORACION D. D,
POR W. W K ZUNG

MOMBRES: Edad:  Bews: _ Ralgin:
Ciracic ! Seccédn:___ Fechm: /1 Fecha de nacimients. /|
Dineas b Tektons:
A e

1 | Mesienio abafido y melanodico.

2 | Por las marfian as &5 cuando me Santo mejor,

3 | Tengo acceso de Banto o ganas dallorar.

4 | Duemo mal,

5 | Tengo Bantoapelib como anlﬁ.

6 |Aln me araen las personas de Sex0 opuesio.

7 | Noto qua astoy perdiando peso.

8 | Tengo rastornos infestinales y estrafimiento.

9 Malate ol corazan mas a prisa quade

costumbng,
10 | Me cansa sin moivo.

11 | Tengo ka mante tan dara comoantas,

12 | Hago las cosas con |a misma fadlidad que antas,
13 | Mesieno nenicsa(a) v nopuedo estarme quisio.
14 | Tengo esparanza en al furo,
15 | Estoy mas irritable que ankes.
16 | Maes fadl bmar dedsionas.
17 | Mesiento 0l y necesano,
18 | Mesaisbce mi wida actual.
18 |Crecque |05 demds astarian mejor & ;.a‘m‘mn.
20 | Disiruip de las mismas cosas que anbs.

TOTAL DE PUNTDS
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Anexo 3: Consentimiento informado
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conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
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