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RESUMEN

A través del presente estudio se evalua la viabilidad del proyecto de
implementacion de una Fabrica de Produccion de Retenes Hidraulicos en la
provincia de Arequipa, demostrando principalmente la factibilidad econémica y
financiera; el documento contiene 5 capitulos que permiten evaluar en diferentes

instancias la viabilidad del proyecto.

En el estudio estratégico se realizé un analisis del macro entorno del sector
manufactura, actividades de Fabricacion de Partes, Piezas y Accesorios para
Vehiculos en el pais y las relaciones que mantiene con su entorno. A nivel micro,
en base al modelo de las cinco fuerzas competitivas, se analizé la rentabilidad
de esta industria, asi como su nivel competitivo, el cual permitié definir el plan

estratégico: mision, vision, estrategia de diferenciacion y el analisis FODA.

En el estudio de mercado, se definio el producto, a través de un analisis de
productos del sector, decidiendose por la produccion de retenes hidraulicos
computarizados. Posteriormente, se realizé la segmentacion de mercado y se
definié al cliente, para poder elaborar un analisis de oferta y demanda para
determinar la demanda del proyecto, que representa el 1.1% de la demanda
insatisfecha para vehiculos de carga general y el 3.8% para vehiculos de
transporte de pasajeros en el aino 2015 con un crecimiento del 10% y 15%

respectivamente.
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Finalmente se realizé un analisis de comercializaciéon: canales de distribucion,
publicidad y precios. En el estudio técnico se determiné la localizacion apropiada
para el negocio, el tamano de planta de acuerdo a la maquinaria a adquirir y se

especificaron las caracteristicas fisicas de la planta.

Luego se realizé un estudio de los procesos a realizar y se determinaron los
requerimientos necesarios. En el estudio legal y organizacional se evaluo el tipo
de sociedad adecuado para la empresa, se determiné la afectacion tributaria y

las normas competentes que afectan al sector.

Posteriormente  se realizdé la estructura organizacional y se definid el

requerimiento de personal.

En el estudio econémico - financiero, se desarrollo el estudio de la inversidén y se
determind la mejor opcién de financiamiento, se definieron los presupuestos de
ingresos y egresos para elaborar los estados financieros proyectados, asi se
evalué la factibilidad del proyecto teniendo un: VAN econdémico de
S/.1’533,152.01; VAN financiero de S/. 1°5688,658.27; TIR econdmico de 57%;
TIR financiero de 73% (con una tasa de descuento de 16.59%), lo que sustenta
la viabilidad del proyecto. Finalmente, se realiz6 un analisis de sensibilidad de

las variables mas relevantes: precio y demanda.
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SUMMARY

In the following document we evaluate the economic and financial viability of a
Project which pursuits the production of hydraulic bearings in the state of
Arequipa, the document contains 5 chapters, which allow us to evaluate the

viability in different scenarios.

In the strategic analysis we analysed the macro-environment of the
manufacturing section, production of auto-parts, for vehicles in the country and
the relations it maintains with its environment. On a micro level, we analysed the
profitability of the industry, such as the competitiveness level, the one that
allowed us define the strategic planning, mission ,vision, differentiated strategies

and the SWOT analysis.

In the market study, we defined the product, analysing the products of the sector,
we then decided to produce computerized hydraulic bearings. Then, we made
the market segmentation and defined the customer so that we could elaborate
the supply and demand determination, that is 1.1% of the unsatisfied demand of
heavy load vehicles and the 3.8% for the passengers transport vehicles in year

2015 with a growth of 10% and 15% respectively.

Then we attained a merchandising analysis: distribution channels, publicity and
prices. In the technical study we determined the appropriate localization for the
business, the size of the production plant according to the machine and the

physical characteristics of the plant.
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Subsequently we enabled the study of the process and determined the
requirements. In the legal and organizational study we evaluated the type of
society which was appropriate for the business, also we determined the taxes to

be paid and the policies that influences the sector.

Later on we brought off the organizational structure and defined the human
resources requirement.

In the financial and economic analysis, we developed an analysis of the
investment and chose the best financial choice, also defined the income and
expenses Budget to achieve the projected financial statements, we then
evaluated the viability of the Project, with an economic NPV of 1,533,152.01
Peruvian soles, financial NPV of 1'588,658.27 Peruvian soles: economic IRR of
57%, Financial IRR of 73% ( calculated with a discount rate of 16.59%), which
supports the project’s viability. Finally, we enabled a sensitivity analysis with the

most relevant variables: price and demand.
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INTRODUCCION

En la actualidad el Peru presenta una estabilidad econdmica, reflejada en el
creciente volumen de produccion y consumo, frente a esta oportunidad el sector
manufactura, actividades de Fabricacién de Partes, Piezas y Accesorios para
Vehiculos viene desarrollando un crecimiento sostenido, por lo que la industria
manufacturera de retenes hidraulicos también ha tenido un crecimiento
sostenido , en vista de la evolucion del parque automotor y su crecimiento en
vehiculos de transporte de pasajeros (5%) y vehiculos de carga general (13%)
el presente estudio valua la pre-factibilidad de un proyecto de producciéon de
retenes hidraulicos en la provincia de Arequipa tanto como su viabilidad
economica y financiera. Por otro lado, se debe tener en cuenta que los productos
a fabricar en este rubro son totalmente perecederos y de una alta rotacion, lo
que significa que la demanda de estos productos es continua, asimismo en la
provincia de Arequipa existen productores artesanales de retenes hidraulicos
que utilizan un torno tradicional, es por esto que en el proyecto se implementara
la utilizacion de un torno computarizado CNC para la fabricacién de las piezas

con medidas exactas.

El presente estudio se divide en cinco capitulos que mantienen relacion entre si
y en cada uno se realizaran diferentes estudios que permitan definir la viabilidad
del proyecto. En el primer capitulo se analizaran los diferentes factores del
macro-entorno involucrados con la industria manufacturera en nuestro pais,

también se realizara un analisis del micro-entorno en base al modelo de las cinco
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fuerzas competitivas de Michael Porter y por ultimo se elaborara el plan
estratégico adecuado para el negocio, que incluya la definicion de la mision y

vision, asi como el analisis FODA.

El segundo capitulo tiene como objetivo principal determinar mediante
estimaciones estadisticas la “demanda del proyecto”, para el periodo de 5 afios,
para esto sera necesario previamente segmentar el mercado y determinar los
niveles de oferta y demanda histoéricos, y asi estimar y proyectar la demanda
insatisfecha del mercado. Previamente, sera conveniente realizar un analisis
previo del mercado y la situacion actual de la industria manufacturera de piezas
para autos en la provincia de Arequipa, para tener una clara referencia respecto

al desenvolvimiento de este sector y las expectativas a futuro.

En el tercer capitulo se realizara un analisis detallado de los requerimientos
necesarios para poder implementar la empresa en cuanto a: instalacion fisica,
capacidad instalada y los recursos necesarios, de modo que se garanticen las
condiciones apropiadas para su funcionamiento, esto involucra una tener visién
clara de todos los procesos y sus requerimientos. Con base en la estimacion de
la demanda del proyecto calculada en el capitulo anterior se determinara el

tamano de planta adecuado para poder atender la demanda.

Se evaluara también las caracteristicas fisicas que debe tener la planta, para lo
cual se realizara un analisis del mismo, y que debe tenerse en cuenta para la

etapa de la instalacion de la maquinaria a adquirir. Posteriormente se
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determinaran los recursos necesarios para que la empresa se encuentre
funcionalmente operativa y en condiciones 6ptimas, finalmente se realizara un

estudio para la distribucion de planta.

En el cuarto capitulo se determinara el tipo de sociedad que se adecue al
proyecto, y se determinara la afectacion tributaria. Finalmente se elaborara la
estructura organizacional y se evaluaran los requerimientos de personal y

puestos de trabajo.

En el quinto capitulo se desarrollara el estudio de la inversion y el financiamiento
del proyecto, donde se determinara todos los requerimientos de inversion y la
mejor alternativa de financiamiento, que origine un apalancamiento financiero
que produzca la mayor utilidad posible. Se determinaran los presupuestos de
ingresos y egresos y se elaboraran los estados financieros proyectados para
evaluar la factibilidad econémica financiera del proyecto, finalmente, se realizara
un analisis de sensibilidad para cuantificar el efecto del cambio de algun

parametro en diferentes escenarios.
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I. ESTUDIO ESTRATEGICO

En este capitulo se analizaran los diferentes factores del macro-entorno
involucrados con las actividades de Fabricacién de Partes, Piezas y Accesorios
para Vehiculos en nuestro pais, también se realizara un analisis del micro-
entorno en base al modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter y

por ultimo se elaborara el plan estratégico adecuado para el negocio.

1.1 Analisis del macro-entorno

En este punto se revisaran los diferentes factores que afectan a las actividades
del sector metal-mecanica, Fabricacion de Partes, Piezas y Accesorios para
Vehiculos en nuestro pais, y evaluaremos la relevancia que tienen para nuestro
estudio. Es necesario realizar este analisis debido a que los cambios en el
macro-ambiente pueden tener un impacto directo en cualquiera de las cinco
fuerzas de Porter que mas adelante se detallaran, alterando en consecuencia la
relativa solidez de estas fuerzas y con ello el atractivo de la industria.

Las fuerzas macro-ambientales son: Ambiente Macroeconémico, Ambiente
Social, Ambiente Politico, Ambiente Legal, Ambiente Tecnoldgico y Ambiente
Demografico.

Sin embargo solo se desarrollaran tres de estas fuerzas, las cuales son las que

afectan al presente proyecto directamente.
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1.1.1 Ambiente macroeconémico

El Peru ha implementado una responsable y sdélida politica econdmica que ha
permitido convertirse en una economia de rapida expansion, siendo de las pocas
economias en el mundo que logrd crecer a una tasa de crecimiento superior a
6% en la ultima década.

Para tener una idea de la situacién econdémica del pais a continuacién se
presentan los Principales Indicadores Macroeconémicos, los cuales estan

proyectados hasta el 2017.

Tabla 1. Principales Indicadores Macroeconémicos del Pera 2015-2017

| INFLACION Y TIPO DE CAMBIO | 2014 2015 2016 2017
Inflacion Acumulada (Variacién porcentual) 2.8 2.0 2.0 2.0
Tipo de cambio Promedio (Nuevos Soles por 2.85 2.90 2.90 2.90

| PRODUCCION | 2014 2015 2016 2017
Producto Bruto Interno (Miles de millones de 585,0 633,0 686,0 741,0
Producto Bruto Interno (Variacidn porcentual 5,7 6,5 6,5 6,0
Inversion privada (Porcentaje del PBI) 19,7 19,8 19,9 19,9

| SECTOR EXTERNO | 2014 2015 2016 2017
Balanza comercial (Millones de US délares) -1.026,0 61,0 1.200,0 1.680,0
Exportaciones (Millones de US délares) 42.120,0 46.059,0 50.346,0 54.090,0
Importaciones (Millones de US ddlares) -43.146,0 -45.998,0 -49.147,0 -52.410,0

Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2015-2017 del Ministerio de Economia y Finanzas.
Elaboracién propia

Segun la Tabla 01, se estima que la Inflaciéon para los proximos 2 anos se
mantendra en 2.0%, (cabe sefalar que en la ultima década ha presentado una
tendencia decreciente, lo cual ha sido bueno para el pais). Asimismo se estima
que el Tipo de Cambio se mantendra en un promedio de 2.90 Nuevos Soles por

USS$ para los siguientes 3 afios.
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En cuanto al Producto Bruto Interno (PBI)’, este se encuentra incrementandose
afno a ano, lo cual es favorable para la implementacion del proyecto, ya que
quiere decir que la economia del pais esta creciendo.

La Balanza Comercial se proyecta positivamente para los anos 2015-2017,
generando una apreciacion del tipo de cambio favoreciendo nuestras
importaciones de materia prima ya que por cada dolar necesitaremos menos
soles,

En la base del crecimiento sostenido del sector manufactura, en el cual se
incluyen las actividades de Fabricacion de Partes, Piezas y Accesorios para
Vehiculos en nuestro pais, podemos percibir una tendencia de crecimiento en la

ultima década, véase Figura1.

Figura 1. Desarrollo del sector manufactura, actividades de Fabricacion de Partes, Piezas y Accesorios
para Vehiculos 2004-2013.
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Fuente: Cuadros Estadisticos- Produccion, BCRP (2014)

Lun pais en un determinado periodo. Comprende el valor de los bienes producidos, como viviendas, comercio,
servicios, gobierno, transporte, etc. Cada uno de estos bienes y servicios se valora a su precio de mercado y los
valores se suman para obtener el PBI. (Ver: http://tribunal.mef.gob.pe/glosariotributos.htm)
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En la Figura 1 se puede observar, la evolucion de las actividades de Fabricacion
de Partes, Piezas y Accesorios para Vehiculos, que va relacionado al crecimiento
sostenido en el sector manufactura en nuestro pais, lo cual es favorable directa
e indirectamente para el parque automotor nacional, asi como para el
departamento de Arequipa, puesto que muestra como ha ido evolucionando la
demanda de productos y servicios requeridos en el mercado automotriz; en la
Figura 1, también se puede observar una fuerte caida en la producciéon a
mediados del afio 2009, esto debido a la crisis financiera internacional.

Nuestro pais no fue ajeno a esta crisis, situacion “reflejada en una menor
utilizacién de la capacidad instalada, desaceleracion del empleo industrial,
menor importacién de insumos para la industria y compra de maquinaria y
equipo.” Sin embargo, para el 2010 en adelante se tiene una perspectiva de
crecimiento en el sector, consolidandose debido a la recuperacion gradual en el

periodo final del afio 2009.

Figura 2. indice Mensual de la Produccion del Sector Manufactura: 2007-2013.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informacién
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En la Figura 2, se percibe un alza en el desarrollo del sector manufactura,
incluidas las actividades de Fabricacion de Partes, Piezas y Accesorios para
Vehiculos, para el 2010 en adelante, superando la etapa critica del 2009 donde
se aprecia una variacion negativa; perjudicial para el desarrollo de muchas
industrias, este fendmeno se puede apreciar en la Tabla 2, la cual muestra la
evolucion anual de algunas industrias con respecto al afio anterior.

El 2009 fue un afo que presenté una disminucion en el desarrollo de estas
industrias; sin embargo para el 2013 se tiene un crecimiento favorable en el
sector, para el caso de las actividades maquinaria y equipo se tiene un

crecimiento del 11,7% con respecto al 2011.

Segun el informe del BBVA Research, menciona que “el parque automotor
peruano pasara de tener 2 millones de unidades registradas en 2012 a 4.5
millones en 2020”, generando una mayor demanda de los repuestos tanto para
vehiculos de transporte de pasajeros y mercancia.

Por otro lado también menciona que “El sector automotriz es un sector clave para
la mayoria de las economias, por su volumen de negocio, la cantidad de
personas empleadas en él, su grado altamente innovador en procesos
productivos y su capacidad de contagio hacia sus industrias proveedoras (acero,
aluminio, vidrio, caucho, componentes electrénicos, etc.). En el caso de América
Latina, en la ultima década todos los paises han visto incrementado su parque
automotor en mayor proporciéon al aumento de su poblacién, destacando los
casos de Colombia y Peru, con un crecimiento del parque automotor de en torno

al 300% en el periodo 2000-2009".
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Tabla 2. Crecimiento de algunos sectores de la manufactura no primaria

RAMA DE LA INDUSTRIA 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 [ 2012
Productos lacteos 9.4 8.1 11.4 -3.0 13.1 3.6 6.7
Aceites y grasas 9.8 3.1 -6.6 1.6 15.2 -2.2 7.5
Productos alimenticios diversos 3.4 15.3 5.4 -2.7 13.2 5.6 12.7
Prendas de vestir -2.5 9 -2.3 -29.9 57 12 -13.2
Envases de papel y carton 18.1 7.8 2.5 -2.1 19.4 8.5 2.4
Actividades de edicidn e impresion 3.9 8.2 17.7 -7.6 15.6 10.6 -0.1
Sustancias quimicas bdsicas -4.6 19.1 2.2 -19.5 12.5 4.8 -0.1
Caucho 7.0 5.8 -2.6 -14.2 21.9 8.4 -4
Plastico 6.3 10.9 7 -3.9 19.1 4.1 -0.9
Industria del hierro y acero 12.3 8.1 9.9 -21.1 33 -4.6 6
Productos metalicos 19.1 15.8 20.9 -13.4 30.2 8.9 5.2
Maquinaria y equipo 9.4 24.9 -6.9 -28.2 5.7 62.3 11.7
Maquinariay Eléctrica 17.6 24.9 3 -22.4 19.1 -4.4 28.6

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (2013)

Elaboracién propia.

Segun la Asociacion Automotriz del Peru (AAP) informé que unos 15.309
vehiculos nuevos fueron inscritos en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp) en marzo, 5,3% mas si se compara con las 14.532
unidades del mismo mes del afio pasado. La mayor cantidad de inscripciones se

efectud en la zona registral de Lima (10,761) seguida de Arequipa (1,683).

Segun Andina (2012), el Peru, en el afo 2011, tuvo el segundo mayor
crecimiento de vehiculos nuevos en Sudamérica, mostrando un incremento de
24.2%, lo que, en términos de unidades, representa 150,037 vehiculos. Tal como
se puede observar en la Figura 3, las proyecciones para el afio 2021 colocan a
Peru en el quinto lugar, con 389,000 unidades vendidas, superando a Venezuela

y Ecuador.
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Figura 3. Ranking Latinoamericano de Venta Total de Vehiculos

Pais Tasa m Proyec. 2021
1 Brasil 3% 3.425,000 4,602.914
2 México B% 903,000 1,949,509
3 Colombia 20% 336,661 2084516
4 Argentina 3% B5T.983 1,397,564
5 Peri 1% 150,000 425913
6 Venezuela 13% 120,689 409,687
7 Ecuador 1% 139,593 154,198

Fuente: Andina (2012)
Elaboracién propia

Respecto al panorama nacional, a partir del ano 1991, se permitié la importacion
de vehiculos usados en el Peru, destinados principalmente a atender al mercado

informal y al de taxis.

De acuerdo con la Memoria Anual 2011 elaborada por Mitsui (2012), el parque
automotor peruano tiene mas de 17 afos de antigiedad, mientras que el
promedio de Latinoamérica es de 14 afos. Segun Takeshi (2012b), durante una
entrevista realizada a Santiago Chucker, mencioné que la edad promedio del
parque automotor en el Peru es de 16 anos, mientras que en Latinoamérica es

de 10 anos.

Tal como se muestra en la Figura 4, en el ano 2011 se vendieron 150,037
vehiculos, lo cual representa un incremento de 24%. Asimismo, en la Figura 5
se observa que Lima absorbe mas del 80% de la venta nacional seguida de los
departamentos de Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Cuzco, entre otros

(Asociacion de Representantes Automotrices del Peru [ARAPER], 2012).
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Figura 4. Venta total de vehiculos. Aios 2001-2011.
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Fuente: Asociacion de Representantes Automotrices del Peri (ARAPER 2012).

Figura 5. Venta porcentual (%) de vehiculos por departamento. Aios 2009-2011.
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Fuente: Asociacion de Representantes Automotrices del Peri (ARAPER), 2012.

Debido al alto indice de motorizacion y a la elevada antigiedad del parque
automotor peruano, se presenta una oportunidad para incrementar las ventas de
vehiculos nuevos y las de las industrias relacionadas, tales como la Fabricacién

de Partes, Piezas y Accesorios para Vehiculos en la Provincia de Arequipa.
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1.1.2 Ambiente politico

El factor politico también tiene un efecto importante en el nivel de oportunidades
y amenazas en el sector metal-mecanica y sector automotriz. En el Peru se vive
una democracia estable, con plena independencia de poderes, con respeto
irrestricto al principio de la legalidad y con instituciones nacionales que
garantizan los derechos y obligaciones de todos los ciudadanos sin excepcion.
En ese marco se encuentran plenamente garantizadas todas las actividades
econdmicas, de inversion, comercio y turismo; lo cual resultara muy beneficioso

para el presente proyecto.

Se ha proyectado que, para el 2014, el Peru sera el pais que posea el mayor
indice de crecimiento de la region, con la tasa de inflacion mas baja de América
Latina. Ello se debe a la implementacion de un conjunto de politicas econdmicas
que benefician a la inversion nacional y extranjera de igual modo, bajo el

Principio de Trato Nacional.

1.1.3 Aspecto demografico y social

A nivel nacional, el Departamento de Arequipa se ubica como el segundo
ofertante de fabricacidén de carrocerias para vehiculos automotores y fabricacién
de remolques y semirremolques, generando asi una demanda de piezas y
accesorios para los vehiculos automotores y sus motores, entre estos tenemos
a los retenes hidraulicos. La distribucion regional de las empresas del sector
automotriz que integra las actividades de fabricacion de partes, piezas y

accesorios para vehiculos automotores y sus motores; segun el censo nacional
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manufacturero del 2007, se puede observar que Arequipa es el segundo
departamento que alberga al mayor numero de empresas del rubro, véase Figura
6. Es notable la cantidad de empresas del sector frente al resto de

departamentos.

Figura 6. Cantidad de empresas dedicadas a la fabricacion de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores y sus motores
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Fuente: INEI Direccion Nacional de Cuentas Nacionales (2010)

1.1.4 Aspecto tecnolégico

Es importante considerar este factor como punto determinante para el estudio,
debido a que las herramientas tecnoldgicas en este sector industrial han
evolucionado de manera acelerada, pasando de un proceso artesanal a un
proceso mas técnico, con maquinas y procesos semiautomaticos que realizan
actividades en menor tiempo. En la Provincia de Arequipa pocas empresas se

estan acogiendo a estos cambios para poder estar a nivel de la competencia, por
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esa razon, se pretende ingresar al mercado con las mejores y mas rentables

tecnologias existentes en el mercado.

Es indispensable disponer de esta diferente alternativa tecnolégica para el area
de produccién de la empresa como es: el torno CNC, el torno CNC es un tipo de
maquina herramienta que realiza procesos de mecanizado mediante un control

numeérico por computadora.

Un equipo ideal para el trabajo en serie y para el mecanizado de piezas
complejas y de alta precisién. Una maquina altamente sofisticada adecuada para
cada tipo de funcion especifica, incluso contar con un sistema de produccién

sostenible, el cual permite producir retenes hidraulicos en 1 minuto como minimo.

Asimismo, ademas de considerar la tecnologia apropiada para la produccion,
debemos utilizar insumos, como el poliuretano, el cual puede ser adquirido en la

ciudad de Lima y Arequipa o del extranjero.

1.2 Analisis del micro-entorno

A continuacioén se efectua el estudio del micro-entorno en base al modelo de las

cinco fuerzas de Porter.

1.2.1 Rivalidad entre empresas competidoras

En la provincia de Arequipa son muy pocas las empresas dedicadas a la
fabricacion de retenes hidraulicos renombradas con una capacidad de
produccion superior al promedio, que utilizan maquinaria moderna de alta

tecnologia. En la Provincia de Arequipa existe un competidor grande y estable,
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este es Famai, principalmente para los vehiculos motores de carga o mercancia

llegando a facturar grandes sumas Famai, el cual ocupa el 50% de la oferta.

Por otro lado estan los fabricantes artesanales, que fabrican los retenes
hidraulicos con maquinas de menor tecnologia como los tornos convencionales
sin algun equipo computarizado, ofreciendo asi productos a menor precio, y en
algunos casos sin importar si el nivel de calidad es el adecuado, destinados
principalmente para los vehiculos motores de carga de pasajeros. Actualmente
en la Provincia de Arequipa existen numerosos talleres pequefios artesanales
que fabrican retenes hidraulicos ubicados en las zonas de Apima (Paucarpata),
Variante Uchumayo (Sachaca) y Calle Puno (Cercado), los cuales fabrican sus
productos en base al método del torneado, mediante este método disehan las
dimensiones del retén hidraulico, estos talleres son denominados fabricantes

artesanales.

En un tercer extremo tenemos a los comercializadores de retenes hidraulicos de
la Provincia de Arequipa, los cuales importan sus productos directamente de
paises como Brasil, China o EEUU, o desde la ciudad de Lima, estos destinan

sus productos a los vehiculos de carga de pasajeros.

En conclusion, los fabricantes artesanales son los que constituiran nuestros
principales rivales del negocio, seguidos por Famai y finalmente por los
comercializadores de la Provincia de Arequipa. La rivalidad de los competidores

representa una oportunidad a la industria pues impulsa enormemente al
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desarrollo e innovacion de las empresas del sector. Frente a esto es conveniente

definir una estrategia de diferenciacion en cuanto a calidad y tiempos de entrega.

1.2.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado es atractivo para nuevos inversionistas, debido a la creciente
demanda que se manifiesta en el parque automotor de Arequipa, el ingreso de
nuevos competidores no estd muy restringido debido a las bajas barreras de
entrada: administrativas y legales, no existe una fuerte preferencia por una
marca, se cuenta con una gran facilidad de acceso a la materia prima; no es
complicado conseguir una licencia de funcionamiento en las principales zonas
donde se fabrican retenes hidraulicos, inclusive muchas empresas artesanales

son informales.

1.2.3 La amenaza de productos sustitutos

En el sector manufactura, existen productos sustitutos en base al tipo de material
usado en la fabricacion de los retenes hidraulicos, este material es el teflon, el
cual tiene un rango de trabajo de temperatura de hasta 260°2, algunos ofertantes
artesanales utilizan el poliuretano como materia prima igual que el teflon, los

cuales son materiales alternativos para la fabricacion de los retenes hidraulicos.

1.2.4 Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores no constituyen una amenaza para este negocio debido a que
se cuenta con muchos suministradores de materia prima e insumos, debido a

que se cuentan con proveedores en la provincia de Arequipa, en las ciudades de

2 Industrias JQ, Propiedades mecénicas.
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Lima y en el extranjero, y los precios no son altos y en general estandar en el
mercado. Es por ello que el poder de negociacion de los proveedores es débil.
Sin embargo para el presente proyecto el principal proveedor de materia prima
sera Polielastic Industrial Division Uretanos, S.A. 3, el tiempo de entrega
aproximado es de 4 dias y el costo por el servicio aduanal para poner el producto
en el Aeropuerto de Lima es de S/.2,003.95; en caso se necesite materia prima

inmediata esta sera adquirida de Hicoser 4.

Por otro lado en el caso de maquinaria nueva Torno CNC, la adquisicion se
realizara a través de la distribuidora ubicada en Lima, esta alternativa implica
realizar diferentes tramites aduaneros los cuales seran realizados por la
distribuidora; pero sila compra se realiza desde el extranjero esto implica realizar
diferentes tramites aduaneros que repercutiran en el precio final de la
maquinaria, por lo cual es conveniente analizar qué alternativa es la mas

conveniente.

1.2.5 Poder de negociacion de los consumidores

Debido a la diversidad de retenes hidraulicos, existe una gran variedad de
clientes que se agrupan de acuerdo al uso que dé al vehiculo automotor:
vehiculos de transporte de pasajeros, por lo general automovil y station wagon;
vehiculos de transporte de carga, el caso de camionetas, camiones, remolcador
y semirremolques. En ambos grupos, los clientes directos son los mecanicos

encargados de la reparacion o mantenimiento del vehiculo. Por eso es que

3 HORMIGUERO No.20, COL.SANTIAGO AHUIZOTLA, AZCAPOTZALCO, MEXICO, D.F., 02750.
4 Ubicada en la Provincia de Arequipa, Av. JesUs, 717. PAUCARPATA, AREQUIPA.
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nuestros clientes directos son los mecanicos, los cuales estan ubicados en

diferentes distritos.

Por esta razén, se asume que el poder de negociacion por parte de los clientes

es muy exigente, ya que conocen sobre el tipo de retén a demandar.

Sin embargo, la sensibilidad del precio de los retenes hidraulicos en muchos
casos no se presenta cuando se requieren trabajos de alta calidad o de suma
urgencia, ventajas a considerar y que se pueden aprovechar para definir una

estrategia de diferenciacion.

1.3 Planeamiento estratégico

1.3.1 Vision

Ser una empresa dedicada a la fabricacion de productos de reconocido prestigio,
destacando por la rapidez en el tiempo de entrega, la personalizacion de las
dimensiones del producto, la calidad de productos y servicios ofrecidos al publico
que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, haciendo que

nuestro producto sea reconocido en la region Sur del Peru.

1.3.2 Mision

Ser una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de retenes
hidraulicos, que busque permanentemente darle un mayor valor agregado y una
ventaja diferencial a nuestros productos, realizando el mayor esfuerzo para
satisfacer sus necesidades y garantizando puntualidad en la entrega, trabajando
con personal calificado en un ambiente laboral grato que busque el desarrollo

integral de sus recursos humanos.
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1.3.3 Anadlisis FODA
Para realizar un diagndstico de la situacion actual del presente proyecto y

obtener las estrategias adecuadas se presentan las siguientes matrices:
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1.3.3.1 Matriz EFI - Evaluaciéon de Factores Internos

Tabla 3. Matriz EFI - Evaluacién de Factores Internos

Factores Internos Peso Calificacion | Ponderacion

Fortalezas
F1. Rapidez en el tiempo de entrega del producto al cliente. 0.15 4 0.6
F2. Mantener un vinculo sélido con los clientes, brindando una atencidn personalizada, incluyendo pedidos en linea. 0.12 4 0.48
F3. Existe gran disponibilidad de mano de obra calificada. 0.08 3 0.24
F4. Se puede encontrar materia prima tanto a nivel local, nacional e internacional. 0.05 3 0.15
F5. Ofrecemos una gama de servicios que incluyen desde servicios pre torneado, torneado y post torneado. 0.15 4 0.60
F6. Exactitud en las dimensiones del retén hidraulico. 0.20 4 0.80
Debilidades
D1. Nuevos en el mercado de retenes hidraulicos, sin posicionamiento, sin cartera de clientes. 0.10 1 0.10
D2. Generacién de residuos solidos y efluentes contaminantes. 0.07 2 0.14
D3. Vulnerables a la predileccion de los clientes. 0.08 1 0.08

Total 1.00 3.19

Elaboracién propia
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Cada factor interno tiene un peso relativo, al cual se le ha otorgado una

calificacion de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 4. Puntuaciéon de la Matriz EFI

Puntuacion Nivel
1 Debilidad Mayor
2 Debilidad Menor
3 Fuerza Menor
4 Fuerza Mayor

Elaboracién propia

De acuerdo a la Matriz EFI se obtiene un puntaje global de 3.19 por lo cual la
posicion estratégica interna general de la empresa esta por encima de la media
de 2.50. Por ello la compainia deberia seguir estrategias que capitalicen sus

fortalezas internas y neutralicen sus debilidades.
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1.3.3.2 Matriz EFE - Evaluacion de Factores Externos

Tabla 5. Matriz EFE - Evaluaciéon de Factores Externos

Factores Externos Peso Calificacion | Ponderacién

Oportunidades
O1. Crecimiento favorable del Parque Automotor de la provincia de Arequipa. 0.15 3 0.45
02. Nuevas tecnologias emergentes para la industria mecanica. 0.13 4 0.52
03. Falta de Marketing por parte de los competidores. 0.12 3 0.36
O4. Interés constante en la capacitacion referente a mecanica automotriz. 0.15 3 0.45
O5. Falta de atencidn al mercado de vehiculos de transporte de pasajeros. 0.12 4 0.48
Amenazas
Al. Competidores de retenes hidraulicos a nivel local, nacional e internacional representan una amenaza en cuanto a oferta. 0.09 1 0.09
A2. Existe un riesgo de que se incremente el tipo de cambio, provocando que los precios de la materia prima 0.09 1 0.09
(poliuretano) suban. Bajas barreras para el ingreso al mercado.
A3. Bajas barreras para el ingreso al mercado 0.05 2 0.1
A4. Poca disponibilidad de soporte técnico calificado en la Provincia de Arequipa. 0.08 2 0.16
A4. Temor de los clientes en adquirir productos nuevos. 0.07 2 0.14

Total 1.00 2.67

Elaboracion propia.
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Cada factor externo tiene un peso relativo, al cual se le ha otorgado una

calificacién de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 6. Puntuacion de la Matriz EFE

Puntuacion Nivel
1 Amenaza Mayor
2 Amenaza Menor
3 Oportunidad Menor
4 Oportunidad Mayor
laboracion propia.

De acuerdo a la Matriz EFE |la ponderacion obtenida es de 2.67

1.3.3.3 Matriz Interna - Externa (Il - E)

La matriz interna-externa coloca las diferentes divisiones de una organizacion
dentro de un cuadro de nueve celdas. La matriz IE se basa en dos dimensiones
clave: los totales ponderados del EFl en el eje x y los totales ponderados del EFE
en el eje y. En el eje x de la matriz IE un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 del
EFI representa una posicién interna débil, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 se
puede considerar promedio y una calificacion de entre 3.0 y 4.0 es fuerte. De
igual manera, en el EFE, un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 en el eje y se
considera bajo, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 es intermedia y una

calificacion de 3.0 a 4.0 es alta.

Empleando las ponderaciones obtenidas tanto de los factores internos como de
los externos se observa en la matriz que la empresa se ubica en el cuadrante 1V,
la recomendacién para esta divisiéon es “Crecer y Construir’. Se deben aplicar

estrategias intensivas (penetracion en el mercado, desarrollo del mercado o
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desarrollo del producto) o las integrativas (integracion hacia atras, integracion

hacia delante e integracion horizontal).

Figura 7. Matriz Externa — Interna
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1.3.3.4 Matriz FODA

Tabla 7. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Rapidez en el tiempo de entrega del producto al cliente.
F2. Mantener un vinculo sélido con los clientes, brindando una
atencion personalizada, incluyendo pedidos en linea.

F3. Existe gran disponibilidad de mano de obra calificada.

F4. Se puede encontrar materia prima tanto a nivel local, nacional e
internacional.

F5. Ofrecemos una gama de servicios que incluyen desde servicios
pre torneado, torneado y post torneado.

F6. Exactitud en las dimensiones del retén hidraulico.

D1. Nuevos en el mercado de retenes hidraulicos, sin
posicionamiento, sin cartera de clientes.

D2. Generacion de residuos solidos y efluentes contaminantes.

D3. Vulnerables a la predileccién de los clientes.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Oportunidades
O1. Crecimiento favorable del Parque Automotor de la provincia

de Arequipa.

02. Nuevas tecnologias emergentes para la industria mecanica.

0O3. Falta de Marketing por parte de los competidores.

O4. Interés constante en la capacitacion referente a mecanica
automotriz.

05. Falta de atencion al mercado de vehiculos de transporte de
pasajeros.

1. Ofrecer cursos gratuitos a mecanicos de los talleres que estan
dirigidos a clientes que se basan en la calidad y no en el precio del
producto para luego dar a conocer las ventajas competitivas y
servicios del negocio.

2. Aprovechar la velocidad de produccion del torno CNC y las
herramientas de alta tecnologia, realizando capacitaciones a los
operarios para ofrecer productos de alta calidad.

3. Aprovechar el crecimiento de la demanda y captar el mayor
nimero de clientes, ofreciéndoles los servicios que solicitan
incluyendo servicios adicionales como estrategia de diferenciacion.

4. Promover la calidad del producto haciendo uso del internet y
cursos gratuitos a los mecanicos.

5. Minimizar los residuos sélidos haciendo uso del torno CNC.

6. Utilizacién de nuevas tecnologias, y un correcto mantenimiento
de las maquinarias, para ofrecer productos de primera obteniendo
de esta manera la predileccion y fidelidad de nuevos clientes.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Amenazas

A1. Competidores de retenes hidraulicos a nivel local (como
aquellos en las zonas principales de Apima, Variante de
Uchumayo y Calle Puno), nacional (Lima) e internacional (China,
Brasil, entre otros) representan una amenaza en cuanto a oferta.
AZ. EXISTE un resgo ae que se incremente el upo ae camoio,
provocando que los precios de la materia prima (poliuretano)
cithan

A3. Bajas barreras para el ingreso al mercado.

A4. Poca disponibilidad de soporte técnico calificado en la
Provincia de Arequipa.

A5. Temor de los clientes en adquirir productos nuevos.

7. Desarrollar un Plan de Marketing agresivo con el fin de
posicionar a los retenes hidraulicos en el mercado de la provincia
de Arequipa, resaltando su calidad frente a la fabricacion artesanal.

8. Adquirir materia prima de proveedores que ofrezcan servicios
de soporte técnico para maquinas torno CNC:

9. Fidelizar a los clientes mediante el servicio post-venta,
realizando llamadas telefénicas.

10. Evitar el retraso de entrega de los productos,
caracterizandonos frente a los clientes por la puntualidad.

Elaboracion propia
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1.3.4 Estrategia Genérica
Frente al analisis realizado anteriormente, se tiene una idea definida para
diferenciar a la empresa de la competencia, permitiendo competir positivamente

en el mercado.

De acuerdo a Porter existen tres tipos de estrategia genérica: Liderazgo en
Costos, Diferenciacion y Enfoque. Para el presente proyecto se desarrollara la
estrategia de Diferenciacion, la cual consiste en la singularizacion del producto

que se ofrece, creando algo que sea percibido en el mercado como unico.

El éxito de la Estrategia de la Diferenciacion para el producto del presente

proyecto radicara en:

La personalizacion del producto, retenes hidraulicos, los cuales seran

fabricados segun lo requiera el cliente.

e Larapidez en el tiempo de entrega del producto, obteniendo de esta forma la
preferencia de muchos clientes que les urge ser atendidos.

e Exactitud en las dimensiones: diametro exterior, diametro interior y presion.

e El desarrollo de la imagen de marca, para lograr posicionamiento.

e La implementacion del empleo de tecnologia (Torno CNC y herramientas)

que permitan realizar una produccion flexible en cuanto a tiempo, asi como

el uso de la 6ptima materia prima para la obtencidn de retenes hidraulicos de

la mas alta calidad, que logren satisfacer los requisitos del cliente.
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1.3.5 Objetivos organizacionales

El principal objetivo de la empresa es ofrecer productos de calidad, utilizando
maquinas de alta tecnologia computarizada y superando las expectativas de los
clientes que confian plenamente en nuestra capacidad, cumpliendo a la vez la
rapidez en los plazos de entrega establecidos y sobre todo ofreciendo un plus
adicional de personalizacion de las dimensiones del producto.

Adicionalmente la empresa estd comprometida con el sector metal-mecanica,

que se encuentran en continuo crecimiento.
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Il. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Producto

2.1.1 Caracteristicas

El Reten es un componente que permite obturar los alojamientos de
Rodamientos, Cajas de engrane (Retenes Radiales) y Cilindros (Retenes

hidraulicos y neumaticos).

Los retenes hidraulicos son dispositivos, los cuales tratan de impedir la salida (o
tal vez entrada) de fluido de la maquina o recipiente. Son comunes en los
vehiculos o maquinas de fluido y en dispositivos que requieren mantener algun

fluido por dentro, como por una cremallera.

El retén consiste de una caja exterior que entra a presion dentro de una cavidad.
Una caja interior y una arandela de refuerzo, mantienen ensamblado al retén. El
resorte ayuda a mantener el contacto entre la parte del labio del retén y el eje. El
resorte compensa el desgaste del labio y cualquier desalineacion o
excentricidad. ElI material sellante en retenes ensamblados puede ser: cuero,
fieltro, corcho, o caucho sintético.

Siempre que un eje gira, necesita una disposicion de rodamientos para operar
de modo uniforme y efectivo. En todos los casos en que hay rodamientos,

también existe la necesidad de proveer la solucion de obturado apropiada para
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protegerlos, de modo que operen en forma confiable y alcancen la maxima vida
de servicio. El desempefio y vida de servicio de una disposicion de rodamientos
esta en relacion directa con la capacidad de la solucion de sellado para cumplir

las cuatro tareas principales (Ver Figura 08).

a. Retén
b. Lubricante
c. Eje

d. Rodamiento

Figura 8. Tareas Principales del Retén

1. Retener el 3. Obturar bajo
lubricanta prasian

4. Excluir
suciedad y
humedad

2. Separar dos
medios diferentes

Fuente: Grupo SKF
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La produccion del presente proyecto estara enfocada en los retenes hidraulicos
de distintas dimensiones, elaborados en un torno CNC, equipo computarizado.
Cabe mencionar que el proyecto involucra el dar un mayor valor agregado al
producto a través de la personalizacion del producto, rapidez en el tiempo de

entrega y servicios post venta, creacion de una marca, etc.

En la tabla 8, observamos la comparacion técnica de Torno CNC y un torno

convencional de taller.

Tabla 8. Comparacion técnica entre un Torno CNC y un Torno Convencional

TORNO CONVENCIONAL TORNO CNC
Operador manual Control numérico computarizado
Produccién menor Mayor produccion y ligereza
Se necesita de mayor agilidades y destreza Perfeccion en el mecanizado
Mayores factores de riesgo Garantizan mejor bienestar al operador

Mecaniza cénicos o esféricos segun la geometria de las

Mecaniza coénicos o esféricos en mayor tiempo ) !
piezas en menor tiempo.

Herramienta de corte menor Puede alojar hasta 20 porta herramientas.
Revolucién manual Revolucién automatica
Mayor potencia Menor potencia

- Se pueden programar hasta 100 funciones

Un solo operador computarizado puede manejar hasta 4
05 CNC.

Elaboracién propia

Segun las diferencias entre el torno CNC y el torno convencional, la primera es
una maquina recomendada para la producciéon con mayor rapidez, menor error
en las dimensiones y disefo de las piezas, garantizando asi la exactitud del retén

hidraulico.
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21.2 Poliuretano
El Poliuretano es un Elastdmero que posee muy buena resistencia mecanica, a

la abrasion, y a los impactos por deformaciones.

Ademas posee una excelente resistencia a los agentes corrosivos, a la
cristalizaciéon a bajas temperaturas y su gran tolerancia a elevadas presiones de
carga, son los factores que determinan la utilizacion en variados usos en

mantenimiento industrial. .

Su composicion basica aporta cualidades, propiedades y caracteristicas, que a
continuacién se enuncian, que lo definen como un material destacable y apto en
Su uso para una amplia gama de servicios y aplicaciones en sus articulos

terminados.

- Amplio rango de dureza Shore aproximadamente desde 25 A a 70 D.

- Gran elasticidad en la totalidad del intervalo de dureza.

- Flexibilidad a lo largo de una extensa exposicion térmica.

- En general, ausencia de plastificantes.

- Excelente resistencia a la abrasion, desgarre y a la ruptura por impacto.

- Relativa estabilidad frente a toda clase de influencias climatoldgicas, de
buena resistencia a la oxidacion y al ataque del ozono.

- Resistencia a la temperatura hasta los 100° C.

- Resistencia a una amplia gama de solventes, especialmente
hidrocarburos y compuestos clorados.

- Buen amortiguador de ruidos y vibraciones.
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- Buena estabilidad a las radiaciones energéticas, en comparacion con

otros elastdomeros.

Otras propiedades en funcion de la formulacion:

- Buena resistencia a la fatiga por flexion.
- Buena resistencia al envejecimiento,.

- Buena resistencia a la humedad.

Estas performances en el poliuretano lo han definido como el "puente entre la
goma y el plastico", ya que compatibiliza con varias de las cualidades,

propiedades y caracteristicas que ofrecen ambas materias.

Ventajas sobre los pléasticos:

- No se quiebran.
- Tienen memoria elastoméricas.

- Resistencia a la abrasion y al desgarre.

Ventajas sobre los cauchos:

- Resistencia a la abrasion.

- Resistencia al corte y al desgarre.
- Soportan cargas mayores.

- Claridad, es translucido.

- Resistencia al ozono.

- Tienen una gama mayor de durezas.
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Limitaciones al uso del poliuretano:

- Altas temperaturas.
- Ambientes de alta humedad.
- Ambientes de ciertos quimicos (acidos y bases muy fuertes - solventes como

el tolueno o las acetonas - éteres como el etilacetato).

2.2 Consumidor Final

Seran quienes tienen la motivacion o predisposicion para adquirir un producto
diferente, con mayor duracion, exactitud y menor tiempo de entrega.
A continuacion se presenta la clasificacion de los consumidores propuesta

las autoras:

1. Consumidores basados en la calidad

Son aquellos que exigen al mecanico que implementen a su vehiculo piezas
mecanicas de alta calidad basadas en la exactitud de las dimensiones de las
piezas, tiempo de duracién y tiempo de entrega. Este grupo de consumidores
no tienen como limitante el precio de las piezas y estan dispuestos a pagar

por el producto recomendado.

2. Consumidores basados en el precio.

Dan importancia al precio del producto, dejando como necesidad secundaria

al tiempo de duracién del producto.
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Una vez definidos los consumidores, se tiene que establecer el mercado objetivo:
"Consumidores basados en la calidad del producto”, lo que permitira realizar la
estimacién de la demanda del proyecto y con base en estas cifras, se
determinara la cantidad de retenes necesarios para cubrir el tamafio de
produccion esperada, considerando la flexibilidad de produccion que ofrece el

método de la fabricacién computarizada que se considera utilizar.

2.3 Comercializacion

2.3.1 Canales de distribucion
El producto de la empresa participara en la cadena unicamente hasta la entrega
del producto al cliente o a los talleres mecanicos, esta entrega se realiza en el

mismo local de fabricaciéon o la distribucidén hacia los talleres.

Figura 9. Canales de distribucion del retén

Talleres

. . Cliente final
mecanicos

Fabrica

Elaboracion propia

En la tabla 9 observamos la lista de los talleres mecanicos objetivo, estos 11
talleres son de gran magnitud debido a que tienen como principales clientes a
aquellos que priorizan la calidad de los productos que son implementados a sus

vehiculos.
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Tabla 9. Lista de Talleres Automotrices objetivo en la Provincia de Arequipa

N° Nombre Direccion Telf.

1 |Dilcimport Calle Puno, 322 -B Miraflores-Arequipa (054) 220647
2 |Fre Wagenmotors Prolongacion Av. Ejército, 512 -A-Cerro Colorado-Arequipa (054) 258880
3 |Cipesac Calle Lambayeque-Mz F-10 Lote 2 Semi Rural Pachacutec-Cerro Colorado-Arequipa (054) 607481
4 |Factoria el Rapido S.R.L Mz. CH Lt. 07-Urb.Leoncio Prado-Arequipa (054) 461284
5 |Andisur E.LR.L. Calle Tahuaycani, 108- Sachaca-Arequipa (054) 252751
6 |2001 Car Service Avenida Jesus,318-Mariano Melgar-Arequipa (054) 452091
7 |Tallers J&R E.LR.L Calle San José Olaya, 522-Cerro Colorado-Arequipa (054) 274604
8 |Sistemas de Inyeccion Diesel Arequipa E.L.R.L Calle Benito Bonifaz, 202- Urb.15 de Enero-Arequipa (054) 460398
9 |Mecamotors E.ILR.L Calle Tahuaycani-Mz. C Lt. 10 Urb. Los Los Diamates-Arequipa (054) 255406
10 |Maxicar E.LR.L Calle José Santos Chocano, 605- Umacollo -Arequipa (054) 258893
11 |Citemax Tecnologia Maxima Avenida Dolores,127-J.L.B y Rivero-Arequipa (054) 342958

Elaboracién propia
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2.3.2 Promocioén y publicidad

Las estrategias de marketing para la promocion deben considerar los beneficios
y las propiedades del producto.

La campana de comunicacion debe poner énfasis en destacar sus cualidades

como:

Exactitud en las dimensiones del producto.
- Menor tiempo de entrega.

- Personalizacion del producto.

- Acabado de alta calidad.

- Duracion del producto.

En el parrafo siguiente se menciona los lineamientos para el plan de promocion

a tener en cuenta:

% Ofrecer cursos de capacitacion gratuitos sobre “Mantenimiento, reparacion y
control del sistema hidraulico”. Estos cursos estaran dirigidos a todos los
mecanicos que laboren en los talleres de nuestro mercado objetivo®. Luego
de dictarse los cursos se hara una presentacion de nuestro producto, dando
a conocer las cualidades, caracteristicas y ventajas. De la misma manera se

mostrara el proceso de produccion de y el quipo CNC.

5>Véase Tabla N2 9
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2.3.3 Precios

En el mercado de los retenes hidraulicos, existe una gran diversidad del producto
en cuanto a: dimensiones (Diametro exterior, diametro interior y presion),
colores, materiales y otras diferencias que dependen de las caracteristicas que
requiera el vehiculo automotor o maquinaria; lo cual conduce a analizar las
caracteristicas mas comunes de los retenes hidraulicos en la Provincia de
Arequipa, de manera que se puedan establecer los patrones comunes para
estimar el precio del retén hidraulico.

Segun las entrevistas realizadas a los fabricantes de retenes hidraulicos y
comercializadores de la Provincia de Arequipa se puede justificar que se tomaran
dos dimensiones promedio, una dirigida al transporte de pasajeros y la segunda
de carga, de modo que los retenes hidraulicos a producir tendran las siguientes

caracteristicas:

- Retén hidraulico pequeiio de poliuretano destinado a los vehiculos motores
de transporte de pasajeros, con dimensiones de: 32 mm de diametro exterior,
20 mm de diametro interior y 8 mm de presion, el precio estimado para este
retén es de S/. 97.70 por retén. &

- Retén hidraulico grande de poliuretano destinado a los vehiculos motores de
transporte de carga - mercancia, con dimensiones de: 100 mm de diametro
exterior, 80 mm de diametro interior y 14 mm de presion, el precio estimado

para este retén es de S/. 224.6 por retén’.

6 Véase el Anexo N2 3
7 iDEM
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2.3.4 Segmentacion del mercado:

El mercado objetivo del presente estudio seran los consumidores basados en la
calidad del producto los cuales son clientes de los talleres mecanicos objetivo®
el cual permitira realizar la estimacion de la demanda del proyecto y con esto, se
podra determinar la inversidn necesaria para cubrir la produccion esperada,

tomando en cuenta la flexibilidad de produccién que ofrece el torno CNC.

2.3.5 Clientes

Los clientes de los retenes hidraulicos son todos aquellos que llevan sus
vehiculos a los talleres objetivos. En cuanto a la estrategia de posicionamiento,
se plantea abastecer la demanda de retenes hidraulicos del parque automotor
de la provincia de Arequipa de transporte de pasajeros y de carga general, se
cuentan con datos del MTC para el célculo de la proyeccion de la demanda total

del mercado.

Para poder realizar la estimacion de la demanda supondremos que existe una
correlacioén entre “los consumidores” y los retenes hidraulicos demandados tanto
de transporte de pasajeros como de carga general. Los consumidores
potenciales son todas aquellas personas naturales o juridicas que posean un
vehiculo motorizado de transporte ya sea de pasajeros o de carga general.
Luego se realizaran los calculos respectivos y el indice de correlacion de

Pearson, para determinar el grado de relacion entre ambas variables.

8 Véase Tabla N2 9
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En la tabla 10 se aprecia la estimacion y proyeccion del parque automotor de
transporte de pasajeros y de carga general para el periodo 2015-2019 con base
en las cifras del MTC, segun las cuales los crecimientos fueron de 13.73% y
5.08% para vehiculos de carga general y vehiculos transporte de pasajeros

respectivamente.

Tabla 10. Proyeccién del parque automotor de transporte de pasajeros y de carga

general
TRANSPORTE 2015 2016 2017 2018 2019
PASAJEROS |  127.945 134.451 141.288 148.472 156.021
CARGA 2015 2016 2017 2018 2019
GENERAL 27.448 31.218 35.506 40.382 45.928

Fuente: MTC
Elaboracién propia.

En la tablas 11 y 12 vemos el numero total de consumidores potenciales de
retenes hidraulicos calculado con base a los criterios mencionados y justificados
anteriormente. Se debe tomar en cuenta que los vehiculos de transporte de
pasajeros tienen 4 retenes hidraulicos en las cremalleras o direccionales y los
vehiculos de carga general tienen entre 8 y 12 retenes hidraulicos dependiendo
del numero de brazos que tengan, es por esto que se toma 10 como promedio

de retenes hidraulicos en vehiculos de carga general.
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Tabla 11. Consumidores potenciales, Carga General

2015 2016 2017 2018 2019
CARGA
cEnERAL 27.448 31.218 35.506  40.382 45.928
Retenespor | /482 312180 = 355.056 = 403.820  459.281
vehiculo
Fuente: MTC.

Elaboracién propia.

Tabla 12. Consumidores potenciales, Transporte de Pasajeros

2015 2016 2017 2018 2019

TRANSPORTE DE
PASAJEROS

Retenes por vehiculo | 511,782 537,805 | 565,151 593,887 624,084

127,945 = 134,451 141,288 | 148,472 @ 156,021

Fuente: MTC
Elaboracion propia.

Luego de haber definido el tamafio de la poblacién procedemos a determinar la
cantidad de retenes hidraulicos demandados para cada afo, lo cual nos permitira
realizar el grado de correlaciéon entre estas variables y proyectar las cantidades

respectivas para los anos del proyecto.

En la tabla 13 se aprecia el volumen de retenes hidraulicos demandados junto
con el numero de consumidores potenciales segun los vehiculos de carga

general en el periodo 2004-2013.
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Tabla 13. Volumen de retenes demandados, Carga general

N | Afios | Clientes |Demandada
1 2004 6.271 72.525
2 2005 7.088 80.583
3 2006 7.885 89.537
4 2007 9.450 99.486
5 2008 12.350 110.540
6 2009 14.405 122.822
7 2010 14.843 136.469
8 2011 15.016 151.632
9 2012 18.657 168.480
10 2013 21.219 187.200
Fuente: MTC

Elaboracién propia.

En la tabla 14 se aprecia la cantidad demandada de retenes hidraulicos por los

vehiculos de transporte de pasajeros en los afios 2004-2013.

Tabla 14. Cantidad de retenes demandados, Transporte de Pasajeros

. ) Cantidad
N Anos Clientes Demandadal
1 2004 70.626 92.237
2 2005 70.251 106.073
3 2006 70.929 121.984
4 2007 72.592 140.282
5 2008 76.191 161.324
6 2009 80.609 185.522
7 2010 87.754 213.351
8 2011 99.665 245.353
9 2012 110.257 282.157
10 2013 115.863 324.480

Fuente: MTC

Elaboracién propia.

Luego de proceder a estimar la demanda proyectada para el periodo 2015-2019

utilizando el método de regresion apropiado, habiendo calculado primero los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

= CRTOLICA
TESIS UCSM S DE SANTA MARIA

valores representativos de R? (coeficiente de Pearson al cuadrado), utilizando

tres métodos de regresion: lineal, logaritmica y exponencial, véase anexo 4.

El método de “regresion lineal” presentd un mejor ajuste de correlacion, por
poseer el mayor valor de R? =97.03%, asimismo el valor correspondiente al
indice de correlacién de Pearson es de R=98.5% para vehiculos motorizados
de carga general. Para los vehiculos de transporte de pasajeros, el método de
“regresion lineal” también present6 el mayor valor de R?=95.83% y obtuvo un

indice de Pearson de R=97.89%.

Grafica 1. Correlacion Lineal-Demanda por parte de vehiculos de Carga General
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Elaboracién propia.
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Grafica 2. Correlacion Lineal-Demanda por parte de vehiculos de Transporte de Pasajeros
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Elaboracién propia.

Estos resultados indican que existe una alta correlacion entre los consumidores
potenciales tanto de vehiculos motorizados de transporte de pasajeros como de
carga general y los retenes hidraulicos demandados, lo cual valida el supuesto

planteado inicialmente.

2.3.6 Demanda proyectada

Para determinar la proyeccién de la demanda para el periodo 2015-2019, se
reemplazaran los datos de la proyecciéon de ambos tipos de vehiculos en base a
la informacion proporcionada por el MTC en ambas ecuaciones de regresion

lineal.
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Tabla 15. Proyeccion demanda, Carga General

CARGA 2015 2016 2017 2018 2019
GENERAL 27.448 31.218 35.506 40.382 45.928
Proyeccion 2015 2016 2017 2018 2019
demanda 233.062 261.505 293.854 330.646 372.491
Elaboracién propia.
Tabla 16. Proyeccion de demanda, Transporte de Pasajeros
TRANSPORTE 2015 2016 2017 2018 2019
PASAJEROS | 177945 134.451 141.288  148.472 = 156.021
Proyeccién 2015 2016 2017 2018 2019
demanda 374.903 403.643 433.844 465.582 498.932

Elaboracion propia.

2.4 Analisis de la oferta

Actualmente la oferta de retenes hidraulicos esta constituida por fabricantes
artesanales de la zona de Apima en el distrito de Paucarpata que manufacturan
retenes hidraulicos para vehiculos tanto de transporte de pasajeros como de
carga general , y fabricantes de la variante Uchumayo en el distrito de Sachaca
que manufacturan retenes hidraulicos para vehiculos de carga general. Los
ofertantes actuales de estos dos distritos no cuentan con estrategias de
marketing de posicionamiento frente al cliente y se conforman con el porcentaje
del mercado que abarcan actualmente , habiendo la excepcién de algunos
fabricantes que planean expandir su negocio, por ejemplo una ampliacion de
taller y compra de un torno nuevo ( no computarizado) y entrenamiento de
personal para atender mas clientes pero con la proyeccién de realizarlo en un

periodo de 10 afos, cabe decir que estos fabricantes artesanales que planean
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ampliar su negocio no consideran adquirir un torno CNC computarizado pues lo
consideran como un lujo. Entre las empresas que si cuentan con un torno
computarizado CNC tenemos a FAMAI y FIJUSI, sin embargo estas empresas
se dedican a fabricar retenes hidraulicos para la Industria Minera y de
Construccién. Por esto la empresa del proyecto adquirira un torno computarizado
ya que fabrica los retenes con alta precisién de las medidas y un acabado liso
sin dejar cabida a rajaduras que luego causan un mayor desgaste de la pieza y

su pronto reemplazo.

También hay tiendas en la calle Puno distrito de Miraflores que venden piezas
de retenes hidraulicos importados, pero segun los encuestados de los talleres
mecanicos estas piezas no son de calidad y no duran lo que requiere el cliente
ya que las medidas son estandar y no se adecuan a cada tipo de vehiculo,
recordemos que cada vehiculo tiene un desgaste diferente debido a los
diferentes usos a los que esta destinado. Sin embargo también se considerara
a estos vendedores para el calculo de la oferta ya que los clientes también
acuden a este tipo de negocios. Se debe tomar en cuenta que estos locales solo
venden las piezas y no las colocan, tampoco ofrecen el servicio post-venta de
asesoramiento al cliente acerca del estado de otras piezas del vehiculo dentro
de la parte del motor, por esto la empresa del proyecto contara con
asesoramiento mecanico y la colocacion de la pieza en el vehiculo para mayor

confort del cliente.

Para determinar entonces el nivel de produccién total ofertado utilizaremos

informacion brindada por los ofertantes a través de las entrevistas.
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Tabla 17. Cantidad Ofertada de retenes hidraulicos, Carga General

CARGA GENERAL

= Cantidad | Total Nuevos
Ak n Ofertada Soles S/.
2003 1 47 477 6,884,121.00
2004 2 50,018 7,252,551.00
2005 3 52,694 7,640,698.00
2006 4 55,515 8,049,619.00
2007 5 58,486 8,480,424.00
2008 6 61,616 8,934,286.00
2009 7 64,913 9,412,438.00
2010 8 68,387 9,916,180.00
2011 9 72,047 10,446,881.00
2012 10 75,903 | 11,005,985.00
2013 11 79,966 | 11,595,012.00

Elaboracién propia.

En promedio los retenes hidraulicos para carga general se venden en S/.145,

esto varia de acuerdo a la medida y tipo de material.

Grafica 3.0ferta de Retenes Hidraulicos, Carga General
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Tabla 18. Cantidad ofertada de Retenes Hidraulicos, Transporte de

Pasajeros
TRANSPORTE DE PASAJEROS

AROS n Cantidad | Total Nuevos

Ofertada Soles S/.
2003 1 22.848 1.113.849,00
2004 2 26.484 1.291.119,00
2005 3 30.700 1.496.603,00
2006 4 35.585 1.734.789,00
2007 5 41.249 2.010.884,00
2008 6 47.814 2.330.919,00
2009 7 55.423 2.701.888,00
2010 8 64.244 3.131.898,00
2011 9 74.469 3.630.344,00
2012 10 86.320 4.208.119,00
2013 11 100.058 | 4.877.847,00

Elaboracién propia.

En promedio los sellos para vehiculos motorizados de transporte de pasajeros

se venden en S/. 48.75.

Grafica 4. Oferta de Retenes Hidraulicos, Transporte de Pasajeros
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2.41 Oferta Proyectada

En base a la informacion proporcionada por los fabricantes artesanales y a los

vendedores de los distritos de Miraflores y Sachaca se pudo realizar la

correlacion lineal, logaritmica y exponencial para determinar la oferta que existira

en los afnos del proyecto.

Segun los resultados de las correlaciones, las proyecciones de la oferta se

realizaran utilizando la ecuacion exponencial en ambos casos, ya que representa

el mayor valor de R?, en carga general R?=99.68% y en transporte de pasajeros

R2=98.87% asi como un indice de correlacion de Pearson de R=99.73%,

R=97.98% respectivamente.

Grafica 5. Correlacion Exponencial, Oferta Carga General
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Grafica 6. Correlacion Exponencial, Oferta Transporte de Pasajeros
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Elaboracion propia

Tabla 19. Proyeccion de la Oferta, Carga General

CARGA GENERAL
y= 45065e0.0521x

Afos I n | Oferta
2015 13 88.713
2016 14 93.457
2017 15 98.456
2018 16 103.721
2019 17 109.268
Elaboracién propia

Tabla 20. Proyeccion de la Oferta, Transporte de Pasajeros

TRANSPORTE DE PASAJEROS

y = 19711e 0.1477x
ANOS n Oferta

2015 13 134.461
2016 14 155.863
2017 15 180.671
2018 16 209.427
2019 17 242.761

Elaboracién propia
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2.5 Demanda del Proyecto

2.5.1 Estimacion de la demanda insatisfecha
Una vez calculados los niveles de demanda y oferta para el periodo de duracién

del proyecto, se determinara el nivel de demanda insatisfecha.

Tabla 21. Estimacién de la Demanda del Proyecto, Carga General

Carga General

Demanda Oferta Demanda
Proyectada | Proyectada | Insatisfecha
2015 233.062 88.713 144.349
2016 261.505 93.457 168.048
2017 293.854 98.456 195.398
2018 330.646 103.721 226.925
2019 372.491 109.268 263.223

Anos

Elaboracion propia

Grafica 7. Demanda del Proyecto, Carga General
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Tabla 22. Demanda del proyecto, Transporte de Pasajeros

Transporte de pasajeros
Afios Demanda Oferta Demanda
Proyectada | Proyectada | Insatisfecha

2015 374,903 134,461 240,441
2016 403,643 155,863 247,78

2017 433,844 180,671 253,174
2018 465,582 209,427 256,154
2019 498,932 242,761 256,172

Elaboracion propia.

Grafica 8. Demanda del Proyecto, Transporte de Pasajeros
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Seqgunda parte

Consideramos como punto importante el tiempo promedio que se emplea en la
fabricacion de un retén destinado para vehiculos del transporte de pasajeros y
de carga, el cual es 6.5 minutos; luego se halla el tiempo total empleado en el
retén desde la recepcion del pedido hasta el embalaje, siendo este de 9.83

minutos.
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Luego se determina la capacidad de produccién en unidades en el tiempo de 12
horas del torno CNC, la cantidad maxima de produccion anual es de 21,024
unidades, esta cantidad esta destinada a los vehiculos de transporte de
pasajeros en un 80% y 20% a los vehiculos de transporte de Carga.

En base a la cantidad destinada a los dos tipos de transporte se halla la
participacion de mercado durante los afios 2015-2019, con un crecimiento de
mercado de 10% y 15% en los vehiculos motores de transporte de carga y
pasajeros respectivamente. Se pretende abarcar el 1.6% y 6.6% del mercado
de carga general y de transporte de pasajeros respectivamente con un
crecimiento de 10% y 15% anual en el primer afio, en las tabla N° 23 Y N° 24 Se
aprecia la participaciéon del mercado durante la vida del proyecto tanto para

pasajeros como carga.

Tabla 23.Participaciéon de Mercado, Carga General

Afios Demanda del Demanda
mercado Objetivo
2015 144,349 1.10%
2016 168,048 1.20%
2017 195,398 1.30%
2018 226,925 1.50%
2019 263,223 1.60%

Elaboracion propia
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Tabla 24. Participaciéon de Mercado, Transporte
de Pasajeros

Demanda del
. Demanda
Anos mercado - . L.
Rk Objetivo
Pasajeros
2015 240,441 3.80%
2016 247,78 4.30%
2017 253,174 5.00%
2018 256,154 5.70%
2019 256,172 6.60%

Elaboracién propia

De esta manera es como se determina la demanda para los afios 2015-2019.
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lll. ESTUDIO TECNICO

En el presente capitulo se realizara un analisis detallado de las condiciones y
requerimientos necesarios para poder implementar el negocio produccion, entre
estos: la instalacion fisica, la capacidad instalada y los recursos necesarios
(materiales e insumos); de modo que se garanticen las condiciones apropiadas
para su funcionamiento. Para esto sera necesario tener una vision clara de todos

los procesos y actividades a realizar.

Se determinara la ubicacion adecuada de la planta, asimismo, con base en la
estimacion de la demanda del proyecto calculada en el capitulo anterior se
determinara el tamano de planta adecuado y se evaluaran las maquinarias a
adquirir; posteriormente, se definiran las caracteristicas fisicas necesarias del
local de acuerdo a las condiciones operativas y de transporte (de materiales) que

se deben cumplir.

Finalmente, se evaluaran los requerimientos necesarios para que el negocio se
encuentre funcionalmente operativo; también se detallan los criterios utilizados

para este analisis asi como la distribucién de planta propuesta.

3.1 Localizacién

La determinacion de la localizacion de la planta se hara en dos etapas. En primer

lugar, la macro localizacién nos permitira ubicar el area geografica adecuada
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para localizar esta, y la micro-localizacion fijara los factores puntuales
especificos para su instalacion.

En ambas etapas, la eleccion se realizara mediante la evaluacion de las posibles
alternativas en base a factores de locacion como son: disponibilidad de materia
prima y mano de obra, suministro de servicios, existencia de plantas dedicadas
a la produccion de retenes hidraulicos, entre otros, asignandole a cada uno un

peso ponderado de acuerdo a la importancia para el proyecto.

3.1.1 Analisis de la Macro-localizacion
Para el estudio de la macro localizacion de la planta se consideran los siguientes

factores:

e Disponibilidad de la materia prima
e Disponibilidad de mano de obra

e Vias de acceso de transporte

e Competencia Directa

e Abastecimiento de servicios ( energia y agua)

De los factores senalados el de mayor relevancia es la “disponibilidad de la
materia prima”. Normalmente la materia prima se adquirira de Lima. En caso de
emergencias se buscara una locacion préxima a los productores y posibilitar la

adquisicién de la materia prima con una reduccién en los costos de transporte.
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Otros factores importantes son la disponibilidad del terreno y la mano de obra
por la necesidad de contar con personal suficiente para las actividades manuales
operativas.

Por otro lado, se evaluaran las vias principales que permitan el acceso de
transporte hacia el local. Accesibilidad para transporte de carga o maquinaria
pesada. Es importante considerar la cercania a las vias de entrada a la ciudad
de Arequipa ya que en la mayoria de los casos la materia prima se va a adquirir
de la ciudad de Lima.

En cuanto al factor de competencia directa, analizaremos la competencia directa
en cuanto a los negocios dedicados a la produccién de retenes hidraulicos.
Como ultimo factor a considerar estan las facilidades respecto a los servicios
basicos necesarios para las operaciones de produccion.

El calculo de la importancia de los factores se hara de acuerdo a una matriz de
comparaciones pareadas. La tabla 25 muestra los resultados del calculo de la

valorizacion de factores para la macro-localizacion.

Tabla 25. Factores de macro-localizaciéon

N Factor Peso
1 |Disponibilidad de la materia prima 17
2 | Disponibilidad de mano de obra 8

3 |Vias de acceso de transporte 12
4 | Competencia Directa 7

5

Vehiculos en el Parque Automotor | 12

6 |Abastecimiento de servicios 10

Elaboracién propia
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Para el analisis se ha considerado a la capital Lima, siendo el de mayor cantidad
de unidades en su parque automotor y Arequipa, siendo el tercero. A
continuacioén, una breve descripcion de estos departamentos en funcién a los

factores determinados.

a) Lima: alberga la mayor cantidad de unidades en su parque automotor
Cuenta con varios productores de materia prima como es el poliuretano,
cuenta con accesos a los servicios de agua y energia.

Lima, la capital del Departamento, es la ciudad con mayor poblacién en el
pais y concentra el mayor nimero de empresas manufactureras®, existen
grandes empresas dedicadas a la produccién de retenes hidraulicos. Cuenta
con espacios para la instalacion de plantas de produccion de autopartes o
piezas mecanicas y en la eventualidad de considerarse una macro
localizacion en la zona urbana los requerimientos y exigencias de indole

municipal son multiples.

b) Arequipa: es el tercero en el pais en albergar unidades en su parque
automotor. Muestra varios talleres artesanales'® dedicados a producir retenes
hidraulicos y aun cuando muestra un crecimiento en la instalacién de plantas
de produccion aun no hay saturacién de plantas de produccién utilizando el

torno CNC. Cuenta con servicios de agua y energia.

° Censo Nacional 2007.
10 |DEM.
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Sobre la base de lo anterior, se ha procedido a la evaluacién respectiva para

identificar la mejor ubicacion, para ello se ha empleado la escala que se muestra

en la tabla 26 para hallar el nivel de implicancia de cada factor.

Tabla 26. Escala de calificacion

Criterio |Calificacion
Excelente 10
Muy bueno 8
Bueno 6
Regular 4
Deficiente 2

Elaboracioén propia

En la tabla 27 resume los resultados del analisis de factores. Como se puede

apreciar el mayor puntaje ponderado lo obtiene Arequipa por lo que la ubicacion

adecuada seria este departamento.

Tabla 27. Evaluaciéon de Macro-localizaciéon

Elaboracién propia
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Disponibilidad de la materia prima 17 10 170 8 136
Disponibilidad de mano de obra 8 10 80 10 80
Vias de acceso de transporte 12 8 96 8 96
Menos Competencia Directa 7 2 14 10 70
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3.1.2 Factores de la Micro-Localizacion

Para determinar el distrito dentro de la cual se establecera el proyecto se ha

considerado evaluar los siguientes distritos de la Provincia de Arequipa:

e Paucarpata Alternativa 1

e Sachaca Alternativa 2

El distrito de Paucarpata, debido a que es la zona en donde se encuentra mas
del 70% de fabricantes artesanales que destinan su produccion a vehiculos de
transporte de pasajeros, cuentan con la ventaja de encontrarse en una zona
donde se produzcan piezas para vehiculos y maquinarias, por otro lado este

distrito cuenta con una gran cantidad de talleres mecanicos.

El distrito de Sachaca, debido a que concentra la mayor cantidad de fabricantes
artesanales que destinan su produccion a maquinaria pesada, cuenta gran
cantidad de talleres mecanicos, amplios terrenos disponibles para la instalaciéon
de una planta de produccion cercana a los talleres mecanicos y a la circulacién

de la maquinaria y vehiculos de transporte de pasajeros y mercancia.

Para determinar el distrito donde localizaremos la planta aplicaremos el Método
Cualitativo por Puntos, el cual consiste en definir los principales factores
determinantes de una localizacion para asignarles valores ponderados de peso

relativo de acuerdo con la importancia que se le atribuye.
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Para el presente proyecto se ha considerado los siguientes factores

determinantes:

Mano de obra (A): Para la produccién de retenes hidraulicos se contratara
técnicos especialistas en el manejo de maquinarias CNC que cuenten con vasta

experiencia en esta labor.

Materia prima e insumos (B): Normalmente la materia prima también se
adquirira de Lima. En caso de emergencias se adquirira de la empresa Hicoser,

la cual tiene sus sedes ubicada en los distritos de Paucarpata y Sachaca.

Vias de acceso (C): Se evaluaran las vias principales que permitan el acceso
de transporte hacia el local. Accesibilidad para transporte de carga o maquinaria
pesada. Es importante considerar la cercania a las vias de entrada a la ciudad
de Arequipa ya que en la mayoria de los casos la materia prima se va a adquirir

de la ciudad de Lima.

Flete (D): En este caso se considerara el costo de transporte de la materia prima

y repuestos de maquinaria desde Lima hasta el local del negocio.

Servicios (E): Se tomara en cuenta si el lugar cuenta con los servicios basicos

de aguay desague, teléfono y energia eléctrica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

B$——CATOLICA
TESIS UCSM A= DE SANTA MARIA

Disponibilidad y Costo del Local (F): Se evaluara el costo de alquiler del local

para la ubicacion de la planta y si se cuenta con disponibilidad de la misma.

Cercania a talleres artesanales (G): Se evaluara la cercania del local hacia los

fabricantes artesanales.

Facil acceso de los vehiculos de transporte de pasajeros (Clientes
potenciales) (H): Se evaluara la cercania y facilidad que tienen los vehiculos de

transporte de carga de pasajeros hacia la planta.

3.1.2.1 Evaluacion de las alternativas

A continuacion se presenta la tabla de grados de relacion de factores de Micro-

Localizacion.

Tabla 28. Grados de Relacién de los Factores

Grado de Relacion
No hay relacion
Indiferente

Poco Importante
Importante

3 |Muy importante

N =~ |Oo | X

Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestra la matriz de enfrentamiento de Macro-

Localizacion.
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Tabla 29. Peso de los Factores
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Elaboracion propia
En la siguiente tabla se muestran los niveles de calificacion de los factores.

Tabla 30. Niveles de Calificacion de los Factores

Nivel de calificacion
1 |Muy malo
2 |Malo
3 |Regular
4 |Bueno
5 |Muy bueno

Elaboracion propia

Finalmente se presenta la tabla con los puntajes obtenidos luego de la
ponderacion de los pesos y los niveles de calificacion de cada factor para
Paucarpata y Sachaca.

Tabla 31. Puntajes obtenidos- Macro-localizacion

PAUCARPATA SACHACA
Factor Peso
Calificacion| Puntaje |Calificacion| Puntaje

A 2 5 10 5 10
B 7 4 28 4 28
C 10 4 40 4 40
D 7 3 21 4 28
E 8 5 40 4 32
F 10 3 30 4 40
G 6 5 30 3 18
H 9 5 45 3 27

Total 244 223

Elaboracién propia
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3.1.2.2 Eleccidn de la alternativa 6ptima para la macro-localizacién

Segun los resultados obtenidos, la zona que obtuvo el mayor puntaje fue
Paucarpata, esto se debe a que cuenta con los servicios basicos de agua y
desague, teléfono y energia eléctrica en todo el distrito, la planta de produccion
estaria mas cerca a los talleres mecanicos que hacen servicio a vehiculos de
transporte de pasajeros y existe mayor flujo de vehiculos de transporte de

pasajeros cerca de la planta.

3.2 Tamano de planta

Es muy importante determinar el tamafio adecuado de planta, debido a que se
adquirird una maquina llamada torno CNC de grandes dimensiones que
requieren el espacio apropiado para poder ser operadas sin dificultad.
Adicionalmente, se debe considerar el espacio para las areas administrativas, el
espacio necesario para la manipulacion de las barras de poliuretano y areas para
la implementacion de los retenes hidraulicos hacia los componentes de los
vehiculos o0 maquinaria.

Por esta razon es indispensable equipar la planta con los recursos necesarios
para poder abastecer la demanda del proyecto en su nivel mas alto, este valor
permitira evaluar y seleccionar la maquinaria que se debe adquirir para poder
cubrir dicha demanda.

Se debe tener en cuenta que inicialmente la demanda del proyecto sera baja con

respecto al nivel de la capacidad instalada para abastecer los ultimos afos del
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proyecto al total de la capacidad de produccion del torno CNC', lo que implica
la disponibilidad de maquinaria para atender otros pedidos que no estén en lista,

con el propdsito atender al mercado.

3.2.1 Determinacion de maquinaria a adquirir

Partiendo de la necesidad de adquirir la maquina para la produccion de los
retenes hidraulicos, se deben evaluar las necesidades de maquinaria y
herramientas en las diferentes etapas de produccion: pre torneado, torneado y

post torneado.

El proceso mas critico se presenta en la etapa de torneado, donde se genera el
mayor volumen de trabajo, por lo cual se deduce que la “maquinaria torno CNC”
es determinante para poder definir si es posible cubrir la demanda proyectada
en su mayor nivel, debido a que estas maquinas se ajustan al nivel de
produccion. Considerando que se utilizara una combinaciéon de métodos de
impresion: offset — digital sera conveniente evaluar el nivel de torneado de cada
tipo de maquina, esta combinacion permite realizar una produccién mas
eficiente, flexible, personalizada y a su vez atender diferentes volumenes de
impresion, sobre todo volumenes bajos sin perjudicar los tiempos y costos de

produccion.

1 L3 proyeccién de la demanda estd en las Tablas N° 23 y 24.
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a. Determinacion de maquinaria

A continuacion, se procede a especificar el tipo de maquinaria Torno CNC y las
herramientas necesarias para la fabricacion de los retenes hidraulicos; como
referencia consideraremos las medidas dadas en el Capitulo I, que son los
retenes hidraulicos que mayormente se producen segun la entrevista realizada
al experto en la fabricacion de retenes hidraulicos de la empresa de Famai, y

cuyas caracteristicas son:

e Retén hidraulico pequefio de poliuretano destinado a los vehiculos motores
de transporte de pasajeros, con dimensiones de: 32 mm de diametro exterior,
20 mm de diametro interior y 8 mm de presion, el precio estimado para este
retén es de S/. 97.70 por retén.

¢ Retén hidraulico grande de poliuretano destinado a los vehiculos motores de
transporte de carga - mercancia, con dimensiones de: 100 mm de diametro
exterior, 80 mm de diametro interior y 14 mm de presion, el precio estimado

para este retén es de S/. 224.60 por retén.

Por tratarse de un proceso de produccion personalizado, el volumen de
produccion con las 4 dimensiones mencionadas anteriormente: 32,662 retenes
hidraulicos con dimensiones de 32x20x8 mm a menos, 32,662 retenes
hidraulicos con dimensiones de 64x50x10 mm hasta el limite de la dimensién
anterior, 17,837 retenes hidraulicos de 100x80x14 mm hasta el limite de la
dimension anterior y 17,837 retenes hidraulicos de 200x170x15 mm hasta una

dimension de diametro exterior menor a 300 mm; en base a estas dimensiones
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se determina que el maximo volteo sobre bancada debe ser de 300 mm, por
tanto el tipo de Torno CNC que debe adquirirse sera en base a esta
especificacion.

En cuanto al software para el control numérico se utilizara una programacion

automatica.

¢ Determinaciéon de la maquinaria Torno CNC

El maximo volteo de bancada de las piezas sera de 200 mm, sin embargo
existiran piezas que tendran dimensiones superiores a las proporcionadas.

Esto implica que se trabajara prioritariamente con un Torno CNC con un maximo
de volteo de bancada de 300 mm, esto porque la maquina permitira producir
piezas con mayor dimension de diametro exterior.

Respecto a las condiciones y el estado de las maquinas, es conveniente adquirir
un Torno CNC nuevo de proveedores nacionales, debido a que los costos de
importacion seran asumidos por ellos, adicional a esto ofreceran cursos de

capacitacion de manejo e instalacion de la maquina.

De acuerdo al analisis previo, se evaluaron algunos modelos de Torno CNC, En
el Anexo 1 esta el modelo del torno CNC, segun un ex trabajador de la empresa
Famai el mas adecuado para este tipo de produccion es el torno MARCA
YUNNAN Modelo SP2115. Esta sera adquirida de la empresa ISTRIA, ubicada

en Chile, Casa Matriz: San Vicente 1346 Santiago.
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3.2.2 Determinacion del minimo de area requerida

En este punto determinaremos el tamafo apropiado del area del local para ello
realizaremos un analisis de los sectores que comprende la planta,
determinaremos para cada sector el area minima especifica que debe tener
considerando la maquinaria a implementar y los espacios necesarios en cada
area; esto implica evaluar los procesos realizados en cada sector asi como
evaluar los espacios necesarios para maniobrar y operar el Torno CNC con toda
comodidad, usando criterios ergondmicos para ese objetivo, asimismo, debemos

considerar el mobiliario necesario y las areas de maniobras requeridas.

A continuacioén, se procede a determinar las areas minimas requeridas por cada
sector detallando el minimo de superficie que se requiere de acuerdo a las
dimensiones del Torno CNC, esto en base al método de Guerchet,
adicionalmente, se debe incluir el area necesaria para acondicionar el mobiliario
requerido para la planta incluido un plus adicional que permita una distribucion
adecuada y que garantice el flujo de materiales y el transito de los mecanicos a

través de la planta.

a) Sector pre-torneado

Este sector requiere de un espacio adecuado para realizar los trabajos de pre-
torneado como son: recepcion del pedido de retén hidraulico a fabricar, anotando
las dimensiones exterior e interior y altura (presion), pasaremos los datos a una
ficha en el cual el programa automaticamente nos dara el precio de la pieza

posteriormente se imprimira tal ficha.
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Se ha visto conveniente acondicionar un ambiente para la recepcién, diseno e
impresion del pedido. En caso el cliente no sepa las medidas, estas seran
tomadas por uno de los mecanicos de la planta para luego ser enviadas al area

de recepcion de pedidos.

Se procede a determinar el minimo de area requerida; en el area de recepcioén e
impresion del pedido se dispone un area exclusivamente modular para
computadoras y su respectivos mobiliario de oficina, por ello se considera
apropiado disponer un area de 40 m?.

El espacio requerido para los mecanicos encargados de la revision de las partes
del auto para verificar que piezas estan mal o implementacion de los retenes se
requeriran 330 m? incluyendo el area mobiliario hace un total de 370m?, esto se

puede observar en la tabla 32.

Tabla 32.Determinacion del area minima para el sector pre-torneado ( en m y m?)

Concepto Largo Ancho Atura | Cantidad | 2998 K Se* sg* Sc* Su$z|;|::|e

operables
Camion de Carga 16.5 26 4.0 0.0 4.0 0.50 421 168.3 105.2 315.6
315.6

*Se: Superficie Estatica. Sg: Superficie gravitacional. ~ Sc: Superficie de evolucién comun.

Elaboracién propia

b) Sector torneado

Esta area corresponde al area de mayor dimension debido a que requiere el
espacio adecuado para instalar el torno CNC, asi como espacio para manipular
material de produccion, area de trabajo y areas para almacenar temporalmente
los materiales, accesorios de la maquina (barras de poliuretano, embalajes, etc.),

las actividades que se realizan en esta area son: recepcion de la ficha impresa,
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ingreso de los datos al software, selecciéon del perfil adecuado, seleccion de
herramientas a utilizar, instalacién de herramientas, seleccidén e ingreso de la
barra de poliuretano, verificacion de los datos, torneado del retén hidraulico

(pulido y forma) y control de produccion.

Utilizando el método de Guerchet, se determina el minimo de area, se debe
considerar para esto que el valor del factor k equivalente es: 0,5, el célculo de k
fue hallado como el promedio de las alturas de los equipos entre dos veces el

promedio de la altura nuevamente.

En la Tabla 33 se calcula el area correspondiente.

Tabla 33. Determinacion del area minima para el sector torneado (en m y m2)

Maquina Largo Ancho Altura Cantidad ZLED K Se* Sg* Sc* SRS

operables Total

Torno CNC 2.0 15 25 1.0 2.0 3.0 6.0 4.5 13.5

Andamios 3.0 1.5 2.0 1.0 3.0 4.5 13.5 9.0 27.0

Mesa metélica 1.5 0.9 1.0 2.0 4.0 0.50 1.3 5.2 3.3 9.8

Mueble © 45 0.8 10 10 3.0 12 36 24 7.2

computadora

*Se: Superficie Estatica. Sg: Superficie gravitacional. ~ Sc: Superficie de evolucion comun. 57.5

Elaboracioén propia

Incluyendo 2un area para el mobiliario necesario, obtendremos

aproximadamente una superficie minima de 58m?.
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c) Sector post-torneado
En esta area se almacenar temporalmente los retenes mientras que lleguen los

clientes y recojan su pedido.

Tabla 34. Determinacién del drea minima para el area post-torneado (en m y m?)

Concepto Largo Ancho Altura Cantidad Leilee K Se* Sg* Sc* Stberfice
operables Total
Mesa metdlica 15 0.9 1.0 2.0 4.0 050 1.3 5.2 3.3 9.8
Mueble de computadora 1.5 0.8 1.0 1.0 3.0 1.2 3.6 2.4 7.2
*Se: Superficie Estatica. Sg: Superficie gravitacional. ~ Sc: Superficie de evoluciéon comun. 17.0

Elaboracién propia

El area minima requerida es de 17 m?.

d) Areas administrativas

Esta area albergara la gerencia y la oficina de recepcion y atencion al cliente,
debe presentar las caracteristicas adecuadas para tal efecto, por lo que requerira
inmobiliario de oficina. Se pretende abarcar un area aproximada de 80 m?.

e) Otras areas

Para el estudio se tiene que considerar adicionalmente las areas de: servicios
higiénicos, vestidores, cuarto de herramientas y patio de maniobras, asi también

accesos para ingreso de maquinarias.

f) Area total

Por tratarse de un proceso que implica manipulacién de material, se deben
considerar: los espacios necesarios para la maquinaria, también es importante
considerar accesos para los vehiculos al momento de la implementacion de los

retenes hidraulicos.
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Tabla 35. Determinacion exacta de las areas de cada sector

Area Area minima Area
requerida | determinada

Sector pre-torneado 320 330
Sector Torneado 58 60
Sector Post-torneado 17 20
Area de vehiculos 320 330
Area administrativa 80 90
SSHH - 15

Elaboracién propia

3.3 Caracteristicas fisicas

3.3.1 Infraestructura y distribucion

El local tiene que ser de material noble, el piso tiene que ser de un material
resistente al peso del torno CNC y el techo correspondiente sera de material
ligero. La distribucion propuesta consiste en dos secciones diferentes.

La planta se caracteriza unicamente por el ser de material noble, pues su uso no
es vinculado a actividades que requiera un estructura especial, unicamente el
area de estacionamiento de vehiculos debe ser tomado en cuenta algunos
factores de seguridad y amplitud.

En cuanto a la distribucion de las areas se ha optado utilizar un diagrama de
bloques, este método nos permitira visualizar la distribucién a grandes rasgos y
evaluar algunos criterios a respetar para ubicar cada area, la distribucién
propuesta se puede apreciar en la Grafico 9.

A continuacidn se listan algunos criterios por los cuales se opt6 esta distribucion.
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e Acceso de unidades de transporte hacia el area de Estacionamiento.
e Almacén de la materia prima ubicado en el mismo area del sector de

torneado, facilitando el proceso de produccion.

Grafica 9. Distribucién en diagrama de bloques

SSHH AREA DE
AREA TORMEADC
ADMINISTRATIVA
ALMACEN
ESTACIONAMIENTO
DE
VEHICULOS
SSHH
RECEPCION

Elaboracion propia

3.3.2 Equipamiento

EL negocio requerira de diferentes maquinas, equipos, muebles y otros
requerimientos, para estar en condiciones adecuadas para realizar sus
operaciones. Tenemos que detallar cada requerimiento de acuerdo a la
necesidad de cada area, incluyendo un analisis de equipos de seguridad y
contingencia para el personal, de acuerdo a lo solicitado por la Municipalidad y

Defensa Civil.
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a) Maquinaria y equipos

Para este punto se realiz6 una evaluacion general de toda la maquinaria y equipo

necesarios, se evaluo todos los procesos para determinar que maquinas son

indispensables, en la Tabla 36 podemos visualizar en su totalidad la relacion de

maquinas y equipos a adquirir.

Tabla 36. Relaciéon de maquinaria y equipos a implementar.

Maquinaria y Equipo | Cantidad

Dimensiones

Torno CNC 1 2X15X25m
Computadora 1.5X09X1m
Impresora 0.5X0.3X0.5m
Andamios 3X1.5X2m

Alarma antirobo

Sl

Sistema contra incendio

Elaboracién propia

b) Herramientas y utensilios de trabajo

En las areas de pre-torneado y torneado se necesitan diferentes herramientas y

utensilios necesarios para los operadores, en la tabla 37 se puede ver la lista

necesaria.

Tabla 37. Herramientas y utensilios de trabajo

Maquinaria y Equipo Cantidad
Ropa de trabajo industrial 6
Juego Engranes Y Banda Para Mini Torno 7x10 1
Guantes 2
Llave Toolpost Cuadrada 1
Torre Porta Herramienta De Cambio Rapido. 1
Regla lineal de precision 1

Elaboracién propia
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c) Muebles

La parte mobiliaria comprende la evaluacion de todos los muebles y enseres
necesarios en todas las areas de la imprenta. Para poder ver qué tipos de
muebles se requeriran, se vio conveniente analizar por sectores esta necesidad,

lo cual se puede apreciar en la Tabla 38.

Tabla 38. Relacion de mobiliario necesario

Maquinaria y Equipo | Cantidad Dimensiones
Equipos de computo 3 1.5X09X1m
Impresoras 2 0.5X0.3X0.5m

Elaboracién propia

3.4 Operaciones y procesos

El negocio se dedicara de manera muy especializada al sector manufactura, se
pretende produ2cir retenes hidraulicos de acuerdo a las especificaciones de los
clientes. Para el estudio se esta utilizando como referencia 4 dimensiones
promedio que oferta el mercado.

Para esto se definen los procesos necesarios para poder fabricar un retén
hidraulico, incluidas todas las etapas: pre-torneado, torneado y post-torneado.
Elaboraremos un DOP (diagrama de operaciones de proceso), con el propésito

de detallar cada actividad y entender mejor el proceso.

3.4.1 Proceso de produccion
a. Recepcion
El proceso inicia desde la recepcion del pedido del cliente, el cual nos brindara

las dimensiones de diametro interior, diametro exterior y altura del retén, los
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datos seran tomados por el encargado de la recepcion, para luego imprimirla y

enviarla al operario encargado del disefio de la pieza en un equipo de computo.

b. Programacion CNC y ejecucion

Un programa es una lista secuencial de instrucciones de maquinado que seran
ejecutadas por la maquina de CNC (Vea las Figuras 10y 11).

A las instrucciones se les conoce como CODIGO de CNC, las cuales deben

contener toda la informacién requerida para lograr el maquinado de la pieza.

Figura 10.Cuerpo de programa del Equipo Computarizado del Torno

™O1 GO0 X100 S Z0 F>
T T
Direccién Dato
Palabra
L 1
Bloque _—
—
ﬁ-
Program=a

Fuente: Industrias FRBA, 2011

Figura 11. Esquema de programacion

I ¥
I Blogues (lineas) Comandos
'y l
Codigo CHC Movimisntos o Acciones I

Fuente: Industrias FRBA, 2011
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Cada movimiento o accién se realiza secuencialmente y cada BLOQUE debe ser

numerado y usualmente contiene un solo comando.

El control numérico se ha caracterizado por sus cédigos de programacion.
Los caracteres mas usados comunmente son:

Numeros de secuencia N

Programacién de cotas X,Z

Funciones Auxiliares M

Funciones preparatorias G
o Funciones de movilidad
o Funciones tecnoldgicas
o Funciones de conversion
o0 Funciones de mecanizados especiales
o Funciones modales

- Programacion de la herramienta T

- Factores tecnolégicos F-S

- Velocidad de corte

- Profundidad de pasada

- Avance de trabajo

- Refrigerante

- Fijacion de la pieza
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3.5 PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION

1. Desarrollar un orden de operaciones: Planear las secuencias de
principio a fin antes de escribir el programa

2. Hacer los calculos necesarios (calculo de coordenadas): Indicar las
coordenadas sobre el dibujo o utilizar hojas de coordenadas

3. Elegir la herramienta y velocidades de corte: Asegurarse de las
herramientas que se encuentran disponibles (Vea la Grafico 10). (Jiménez,

2007).

Luego de programar consiste en preparar el papel, medir contorno del sello,
embalado de la ficha desarrollar un orden de operaciones planeando las
secuencias de principio a fin antes de escribir el programa, hacer los calculos
necesarios (calculo de coordenadas) indicando las coordenadas sobre el dibujo
o utilizar hojas de coordenadas, y elegir la herramienta y velocidades de corte

asegurandose las herramientas que se encuentran disponibles.
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Grafica 10. Sector pre-torneado, Torneado y Post-torneado

Verificar el programa

Dibujo en un simulador o en Modificaciones finales
la maquina
Maquina Programa CNC Ejecucion del

Programa.

Seleccidn de velocidades,
Herramienta avances de herramienta, Embalaje
prof. de corte, etc.

Secuencia de corte Calculo de Entrega del pedido.
coordenadas

Elaboracion propia

3.6 Requerimientos del proceso

Todos los procesos de la planta requieren diferentes recursos para poder realizar
las operaciones, los cuales son totalmente indispensables, por lo cual se
considera importante evaluar el impacto que tendran, sobre todo en la inversién
a realizar en el proyecto. A continuacion, se detallan los requerimientos a tomar

en cuenta para el posterior estudio econémico y financiero.

3.6.1 Servicios
La planta requerira principalmente de los servicios basicos de energia eléctrica,
agua y desague, telefonia e internet facilmente accesibles, por la zona donde se

localizara.
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En cuanto a los residuos sélidos del poliuretano, se coordinara para definir un

horario la eliminacion de desechos. En la Tabla 39 podemos observar los

servicios a requerir en la empresa.

Tabla 39. Relacién de servicios a contratar

N Servicios Detalle

1 Agua Pota.l.ble Y A disposicién del personal administrativo y de produccion.
Desague

2 |Electricidad Indispensable para el funcionamiento de la mayoria de las

maquinas y equipos de la planta.

3 |Telefonia Fija

Comunicacion con clientes y proveedores para solicitar
insumos y materias, comunicacion entre personal.

4 |Internet

Para envio y recepciéon de muestras de disefio por e-mail,
permiten comunicacion en linea con clientes.

Elaboracioén propia

En el Anexo N° 8, se puede observar el procedimiento para hallar el costo de

energia eléctrica para las areas de produccion y administrativo.

3.6.2 Insumos

Se realiza evaluacion exhaustiva de los insumos a utilizar en cada area, de

acuerdo a los requerimientos de los procesos a realizar y las maquinas a adquirir;

en la Tabla 40 se relacionan los insumos por cada area.
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Tabla 40. Relaciéon de insumos por area

Pre torneado Torneado Post
torneado
Tinta para impresora Grasa, aceite, alcohol Lapiceros
Papeles Pafios mojadores Plumones
Lapiceros Escobas Marcadores
Lapices Recogedores Papeles
Tachos de basura Tachos de basura Grapas

Trapo industrial, esponjas

Franelas

Administrativa

Otros

Articulos de escritorio

Rafia

Papeles de oficina

Articulos para bafo

Escoba

Articulos para botiquin

Recogedor

Tacho de basura

Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

IV. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo se determinara el tipo de sociedad que se adecua al proyecto.
Asimismo se determinara la afectacion tributaria de la empresa, se elaborara la

estructura organizacional y se evaluaran los requerimientos de personal.

4.1 Tipo de sociedad

Evaluando las alternativas de sociedad comercial, se ha visto conveniente que
el tipo de sociedad adecuado para la empresa, es la Sociedad Anénima Cerrada,
con un periodo ilimitado de sociedad, donde la participacion de los socios en el
capital sea mediante acciones, sin responsabilidad frente a deudas sociales y no
se admite el aporte de servicios por ningun motivo. La denominaciéon de la
empresa, puede adoptar cualquier nombre seguido de las siglas “S.A.C”
Sociedad Andénima Cerrada ; excepto cuando la sociedad sea estrictamente una
sociedad anénima de acuerdo a ley, pero este no es el caso, por lo que la
empresa necesariamente debe tener la denominacion S.A.C. Con respecto a la
constitucién de la sociedad, se requiere que los socios realicen coordinaciones
y gestiones en cuanto a documentos como son: el pacto social y el estatuto,
también debe crearse la “Junta General de Accionistas” quienes administraran
la sociedad y convocaran a reuniones periédicas a todos los socios, asi también
la convocatoria de la Asamblea de Suscriptores, de acuerdo a la Ley General de

Sociedades.
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En cuanto a la constitucion de la empresa, se definen los pasos necesarios a
seguir para formalizar la imprenta. Se debe tener en cuenta que la empresa esta
clasificada como persona juridica con responsabilidad limitada, lo que
corresponde al tipo de sociedad elegido. En la Tabla 41 se mencionan los pasos

para constituir la empresa.

Tabla 41. Pasos a seguir para constitucion de la Empresa

N° Pasos a seguir Detalle

1 Minuta de constitucion Documento

2 |Escritura publica Documento

3 |Inscripcion en Registros Publicos Gestion

4 Inscripcién en la SUNAT Gestion

5 |Autorizacion de planilla de pago Gestién/Documento
6 |Inscripcion de trabajadores en ESSALUD Gestion

7 |Licencia Municipal de funcionamiento Gestion

8 |Legalizacion de los libros contables Documento

Elaboracién propia.

4.2 Afectacion tributaria

La venta de los productos de la imprenta estan afectos al IGV, asimismo, el
negocio genera renta de tercera categoria, en el Anexo 5 se detalla la razén de

la categoria.

4.2.1 Impuesto general a las ventas - IGV

La empresa debe acogerse a un régimen de contribuyentes en la SUNAT, y de
acuerdo al volumen de produccion estimado, podemos categorizar a la empresa
dentro del Régimen Unico de Contribuyentes, lo que implica que la empresa

estara gravada mensualmente por el Impuesto General a las Ventas que
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corresponde al 18% de las ventas mensuales, documentado en los

comprobantes de pago emitidos durante el periodo de operacion.

4.2.2 Impuesto alarenta-IR
La empresa es sujeto del Régimen General del Impuesto a la Renta, por tanto

esta afecta a la tasa de 30% sobre la renta neta anual.

4.3 Estructura organizacional

Se plantea una estructura horizontal de 3 niveles donde se pueda mantener una
relacion directa (lineal) entre los lideres responsables de cada area. Donde los
jefes de operacion de cada subproceso responderan ante cualquier quiebre al
gerente de produccién y al gerente administrativo (quienes asumen cargos de
segundo nivel en la empresa) y coordinan junto con la gerencia general a quien
mantienen informado frente a las rutinas y decisiones tomadas. Esta estructura
permite dar soluciones inmediatas a cualquier inconveniente que se pueda
presentar en las actividades diarias en la empresa, en el Grafico 11 se puede

apreciar la estructura sugerida.
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Gréfica 11. Organigrama de la Empresa
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4.4 DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Junta de Socios

El cual es el 6rgano maximo de decision en la organizacion.

Funciones Generales:

* Definir la politica empresarial.

* Definir la visidon y mision de la empresa.

* Definir las metas a corto y largo plazo.

» Aprobar o desaprobar los balances y cuentas anuales.
« Controlar la gerencia general.

» Tomar la decision final en cuanto a las inversiones.
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b) Gerente General

El cual es el ejecutivo maximo responsable de la empresa.

Funciones Generales:

* Plantear y determinar el rumbo que tomara el negocio.

« Dirigir la empresa hacia los objetivos deseados.

* Realizar propuestas a la junta de socios sobre las politicas mas adecuadas.

* Estructurar junto a los jefes de cada area los planes de venta, marketing y
produccion.

» Controlar y analizar los estados financieros de la empresa.

» Establecer relaciones cordiales y de presentacion de la empresa con los
clientes.

» Controlar y supervisar la accién de todas las areas de la empresa.

c) Secretaria

Asiste a las gerencias en los tramites, archivos y coordinaciones.

Funciones Generales:

» Mantener un buen registro de los archivos, documentos, etc.

* Recepcionar las llamadas, faxes, e-mails y direccionarlas de ser el caso a la
persona encargada.

* Redactar las cartas y cualquier tipo de documento que se requiera presentar.
* Recepcionar a los clientes y visitas en general que lleguen a la empresa.

* Atender requerimientos de jefaturas.
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d) Jefe de Producciéon
Encargado de toda la produccién y control de calidad de los retenes hidraulicos

de, asi como de velar por la seguridad operacional de la compania.

Funciones Generales:

* Organizar a los trabajadores en turnos y dotaciéon segun el tamafo de pedido
que se tenga.

» Supervisar constantemente al personal operativo.

* Organizar circulos de calidad con el personal operativo.

* Verificar la calidad de los retenes hidraulicos al final del proceso de produccién
y al colocar la pieza en el vehiculo?.

* Presentar indicadores mensuales de la produccién, pérdidas, eficiencia, entre
otros.

 Evaluar el proceso de produccion de los retenes hidraulicos para establecer
mejoras en la calidad, tiempo de produccion, mermas, etc.

* Realizar los requerimientos de materia prima e insumos.

 Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad operacional durante el

desarrollo de las labores.

12 La empresa del proyecto sélo colocaré los retenes hidraulicos en los vehiculos de transporte de
pasajeros, ya que los vehiculos de carga general precisan un equipo mecanizado para el desarme de sus
piezas y colocacion de las mismas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

e) Jefe de Administracion y Finanzas
Encargado de la administracion, recursos humanos, gestion y finanzas de la

compainia.

Funciones Generales:

* Realizar el presupuesto anual.

* Evaluar el estado econdmico-financiero de la empresa y determinar las
inversiones, costos, etc.

» Encargado de las remuneraciones y pagos asociados a las mismas (CTS,
Essalud, otros.)

* Determinar los salarios.

* Encargado de realizar programas de capacitaciéon para los empleados y de
programar actividades con el fin de motivar al personal, tales como celebraciones
por fiestas patrias, navidad, etc.

* Encargado de la administraciéon de los servicios generales de la compania tales
como energia eléctrica, agua y desague, telefonia, pago de arbitrios, vigilancia.
» Evaluacion de las necesidades de infraestructura, maquinaria y equipos para

la empresa.

f) Contador

Encargado del pago de tributos.
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Funciones Generales:

. Realizar planillas.

« Llenar los libros contables de la empresa

. Pago de tributos al Estado

. Presentacion de los Estados Financieros al Jefe de Administracion y

Finanzas y al Gerente General.

g) Jefe del Area Comercial
Encargado de la publicidad y marketing, posicionamiento de la marca y

estrategia de ventas de los retenes hidraulicos.

Funciones Generales:

* Realizar el mix de marketing: producto, precio, plaza y promocién para el
producto terminado.

* Innovar con disenos para el producto segun estudios de mercado realizados.

* Proponer precios competitivos y rentables para la compaifiia.

* Evaluar la competencia en el rubro (benchmarking).

* Estudiar constantemente los nuevos requerimientos del mercado extranjero.

» Establecer los medios publicitarios que se usaran para la venta de retenes
hidraulicos

» Realizar las cobranzas.
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h) Vigilante
Encargado de cuidar la planta, vigilar los implementos, maquinas, productos

terminados y cualquier activo en general de la compania.

Funciones Generales:
. Reportar el estado de la seguridad de la empresa al Gerente General.
. Reportar los posibles incidentes al Gerente General.

. Activacion del sistema anti-robos al terminar la jornada laboral.

4.5 Marco Legal de los Beneficios de los trabajadores

4.5.1 Gratificaciones:

Es un beneficio social de caracter ordinario y obligatorio establecido por ley que
consiste en otorgar sumas de dinero a favor de los trabajadores de forma
adicional a la remuneracion mensual que este recibe con ocasion de la
celebracion de determinadas festividades de caracter civico o religiosa como son

las Fiestas Patrias y Navidad.'®

Las gratificaciones se regulan por la Ley No. 27735 publicada el 28 de mayo de
2002 y su Reglamento, el Decreto Supremo No. 005-2002-TR publicado el 04 de
julio del 2002. De manera complementaria se aplican también algunas
disposiciones del Texto Unico Ordenado de la Ley de CTS, Decreto Supremo

No. 001-97-TR™.

3 Articulo 1y 5 de la Ley No. 27735.
4 Ley No. 27735 y su Reglamento el Decreto Supremo No. 005-2002-TR.
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Tienen derecho a percibir este beneficio los trabajadores sujetos al régimen
laboral de la actividad privada, sean estos con contratos a plazo indeterminado,
sujetos a modalidad y de tiempo parcial. También tienen derecho los socios

trabajadores de las cooperativas de trabajadores’®.

Los trabajadores deben percibir dos gratificaciones en el afio, una con motivo de

Fiestas Patrias (28 de julio) y la otra con ocasion de la Navidad (25 de diciembre).

El plazo para pagar las gratificaciones vence en la primera quincena de julio para
las gratificaciones de Fiestas Patrias, y en la primera quincena de diciembre para

las gratificaciones de Navidad'®.

El periodo computable comprende los semestres enero-junio y julio-diciembre de
cada afo, para las gratificaciones por Fiestas Patrias y por Navidad,

respectivamente.'’

La remuneracion computable para las gratificaciones de Fiestas Patrias y
Navidad es la remuneracién vigente al 30 de junio y 30 de noviembre,

respectivamente.'®

El monto de cada una de las gratificaciones es equivalente a la remuneracion
que percibe el trabajador en los meses de junio y noviembre respectivamente.
Adicionalmente, conforme a Ley No. 29351, el empleador abonara a favor de sus

trabajadores en calidad de bonificacion extraordinaria de caracter temporal no

15 Articulo 6 de la Ley No. 27735 y el articulo 1 del Decreto Supremo No. 005-2002-TR.
16 Articulo 4 del Decreto Supremo No. 005-2002-TR.

7 Articulo 3.3 del Decreto Supremo No. 005-2002-TR.

18 Articulo 3, numeral 3.2 del Decreto Supremo No. 005-2002-TR.
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remunerativo, ni pensionable el monto que normalmente aporta a EsSalud por
concepto de gratificaciones (julio y diciembre). Los montos de gratificaciones no
estan afectas al pago de aportaciones ni descuentos de ninguna indole salvo las
establecidas por Ley. De otro lado, si se ha laborado menos de un semestre las

gratificaciones se reducen proporcionalmente en su monto.

Para tener derecho a la gratificacion es requisito que el trabajador se encuentre
efectivamente laborando durante la quincena de julio o diciembre, o encontrarse
en uso del descanso vacacional, la licencia con goce de haber, los descansos o
licencias establecidos por las normas de seguridad social, los cuales originan el
pago de subsidios o el descanso por accidente de trabajo que esté remunerado

o pagado con subsidios de la seguridad social.?°

La Ley No 29714, vigente desde el 20.06.2011 hasta el 31.12.2014 establece
beneficios a favor de los trabajadores sujetos al Régimen de la actividad privada.
El monto que abonen los empleadores por concepto de contribucion a EsSalud
con relacion a las gratificaciones de julio y diciembre de cada ano, seran
abonados a los trabajadores bajo la modalidad de “bonificacion extraordinaria”
de caracter temporal, no remunerativo ni pensionable. En consecuencia, las
gratificaciones por fiestas patrias y navidad reguladas por la Ley No 27735 no se
encuentran afectas a aportaciones, contribuciones ni descuentos de indole
alguna, con excepcion de aquellos descuentos establecidos por ley o

autorizados por el trabajador, por ejemplo, impuesto a la renta.

19 Articulo 3.8 A de la Ley 27735, Ley 29351 vy articulo 3.2 Decreto Supremo No 005-2002-TR.
20 Articulo 3.3 del Decreto Supremo No. 005-2002-TR.
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4.5.2 Vacaciones:

Es el derecho que todo trabajador tiene luego de cumplir con ciertos requisitos,
a disfrutar de 30 dias calendarios de descanso fisico remunerado de manera
ininterrumpida por cada afio completo de servicios. La remuneracion vacacional
se abonara antes del inicio del descanso del trabajador, lo cual consta tanto en

la Planilla como en la Boleta de Pago?’.

Tendran derecho a vacaciones los trabajadores que cumplan cuando menos una
jornada ordinaria minima de 04 horas diarias, en consecuencia los trabajadores
a tiempo parcial que desempefien sus servicios en una jornada promedio diaria

menor de 04 horas se encontraran excluidos de este beneficio.??

Requisitos que deben cumplir los trabajadores para gozar del descanso

vacacional:

- Deben cumplir un afio de servicios a favor de un mismo empleador.
- Cumplir con un récord minimo de dias laborados segun su jornada, conforme
se detalla:
0 Para trabajadores cuya jornada ordinaria es de 06 dias a la
semana, haber realizado labor efectiva por lo menos 260 dias en

dicho periodo.

21 Articulo 10 del Decreto Legislativo 713.
22 Articulo 11 del Decreto Supremo No. 012-92-TR, Reglamento del Decreto Legislativo No.713.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM “ ’ DE SANTA MARIA

o0 Para los trabajadores cuya jornada ordinaria es de 05 dias a la
semana, haber realizado labor efectiva por lo menos 210 dias en

dicho periodo.

En los casos en que se desarrolle el trabajo en s6lo 3 6 4 dias a la semana o
sufra paralizaciones temporales autorizadas por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, los trabajadores tendran derecho al descanso vacacional siempre que

sus faltas injustificadas no excedan de 10 dias en dicho periodo.?

Se entiende como dias laborales:

- Lajornada minima de 04 horas.

- La jornada cumplida en dia de descanso cualquiera sea el numero de horas
trabajadas.

- Las horas de sobretiempo en nimero de 04 horas 0 mas en un dia.

- Las inasistencias por enfermedad comun, por accidentes de trabajo o
enfermedad profesional, en todos los casos, siempre que no supere 60 dias
al afno.

- El descanso previo y posterior al parto ( pre natal : 45 dias antes del parto y
post natal : 45 dias posteriores al parto).

- El permiso sindical.

- Las faltas o inasistencias autorizadas por Ley, convenio individual o colectivo

o decision del empleador.

23 Articulo 10 del Decreto Legislativo 713.
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- El periodo vacacional correspondiente al afio anterior los dias del goce del
derecho).

- Los dias de huelga, salvo que haya sido declarada improcedente o ilegal.?*

Las vacaciones seran otorgadas al trabajador dentro del periodo anual siguiente
a aquel en que alcanz6 el derecho al goce. La oportunidad del descanso
vacacional sera fijada de comun acuerdo entre el empleador y el trabajador,
teniendo en cuenta las necesidades de funcionamiento de la empresa y los
intereses propios del trabajador. A falta de acuerdo decidira el empleador en uso

de su facultad directriz.?®

4.5.3 Utilidades

Los Decretos Legislativos N° 677 y 892 establecen que cuando una empresa
tiene utilidades en un ejercicio economico se cubren primero las pérdidas de los
ejercicios anteriores y, si hubiera excedente, los trabajadores participaran en las
utilidades mediante la distribucion por parte de esta de un porcentaje de la renta

anual libre de impuestos.

La participacion de las utilidades es un derecho reconocido en el articulo 29 de
la Constitucion Politica del Peru. Tiene por objeto que los trabajadores accedan
a las utilidades netas (cuando las hubiera) que percibe el empleador como

consecuencia de su gestidbn empresarial.

24 Articulo 12 del Decreto Legislativo 713.
25 Articulo 14 del Decreto Legislativo 713.
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Los empleadores que cumplan los siguientes requisitos estan obligados a

repartir utilidades:

Cuenten con mas de 20 trabajadores.

Que desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera categoria, segun

la Ley de Impuesto a la Renta.

Que en un determinado ano hayan producido una renta anual antes de

impuestos, sobre la cual se determinan las utilidades laborales.

4.5.4 Seguro Social

El seguro social del Empleado, es instituciéon autbnoma con personeria juridica
de derecho publico interno, destinado a cubrir los riesgos de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez y muerte de los empleados en la forma que
determina la ley y sus reglamentos; contando con fondos propios y distintos de

los del Estado.

Estan comprendidos en el Seguro, sin distincion de sexo, nacionalidad, edad o

naturaleza de sueldos:

- Los empleados particulares
- Los empleados publicos y
- Los asegurados que deseen continuar en el Seguro cuando la obligatoriedad

ha caducado.?®

26 Articulo 14 del Capitulo Il de la Ley 13724.
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V. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En este capitulo se desarrolla el estudio de la inversion del proyecto, donde se
determinara la inversibn a realizar y se evaluaran las alternativas de
financiamiento.

Se realizaran los presupuestos de ingresos y egresos del negocio que permitiran
elaborar los estados financieros proyectados y realizar la evaluacion de la
factibilidad econdémica financiera del proyecto. Finalmente, se determinara el
punto de equilibrio y se realizara un analisis de sensibilidad en los parametros

mas relevantes.

5.1 Inversiéon del proyecto

Para determinar la inversion necesaria para el proyecto, se determinan las
inversiones de los activos fijos tangibles e intangibles, asi como del capital de

trabajo.

5.1.1 Inversion de activos fijos tangibles

a) Inversiéon en maquinaria y equipos

En el estudio técnico se determinaron la maquina a adquirir, con base en dicha
informacion se investigd en el mercado nacional los precios referenciales de

cada una las maquinas y equipos necesarios.

Con respecto al torno CNC, como se indicé anteriormente, se adquirira del

proveedor ubicado en la ciudad de Lima, los precios a tratar son determinados
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de acuerdo a la demanda y el estado en el que se encuentran, esto implica una
variacion en los precios, por lo que se consideran los precios al momento de la
consulta.

En el caso de las herramientas y accesorios para el Torno CNC es conveniente
adquirirla como nueva y de un distribuidor autorizado de la ciudad de Lima, por
ser una tecnologia reciente y por las ventajas que ofrece adquirir un producto de
un distribuidor autorizado, como son: la garantia, la capacitacion y el servicio

técnico especializado.

Con referencia al resto de maquinas y equipos, los precios se determinaron de
acuerdo a los requerimientos, y segun las existencias en el mercado, se
consideraron las opciones mas convenientes.

El resumen de los precios de la maquinas y equipos lo podemos apreciar en la

Tabla 42, se incluye el IGV correspondiente.

Tabla 42. Inversion en maquinaria y equipos de produccion.

L. ) ) Costo unitario| Costo Total sin o Costo total
Maquinaria y equipos Cantidad (5/)* 1GV (5/.) IGV (18%) (s/)*

Torno CNC 1 S/.821,313.56 S/. 821,313.56 | S/. 147,836.44 S/.969,150.00
CNC controles 1 S/. 8,791.53 S/. 8,791.53 S/. 1,582.47 S/. 10,374.00
Equipos de computo 1 S/. 610.17  S/. 610.17 S/. 109.83  S/. 720.00
Impresoras 1 S/. 139.83 | S/. 139.83 | S/. 25.17 ' S/. 165.00
Andamios 3 S/. 127.12 ' S/. 381.36 S/. 68.64 S/. 450.00
Alarma antirobo 1 S/. 168.64  S/. 168.64 | S/. 30.36 ' S/. 199.00
Sistema contra incendio 1 S/. 338.98 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00

TOTAL | S/. 831,744.07 S/.149,713.93 S/.981,458.00

Elaboracioén propia
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b) Herramientas y utensilios de trabajo
Es necesario contar con las herramientas necesarias para el sector de pre-
torneado y post-torneado y la vestimenta que requieren los operarios, en la Tabla

43 se detallan las herramientas necesarias para los operarios.

Tabla 43. Inversién en herramientas y utensilios de trabajo

) - . X Costo unitario| Costo Total sin Costo total
Herramientas y utensilios de trabajo Cantidad (5/)* 16V (5/.) IGV (18%) (s/)*

Ropa de trabajo industrial 6 S/. 4237 ' S/. 254.24  S/. 45,76 'S/.  300.00
Juego Engranes Y Banda Para Mini Torno 7x10 1 S/. 1,989.66 S/. 1,989.66 S/.  358.14 S/. 2,347.80
Guantes 2 S/. 5.08 S/. 10.17 ' S/. 1.83 /. 12.00
Llave Toolpost Cuadrada 1 S/. 5,066.69 S/. 5066.69 S/. 912.01 S/. 5,978.70
Torre Porta Herramienta De Cambio Rapido. 1 S/. 527492 S/. 527492 ' S/.  949.48 S/. 6,224.40
Reglalineal de precision 1 S/. 1,133.64 S/. 1,133.64  S/. 204.06 ' S/. 1,337.70
Calibrador Digital 1 S/. 994831 S/. 9,948.31 S/. 1,790.69 S/. 11,739.00
TOTAL |S/. 23,677.63 S/. 4,261.97 'S/. 27,939.60

Elaboracién propia

c) Inversién en equipos administrativos
En cuanto al area administrativa se requeriran equipos de oficina, en la Tabla 44
se puede observar el detalle de cada equipo con sus respectivos precios, que se

consideraran para la inversion.

Tabla 44.Inversidon en equipos administrativos

. . . ) Costo unitario| Costo Total sin o Costo total
Equipos administrativos Cantidad (s/)* GV (5/.) IGV (18%) (s/)*
Equipos de computo 3 S/. 610.17 ' S/. 1,830.51 S/. 329.49 S/. 2,160.00
Impresoras 3 S/. 139.83 S/. 419.49 | S/. 75.51 S/. 495.00
TOTAL | S/. 2,250.00  S/. 405.00 S/. 2,655.00

Elaboracién propia
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d) Inversiéon en mobiliario
La parte mobiliaria se determina con base en el estudio técnico previamente
realizado, se estiman los costos para cada mueble, de acuerdo a precios del

mercado, en la Tabla 45 se puede visualizar a detalle el mobiliario necesario para

el proyecto.
Tabla 45. Inversion en mobiliario
. ) Costo unitario! Costo Total sin Costo total
Mobiliario Cantidad (5/.)* 1GV (5/.) IGV (18%) (5/.)*

Mueble para de computo 4 S/. 254.24  S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00
Teléfonos 2 S/. 42,37 S/. 84.75 ' S/. 15.25 S/. 100.00
Sillén gerencial 1 S/. 127.12 S/ 127.12 ' S/. 22.88 S/. 150.00
Sillas Ejecutivo 9 S/. 76.27 ' S/. 686.44 S/. 123.56 | S/. 810.00
Mesa de metal 1 S/. 2,197.88 S/. 2,197.88 S/. 395.62  S/. 2,593.50
Estante de madera 3 S/. 135.59 | S/. 406.78 ' S/. 73.22 ' S/. 480.00
Archivador 4 S/. 254.24 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00
Librero 1 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00
Mueble de oficina 4 S/. 254.24  S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00
Reloj 3 S/. 8.47 S/. 2542 S/. 4.58 | S/. 30.00
Sofd Seleccional 1 S/. 635.59  S/. 635.59  S/. 114.41 ' S/. 750.00

TOTAL I S/. 7,384.32'S/. 1,329.18 S/. 8,713.50

Elaboracién propia

e) Inversioén total en activos fijos tangibles

En la Tabla 46 se puede observar el monto total de inversion en activos fijos
tangibles, se deben considerar este valor para posteriormente incluirlos en la
inversion total del proyecto, para evaluar las alternativas de financiamiento,

sobre todo para definir el tipo de operacién crediticia.
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Tabla 46. Total de inversion en activos fijos tangibles

Ne Activos fijos tangibles COSt?SS/il; IGV IGV (18%) Total (S/.)*

1 Maquinariay equipos S/.831,744.07 S/.  149,713.93 S/. 981,458.00

2 Herramientasy utensilios de trabajo  S/. 23,677.63 S/. 4,261.97 S/. 27,939.60

3 Equipos administrativos S/. 2,250.00  S/. 405.00 S/. 2,655.00

4 | Mobiliario S/. 7,384.32 S/. 1,329.18 S/. 8,713.50
TOTAL S/. 865,056.02  S/. 155,710.08 S/. 1,020,766.10

Elaboracién propia

5.1.2 Inversion en activos fijos intangibles pre operativos
En el Tabla 47 se detallan los gastos en activos fijos intangibles para poner en
marcha el negocio, se consideran entre estos todos los tramites y servicios para

poner en regla la operatividad del negocio.

Tabla 47. Inversion en activos fijos intangibles

COSTO DE REGISTRO | Costo (S/.)* | 16V | Total(s/.)
Busqueda de la denominacion S/. 20.00 S/. 3.60 S/. 23.60
Pago notario publico por la minuta S/. 200.00 S/. 36.00 S/. 236.00
Derecho de inscripcién SUNARP S/. 70.00 S/. 12.60 S/. 82.60
Copia de Inscripcidn a la SUNAT S/. 20.00 S/. 3.60 S/. 23.60
Informe de bienes (Registros publicos) | S/. 40.00 S/. 7.20 S/. 47.20
Licencia S/. 250.00 S/. 45.00 S/. 295.00
Registro de la Marca en INDECOPI S/. 1,200.00 S/. 216.00 S/. 1,416.00
SUB TOTAL | S/. 1,800.00 S/. 324.00 S/. 2,124.00

POSICIONAMIENTO DE MARCA | Costo(S/)* | IGV | Total(s/.)
Hosting y disefio de paginas Web S/. 1,230.00 S/. 221.40 S/. 1,451.40
SUB TOTAL | S/. 1,230.00 S/. 221.40 S/. 1,451.40

VARIOS | Costo(S/)* | IGV | Total(s/.)
Gastos de investigacion S/. 424.00 S/. 7632 S/. 500.32
Capacitacién a personal S/. 5,932.20 S/.1,260.00 S/. 7,000.00
SUB TOTAL S/. 6,356.20 S/.1,336.32 S/. 7,500.32
TOTAL S/. 9,386.20 S/.1,881.72 S/. 11,075.72

Elaboracién propia
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Como se puede observar en la tabla 47 el monto total en la inversion de activos

fijos intangibles asciende a S/. 11,075.72.

5.1.3 Inversion en capital de trabajo

Para poder hallar la inversion en capital de trabajo se utilizara el método del ciclo
de conversion de efectivo. Se debe entender que el ciclo de conversion de
efectivo de la empresa es primordial para la administracién financiera a corto
plazo?’. Este ciclo da forma a la explicacion de la administracién de los activos
circulantes de la empresa y a la administracion de pasivos circulantes.

El ciclo operativo de una empresa es el tiempo que transcurre desde el inicio del
proceso de produccion hasta el cobro del dinero por la venta del producto
terminado. El ciclo operativo comprende dos importantes categorias de activos
a corto plazo: inventarios y cuentas por cobrar. Se mide en tiempo transcurrido
sumando la edad promedio de inventarios y el periodo promedio de cobranza.
Sin embargo, el proceso de producir y vender un producto también incluye la
compra de insumos de produccion (materias primas) a crédito, lo que da como
resultado las cuentas por pagar. Estas reducen el nimero de dias que los
recursos de una empresa estan invertidos en el ciclo de operativo. El tiempo que
toma pagas las cuentas por pagar, medido en dias, es el periodo promedio de
pago. El ciclo operativo menos el periodo promedio de pago se conoce cono

ciclo de conversion de efectivo. Representa la cantidad de tiempo que estan

27 El modelo conceptual utilizado para demostrar las estrategias basicas de la administracion financiera a
corto plazo fue desarrollado por Lawrence J. Gitman en “Estimating Corporate Liquididty Requirements:
A. Simplified Approach”.
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invertidos los recursos de la empresa. El tiempo promedio de cobranza es de 30

dias y el tiempo promedio de pago a los proveedores es de 45 dias. En el

presente estudio no se tiene tiempo de inventario ya que los productos son

personalizados y no se puede tener un stock generalizado. Las ventas a crédito,

se haran mediante la Carta Crédito Irrevocable Confirmada a 30 dias, por ello el

capital de trabajo tendra que cubrir los gastos para la operacién. De los

presupuestos anuales que se mostraran mas adelante, se obtienen el costo de

ventas y las ventas del primer afio para asi determinar el requerimiento de

financiamiento permanente. En la tabla 48 se muestra este requerimiento de

capital de trabajo.

Tabla 48. Capital de Trabajo

Ctas por Cobrar 30 dias S/.34.314,96
Ctas por Pagar 45 dias S/.5.771,99
Capital de Trabajo | S/. 40.086,96

Elaboracién propia

5.1.4 Inversioén Total

En la tabla 49 se muestra la inversion total requerida para el proyecto, la cual

asciende a S/. 1°071.928.78. Se observa que el mayor porcentaje esta

representado por los activos tangibles en un 95 %, mientras que el capital de

trabajo representa el 4%.

Tabla 49. Inversién Total requerida para el Proyecto

INVERSION TOTAL (S/.) En (%)
I. ACTIVOS TANGIBLES S/. 1.020.766,10 95%
Il. ACTIVOS INTANGIBLES s/.11.075,72 1%
. CAPITAL DE TRABAJO S/. 40.086,96 4%
TOTAL 1.071.928,78 100%

Elaboracién propia
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5.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

A continuacion se presentan algunas alternativas de financiamiento de cuatro

bancos de Arequipa.

Tabla 50. Propuestas: Tasa de Interés de 4 bancos

L Banco de Banco Banco
Institucion L ) Banco Interbank .
Crédito Continental Interamericano
Tasa de interés Anual 14,90% 11,00% 18,94% 15,74%

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, 2014.
Elaboracién propia

Para el estudio se utilizara la tasa de financiamiento del Banco Continental ya
que es la menor entre las 4 opciones mostradas en la Tabla 50, con una Tasa
de interés mensual del 11%, convertida a una tasa efectiva anual del 11% y

0.87% efectiva mensual.

5.2.1 Estructura de Financiamiento del Proyecto

El financiamiento representa el 40% del total de la inversion con S/. 428,771.51,
mientras que el aporte propio representa el 60% con un total de S/. 6431,157.27,
este sera financiado por el Banco continental a una TCEA de 0.87% mensual.
Por otro lado adicionalmente se estimé el costo de capital de capital y el Costo
Promedio Ponderado de Capital con fines de comparacion, esto sera visto con
detalle mas adelante.

La estructura de financiamiento esta plasmada en la tabla N° 51, la

implementacion del negocio requiere una inversion total de S/. 1,071.929.
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PRESTAMO APORTE PROPIO
INVERSION TOTAL (S/.) Tasa de Interés Costo de Costo de Capital
MONTO (S/.) Porcentaje (%) Bancario (tb) Monto (S/.) Porcentaje (%) Oportunidad del Promedio
Capital (COK) Ponderado (WACC)
1.071.929 428.771,51 40% 11,00% 643.157,27 60% 16,82% 13,04%

Elaboracién propia

5.2.2 Cronograma de pagos y amortizaciones

En la Tabla 52 se presenta el cronograma de pagos y amortizaciones mensuales
del préstamo tomado al Banco Continental.

El tiempo del préstamo es para 3 afios, es decir 36 meses. La cuota mensual es
de S/.13.932,38.

Tabla 52. Cuadro de Financiamiento

Mes Saldo Inicial Interés ( %) Amortizacion Cuotas Saldo Final
0 S/.428.771,51 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00 S/.428.771,51
1 S/. 428.771,51 S/.3.745,14 S/.10.187,24 S/. 13.932,38 S/.418.584,27
2 S/. 418.584,27 S/.3.656,16 S/.10.276,22 S/. 13.932,38 S/. 408.308,05
3 S/. 408.308,05 S/.3.566,40 S/. 10.365,98 S/.13.932,38 S/.397.942,07
4 S/.397.942,07 S/.3.475,86 S/.10.456,52 S/.13.932,38 S/.387.485,55
5 S/. 387.485,55 S/.3.384,53 S/. 10.547,86 S/.13.932,38 S/.376.937,69
6 S/.376.937,69 S/.3.292,40 S/. 10.639,99 S/. 13.932,38 S/.366.297,71
7 S/. 366.297,71 S/.3.199,46 S/.10.732,92 S/. 13.932,38 S/.355.564,78
8 S/. 355.564,78 S/.3.105,71 S/. 10.826,67 S/. 13.932,38 S/.344.738,11
9 S/.344.738,11 S/.3.011,15 S/.10.921,24 S/.13.932,38 S/.333.816,88
10 S/.333.816,88 S/.2.915,75 S/.11.016,63 S/.13.932,38 S/.322.800,25
11 S/. 322.800,25 S/.2.819,53 S/.11.112,86 S/. 13.932,38 S/.311.687,39
12 S/.311.687,39 S/.2.722,46 S/. 11.209,92 S/. 13.932,38 S/.300.477,47
13 S/.300.477,47 S/.2.624,55 S/.11.307,84 S/. 13.932,38 S/.289.169,64
14 S/. 289.169,64 S/.2.525,78 S/. 11.406,61 S/. 13.932,38 S/.277.763,03
15 S/.277.763,03 S/.2.426,15 S/. 11.506,24 S/.13.932,38 S/. 266.256,79
16 S/. 266.256,79 S/.2.325,64 S/.11.606,74 S/.13.932,38 S/. 254.650,05
17 S/. 254.650,05 S/.2.224,26 S/.11.708,12 S/. 13.932,38 S/.242.941,93
18 S/.242.941,93 S/.2.122,00 S/.11.810,39 S/. 13.932,38 S/.231.131,55
19 S/.231.131,55 S/.2.018,84 S/.11.913,54 S/. 13.932,38 S/.219.218,00
20 S/.219.218,00 S/.1.914,78 S/.12.017,60 S/. 13.932,38 S/. 207.200,40
21 S/. 207.200,40 S/. 1.809,81 S/.12.122,57 S/.13.932,38 S/.195.077,83
22 S/.195.077,83 S/.1.703,93 S/.12.228,46 S/.13.932,38 S/.182.849,37
23 S/.182.849,37 S/.1.597,11 S/.12.335,27 S/. 13.932,38 S/.170.514,10
24 S/.170.514,10 S/.1.489,37 S/.12.443,01 S/. 13.932,38 S/.158.071,09
25 S/. 158.071,09 S/. 1.380,69 S/.12.551,70 S/. 13.932,38 S/. 145.519,39
26 S/. 145.519,39 S/.1.271,05 S/.12.661,33 S/. 13.932,38 S/. 132.858,06
27 S/. 132.858,06 S/.1.160,46 S/.12.771,92 S/.13.932,38 S/.120.086,13
28 S/.120.086,13 S/.1.048,90 S/.12.883,48 S/.13.932,38 S/.107.202,65
29 S/. 107.202,65 S/. 936,37 S/. 12.996,01 S/. 13.932,38 S/. 94.206,64
30 S/.94.206,64 S/. 822,86 S/.13.109,53 S/. 13.932,38 S/.81.097,11
31 S/. 81.097,11 S/. 708,35 S/.13.224,03 S/. 13.932,38 S/. 67.873,08
32 S/. 67.873,08 S/. 592,84 S/. 13.339,54 S/. 13.932,38 S/.54.533,54
33 S/. 54.533,54 S/. 476,33 S/. 13.456,06 S/.13.932,38 S/.41.077,48
34 S/.41.077,48 S/. 358,80 S/.13.573,59 S/.13.932,38 S/.27.503,89
35 S/.27.503,89 S/. 240,24 S/.13.692,15 S/.13.932,38 S/.13.811,74
36 S/.13.811,74 S/. 120,64 S/.13.811,74 S/. 13.932,38 S/.-0,00

Elaboracioén propia
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5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

A continuacion, se procede a determinar los presupuestos de ingresos y egresos
para poder elaborar los estados financieros proyectados y evaluar la pre-

factibilidad econdmico financiera.

5.3.1 Presupuesto de ingresos

Para el calculo del presupuesto de los ingresos consideraremos los valores de
la participacion de mercado en numero de unidades de retenes hidraulicos
demandados, para mayor detalle véase las Tablas 23 y 24 en el Capitulo II.
Asimismo, tomaremos en cuenta el precio establecido de los retenes hidraulicos

a producir como son:

- Retén hidraulico pequefio de poliuretano destinado a los vehiculos motores
de transporte de pasajeros, con dimensiones promedio de: 32 mm de
diametro exterior, 20 mm de didmetro interior y 9 mm de presion, el precio
promedio estimado es de S/. 97.70 por pieza. Este precio se estimé tomando
en cuenta el costo de la materia prima anual, mano de obra directa, sueldos
administrativos, mano de obra indirecta, alquiler y cuota fija anual, la suma
de estos gastos se dividen entre la cantidad de retenes hidraulicos que seran
vendidos el 201528, Véase Anexo 19.

- Retén hidraulico grande de poliuretano destinado a los vehiculos motores de

transporte de carga - mercancia, con dimensiones de: 100 mm de diametro

2828 | 3 cantidad de retenes hidraulicos a vender son de 9.026 en el 2015.
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exterior, 80 mm de diametro interior y 14.5 mm de presion, el precio estimado
para este retén es de S/. 224.6 por retén. Véase Anexo 20.
Con estos valores podemos determinar el presupuesto de ingresos para cada

afo, con un tiempo de cobranza de 30 dias, en la Tabla 53 se presentan los

resultados.
Tabla 53. Presupuesto de ingresos por ventas
2015 | 2016 2017 2018 2019
Ventas al contado | S/.1.132.903,86 S/.1.476.562,39 | S/.1.782.051,30 | S/. 2.139.369,65 | S/. 2.769.074,79
Ventas al crédito S/.102.991,26 S/. 124.870,10 S/. 150.652,84 S/.180.792,44 S/. 0,00
Venta Total S/.1.235.895,12 | S/.1.601.432,49 | S/.1.932.704,13 | S/. 2.320.162,09 | S/. 2.769.074,79

Elaboracién propia
* Incluido IGV

5.3.2 Presupuesto de costos
Para determinar el presupuesto de costo de ventas, evaluaremos los
presupuestos en partes para poder facilitar su analisis y por ende los calculos

correspondientes.

a) Presupuesto de materia prima

Para determinar el presupuesto en materia prima, se determina el presupuesto
para cubrir los costos de la adquisicién de las barras de poliuretano con las
dimensiones de diametro exterior de 32 mm de diametro exterior para vehiculos
motores de pasajeros y de 100 mm de diametro exterior para vehiculos de carga,
el detalle del calculo se presentan en el Anexo 9 y 10 obteniéndose un total de

S/. 55.723 para el primer ano.
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Con base en estas cifras se determina el presupuesto en materia prima para la
produccion de acuerdo a la demanda del proyecto, cuyo resultado se presenta

en la Tabla 54, los resultados incluyen el IGV correspondiente.

Tabla 54. Presupuesto de materia prima

Ao 2015 2016 2017 2018 2019
Barras de poliuretano - Pasajeros S/.33.214 S/.39.365 S/.46.336 S/.53.717 S/.61.918
Barras de poliuretano - Carga S/.22.508 S/.29.670 S/.37.855 S/. 48.086 S/.61.387
TOTAL S/.55.723 S/. 69.035 S/. 84.191 S/.101.803 S/. 123.305

Elaboracién propia
* Incluido IGV

b) Presupuesto de mano de obra directa

Para poder estimar el presupuesto de mano de obra directa, se deben considerar
los puestos del personal y los turnos laborales a cubrir, debido a que en el estudio
técnico se determind que sera necesario trabajar 12 horas para cubrir la
demanda que se. En el Anexo 11 se presentan a detalle los calculos de las
remuneraciones mensuales de la mano de obra directa para un operario,
obteniéndose un total de S/.172,480 (del primer afno) y S/.182,980 (del segundo

afo en adelante).

Con base en estas cifras se calcula el presupuesto requerido para los afios de
duracion del proyecto, incluyendo las gratificaciones correspondientes y los
pagos de CTS y Essalud que equivalen a un doceavo del sueldo computable y
el 9% del sueldo mensual respectivamente, el resultado obtenido lo podemos

visualizar en la Tabla 55.
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Tabla 55. Presupuesto de Mano de Obra Directa

Afio | 2015 | 2006 | 2007 | 2018 | 2019
Numero de operarios y mecdnicos 3 3 3 4 4
MOD (S/.) S/. 57,493.33 S/. 60,993.33  S/. 60,993.33 S/. 60,993.33 S/. 60,993.33
TOTAL |S/.172,480.00 $/.182,980.00 S/.182,980.00 S/.243,973.33 S/.243,973.33

Elaboracién propia

c) Presupuesto de costos indirectos de produccion

Se consideran dentro de los costos indirectos aquellos gastos a realizar que no
tienen relacion directa con la produccion, entre estos tenemos la mano de obra
indirecta, materiales e insumos administrativos, depreciacion de activos de

produccion, servicios correspondientes a la produccion, entre otros.

% Mano de obra indirecta

Para estimar el presupuesto de mano de obra indirecta se considera el
requerimiento de personal indirecto, mecanicos encargados de la
implementacion del producto al vehiculo o medir las dimensiones de este. En el
Anexo 12 se presentan a detalle los calculos de las remuneraciones mensuales
de la mano de obra indirecta, obteniéndose un total de S/.36,139 con un horario

de 8 horas (en el primer ano) y S/.38,339 para el segundo afio hasta el quinto.

Con base en estas cifras se calcula el presupuesto requerido para los afios de
duracién del proyecto, incluyendo las gratificaciones correspondientes y los
pagos de CTS y Essalud que equivalen a un doceavo del sueldo computable y
el 9% del sueldo mensual respectivamente, el resultado obtenido lo podemos

visualizar en la Tabla 56.
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Tabla 56. Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

Afio | 2005 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019
Mecanicos Cantidad 2 2 2 2 2
Mecénicos S/. S/. 18,069.33 S/. 19,169.33 S/. 19,169.33 S/. 19,169.33 S/. 19,169.33

TOTAL | /. 36,138.67 S/. 38,338.67 S/. 38,338.67 S/. 38,338.67 S/. 38,338.67

Elaboracién propia

% Materiales e insumos indirectos
En la Tabla 57 se presenta la relacidon de materiales e insumos indirectos a

utilizar con el presupuesto elaborado para cada item incluido el IGV.

Tabla 57. Presupuesto de Materiales Indirectos

Aho | 2015 2016 2017 2018 2019
Bolsas de empaque 100 100 100 100 100
TOTAL | 100 100 100 100 100

Elaboracién propia

®,

% Presupuesto de gastos de servicios de produccién

En la Tabla 58, se presentan los gastos correspondientes a servicios (incluye el
IGV) incurridos por el area de produccion, los calculos de energia eléctrica se
estimaron en base a la potencia del motor del torno CNC y las computadoras
destinadas para el area de produccion, para mayor detalle del calculo véase el
Anexo 9. El agua se estimd en base a la entrevista con un ex trabajador de
Famai, y el internet es un plan de 4 megas por Telefénica. El flete necesario para
el transporte de las barras de poliuretano desde el Aeropuerto de Lima Jorge

Chavez hasta la planta en la ciudad de Arequipa es de S/. 2,100%.

2% E| flete serd realizado por la empresa Pacificos del Sur a un costo de 0.50 céntimos de sol por kilo.
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Tabla 58. Presupuesto de Gastos Generales de Produccion

Afio 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
Electricidad 1.491,36 1.491,36 1.491,36 1.491,36 1.491,36
Agua - desague 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Depreciacién 99.041,79 | 99.041,79 | 99.041,79 | 99.041,79 | 98.820,54
Flete y Gastos de Transporte 41,20 50,00 60,00 71,20 84,40
TOTAL 100.934 100.943 100.953 100.964 100.756

Elaboracién propia

+» Presupuesto de depreciacion de activos de produccion

En la Tabla 59 se presentan las de tasas de depreciacion correspondiente al
inciso b) del articulo N° 22 del Reglamento del Texto Unico Ordenado (TUO) de
la Ley del Impuesto a la Renta, conforme al articulo N° 38 del TUO de la Ley del
Impuesto a la Renta, el cual nos permite determinar la depreciacion de los activos
de produccién: maquinaria, equipos y demas, asimismo, se incluye la tasa de
depreciacion de de edificios y construcciones conforme al articulo N° 39 del TUO

de la Ley del Impuesto a la Renta.

Tabla 59. Tasa de depreciacion

Concepto Porcentaje anual maximo de depreciacion
Edificios y construcciones 5% 5%
Ganado de trabajo y reproduccidn; redes de pesca. 25% 25%
Vehiculos de transporte terrestre (excepto ferrocarriles); hornos en general 20%

Maquinaria y equipo utilizados por las actividades minera, petroleray de

- . - 20%
construccion, excepto muebles, enseres y equipos de oficina.

Equipos de procesamiento de datos. 25% 25%
Maquinaria y equipo adquirido a partir del 1.1.1991. 10% 10%
Otros bienes del activo fijo. 10% 10%

Elaboracién propia
Fuente: SUNAT (2013)

Enla Tabla 60 se puede apreciar la depreciacion de los activos de produccion
para el periodo del proyecto. Para mayor detalle de la depreciacion de los activos

y las tasas de depreciacion correspondientes, se puede revisar el Anexo 13.
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Tabla 60. Presupuesto de Depreciacion de Activos de Produccion

| 2015 | 206 | 2007 | 2008 | 2019
$/.99,041.79 S/.99,041.79 S/.99,041.79 S/.99,041.79 S/.98,820.54

Depreciacion
Activos de Produccion

Elaboracion propia

+» Presupuesto total de costos indirectos de produccién

En la Tabla 61 se presenta el resumen del presupuesto total de todos los costos
indirectos de produccion los cuales no incluyen IGV.

Tabla 61 Presupuesto total de costos indirectos de produccion

Aio 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
Materiales Indirectos 84,75 84,75 84,75 84,75 84,75
MOl 30.625,99 32.490,40 32.490,40 32.490,40 32.490,40
GGP 85.537,58 85.545,04 85.553,51 85.563,01 85.386,69
TOTAL 116.248 118.120 118.129 118.138 117.962

Elaboracién propia

d) Presupuesto total de costo de ventas

Una vez calculados los presupuestos de materia prima, mano de obra y costos
indirectos de produccion, se procede a determinar el presupuesto del costo de
ventas; considerando que al iniciar las operaciones no se tiene existencias de
materia prima ni de productos terminados el costo de ventas va ser equivalente
al costo de produccién y al costo de fabricacion. Los resultados del célculo se

pueden apreciar la Tabla 62, los montos no incluyen IGV.
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Tabla 62. Presupuesto total de costo de ventas

Afio 2.015 | 2.016 2.017 2.018 2.019
Materia Prima 47.222,60  58.504,43 | 71.348,31 | 86.273,77 | 104.495,36
MOD 172.480,00  182.980,00 182.980,00 | 243.973,33 = 243.973,33
cIp 137.173,01  139.381,81  139.391,81 | 139.403,01 = 139.194,96
TOTAL 356.876 380.866 | 393.720 469.650 487.664

Sin IGV
Elaboracién propia

5.3.3 Presupuesto de gastos

Se determinan a continuacion los presupuestos asociados a gastos en general,
considerando:

a) Presupuesto de gastos administrativos

Presupuesto de sueldos administrativos.

En el Anexo 15, se presenta la relacion de puestos administrativos con sus
respectivos sueldos, obteniéndose un total de S/.246,400 correspondiente a un

turno laboral de 8 horas durante el primer afio, mientras que desde el segundo

hasta el quinto es de S/. 261,400.

En la Tabla 63 se presenta el presupuesto de sueldos administrativos anual,
incluyendo las gratificaciones y las aportaciones de CTS y Essalud

correspondientes. Para mayor detalle del pago de CTS, Essalud véase Anexo

15.
Tabla 63. Presupuesto de sueldos administrativos
ANO 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
Gerente General 82.133 87.133 87.133 87.133 87.133
Jefe de Administracién y Finanzas 49.280 52.280 52.280 52.280 52.280
Jefe de drea comercial 41.067 43.567 43.567 43.567 43.567
Asistente 24.640 26.140 26.140 26.140 26.140
Personal de Seguridad 16.427 17.427 17.427 17.427 17.427
Contador 32.853 34.853 34.853 34.853 34.853
TOTAL 246.400 261.400 261.400 261.400 261.400
Elaboracién propia
* Incluido IGV
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% Presupuesto de gastos de servicios administrativos

En la Tabla 65, se puede apreciar los gastos correspondientes a servicios del
area de administracion que incluyen IGV, los cuales se estiman en base al
consumo de servicios basicos a utilizar en la planta, durante el periodo del

proyecto, segun las tarifas actuales de los prestadores de servicios.

Tabla 64. Gasto en Energia Eléctrica — Administracion

2015
828

2016
828

2017
828

2018
828

2019
828

| Energia Eléctrica - Administracion

Elaboracién propia
Incluye IGV

®,

¢ Presupuesto de depreciacion de activos administrativos
En la Tabla 66 se muestran los valores de depreciacion de los equipos

administrativos. Para mayor detalle véase el Anexo 14.

Tabla 65. Presupuesto de depreciacion de equipos administrativos

Depreciacion 2015 2016 2017 2018 2019
Activos de Administracion 1.134 1.134 1.134 1.134 1.134
Elaboracién propia
% Resumen del Presupuesto total de gastos administrativos
Tabla 66. Presupuesto total de Gastos Administrativos
Aio 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
Sueldos Administrativos 246.400 246.400 246.400 246.400 246.400
Depreciaciéon 1.134 1.134 1.134 1.134 1.134
Agua 360 360 360 360 360
Electricidad 828 | 88 | 828 | 88 | 823
Internet 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680
Amortizacion 20.027 0 0 0 0
TOTAL 270.429 250.401 250.401 250.401 250.401

Elaboracién propia
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En la Tabla 67 se puede apreciar el total de gastos administrativos a incurrir en
el proyecto, con respecto a la amortizacion de activos fijos intangibles, estos se
deduciran en un solo ano, conforme al inciso g) articulo N° 37 del TUO de la Ley

del Impuesto a la Renta.3°

b) Presupuesto de gastos de ventas

Se esta considerando utilizar como medio de promocion los cursos gratuitos
dictados durante 1 dia a los mecanicas que laboran en los talleres mecanicos
mostrados en la tabla N , los cursos seran dictados por una consultora, para ello
se esta considerando un monto de S/.10.000,00 anuales, sin incluir IGV y
adicional unos S/. 2,000 para gastos en la atencion de los mecanicos
participantes, tales como material de trabajo, alquiler del salon del evento y

refrigerio.

5.4 Estados financieros proyectados

A continuacion se procede a elaborar los estados financieros para el periodo de

duracion del proyecto.

30 | os gastos de organizacién, los gastos pre-operativos iniciales, los gastos pre-operativos
originados por la expansion de las actividades de la empresa y los intereses devengados
durante el periodo pre-operativo, a opcién del contribuyente, podran deducirse en el primer
ejercicio o amortizarse proporcionalmente en el plazo maximo de diez (10) afios.
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5.4.1 Estado de ganancias y pérdidas

En la Tabla 67 se presenta el estado de ganancias y pérdidas proyectado.

5.4.2 Mobdulo del IGV

En la Tabla 68 se presenta el modulo del IGV proyectado.

5.4.3 Flujo de financiamiento neto

En la Tabla 69 se presenta el flujo de financiamiento neto proyectado.

5.4.4 Flujo de caja econémico

En la Tabla 70 se presenta el flujo de econémico proyectado, se debe tener en
cuenta que el monto “otros ingresos” (dentro de entradas de capital) corresponde
a la liquidacion de activos y la recuperacién del capital de trabajo; asimismo, los
montos del “Impuesto a la Renta” (flujo de caja econémico) corresponden a la
diferencia del Impuesto a la Renta (estado de ganancias y pérdidas, véase Tabla

68) y el escudo tributario (médulo del IGV, ver Tabla 69).

5.4.5 Flujo de caja econémico - financiero

En la Tabla 71 se presenta el flujo de caja econémico financiamiento proyectado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM . ’ DE SANTA MARIA

Tabla 67. Estado de Ganancias y Pérdidas (en nuevos soles) Del 01/01/2015 al 31/12/2019

2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS NETAS 1,047,369 1,269,865 1,532,063 1,838,567 2,193,460
COSTO DE VENTAS 356,876 380,866 393,720 469,650 487,664
UTIL.BRUTA 690,493 888,999 1,138,343 1,368,917 1,705,796
GASTOS DE VENTAS 93,220 93,220 93,220 93,220 93,220
GASTOS ADMINISTRATIVOS 269,991 249,964 249,964 249,964 249,964
ALQUILER 12,203 12,203 12,203 12,203 12,203
UTILIDAD OPERAT. 315,078 533,611 782,955 1,013,529 1,350,408
GASTOS FINANCIEROS 38,895 24,782 9,118 0 0
INGRESOS EXTRAORDINAR. 423,536
UTILIDAD A. DE IMPUESTOS 276,183 508,829 773,837 1,013,529 1,773,944
IMPUESTO A LA RENTA 82,855 152,649 232,151 304,059 532,183
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 193,328 356,180 541,686 709,471 1,241,761

Elaboracién propia

Tabla 68. Modulo del IGV

CONCEPTO 2014 | 2005 | 2006 | 2017 2018 2019
IGV Ventas 22246112 | 288.257,85 54.235,02 65.085,28 498.433,46
IGV Ventas de Activos 89.958,95
IGV Compras MP 10.030,08 13.680,10 16.707,67 33.962,26 38.228,79
IGV Compras de GGP 340,66 342,24 344,04 346,06 348,44
IGV Servicios 516,16 516,16 516,16 516,16 516,16
IGV Inversiones 155.710,08
IGV del Afio -155.710,08 | 211.574,22 | 273.719,34 36.667,14 30.260,80 549.299,02
Devolucién de IGV 155.710,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IGV por pagar 0,00 55.864,13 273.719,34 36.667,14 30.260,80 549,299,02

Elaboracién propia
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Tabla 69. Flujo de Caja Econémico
(En Nuevos Soles) Del 01/01/2015 al 31/12/2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Entradas

Ventas al contado 1,132,903.86 | 1,476,562.39 | 1,782,051.30 | 2,139,369.65 | 2,769,074.79
Ventas al crédito 102,991.26 124,870.10 150,652.84 180,792.44 0.00
Otros Ingresos 0 0 0 0 499,772
Aporte de Capital 1,071,929 0 0 0 0 0
Entradas de Caja 1,071,929 1,235,895 1,601,432 1,932,704 2,320,162 3,268,847
Salidas
Inversion
Activos fijos 1,020,766
Activos intangibles 11,076
Capital de Trabajo 40,087 -40,087
Total Inversion 1,071,929 0 0 0 0 -40,087
Costos, Gastos e impuestos
Materiales Directos al Contado 48,757 67,371 82,297 99,602 212,382
Materiales Directos al Crédito 6,965 8,629 10,524 89,078 0
Mano de Obra Directa 172,480 182,980 182,980 243,973 243,973
Costos Indirectos 100 100 100 100 100
Alquiler 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Mano de Obra Indirecta 36,139 38,339 38,339 38,339 38,339
Electricidad - Agua 1,851 1,851 1,851 1,851 1,851
Flete 41 50 60 71 84
Gastos de Ventas 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000
Gastos de Administracion 269,295 249,268 249,268 249,268 249,268
IGV por pagar 55,864 273,719 36,667 30,261 549,299
Impuesto a la Renta 82,855 152,649 232,151 304,059 532,183
Total de Costos, Gastos e Impue 0 798,748 1,099,356 958,636 1,181,001 1,951,880
Total Salidas de Caja -1,071,929 798,748 1,099,356 958,636 1,181,001 1,911,793
Saldo de Caja Econémico 0 437,147 502,076 974,068 1,139,161 1,357,054

Elaboracién propia
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Tabla 70. Flujo de Caja Financiero
(En Nuevos Soles) Del 01/01/2015 al 31/12/2019

2014 2015 2016 | 2017 2018 2019
Entradas
Ventas al contado 1,132,904 1,476,562 1,782,051 2,139,370 2,769,075
Ventas al crédito 102,991 124,870 150,653 180,792 0
Aportes de Capital 643,157
Otros Ingresos 499,772
Financiamiento con deuda 428,772
Entradas de Caja | 643,157 1,235,895 1,601,432 1,932,704 2,320,162 3,268,847
Salidas |
Inversion
Activos fijos 1,020,766
Activos intangibles 11,076
Capital de Trabajo 40,087
Total Inversion 1,071,929 0 0 0 0 0
Costos, Gastos e impuestos
Materiales Directos al Contado 48,757 67,371 82,297 99,602 212,382
Materiales Directos al Crédito 6,965 8,629 10,524 89,078 0
Mano de Obra Directa 172,480 182,980 182,980 243,973 243,973
Costos Indirectos 100 100 100 100 100
Alquiler 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Mano de Obra Indirecta 36,139 38,339 38,339 38,339 38,339
Electricidad - Agua 1,851 1,851 1,851 1,851 1,851
Flete 41 50 60 71 84
Gastos de Ventas 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000
Gastos de Administracion 269,295 249,268 249,268 249,268 249,268
IGV por pagar 55,864 273,719 36,667 30,261 549,299
Impuesto a la Renta 82,855 152,649 232,151 304,059 532,183
Total de Costos, Gastos e Impuestos 0 798,748 1,099,356 958,636 1,181,001 1,951,880
Saldo de Caja Econémico -1,071,929 437,147 502,076 974,068 1,139,161 1,316,967
Financiamiento 428,772
Amortizacion del Préstamo 128,294 142,406 158,071 0 0
Intereses 38,895 24,782 9,118 0 0
Escudo Fiscal 11,668 7,435 2,735 0 0
Flujo de Financiamiento Neto | 155,520 159,754 | 164,453 0 0
Saldo Flujo de Caja Financiero | -643,157 281,627 342,322 | 809,614 1,139,161 1,316,967

Elaboracioén propia
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5.5 Punto de Equilibrio

Para calcular la cantidad minima de retenes que nos permita recuperar los costos

invertidos en la fabricacion de este producto, se utilizara el método del “punto de

equilibrio multiproducto”, por tratarse de productos por tipo de vehiculo, para

esto sera necesario definir los costos fijos totales y el costo variable unitario, para

calcular la contribucién unitaria de cada producto y asi determinar la cantidad de

libros de cada tipo como punto de equilibrio, el detalle de del mismo se puede

apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 71. PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO POR PRODUCTO : FISICO Y VALORIZADO......... ANO1
Px= s/.98 PASAJEROS v(x) = sl.4 C.V.x)= 4 Q
Py= s1.225 CARGA viy) = S 14 C.V.(y)= 14 Q
C.F.= S1.522.415
VENTAS :
ANO 1 [ ANO 2 [ ANO 3 [ ANO 4 [ ANO 5
Qx) = 9.026 10.697 12.569 14.624 16.819
Qy) = 1.575 2,017 2.580 3.295 4.205
PRORRATEANDO EL Costo Fijo: ANO 1
COSTO DE .
PRODUCTO VENTA TOTAL VRS MARGEN % COSTO FIJO
X Pasajeros S/.882.115 S1.33.214 S/.848.900 71,93% S/.375.774
Y Carga S/.353.780 S.22.508 S/.331.272 28,07% S/.146.641
TOTAL | s.1235895 | s.55723 | S/.1.180.172 | 100,00% | s1.522415
FISICO POR PRODUCTO : ....cuurucmiciecncaseacnseesessesnneens VALORADO POR PRODUCTO :
Q(x)*=C.F./(P -v) 3.995 UNIDADES S1.390.477
Q(y)*=C.F./P-v) 697 UNIDADES S1.156.604
S/.547.082  GLOBAL
VALORADO POR PRODUCTO :
VT. () =C.FJ1-(CV.N.T|  S/.390.477
VI (Y =C.FJ1-(CV.NT|  SI.156.604
S.547.082  GLOBAL

Elaboracién propia
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Una vez determinada la contribucion unitaria por cada tipo de retén se puede
determinar el margen de contribucion ponderado con la proporcion de
produccion establecida, posteriormente se calcula la cantidad de retenes como
punto de equilibrio que vendria a ser un total de 4,693, donde 3,995 retenes son
para vehiculos de transporte de pasajeros y 697 son para vehiculos de carga

general.

5.6 Evaluacién econdémica financiera del proyecto

5.6.1 Costo de oportunidad de capital - COK

Para calcular el costo de oportunidad del capital, utilizaremos el modelo de

CAPM.3"
Tabla 72. Modelo CAPM

COSTO DE OPORTUNIDAD DE CAPITAL - COK
COK = Rf + Bproy * (Rm - Rf) + Rpais
Donde:
* Rf =Tasa libre de riesgo 1.676%
* Rm - Rf = Prima de mercado
Bproy = 1.661
Prima de Riesgo 8.446%
COKproy 15.709%
Riesgo Pais 1.340%
COKproy - AJUSTADO 17.049%
A= 0.66
Ajuste Normal (Riesgo pais) 1.340%
Ajuste Conservador 0.009
COKproy - CONSERVADOR 16.594%

WACC

Deuda (D) S/. 427,472.17
Patrimonio ( E) S/. 641,208.25
D+E S/. 1,068,680.42
Tasa de interés 11.00%
COK proy 16.594%
Impuesto a la Renta 30.000%
Inflacién Perd 2.860%
Inflacién EEUU 1.500%
WACC 13.036%
COKenS/. 16.816%

Elaboracién propia

31 para ver mas detalles acerca del célculo del Cok, véase el anexo 16
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5.7 Indicadores de rentabilidad

5.7.1 Valor actual neto - VAN
Para el calculo del valor actual neto (econdémico y financiero), se utiliza como
tasa de descuento el costo de capital que hemos calculado con el modelo CAPM

(COK=16.59%), los resultados se presentan en la Tabla 74.

Tabla 73. Valor actual neto econémico y financiero

Tasa de descuento| VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.)

16.59% 1,994,227.29 2,086,789.11
Elaboracion propia

Donde ambos son mayores mayor que cero, por lo tanto el proyecto es factible

en esta etapa de evaluacion.

5.7.2 Tasa interna de retorno - TIR
La tasa interna de retorno (econdémico y financiero), se calcula sobre los flujos

economico y financiero respectivamente, véase la Tabla 75.

Tabla 74. Tasa interna de retorno econémico y financiero

TIR Econdmica| TIR Financiera-
56.6% 73.2%

Elaboracién propia

Ambos tasas son mayores al costo de oportunidad del capital (COK=16.59%),

entonces se procede con la siguiente etapa.
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5.7.3. Ratio beneficio costo - B/C
En la Tabla 76 se presenta el calculo del beneficio frente al costo de

financiamiento del proyecto.

Tabla 75. Determinacion del beneficio frente al costo del estudio

Afio | 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 2019
Flujo \ -643,157.27 | 281,626.82 342,322.27 | 809,614.43 | 1,139,161.16 | 1,316,967.06
Flujo Descontado 241,545.37 251,816.73 | 510,801.75 | 616,430.37 |  611,221.30

Elaboracion propia

Calculando el beneficio se obtiene un total de S/. 2°231.816 a un costo de
S/.643.157; donde el ratio B/C=2.43 (mayor que uno), lo cual indica que el

proyecto es factible en esta etapa y puede pasar a la siguiente.

5.7.4. Periodo de recuperaciéon

Enla Tabla 77, se presentan los calculos del valor presente neto del flujo de cada
afo, para determinar el tiempo de recuperacion de la inversion realizada. Siendo
el periodo de recuperacion (de la inversion en el flujo econémico) de 2.26 afios;
mientras que el periodo de recuperacion (de la inversion en el flujo financiero) de
2.02 afos. En la segunda fila vemos el periodo de recuperacion de los flujos

descontados con la tasa de descuento el 16.59%.

Tabla 76. Periodo de Recuperacion del estudio

PRI | 2.26 2.02
PRID | 2.57 2.29

Elaboracién propia
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5.8. Analisis de sensibilidad

Debido a la necesidad de evaluar los posibles cambios en algunos de los
parametros que afectan los indicadores de rentabilidad del proyecto, se realizara
un analisis del comportamiento de estos indices frente a la variacién de algunas
variables que se consideran relevantes para la evaluaciéon de la pre-factibilidad

del proyecto.

Para esto, se definen tres escenarios relacionados con el comportamiento del
costo de oportunidad del capital (COK) como principal parametro a analizar,
utilizando un rango de variacion que represente las posibles variaciones del COK
frente al cambio de la prima del mercado (Rm - Rf) que tuvo un comportamiento
variable entre 7.80% 8.10% y 6.50%°% en los afios 2011 , 2012 y 2013
respectivamente, siendo la variacion de 7% en el COK, por ello se considera

apropiado utilizar una variacion de 7%.

e Escenario optimista (variacion de -7% en el COK; 9,12%)
e Escenario probable (se mantiene el nivel actual; 16.59%)

e Escenario pesimista (incremento de 7% en el COK; 24,06%)

32 Para mas informacion consulte : Market Risk Premium and Risk Free Rate used for 51 countries in
2013: a survey with 6,237 answers —Fernandez, Aguirreamaolla y Linares.
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Frente a estas tres alternativas, evaluaremos la sensibilidad en el cambio de las
variables mas relevantes en el resultado del proyecto, obteniendo mayor
informacion con el cambio de dos variables:

5.8.1. Variacion en los ingresos

a. Variacion en los precios y en el COK

Se definen los tres escenarios, considerando una variacion maxima de 5% por
encima del rango meta definida por el Banco Central de Reserva del Peru con
una variacion en la inflacion entre 1 y 3%, esto nos permite evaluar con mayor

holgura la variacioén en el peor escenario:

e Escenario optimista, incremento del 5% en los precios, siendo favorable y
de acuerdo a un crecimiento en la oferta.

e Escenario probable, los precios se mantienen al mismo nivel.

e Escenario pesimista, reduccién de 5% en los precios, con el objetivo de

ajustar los precios al comportamiento del mercado.
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Tabla 77. Escenario de Precios

ESCENARIO PRECIOS

COK 9.12%
Variacién % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIRFinanciera | B/C
Sube 5% S/. 2,418,254.68 | S/. 2,417,885.45 60.92% 79.41% 3.26
Igual S/. 2,180,302.02 | S/. 2,179,932.79 56.55% 73.25% 3.03
Baja 5% S/. 1,942,349.36 S/. 1,941,980.13 52.09% 66.99% 2.81

COK 22.17%
Variacién % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econdmica | TIR Financiera | B/C
Sube 5% S/. 1,725,696.11 /. 1,781,202.37 60.92% 79.41% 2.61
Igual S/. 1,533,152.01 S/. 1,588,658.27 56.55% 73.25% 243
Baja 5% S/. 1,340,607.91 S/. 1,396,114.17 52.09% 66.99% 2.25

COK 24.06%
Variacién % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Sube 5% S/. 1,218,696.70 S/. 1,318,524.28 60.92% 79.41% 2.14
Igual S/. 1,059,669.37 S/. 1,159,496.96 56.55% 73.25% 1.99
Baja 5% S/. 900,642.05 S/. 1,000,469.63 52.09% 66.99% 1.84

Elaboracion propia

En base a los resultados, podemos concluir que el proyecto es viable aun en el
peor de los casos, presentandose un COK de 24.06% y a la vez una baja en los

precios de 5%.

b. Variacién en la demanda proyectada y en el COK
Similarmente definimos los escenarios:
e Escenario optimista, incremento de 5% en la demanda proyectada.
e Escenario probable, se mantiene el nivel de demanda proyectada.

e Escenario pesimista, reduccion de 10% en la demanda proyectada.
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Tabla 78. Escenario Demanda Proyectada

ESCENARIO DEMANDA PROYECTADA

COK 9.12%
Variacion % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Sube 5% S/. 2,418,254.68 S/. 2,417,885.45 60.92% 79.41% 3.26
Igual S/. 2,180,302.02  S/. 2,179,932.79 56.55% 73.25% 3.03
Baja 10% S/. 1,704,396.70 S/. 1,704,027.48 47.51% 60.62% 2.59

COK 16.59%
Variacion % | VAN Econédmico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Sube 5% S/. 1,725,696.11  S/. 1,781,202.37 60.92% 79.41% 2.61
Igual S/. 1,533,152.01 S/. 1,588,658.27 56.55% 73.25% 2.43
Baja 10% S/. 1,148,063.81 S/. 1,203,570.07 47.51% 60.62% 2.07

COK 24.06%
Variacién % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Sube 5% S/. 1,218,696.70  S/. 1,318,524.28 60.92% 79.41% 2.14
Igual S/. 1,059,669.37  S/. 1,159,496.96 56.55% 73.25% 1.99
Baja 10% S/. 741,614.73 | S/. 841,442.31 47.51% 60.62% 1.69

Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados podemos concluir que con un COK de 24.06% y una
reduccion de la demanda proyectada de 10%, los indicadores de rentabilidad

muestran resultados favorables.

5.8.2. Variacion en los egresos

a. Variacion en el costo de materiales y en el COK.

Los escenarios en este caso son:

e Escenario optimista, reduccion de 5% en los costos.
e Escenario probable, se mantiene el nivel de los costos.

e Escenario pesimista, incremento del 10% en los costos.
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Tabla 79. Escenario Precio Materia Prima

ESCENARIO PRECIO MATERIA PRIMA

COK 9.12%
Variacion % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Baja 5% S/. 2,194,523.97 S/. 2,194,475.70 56.80% 73.59% 3.05
Igual S/. 2,180,302.02 S/. 2,179,932.79 56.55% 73.25% 3.03
Sube 10% | S/. 2,151,858.11  S/. 2,150,846.98 56.05% 72.55% 3.01

COK 16.59%
Variacion % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIREconémica | TIR Financiera | B/C
Baja 5% S/. 1,544,508.84  S/. 1,600,218.75 56.80% 73.59% 2.44
Igual S/. 1,533,152.01 ' S/. 1,588,658.27 56.55% 73.25% 2.43
Sube 10% | S/. 1,510,438.36  S/. 1,565,537.29 56.05% 72.55% 2.41

COK 24.06%
Variacién % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Baja 5% S/. 1,068,950.09 ' S/. 1,168,898.57 56.80% 73.59% 2.00
Igual S/. 1,059,669.37  S/. 1,159,496.96 56.55% 73.25% 1.99
Sube 10% | S/. 1,041,107.94  S/. 1,140,693.72 56.05% 72.55% 1.97

Elaboracién propia

Con estos resultados se concluye que la factibilidad econémica se mantiene
incluso con un COK del 24.06% y a la vez un incremento en los costos de

materiales de produccién en 10%.

5.8.3. Variacién en el apalancamiento Deuda/Capital y en el COK
En este parametro en particular, se define la variacion en el porcentaje de capital
financiado con la entidad bancaria. Para esto se presentan los siguientes

escenarios:

e Escenario optimista, incremento del 20% en el porcentaje de capital
financiado, por ende reduccion de 20% en el aporte propio, D/C= 6/4),
permite evaluar la sensibilidad frente a la posibilidad de financiar un mayor

porcentaje.
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e Escenario probable, se mantiene el nivel de apalancamiento D/C=4/6).
e Escenario pesimista, reduccion de 20% en el capital financiado, D/C=2/8),
nos permite analizar la posibilidad de no acceder al crédito con un 40%

de la inversion total, recurriendo a un 20% uUnicamente.

Tabla 80. Escenario Apalancamiento Deuda Capital D/C

ESCENARIO APALANCAMIENTO DEUDA CAPITAL D/C

COK 9.12%
Variacién % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econdmica | TIR Financiera | B/C
Sube 20% S/. 2,749,114.45 S/. 2,761,514.05 66.97% 109.54% 3.56
Igual S/. 2,180,302.02  S/. 2,179,932.79 56.55% 73.25% 3.03
Baja 20% S/. 1,611,489.58  S/. 1,598,351.53 45.60% 50.54% 2.50

COK 16.59%
Variacién % | VAN Econémico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Sube 20% S/. 1,994,227.29  S/. 2,086,789.11 66.97% 109.54% 2.86
Igual S/. 1,533,152.01  S/. 1,588,658.27 56.55% 73.25% 2.43
Baja 20% S/. 1,072,076.73 | S/. 1,090,527.42 45.60% 50.54% 2.00

COK 24.06%
Variacion % | VAN Econédmico (S/.) | VAN Financiero (S/.) | TIR Econémica | TIR Financiera | B/C
Sube 20% S/. 1,441,145.82  S/. 1,597,708.58 66.97% 109.54% 2.34
Igual S/. 1,059,669.37 | S/. 1,159,496.96 56.55% 73.25% 1.99
Baja 20% S/. 678,192.93 S/. 721,285.34 45.60% 50.54% 1.63

Elaboracioén propia

Frente a un COK de 24.06% y con un apalancamiento deuda capital de 20%/80%

como escenario critico. El proyecto se mantiene viable.
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5.9. Demostracion de la Hipétesis

Hipétesis:
“Dado que la demanda de retenes hidraulicos esta en crecimiento y la actual

produccion artesanal es deficiente

Es probable que se justifique la implementacion de una empresa productora de
retenes hidraulicos para el parque automotor de transporte de pasajeros y carga

general de la provincia de Arequipa, en el periodo 2015-2019.”

Luego de haber realizado el estudio se hall6 que en el departamento de
Arequipa, el parque automotor esta en crecimiento. En el ano 2012 se
registraron 18,657 vehiculos de carga general y 110,257 vehiculos destinados al
transporte de pasajeros, teniendo un crecimiento de 56.26% y 5.38% de
crecimiento promedio anual. Mientras que el crecimiento de vehiculos de carga

general fue 218,43% del 2003 al 2012 y 13.734% de crecimiento promedio anual.

Al haber realizado el presente estudio se ha descubierto que las actuales
empresas ofertantes de retenes hidraulicos en la provincia de Arequipa

(fabricantes artesanales) tienen un manejo deficiente respecto a lo Financiero,

La ciudad de Arequipa cuenta con talleres de fabricacion artesanal de retenes.
Los cuales estan ubicados principalmente en: APIMA, SACHACA vy

PAUCARPATA.

Se encontré que en promedio la capacidad instalada destinada a la fabricacién

de los retenes es de 25m2. Mientras que el resto del espacio se utiliza para fines
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que no son del rubro del negocio, entre estos tenemos, el estacionamiento de
los vehiculos y/o maquinarias. Observandose también que en su mayoria los
fabricantes artesanales realizan la fabricacion y el acondicionamiento del retén
en el vehiculo. También se observé que no cuentan con u adecuado manejo
financiero, manejo de costos plan de marketing y convenios de produccion en
lotes con grandes empresas. Estos manifestaron que no eran necesarios estos

puntos ya que se sienten satisfechos con la demanda que tiene.

De acuerdo a las proyecciones realizadas en base a la informacién de transporte
de pasajeros y de carga general (2003-2012), el parque vehicular de transporte
de pasajeros tendra un incremento de 61.05% para el 2019 tomando como afio
base el 2014, mientras que el transporte de carga general tendra un incremento
de 70.31%. Como consecuencia esto generaria mayor demanda de retenes,

teniendo en cuenta el desgaste que tenga el vehiculo en cuestion.

Luego del estudio de campo hecho a los fabricantes artesanales se observé que
la carencia de organizacion financiera, manejo de costos, plan de marketing y

manejo tributario, no generan la maximizacion de los beneficios econdmicos.

El estudio de pre-factibilidad de la implementacién de una empresa que produzca
retenes hidraulicos, que abastezca la demanda insatisfecha en la Provincia de
Arequipa junto con un plan de marketing el cual consiste en ofrecer
capacitaciones gratuitas a los mecanicos de los talleres objetivo, para luego
ofrecer nuestro producto, obtuvo los siguientes resultados con una tasa de

descuento de 16.59%:
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Tabla 81. Indicadores Econémicos Financieros

INDIC ADORES ECONOMICO FINANCIEROS
VAN 1,533,152.01 1,588,658.27
TIR 56.55% 73.25%
PRI 2.26 2.02
PRID 2.57 2.29
B/C 2.43 3.47

Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

1. La evaluacién de la pre-factibilidad de la Creacion de una Empresa
productora de Retenes Hidraulicos para el Parque Automotor de transporte
de pasajeros y carga general en la Provincia de Arequipa en el periodo 2015
-2019 tuvo los siguientes resultados econdmico financieros con una tasa de
descuento de 16.59% : VAN Economico S/. 1,533,152.00 VAN Financiero
S/. 1,588,658.27 TIR Econdmica 57%, TIR Financiera 73% y un ratio de
Beneficio Costo Econdémica de 2.43 y Beneficio Costo Financiero de 3.47 por
lo que concluimos que los resultados son favorables y que deberia
implementarse una empresa productora de retenes hidraulicos,
implementando un manejo financiero, tributario de costos y un plan

estratégico de marketing.

2. En el afio 2013 se demandaron 186,066 retenes hidraulicos por parte de los
vehiculos de carga pesaday 321,527 por parte de vehiculos de transporte de
pasajeros con unos precios promedio de 145 y 49 nuevos soles
respectivamente.

3. La tasa de crecimiento promedio del Parque Automotor de transporte de
pasajeros y de carga general en la provincia de Arequipa entre los afios 203-
2012 es de 5.084% y 13.73% respectivamente, la proyecciéon del Parque
Automotor de transporte de pasajeros para el periodo 2015-2019 es de

127,945 134,451 141,288 148,472 y 156,021, mientras que la proyeccion
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para vehiculos de carga general para el mismo periodo es de 27,448 31,218
35,506 40,382 y 45,928 unidades.

4. El volumen de ventas de retenes hidraulicos en la Provincia de Arequipa es
de S/. 11’595,012.00 Nuevos Soles para vehiculos de transporte de carga
general y de S/. 4’877,847.00 Nuevos Soles para vehiculos de transporte de
pasajeros.

5. En la provincia de Arequipa hay 4 empresas comercializadoras
especializadas en la venta de retenes hidraulicos que son “R&L”, “La Casa
del Piloto”, “Hicoser” y “La Casa de los Retenes”, ubicadas en los distritos de
Sachaca y Miraflores. Entre las Empresas productoras la provincia de
Arequipa cuenta con 10, 3 destinadas a la produccién de retenes hidraulicos
para vehiculos de carga pesada entre estas tenemos a “Industrias JLBC”
“J&M Importaciones” y “Famai”, ubicadas en el distrito de Sachaca y en el
Parque Industrial, y 7 empresas que se dedican a la produccion de retenes
hidraulicos para vehiculos de transporte de pasajeros, entre las cuales
tenemos a “Torneria Vilca” Torneria Torres” , “Jack Valdivia E.I.R.L”, “El
Palomo”, “Sellos Hidraulicos Heber”, “Torneria Quispe” y “Hugo Automotriz”
ubicados en el distrito de Paucarpata en la zona de Apima.

6. Los costos a los que incurren las empresas de fabricacién de retenes
hidraulicos varia segun la materia prima que puede ser Poliuretano , Vitén ,
Teflén, Nitrilo entre otros .a la cantidad de retenes que fabriquen y el alquiler
del local en el que trabajen por lo que no se puede determinar un costo

promedio de fabricacion entre las empresas. Las empresas que soélo venden
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los retenes hidraulicos incurren en precios de alquiler de local, luz, agua y
fletes por envio de la mercaderia.

7. La calidad del servicio de nuestros competidores directos e indirectos es
regular, ya que muchas veces no entregan el pedido a tiempo, tampoco se
preocupan por mantener el contacto con sus clientes y no tienen estrategias
de marketing & publicidad a excepcién de una minoria. En cuanto a la calidad
del producto, muchas veces no rinde lo que el cliente requiere, esto segun lo
expresado por los trabajadores mecanicos de los talleres, quienes colocan

las piezas en los vehiculos.
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RECOMENDACIONES

1. Dados los resultados de la evaluacién econémico-financiera y de los posibles
escenarios del estudio de pre-factibilidad se recomienda la instalacién y
ejecucion del presente negocio.

2. Participar activamente en campafas de promocion y eventos de fomento,
para incrementar la cartera de clientes reduciendo el riesgo presente por la
competencia.

3. Realizar alianzas estratégicas con proveedores de materias primas, cerrando
contratos de alquiler del local, comprando el torno CNC y herramientas varias
para comenzar la produccion de retenes hidraulicos.

4. Aprovechar la ubicacion estratégica para mantener un inventario continuo de
materiales, insumos y repuestos que permitan una fluidez en la produccion.
Optimizar el uso de los recursos, sobre todo de la maquinaria CNC.

5. Captar la mayor cantidad de talleres mecanicos de nuestro mercado objetivo
en la provincia de Arequipa para que se fidelicen con nuestro producto.

6. La empresa productora y comercializadora de retenes hidraulicos se debe
posicionar como principal proveedor de los talleres mecanicos objetivo en la
provincia Arequipa. Proponemos una estrategia de diferenciacién sustentada
en la personalizacion del tamano de la pieza , en la calidad del material y el
tiempo de entrega, para lograr la fidelizacion con los clientes y a la empresa

como proveedora , mediante asesoria y colaboracion mutua.
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7. Mantener un alto nivel de comunicacion entre los responsables de la
direccion y supervision, para programar y planear la produccion de acuerdo
a los pedidos realizados.

8. Considerar la posibilidad de manejar un nivel competitivo de precios, de
acuerdo a especificaciones de los productos, viable por la sensibilidad al
precio y al incremento de costos en materiales e insumos que presenta el

proyecto.
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PLAN DE TESIS

CAPITULO |

1.1. PLANEAMIENTO TEORICO

1.1.1. Problema de investigacion

“Estudio de Pre-factibilidad de la Implementacion de un Negocio de Produccion
de Retenes Hidraulicos para el Parque Automotor de Transporte de Pasajeros y

Carga General en la Provincia de Arequipa, Periodo 2015-2019”.

1.1.2. Descripcion del problema

El transporte se utiliza para describir al acto y consecuencia de trasladar algo de un
lugar a otro. También permite nombrar a aquellos artilugios o vehiculos que sirven
para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde un determinado sitio hasta

otro (DEFINICION.DE).

Es por esto que la oferta de servicios de transporte constituye una condicion
necesaria para sostener el crecimiento econémico de un pais. La capacidad de
movilizacion del sector transporte, la calidad de sus servicios y el nivel de sus

precios tienen una incidencia significativa sobre el PBI de la economia.
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En el departamento de Arequipa, el parque automotor® esta en crecimiento. En el
ano 2012 se registraron 18,657 vehiculos de carga general y 110,257 vehiculos
destinados al transporte de pasajeros, teniendo un crecimiento de 56.26% y 5.38%
de crecimiento promedio anual. Mientras que el crecimiento de vehiculos de carga

general fue 218,43% del 2003 al 2012 y 13.734% de crecimiento promedio anual.

El parque automotor esta conformado por automéviles, station wagon, camionetas,
omnibus, camiones, remolcadores, remolques y semi-remolques. Con estas
unidades de transportese realizan diversas actividades ya sea en el sector publico
y privado®. El uso del vehiculo genera desgaste en las diversas piezas que lo
conforman, teniendo luego que ser reemplazadas por una pieza nueva o reparadas,
una de estas piezas es el retén. Esta es una pieza destinada a, mantener la
ubicacién y obtener la impermeabilidad al agua y al polvo en los 6rganos mecanicos
mas solicitados y delicados, especialmente del motor, el cambio y del diferencial,

de los cojinetes, de las ruedas, etc. (MOTORGIGA).

Los retenes se dividen en 2 clases:

(a) Hidraulicos

(b) Radiales

Para la investigacién se hicieron entrevistas a los lideres de mercado que estan
involucrados con el tema de fabricacién y/o venta de retenes hidraulicos. Para una

investigacion mas profunda también se realizaron entrevistas a los fabricantes de

33 Comprende la flota total de vehiculos (todas las categorias) que circulan por una regién.
34 Dependiendo del sector, el transporte puede utilizarse para la movilizacidn de personas, mercaderia
y/o carga pesada.
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retenes radiales. Dividimos en dos grupos a los fabricantes de retenes hidraulicos;
los fabricantes en serie y los pequefos fabricantes a los cuales los llamaremos de

aqui en adelante como fabricantes artesanales.

Segun el Gerente General* de la multinacional SKF® en la regién sur, la ciudad de
Arequipa actualmente cuenta con un crecimiento en la demanda de retenes
hidraulicos; tanto para transporte de carga general y transporte de pasajeros. El
transporte de carga general (mercancia y carga) es abastecido en un 30% por
Famai, y el resto es abastecido por los fabricantes artesanales y comercializadores
de Arequipa y Lima. Mientras que el transporte de pasajeros es abastecido por los

fabricantes artesanales y comercializadores de Arequipa y Lima.

También se hicieron a fabricantes artesanales dedicados a fabricar retenes
hidraulicos. Estos estan ubicados principalmente en las zonas de Apima, Calle

Puno y Uchumayo.

La produccién de retenes hidraulicos a nivel automotriz (vehiculos con menos de
2 TM) de manera formal no se realiza hasta el momento. Por otro lado, Hicoser’,
dedicada a la venta y distribucién a nivel nacional de Mangueras hidraulicas, fajas
industriales y automotrices, y otros; ubicada en Uchumayo tiene planes de
produccion de retenes hidraulicos para todo el pais, para esto primero debe adquirir

una maquina de EKONOMUS una empresa austriaca que es parte ahora de SKF.

La ciudad de Arequipa cuenta con talleres de fabricacién artesanal de retenes.

Los cuales estan ubicados principalmente en: APIMA y en UCHUMAYO.
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Luego de haber realizado observaciones exploratorias en la zona Apima, en
promedio la capacidad instalada destinada a la fabricacién de los retenes es de
25m?. Mientras que el resto del espacio se utiliza para fines que no son del rubro
del negocio, entre estos tenemos, el estacionamiento de los vehiculos y/o
magquinarias. Observandose también que en su mayoria los fabricantes artesanales
realizan la fabricacion y el acondicionamiento del retén en el vehiculo. También se
observo que no cuentan con u adecuado manejo financiero, manejo de costos plan
de marketing y convenios de produccion en lotes con grandes empresas. Estos
manifestaron que no eran necesarios estos puntos ya que se sienten satisfechos

con la demanda que tiene.

Segun Mario Ticona, fabricante artesanal, en el tiempo que ha estado laborando en
este mercado se ha dado cuenta que los retenes fabricados por fabricantes
artesanales son mejores debido al mayor tiempo de duracion y ,mejor acabado en
comparacion de los retenes chinos producidos industrialmente, ademas afirmé que

los retenes chinos tienen menor costo porque estos son fabricados en serie.

Luego de la conversacion con un experto sobre la percepcion que tiene los clientes
sobre los retenes respecto a la marca como TOYOTA, NISSAN, HIUNDAY, entre
otros; explica que estos tienen una precepcion de buena calidad, debido al efecto
que da el prestigio de estas marcas desconocidas. Sin embargo los sonidos del
tema de retenes indican que segun el punto de vista de la durabilidad, las piezas
no son de buena calidad. Una referencia para ilustrar mejor lo mencionando

anteriormente:
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La empresa Caterpillar recibe un pedido de fabricar retenes de un cliente
“Y”, luego Caterpillar tercer iza esta actividad de produccion a una empresa
X7, “X” fabrica las piezas, luego se las envia a Caterpillar, finalmente
Caterpillar entregas las piezas a las cuales anteriormente coloc6 su marca
y entrega el pedido al cliente “Y”; “Y” tiene la idea que las pieza fueron
fabricadas por Caterpillar. Este ejemplo es expuesto con el fin de hacer
notar que no todas las piezas que son ofrecidas por grandes corporaciones
tienen buena calidad en cuanto a duracién o material. Caterpillar no tiene

como giro principal producir retenes.

De acuerdo a las proyecciones realizadas en base a la informacion de
transporte de pasajeros y de carga general (2003-2012), el parque vehicular
de transporte de pasajeros tendra un incremento de 61.051% para el 2019
tomando como afio base el 2014, mientras que el transporte de carga general
tendra un incremento de 70.31%. Como consecuencia esto generaria mayor
demanda de retenes, teniendo en cuenta el desgaste que tenga el vehiculo

en cuestion. 3%

Luego del estudio de campo hecho a los fabricantes artesanales se observo
que la carencia de organizacién financiera, manejo de costos, plan de
marketing y manejo tributario, no generan la maximizacion de los beneficios

econdmicos.

35 El desgaste es controlado por el kilometraje.
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La implementacion de una empresa que produzca retenes hidraulico, abasteceria
la demanda en la Provincia de Arequipa, al mismo tiempo generaria mayor empleo

y crecimiento en la economia de la provincia.

En la provincia de Arequipa el estudio de factibilidad de una empresa dedicada a la
fabricacion custom-made®® y venta de retenes hidraulicos, la cual aplique un manejo

financiero y econémico.

Durante los ultimos afios segun estadisticas difundidas por parte del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, la adquisicion de vehiculos de transporte de
pasajeros se ha incrementado en 5.03% anual desde el 2003 y carga general en
un 13.73%. Esto originaréa una mayor demanda de retenes hidraulicos, al
implementar una empresa que se dedique a la fabricacion de retenes hidraulicos la
cual aplique un manejo financiero y econémico junto con un plan de marketing, que
tendra como fin asociarse con empresas objetivo 3 esto dependera del desgaste
que tengan los vehiculos, segun su kilometraje, generara mayor inversion, mayor

empleo, y un crecimiento de la economia de la Provincia de Arequipa.

En la ciudad de Arequipa la implementacién de una empresa dedicada a la
fabricacion y venta de retenes hidraulicos, aplicando el manejo financiero y
econdmico, probablemente traeria consigo los beneficios en términos de
rentabilidad, atendiendo asi a los demandantes de retenes. Asi mismo, todas las

personas que cuentan con vehiculos automotrices en Arequipa y parte de la region

36 Termino que se refiere al producto esta hecho a medida, de manera que cada producto es personalizado
de acuerdo a las necesidades del cliente.
37 Empresas que forman parte de nuestro mercado objetivo.
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Sur del Peru se beneficiaran de las ventajas que originaria la implementacién de
una empresa que fabrique retenes de acuerdo a las medidas estandarizadas que
requiera el consumidor. La oferta de retenes hidraulicos se realizara de manera

formal, siguiendo las reglas legales que dicta el gobierno.

1.2. Campo, areay linea de investigaciéon

Campo: Ciencias Econdmico —Administrativas
Area: Ingenieria Comercial
Linea: Evaluacion de Factibilidad.

1.3. Tipo de problema:

La presente investigacion sera no experimental, cumpliendo la funcion
descriptiva — casual, ya que busca describir la situacién actual del
mercado de retenes hidraulicos fabricados de manera artesanal en la
Provincia de Arequipa; y a su vez, evalua la pre-factibilidad de una
oportunidad de negocio de produccién de retenes hidraulicos destinado
al parque automotor del transporte de pasajeros y carga general en la

Provincia de Arequipa, en el Periodo 2015-2019.

1.4. Variables:

(a) Analisis de Variables:
Variable Dependiente: Pre-factibilidad de un Negocio de produccién de

retenes hidraulicos.
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Variable Independiente: Mercado de Retenes hidraulicos

(b) Operacionalizacion de Variables:

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones de

Indicadores
Independiente Andlisis

Cantidad de retenes demandados (unidades)
Andlisisde |Precio promedio de los retenes (nuevos soles)
Demanda Unidades vehiculares del parque automotor de transporte de pasajeros
Unidades vehiculares del Parque Automor de Carga General
Cantidad de Emrpesas competidoras directas (Unidades)

Mercado de Retenes

Hidraulicos - : T ;
iR Cantidad de Empresas competidoras indirectas (unidades)
Analisis de T
Ottt Costos de fabricacion
Calidad del retén hidraulico
Calidad de Servicio
Dimensiones de
Variable Dependiente . Indicadores
Analisis
Total de ingresos en nuevos soles
Oportunidad de Total de inversion total en nuevos soles
Negocio de una Evaluacion |Total de costos operativos en nuevos soles
Empresa Prodcutora econémico- |TIR
de Retenes financiera |VAN
Hidraulicos Punto de equilibrio

Analisis de sensibilidad

Elaboracién propia

1.5. Interrogantes basicas

- ¢, Cuantas unidades de retenes hidraulicos se demandan en promedio anualmente

en el 2013 en la provincia de Arequipa?

- ¢,Cual es el precio promedio de los retenes hidraulicos?
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- ¢ Cual es la tasa de crecimiento promedio del Parque Automotor de transporte de
pasajeros y de carga general en la provincia de Arequipa entre los afnos 2003-

20127 4 Cual es la proyeccion para el periodo 2015-20197?

- .,Cuanto es el volumen de ventas anual de retenes hidraulicos en la Provincia de

Arequipa?

- ¢Cuantas y cuales son las empresas productoras y/o comercializadoras de

retenes hidraulicos en la Provincia de Arequipa?

- ¢Cuales son los costos en los que se incurre en la fabricacion de retenes

hidraulicos?

- ¢, Qué tipo de servicio y caracteristicas del producto ofrecen nuestros competidores

directos e indirectos?

- ¢ Es viable la creacién de una empresa productores de retenes hidraulicos para el
parque automotor de transporte de pasajeros y carga general en la Provincia de

Arequipa, periodo 2015-20197?

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion Econémica:

El parque automotor esta conformado por automoviles, station wagon,
camionetas, Omnibus, camiones, remolcadores y remoques Yy
semirremolques. Con estas unidades de transporte se realizan diversas
actividades dependiendo del sector publico o privado. El uso del vehiculo

genera desgaste en las diversas piezas que conforman al vehiculo, teniendo
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lugar a ser reemplazadas por una pieza nueva o reparada, una de estas

piezas es el retén

En la actualidad el mercado de retenes hidraulicos para transporte de carga
pesada esta abarcado principalmente por FAMAY, mientras que el mercado
de transporte de pasajeros y mercancia se abastece por los fabricantes
artesanales y/o comerciantes de repuestos, ubicados en las diferentes zonas
de Apima, Calle Puno y Uchumayo, directamente de la ciudad de Lima o
importados. El incremento de vehiculos del parque automotor de transporte
de pasajeros de la Provincia de Arequipa, ha generado que la demanda de
retenes hidraulicos esté en aumento y debido a que los ofertantes principales
son los productos artesanales quienes no han incrementado su produccion,
no han mejorado la calidad de servicio y no cuentan con un manejo
financiero, administrativo y publicitario adecuado, es por esto que es posible
que exista una brecha entre la Demanda y la Oferta de retenes hidraulicos
la cual podria ser abastecida mediante la creacion de una empresa la cual
podria ser abastecida mediante la creacion de una empresa productora de
retenes hidraulicos, la cual fabricaria los retenes hidraulicos de manera
computarizada, a medida, con un servicio de asesoramiento post-venta de
acondicionamiento del retén.

La investigacién busca determinar la viabilidad de la oportunidad de negocio
de produccion de retenes hidraulicos, maximizando los ingresos, aplicando

el manejo financiero, administrativo y tributario correspondiente.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la pre-factibilidad de un negocio de produccién de retenes
hidraulicos para el parque automotor de transporte de pasajeros y carga

general en la provincia de Arequipa, periodo 2015-2019”

1.7.2. Objetivos Especificos

e Determinar las unidades de retenes hidraulicos que se demandan
anualmente en la provincia de Arequipa (2013).

e Determinar el precio promedio de los retenes hidraulicos

e Hallar la tasa de crecimiento promedio del Parque automotor de transporte
de pasajeros y de carga general en la provincia de Arequipa entre los afios
2003-2012 y estimar la proyeccion del Parque automotor de transporte de
pasajeros tanto como de carga general para el vehiculo 2015-2019.

e Determinar el volumen de ventas de retenes hidraulicos en la provincia de
Arequipa.

e Identificar cuantas y cuadles son las empresas productoras y/o
comercializadoras de retenes hidraulicos en la provincia de Arequipa.

e Determinar los costos en los que se incurren en la fabricacion y venta de
retenes hidraulicos.

o Determinar las caracteristicas de la calidad de servicio y del producto que

ofrecen nuestros competidores directos e indirectos.
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e Evaluar la pre-factibilidad de la creacion de una empresa productora de
retenes hidraulicos para el parque automotor de transporte de pasajeros y

carga general en la provincia de Arequipa, periodo 2015-2019.

1.8. Marco Teoérico

1.8.1. Esquema estructural
El esquema que se seguira es:

l. Marco tedrico
Il. Planteamiento operacional

1R Presentacién de resultados

1.8.2. Conceptos

RETEN

El retén es una pieza cono una caja exterior que entra con presion dentro de una
cavidad. Una caja interior y una arandela de refuerzo, mantienen ensamblado el
retén. El resorte ayuda a mantener el contacto entre la parte del labio del retén y el
eje. El resorte compensa el desgaste del labio y cualquier desalineaciéon o
excentricidad. El material sellante en retenes ensamblados puede ser: caucho,

filtro, corcho o caucho estético.

Un tipico reten moderno, consiste en una pieza sellada y moldeada,

permanentemente adherido sobre o alrededor de una caja de metal. Los retenes
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moldeados proporcionan una adhesion positiva del elemento sellante a la caja lo

que constituye un seguro contra fugas (IPT EQUIPOS).

PARQUE AUTOMOTOR

Comprende la flota total de vehiculos destinados al transporte de pasajeros urbano,
interurbano e interprovincial de personas, y de carga. Las categorias de los
vehiculos son: automovil — wagon, station wagon, camionetas (pick up, rural, panel),

camion, remolcador, remolque y semi —remolque.

PARQUE AUTOMOTOR DE CARGA GENERAL
Comprende a los vehiculos motorizados destinados al transporte de mercancias o
de carga, y son: camionetas (pick up, rural, panel), camién, remolcador, remolque

y semi —remolque.

GRANDE FABRICANTE

Empresa que fabrica y vende retenes, compuesta por mas de 5 empleados,
cuentan con un manejo formal en lo financiero, tributario y planes de marketing.
Son empresas formales, sus clientes principales son del sector minero, metalica y

construccion.

PEQUENO FABRICANTE

Empresa que fabrica y vende retenes, compuesta por menos de 5 empleados. No
tienen un manejo financiero y tributario formal. No cuentan con plan de marketing.
Son empresas formales. Tienen como clientes a empresas informales y formales,

entre estos tenemos: taxistas y operarios de maquinaria.
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FABRICACION ARTESANAL DE RETENES

Este tipo de fabricacion es realizada mediante el uso del “torno”, generalmente en
el proceso interviene como minimo una persona. Este tipo de fabricantes se
encuentran ubicados generalmente en las zonas de Apima, Uchumayo, Calle Puno
(J.L.B. y R.) en la provincia Arequipa. No tienen un manejo financiero, tributario,

manejo de costos y plan de marketing formal.

TRANSPORTE DE CARGA LIGERA
Comprende a todas las unidades de transporte que movilizan personas o carga sin

exceder los 3.5 TM.

TRANSPORTE DE CARGA PESADA
Comprende a todas las unidades de transporte que movilizan personas o carga

mayores a 3.5 TM.

RETEN HIDRAULICO ESPECIFICADO
Retén cuyo diametro y altura son personalizados, luego de haber sufrido un

desgaste de la pieza la cual lo soporta.

KILOMETRAJE
Representa el recorrido del motor y del vehiculo en general, generalmente la vida

del motor.

LEY N° 29237
Ley creada por el Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, cuya
finalidad constituye certificar el buen funcionamiento y mantenimiento de los

vehiculos que circulan por las vias publicas terrestres a nivel nacional; asi como,
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verificar que estos cumplan las condiciones y requisitos técnicos establecidos en la
normativa nacional, con el proposito de garantizar la seguridad del transporte, el

transito terrestre y un ambiente saludable.

FLUJO DE CAJA LIBRE

Evalua si un proyecto es viable o no. Toma en cuenta:

(Ingresos — Egresos — Depreciacion) X (1 — T) + depreciacion — Capital excedente

— variacién neta del capital de trabajo).

MERCADO INFORMAL
En términos generales, son todas aquellas actividades que se realizan de manera

ilicita evadiendo al pago de impuestos o a la regulacién del Gobierno.

MATERIAL UADOS EN LA FABRICACION DE LOS RETENES

(a) Nitrilos:NBR (S)
Esta formulacion es la mas popular en la fabricacion de retenes y se emplea
en aplicaciones donde la temperatura, velocidad de giro del eje,
desplazamientos, excentricidad y lubricacion se consideran normales.
Temperatura de servicio entre 120 °C (248 °F) y -45 °C (-49 °F).

(b) Poliacrilicos: ACM (N)
Estos materiales se emplean en aplicaciones donde las temperaturas de
servicio son mayores y particularmente donde existe la presencia de aditivos
extrema presién EP en el lubricante.

Temperatura de servicio entre 150 °C (302 °F) y -30 °C (-22 °F).
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(c) Siliconas: VMQ (H)
Materiales recomendados para altas temperaturas. Su aplicacion principal es
en motores de alto rendimiento y transmisiones. Pero no debe ser utilizado
con lubricantes para engranajes tipo EP y aceites GL4.

Temperatura de servicio entre 178 °C (352 °F) y -62 °C (-80 °F).

(d) Elastdomeros Fluorados: FPM (V) Viton
Compuestos muy resistentes a productos quimicos y a elevadas

temperaturas.

Temperatura de servicio entre 205 °C (401 °F) y -40 °C (-40 °F).

(e) Teflon: PTFE (T)
Especialmente disefiado para funcionamiento en seco. Bajo coeficiente de
friccion. Excelente resistencia a los fluidos.
Temperatura de servicio entre 232 °C (450 °F) y -73 °C (-100 °F).
No extraer el protector de carton o plastico del labio, antes del montaje.

Montar en seco.

MANEJO FINANCIERO
Se refiere al manejo de presupuestos, analisis de oportunidades financieras,
manejo del dinero, inversiones y activos, pago de impuestos, procesamiento de

fondos, maximizacion de utilidades.
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MOLDEO POR INYECCION

En ingenieria, el moldeo por inyeccion es un proceso semi-continuo que consiste
en inyectar un polimero, ceramico o un metal en estado fundido (o ahulado) en un
molde cerrado a presion y frio, a través de un orificio pequefo llamado compuerta.
En ese molde el material se solidifica, comenzando a cristalizar en polimeros semi-
cristalinos. La pieza o parte final se obtiene al abrir el molde y sacar de la cavidad

la pieza moldeada.

FAMAI

Empresa dedicada al mantenimiento Industrial y Minero en el ambito nacional,
otorga un servicio de mantenimiento en equipos y maquinaria con componentes
neumaticos e hidraulicos, ubicada en region central y sur del Peru, le permiten
atender al sector Minero y al sector Industrial instalado en el Pais.

Esta empresa adquiere la primera maquina de Control Numérico Computarizado
SEAL JET para la fabricacién de sellos y retenes de cualquier diametro, perfil 0 uso

en minutos, ofertando al mercado el sistema mas rapido y de alta tecnologia para

la elaboracién de sellos hidraulicos y neumaticos.

SKF

El Grupo SKF es uno de los proveedores lideres mundiales de productos,
soluciones y servicios en las areas de rodamientos, retenes, transmision de

potencia, mecatrdnica, servicios y sistemas de lubricacién. La oferta del grupo
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también incluye Servicio de Ingenieria y soluciones orientadas a la gestién de

activos como asi también los programas de formacion de personal.

SKF cuenta con tres divisiones: Industrial, Automotive y Service. Cada division

suministra a un mercado global, y se centra en un segmento de clientes especifico.

SKF tiene 110 plantas de produccion en todo el mundo y empresas filiales en 70
paises. SKF esta representada en 140 paises con 15.000 Concesionarios y
proveedores. SKF se encuentra cerca de sus clientes para suministrarles productos

y servicios.

1.9. Hipétesis

1.9.1. Hipétesis General

Dado que la demanda de retenes hidraulicos esta en crecimiento y la actual

produccion artesanal es deficiente

Es probable que se justifique la implementacién de una empresa productora de
retenes hidraulicos para el parque automotor de transporte de pasajeros y carga

general de la provincia de Arequipa, en el periodo 2015-2019.
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CAPITULOII

2. PLANEAMIENTO OPERACIONAL

2.1. Técnica e instrumentos

Para realizar la presente investigacion sobre el mercado de retenes hidraulicos, se
analizaran tanto la demanda como la oferta actual en las principales zonas de la
Provincia de Arequipa donde se fabrican y/o comercializan los retenes hidraulicos.
Este andlisis se realizard mediante un formulario, dirigido a los productores y
comercializadores, y hacia los potenciales clientes que tienen conocimientos sobre
los retenes hidraulicos. El formulario utilizado en las entrevistas se puede apreciar
en el anexo 17. Por otro lado para un mayor conocimiento del mercado de retenes,
se concertaran entrevistas con los lideres de mercado, como: Famai, SKF e
Hicoser. La informacion recolectada por estas entrevistas sera grabada por un
equipo, anotadas en cuadro de notas y luego siendo transcritas y analizadas a

mayor detalle.

Una de las principales pregunta es: ¢Cuantos retenes hidraulicos fabrica y/o
vende al dia? Esta pregunta estara relacionada a la venta diaria de los retenes,

logrando asi proyectar la oferta de retenes para los afios 2015-2019.

Para llevar a cabo el estudio de la pre-factibilidad de un negocio de produccién de
retenes hidraulicos para el Parque Automotor de transporte de pasajeros y carga
general, primero se estableceran la viabilidad de mercado, técnica y financiera en

un periodo de 5 afos desde el 2015 hasta el 2019.
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Técnicas e Instrumentos

TECNICA INSTRUMENTOS

Paginas Web del ministerio de Transporte y Comunicaciones
Archivos Excel estadisticos

Computadoras

Libros de metodologia, finanzas, microeconomia, proyectos

Observacion Documental

Ficha de encuestas

Ficha de entrevistas
Grabadora

Observacion de Campo |Computadora

Impresora

Programa Office:Word y Excel
Cuaderno de notas

Elaboracién propia

2.2. Campo de Verificaciéon

2.2.1. Ambito:

El estudio del mercado de retenes hidraulicos en la provincia de Arequipa:

comercializadores, fabricantes artesanales y mecanicos.

2.2.2. Temporalidad
Los datos cronoldgicos comprendidos en la realizacion de la presente

investigacion, de la oferta y demanda de retenes hidraulicos de los retenes
hidraulicos se ubican en el afo 2014. Mientras en las proyecciones de la

oportunidad de negocio se ubican en el periodo 2015-2019.

2.2.3. Unidades de estudio:

(a) Universo:
Personas expertas en el tema de los retenes hidraulicos en la provincia de

Arequipa: comercializadores, fabricantes artesanales y mecanicos.
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(b) Muestra:
Elemento: Personas expertas en el tema de los retenes hidraulicos en la
provincia de Arequipa (comercializadores, fabricantes artesanales y
mecanicos).
Espacio: Provincia de Arequipa.

Tiempo: Mes de mayo 2014

2.3. Estrategia de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion de la variable independiente, se realizara un
estudio de campo mediante entrevistas y cuestionario a las personas expertas en
el tema de los retenes hidraulicos en la provincia de Arequipa: comercializadores,
fabricantes artesanales y mecanicos.

Las visitas para las entrevistas y encuestas se haran en los horarios designados
por el entrevistado o la persona que llene el cuestionario, esto para no interrumpir
en sus actividades diarias y asi pueden tener mayor tiempo para responder las
preguntas. A todos los entrevistados luego de colaborar con las encuetas se les
obsequiara bebidas hidratantes y galletas, al igual que a la personas que llene los

cuestionarios.

2.4. Recursos necesarios

2.4.1. Humanos:

Las investigadoras encargadas de la obtencion de la informacién primaria y

secundaria son los bachilleres:
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(a) Eloisa Maldonado Ledn

(b) Dennise Kateryn Ramos Flores

2.4.2. Materiales

Instrumentos usados en la elaboracion del estudio

INSTRUMENTO
Trabajo de Campo (Entrevistas y |Grabadora
Encuestas) Cuaderno de notas, lapiz y hojas.
Grabadora
FocusGroup . .
Cuaderno de notas, lapiz y hojas.
Computadora
Papel y lapiz
Observacién Documental pely’ap
Impresora
Internet

Elaboracién propia

2.4.3. Financieros

Gastos financieros

. CANTIDAD POR
CARACTERISTICA PERSONA PERSONAS TOTAL
Pasajes de movilidad promedio semestral S/.120 2 S/.60.00
Gaseoseas para entrevistados S/.10.00 1 S/.10.00
Copias S/.25.00 1 S/.50.00
Impresién S/.15.00 2 S/.30.00
Llamadas telefénicas S/.18.00 2 S/.18.00
Cds S/.10.00 2 S/.20.00
Folder S/.25.00 2 S/.50.00

Elaboracién propia

Cronograma del trabajo

MESES/ACTIVIDADES DIC-FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1. Recolecién de Informacién
2. Preparacién y presentacion del plan de tesis
3. Aprobacidn del plan de tesis
4. Desarrollo del plan tesis
5. Anadlisis de interpretacion
6. Presentacion de los borradores de tesis

Elaboracién propia
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ANEXOS

Anexo 1. Torno CNC MARCA YUNNAN

MA )
RUT: 78.951.060-1 @b l slrl a =
Sucursales: FAARSCA DE MADLINAS ¥ HERRAMERTAS

Parque Industrial Santa Isabel, Calle Santa Isabel N® 497 LAMPA - Fonos: 02-27387738 - 02-27387731 - 02-27387723
-02-27387744 - D2-2T38TEEE - Fax: 02-27387724 - mbursic@istria_cl, dbursic@istria.cl

maguinanas@istia.dl, dbursici@istia.d, mrojas@istra.dl

M.A Tocornal 542 Santiago - Fonos: 0Z-Z2220716 - Fax: 02-26354556 - bbursici@isiria.cl

Torno CNC MARCA YUNNAN

Caracteristicas

Codiga: 1850

Marca: MARCA YUNNAN
Procedencia: Chino

Modelo: SP2115

Largo: 750 mm

Volteo sobre Bancada: 320 mm

Volteo sobre Carro: 160 mm

Volteo sobre Escote: mm

Afio: Muevo

Diametro de Husillo: 38 mm
Dimensiones: 1800x950x 1680 mm
Peso : B850 Kg.

Potencia motor : 22 Kw

Velocidades min/max: 100/3000 Rpm
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Anexo 2. Juego Engranes Y Banda Para Torno 7x10

DESCRIPCION

Este juego contiene las piezas que fallan mas a menudo en el mini torno.

El kit contiene:

5 GMA-5 fusibles (5 GMA-5 fuses)

1 Rueda dentada, arbol intermedio 2 velocidades (1 Gear, 2-Speed
Intermediate Shaft)

¢ 1 engranaje, eje de 2 velocidades (1 Gear, 2-Speed Spindle)

e 1 Banda, dentada (1 Belt, Timing)

e 1, Engrane del motor (1 Pulley, Timing Belt Motor)

e 1, correa del eje intermedio (1 Pulley, Timing Belt Intermediate Shaft)

1 Gear, 80 dientes (1 Gear, 80 Tooth)

El cinturén esta marcado 1.5x70. Cuenta con 70 dientes es un LX136

El engranaje tiene un diametro de 12 mm con una ranura de 4 mm. Este
es el mas pequefo de los dos engranajes de transmision. Cuenta con 12

dientes en un extremo y 20 dientes en el otro.

El mayor de los dos engranajes de transmision. Cuenta con 21 dientes en

un extremo y 29 dientes en el otro.

La rueda 80 dientes Médulo 1 engranaje Metric Calibre 12 mm Keyway 3

mm Ancho 8 mm
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La polea tiene un diametro de 10 mm y tiene 31 dientes.

Polea de correa. La polea que se monta en el eje del motor del mini torno

7x10 y estas son las piezas descritas con su numero de parte.

Juego Engranes Y Banda Para Torno 7x10

P/N Descripcion cant
1105 Belt, Timing 1
-
* 270" 1217Fuses, 5A 1

1207 Gear, 2-Speed Intermediate Shaft 1

1210 Gear, 2-Speed Spindle 1

1106 Gear, 80 Teeth 1

1202 Pulley, Timing Belt Intermediate Shaft 1

1205 Pulley, Timing Belt Motor 1
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Anexo 3 Determinacion del precio de venta

Pasajeros Carga
POLIURETANO 33.214 POLIURETANO 22.508
‘MOD 60.993 MOD €0.993
'SUELDOS ADMINISTRATIVOS 261.400 SUELDOS ADMINISTRATIVOS 261.400
‘Mol 19.169 MOI 19.169
ALQUILER 18.000 ALQUILER 18.000
CUOTAFIJA 72220 CUOTAFIJA 72.220
TOTAL 464.996 TOTAL 454.291
UNIDADES 9.026 UNIDADES 1.575
COSTO UNITARIO 52 COSTO UNITARIO 288
MARGEN BENEFIC 62 MARGEN BENEFIC 346
IGV 11 IGV 62
[PRECIO DE VENTA PROMEDIO | s/.73 PRECIO DE VENTA PROMEDIO [ S/.408

Elaboracién propia
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Anexo 4. Calculo de la demanda de Retenes hidraulicos
Para el calculo de la demanda de retenes hidraulicos hemos tomado datos del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la cantidad de vehiculos de carga
pesada y de transporte de pasajeros que conforman el parque automotor entre

los afios 2004 y 2012, los cuales han tenido un crecimiento de 13.734% y 5.08%

En las siguientes tablas se muestras las unidades vehiculares tanto de Carga
General como de Transporte de Pasajeros, el calculo de la tasa de crecimiento
para la proyeccion se realiza con la féormula de la media geométrica, pero primero

debemos determinar la tasa de crecimiento de cada ano entre el 2003 y 2012.
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La tasa de crecimiento anual se realizé con la siguiente formula.

_P1-P0
)

x1

De esta manera el crecimiento al afio 2004 (P1) para el Transporte de Carga

Pesada fue:

| _ (62715859
= 5859

x1=17.03%
Los resultados de crecimiento anual para transporte de carga general y de

pasajeros fueron los siguientes:

Crecimiento anual para el transporte de carga pesada (Variaciéon %)

Transporte de Carga

Pesada
_ Unidades
Afios Vehiculares A%
2003 5,859 -

2004 | 6,271 | 7.03%
2005 7,088  13.03%
2006 7,885  11.24%
2007 9,450  19.85%
2008 12,350  30.69%
2009 14,405  16.64%
2010 14,843  3.04%
2011 15016  1.17%
2012 18,657  24.25%

Elaboraéién propia
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Crecimiento anual para el transporte de Pasajeros (Variaciéon %)

Transporte de Pasajeros

~ Unidades
Anos Vehiculares A%
2003 70,559

2004 70,626  0.10%
2005 70,251  -0.53%
2006 70,929  0.97%
2007 72,592  2.35%
2008 76,191  4.96%
2009 | 80,609 | 5.80%
2010 87,754  8.86%
2011 99,665  13.57%
2012 110,257  10.63%

Elaboracioén propia

Para calcular el promedio de crecimiento de cada categoria se utilizo la férmula

de la Media Geométrica:

Formula para hallar crecimiento del transporte

y= (’i/(l +x1)(1+x2)(1 +x3) ...(1 + xn)) -1
Siendo “y” el promedio de crecimiento x1, x2...xn el primer, segundo dato hasta
el enésimo dato. Se saca la raiz enésima (de acuerdo al numero de datos) y se

le resta uno para tener el resultado en puntos decimales.3®

El resultado del promedio de crecimiento de transporte de carga general es

5.084% y 13.734% para el transporte de pasajeros.

Entonces para hallar la cantidad de vehiculos de carga pesada y pasajeros para

los afios 2015 - 2019, se multiplicaron las cifras base por 1.13% y 1.054

38 Se le suma 1, ya que si en alglin caso como el crecimiento del 2005 de transporte de pasajeros el
resultado es negativo, no altera el resultado final, ya que al concluir el calculo de radicacion se le vuelve
a quitarel 1.

39(1+0.13734)=1.13

40 (1+0.05084) = 1.05

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM N . DE SANTA MARIA

respectivamente. Dando como resultado la cantidad de vehiculos de transporte

de carga y pasajeros para los afios 2015 — 2019 en la siguiente tabla.

Crecimiento del transporte de carga general y de pasajeros (En unidades)

TRANSPORTE | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
PASAJEROS | 127,945 134451 141288 148472 156,021

CARGA 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
GENERAL | 27448 = 31218 35506 40,382 45928

Elaboracién propia

Segun los datos proporcionados por los talleres mecanicos en la provincia de
Arequipa, en promedio se demandan 40 retenes hidraulicos por taller en el 2013,
esto nos da un total de 600 retenes hidraulicos demandados ya que son 15 los
talleres que se dedican a la reparacion de autopiezas para vehiculos de
transporte de carga pesada, se debe recordar que en promedio los vehiculos de
transporte de carga tienen en promedio 10 piezas de retenes hidraulicos,
dependiendo del numero de brazos que tenga el vehiculo, de acuerdo a esto el
numero total de retenes demandados para vehiculos de carga en el 2013 fue de
187,200 unidades. En el caso de los vehiculos de transporte de pasajeros, éstos
tienen 4 retenes ubicados en la cremallera o direccionales, y hay 20 talleres
mecanicos en la ciudad de Arequipa que se dedican a la reparacion de
autopartes, en estos talleres se demanda por dia un promedio de 52 piezas de
retenes hidraulicas, en el 2013 se demandaron un total de 324,480 (321.527)
piezas. De acuerdo a los talleres de reparacion de carga pesada y de transporte
de pasajeros y de algunos expertos en el mercado, el incremento de la demanda

de piezas de retenes hidraulicas fue de 10 y 15% en promedio respectivamente.
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Con estos datos hemos procedido a calcular las cantidades demandadas de los

afos 2004 al 2013, como sigue:

Demanda de retenes hidraulicos para vehiculos de carga general 2004-2013 (En unidades)

CARGA GENERAL

Anos Clientes Q
Demandada

2004 6,271 72,525

2005 7,088 80,583

2006 7,885 89,537

2007 9,450 99,486

2008 12,350 110,540
2009 14,405 122,822
2010 14,843 136,469
2011 15,016 151,632
2012 18,657 168,480
2013 21,219 187,200

Elaboracién pl:'opia

S ©m~No O M®WN=| D
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Demanda de retenes hidraulicos para vehiculos de pasajeros 2004-2013 (En unidades)

TRANSPORTE DE PASAJEROS

~ . Q
n Anos Clientes Demandada
1 2004 70,626 92,237
2 2005 70,251 106,073
3 2006 121,984
4 2007 140,282
5 2008 161,324
6 2009 185,522
7 2010 213,351
8 2011 245,353
9 2012 - 282,157
10 2013 115,863 324,480

Elaboracion pl:'opia

Este calculo sirve para realizar las correlaciones entre la cantidad de vehiculos
de transporte de pasajeros y carga general, entre la columna denominada

“Clientes” y “Q Demandada” de retenes hidraulicos.

La relacion de correlacion es entre las variables “Clientes” (variable

independiente) y la “Q Demandada” (variable dependiente).

Los resultados para los vehiculos de Transporte de Carga General, fueron los

siguientes:
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Correlacion entre los clientes y la cantidad demandada por parte de los
vehiculos de Carga general — Funcion Lineal

200,000

. 4
180,000 ’/ y = 7.5449x + 25968

160,000 * R? = 0.9703
140,000 /
120,000 S

100,000 ¢ Seriesl
80,000 ——Lineal (Series1)
60,000
40,000
20,000

O T T T T 1
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

Elaboracién propia

Correlacion entre los clientes y la cantidad demandada por parte de los
vehiculos de Carga general — Funcién exponencial

250,000
200,000 /
150,000

¢ Seriesl
100,000 ‘&" —— Exponencial (Series1)

50,000

y = 527236605
R? = 0.9663

0 T T T T 1
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

Elaboracién propia
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Correlacion entre los clientes y la cantidad demandada por parte de los
vehiculos de Carga general — Funcién logaritmica

200,000
o y = 88798In(x) - 710568

180,000 ° R? = 0.9318
160,000

L
140,000 >4
120,000 7Y

L .

100,000 ¢ Seriesl

80,000 /y/v —— Logaritmica (Series1)

60,000

40,000

20,000

0 T T T T 1
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

Elaboracién propia

Al mismo tiempo realizamos en una hoja de célculo de Excel la correlacion de
Pearson siendo el resultado de la misma 98.50% y un coeficiente R? de 97.02%.
La correlacién lineal mostré el coeficiente R?> mas alto, por esto utilizamos la
ecuacion Y = 7.5449x + 25,968 para realizar las proyecciones de la cantidad
demandada, la cantidad de vehiculos la proyectamos con la tasa de crecimiento

ya hallada anteriormente.

Enlaférmula Y = 7.5449x + 25,968 reemplazamos en “x” los valores de los afios
2015 a 2019 de la cantidad de vehiculos de transporte de carga general y
hallamos la proyeccion de la demanda de retenes hidraulicos para vehiculos de

carga general:
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Proyeccion de la demanda de retenes hidraulicos para vehiculos de carga
general segun la funcioén lineal

CARGA 2015 2016 2017 2018 2019
GENERAL | 27448 31,218 35506 40,382 45,928
Proyeccion 2015 2016 2017 2018 2019
demanda | 233,062 261,505 293,854 330,646 372,491

Elaboracién propia

De igual manera los resultados de las correlaciones para los vehiculos de

transporte de pasajeros fueron los siguientes:

Correlacion entre los clientes y la cantidad demandada por parte de los
vehiculos de Pasajeros — Funcién Lineal

350000
f y =4.4177x - 190322
300000 R?2=0.9583
250000
200000
j/ ¢ Seriesl

150000 ——Lineal (Series1)
100000 f

50000

0 T T 1
0 50,000 100,000 150,000

Elaboracién propia
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Correlacion entre los clientes y la cantidad demandada por parte de los
vehiculos de Pasajeros — Funcion Exponencial

400,000
350,000 y = 243647505
/‘ R? = 0.8759
300,000
250,000
200,000 ” ¢ Seriesl
/ —— Exponencial (Series1

150,000 9 . ( )
100,000 {

50,000

0 T T 1
0 50,000 100,000 150,000

Elaboracién propia

Correlacion entre los clientes y la cantidad demandada por parte de los
vehiculos de Pasajeros — Funcién Logaritmica

350,000
’ y =399463In(x) - 4E+06
300,000 R?=0.9563
250,000
200,000
j ¢ Seriesl

150,000 Logaritmica (Seriesl)
100,000 {

50,000

0 T T 1
0 50,000 100,000 150,000

Elaboracién propia
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La correlacion mas alta fue la lineal con un R? de 95.83%. La correlacion de
Pearson fue de 97.89% y el R?> de 95.83%. Las proyecciones fueron las

siguientes:

Proyeccion de la demanda de retenes hidraulicos para vehiculos de transporte
de pasajeros segun la funcion lineal

TRANSPORTE 2015 | 2016 | 2017 | 2018 @ 2019
PASAJEROS | 127,945 | 134,451 | 141,288 | 148,472 156,021
Proyeccion | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
demanda | 374,903 403,643 433,844 465582 498,932

Elaboracién propia

Para el calculo de la oferta recurrimos a la informacién proporcionada por los
fabricantes artesanales tanto de retenes hidraulicos para vehiculos de transporte

de pasajeros como para vehiculos de transporte de carga general.

Calculo de la oferta de los retenes hidraulicos para transporte de pasajeros

Transporte de Carga
Nombre del Taller Representante V;rfotalell\aI\l:::s Promedio \?eﬁ':i":;
J & MImportaciones ' Juan Feliz Chino Cutipa 10 8 9 2.808
Autrisa Autrisa 20 10 15 4.680
Frenos Urquizo Frenos Urquizo 20 10 15 4.680
| TOTAL | 12.168

Elaboracién propia

La informacién se obtuvo con encuestas, sin embargo algunos de los talleres
encuestados no estuvieron dispuestos a proporcionarnos la informacion de

cuantas piezas vendian por dia.
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Para el calculo de las ventas anuales hemos multiplicado el promedio de ventas
diarias por 312 que es el numero de dias de trabajo de Lunes a Sabado menos

53 Domingos al aio.

La siguiente tabla contiene la informacion de cantidad ofertada de los talleres de
fabricacion artesanal de retenes hidraulicos por talleres que fabrican 10% de las
piezas para vehiculos de carga pesada y 90% para vehiculos de transporte de
pasajeros. La empresa Famai, es una de las empresas que se dedica
exclusivamente a la produccion de retenes hidraulicos para vehiculos de carga

pesada.

Venta diaria de retenes hidraulicos de los ofertantes mas representantes de la
Provincia de Arequipa

Elaboracién propia

Transporte de Pasajeros
Nombre del Taller Representante Ventas Diarias Promedio < Anfjal
MAX | MIN Vendida
Famay Famay 250 200 225 70.200
Mario Ticona Mario Ticona 30 20 25 7.800
Torneria Vilca Daniel Vilca 10 4 7 2.184
Hicoser Hicoser 90 60 75 23.400
Industrias JLBC Jaime Vilca Castelo 100 60 80 24.960
Torneria Torres Victor Lima 50 40 45 14.040
Jack Valdivia Jack Valdivia 30 15 22,5 7.020
El Palomo Luis Herrera 20 15 17,5 5.460
Sellos Hidraulicos Heber  Milton de la Cruz Zela 15 12 13,5 4212
Reinaldo Quispe Reinaldo Quispe 30 25 27,5 8.580
| TOTAL | 167.856
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Las ventas anuales se calcularon con el promedio y con 312 dias de trabajo*' .

Venta de Retenes hidraulicos (%)

% | Q | Q@ | TOTAL
Carga | 1,000, 9766 70200 79,966
General . i ]
Transporte| ) 1o, 87800 12168 100,058
pasajeros

Elaboracion propia

El 10% de la fabricacion de retenes hidraulicos se considera para los retenes
hidraulicos para carga pesada y el 90% para los vehiculos de transporte de
pasajeros (Q1). Esto para los talleres que fabrican ambos tipos de piezas,
mientras que las cifras 70200 y 12168 (Q2) fueron proporcionadas por talleres
que se dedican exclusivamente a fabricacion de estas piezas ya sea para carga
general 6 para transporte de pasajeros. El total de la cantidad es la suma de Q1
y Q2. Esta es la cantidad para el aino 2013, segun las entrevistas la oferta para
los vehiculos de carga pesada crecio aproximadamente en un 5% desde el afio
2003 y un 13% para los vehiculos de transporte de pasajeros. Segun esta
informacion se pudo encontrar la cantidad ofertada en los anos 2003 al 2012. El
precio maximo para un retén hidraulico para un vehiculo de transporte de
pasajeros es de 60 soles y el precio minimo es de 37.5, lo que nos da un precio
promedio de 48.75 de retenes hidraulicos para vehiculos de transporte de
pasajeros. El precio maximo de un vehiculo de carga general es de 200 soles y

el minimo es de 90, con un promedio de 145.

41 Los talleres no fabrican los dias domingo, son 53 domingos al afio.
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Precio Promedio de los Retenes hidraulicos de Carga General y de Transporte

Tipo de vehiculo Precio Promedio
Transporte de 38 49
Pasajeros 60
90
Carga General 200 145

Elaboracién propia

Oferta de Retenes hidraulicos para vehiculos de Carga General (S/.)

CARGA GENERAL

- Cantidad Total Nuevos
b = Ofertada Soles

2003 47.477 S/.6,884,121.00
2004 50,018  S/.7,252,551.00
2005 52,694 S/.7,640,698.00
2006 55,515 S/.8,049,619.00
2007 58,486  S/.8,480,424.00
2008 61,616 | S/.8,934,286.00
2009 64,913  S/.9,412,438.00
2010 68,387 S/.9,916,180.00
2011 72,047  S/.10,446,881.00
2012 75,903  S/.11,005,985.00
2013 11 79,966  S/.11,595,012.00

Elaboracién propia

Oferta de Retenes hidraulicos para vehiculos de Carga General (Unidades).

90,000
80,000
70,000
60,000
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40,000
30,000
20,000
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Elaboracién propia
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Oferta de Retenes hidraulicos para vehiculos de Transporte de Pasajeros (S/.)

N Cantidad  Total Nuevos
ANOS ‘ n | Ofertada ‘ Soles S/.
2003 1 22,848  1,113,849.00
2004 2 26,484 1,291,119.00
2005 3 30,700 1,496,603.00
2006 4 35,585 1,734,789.00
2007 5 41,249 2,010,884.00
2008 - 47,814 2,330,919.00
2009 - 55,423  2,701,888.00
2010 64,244 3,131,898.00
2011 74,469 3,630,344.00

2012 86,320  4,208,119.00
2013 11 100,058  4,877,847.00

Elaboraciéon p:ropia

Oferta de Retenes hidraulicos para vehiculos de Transporte Pasajeros

(Unidades).

Transporte de Pasajeros
120,000

100,000 /
80,000
60,000

e==»Cantidad Ofertada

40,000
20,000

0 T T T T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Elaboracién propia

Con estos datos podemos realizar la correlacién de Pearson, siendo el resultado

para los vehiculos de carga general 99.73% y un R? de 99.47% y un 97.98% de
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correlacion de Pearson y un R? de 96% para los vehiculos de transporte de

pasajeros.

De igual manera realizamos los métodos de regresion lineal, exponencial y
logaritmica para determinar cual de estas tiene el coeficiente R2 mas alto para

realizar las proyecciones.

Coeficiente de Determinacion para vehiculos de Carga General — segun la
funcién Lineal

90,000
y =3238.4x + 43026
80,000 R? = 0.9947

70,000

60,000

50,000
¢ Seriesl

40,000

——Lineal (Series1)
30,000

20,000

10,000

O T T T T T 1

Elaboracion propia
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Coeficiente de Determinacion para vehiculos de Carga General — segun la
funcién exponencial

90000

y =45065e0.0521x

80000 R? =0.9968

70000

60000

50000
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40000

—— Exponencial (Series1)

30000

20000
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Elaboracién propia

Coeficiente de Determinacion para vehiculos de Carga General — segun la
funcion logaritmica

90000
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Elaboracién propia
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Coeficiente de Determinacion para vehiculos de Transporte de Pasajeros
— segun la funcion Lineal

120000
y =7529x + 8025.4
2 -

100000 — R®=0.96

80000 / )

60000 ¢ Seriesl

* . .
3 —— Lineal (Series1)
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Elaboracién propia

Coeficiente de Determinacion para vehiculos de Transporte de
Pasajeros — segun la funcién logaritmica

120000
y = 29920In(x) + 5592.8

100000 ¢ R?=0.7652
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Elaboracién propia
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Coeficiente de Determinacion para vehiculos de Transporte de
Pasajeros — segun la funciéon Exponencial

120000

100000 y =19711e0.1477x
/ R? = 0.9887
80000

60000 / ¢ Seriesl

—— Exponencial (Series1)

40000

20000 -
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Elaboracién propia

En ambos casos la regresion exponencial nos da un coeficiente de R? mas alto
y por esto utilizamos las ecuaciones correspondientes para realizar las

proyecciones para los afos 2015 al 2019.

Proyeccion de la oferta para vehiculos de Carga General 2015-2019 (en

Unidades)
CARGA GENERAL
y= 45065e0.0521x
Aiios | n | Oferta
2015 13 88,713
2016 93,457
201 7 ....................................................... 98’456
2018 103,721
2019 109,268

Elaboracion propia
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Proyeccion de la oferta para vehiculos de Transporte de Pasajeros 2015-2019 (en

Unidades)
TRANSPORTE DE
PASAJEROS
y= 19711e0-1477x
ANOS n Oferta
2015 13 134,461
2016 14 155,863
2017 15 180,671
2018 16 209,427
2019 17 242,761

Elaboracioén propia

(e ) [{Fpat)

n” representa el numero de periodo y es la variable independiente “x” en la

ecuacion.

La demanda insatisfecha para ambos tipos de vehiculos se calcula con la resta

de las proyecciones de la demanda y la oferta.

Demanda Insatisfecha para vehiculos de Carga General

Carga General

Afios Demanda Oferta Den_1anda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2015 233,062 88,713 144,349
2016 261,505 93,457 168,048
2017 293,854 98,456 195,398

2018 330,646 103,721 226,925
2019 372,491 109,268 263,223

Elaboracién propia
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Demanda Insatisfecha para vehiculos de Transporte de Pasajeros

Transporte de pasajeros

Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha

2015 374,903 134,461 240,441
2016 403,643 155,863 247,780
2017 433,844 180,671 253,174
2018 465,582 209,427 256,154
2019 498,932 242,761 256,172

Elaboracién propia

Anos

DEMANDA OBJETIVO

Para el calculo de la demanda objetivo primero calculamos la producciéon maxima
del torno CNC con el tiempo que demora el torno en producir retenes hidraulicos
tanto para vehiculos de carga pesada como para transporte de pasajeros, esto
nos da un promedio de 6.50 minutos: 3 minutos empleados en la produccion de
un retén hidraulico para vehiculos de Carga y 10 minutos para vehiculos de
transporte de Pasajeros. La recepcion del pedido, donde el cliente indicara las
medidas de la pieza o el mecanico tomara las medidas del vehiculo; el tiempo
usado por el trabajador encargado en el disefio de la pieza es de 1 minuto, este
disefio sera echo en una computadora con programas especiales que permitan
definir de manera exacta; una vez disefiada la pieza se programaran estas en el
programador del CNC para luego fabricar la pieza, la verificacion de la pieza se
hara mediante una regla lineal de precision tomandose 25 segundos y finalmente

se procedera a embalar en 0.08.
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Tiempo promedio usado en la producciéon de un retén hidraulico

Retén Tipo | Minutos
Pasajeros 3
Carga 10

Promedio | 7

Elaboracion propia

Tiempo usado en la produccion y embalaje de un retén hidraulico

Proceso Tiefnpo en
minutos

Recepcién del pedido 1.50
Disefio de la pieza 1.00
Programacion en CNC 0.50
Fabricacion del retén hidraulico 6.50
Verificacion de medidas 0.25
Embalaje 0.08
Total 9.83

Elaboracion propia

En un dia se laboraran 12 horas (720 minutos), fabricandose 73 piezas.

Capacidad de Produccion

CAPACIDAD DE PRODUCCION DEL TORNO CNC

Minutos empleados en un dia 720 Minutos
Retenes Producidos 73 Unidades
Redondeado 73 Unidades

Elaboracioén propia

La capacidad de produccion es de 73 piezas diarias, 1,752 piezas mensualmente
y 21,024 anualmente. Esta cantidad es lo maximo que puede producir el Torno

CNC, siendo esta la produccion para el ultimo afo del proyecto.
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Capacidad de Produccién del Torno CNC (en unidades)

CAPACIDAD DE PRODUCCION DEL TORNO
CNC
DIARIO 73
MENSUAL 1,752
ANUAL - 2019 21,024

Elaboracion propia

Estas son las unidades producidas utilizando la capacidad maxima del torno
CNC, se espera que para el quinto afo del proyecto se llegue a utilizar el maximo
de la capacidad. Por esto para los afios anteriores del proyecto debemos
averiguar cuanto representa esta cantidad de 21,024 piezas en % de demanda
insatisfecha de ambos tipos de retenes. La empresa del proyecto se dedicara en
80% a produccion de retenes para vehiculos de transporte de pasajeros y un
20% para vehiculos de carga general, estas cantidades porcentuales son fijadas
como objetivo del estudio, s6lo se toma 20% de carga debido a que Famai e
Hicoser abarcan este mercado, pero el mercado de pasajeros no esta abarcado
por un negocio con maquinaria de alta tecnologia, ya que en su mayoria la

abarcan los talleres artesanales.

Unidades vehiculares segun el tipo de transporte (%)

s
Unidades destinadas a Vehiculos de Trans. De Pasajeros 80% 16,819
Unidades destinadas a Vehiculos de Trans. De Carga 20% 4,205
TOTAL 100% 21,024

Elaboracioén propia
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Debido a que esta es la cantidad a producir en el 2019, debemos encontrar qué
% representa de la demanda insatisfecha, entonces dividimos 4,205 entre
263,223 que es la proyeccion de demanda insatisfecha de retenes hidraulicos
para vehiculos de carga pesada, también dividimos 16,819 entre 256,172 que es
la cantidad de demanda insatisfecha de retenes hidraulicos para vehiculos de
transporte de pasajeros, los % son 1.6 y 6.6 respectivamente para el afio 2019.
Para encontrar las cantidades a producir de los afios del proyecto, afos 2015 a
2018 (el 2019 ya lo tenemos) debemos actualizar los % del 2019 con las tasas
de crecimiento de 10% y 15% de produccion de las piezas para vehiculos de

carga general y transporte de pasajeros respectivamente.

Como sigue:

y x1
)

Siendo x el % de la demanda objetivo del afio anterior, x1 el % del afo base, r el

crecimiento en el mercado objetivo.

Para el afno 2018 es:

_16%
WYL %)

x =15%

Calculamos asi para todos los afios.
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Crecimiento del mercado Objetivo para vehiculos de Transporte de Carga
General (%)

. Demanda Total del L. Crecimiento en
Aios Demanda Objetivo .
mercado Mercado Objetivo

2015 144,349.00 1.10%

2016 168,048.00 1.20%

2017 195,398.00 1.30% 10%

2018 226,925.00 1.50%

2019 263,223.00 1.60%

Elaboracién propia

Crecimiento del mercado Objetivo para vehiculos de Transporte de Pasajeros
General (%)

" Demanda Total del .. Crecimiento en
Aios Demanda Objetivo L.
mercado Mercado Objetivo

2015 240,441.00 3.80%

2016 247,780.00 4.30%

2017 253,174.00 5.00% 15%

2018 256,154.00 5.70%

2019 256,172.00 6.60%

Elaboracioén propia

Luego de encontrar los % que abarcara la empresa, podemos obtener las

cantidades respectivas de produccion.

Demanda de retenes hidraulicos para vehiculos de Carga y Pasajeros 2019-2019
(En Unidades)

| DEMANDADEL NEGOCIO ANUAL (En Unidades)

ANOS 2015 2016 2017 2018 2019
Pasajeros 9,026.00 10,697.00 12,569.00 14,624.00 16,819.00
Carga 1,575.00 2,017.00 2,580.00 3,295.00 4,205.00

TOTAL 10,601.00 12,713.00 15,149.00 17,920.00 21,024.00

Elaboracioén propia
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Rentas gravadas de tercera categoria

El Impuesto a la Renta de Tercera Categoria grava la renta obtenida por la
realizacion de actividades empresariales que desarrollan las personas naturales
y juridicas. Generalmente estas rentas se producen por la participacién conjunta

de la inversién del capital y el trabajo.

A continuacién se muestran algunas actividades que generan rentas gravadas

con este impuesto:

a) Las rentas que resulten de la realizacion de actividades que constituyan
negocio habitual, tales como las comerciales, industriales y mineras; la
explotacion agropecuaria, forestal, pesquera o de otros recursos naturales; la
prestacion de servicios comerciales, financieros, industriales, transportes,
etc.

b) También se consideran gravadas con este impuesto, entre otras, las

generadas por:

Los agentes mediadores de comercio, tales como corredores de

seguros y comisionistas mercantiles.

- Los Rematadores y Martilleros

- Los Notarios

- El ejercicio en asociacion o en sociedad civil de cualquier profesion,
arte, ciencia u oficio.
c) Ademas, constituye renta gravada de Tercera Categoria cualquier otra

ganancia o ingreso obtenido por las personas juridicas.
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Anexo 5. Tasas del Impuesto

Perceplores de
rentas de Jra

categoria

Perceplores de 4
rentas de 3ra

L

calegoria

Tasas del Impuesto

Renta Neta
Imponible

n 1]

Impuesto
ala Renta

Impuesto
& la Renta

Fuente: SUNAT

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

DE SANTA MARIA




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Anexo 6. Cotizacion de las barras de poliuretano a Polielastic Industrial
Division Uretanos S.A

POLIELASTIC INDUSTRIAL DIVISION URETANOS, S. A.
HORMIGUERO No.20, COLSANTIAGO AHUIZOTLA, AZCAPOTZALCO, MEXICO, D.F,, 02750
TEL/FAX.: 5358-3321, 5358-3352

| comzacioN I

CLIENTE RETENES WOMAN
ATENCION: DENNISE EATERYN RAMOS FLORES E-MAIL: aflower ?O?Qhoimail.com
DIRECCION: DEPARTAMENTO DE AREQUIPA, FERU
AGENTE: MARIA DE LOS ANGELES TORRES ROA
TELEFONO: 01-519-8838-6655 FAX:
Im: DEPOSTO PREVD FECHA 17 de junio de 2014
PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL SOLES
BARRAS REDONDAS EN POLIURETANO DUREZA
90°A (+/-5°) CUALQUIER COLOR CON LAS
SIGUIENTES MEDIDAS:
1 2" DIAMETRO X 100 CMS LONGITUD $ 92.80 5/.255.20
1 3" DIAMETRO X 100 CMS LONGITUD $ 20542 S/. 56491
1 4" DIAMETRO X 100 CMS LONGITUD $ 181.10 5/.498.03
1 5" DIAMETRO X 100 CMS LONGITUD $ 56298 S5/.1,548.20
IMEDIDAS NOMINALES S§/.2,866.33
TIEMPO DE FABRICACION: 10 DIAS HABILES |NUEVOS SOLES
1 SERWVICIO ADUANAL PARA PONER EL PRODUCTO $ 728.70
EN EL AEROPUERTO DE LIMA, PERU usD.
SI. 2,00393
|NUEVOS SOLES
TIEMPO DE ENTREGA: APROXIMADAMENTE 4 DIAS
|HABILES
NUESTROS PRECIOS ESTAN SUWETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO DEPENDIENDO DE LAS ALUCTUACIONES
QUE SUFRA NUESTRA MONEDA CON RELACION AL DOLAR Y DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO PRESENTADO
POR LA ECONOMIA NACIONAL. ESTA COTIZACION TIENE VIGENCIA DE 30 DIAS .

Fuente: Polielastic Industrial Divisién Uretano S.A.
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Anexo 7. Cotizacion de las barras de poliuretano a Hicoser

Fuente: Hicoser

Anexo 8 Calculo costo de Energia

COSTO ENERGIA ELECTRICA
TORNO CNC
Tiempo utilizado en produccién 10,00 horas
Potencia del Motor Principal 7,50 KW
KW consumidos / DIARIO 75,00 KW
Costo de KW / Hora 0,55 nuevos soles
KW consumidos / MENSUAL 1.950,00
Cantidad de maquinas 1,00
PAGO TOTAL MENSUAL 1.078 nuevos soles
COMPUTADORAS

Tiempo utilizado en produccion 12,00 horas
Potencia del Motor Principal 0,20 KW
KW consumidos / DIARIO 2,40 KW
Costo de KW / Hora 0,55 nuevos soles
KW consumidos / MENSUAL 62,40
Cantidad de maquinas TORNO 1,00

SUB TOTAL MENSUAL 34,48 nuevos soles
Tiempo utilizado en produccion 8,00 horas
Potencia del Motor Principal 0,20 KW
KW consumidos / DIARIO 1,60 KW
Costo de KW / Hora 0,55 nuevos soles
KW consumidos / MENSUAL 41,60
Cantidad de maquinas TORNO 3,00

SUB TOTAL MENSUAL 68,96 nuevos soles

Elaboracion propia
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COMPRAS DE MATERIA PRIMA UNITARIAS

De cada barra de poliuretano de 1 metro de largo se obtienen:

1Barra = 1.000
Pasajeros 111 retenes
Carga 69 retenes

mm

Se requiere barras de poliuretano anualmente:

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019
Pasajeros 81 96 113 132 151
Carga 23 29 37 48 61

TOTAL 104 126 151 179 212
Se requiere barras de poliuretano en cantidades fijas de:

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019
Pasajeros 81 96 113 131 151
Carga 22 29 37 47 60

TOTAL 103 125 150 178 211
Elaboracion propia
Anexo 10 Costo de Materia Prima
COSTO DE MATERIA PRIMA
Cada barra de poliuretano de 1 metro tiene un costo de:
CONCEPTO COSTO
Pasajeros 410
Carga 1.023
COMPRAS TOTALES SOLES
CONCEPTO 2015 | 2016 2017 2018 | 2019
Pasajeros S/.33.214 | S/.39.365 | S/.46.336 | S/.53.717 @ S/.61.918
Carga S/.22.508 S/.29.670 S/.37.855 S/. 48.086 S/.61.387
TOTAL $/.55.723 | S/.69.035 | S/.84.191 | S/.101.803 | S/.123.305

Elaboracion prop

a
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Anexo 11 Presupuesto de Mano de Obra Directa

SUELDO

SUELDO REMUNERACION | SEGURO SOCIAL
CONCEPTO CANTIDAD MENSUAL MENSUAL TOTAL | SUELDO ANUAL | GRATIFICACIONES | o o o o (9%) CTS (1/12) VACACIONES ANO 2015 ANOS 2016-2019
UNITARIO
Técnico Operario 1 3.500 3.500 42.000 7.000 49.000 4.410 4.083 3.500 57.493 60.993
TOTAL 1 57.493 60.993

Elaboracién propia

215




Anexo 12. Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

SUELDO SUELDO
CONCEPTO | CANTIDAD MENSUAL MENSUAL SUELDO GRATIFICACIONES REMUNERACION SEGURO CTS (1/12) | VACACIONES | ANO 2015| ANOS 2016-2019
ANUAL COMPUTABLE SOCIAL (9%)
UNITARIO TOTAL
Mecanico 2 1.100 2.200 26.400 4.400 30.800 2.772 2.567 2.200 36.139 38.339
TOTAL 2 36.139 38.339

Elaboracién propia
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Anexo 13. Presupuesto de Depreciacion de Producciéon

Presupuesto de Depreciacion de Produccion
Tasa.de. . Valor (S/.) Valor de
RUBRO Depreciacion Rescate (5/.
% 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Maquinaria y Equipos de Produccion
Torno CNC $/.969,150.00 ~ 5/.96,915.00 = 5/.96,915.00 = $/.96,915.00 = S5/.96,915.00 = S/.96,915.00 ' S/.484,575.00
Llave Toolpost Cuadrada 10% §/.5,979.00 §/.598.00 §/.598.00 §/.598.00 §/.598.00 §/.598.00 §/.2,989.00
Regla lineal de precision §/.1,338.00 §/.134.00 §/.134.00 §/.134.00 §/.134.00 §/.134.00 §/.669.00
Venier calibrador §/.11,739.00  S/.1,17400  S/.1,17400 = S/.1,17400 = S/.1,17400 = S/.1,17400 = S/.5870.00
Equipos de Computo
Impresora §/.165.00 §/.41.00 §/.41.00 §/.41.00 §/.41.00 §/.0.00 §/.0.00
25%
Computadora para area de Produccion §/.720.00 5/.180.00 $/.180.00 $/.180.00 §/.180.00 §/.0.00 §/.0.00
Total $/.989,090.00 5/.99,042.00 = S/.99,042.00 = 5/.99,042.00 @ S/.99,042.00 S/.98,821.00 ' S/.494,103.00

Elaboracién propia
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Anexo 14. Presupuesto de Depreciacion de Activos Administrativos

Tasa de Afios Valor de Rescate
RUBRO Depreciaciénse | Voor 5/ 2.015 2.016 2.017 2.018 2,019 (s/.)
Equipos de Computo 10%
Computadoras 2.160 216 216 216 216 216 1.080
Impresoras 495 50 50 50 50 50 248
Mobiliario de Equipos de Oficina 10%
Mueble paraimpresora 1.200 120 120 120 120 120 600
Teléfonos 100 10 10 10 10 10 50
Sillas normales 150 15 15 15 15 15 75
Sillas con rueda 810 81 81 81 81 81 405
Mesa de metal 2.594 259 259 259 259 259 1.297
Estante de madera 480 48 48 48 48 48 240
Archivador 1.200 120 120 120 120 120 600
Librero 200 20 20 20 20 20 100
Mueble de oficina 1.200 120 120 120 120 120 600
Juego de sofa 750 75 75 75 75 75 375
Total 11.339 1.134 1.134 1.134 1.134 1.134 5.669

Elaboracién propia
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Anexo 15. Presupuesto de Gastos Administrativos

SUELDO

CONCEPTO CANTIDAD r:lr:it;,:\; MEN"’S‘:&LD%T L | SUELDO ANUAL | GRATIFICACIONES Ri’:)":ﬂ:ﬁ:::ﬁ" SEGU'(‘:%S)OC'AL CTS (1/12) VACACIONES ANO 2015 ANOS 2016-2019
Gerente General 1 5.000 5.000 60.000 10.000 70.000 6.300 5.833 5.000 82.133 87.133
Jefe de Administracién y Finanza 1 3.000 3.000 36.000 6.000 42.000 3.780 3.500 3.000 49.280 52.280
Jefe de area comercial 1 2.500 2.500 30.000 5.000 35.000 3.150 2917 2.500 41.067 43.567
Personal de seguridad 1 1.500 1.500 18.000 3.000 21.000 1.890 1.750 1.500 24.640 26.140
Asistente 1 1.000 1.000 12.000 2.000 14.000 1.260 1.167 1.000 16.427 17.427
Contador 1 2.000 2.000 24.000 4.000 28.000 2.520 2.333 2.000 32.853 34.853
TOTAL 6 246.400 261.400

Elaboracién propia
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Anexo 16. Calculo del COK - Segun el modelo CAPM

Para hallar el COK hemos aplicado el modelo CAPM:

COK = Rf + Bproy * (Rm - Rf) + Rpais

El primer paso es hallar el Bproy, para esto entramos a la pagina de

A.Damodaran:

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html

Unlevered
Number D/E Tax | Unlevered | Cash/Firm beta
Industry Name Beta
of firms Ratio rate beta value corrected
for cash
Advertising 65  1.03 52.57%  6.04% 0.69 5.91% 0.73
Aerospace/Defense 95  1.01 18.99% 15.03%  0.87 = 6.24%  0.92
Air Transport 25 094 109.48% 13.79% | 048 | 6.92% | 0.52
Apparel 70 115 21.33% 1029% 096 = 299%  0.99
Auto & Truck 26 128 97.56% 4.71% 066 = 848% = 0.72
Auto Parts 75 146 32.00% 9.43% 113  8.04% = 1.23

Fuente: Damodaran Online

Elaboracié propia
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El dato que necesitamos de la tabla es la B no apalancada (Bu) o “Unlevered
beta” de las firmas de produccion de Auto-Partes que operan en el mercado

estadounidense.
Luego apalancamos la Bu con la D/E y tasa de impuesto a la renta del proyecto:

0.40/0.60 y 0.30:

40%

60%

Bproy.= (1 + x(1— 30%)) x1.13

Bproy.= 1.661

El siguiente paso es obtener los parametros rf y rm-rf. El parametro rf, recurrimos

a este enlace: http://pe.invertia.com/mercados/bonos/default.aspx
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RENTA FIJA
Titulo ngizign{o Cupodn Tasa. Hora*> Vencinimiento
1 mes 0,0075 0 0,01% 20 JUN 2014 14:06:39 GMT 17-jul-14
3 meses 0,0175 0 0,02% 20 JUN 2014 21:05:00 GMT 18-sep-14
6 meses 0,04 0 0,04% 20 JUN 2014 21:05:00 GMT 18 DEC 2014
1 afio 0,08 0 0,08% 20 JUN 2014 20:27:42 GMT 28-may-15
2 afos 99,84375 0,375 0,46% 20 JUN 2014 21:02:15 GMT 31-may-16
3Y UST 99,84375 0,875 0,93% 20 JUN 2014 21:05:00 GMT 15-jun-17
5 afos 99,140625 1,5 1,68% 20 JUN 2014 21:05:00 GMT 31-may-19
7Y UST 98,71875 2 2,20% 20 JUN 2014 21:01:48 GMT 31-may-21
10 afos 99,0625 2,5 2,61% 20 JUN 2014 21:05:01 GMT 15-may-24
30 afios 98,890625 3,375 3,43% 20 JUN 2014 21:05:01 GMT 15-may-44

Fuente: Invertia Economia
Elaboracién propia

Un bono del tesoro americano a 5 afios rinde el dia de hoy 1.68%. La prima de

riesgo de mercado es de 8.446%%.

Con estos datos podemos encontrar el COK del proyecto, con la ecuacion del

CAPM:
COKproy.= 1.68% + 1.611 x 8.46%
COKproy.= 15.71%

Ahora bien, esto es lo que pedirian los accionistas si el proyecto se ejecutase en

EE.UU, pero como el proyecto es para realizarlo en Peru, debemos ajustar la

42 pagina 293 en Finanzas Corporativas, Berk y De Marzo, Pearson, 2008.
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tasa de rentabilidad por el riesgo pais. Debemos utilizar la aproximacion mas

simple, es decir vamos a sumar el riesgo pais al COK.

Para obtener el riesgo pais debemos ingresar a este enlace:

http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=D etiqueta=> spread-

EMBIG Peru (pbs).
El riesgo pais al 10 de Junio del 2014 equivale a 134 pbs 6 1.34%.
Procedemos a ajustar el COK de los accionistas sumandole el riesgo pais:
COKproy = 15.71% + riesgo pais
COK proy = 15.71% + 1.34%

COKproy = 17.05%

Los accionistas que quieran invertir en este proyecto en el Peru, esperan ganar
no menos de 17.05% en ddlares corrientes. Pero para tener una aproximacion
mas conservadora, corregimos el riesgo pais por el factor A*3 que es de 0.6606
y multiplicado por el riesgo pais nos da 0.009, sumando el ajuste conservador al

COKoproy de 15.71% nos da 16.59%.

43 A es un factor de ajusto que se calcula tomando la o del indice de la BVL entre la o de los bonos
soberanos del Peru en Soles.
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Anexo 18 Formulario de preguntas a lideres de mercado - Reverso
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Anexo 19. Determinacion del precio de venta
promedio de retenes hidraulicos - Pasajeros

PRECIO - RETEN PASAJEROS
POLIURETANO 33.214
MOD 176.865
SUELDOS ADMINISTRATIVOS | 222.564
MOl 32.643
ALQUILER 15.326
CUOTA FIJA 142.350
TOTAL 622.962
UNIDADES 9.026
COSTO UNITARIO 69,02
MARGEN BENEFICIO (20%) 82,82
IGV 14,91
PRECIO DE VENTA PROMEDIO|  S/. 97,7

Elaboracién propia

Anexo 20. Determinacion del precio de venta
promedio de retenes hidraulicos - Pasajeros

PRECIO DE VENTA - RETEN CARGA
POLIURETANO 22.508
MOD 5.385
SUELDOS ADMINISTRATIVOS 38.836
MOl 5.696
ALQUILER 2.674
CUOTA FIJA 24.839
TOTAL 99.938
UNIDADES 1.575
COSTO UNITARIO 63
MARGEN BENEFICIO (200%) 190
IGV 34
PRECIO DE VENTA PROMEDIO| S/. 224,6

Elaboracién propia
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