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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la percepcion
de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos sociales en los voluntarios
y directivos de los clubes rotarios de Arequipa durante el afio 2025. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, con un disefio no experimental, de corte
transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 408 voluntarios y
directivos, a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado bajo la escala de Likert,
permitiendo medir las variables de estudio y sus respectivas dimensiones. Para el andlisis de
los datos, se utilizo estadistica descriptiva e inferencial. Asimismo, se aplico la prueba de
normalidad, evidenciando que los datos no seguian una distribuciéon normal, por lo que se
empleo el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados evidenciaron que el 92,3%
de los encuestados percibe la gestion del voluntariado en un nivel alto, mientras que el 92,6%
considera que la sostenibilidad de los proyectos sociales también se encuentra en un nivel
alto. En cuanto a la relacion entre ambas variables, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,579, lo que indica una relacién positiva moderada y estadisticamente
significativa (p < 0,05). Se concluye que una adecuada gestion del voluntariado,
caracterizada por una buena comunicacion, capacitacion, motivacion y seguimiento,
contribuye significativamente a la sostenibilidad de los proyectos sociales. En ese sentido, se
resalta la importancia de fortalecer los procesos de gestion del voluntariado como un factor

clave para garantizar la continuidad y el impacto de las iniciativas sociales.

Palabras clave: gestion, sostenibilidad, proyectos sociales



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the relationship between the perception of
volunteer management and the sustainability of social projects among members of Rotary
clubs in Arequipa during 2025. The research was conducted under a quantitative approach,
basic type, with a non-experimental, cross-sectional design and correlational level. The
population consisted of 408 members, to whom a structured questionnaire based on a Likert
scale was applied, allowing the measurement of the study variables and their respective
dimensions. For data analysis, both descriptive and inferential statistics were used.
Additionally, a normality test was applied, showing that the data did not follow a normal
distribution; therefore, Spearman’s correlation coefficient was used. The results showed that
92.3% of respondents perceived volunteer management at a high level, while 92.6%
considered the sustainability of social projects to also be at a high level. Regarding the
relationship between both variables, a Spearman correlation coefficient of 0.579 was
obtained, indicating a moderate positive and statistically significant relationship (p < 0.05).
It is concluded that effective volunteer management, characterized by proper communication,
training, motivation, and monitoring, significantly contributes to the sustainability of social
projects. Therefore, strengthening volunteer management processes is essential to ensure the

continuity and impact of social initiatives.

Keywords: management, sustainability, social projects
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el voluntariado ha adquirido una relevancia creciente como
una estrategia fundamental para promover el desarrollo social y fortalecer el tejido
comunitario. En diversos contextos, las organizaciones basadas en el servicio, como los
clubes rotarios, han desempefiado un papel clave en la implementacion de proyectos
sociales orientados a atender necesidades prioritarias de la poblacion. Estas iniciativas
no solo buscan generar un impacto inmediato, sino también contribuir a la sostenibilidad
de los cambios logrados a lo largo del tiempo. En este escenario, la forma en que se
gestiona el voluntariado cobra especial importancia, ya que influye directamente en la
continuidad, efectividad y alcance de los proyectos desarrollados.

Desde una perspectiva organizacional, la gestion del voluntariado implica la
planificacion, coordinacion, motivacion y evaluacion de las acciones realizadas por los
voluntarios. Este proceso no solo abarca aspectos operativos, sino también dimensiones
humanas relacionadas con el compromiso, la satisfaccion y la percepcion de los
participantes. En el caso de los clubes rotarios, los voluntarios y directivos no solo
cumplen funciones de apoyo, sino que también son actores activos en la toma de
decisiones y ejecucion de proyectos sociales. Por ello, comprender como perciben la
gestion del voluntariado resulta fundamental para identificar fortalezas y posibles areas
de mejora dentro de estas organizaciones.

Por otro lado, la sostenibilidad de los proyectos sociales se ha convertido en un
tema central en el ambito del desarrollo. No basta con ejecutar acciones puntuales, sino
que es necesario garantizar que los beneficios generados perduren en el tiempo,

generando un impacto positivo y continuo en la comunidad. La sostenibilidad implica



considerar factores como la permanencia de los resultados, la participaciéon de los
beneficiarios, la adecuada utilizacion de recursos y la capacidad de adaptacion frente a
nuevas necesidades. En este sentido, existe un vinculo importante entre la gestion del
voluntariado y la sostenibilidad, ya que un voluntariado bien organizado y
comprometido puede contribuir significativamente a la continuidad de los proyectos.

En el contexto de Arequipa, los clubes rotarios han venido desarrollando diversas
iniciativas sociales orientadas a mejorar la calidad de vida de diferentes sectores de la
poblacién. Sin embargo, ain es limitado el conocimiento sobre cémo los propios
voluntarios y directivos perciben la gestion del voluntariado y de qué manera esta
percepcion se relaciona con la sostenibilidad de los proyectos que impulsan. Esta
situacion evidencia la necesidad de realizar estudios que permitan comprender estas
dindmicas desde una mirada interna, considerando la experiencia y opinion de quienes
participan activamente en dichas actividades.

En ese marco, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion
entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos
sociales en voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa durante el afio
2025. Para ello, se adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
corte transversal y un nivel descriptivo-correlacional, lo que permitird identificar
patrones y relaciones entre las variables estudiadas. Asimismo, los resultados obtenidos
aportaran informacion relevante que podra ser utilizada para fortalecer la gestion interna
de los clubes rotarios y optimizar el impacto de sus proyectos sociales.

Finalmente, este estudio busca no solo contribuir al ambito académico, sino
también brindar insumos practicos que permitan mejorar las estrategias de gestion del

voluntariado en organizaciones sociales. De esta manera, se espera que los hallazgos

2



sirvan como base para la toma de decisiones orientadas a garantizar la sostenibilidad de
los proyectos, promoviendo un voluntariado mas organizado, comprometido y alineado

con las necesidades de la comunidad.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO



1.1 Descripcion del problema

El voluntariado es ampliamente reconocido como un catalizador fundamental
para el cambio social y el progreso social. Las Naciones Unidas y la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja son dos
organizaciones internacionales que enfatizan la importancia de una buena gestion de
los voluntarios para que los programas sociales tengan mayor impacto y perduren.
Sin embargo, los estudios muestran que ain existen problemas, como la alta rotacion
de voluntarios, sistemas de capacitacion insuficientes, reconocimiento limitado y
deficiencias en la comunicacién y la transparencia. Los Voluntarios de las Naciones
Unidas (2022) afirman que hay més de mil millones de voluntarios en todo el mundo,
pero muchos grupos no pueden retenerlos porque no los gestionan adecuadamente.
Debido a esto, las iniciativas sociales pierden su continuidad y las comunidades
reciben intervenciones desconectadas. De esta manera, el éxito a largo plazo de los
programas sociales depende de algo mas que el dinero o las instituciones. También
depende de como se gestionen y perciban la motivacion, la dedicacion y la

experiencia de los voluntarios (Acasuzo, 2024).

En Pert, el voluntariado ha cobrado mayor popularidad en los ultimos afos,
especialmente tras la pandemia de COVID-19, cuando las agrupaciones vecinales y
las organizaciones sociales fueron cruciales para atender necesidades urgentes. La
Ley Nacional de Voluntariado (Ley N.° 28238) del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables del Pert establece que el trabajo voluntario estructurado es
fundamental para el desarrollo social y humano del pais. Las investigaciones

demuestran que los programas de voluntariado suelen presentar problemas, ya que



carecen de estructuras de gestion adecuadas, los voluntarios no reciben la
capacitacion suficiente y su esfuerzo no siempre es reconocido. Estudios nacionales
indican que varias iniciativas sociales impulsadas por grupos de la sociedad civil
presentan poca durabilidad, ya que dependen principalmente de un entusiasmo
efimero y carecen de una gestion eficaz de los recursos humanos. Por lo tanto, la
percepcion de los voluntarios sobre la gestion que reciben si se sienten motivados,
valorados e incluidos es fundamental para garantizar que las iniciativas perduren y

tengan un impacto a mediano y largo plazo (Guillen, 2022).

Contexto Local el Club Rotario de Arequipa ha trabajado en diversas iniciativas
sociales en las areas de salud, educacion, nutricion e infraestructura comunitaria a
nivel local. Los voluntarios son la columna vertebral de la labor de Rotary en todo el
mundo, por lo que estos proyectos dependen de su actividad y compromiso. Sin
embargo, en realidad, varias iniciativas tienen dificultades para mantener su actividad
mas all4 de las primeras fases de implementacion. El agotamiento de los voluntarios,
la falta de capacitacion y las escasas maneras de brindar retroalimentacién y
recompensas son solo algunos de los factores que pueden obstaculizar el entusiasmo
de los voluntarios y el éxito a largo plazo de las iniciativas. Por ejemplo, algunos
proyectos muestran resultados inmediatos a corto plazo, pero para garantizar su
impacto duradero, las expectativas de los voluntarios deben estar en consonancia con
los objetivos de la organizacion mediante técnicas de gestion continua. La percepcion
de los voluntarios sobre la gestion que reciben si reciben una comunicacion clara,
capacitacion y reconocimiento se ha convertido en un factor clave para mantener y

aumentar su influencia social en la comunidad arequipeiia.



Si bien las experiencias internacionales, nacionales y locales subrayan el papel
fundamental de los voluntarios en el mantenimiento de proyectos sociales, existe una
escasez de investigaciones que examinen la correlacion entre las percepciones de los
voluntarios sobre las practicas de gestion y la sostenibilidad de iniciativas dentro de
organizaciones como el Club Rotario de Arequipa. La falta de informacion cientifica
sobre esta conexion impide la formulacion de soluciones destinadas a mejorar la
motivacion, la retencion y la alineacidon organizacional de los voluntarios. Debido a
esto, existe la posibilidad de que importantes iniciativas sociales no contintien, lo que

dificultara que logren cambios permanentes en la comunidad.

1.2. Interrogantes de la investigacion
1.2.1. Interrogante General
(Cuadl es la relacion entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad
de los proyectos sociales en voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa
20257?
1.2.2. Interrogantes Especificas
(Cuadl es el nivel de percepcion de la gestion del voluntariado en voluntarios y directivos
de los clubes rotarios de Arequipa 2025?
(Cudl es el nivel de percepcion de la sostenibilidad de los proyectos sociales en
voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025?
(Cuadl es la relacion entre las dimensiones de la percepcion de la gestion del voluntariado
y la sostenibilidad de los proyectos sociales en voluntarios y directivos de los clubes

rotarios de Arequipa 2025?



1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Teorica

Este estudio contribuye al debate académico sobre como la gestion de
voluntarios afecta el éxito a largo plazo de las iniciativas sociales. Si bien este tema
es ampliamente conocido a nivel mundial, ain requiere estudios adicionales
especificos para diferentes situaciones. Esta investigacion enriquece el marco teorico
de la gestion organizacional en entornos sin fines de lucro al examinar las
percepciones de los voluntarios sobre la motivacion, la comunicacion, la capacitacion
y la retroalimentacion. Ademas de enriquecer el conocimiento existente, ofrece datos
empiricos que enfatizan la conexion entre las practicas de gestion y la continuidad de
los proyectos. La investigacion no solo amplia las ideas actuales sobre gestion
organizacional y sostenibilidad, sino que también las aplica a la realidad de los grupos

locales de voluntariado como el Rotary Club Arequipa.

La base teodrica se basa en la integracion de conceptos de dos campos diversos
pero complementarios: la gestion de recursos humanos y la sostenibilidad de los
proyectos. Muchos estudios se centran en las dimensiones financieras o
institucionales de la sostenibilidad, descuidando el papel fundamental de los
voluntarios como agentes clave de la continuidad. Al priorizar al voluntario, este
estudio proporciona una vision mas completa de como los programas sociales podrian
perdurar al fortalecer la conexidén conceptual entre el desarrollo comunitario y la

teoria de la gestion.



1.3.2. Justificacion Practica

Los resultados ayudaran al Club Rotario de Arequipa a identificar qué funciona
y qué no en la gestion de voluntarios. Los lideres pueden utilizar informacion
especifica sobre la percepcion de los voluntarios respecto a la comunicacion, el
reconocimiento y su participacion para elaborar planes que impulsen la motivacion y
fidelicen a los voluntarios. Iniciativas mas consistentes, efectivas y beneficiosas para
la comunidad son el resultado de una buena gestion del capital humano voluntario.
Ademas, esta investigacion podria ayudar a otros grupos de la sociedad civil en Pert

que tienen dificultades para mantener sus programas a largo plazo.

La contribucién practica se ve reforzada por la capacidad de crear iniciativas de
capacitacion, reconocimiento y comunicacion que satisfagan las necesidades reales
de los voluntarios. Cuando los voluntarios se sienten valorados y motivados, es mas
probable que se mantengan involucrados y trabajen mas, lo que se traduce en mejores
resultados para las iniciativas. Este método basado en la evidencia ayuda al Club
Rotario a mejorar sus procedimientos organizativos y a garantizar que sus actividades
sociales tengan un impacto a largo plazo en la sociedad, en lugar de ser simplemente

una solucion temporal.

1.3.3. Justificacion Metodoldogica

La investigacion tiene importancia metodologica, ya que utiliza un marco
cuantitativo, correlacional y no experimental que permite un analisis exhaustivo de la
relacion entre dos variables principales: la percepcion de la gestion del voluntariado
y la sostenibilidad de los proyectos sociales. El uso de técnicas autorizadas y analisis

estadisticos hace que los resultados sean mas objetivos y fiables, lo que los hace mas



creibles. Esta estrategia podria ser utilizada por otras ONG como modelo para evaluar
sus propios métodos de gestion del voluntariado y su impacto en el éxito de los

proyectos.

Ademés, el proyecto brinda a los investigadores la oportunidad de disefiar y
probar un instrumento de mediciéon que funcione para organizaciones locales de
voluntariado, lo cual constituye un método novedoso de investigacion. Existen
diversas herramientas que funcionan en todo el mundo, pero no muchas creadas
especificamente para Peri o Latinoamérica. Crear una herramienta fiable y
culturalmente apropiada no solo mejora el presente estudio, sino que también sienta
las bases para futuras investigaciones. Esto facilita la comparacion de resultados entre

empresas y entornos, y garantiza que los hallazgos sean so6lidos y utiles.

1.3.4. Justificacion Social

Este estudio también es fundamental para la sociedad. Las iniciativas del Club
Rotario de Arequipa buscan ayudar a la comunidad de diversas maneras, como en
salud, educacion y desarrollo social. Para que los grupos desfavorecidos se beneficien
a largo plazo, necesitan perdurar. La investigacion enfatiza la importancia de las
perspectivas de los voluntarios y su impacto en la sostenibilidad de estos esfuerzos.
Esto fomenta una cultura de reconocimiento y valoracion de los voluntarios, quienes
son esenciales para la accion social. Fortalecer la gestion del voluntariado representa
una mejora para el equipo en su conjunto y podria contribuir a que los proyectos

tengan un impacto mayor y mas duradero.

La motivacion social radica en inspirar a otros grupos y organizaciones a
mejorar sus programas de voluntariado, lo que generaria un efecto domino. Si el Club
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1.5.

Rotario de Arequipa comparte la informacion y las mejores practicas de este estudio,
podra ilustrar como una buena gestion del voluntariado puede conducir a proyectos
duraderos. En consecuencia, la fe comunitaria aumenta, la solidaridad se profundiza
y mas personas se motivan a contribuir, lo que en ultima instancia fortalece a la

sociedad civil.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la
sostenibilidad de los proyectos sociales de los clubes rotarios de Arequipa 2025.
1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de percepcion de la gestion del voluntariado en voluntarios y
directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Analizar el nivel de percepcion de la sostenibilidad de los proyectos sociales en
voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la percepcion de la gestion del
voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos sociales en voluntarios y directivos

de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Bases tedricas
1.5.1. Marco Conceptual

1.5.1.1.Variable Independiente: Percepcion de la gestion del voluntariado

Definir voluntariado de manera unificada resulta una tarea compleja por la

diversidad de acepciones generadas en torno al desarrollo a lo largo de la historia.
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Diversos autores dan cuenta de la variedad de las caracteristicas y manifestaciones
que ha tomado teniendo en cuenta la época, los enfoques y los contextos
socioculturales . Pero para tomar una idea conceptual inicial se define a Voluntariado
como una accion voluntaria que se desarrolla dentro de una organizacidon sin &nimo
de lucro por personas fisicas que, de manera altruista y solidaria intervienen con las
personas y la realidad social, frente a situaciones de vulneracion, privacion u
oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida obteniendo como
consecuencia una ciudadania activa organizada. El voluntario debe mostrar un nivel
de compromiso o sostener su accion de voluntariado en el tiempo. A través del
tiempo, en las ultimas 3 décadas la percepcion del voluntario y voluntariado ha ido
cambiando, en la historia de nuestro pais una de las primeras apariciones fue con la
llegada de organizaciones religiosas como consecuencia de la colonizacion y que el
papel que cumplian era de entregar caridad y tratar de dar una imagen mas humana a
las gestiones de esa época. Luego a través de los afios, después de la segunda guerra
mundial nacen que actualmente llegan a ser consideradas como las pioneras en cuanto

a estructura y funcionamiento de las organizaciones actuales (Pinto, 2024).

Pero en las ultimas décadas aparece una nueva imagen de voluntario que deja
la caridad y asistencialismo como foco principal y limitante y empiezan a orientarse
en las transformaciones sociales y el desarrollo. Entonces podriamos decir,
basandonos en los conceptos vistos anteriormente, que el voluntario actual esta
influido por los enfoques que han ido cambiado a través del tiempo pero que nunca
dejaron de ser principales motivos para los voluntarios. La gestion de voluntarios se

refiere al proceso de crear sistemas para el reclutamiento, la capacitacion, la
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participacion y la coordinacion de voluntarios. En pocas palabras, implica la gestion
de los voluntarios en una organizacién sin fines de lucro y el trabajo que realizan.
Implementar un plan adecuado de gestion de voluntarios puede ayudar a una

organizacion a acelerar sus operaciones y a alcanzar sus objetivos (Xu, 2024).

Una gestion adecuada de los voluntarios es importante para las
organizaciones sin fines de lucro, ya que ayuda a evitar la rotacion excesiva de
voluntarios. Dado que los voluntarios no reciben remuneracién, mantenerlos
motivados puede ser un desafio. Priorizar la gestion de voluntarios les brinda un
sentido de pertenencia a la organizacion, animandolos a seguir trabajando para hacer
realidad su vision. La gestion consiste en gestionar los recursos de los voluntarios, y
para ello existen diversas herramientas. Creemos que la gestion en las organizaciones
de voluntariado es el elemento que garantiza una coordinacion coherente del trabajo
voluntario. Por lo tanto, la gestion del voluntariado consiste en gestionar los recursos
de los voluntarios de forma que resulte coherente tanto para la organizacion como
para los voluntarios. Existen innumerables definiciones y versiones de un enfoque
integral para la gestion del voluntariado. Nos inspiramos en la literatura internacional
que se centra en la gestion del voluntariado como estrategia para coordinar los

recursos (Ferreira, 2023).

La gestion del voluntariado es un conjunto de practicas y procesos
organizacionales disefiados para reclutar, retener, motivar y coordinar eficazmente a
los voluntarios, quienes desempefian un papel fundamental en la prestacion de
servicios y el cumplimiento de las misiones organizacionales. Investigaciones

recientes sugieren que estas practicas no pueden estandarizarse universalmente, sino
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que deben adaptarse al contexto especifico de cada organizacion. Mas alla de ser
simplemente una forma de trabajo no remunerado, el voluntariado representa un
conjunto de practicas sociales y organizacionales que reflejan y dan forma a los
valores, la cultura y la estructura de las organizaciones que lo albergan. Estas practicas
son fendmenos sociales y colectivos, influenciados por factores materiales e
histéricos, que dan forma al funcionamiento de las organizaciones y la experiencia de

los individuos dentro de ellas.

Para comprender como se adaptan las practicas de gestion del voluntariado en
una ONG, el contexto empirico de esta investigacion fue la Fundacion Huellas,
ubicada en Medellin, Colombia. Con mas de dos décadas de historia, esta
organizacion ha desarrollado un modelo adaptativo de gestion del voluntariado que
no solo sustenta sus operaciones y el desarrollo de su mision, sino que también define
su identidad organizacional y su impacto en la comunidad. Esta experiencia nos
permite observar como la gestion del voluntariado evoluciona y se adapta en respuesta
a desafios especificos y contextos culturales particulares. Este estudio contribuye al
conocimiento sobre la gestion del voluntariado al demostrar como las practicas
organizacionales se adaptan al contexto especifico de una organizacion sin fines de
lucro latinoamericana. Mediante un enfoque autoetnografico participativo, se
identificaron dos principios autorrealizacion y reconocimiento institucional y cuatro
componentes clave que estructuran la gestion del voluntariado, revelando como estos
elementos surgen y se adaptan a las necesidades particulares de la organizacion

(Angosto, 2021).
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Para comprender mejor esta diversidad de enfoques, desarrollaron el Marco
de Administracion Voluntaria, que categoriza los modelos de gestion de voluntarios
en dos dimensiones: La primera dimension se refiere al acceso al poder del
voluntariado, que puede ser privado cuando la organizacion tiene acceso a un grupo
limitado y definido de voluntarios potenciales, o comin cuando la organizacioén
recluta del grupo general de voluntarios en la comunidad. La segunda dimension se
refiere a la orientacion de los voluntarios, que puede ser unitaria cuando una sola
organizacion proporciona orientacion y gestion, o compartida cuando esta se

distribuye entre una organizacion de envio y una o mas organizaciones de acogida.

De la interseccion de las dos dimensiones surgen cuatro modelos distintivos
de gestion del voluntariado: (1) el modelo de membresia, caracterizado por el acceso
privado y la gestion unitaria, por ejemplo, cuando los miembros se ofrecen como
voluntarios para su propia organizacion, siendo la organizacion de origen y la de
acogida la misma; (2) el modelo de servicio, que combina el acceso comun con la
gestion unitaria, es tipico de las organizaciones de servicio social sin &nimo de lucro
o de las agencias gubernamentales que reclutan voluntarios de la comunidad y los
gestionan internamente; (3) el modelo secundario, con acceso privado pero gestion
compartida, donde la organizacidon de origen envia voluntarios a organizaciones de
acogida externas; por ultimo, (4) el modelo intermediario, con acceso comun y
gestion compartida, estd ejemplificado por los centros de voluntariado que conectan
a los voluntarios de la comunidad con varias organizaciones de acogida (Dyson &

Korsah, 2021).
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La investigacion de reveld que las organizaciones que utilizan modelos de
gestion compartida (secundaria e intermedia) necesitan practicas de gestion
adicionales mas alla de los enfoques tradicionales de RR.HH., particularmente en lo
que se refiere a las relaciones externas y el compromiso con la comunidad. La
importancia relativa de las diferentes practicas de gestion varia significativamente
segun el modelo. Por ejemplo, los modelos con una orientacion compartida requieren
mayor atencidon a las relaciones externas y la coordinacion interorganizacional,
mientras que los modelos orientados a unidades pueden centrarse mas en la gestion
interna del voluntariado. Esta variacion respalda la necesidad de un enfoque
contingente para adaptar las practicas de gestion al contexto especifico de cada

organizacion, contexto en el que se enmarca el presente estudio.

En este sentido, una gestion eficaz del voluntariado requiere un equilibrio
entre la adopcion de ciertas practicas fundamentales y su adaptacion al contexto
organizacional especifico. Aspectos como el apoyo social, que puede ser emocional,
informativo o material, son generados tanto por la organizacion como por el entorno
del voluntario. Su importancia radica en que consolida la motivacion, el sentido de
pertenencia y el reconocimiento de los voluntarios. La formacion y el desarrollo de
los voluntarios siguen siendo componentes esenciales, independientemente del
modelo adoptado, los programas de formacion y supervision bien estructurados
suelen ser bien recibidos por los voluntarios. Esto sugiere que, si bien el enfoque
especifico puede variar, ciertas practicas fundamentales mantienen su relevancia en

diferentes contextos organizacionales.
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En esencia, la gestion del voluntariado bajo el enfoque contingente, en lugar
de seguir un modelo universal de "mejores practicas", reconoce que debe adaptarse a
la diversidad de factores, incluyendo las caracteristicas de los voluntarios, la
naturaleza de la organizacion, el tipo de trabajo realizado y el contexto sociocultural.
Por lo tanto, implica crear un entorno estructurado y de apoyo que permita a los
voluntarios contribuir significativamente a la organizacion, a la vez que obtienen
satisfaccion personal y desarrollo profesional. Los voluntarios mas satisfechos
pueden ser recursos valiosos para los programas de voluntariado, aportando
perspectivas Unicas y actuando como defensores de la organizacion. Las
caracteristicas de los voluntarios consideran sus motivaciones, disponibilidad de
tiempo, habilidades e intereses. Los voluntarios estan motivados por una interaccion
dindmica entre factores intrinsecos, como los valores personales, el altruismo y el
deseo de autorrealizacion, y factores extrinsecos como las conexiones sociales y el
desarrollo profesional. Las estrategias de gestion eficaces deben abordar tanto el
deseo de contribuir a la sociedad como las aspiraciones personales de los voluntarios,
dado que las motivaciones no son universales ni estaticas, sino que se adaptan segun
contextos culturales, sociales y organizacionales especificos. Esta naturaleza
contingente de las motivaciones sugiere que las organizaciones deben desarrollar
practicas de gestion flexibles que reconozcan y respondan a la diversidad de

impulsores que llevan a las personas al voluntariado (Rozmiarek, 2021).

En cuanto a las caracteristicas de la organizacion, se considera que el tamafio,
la estructura, la cultura, la mision y el tipo de trabajo que realiza influyen en la gestion

del voluntariado. Una organizacion grande y burocratica puede requerir un enfoque
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mas formalizado para la gestion del voluntariado que una pequefia organizacion
comunitaria, al igual que las organizaciones que trabajan con poblaciones vulnerables
pueden necesitar implementar protocolos de seguridad y capacitacion mas estrictos
para sus voluntarios. Por ello, la gestion del voluntariado se ve fuertemente
influenciada por el clima organizacional y los estilos de liderazgo dentro de la
organizacion. Diversos estudios han demostrado que los estilos de liderazgo, en
particular el liderazgo transformacional, promueven una mayor intencion de
permanencia, satisfaccion, compromiso organizacional e identidad entre los
voluntarios. A esto, afiaden la comunicacion eficaz y la retroalimentacion continua
como pilares de la gestion del voluntariado. La importancia de establecer expectativas
claras y mantener canales de comunicacién abiertos con los voluntarios. Estas
practicas no solo ayudan a alinear las actividades de voluntariado con los objetivos
de la organizacion, sino que también contribuyen a su satisfaccion y retencion a largo

plazo.

Tanto las caracteristicas del voluntariado como las de la organizacion
responden al contexto, delimitado por las normas sociales y culturales, la
disponibilidad de otros recursos y las necesidades especificas de la comunidad, para
el disefio de programas de voluntariado. En este sentido, la gestion del voluntariado
a menudo implica afrontar desafios sociales unicos, recursos limitados que deben
optimizarse y la necesidad de equilibrar las demandas del voluntariado con las
necesidades de la organizacion. Debido al contexto social y cultural, la gestion del
voluntariado debe ser sensible a las tendencias cambiantes en el panorama del

voluntariado. La necesidad de que las ONG desarrollen su capacidad para mantener
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la sostenibilidad, lo que implica adaptar las estrategias de gestion del voluntariado a

las cambiantes realidades econdmicas y sociales (Gemma, 2023).

En resumen, la gestion del voluntariado en organizaciones sin fines de lucro
es un fendomeno dindmico, complejo y multidimensional que requiere un enfoque
contingente, adaptable al contexto especifico de cada organizacion. Las practicas de
gestion deben considerar tanto los aspectos internos como la motivacion, la formacion
y el desarrollo del voluntariado como los externos relacionados con el entorno social,
econoémico y cultura. Esta comprension de la gestion del voluntariado como un
conjunto de précticas socialmente situadas y mediadas materialmente nos lleva a
analizar con mas detalle como estas practicas se manifiestan y evolucionan en las

organizaciones sin fines de lucro, tema que se aborda mas adelante.

Estos hallazgos no solo ilustran las operaciones internas de una ONG exitosa,
sino que también ofrecen valiosas perspectivas sobre como adaptar las practicas y los
procesos de gestion del voluntariado al contexto especifico para maximizar el impacto
y la sostenibilidad. Al mismo tiempo, el estudio subraya la importancia de considerar
el contexto cultural e historico y como el voluntariado puede convertirse en referentes
culturales que trascienden las fronteras organizacionales y se arraigan en la

comunidad en general.

La percepcion de la gestion del voluntariado hace referencia a la manera en
que los voluntarios valoran, interpretan y experimentan las acciones de planificacion,
organizacion y acompafiamiento que una institucion despliega para involucrarlos en
sus programas y proyectos. Esta percepcion no se limita unicamente a la evaluacion
de actividades administrativas, sino que engloba la vivencia personal del voluntario
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en torno a la motivacion, el compromiso, la claridad en la comunicacion, las
oportunidades de capacitacion, la forma en que se realiza el monitoreo de su
desempefio, asi como el impacto que logran los proyectos en los que participan. En
ese sentido, la percepcion se convierte en un indicador fundamental para identificar
fortalezas y debilidades en la gestion de programas de voluntariado, dado que un
voluntario satisfecho y comprometido refleja una gestion eficiente y sostenible

(Urrea, 2023).

1.5.1.2.Subvariables

e Motivacion y compromiso

La motivacion y el compromiso representan el motor interno y la voluntad
activa que impulsa a los voluntarios a participar en las iniciativas de la organizacion.
La motivacion puede surgir de factores intrinsecos, como el deseo de ayudar a otros,
el desarrollo personal o la busqueda de proposito; y de factores extrinsecos, como los
reconocimientos, certificaciones o beneficios formativos. El compromiso, por su
parte, se manifiesta en la constancia, responsabilidad y disposicion para cumplir con
las actividades asignadas. Una gestion adecuada del voluntariado debe generar
condiciones que fortalezcan ambos aspectos, asegurando que los voluntarios se

sientan parte esencial de la mision institucional (Chen & Chengliang, 2022).

e Comunicacion y transparencia

La comunicacion y la transparencia constituyen pilares de confianza entre la
organizacion y sus voluntarios. Una comunicacion clara, abierta y bidireccional

permite que los voluntarios conozcan los objetivos, las expectativas y los resultados
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de los proyectos en los que participan. La transparencia implica el manejo responsable
de la informacion, tanto en la toma de decisiones como en la rendicion de cuentas
sobre los avances e impactos del programa. Cuando estas dimensiones son
gestionadas de manera efectiva, los voluntarios desarrollan un sentido de pertenencia
y se fortalecen las relaciones de confianza, lo que favorece su permanencia en la

organizacion (Adams, 2025).

Capacitacion y desarrollo

La capacitacion y el desarrollo hacen referencia a los procesos formativos que
la organizacion ofrece a sus voluntarios para potenciar sus habilidades, conocimientos
y competencias. Estas instancias de formacion pueden abarcar desde inducciones
iniciales hasta talleres especializados que preparen a los voluntarios para enfrentar
desafios especificos. Mas alld de mejorar el desempefio, la capacitacion representa
una oportunidad de crecimiento personal y profesional, incrementando el valor
percibido del voluntariado y contribuyendo al fortalecimiento del capital humano de

la institucion.

e Monitoreo y retroalimentacion

El monitoreo y la retroalimentacion son componentes claves de la gestion del
voluntariado, ya que permiten evaluar el desempefio y el cumplimiento de las
actividades de los voluntarios, al mismo tiempo que generan un espacio para la mejora
continua. El monitoreo implica la observacion y el acompafiamiento sistematico de
las acciones realizadas, mientras que la retroalimentacion consiste en brindar

informacion constructiva que reconozca logros y sugiera mejoras. Una gestion basada
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en estas practicas no solo optimiza la calidad del servicio voluntario, sino que también
demuestra a los participantes que su esfuerzo es valorado y que existe un interés

genuino en su desarrollo.

e Disefio de experiencias

El disefio de experiencias se refiere a la manera en que la organizacion
estructura y organiza las actividades de voluntariado para que resulten significativas
y enriquecedoras para los participantes. No se trata unicamente de asignar tareas, sino
de generar vivencias que fortalezcan la identidad personal y colectiva, el aprendizaje
practico y la satisfaccion de contribuir a causas sociales. Un disefio bien elaborado
propicia espacios de interaccion, creatividad y vivencia emocional, convirtiendo al
voluntariado en una experiencia transformadora tanto para quienes lo realizan como

para las comunidades beneficiarias.

e Impacto y cumplimiento de objetivos

El impacto y el cumplimiento de objetivos constituyen el resultado tangible e
intangible de la labor voluntaria en relacion con las metas trazadas por la
organizacion. El impacto se mide en términos de beneficios sociales, culturales o
comunitarios alcanzados gracias al voluntariado, mientras que el cumplimiento de
objetivos se relaciona con el grado en que se logran los resultados planificados. Desde
la percepcion del voluntario, estos elementos son decisivos, ya que su satisfaccion se
vincula directamente con sentir que su aporte genera cambios reales y contribuye al
desarrollo de la comunidad. Una gestion de voluntariado que evidencia resultados

visibles refuerza la motivacion y asegura la sostenibilidad del programa (Kim, 2025).
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1.5.1.3. Variable Dependiente: Sostenibilidad de los proyectos sociales

La sostenibilidad de los proyectos sociales hace referencia a la capacidad que
tienen estas iniciativas para mantenerse en el tiempo, garantizar resultados positivos
y generar un impacto duradero en las comunidades beneficiarias. Este concepto no se
limita Unicamente a la permanencia financiera, sino que integra aspectos como la
continuidad de los recursos, la pertinencia frente a las necesidades sociales, la
participacion activa de la comunidad, la transparencia en la gestion, y la posibilidad
de replicar o escalar las experiencias exitosas. Un proyecto social sostenible es aquel
que no depende Unicamente de apoyos externos, sino que logra articular recursos
locales, participacion comunitaria y mecanismos institucionales que aseguren su

permanencia y relevancia (Manzano et al., 2021)

1.5.1.4. Definicion de Subvariables

Continuidad y recursos

La continuidad y los recursos representan la base de la sostenibilidad de los
proyectos sociales, ya que garantizan su permanencia en el tiempo y la posibilidad de
mantener las actividades planificadas. Se refiere tanto a la disponibilidad de recursos
financieros estables como al acceso a insumos, infraestructura y capital humano
necesario. Un proyecto que logra diversificar sus fuentes de financiamiento y
optimizar la gestion de sus recursos aumenta sus probabilidades de mantenerse

vigente, evitando interrupciones que afecten a la poblacion beneficiaria.

Pertinencia
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La pertinencia se entiende como el grado en que un proyecto social responde
efectivamente a las necesidades, demandas y prioridades reales de la comunidad en
la que se implementa. Un proyecto pertinente es aquel que se disefia considerando el
contexto social, econémico y cultural de la poblacion, lo que asegura su aceptacion y
legitimidad. La pertinencia es un factor esencial, ya que la sostenibilidad se ve
comprometida cuando las intervenciones no guardan relacion con las expectativas ni

con los problemas mas urgentes de los beneficiarios.

e Impacto y resultados

El impacto y los resultados hacen referencia a los cambios positivos que un
proyecto social logra en la comunidad y al cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos. El impacto se mide a través de transformaciones duraderas en la calidad
de vida de las personas, mientras que los resultados son los logros inmediatos y
verificables alcanzados durante la ejecucion. La sostenibilidad depende en gran
medida de que los proyectos evidencien resultados concretos y generen valor social,

lo cual motiva a los actores involucrados a continuar apoyandolos.

e Participacion y apropiacion comunitaria

La participacion y apropiacion comunitaria constituyen un pilar fundamental
para la sostenibilidad de los proyectos sociales. Se refieren al grado en que los
beneficiarios y otros actores locales se involucran activamente en el disefio, ejecucion
y evaluacién de las iniciativas, asumiendo un rol protagonico. Cuando la comunidad

se apropia del proyecto y lo percibe como propio, se fortalecen las condiciones para
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que este trascienda mas alla del apoyo inicial, generando un compromiso colectivo

para su continuidad y éxito.

e Gestion y transparencia

La gestion y la transparencia implican la administracion eficiente, responsable
y abierta de los recursos y procesos que conforman un proyecto social. Una gestion
adecuada asegura la correcta planificacion, organizacion y evaluacion de las
actividades, mientras que la transparencia fortalece la confianza de la comunidad, las
instituciones aliadas y los financiadores. Sin una gestion clara y transparente, los
proyectos sociales corren el riesgo de perder legitimidad y, por ende, disminuir sus
posibilidades de mantenerse en el tiempo.
e Aprendizaje, replicabilidad y escalabilidad

El aprendizaje, la replicabilidad y la escalabilidad se refieren a la capacidad de
un proyecto social para generar conocimiento, sistematizar experiencias y aplicarlas en
otros contextos o comunidades. La replicabilidad consiste en reproducir las practicas
exitosas en escenarios similares, mientras que la escalabilidad implica ampliar su
alcance para beneficiar a un mayor nimero de personas. Cuando un proyecto incorpora
procesos de aprendizaje continuo y demuestra ser replicable o escalable, incrementa
sus oportunidades de perdurar en el tiempo y multiplicar su impacto en distintos niveles
territoriales o institucionales.
1.5.2. Antecedentes

1.5.2.1.Antecedentes Internacionales

Echeverri, (2023) “El Voluntariado Corporativo y su aporte al bienestar

subjetivo: una mirada de Desarrollo Humano dentro de las empresas” Los programas
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de Voluntariado Corporativo constituyen una oportunidad para que los colaboradores
de una organizacion y sus familias se acerquen a realidades distintas a las propias,
expresen su solidaridad y aporten su tiempo, talentos y capacidades al servicio de la
comunidad. Al estar insertos en la cultura organizacional, estos espacios funcionan
como un complemento y potenciador de los procesos impulsados por las areas de
Gestion Humana, Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad. Analizar y
reflexionar sobre el impacto de estos programas de Voluntariado Corporativo en
adelante VC permite a quienes los disefian, gestionan o dirigen realizar ajustes
pertinentes, asegurando la creacion de iniciativas estratégicas que articulen el
proposito superior de la empresa con el desarrollo humano de sus colaboradores. De
esta manera, los programas de VC se consolidan como promotores de competencias
y habilidades centradas en el bienestar. El presente estudio de tesis tuvo como
finalidad determinar si el programa de Voluntariado Corporativo de la Fundacién
Grupo Familia, perteneciente a la compaiia Essity, contribuye al bienestar de los
colaboradores en la ciudad de Medellin, Colombia, desde la perspectiva del
Desarrollo Humano (DH). Para ello, se analizé la percepcion de los trabajadores
vinculados a la Fundacion, con el proposito de fortalecer la implementacion del
programa vigente y, a la vez, generar un referente para otras fundaciones
empresariales u organizaciones interesadas en desarrollar iniciativas de VC

orientadas a favorecer el bienestar de sus integrantes.

Castillo et al., (2024) “El involucramiento de jovenes en un proyecto social
comunitario en Yucatdn, México”Se describir y analizar el involucramiento y

motivaciones de un grupo de jovenes estudiantes en acciones de voluntariado social,
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en un centro comunitario de una localidad rural e indigena, de alta marginacion. La
accion social voluntaria de los jovenes guarda una significativa interrelacion con la
formacion de ciudadania entre este grupo etario, que contribuye a la paz positiva a
partir de acciones basadas en la solidaridad, empatia, altruismo, conciencia y
responsabilidad politica para hacer frente a multiples situaciones de injusticia. A
partir de la perspectiva de la comunicacion y el cambio social, con énfasis en la
comunicacion participativa, se utilizaron métodos basados en el didlogo entre jovenes
voluntarios, que propiciaron consensos y acuerdos en relacion con las actividades a
realizar, principalmente educativas, como talleres, jornadas de trabajo y visitas
guiadas. Entre las motivaciones mas importantes expresadas por los voluntarios, estan
la informacion y los aprendizajes cognitivos; el desarrollo personal; los vinculos, la
comunicacion, las interacciones y el trabajo en equipo, asi como el encuentro con el
otro y consigo mismo. En las conclusiones destacan la diversidad de practicas y
motivaciones para realizar acciones voluntarias, la participacion en el proyecto social
comunitario que propicid el desarrollo de un sentido de integracion, solidaridad,
empatia, altruismo y crecimiento personal, lo cual sitia a estos jovenes lejos de los

estigmas y etiquetas que el mundo adultocéntrico les coloca por su condicion juvenil.

Araque, (2025) “Gestion del voluntariado en organizaciones sin animo de
lucro: Experiencia de la Fundacion Huellas en Medellin, Colombia” Este estudio
explordo como la gestion del voluntariado se adapta al contexto especifico de una
organizacion sin fines de lucro (OSFL). A través de un enfoque autoetnografico
participativo en la Fundacion Huellas, una OSFL colombiana que apoya su operacion

misionera en la accion voluntaria, se examind como las précticas de gestion
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evolucionan y se ajustan segun las necesidades particulares del contexto. El analisis
reveld dos principios fundamentales que emergen y guian la gestion del voluntariado:
la autorrealizacion y el reconocimiento institucional. También se identificaron cuatro
componentes clave que configuran el proceso de gestion: la conversacion entre roles,
perfiles, tiempos e intereses; la comprension del voluntariado como referente cultural;
el equilibrio entre la proteccion legal y la construccion emocional; y la contribucion
de la accion voluntaria a la organizacion social. Los hallazgos sugieren que una
gestion eficaz del voluntariado requiere una adaptacion continua de las practicas
segun el contexto especifico, considerando tanto las necesidades de la organizacion
como las motivaciones de los voluntarios. Este estudio contribuye a la literatura
existente al proporcionar evidencia empirica sobre como el enfoque contingente de la
gestion del voluntariado se manifiesta en un contexto latinoamericano y ofrece
valiosas perspectivas para la adaptacion de practicas en diferentes contextos

organizacionales.

1.5.2.2. Antecedentes Nacionales

Guillen (2022) “Gestion de un programa virtual de voluntariado en una
organizacion no gubernamental (ONG) de lima y la libertad” El presente trabajo de
suficiencia profesional se desarroll6 en una organizacion no gubernamental (ONG) a
través de la gestion de un programa virtual de voluntariado orientado a brindar soporte
al segundo proyecto técnico de la institucion. En atencidon a los requerimientos
definidos por la propia entidad, dicho proyecto identifico sus necesidades de
voluntariado y solicito al autor de este estudio el apoyo en diversas etapas del proceso:

reclutamiento de voluntarios en las regiones de Lima y La Libertad, incorporacion

28



formal a la organizacién, aseguramiento de procesos de capacitacion, reconocimiento
de su participacion y, finalmente, la desvinculacion de la institucion. La
implementacion del programa se llevd a cabo de manera virtual debido a las
restricciones derivadas de la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19. La
gestion del voluntariado se estructurd en cinco fases que conforman el ciclo del
voluntariado: planificacion y disefo, reclutamiento, incorporacién, desempeio y
desvinculacion, siguiendo el modelo propuesto por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2021). En total, se contd con la participacion de
100 voluntarios que cumplian con los perfiles requeridos por el proyecto técnico en
cuestion. Los principales resultados evidenciaron que la gestion del programa virtual
se realiz6 dentro de los plazos establecidos, cumpliéndose integramente cada fase del
ciclo del voluntariado. Se logro reclutar e incorporar formalmente a 100 voluntarios
de Lima y La Libertad; asimismo, se organizaron dos jornadas de capacitacion, se
emitieron 100 constancias de reconocimiento y se efectud un acto de clausura virtual
con la asistencia de 91 participantes, garantizando con ello la adecuada
desvinculacion. Finalmente, la satisfaccion de los voluntarios fue evaluada mediante
una encuesta, cuyos resultados revelaron que el 92% de los participantes de Lima y
el 86% de La Libertad manifestaron estar muy satisfechos con la experiencia en el

programa.

Bonillay Cardenas (2021) “Andlisis, evaluacion y propuesta de mejora de la
calidad y sostenibilidad de proyectos sociales en la Municipalidad Distrital de
Pichanaqui Periodo 2018 — 2020 La presente investigacion se desarrolla en el ambito

de una entidad estatal, especificamente en el gobierno local del distrito de Pichanaqui.
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El origen de este estudio radica en la problematica vigente respecto a la calidad y
sostenibilidad en la ejecucion de proyectos sociales, situacion que genera procesos
deficientes y limita la consecucioén de resultados que contribuyan efectivamente a
mejorar la calidad de vida de la poblacion. En este contexto, surge la necesidad de
analizar dichas categorias, las cuales seran abordadas a lo largo del desarrollo de esta
investigacion. Los productos planteados en el estudio toman como referencia
experiencias exitosas implementadas por otras instituciones. Entre ellas destaca el
informe elaborado por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (Social, 2011),
titulado “Acceso a oportunidades econdmicas a mujeres en proyectos con
componentes en seguridad alimentaria”, cuyo proposito fue identificar experiencias
relevantes en la promocion del acceso econdmico de mujeres mediante proyectos
vinculados a la seguridad alimentaria. Este informe, ademds, buscé generar un
espacio de aprendizaje a partir de experiencias logradas en distintos sectores
especializados, alineados a los ejes de superacion de la pobreza, especialmente en lo
relativo a seguridad alimentaria y reduccion de la desnutricion infantil, considerando
que el incremento del ingreso de la mujer favorece directamente la seguridad
nutricional y alimentaria. Otra experiencia significativa relacionada con el presente
trabajo se encuentra en el informe “Mejores practicas en desarrollo social:
experiencias de los Fondos de Investigacion Social” (Inversion, 2014), elaborado por
la Organizacién de los Estados Americanos a través de la Unidad de Desarrollo Social
y Educacion, el cual recopila practicas destacadas en el ambito del desarrollo social,

constituyéndose en un referente para la gestion publica.
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Acasuzo (2024) “Implementacion de una estrategia de voluntariado estatal,
como una propuesta de participacion solidaria y activa de la ciudadania. El caso del
voluntariado de la Red Amachay dirigido a personas adultas mayores durante la
emergencia sanitaria debido a la Covid -19 periodo 2020, en Lima Metropolitana,
Pert” El apoyo mutuo, entendido hoy como voluntariado, ha acompafiado a la
humanidad desde sus origenes. Los primeros grupos humanos desarrollaban practicas
de ayuda y cuidado hacia quienes se encontraban en condiciones de vulnerabilidad, y
en el antiguo Peru este principio se expresd mediante la Minka, como simbolo de
solidaridad y reciprocidad comunitaria. A nivel internacional, la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en el afio 2015, aprobd la resolucion A/RES/70/129
denominada “Integracion del voluntariado en la paz y el desarrollo: plan de accién
para el proximo decenio y afos posteriores”, en la cual se reconoce al voluntariado
como un recurso intersectorial clave para la implementacion de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. En el caso peruano, el vinculo entre voluntariado y politicas
publicas se ha fortalecido de manera significativa. Una muestra de ello se aprecia en
el Acuerdo Nacional, donde se establecen 35 politicas de Estado distribuidas en
cuatro objetivos estratégicos: equidad y justicia social, democracia y Estado de
derecho, competitividad nacional, y un Estado eficiente, transparente y
descentralizado. Todas estas metas cuentan con el respaldo de actividades de
voluntariado que actian de manera transversal, contribuyendo a su cumplimiento.La
presente investigacion examina una estrategia de voluntariado aplicada en el afio 2020
en apoyo a la Red Amachay del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, dirigida
a personas adultas mayores que fueron reconocidas como poblacion altamente

vulnerable durante la emergencia sanitaria, al haberse visto afectada su autonomia
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ciudadana. El proposito central es describir esta experiencia y analizar el modo en
que fue implementada, observando si la movilizaciéon en modalidad virtual respondid
al sentido profundo del voluntariado. El estudio aborda las actividades ejecutadas, los
actores involucrados (gestores de voluntariado, funcionarios estatales, voluntarios y
beneficiarios) y realiza un analisis critico mediante la definicion de conceptos, la
revision de procesos y la evaluacion del impacto alcanzado. A través de la
triangulacion de la informacion, se busca establecer si la estrategia desarrollada
cumplié con el principio de participacion solidaria y activa que caracteriza al
voluntariado, orientado siempre al bien comun. Finalmente, al inscribirse en el campo
de la gerencia social, la investigacidbn examina cdmo esta iniciativa, que articuld
diversos actores sociales, contribuyd a fortalecer la capacidad de intervencion del
Estado a través de la Red Amachay, con el fin de reducir las brechas sociales
acentuadas por la pandemia en la atencién de adultos mayores. De este modo, se
enfatiza que el voluntariado constituye una practica que requiere organizacion y
planificacion, pero que al mismo tiempo representa un pilar para la construccion de

ciudadania y cohesion social.

1.6. Variables

a) Analisis de variables:
e Variable Independiente Percepcion de la gestion del voluntariado

e Variable Dependiente Sostenibilidad de los proyectos sociales
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b) Operacionalizacion de variables:

Variable Subvariables Indicadores ftems Medio
Independiente
Percepciéndela Motivacion y Motivacidén y sentido de pertenencia 1-2 Encuesta
gestion del compromiso Reconocimiento del compromiso 3-4
voluntariado Responsabilidad y disposicion al trabajo 5
adicional
Comunicacion y Claridad y oportunidad en la 6-7
transparencia comunicacién
Accesibilidad y participacion 8-9
comunicativa
Transparencia en el manejo de 10
informacion institucional
Capacitacion 'y Induccion y aprendizaje continuo 1-12
desarrollo
Apoyo 'y tutoria de miembros 13-14
experimentados
Pertinencia formativa 15
Monitoreo y Claridad en metas y seguimiento de 16-17
retroalimentaci6  resultados
n Retroalimentacion constructiva y util 18-19
Gestion de mejora continua 20
Disefio de Organizacion y adecuacion de tareas 21-23
experiencias Satisfaccion y significado personal 24
Impacto y  Conocimiento y percepcion de logros 25-27
cumplimiento de — —
objetivos Comunicaciéon y reconocimiento de 28-29
resultados
Sostenibilidad  Continuidad y Planificacion y continuidad 1-2 Encuesta
de los recursos institucional
proyectos Disponibilidad y gestion de recursos 3-5
sociales
Pertinencia Diagnostico y adecuacion cultural 6-7
Relevancia y participacion comunitaria 8-10
Impacto y Resultados y beneficios sostenibles 11-13
resultados
Comunicacion y transformacion social 14-15
Participacion y Corresponsabilidad y liderazgo local 16-17
apropiacion
comunitaria Empoderamiento e integracion 18-20
comunitaria
Gestion y Planificacion y monitoreo de proyectos 21-22
transparencia
Transparencia y comunicacion interna 23-25
Aprendizaje, Gestion del conocimiento y lecciones 26-27
replicabilidad y aprendidas
escalabilidad Innovacion y replicabilidad social 28-29
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1.7. Hipotesis

HO: No existe relacion entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la
sostenibilidad de los proyectos sociales de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Hi: Existe relacion entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad

de los proyectos sociales de los clubes rotarios de Arequipa 2025.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DEL ESTUDIO
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2.1. Tipo, enfoque, diseiio y alcance de investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

En el presente estudio se opta por una investigacion de tipo basica, debido a que
busca generar conocimiento teorico acerca de la percepcion de la gestion del
voluntariado y su relacion con la sostenibilidad de los proyectos sociales en el contexto
de los clubes rotarios de Arequipa. No se pretende intervenir directamente sobre la
realidad ni aplicar un programa especifico, sino comprender como se manifiestan estas
variables y como se vinculan entre si desde la perspectiva de los voluntarios y directivos.
Este tipo de investigacion resulta pertinente, ya que permite ampliar el marco
conceptual existente sobre voluntariado y sostenibilidad social, contribuyendo al
desarrollo académico y sirviendo como base para futuras investigaciones aplicadas.

La investigacion basica, también conocida como investigacion pura, se orienta a
la produccion de conocimientos sin una finalidad practica inmediata, centrdndose en
explicar fendmenos, establecer relaciones entre variables y enriquecer teorias
existentes. Su proposito principal es comprender la realidad desde un enfoque teérico,
proporcionando fundamentos que posteriormente pueden ser utilizados en
investigaciones aplicadas o en la toma de decisiones.

2.1.2. Enfoque de Investigacion

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que se pretende medir
de manera objetiva la percepcion de los voluntarios y directivos respecto a la gestion
del voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos sociales, mediante la recoleccion
de datos numéricos que seran analizados estadisticamente. Este enfoque permite

establecer patrones, relaciones y niveles de asociacion entre las variables, garantizando
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un mayor grado de precision y objetividad en los resultados. Asimismo, facilita la
generalizacion de los hallazgos dentro del contexto estudiado.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la utilizacion de instrumentos
estructurados, como encuestas o cuestionarios, que permiten recolectar datos medibles.
Se basa en el analisis estadistico para comprobar hipotesis y establecer relaciones entre
variables, buscando explicar fenomenos a partir de evidencia empirica y objetiva.
2.1.3. Disefio de Investigacion

La investigacion adopta un disefio no experimental de corte transversal, debido
a que no se manipulan las variables de estudio, sino que se observan tal como se
presentan en su contexto natural. Ademas, la recoleccion de datos se realiza en un Gnico
momento en el tiempo, lo que permite obtener una fotografia actual de la percepcion de
los voluntarios y directivos sobre la gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los
proyectos sociales en los clubes rotarios de Arequipa.

El disefio no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion de
variables independientes, enfocandose en la observacion y andlisis de los fendmenos tal
como ocurren en la realidad. Por su parte, el corte transversal implica que los datos se
recolectan en un solo periodo temporal, lo que permite describir y analizar las variables
en un momento especifico.

2.1.4. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional, ya que, por un lado, se
busca describir como se perciben la gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los
proyectos sociales, y por otro, analizar la relacion existente entre ambas variables. Este

nivel es adecuado porque no solo permite conocer las caracteristicas y comportamientos
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de cada variable, sino también determinar si existe algun tipo de asociacion significativa
entre ellas dentro del contexto estudiado.

El nivel descriptivo se orienta a detallar las caracteristicas, propiedades o
comportamientos de una variable, mientras que el nivel correlacional tiene como
finalidad establecer el grado de relacion o asociacion entre dos o mas variables, sin
llegar a determinar causalidad. Este tipo de investigacion es fundamental para
identificar vinculos que pueden ser profundizados en estudios posteriores.

2.2. Campo, area, linea y sublinea de Investigacion
2.2.1. Campo de Investigacion

Campo: Ciencias Econdémico Administrativas.

Area: Administracién y Gestion

2.2.2. Linea de Investigacion

Gestion del desarrollo sostenible

2.3. Delimitacion Geografica y temporal

2.3.1. Delimitacion geografica

El estudio se llevard a cabo en la ciudad de Arequipa, especificamente en las sedes

y proyectos sociales organizados por los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Universo: Voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa que

participan en proyectos sociales en 2025.
2.3.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollard durante el ano 2025, con aplicacion de los
instrumentos en el primer semestre del afio y analisis de resultados en el segundo

semestre.
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2.4.Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacion del estudio estara constituida por los voluntarios y directivos de los
clubes rotarios de Arequipa de la ciudad de Arequipa que participan activamente en
proyectos sociales, durante el afio 2025. En total, se considerd a los miembros de 21

clubes rotarios, con la siguiente distribucion:

Club Rotario Numero de voluntarios y
directivos

Rotary Club Rijchary 11

Rotary Club Arequipa Este 6

Rotary Club Arequipa 17
Rotary Club Colca de Arequipa 12
Rotary Club Arequipa Primavera 22
Rotary Club Arequipa Sur 47
Rotary Club Valle Hermoso 17
Rotary Club Arequipa Selva Alegre 30
Rotary Club Arequipa Norte 11

Rotary Club Real Arequipa 22
Rotary Club Arequipa Sonccoyquilla 19
Rotary Club Arequipa Tierra Querida 20
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Rotary Club Arequipa San Agustin 32
Rotary Club Arequipay 8

Rotary Club Kallpa Suyay Arequipa 28
Rotary Club Dunas Arequipa 10
Rotary Club Mariano Melgar y Valdivieso 14
Rotary Club Arequipa Los Andes 9

Rotary Club Arequipa Oeste 27
Rotary Club Arequipa Ciudad Blanca 27
Rotary Club Sol del Sur Arequipa 19

TOTAL 408

2.4.2. Muestra

Para seleccionar la muestra se aplicara un muestreo probabilistico

estratificado, considerando a cada club rotario como un estrato, con el fin de

garantizar la representacion proporcional de todos los clubes en el estudio.

La formula de muestreo para poblaciones finitas (de Cochran adaptada)

puede emplearse para determinar el tamafo de la muestra:

N-Z*p-gq

"= e(N-1)+2Z%-p-gq

Donde:

e N=408 (poblacion total)

40



e 7Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
e p=0.5 (proporcion estimada)
e p=05
e ¢=0.05 (margen de error)
Con esta formula, la muestra resultante seria de aproximadamente 201

voluntarios y directivos.

2.5.Técnicas e instrumentos
2.5.1. Técnicas

En esta investigacion se utilizard la técnica de la encuesta, la cual es definida
como un procedimiento de recoleccion de informacioén que consiste en formular un
conjunto de preguntas estandarizadas a un grupo de personas con el propdsito de
obtener datos sobre sus percepciones, opiniones, actitudes o experiencias. Se
caracteriza por ser una técnica estructurada, directa y sistemadtica, lo que permite
recopilar informacion comparable y objetiva de manera rapida y eficiente.

La encuesta resulta particularmente adecuada en este estudio, ya que busca
conocer la percepcion de los voluntarios y directivos de los clubes rotarios respecto a
la gestion del voluntariado y a la sostenibilidad de los proyectos sociales que
desarrollan. A través de este recurso, se logra captar informacion confiable acerca de
como los actores involucrados valoran aspectos como la motivacion, la comunicacion,
la capacitacion o la continuidad e impacto de los proyectos.

Ademas, esta técnica se aplicard en dos modalidades:
e Presencial, aprovechando las reuniones y encuentros programados de los clubes

rotarios, lo que permitira un contacto directo con los participantes.
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e Virtual, mediante formularios electronicos, lo que asegurara mayor alcance y
comodidad para quienes no puedan estar presentes fisicamente.
Con ello se pretende garantizar la accesibilidad de los encuestados y lograr un mayor
numero de respuestas, asegurando la representatividad de los datos. En sintesis, la
encuesta como técnica se convierte en una herramienta estratégica que facilita el
analisis descriptivo y correlacional necesario para esta investigacion.
2.5.2. Instrumentos
El instrumento es el medio o recurso concreto que se utiliza para aplicar la

técnica seleccionada. En este caso, se elaborara un cuestionario estructurado de disefo
propio, construido a partir de las variables, dimensiones e indicadores definidos en los
objetivos de la investigacion. Un cuestionario se entiende como un conjunto
organizado de preguntas, redactadas de manera clara y precisa, que busca obtener
informacion estandarizada de un grupo de personas. Se diferencia de otros
instrumentos por su cardcter objetivo, su facilidad de aplicacion y su capacidad para
recopilar datos cuantitativos y cualitativos.

En esta investigacion se elaboraran dos cuestionarios diferenciados:

Cuestionario dirigido a voluntarios, orientado a medir su percepcion sobre la

gestion del voluntariado.

Ambos cuestionarios estardn estructurados con preguntas de tipo cerrado,
empleando una escala de Likert de 5 puntos (I = Totalmente en desacuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo), lo que permitira analizar las tendencias de opinion y medir la

intensidad de las percepciones de los encuestados.
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De esta manera, el cuestionario como instrumento se convierte en el puente entre
los objetivos de la investigacion y la informacion necesaria para responder a la

problematica planteada.

2.5.3.Validez y confiabilidad

Todo instrumento de investigacion debe reunir dos caracteristicas esenciales: la

validez y la confiabilidad, ya que de ellas depende la calidad de los datos obtenidos.

e Validez de contenido: La validez hace referencia al grado en que un
instrumento realmente mide lo que se propone medir. En este caso, se aplicara la
validez de contenido, que consiste en someter los cuestionarios al juicio de
expertos. Ellos evaluardn aspectos como la claridad de las preguntas, la pertinencia
de los items respecto a las variables estudiadas y la coherencia interna de cada
dimension. De esta manera, se asegurara que el cuestionario esté correctamente

alineado con los objetivos de la investigacion.

o Confiabilidad: La confiabilidad se entiende como el nivel de consistencia y
estabilidad de los resultados obtenidos al aplicar un instrumento en condiciones
similares. En términos sencillos, un cuestionario es confiable si aplicado a un
mismo grupo de personas ofrece resultados semejantes. Para esta investigacion, la
confiabilidad se verificara mediante una prueba piloto, que se aplicara a un grupo
reducido de participantes. Posteriormente, se calculard el coeficiente Alfa de

Cronbach, estadistico que mide la consistencia interna del cuestionario. Valores
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superiores a 0.70 seran considerados aceptables para garantizar que los items

utilizados guardan una adecuada coherencia entre si.

2.6.Estructuras de los Instrumentos

Respecto al instrumento 1: Percepcion de la Gestion del Voluntariado

La primera parte involucra las preguntas relacionadas a los datos de control
de la persona que respondi6 la encuesta, preguntas como edad, género, afios de
voluntariado, frecuencia de participacion y finalmente los proyectos en los que
han participado. Estos datos permitiran contextualizar las respuestas y facilitar los
analisis comparativos entre diversos grupos de voluntarios. Por ejemplo, la
percepcion de las personas sobre la gestion de voluntarios puede variar segun su
edad o el tiempo que llevan en ella, por lo que necesitamos esta informacion para
mejorar el analisis de los resultados.

Se utilizo una escala Likert de 5 puntos, con "Totalmente en desacuerdo" (1)
en un extremo y "Totalmente de acuerdo” (5) en el otro.

Dimensiones y subdimensiones: La variable "Percepcion de la gestion del
voluntariado" se dividid6 en seis dimensiones: motivacion y compromiso,
comunicacion y transparencia, capacitacion y desarrollo, seguimiento y
retroalimentacion, disefio de la experiencia, e impacto y finalizacion de tareas.

Preguntas o items: Se hicieron un total de 30 preguntas, cinco por cada una
de las seis dimensiones. El objetivo de la redaccion de los items fue obtener
percepciones sobre reconocimiento, comunicacion, apoyo recibido, seguridad en

las actividades y cumplimiento de objetivos mediante afirmaciones sencillas y
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efectivas. La disposicion de estos items permite medir cada indicador de forma
especifica, pero también ofrece una vision completa de cémo el Club Rotario
gestiona a sus voluntarios.

Sistema de puntuacidon y niveles: Para obtener la puntuacion, se suman los
valores de cada item. El rango total va de 30 a 150 puntos. Este rango tiene tres
niveles: bajo (30-70), medio (71-110) y alto (111-150).

Respecto al instrumento 2: Sostenibilidad de los proyectos sociales

También se utilizé una escala Likert de 5 puntos. El uso de la misma escala
del instrumento anterior para garantizar que los resultados se interpreten y analicen
de la misma manera, y facilita la comparacion de las dos variables estudiadas. La
naturaleza ordinal de esta escala permitira captar la direccion como la intensidad
de las percepciones de los voluntarios.

Dimensiones y subdimensiones: La variable Sostenibilidad de los proyectos
sociales se organizd en seis dimensiones: continuidad y recursos, relevancia,
impacto y resultados, participacion comunitaria y apropiacion, gestion y

transparencia, y aprendizaje, replicabilidad y escalabilidad.

Preguntas o items: También se elaboraron 30 items (5 por cada dimension)
claros y centrados en aspectos medibles. Estos items evaltian la existencia de
planes de continuidad y alianzas estratégicas, asi como el impacto social percibido
y el aprendizaje generado. Anadir indicadores como la replicabilidad y la
innovacion social es necesario para analizar no solo la duracion de los proyectos,

sino también como podrian crecer y mejorar.
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Niveles y sistema de puntuacion: La puntuacion se calcula sumando los items,
que van de 30 a 150 puntos en total. Se definieron tres niveles: bajo (30-70), medio

(71-110) y alto (111-150), como en el instrumento anterior.

2.7. Estrategia de recoleccion de Datos

Para esta investigacion, la recopilacion de datos se ajustard a un método
planificado y organizado que garantice la legitimidad y fiabilidad de la informacién. En
este sentido, cada etapa definida respondera a criterios metodologicos y éticos que

garantizaran la relevancia de los resultados.

Primero, se requeriran pasos preliminares, ya que ninguna investigacion puede
realizarse sin la debida autorizacion institucional. Solicitar la autorizacion oficial del
Club Rotario de Arequipa no solo sera un tramite administrativo, sino también una
muestra de respeto hacia la organizacion y sus miembros, asi como una garantia de
transparencia en el proceso. Asimismo, la coordinacion con los directores y gerentes de
proyecto permitira programar la aplicacion de las preguntas en los espacios disponibles,
evitando asi interrupciones en las actividades programadas regularmente y garantizando

una mayor participacion.

La fase de sensibilizacion y socializacion sera esencial, ya que los participantes
deben comprender el objetivo de la investigacion y los beneficios que esta puede aportar
a la mejora de la gestion del voluntariado. No se tratara solo de usar una herramienta;
también se tratara de generar confianza entre voluntarios y gestores, garantizando que

los resultados sean an6nimos y académicos. El consentimiento informado no serd un
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requisito legal irrelevante, sino una forma de fortalecer el caracter voluntario y ético de

la participacion.

La eleccion de modalidades, ya sea presencial o virtual, para la aplicacion de los
instrumentos se basara en la necesidad de asegurar la accesibilidad y flexibilidad.
Muchos voluntarios participaran activamente en actividades presenciales, mientras que
otros, por limitaciones de tiempo o distancia, podran colaborar virtualmente. De esta
manera, se garantizara una cobertura mas amplia y una representacion adecuada de la
muestra. También serd importante utilizar diferentes herramientas para voluntarios y
gestores, ya que esto permitird reconocer que cada grupo aportard informacion desde
perspectivas diferentes pero complementarias: algunos desde la experiencia directa en el

terreno y otros desde la planificacion y gestion de proyectos.

La etapa de recopilacion y verificacion también serd importante, ya que poder
revisar los cuestionarios de inmediato ayudard a reducir errores y la pérdida de
informacion. En el caso de las encuestas virtuales, se establecera un plazo de dos
semanas para la recepcion de las respuestas, junto con recordatorios, lo que ayudara a

garantizar la tasa de participacion y a evitar fallos en las sesiones por falta de datos.

Ademas, la codificacion y digitalizacion de los datos constituiran estrategias
necesarias para mantener la confidencialidad de los participantes mediante el uso de
codigos numéricos, lo que reforzard los estindares éticos de la investigacion. La
introduccion de datos en programas como Excel o SPSS no solo garantizara su precision,
sino que también facilitard la realizacion de andlisis estadisticos posteriores con un

mayor nivel de objetividad.
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Por ultimo, el procesamiento y analisis de los datos sera el ultimo paso que dara
sentido a todo el proceso. Las pruebas de fiabilidad, como el alfa de Cronbach,
garantizaran que los instrumentos midan de forma consistente lo que dicen medir. Por
otro lado, se utilizara estadistica descriptiva para caracterizar la poblacion de estudio,
mientras que el analisis correlacional (Pearson o Spearman, segun la normalidad de los
datos) proporcionard evidencia empirica sobre la relacion entre la percepcion de la

gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos sociales.

Cada una de estas fases no sera arbitraria, sino que respondera a la necesidad de
obtener datos confiables, recopilados de forma ética y metodoldgica. Solo mediante este
método de recolecciéon de datos serda posible garantizar que los hallazgos de la
investigacion sean utiles, aplicables y contribuyan significativamente al fortalecimiento

de los proyectos sociales que lleva a cabo el Club Rotario de Arequipa.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS
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3.1. Analisis e Interpretacion de resultados

Tabla 1: Edad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
De 20 a 30 afos 207 52,9 52,9
De 31 a 40 anos 152 38.9 38.9
De 41 a 50 anos 27 6,9 6,9
De 41 a 50 afios 5 1,3 1,3
Total 391 100,0 100,0
Edad

Al analizar la edad de los voluntarios y directivos que participaron en el estudio, se
puede observar que la mayor parte se concentra en el grupo de 20 a 30 afios, alcanzando un
52,9%, lo que representa mas de la mitad de la poblacion encuestada. En segundo lugar, se
ubican los voluntarios y directivos de 31 a 40 afios con un 38,9%, lo que también constituye

un porcentaje bastante significativo. Por otro lado, los grupos de mayor edad presentan una
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participacion mucho mas reducida, con 6,9% en el rango de 41 a 50 afios y apenas un 1,3%
en el grupo restante. En términos generales, estos datos dejan ver que la mayoria de los

integrantes de los clubes rotarios considerados en el estudio son personas jovenes.

Este predominio de voluntarios y directivos jovenes resulta interesante, ya que puede
estar relacionado con una mayor disposicion para involucrarse en actividades de
voluntariado, especialmente en contextos donde se requiere energia, dinamismo y apertura
al cambio. Los jovenes suelen adaptarse con mayor facilidad a nuevas formas de
organizacion y trabajo en equipo, lo cual puede influir positivamente en la gestion de los

proyectos sociales.

Sin embargo, también es importante reflexionar sobre la baja participacion de personas
de mayor edad, ya que su experiencia podria aportar una visidon mas estratégica y consolidada
en la toma de decisiones. En ese sentido, seria recomendable fomentar una mayor integracion
entre diferentes grupos etarios, de modo que se logre un equilibrio entre entusiasmo juvenil
y experiencia acumulada, lo cual fortaleceria tanto la gestion del voluntariado como la

sostenibilidad de los proyectos.
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Tabla 2: Genero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Femenino 175 44,8 44,8
Masculino 216 55,2 55,2
Total 391 100,0 100,0
Genero
EFemenine
Wl Wasculino

En cuanto al género de los participantes, los resultados muestran una ligera
predominancia del género masculino, con un 55,2%, frente a un 44,8% correspondiente al
género femenino. Si bien existe una diferencia, esta no es demasiado marcada, lo que indica
que ambos géneros tienen una participacion bastante activa dentro de los clubes rotarios

analizados.
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La presencia de hombres y mujeres en proporciones relativamente cercanas es un
aspecto positivo, ya que permite una mayor diversidad en la forma de pensar, organizar y
ejecutar las actividades de voluntariado. Esta diversidad puede enriquecer los procesos

internos y favorecer un ambiente mas inclusivo dentro de los clubes.

Aun asi, la ligera mayor participacion masculina podria estar influenciada por factores
culturales o por la propia dindmica de este tipo de organizaciones. En este contexto, promover
una participacion aun mas equitativa podria contribuir a fortalecer la gestion del voluntariado,
incorporando diferentes perspectivas y estilos de liderazgo que impacten positivamente en el

desarrollo de los proyectos sociales.
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Tabla 3: Anos de Voluntariado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
De 1 a 3 anos 79 20,2 20,2
De 4 a 6 anos 70 17,9 17,9
De 7 a 9 anos 67 17, 17,1
De 10 a 12 anos 79 20,2 20,2
De 13 a 15 anos 76 19,4 19,4
De 16 a mas 20 5,1 5,1
Total 391 100,0 100,0

Afios de Voluntariado

EDe 1 a3 afios
W De 4 a6 afios
BD:7 ad afios
B De 10 2 12 afios
[JDe 13 a 15 afios
[ De 16 a mas
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Respecto al tiempo que los voluntarios y directivos llevan participando en actividades
de voluntariado, se observa una distribucion bastante equilibrada entre los distintos rangos.
Los grupos de 1 a3 afos y de 10 a 12 afios concentran el mayor porcentaje, ambos con 20,2%,
seguidos muy de cerca por quienes tienen entre 13 a 15 afios con 19,4%. Asimismo, los
rangos de 4 a 6 anos (17,9%) y 7 a 9 afios (17,1%) mantienen valores similares. Finalmente,

el grupo con 16 afios a mas presenta el porcentaje mas bajo, con 5,1%.

Estos resultados reflejan que los clubes rotarios cuentan con una combinacion
interesante de voluntarios y directivos con distintos niveles de experiencia. Por un lado, hay
una presencia importante de voluntarios relativamente nuevos, lo que indica que la
organizacion sigue atrayendo nuevos integrantes. Por otro lado, también se evidencia un
grupo significativo de voluntarios y directivos con varios afios de trayectoria, lo que aporta

estabilidad y conocimiento en la gestion de los proyectos.

Esta mezcla puede resultar muy beneficiosa, ya que permite integrar ideas frescas con
experiencia practica. Sin embargo, el bajo porcentaje de voluntarios y directivos con mas de
16 afios de permanencia podria ser una sefial de que no todos los voluntarios logran
mantenerse en el tiempo, lo cual es un aspecto importante a considerar si se busca asegurar
la continuidad de los proyectos sociales. Fortalecer estrategias de motivacion y

reconocimiento podria ser clave para mejorar la permanencia de los voluntarios a largo plazo.
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Tabla 4: Frecuencia de Participacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Semanal 214 54,7 54,7
Quincenal 157 40,2 40,2
Ocasional 20 2l 5,1
Total 391 100,0 100,0

Frecuencia de Participacion

M semanal
M Quincenal
M Ccasional

En relacion con la frecuencia con la que los voluntarios y directivos participan en las
actividades de voluntariado, se observa que mas de la mitad lo hace de manera semanal,
representando el 54,7% de los encuestados. Asimismo, un grupo importante participa de
forma quincenal, alcanzando el 40,2%. Por otro lado, solo un 5,1% sefiala que su

participacion es ocasional, lo que indica que son pocos los voluntarios y directivos que se
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involucran de manera esporadica. En general, los resultados reflejan un alto nivel de

participacion activa dentro de los clubes rotarios.

La predominancia de la participacion semanal evidencia un fuerte compromiso por
parte de los voluntarios y directivos, lo cual es un aspecto clave para el adecuado
funcionamiento de las actividades de voluntariado. Este nivel de involucramiento permite

dar continuidad a los proyectos sociales y facilita una mejor organizacion interna.

Ademas, el hecho de que un porcentaje considerable participe quincenalmente también
resulta positivo, ya que demuestra que, aunque no todos puedan asistir con la misma
frecuencia, existe un interés constante por contribuir. Sin embargo, la baja proporcion de
participacion ocasional podria interpretarse como una sefial de que la mayoria de los
voluntarios y directivos mantiene un vinculo activo con la organizacion, lo cual fortalece la

gestion del voluntariado.

En este sentido, una participacion frecuente no solo favorece la ejecucion de las actividades,
sino que también contribuye a consolidar el sentido de pertenencia y compromiso, elementos

fundamentales para la sostenibilidad de los proyectos sociales.
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Tabla 5: Rol Principal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Miembro 1 3 ,3
Socio 276 70,6 70,6
Junta Directiva 95 243 243
Socio Invitado ’) . 5
Otro 17 4,3 43
Total 391 100,0 100,0
Rol Principal
E Miembro
M Socio

B Junta Directiva
M Socio Invitado
Ootro

En cuanto al rol que desempefian los voluntarios y directivos dentro de los clubes
rotarios, se evidencia que la mayoria se identifica como socio, representando el 70,6% del
total. En segundo lugar, se encuentran quienes forman parte de la junta directiva, con un

24,3%, lo que indica una presencia importante de voluntarios y directivos con funciones de
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liderazgo. Los demads roles presentan porcentajes bastante reducidos, como otro (4,3%), socio

invitado (0,5%) y miembro (0,3%).

El predominio del rol de socio refleja que la mayoria de los participantes se encuentra
involucrada de manera activa en las actividades regulares del voluntariado. Esto es positivo,
ya que permite contar con una base sélida de personas comprometidas con los proyectos

sociales.

Por otro lado, la presencia de un grupo significativo en la junta directiva es un aspecto
relevante, ya que estos cumplen funciones clave en la organizacion, planificacion y toma de
decisiones. Su participacion puede influir directamente en la calidad de la gestion del

voluntariado y en la sostenibilidad de los proyectos.

Sin embargo, la baja presencia de otros roles podria indicar una estructura organizativa
concentrada en funciones especificas, lo cual podria limitar la diversificacion de
responsabilidades. En ese sentido, promover una mayor participacion en distintos roles

podria fortalecer la dindmica interna y mejorar la distribucion de tareas dentro de los clubes.
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3.2. Resultados de las dimensiones de la variable Percepcion de la gestion del

voluntariado

Tabla 6: Motivacion y compromiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Medio 18 4,6 4,6
Alto 373 95,4 95,4
Total 391 100,0 100,0

Motivacion y compromiso

H Medio
W Alto

En relacion con la dimensién de motivacion y compromiso, los resultados muestran
que la gran mayoria de los voluntarios y directivos, es decir, el 95,4%, percibe este aspecto
en un nivel alto, mientras que solo un 4,6% lo ubica en un nivel medio. No se registran niveles
bajos, lo que permite apreciar una tendencia claramente positiva en cuanto al involucramiento

de los participantes dentro de las actividades de voluntariado.
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Este resultado refleja que los voluntarios y directivos no solo participan en las
actividades, sino que lo hacen con un alto grado de interés y compromiso. La motivacion es
un elemento clave en el voluntariado, ya que al no existir una retribucién econémica directa,
el involucramiento depende en gran medida de factores internos como la satisfaccion

personal, el sentido de proposito y la identificacion con la causa.

El hecho de que casi la totalidad de los encuestados perciba altos niveles de motivacion
sugiere que los clubes rotarios estdn generando un entorno favorable que impulsa la
participacion activa. Esto puede estar relacionado con una adecuada gestion, reconocimiento

de los aportes y un buen clima organizacional.

No obstante, el pequeiio grupo que percibe un nivel medio podria estar evidenciando
ciertas limitaciones, como falta de incentivos, sobrecarga de responsabilidades o menor
identificacion con algunas actividades. Atender estos aspectos permitiria fortalecer aun mas
el compromiso de todos los voluntarios y directivos y asegurar una participacion sostenida

en el tiempo.
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Tabla 7: Comunicacion y transparencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Medio 27 6.9 6.9
Alto 364 93,1 93,1
Total 391 100,0 100,0
Comunicacién y transparencia
E wedia
M Alto

Respecto a la dimension de comunicacién y transparencia, se observa que el 93,1% de

los voluntarios y directivos la percibe en un nivel alto, mientras que un 6,9% considera que

se encuentra en un nivel medio. Al igual que en la dimension anterior, no se registran niveles

bajos, lo que indica una valoracién mayormente positiva en este aspecto.
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La comunicacion y la transparencia son pilares fundamentales en cualquier
organizacion, especialmente en aquellas que trabajan con voluntariado. Los resultados
sugieren que existe una adecuada circulacion de informacion y un manejo claro de las
actividades dentro de los clubes rotarios, lo que contribuye a generar confianza entre los

voluntarios y directivos.

Una comunicacion efectiva permite que los voluntarios comprendan mejor sus roles,
se sientan parte del proceso y puedan participar de manera mas activa. Asimismo, la
transparencia fortalece la credibilidad de la organizacion, lo cual es esencial para mantener

el compromiso de sus integrantes.

Sin embargo, el porcentaje que percibe este aspecto como medio podria estar indicando
ciertas areas de mejora, como la necesidad de reforzar los canales de comunicacion, brindar
informacion mas oportuna o mejorar la claridad en la toma de decisiones. Trabajar en estos

puntos contribuiria a consolidar ain mas la confianza y cohesion dentro de los clubes.
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Tabla 8: Capacitacion y desarrollo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 1 )3 3
Medio 24 6,1 6,1
Alto 366 93,6 93,6
Total 391 100,0 100,0

Capacitacion y desarrollo

M Bajo
W Medio
M Alto

En cuanto a la capacitacion y desarrollo, los resultados evidencian que el 93,6% de los
voluntarios y directivos percibe este aspecto en un nivel alto, seguido de un 6,1% que lo
considera en un nivel medio, y un minimo 0,3% que lo ubica en un nivel bajo. En general, se

observa una valoracion bastante positiva en esta dimension.

La capacitacion y el desarrollo son factores esenciales para fortalecer las capacidades
de los voluntarios y mejorar la calidad de los proyectos sociales. El alto porcentaje obtenido
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sugiere que los clubes rotarios estan brindando oportunidades de aprendizaje y crecimiento
a sus voluntarios y directivos, lo cual no solo mejora el desempefio individual, sino también

la eficiencia de las actividades colectivas.

Este resultado también puede estar relacionado con la percepcion de profesionalizacion
dentro del voluntariado, donde los voluntarios y directivos no solo participan, sino que

también adquieren conocimientos y habilidades que pueden aplicar en distintos contextos.

Sin embargo, la presencia, aunque minima, de un nivel bajo indica que altn existen
casos en los que la capacitacion podria no estar siendo suficiente o no llega de manera
adecuada. Esto resalta la importancia de seguir fortaleciendo los procesos formativos,
asegurando que todos los voluntarios y directivos tengan acceso a oportunidades de

desarrollo.
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Tabla 9: Monitoreo y retroalimentacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Medio 25 6,4 6,4
Alto 366 93,6 93,6
Total 391 100,0 100,0
Monitoreo y retroalimentacion
B Medio

W Alto

En lo que respecta a la dimension de monitoreo y retroalimentacion, se observa que el

93,6% de los voluntarios y directivos percibe este aspecto en un nivel alto, mientras que un

6,4% lo ubica en un nivel medio. No se registran niveles bajos, lo que evidencia una
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valoracion mayoritariamente positiva sobre la forma en que se realiza el seguimiento de las

actividades y se brinda retroalimentacion dentro de los clubes rotarios.

El monitoreo y la retroalimentacion son procesos fundamentales para asegurar que las
actividades de voluntariado se desarrollen de manera adecuada y alineada con los objetivos
propuestos. El alto porcentaje obtenido sugiere que los voluntarios y directivos perciben que
existe un seguimiento constante de las acciones y que se reciben orientaciones o comentarios

que permiten mejorar el desempeno.

Este tipo de practicas favorece el aprendizaje continuo dentro del voluntariado, ya que
permite identificar aciertos y corregir posibles errores en el camino. Ademas, fortalece la
comunicacion interna y contribuye a que los voluntarios y directivos se sientan acompafiados

en el desarrollo de sus funciones.

Sin embargo, el porcentaje que percibe un nivel medio podria estar reflejando que, en
algunos casos, el seguimiento no es tan constante o que la retroalimentacion no siempre es
clara o oportuna. Por ello, reforzar estos procesos podria contribuir a mejorar aun mas la

calidad de la gestion y el impacto de las actividades realizadas.
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Tabla 10: Disefio de experiencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Medio 19 4,9 4,9
Alto 372 95,1 95,1
Total 391 100,0 100,0

Disefio de experiencias

H Medio
W Alto

En cuanto al disefio de experiencias dentro del voluntariado, los resultados muestran
que el 95,1% de los voluntarios y directivos lo percibe en un nivel alto, mientras que solo un
4,9% lo considera en un nivel medio. No se evidencian niveles bajos, lo que indica que la
mayoria de los participantes valora positivamente la forma en que se organizan y desarrollan

las actividades.
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El disefio de experiencias se relaciona con la manera en que se planifican y ejecutan
las actividades de voluntariado, buscando que estas resulten significativas tanto para los
participantes como para los beneficiarios. El alto nivel de percepcion encontrado sugiere que
las actividades estan siendo disefiadas de manera adecuada, generando interés, participacion

y sentido de propdsito en los voluntarios y directivos.

Esto es importante, ya que cuando las experiencias son bien estructuradas, los
voluntarios no solo cumplen con sus funciones, sino que también desarrollan un mayor

vinculo emocional con las actividades, lo que fortalece su compromiso.

No obstante, el pequefio grupo que percibe este aspecto como medio podria indicar que
algunas actividades no logran generar el mismo nivel de impacto o satisfaccion. Esto abre la
posibilidad de seguir innovando en la forma de disefiar las experiencias, considerando las

expectativas y necesidades de los voluntarios y directivos.
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Tabla 11: Impacto y cumplimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Medio 19 4,9 4,9
Alto 372 95,1 95,1
Total 391 100,0 100,0

Impacto y cumplimiento de objetivos

E Medio
W Alto

Respecto a la dimension de impacto y cumplimiento de objetivos, se observa que el
95,1% de los voluntarios y directivos la percibe en un nivel alto, mientras que un 4,9% la
ubica en un nivel medio. Al igual que en las dimensiones anteriores, no se registran niveles
bajos, lo que evidencia una valoracion positiva sobre los resultados alcanzados por los
proyectos sociales.
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El impacto y el cumplimiento de objetivos constituyen uno de los aspectos mas
importantes dentro de cualquier proyecto social, ya que permiten evaluar si las acciones
realizadas estan generando los resultados esperados. El alto porcentaje obtenido indica que
los voluntarios y directivos consideran que los proyectos desarrollados cumplen con sus

metas y generan un efecto positivo en la comunidad.

Esta percepcion puede estar relacionada con una adecuada planificacion, ejecucion y
seguimiento de las actividades, asi como con el compromiso de los voluntarios. Cuando los
resultados son visibles, se fortalece la motivacion de los voluntarios y directivos y se refuerza

el sentido de utilidad del trabajo realizado.

Sin embargo, el pequeio porcentaje que percibe este aspecto como medio sugiere que
aun existen oportunidades de mejora, posiblemente en la medicién de resultados o en la
claridad de los objetivos planteados. Trabajar en estos aspectos permitiria consolidar atin mas

el impacto de los proyectos y asegurar su sostenibilidad en el tiempo.
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3.3.Resultados variables Sostenibilidad de los proyectos sociales

Tabla 12: Continuidad y recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 2 ,5 )
Medio 25 6,4 6,4
Alto 364 93,1 93,1
Total 391 100,0 100,0

Continuidad y recursos

H Bajo
M Medio
M Alto

En cuanto a la dimension de continuidad y recursos, se observa que el 93,1% de los
voluntarios y directivos la percibe en un nivel alto, mientras que un 6,4% la ubica en un nivel
medio y un 0,5% en un nivel bajo. Estos resultados evidencian que, en su mayoria, los
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participantes consideran que los proyectos cuentan con los recursos necesarios y logran

mantenerse en el tiempo.

La continuidad de los proyectos y la adecuada gestion de recursos son elementos
fundamentales para la sostenibilidad. El alto porcentaje obtenido sugiere que los clubes
rotarios cuentan con mecanismos que permiten sostener sus actividades, ya sea a través de
una buena organizacion interna, el compromiso de los voluntarios y directivos o la

disponibilidad de recursos materiales y humanos.

Este resultado también puede interpretarse como una sefial de estabilidad en la gestion,
lo cual favorece la ejecucion constante de los proyectos y evita interrupciones que puedan

afectar a los beneficiarios.

No obstante, el pequeiio grupo que percibe niveles medio y bajo podria estar
experimentando dificultades relacionadas con la disponibilidad de recursos o la continuidad
de ciertas actividades. Esto resalta la importancia de seguir fortaleciendo la planificacion y
la gestion eficiente de los recursos, garantizando que todos los proyectos puedan mantenerse

de manera sostenida.
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Tabla 13: Pertinencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Medio 22 5,6 5,6
Alto 369 94,4 94,4
Total 391 100,0 100,0
Pertinencia
E Medio

W Alto

Respecto a la pertinencia de los proyectos sociales, se observa que el 94,4% de los

voluntarios y directivos la percibe en un nivel alto, mientras que un 5,6% la considera en un

nivel medio. No se registran niveles bajos, lo que indica que la mayoria de los participantes

considera que los proyectos responden adecuadamente a las necesidades de la comunidad.
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La pertinencia es un aspecto clave dentro de la sostenibilidad, ya que implica que los
proyectos no solo se ejecutan, sino que también tienen sentido y relevancia en el contexto
donde se desarrollan. El alto porcentaje obtenido sugiere que los voluntarios y directivos
consideran que las acciones realizadas estan alineadas con las necesidades reales de la

poblacién beneficiaria.

Esto es fundamental, ya que cuando un proyecto es pertinente, tiene mayores
probabilidades de generar impacto y mantenerse en el tiempo. Ademas, fortalece la conexion
entre los voluntarios y la comunidad, lo que contribuye a una mayor aceptacion y

participacion.

Sin embargo, el porcentaje que percibe este aspecto como medio podria indicar que, en
algunos casos, los proyectos no responden completamente a las expectativas o necesidades
identificadas. Esto pone en evidencia la importancia de realizar diagndsticos mas precisos y
mantener un contacto constante con la comunidad para asegurar la relevancia de las

intervenciones.
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Tabla 14: Impacto y resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Medio 24 6,1 6,1
Alto 367 93,9 93,9
Total 391 100,0 100,0

Impacto y resultados

H Medio
M Alto

En relaciéon con la dimension de impacto y resultados, se observa que el 93,9% de los
voluntarios y directivos percibe este aspecto en un nivel alto, mientras que un 6,1% lo
considera en un nivel medio. No se registran niveles bajos, lo que indica que, en su mayoria,

los participantes valoran positivamente los efectos que generan los proyectos sociales

desarrollados.
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Este resultado permite entender que los voluntarios y directivos perciben que las
acciones realizadas no solo se ejecutan, sino que realmente generan cambios o beneficios
concretos en la poblacion. Cuando el impacto es visible, se fortalece la confianza en los

proyectos y se incrementa la motivacion de los voluntarios para seguir participando.

Asimismo, una valoracion alta en esta dimensidn sugiere que existe coherencia entre
lo planificado y lo logrado, lo cual es fundamental para garantizar la credibilidad de la
organizacion. Sin embargo, el porcentaje que percibe un nivel medio podria estar relacionado
con ciertas limitaciones en la medicion de resultados o en la visibilidad del impacto
alcanzado. Esto plantea la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion y difusion

de logros.
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Tabla 15: Participacion y apropiacion comunitaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Medio 18 4,6 4,6
Alto 373 95,4 95,4
Total 391 100,0 100,0

Participacion y apropiacion comunitaria

E Medio
M Alto

Respecto a la participacion y apropiacion comunitaria, los resultados muestran que el
95,4% de los voluntarios y directivos la percibe en un nivel alto, mientras que un 4,6% la
ubica en un nivel medio. No se evidencian niveles bajos, lo que refleja una percepcion

bastante favorable sobre la integracion de la comunidad en los proyectos sociales.

La participacion de la comunidad es un elemento clave para la sostenibilidad de

cualquier proyecto social. El alto porcentaje obtenido indica que los voluntarios y directivos
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consideran que la comunidad no solo participa, sino que también se involucra activamente

en las iniciativas, generando un sentido de pertenencia.

Cuando la comunidad se apropia de los proyectos, estos tienen mayores posibilidades
de mantenerse en el tiempo, incluso mas allé de la intervencion directa de los voluntarios.
Este resultado sugiere que los clubes rotarios estan logrando una adecuada articulacion con

la poblacion beneficiaria.

Sin embargo, el pequeiio porcentaje en nivel medio podria estar sefialando que, en
algunos casos, la participacion no es tan activa o constante. Esto resalta la importancia de
seguir fortaleciendo estrategias que promuevan una mayor inclusion y compromiso

comunitario.
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Tabla 16: Gestion y transparencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Bajo 1 3 3
Medio 21 5,4 5,4
Alto 369 94,4 94,4
Total 391 100,0 100,0

Gestion y transparencia

M Bajo
Wl Medio
W Alto

En cuanto a la gestion y transparencia, se observa que el 94,4% de los voluntarios y
directivos la percibe en un nivel alto, seguido de un 5,4% en nivel medio y un minimo 0,3%
en nivel bajo. En general, los resultados evidencian una percepcidn positiva sobre la forma

en que se administran los proyectos y se maneja la informacion dentro de la organizacion.
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La transparencia en la gestion es un factor esencial para generar confianza tanto en los
voluntarios como en la comunidad. El alto porcentaje indica que los voluntarios y directivos
consideran que existe claridad en la toma de decisiones, el uso de recursos y la ejecucion de

las actividades.

Este aspecto es clave para fortalecer la credibilidad institucional y asegurar la
continuidad de los proyectos. Cuando los procesos son transparentes, se reducen los

conflictos y se fomenta un ambiente de confianza y colaboracion.

No obstante, la presencia de niveles medio y bajo, aunque reducida, sugiere que ain
pueden existir percepciones de falta de claridad o informacion insuficiente en algunos casos.

Atender estos aspectos permitird consolidar una gestion aun mas solida y confiable.
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Tabla 17: Aprendizaje, replicabilidad y escalabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Bajo 1 )3 »3
Medio 27 6,9 6,9
Alto 363 92,8 92,8
Total 391 100,0 100,0

Aprendizaje, replicabilidad y escalabilidad

M Bajo
Wl Vedio
M Alto

Respecto a la dimensioén de aprendizaje, replicabilidad y escalabilidad, se evidencia
que el 92,8% de los voluntarios y directivos la percibe en un nivel alto, mientras que un 6,9%
la considera en un nivel medio y un 0,3% en nivel bajo. Estos resultados muestran que la
mayoria de los participantes reconoce la capacidad de los proyectos para generar aprendizajes

y ser replicados en otros contextos.
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Esta dimension es particularmente importante, ya que no solo evalua el presente de los
proyectos, sino también su proyeccion futura. El alto porcentaje obtenido sugiere que los
voluntarios y directivos consideran que las experiencias desarrolladas pueden servir como

modelo para otras iniciativas, lo cual amplia el impacto de las acciones realizadas.

Ademés, el aprendizaje generado dentro del voluntariado permite mejorar
continuamente la gestion y fortalecer las capacidades de los voluntarios y directivos. Esto
contribuye a que los proyectos no se limiten a una sola intervencidn, sino que puedan

adaptarse, crecer y replicarse en diferentes contextos.

Sin embargo, el porcentaje en nivel medio podria indicar que no todos los proyectos
logran sistematizar sus aprendizajes o que existen limitaciones para replicarlos. Esto resalta
la importancia de documentar las experiencias y desarrollar estrategias que permitan ampliar

el alcance de las iniciativas.
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3.4. Resultados Inferenciales

Tabla 18: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Percepcion ,537 391 ,000 ,293 391 ,000
gestion
voluntariado
Sostenibilidad de los ,535 391 ,000 ,290 391 ,000

proyectos sociales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con el objetivo de determinar el tipo de andlisis estadistico a emplear, se realizo la
prueba de normalidad a las variables percepcion de la gestion del voluntariado y
sostenibilidad de los proyectos sociales, utilizando los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov

y Shapiro-Wilk.

Los resultados muestran que, para ambas variables, el nivel de significancia es 0,000,
tanto en la prueba de Kolmogorov-Smirnov como en Shapiro-Wilk. Este valor es menor al
nivel de significancia establecido (o = 0,05), lo que indica que los datos no siguen una

distribucién normal.

Estos resultados permiten concluir que las variables analizadas no presentan un
comportamiento normal, lo cual es un aspecto importante al momento de seleccionar la

prueba estadistica adecuada. En este caso, al no cumplirse el supuesto de normalidad, no es

recomendable utilizar pruebas paramétricas como el coeficiente de correlacion de Pearson.
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En su lugar, corresponde emplear pruebas no paramétricas, siendo la més adecuada el
coeficiente de correlacion de Spearman, ya que este tipo de analisis no requiere que los datos
sigan una distribucion normal y es apropiado para variables medidas en escala ordinal, como

es el caso de los cuestionarios tipo Likert utilizados en la investigacion.

Ademas, el hecho de que ambas variables presenten una distribucion no normal puede
estar relacionado con la concentracion de respuestas en niveles altos, lo cual se ha
evidenciado previamente en los resultados descriptivos. Este comportamiento es comin en
estudios de percepcion, donde los participantes tienden a valorar positivamente ciertos

aspectos.

En ese sentido, la eleccion de una prueba no paramétrica no solo responde a un criterio
estadistico, sino que también se ajusta a la naturaleza de los datos obtenidos, garantizando

asi una interpretacion mas adecuada y confiable de la relacion entre las variables estudiadas.
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Tabla 19: Relacion entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la

sostenibilidad de los proyectos sociales de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Percepcion ~ Sostenibilida
de la gestion d de los
del proyectos

voluntariado sociales

Rho  de Percepcion de la Coeficiente de 1,000 ,579%
Spearman  gestion del correlacion
voluntariado Sig. (bilateral) . ,000
N 391 391
Sostenibilidad de los Coeficiente de ,579" 1,000
proyectos sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 391 391

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacion con la prueba de correlacion de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
0,579, lo que indica la existencia de una correlacion positiva de magnitud moderada entre la
percepcion de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos sociales en los

clubes rotarios de Arequipa.

Asimismo, el nivel de significancia es 0,000, valor que es menor al nivel establecido
(a=0,05), lo que permite afirmar que la relacion encontrada es estadisticamente significativa.
En ese sentido, se evidencia que a medida que mejora la percepcion de la gestion del

voluntariado, también tiende a incrementarse la sostenibilidad de los proyectos sociales.
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Este resultado refleja que ambas variables estan directamente relacionadas, es decir, no
funcionan de manera aislada, sino que se influyen mutuamente dentro del contexto del
voluntariado. Cuando los voluntarios y directivos perciben que la gestion del voluntariado es
adecuada en términos de organizacion, comunicacion, liderazgo y seguimiento— es mas
probable que los proyectos sociales logren mantenerse en el tiempo y generar resultados

sostenidos.

Una correlacion moderada indica que, si bien la percepcion de la gestion del
voluntariado es un factor importante para la sostenibilidad, no es el unico elemento que la
determina. Existen otros factores que también pueden influir, como la disponibilidad de

recursos, el contexto social, la participacion comunitaria o el apoyo institucional.

Sin embargo, el valor obtenido es suficientemente significativo como para considerar
que una buena gestion del voluntariado constituye una base sélida para el éxito y continuidad
de los proyectos sociales. Esto se alinea con la idea de que el capital humano, cuando esta
bien organizado y motivado, se convierte en un elemento clave para lograr impactos

sostenibles.

Desde una perspectiva practica, este hallazgo sugiere que fortalecer los procesos de
gestion del voluntariado —como la capacitacion, la comunicacion, la motivacion y el
monitoreo— puede contribuir directamente a mejorar la sostenibilidad de las iniciativas

sociales desarrolladas por los clubes rotarios.
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Tabla 20: Nivel de percepcion de la gestion del voluntariado en voluntarios y directivos

de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Medio 30 7,7 i/
Alto 361 92,3 92,3
Total 391 100,0 100,0

Percepcion de la gestion del voluntariado

H Medio
W Alto

Respecto a la percepcion que tienen los voluntarios y directivos sobre la gestion del
voluntariado, los resultados muestran una clara tendencia positiva. El 92,3% de los
encuestados considera que la gestion es alta, mientras que solo un 7,7% la percibe como

media. No se registran niveles bajos, lo que evidencia que, en general, los voluntarios y
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directivos valoran favorablemente la forma en que se organizan y desarrollan las actividades

de voluntariado.

Este resultado refleja una percepcion bastante favorable por parte de los voluntarios y
directivos, lo que sugiere que la gestion del voluntariado en los clubes rotarios de Arequipa
se estd desarrollando de manera adecuada. Una valoracion alta suele estar relacionada con
aspectos como una buena organizacidn, liderazgo efectivo, comunicacién clara y un

adecuado nivel de coordinacion entre los participantes.

Ademas, esta percepcion positiva puede influir directamente en el compromiso de los
voluntarios y directivos, ya que cuando las personas consideran que la gestion es eficiente,

tienden a involucrarse mas activamente y a mantener su participacion en el tiempo.

No obstante, el pequeiio porcentaje que percibe la gestion como media no debe ser
ignorado, ya que podria estar sefialando aspectos especificos que ain pueden mejorar.
Identificar estas posibles debilidades permitiria optimizar ain mas la gestion del

voluntariado.

En conjunto, estos resultados constituyen un indicador favorable para la sostenibilidad
de los proyectos sociales, ya que una gestion bien valorada es un elemento clave para

garantizar la continuidad y el éxito de las iniciativas desarrolladas.
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Tabla 21: Nivel de percepcion de la sostenibilidad de los proyectos sociales en

voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 1 )3 3
Medio 28 o) 7,2
Alto 362 92,6 92,6
Total 391 100,0 100,0

Sostenibilidad de los proyectos sociales

E Bajo
M Medio
M Alto

En relacion con la sostenibilidad de los proyectos sociales, los resultados muestran que
la gran mayoria de los voluntarios y directivos, es decir, el 92,6%, percibe este aspecto en un
nivel alto. Por otro lado, un 7,2% lo considera en un nivel medio, mientras que solo un 0,3%

lo ubica en un nivel bajo. En términos generales, estos datos reflejan que los voluntarios y
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directivos tienen una percepcion bastante favorable respecto a la capacidad de los proyectos

para mantenerse en el tiempo y generar resultados sostenidos.

El predominio del nivel alto sugiere que los proyectos sociales desarrollados por los
clubes rotarios no solo cumplen con objetivos inmediatos, sino que también logran
proyectarse a largo plazo. Esto implica que los voluntarios y directivos perciben que existe
una adecuada planificacion, uso de recursos y compromiso organizacional que permite dar

continuidad a las iniciativas.

Ademas, esta valoracion positiva puede estar relacionada con la experiencia acumulada
de los voluntarios y directivos, la frecuencia de participacion y la forma en que se gestionan
las actividades de voluntariado. Cuando los proyectos son sostenibles, se fortalece la

confianza en la organizacion y se incrementa el sentido de pertenencia.

Sin embargo, aunque el porcentaje es reducido, la presencia de niveles medio y bajo
indica que no todos los voluntarios y directivos perciben de la misma manera la
sostenibilidad. Esto podria estar asociado a limitaciones en recursos, seguimiento o alcance
de los proyectos, lo cual representa una oportunidad de mejora para reforzar la planificacion

estratégica.
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Tabla 22: Relacion entre las dimensiones de la percepcion de la gestion del
voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos sociales en voluntarios y directivos de

los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Motivaciony Sostenibilida

compromiso d de los

proyectos
sociales
Rho de Motivacion y Coeficiente de 1,000 ,449™
Spearman compromiso correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 391 391
Sostenibilidad  Coeficiente de ,449™ 1,000
de los correlacion
proyectos Sig. (bilateral) ,000
sociales N 391 391

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacion con la dimension motivacion y compromiso, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,449, lo que indica la existencia de una relacion positiva de
nivel moderado con la sostenibilidad de los proyectos sociales. Asimismo, el nivel de
significancia es 0,000, valor inferior a 0,05, lo que permite afirmar que esta relacion es

estadisticamente significativa.

Esto significa que, a medida que los voluntarios y directivos presentan mayores niveles
de motivacion y compromiso en las actividades de voluntariado, también tiende a mejorar la

sostenibilidad de los proyectos sociales desarrollados por los clubes rotarios.
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Este resultado pone en evidencia la importancia del factor humano dentro del
voluntariado. La motivacion y el compromiso no solo influyen en la participacion de los
voluntarios y directivos, sino que también impactan directamente en la continuidad y
efectividad de los proyectos sociales. Cuando los voluntarios se sienten identificados con las
actividades que realizan, es mas probable que se involucren de manera constante, aporten

ideas y contribuyan al logro de los objetivos.

Sin embargo, el nivel de correlacion moderado indica que, aunque esta dimension es
relevante, no es el Unico elemento que explica la sostenibilidad de los proyectos. Es decir, la
motivacion por si sola no garantiza la permanencia de las iniciativas, sino que debe
complementarse con otros factores como una adecuada gestion, disponibilidad de recursos y

una buena organizacion.

Desde una mirada mds practica, este hallazgo sugiere que fortalecer estrategias
orientadas a mantener la motivacion de los voluntarios y directivos como el reconocimiento,
la participacion activa en la toma de decisiones y la generacion de experiencias significativas

puede contribuir a mejorar la sostenibilidad de los proyectos sociales.
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Tabla 23: Relacion entre la Comunicacion y transparencia y la sostenibilidad de los

proyectos sociales en voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Comunicaci  Sostenibilida

on y d de los
transparenci  proyectos
a sociales
Rho de Comunicacién y Coeficiente de 1,000 425"
Spearma  transparencia correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 391 391
Sostenibilidad de Coeficiente de ,425™ 1,000
los proyectos correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 391 391

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la relacion entre la dimension comunicacidon y transparencia y la
sostenibilidad de los proyectos sociales, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,425, lo que indica una relacion positiva de nivel moderado entre ambas variables.
Asimismo, el nivel de significancia es 0,000, valor que es menor a 0,05, lo que confirma que

la relacion encontrada es estadisticamente significativa.

En este sentido, se puede afirmar que, a medida que mejora la comunicacién y la
transparencia dentro de los clubes rotarios, también tiende a incrementarse la sostenibilidad

de los proyectos sociales.
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Este resultado pone en evidencia el papel fundamental que cumple la comunicacién
dentro de la gestion del voluntariado. Cuando los voluntarios y directivos perciben que existe
una comunicacion clara, oportuna y transparente, se genera un ambiente de confianza que

favorece la participacion activa y el trabajo en equipo.

La transparencia, por su parte, contribuye a fortalecer la credibilidad de la
organizacion, especialmente en aspectos relacionados con la toma de decisiones y el uso de
recursos. Esto resulta clave para mantener el compromiso de los voluntarios y asegurar la

continuidad de los proyectos.

Sin embargo, el nivel de correlacion moderado sugiere que, aunque la comunicacion y
la transparencia influyen en la sostenibilidad, no son los tnicos factores determinantes. La
sostenibilidad también depende de otros elementos como la planificacion, la disponibilidad

de recursos y la participacion comunitaria.

Desde una perspectiva préctica, estos resultados resaltan la importancia de fortalecer
los canales de comunicacidon, promover espacios de didlogo y garantizar el acceso a
informacion clara y accesible para todos los voluntarios y directivos. Esto permitira
consolidar una gestion mds participativa y, en consecuencia, proyectos sociales mas

sostenibles.
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Tabla 24: Relacion entre la Capacitacion y desarrollo y la sostenibilidad de los

proyectos sociales en voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Capacitacion  Sostenibilida

ydesarrollo d de los

proyectos
sociales
Rho de Capacitacion y Coeficiente de 1,000 44T
Spearman desarrollo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 391 391
Sostenibilidad  Coeficiente de 447" 1,000
de los correlacién
proyectos Sig. (bilateral) ,000
sociales N 391 391

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacion con la dimension capacitacion y desarrollo, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,447, lo que indica la existencia de una relacion positiva de
nivel moderado con la sostenibilidad de los proyectos sociales. Asimismo, el nivel de
significancia es 0,000, valor menor al nivel establecido (a0 = 0,05), lo que confirma que la

relacion encontrada es estadisticamente significativa.

Esto permite afirmar que, a medida que los voluntarios y directivos perciben mayores
oportunidades de capacitacion y desarrollo dentro del voluntariado, también tiende a mejorar

la sostenibilidad de los proyectos sociales.
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Este resultado resalta la importancia de la formacion continua dentro del voluntariado.
La capacitacion no solo permite que los voluntarios y directivos adquieran conocimientos y
habilidades, sino que también contribuye a mejorar la calidad de las actividades que se
desarrollan. Cuando los voluntarios estan mejor preparados, pueden desempefar sus
funciones con mayor eficiencia, lo que impacta directamente en los resultados de los

proyectos.

Ademas, el desarrollo personal y profesional dentro del voluntariado genera mayor
compromiso, ya que los voluntarios y directivos perciben que su participacion también les
aporta beneficios en su crecimiento individual. Esto favorece la permanencia de los

voluntarios en el tiempo, un aspecto clave para la sostenibilidad.

No obstante, el nivel de correlacion moderado indica que la capacitacion, aunque
relevante, no es suficiente por si sola para garantizar la sostenibilidad de los proyectos. Es
necesario que este factor se complemente con otros elementos como una adecuada gestion,

disponibilidad de recursos y una buena articulacion con la comunidad.

Desde una perspectiva practica, estos hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer los
programas de capacitacion, promover espacios de aprendizaje continuo y asegurar que todos
los voluntarios y directivos tengan acceso a oportunidades de desarrollo. Esto permitird no
solo mejorar el desempefio individual, sino también consolidar proyectos sociales mas

sostenibles y con mayor impacto.
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Tabla 25: Relacion entre la Monitoreo y retroalimentacion y la sostenibilidad de los

proyectos sociales en voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Monitoreo y Sostenibilida

retroaliment d de los

acion proyectos
sociales

Rho de Monitoreo y Coeficiente de 1,000 446"
Spearman retroalimentaci correlacién

on Sig. (bilateral) . ,000

N 391 391

Sostenibilidad  Coeficiente de ,446™ 1,000

de los correlacién

proyectos Sig. (bilateral) ,000

sociales N 391 391

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacién con la dimension monitoreo y retroalimentacion, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,446, lo que evidencia la existencia de una relacion positiva
de nivel moderado con la sostenibilidad de los proyectos sociales. Asimismo, el nivel de
significancia es 0,000, valor inferior a 0,05, lo que confirma que esta relacion es

estadisticamente significativa.

En ese sentido, se puede afirmar que, a medida que mejora el monitoreo de las
actividades y la retroalimentacion dentro de los clubes rotarios, también tiende a

incrementarse la sostenibilidad de los proyectos sociales.
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Este resultado pone en evidencia la importancia del seguimiento continuo dentro de los
procesos de voluntariado. El monitoreo permite evaluar si las actividades se estan
desarrollando conforme a lo planificado, mientras que la retroalimentacion facilita la mejora

constante en el desempefio de los voluntarios y directivos.

Cuando estos procesos se realizan de manera adecuada, se generan oportunidades para
corregir errores, optimizar recursos y fortalecer las estrategias implementadas. Esto
contribuye directamente a que los proyectos sociales no solo se ejecuten, sino que también

logren mantenerse y mejorar con el tiempo.

El nivel de correlaciéon moderado indica que, si bien el monitoreo y la retroalimentacion
son factores importantes, no actllan de manera aislada. La sostenibilidad de los proyectos
también depende de otros elementos como la planificacion, la motivacion de los voluntarios

y directivos, la comunicacion y la disponibilidad de recursos.

Desde una perspectiva practica, estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y establecer espacios de retroalimentacion mas constantes y
estructurados. Esto permitira consolidar una gestion mas eficiente y asegurar que los

proyectos sociales continien generando resultados positivos en el tiempo.
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Tabla 26: Relacion entre el diseiio de experiencias y la sostenibilidad de los proyectos

sociales en voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa 2025.

Diseno  de Sostenibilida

experiencias d de los

proyectos
sociales
Rho de Disefio de Coeficiente de 1,000 483"
Spearman  experiencias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 391 391
Sostenibilidad  Coeficiente de ,483" 1,000
de los correlacion
proyectos Sig. (bilateral) ,000
sociales N 391 391

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacion con la dimension disefio de experiencias, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,483, lo que indica la existencia de una relacion positiva de
nivel moderado con la sostenibilidad de los proyectos sociales. Asimismo, el nivel de
significancia es 0,000, valor menor a 0,05, lo que permite afirmar que la relacion encontrada

es estadisticamente significativa.

Esto significa que, a medida que mejora el disefio de las experiencias dentro del
voluntariado, también tiende a incrementarse la sostenibilidad de los proyectos sociales en

los clubes rotarios.
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Este resultado evidencia la importancia de como se planifican y desarrollan las
actividades de voluntariado. El disefio de experiencias no solo implica organizar acciones,
sino también generar espacios significativos que motiven a los voluntarios y directivos y

fortalezcan su vinculo con los proyectos.

Cuando las experiencias estan bien estructuradas, resultan mas atractivas y generan
mayor participacion, lo que contribuye a la continuidad de las actividades. Ademas, un buen
disefio permite que las acciones sean mas organizadas, tengan objetivos claros y respondan

mejor a las necesidades de la comunidad, lo cual influye directamente en la sostenibilidad.

El nivel de correlacion moderado indica que esta dimension tiene un peso importante
dentro del proceso, aunque no es el inico factor que determina la sostenibilidad. Es decir, el
disefio de experiencias debe complementarse con otros aspectos como la motivacion, la

comunicacion, la capacitacion y el seguimiento de las actividades.

Desde una perspectiva practica, estos resultados resaltan la necesidad de seguir
innovando en la forma de planificar las actividades de voluntariado, buscando que estas sean
dindmicas, participativas y alineadas con las expectativas tanto de los voluntarios y directivos
como de la comunidad. Esto permitird no solo mejorar la experiencia de los voluntarios, sino

también fortalecer la permanencia de los proyectos en el tiempo.
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Tabla 27: Relacion entre el impacto y cumplimiento de objetivos y la sostenibilidad de

los proyectos sociales en voluntarios y directivos de los clubes rotarios de Arequipa

2025.
Impacto y Sostenibilida
cumplimient d de los
0 de proyectos
objetivos sociales
Rho de Impacto y Coeficiente de 1,000 4837
Spearman  cumplimiento  correlacion
de objetivos Sig. (bilateral) . ,000
N 391 391
Sostenibilidad  Coeficiente de ,483" 1,000
de los correlacion
proyectos Sig. (bilateral) ,000
sociales N 391 391

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacién con la dimensién impacto y cumplimiento de objetivos, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,483, lo que evidencia una relacion positiva de
nivel moderado con la sostenibilidad de los proyectos sociales. Asimismo, el nivel de
significancia es 0,000, valor menor a 0,05, lo que confirma que la relaciéon encontrada es

estadisticamente significativa.

En ese sentido, se puede afirmar que, a medida que los voluntarios y directivos perciben
un mayor nivel de cumplimiento de objetivos y resultados en los proyectos, también tiende

a incrementarse la sostenibilidad de los mismos.
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Este resultado pone en evidencia que el logro de resultados concretos dentro de los
proyectos sociales es un factor importante para su permanencia en el tiempo. Cuando los
voluntarios y directivos perciben que los objetivos planteados se cumplen y que las
actividades generan un impacto real, se fortalece la confianza en las iniciativas y se

incrementa el compromiso con su continuidad.

El cumplimiento de objetivos no solo refleja una adecuada planificacion, sino también
una ejecucion eficiente de las actividades. Esto contribuye a que los proyectos sean
percibidos como Tutiles y relevantes, tanto por los voluntarios como por la comunidad

beneficiaria.

El nivel de correlacion moderado indica que esta dimension tiene una influencia
significativa, aunque no exclusiva, en la sostenibilidad. Es decir, el impacto y los resultados
deben ir acompanados de otros factores como una buena gestion del voluntariado, la

disponibilidad de recursos y una adecuada participacion comunitaria.

Desde una perspectiva practica, estos hallazgos resaltan la importancia de definir
objetivos claros, medibles y alcanzables, asi como de evaluar constantemente los resultados
obtenidos. Esto permitird no solo evidenciar el impacto de los proyectos, sino también

mejorar su ejecucion y garantizar su continuidad en el tiempo.
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3.5. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten analizar la relacion
entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los proyectos sociales
en los clubes rotarios de Arequipa, evidenciando hallazgos relevantes que pueden ser

contrastados con estudios previos tanto a nivel internacional como nacional.

En primer lugar, se encontrd que existe una relacion positiva y significativa de nivel
moderado (tho = 0,579) entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad
de los proyectos sociales. Este resultado indica que, cuando los voluntarios y directivos
perciben una gestion adecuada en términos de organizacién, comunicacion, capacitacion y
seguimiento los proyectos tienden a mantenerse en el tiempo y generar resultados sostenibles.
Este hallazgo coincide con lo planteado por Echeverri (2023), quien sefiala que una adecuada
gestion del voluntariado no solo fortalece el bienestar de los participantes, sino que también
contribuye a la consolidacién de iniciativas organizacionales alineadas con objetivos de
desarrollo humano. En ese sentido, ambos estudios resaltan el papel estratégico del

voluntariado como un elemento clave en la sostenibilidad de las acciones sociales.

Asimismo, los resultados evidenciaron que la percepcion de la gestion del voluntariado
es mayoritariamente alta (92,3%), lo cual refleja que los voluntarios y directivos valoran
positivamente la forma en que se desarrollan las actividades. Este resultado guarda relacion
con el estudio de Guillén (2022), quien encontro altos niveles de satisfaccion en voluntarios

cuando los procesos de gestion —como la capacitacion, el reconocimiento y la organizacién
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se desarrollan de manera adecuada. En ambos casos, se confirma que una gestion estructurada

y orientada al voluntario influye directamente en su percepcion y compromiso.

En cuanto a la sostenibilidad de los proyectos sociales, también se obtuvo una
valoracion alta (92,6%), lo que sugiere que los voluntarios y directivos perciben que las
iniciativas desarrolladas no solo cumplen objetivos inmediatos, sino que logran mantenerse
en el tiempo. Este resultado coincide con Bonilla y Cardenas (2021), quienes sostienen que
la sostenibilidad de los proyectos sociales estd vinculada a una adecuada planificacion, uso
eficiente de recursos y evaluacion constante de resultados. En ese sentido, los hallazgos de
la presente investigacion refuerzan la idea de que la sostenibilidad no es un resultado aislado,

sino el producto de una gestion organizada y estratégica.

Por otro lado, al analizar las dimensiones de la gestion del voluntariado, se encontro
que todas presentan una relacion positiva moderada con la sostenibilidad, destacando la
motivacion y compromiso (rho = 0,449), la capacitacion y desarrollo (tho = 0,447), el
monitoreo y retroalimentacion (rho = 0,446), la comunicacion y transparencia (rho = 0,425),
asi como el disefio de experiencias y el impacto y cumplimiento de objetivos (rho = 0,483 en
ambos casos). Estos resultados permiten afirmar que la sostenibilidad de los proyectos no
depende de un solo factor, sino de la interaccion de multiples elementos dentro de la gestion

del voluntariado.

Estos hallazgos se relacionan con lo sefialado por Araque (2025), quien sostiene que la
gestion del voluntariado debe adaptarse continuamente a las necesidades del contexto y
considerar aspectos como la motivacion, la comunicacion y el reconocimiento de los

voluntarios. De manera similar, el presente estudio evidencia que cada una de estas
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dimensiones aporta de manera significativa, aunque no exclusiva, a la sostenibilidad de los

proyectos sociales.

Asimismo, los resultados sobre la dimensién motivacion y compromiso coinciden con
lo planteado por Castillo et al. (2024), quienes destacan que el involucramiento de los
voluntarios esta estrechamente relacionado con factores como el desarrollo personal, el
sentido de pertenencia y la interaccion social. En la presente investigacion, se observa que
cuando los voluntarios y directivos se sienten motivados y comprometidos, los proyectos

tienen mayores posibilidades de mantenerse en el tiempo.

En el contexto nacional, los resultados también guardan relacion con lo expuesto por
Acasuzo (2024), quien sefiala que el voluntariado constituye un pilar fundamental para la
construccidn de ciudadania y la cohesion social, siempre que esté debidamente organizado y
planificado. Esto coincide con los hallazgos del estudio, donde se evidencia que una gestion
estructurada del voluntariado favorece directamente la sostenibilidad de los proyectos

sociales.

No obstante, es importante senalar que las correlaciones encontradas son de nivel
moderado, lo que indica que, si bien la gestion del voluntariado influye significativamente
en la sostenibilidad, no es el tnico factor determinante. Existen otros elementos que también
pueden incidir, como el contexto social, la disponibilidad de recursos, el apoyo institucional
y la participacion activa de la comunidad. Este aspecto coincide con lo sefialado en la
literatura, donde se reconoce que la sostenibilidad de los proyectos sociales es un fenémeno

multifactorial.
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En conjunto, los resultados de la investigacion confirman que la gestion del
voluntariado desempefia un papel fundamental en la sostenibilidad de los proyectos sociales.
Sin embargo, también evidencian la necesidad de fortalecer de manera integral todos los
componentes de la gestion, promoviendo un enfoque articulado que permita potenciar el

impacto y la continuidad de las iniciativas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que existe una relacion positiva y significativa de nivel moderado (rho
=0,579) entre la percepcion de la gestion del voluntariado y la sostenibilidad de los
proyectos sociales en los clubes rotarios de Arequipa. Esto demuestra que una mejor
valoracion de la gestion en aspectos como organizacién, comunicacion,
capacitacion y seguimiento se asocia con mayores niveles de sostenibilidad en los
proyectos, evidenciando que la gestion del voluntariado constituye un factor clave

para la continuidad y éxito de las iniciativas sociales.

SEGUNDA: Se concluye que el 92,3% de los voluntarios y directivos percibe la gestion del
voluntariado en un nivel alto, lo que indica que la mayoria valora positivamente la
forma en que se planifican, organizan y ejecutan las actividades. Este resultado
evidencia una gestion eficiente, con adecuados niveles de coordinacion, liderazgo y

comunicacion, aunque existe un pequefio grupo que percibe aspectos por mejorar.

TERCERA: Se concluye que el 92,6% de los voluntarios y directivos percibe la sostenibilidad
de los proyectos sociales en un nivel alto, lo que refleja que las iniciativas
desarrolladas logran mantenerse en el tiempo y generar resultados sostenidos. Esto
evidencia una adecuada planificacion, uso de recursos y compromiso organizacional

dentro de los clubes rotarios.

CUARTA: Se concluye que existe una relacion positiva y significativa de nivel moderado (rho
= 0,449), lo que indica que mayores niveles de motivacién y compromiso de los
voluntarios y directivos favorecen la continuidad de los proyectos sociales,

resaltando la importancia del factor humano dentro del voluntariado. Se concluye
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que existe una relacion positiva y significativa de nivel moderado (rho = 0,425),
evidenciando que una comunicacioén clara y transparente contribuye a generar
confianza y favorece la sostenibilidad de los proyectos sociales. Del mismo modo
existe una relacion positiva y significativa de nivel moderado (rho = 0,447), lo que
demuestra que el fortalecimiento de capacidades en los voluntarios y directivos
contribuye a mejorar el desempeno y la continuidad de los proyectos. A si mismo
existe una relacion positiva y significativa de nivel moderado (rho = 0,446), lo que
evidencia que el seguimiento constante y la retroalimentacion permiten mejorar los
procesos y fortalecer la sostenibilidad de las iniciativas. En cuanto a la relacion
entre el disefio de experiencias y la sostenibilidad se concluye que existe una
relacion positiva y significativa de nivel moderado (rho = 0,483), lo que indica que
actividades bien planificadas y significativas favorecen la participacion y la
continuidad de los proyectos sociales. Finalmente se concluye que existe una
relacion positiva y significativa de nivel moderado (rho = 0,483), evidenciando que
el logro de resultados concretos fortalece la confianza en los proyectos y contribuye

a su permanencia en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los clubes rotarios fortalecer la gestion del voluntariado desde
un enfoque integral, considerando no solo aspectos operativos, sino también
estratégicos. Esto implica disefiar planes de gestion que articulen adecuadamente
la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de
voluntariado. Asimismo, es importante implementar mecanismos de seguimiento
que permitan evaluar el desempefo de los proyectos y realizar ajustes oportunos.
Del mismo modo, se sugiere promover una cultura organizacional orientada al
aprendizaje continuo, donde los voluntarios y directivos puedan reflexionar sobre
sus experiencias, compartir buenas practicas y generar propuestas de mejora.
Esto permitira consolidar una gestion mas solida que contribuya directamente a

la sostenibilidad de los proyectos sociales en el tiempo.

SEGUNDA: Se recomienda mantener las practicas positivas identificadas en la gestion del
voluntariado, especialmente aquellas relacionadas con la organizacion,
coordinacion y liderazgo. Sin embargo, también es importante implementar
evaluaciones periddicas de percepcion, a través de encuestas o espacios de
dialogo, que permitan recoger la opinion de los voluntarios y directivos y detectar
posibles debilidades. Asimismo, se sugiere promover una mayor participacion de
los voluntarios y directivos en la toma de decisiones, lo que contribuira a
fortalecer su sentido de pertenencia y mejorar su percepcion sobre la gestion.
Involucrar a los voluntarios en la planificacion de actividades puede generar

mayor compromiso y satisfaccion.
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TERCERA: Se recomienda disefiar estrategias orientadas a garantizar la continuidad de los

CUARTA:

proyectos sociales, priorizando la planificacion a largo plazo y la adecuada
gestion de recursos. Esto incluye la elaboracion de planes sostenibles que
consideren no solo la ejecucion de actividades, sino también su mantenimiento
en el tiempo. Asimismo, se sugiere fortalecer alianzas con instituciones publicas
y privadas, lo que permitira ampliar el acceso a recursos y asegurar la continuidad
de los proyectos. La diversificacion de fuentes de financiamiento y apoyo

también resulta clave para evitar la dependencia de un solo recurso.

Se recomienda implementar estrategias que fortalezcan la motivacion de los
voluntarios y directivos, tales como programas de reconocimiento, incentivos
simbdlicos y espacios de valoracion del trabajo voluntario. El reconocimiento
publico de los logros y aportes de los voluntarios y directivos puede generar un
mayor sentido de pertenencia y compromiso. Asimismo, se sugiere promover un
ambiente organizacional positivo, donde se fomente el trabajo en equipo, la
comunicacion y el respeto mutuo. La motivacion también puede fortalecerse
mediante la asignacion de roles acordes a las habilidades e intereses de cada
voluntario. Se recomienda fortalecer los canales de comunicacidén interna,
asegurando que la informacion sea clara, oportuna y accesible para todos los
voluntarios y directivos. Esto puede lograrse mediante el uso de herramientas
digitales, reuniones periddicas y espacios de didlogo donde se compartan
avances, dificultades y resultados. Se recomienda implementar programas de
capacitacion continua que respondan a las necesidades de los voluntarios y

directivos y a los objetivos de los proyectos sociales. Estas capacitaciones pueden
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abordar temas como liderazgo, gestion de proyectos, trabajo en equipo y
desarrollo de habilidades sociales. Se recomienda establecer sistemas formales
de monitoreo que permitan evaluar el avance de los proyectos y el desempefio de
los voluntarios. Esto incluye la definicion de indicadores claros y la realizacion
de evaluaciones periodicas. Se recomienda innovar en el disefio de las actividades
de voluntariado, incorporando metodologias participativas que hagan las
experiencias mas dindmicas y significativas. Esto puede incluir actividades
practicas, trabajo en equipo y el uso de herramientas creativas. Asimismo, se
sugiere considerar las expectativas e intereses de los voluntarios y directivos al
momento de disefiar las actividades, lo que permitird generar mayor motivacion
y compromiso. Un buen disefio de experiencias no solo mejora la participacion,

sino que también fortalece el impacto de los proyectos.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

HIPOTESIS DE

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE,LA LA VARIABLES DIMENSIONES E METODOLOGIA | POBLACION
PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION INDICADORES DE LA Y MUESTRA
INVESTIGACION
Interrogante general: Objetivo general: HO: No existe | Variable X Motivacion y Enfoque de la Poblacion:
(Cuadl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | relacion entre la | (independiente) compromiso investigacion La
percepcion de la gestion del | percepcion de la gestion del | percepcion de la | Percepcion de la | Comunicacion y investigacion
voluntariado y la sostenibilidad | voluntariado y la sostenibilidad | gestion del | gestion del | transparencia Nivel de tiene como
de los proyectos sociales en | de los proyectos sociales de los | voluntariado y la | voluntariado Capacitacion y investigacion: poblaciéon  a
voluntarios y directivos de los | clubes rotarios de Arequipa | sostenibilidad de los desarrollo Aplicada voluntarios 'y
clubes rotarios de Arequipa | 2025. proyectos  sociales Monitoreo y directivos de
20257 de los clubes retroalimentacion Tipo de los clubes
Objetivos especificos: rotarios de Arequipa Diseflo de experiencias investigacion_ rotarios
Problemas especificos: Identificar el nivel de | 2025. Impacto y cumplimiento | Correlacional Muestra:
(Cual es el nivel de percepcion | percepcion de la gestion del de objetivos Disefio de La
de la gestion del voluntariado en | voluntariado en voluntarios y | Hi: Existe relacion investigacion: investigacion
voluntarios y directivos de los | directivos del Rotary Club, | entre la percepcion | Variable Y Continuidad y recursos No experimental de | tiene como
clubes rotarios de Arequipa | Arequipa 2025. de la gestion del | (dependiente) Pertinencia corte longitudinal o | muestra a una
20257 Analizar el nivel de percepcion | voluntariado y la | Sostenibilidad de | Impacto y resultados transversal. muestra
de la sostenibilidad de los | sostenibilidad de los | los proyectos | Participacion y Técnicas: probabilistica
(Cual es el nivel de percepcion | proyectos sociales en | proyectos sociales | sociales apropiacion comunitaria | ¢  Encuestas de voluntarios
de la  sostenibilidad de los | voluntarios y directivos de los | de  los  clubes Gestion y transparencia | Instrumentos: y directivos
proyectos sociales en | clubes rotarios de Arequipa | rotarios de Arequipa Aprendizaje, Cuestionario
voluntarios y directivos de los | 2025. 2025. replicabilidad y
clubes rotarios de Arequipa escalabilidad

20257

(Cudl es la relacion entre las
dimensiones de la percepcion
de la gestion del voluntariado y
la sostenibilidad de los
proyectos sociales en
voluntarios y directivos de los

Determinar la relacion entre las
dimensiones de la percepcion
de la gestion del voluntariado y
la sostenibilidad de los
proyectos sociales en
voluntarios y directivos de los
clubes rotarios de Arequipa
2025.
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clubes rotarios de Arequipa
20257
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VOLUNTARIADO

Edad (afios):

De 20 a 30 afios ()
De 31 a 40 afios ()
De 41 a 50 afios ()
Mas de 50 afios ( )
Género: F ( ) M ()

Afios como voluntario/a en Rotary:
1a3

4a6

6a8

9all

12a15

15 a mas

Frecuencia de participacion:

Semanal ( )
Quincenal ( )
Mensual ()
Ocasional ( )
Rol principal:

Miembro ( )

Lider de actividad ( )

Coordinador/a ( )

Socio

Junta Directiva

Otro

Socio Invitado

Proyectos en los que ha participado:

ANEXO 02: INSTRUMENTO VARIABLE : PERCEPCION DE LA GESTION DEL

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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MOTIVACION Y COMPROMISO

1. Considero que la motivacidon de mi labor de voluntario es porque contribuye
a una causa significativa

2. Considero que las metas del club me inspiran a seguir participando activamente.

3. Recibo reconocimiento cuando cumplo mis responsabilidades.

4. Me siento comprometido(a) a continuar como voluntario a largo plazo

5. Asumo responsabilidades adicionales cuando sea necesario.

COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

6. La informacion relevante sobre actividades y cambios se comunica a tiempo.

7. Conozco a quién acudir cuando necesito informacién o resolver dudas.
Las decisiones sobre los proyectos se explican de manera transparente.

9. Se fomenta que los voluntarios expresen opiniones y sugerencias.

10. Se comparten reportes o resumenes sobre el uso de recursos de los

proyectos.

CAPACITACION Y DESARROLLO

11.

Recibi una induccion adecuada para entender mi rol.

12.

El club ofrece capacitaciones ttiles para desempefiar mis tareas.

13.

Tengo oportunidades de aprender nuevas habilidades durante el voluntariado

14.

Cuento con apoyo de personas con mas experiencia cuando lo necesito

15.

La capacitacion esta alineada con las necesidades reales de los proyectos

MONITOREO Y RETROALIMENTACION

16.

Mis responsabilidades y criterios de desempefio estan claramente definidos

17.

Recibo retroalimentacion constructiva sobre mi labor frecuentemente

18.

Se usan indicadores o metas para evaluar el avance de las actividades

19.

La retroalimentacion que recibo me ayuda a mejorar

20.

Cuando hay dificultades, se acuerdan planes de mejora concretos

DISENO DE EXPERIENCIAS

21.

Las tareas asignadas se ajustan a mis habilidades e intereses.

22.

La carga de trabajo es razonable para mi disponibilidad.

23.

La organizacion de horarios, recursos, logistica estan bien organizadas.

24.

Me siento seguro(a) durante el desarrollo de las actividades .

25.

Encuentro significado personal en las experiencias de voluntariado.
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IMPACTO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

26. Conozco los objetivos especificos de los proyectos donde participo.
27. Considero que los proyectos logran resultados valiosos para la comunidad.
28. Percibo avances consistentes respecto a las metas propuestas.
29. Se comunican los resultados alcanzados como logros, indicadores e historias de
cambio.
30. Mi contribucion personal aporta al cumplimiento de los objetivos
Nivel Percepcion de la gestion del
voluntariado
Bajo 30-70
Medio 71-110
Alto 111 -150
Nivel Motivacion y Comunicacion y Capacitacion y Monitoreo y Disefio de Impacto y
compromiso transparencia retroalimentacion experiencias -
desarrollo cumplimiento
de objetivos
Bajo 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Medio 9-16 9-16 9-16 9-16 9-16 9-16
Alto 17-25 17-25 17-25 17-25 17-25 17-25
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Variable: Sostenibilidad de los proyectos sociales

Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Dimensiones, indicadores e items

CONTINUIDAD Y RECURSOS

1) Considera Ud. que los proyectos cuentan con un plan de continuidad

2) Considera Ud. que los disponen de recursos humanos y materiales
suficientes para mantener el proyecto en ejecucion

3) Considera Ud. que el Club establece alianzas estratégicas con otras
instituciones para sostener los proyectos

4) Considera Ud. que se aplican estrategias de contingencia que permiten
superar imprevistos sin detener el proyecto

5) Considera Ud. que los proyectos cuentan con una planificacion
financiera clara que garantiza su permanencia en el tiempo

PERTINENCIA

6) Considera Ud. que los proyectos parten de un diagndstico de necesidades
reales.

7) Considera Ud. que las actividades estan adaptadas a la cultura y costumbres
locales.

8) Los proyectos atienden problemas prioritarios de la comunidad.

9) Considera Ud. que los beneficiarios participan en definir actividades y

objetivos.

10) Considera Ud. que los acciones responden a demandas actuales de la
poblacion.

IMPACTO Y RESULTADOS

11) Considera Ud. que los proyectos han mejorado la calidad de vida de los
beneficiarios.

12) Se usan indicadores y metas para medir resultados.

13) Considera Ud. que los beneficios del proyecto se mantienen en el tiempo,
incluso después de finalizadas las actividades

14) Los logros se comunican a voluntarios y comunidad.

15) La comunidad percibe cambios positivos gracias a los proyectos.

PARTICIPACION Y APROPIACION COMUNITARIA

16) Los beneficiarios asumen responsabilidades en las actividades.

17) Considera Ud. que los proyectos fortalecen liderazgos locales.

18) La comunidad busca continuar las actividades de manera auténoma.

19) Considera Ud. que los proyectos generan sentido de pertenencia en la
comunidad.

20) La comunidad estd empoderada para sostener los logros obtenidos.
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GESTION Y TRANSPARENCIA

21) Considera Ud. que los proyectos cuentan con una planificacion clara.

22) Se realiza un seguimiento constante de las metas.

23) Considera Ud. que el club presenta informes accesibles a todos.

24) Las decisiones se toman con base en evidencias y sugerencias.

25) La comunicacion sobre avances es clara y oportuna.

APRENDIZAJE, REPLICABILIDAD Y ESCALABILIDAD

26) Considera Ud. que el club registra experiencias para futuros proyectos.

27) Se comparten lecciones aprendidas para mejorar intervenciones.

28) Existen guias o modelos que permiten replicar proyectos.

29) Se exploran opciones para ampliar proyectos a mas zonas.

30) Considera Ud. que los proyectos fomentan innovacion aplicable en otros

contextos.
Nivel Sostenibilidad de los proyectos
sociales

Bajo 30-70
Medio 71-110
Alto 111-150
Nivel Continuidad y Pertinencia Impacto y Participacion y  Gestion Aprendizaje,

recursos resultados apropiacion transparencia replicabilidad

comunitaria escalabilidad

Bajo 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Medio 9-16 9-16 9-16 9-16 9-16 9-16
Alto 17-25 17-25 17-25 17-25 17-25 17-25
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