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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la adiccion al internet en estudiantes de tres instituciones educativas de
la ciudad de Arequipa. Se trat6 de un estudio no experimental, de corte transversal, con un nivel
descriptivo correlacional. Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos: el
Internet Addiction Test (IAT) y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero. EI muestreo fue
no probabilistico por conveniencia y la muestra estuvo conformada por 194 estudiantes de nivel
secundario de instituciones educativas nacionales. Se concluy6 que existe una correlacion
positiva entre las habilidades sociales y la adiccién al internet en los estudiantes, con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,357. Esta correlacion es significativa, con un nivel de
significancia de 0,00, menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, que indica una relacion significativa entre la adiccion al internet y las
habilidades sociales en los estudiantes de las tres instituciones educativas de Arequipa, en el

afo 2023.

Palabras Clave: Adiccion, Internet, Habilidades Sociales, Adolescencia.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between social skills
and internet addiction in students from three educational institutions in the city of Arequipa.
It was a non-experimental, cross-sectional study with a descriptive-correlational level. Two
instruments were used for data collection: the Internet Addiction Test (IAT) and the Social
Skills Scale by Gismero. The sampling was non-probabilistic by convenience, and the sample
consisted of 194 high school students from public educational institutions. The study
concluded that there is a positive correlation between social skills and internet addiction in
students, with a Spearman's Rho coefficient of 0.357. This correlation is significant, with a
significance level of 0.00, which is less than 0.05. Therefore, the null hypothesis is rejected,
and the alternative hypothesis is accepted, indicating a significant relationship between
internet addiction and social skills in students from the three educational institutions in

Arequipa in 2023.

Keywords: Addiction, Internet, Social Skills, Adolescence.
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Capitulo I: Problema y Marco Tedrico
Introduccion

En los Gltimos afios hemos visto la creciente utilidad de redes sociales, internet y
medios tecnoldgicos en todas las personas, lo cual no es ajeno a los adolescentes, analizando
este fendmeno social, podemos entender que, al ser los entornos tecnoldgicos de gran

refuerzo conductual y emocional, muchas veces se genera un abuso en su utilizacion.

De la misma manera hemos visto que las habilidades sociales, han pasado por
variaciones donde si bien es cierto se necesita el contacto fisico e interpersonal, muchas veces
también los entornos tecnoldgicos entrelazan a personas alrededor del mundo, por lo cual
entramos en una disyuntiva en la cual, debemos buscar la adecuada utilizacion del internet y

la influencia en el desarrollo interpersonal del adolescente.

Por lo cual se formula la presente problematica en donde se busca conocer la relacion
existente entre ambas variables, para poder identificar y reconocer los niveles de adiccion, los
niveles de habilidades sociales y de la misma manera poder asi entender el desarrollo de estas
variables en un entorno real, lo cual permita brindar alternativas de solucion en presencia de

problemas relacionados a adiccion y limitacion de habilidades sociales.

La adiccion a internet puede causar muchos inconvenientes a los estudiantes, su
existencia suele estar relacionada con el uso descontrolado de internet relacionandose a la

ansiedad, alienacion sociofamiliar y rendimiento académico.

El uso excesivo de internet es de importancia en todos los grupos etarios, pero de
mayor importancia en nifios y adolescentes por su propia vulnerabilidad, podemos mencionar
algunos de los problemas que se pueden desencadenar como la basqueda compulsiva

de contenido, conocer a personas extrafias, generar vinculos nocivos, utilizacion de internet
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excesiva, entre otros; por lo que el uso de internet debe ser monitoreado por padres,

cuidadores e imagenes de autoridad.

El contexto de las habilidades sociales, esta variable permite la percepcion y
autoconocimiento de las personas, en relacion con nuestros pares, en busqueda de un buen
desenvolvimiento en sociedad durante nuestra vida, y puede verse reflejado en los entornos
sociales en los cuales nos desarrollamos como son la escuela, el trabajo, los grupos sociales

entre otros.

Es asi que podriamos ver como un factor que se relaciona, es alejamiento de las
personas a su entorno social, si esto sucede, las habilidades sociales no se desarrollaran con
normalidad, pero también hay que recalcar que el internet ha tenido un gran impacto en los
jovenes en los ultimos afios debido a la existencia de la interaccion social por medios
tecnoldgicos, por lo cual el realizar un control real de las emociones es un factor protector en

el desarrollo de los nifios y adolescentes. (Ahuanlla, 2020)

Por otra parte, es importante reconocer como se determinara la dindmica que existe
entre las variables de estudio propuestas en la poblacion de objeto de estudio seleccionada
siendo los estudiantes de tres Instituciones Educativas de la ciudad de Arequipa, de
instituciones educativas del estado, por lo cual la dinamica tendra un criterio de

diversificacion de acuerdo a la muestra.

Con lo cual se podra realizar el analisis de un condicionamiento existente, a entre
desarrollar adiccion al internet y la interaccion con las habilidades sociales, lo cual podria
abrir campos de investigacion que brindaran aportes en el trabajo con este grupo de edad y
explorar nuevos programas como también mejoraria las caracteristicas emocionales de los

estudiantes.
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El periodo de desarrollo del adolescente, se da a través de los aprendizajes como de
dificultades, siendo asi que el individuo, suele buscar su identidad tanto en lo personal como

dentro de la sociedad para poder desarrollarse.

Ademas, la adolescencia es una etapa en la que se puede observar cierta
vulnerabilidad dentro de los jovenes, apareciendo de esta manera la busqueda por aceptacion
de los demaés, haciendo que aparezcan factores de riesgo, provocando que si el menor no tiene
una correcta observacién por parte de los padres pueden aparecer problemas como el
consumo de sustancias, acoso escolar, conductas sexuales de riesgo, agresividad o adiccion al

internet. (Ampudia, 2019).

Durante la Gltima década el internet ha tenido ha generado un cambio en la realidad
que vivimos, con la integracion de esta herramienta a nuestra vida, siendo asi de utilidad para
multiples actividades entre las que podemos encontrar la educacion, socializacion y

entretenimiento.

Dentro de nuestro pais, se pudo observar que, en el 2019, el 59.8% de peruanos des de
los 6 afios tienen la facilidad de utilizacion de internet, mas del 75% tiende a usarla a diario,

siendo asi los adolescentes tienen mayor acceso a esta. (Estrada et al., 2020).

Cuando este uso se convierte en una desorganizacion, se puede llegar a generar una
adiccion hacia el internet, por lo que puede alterar la sociabilidad, la educacion y el
comportamiento de los adolescentes, y podria generar un mayor riesgo hacia el consumo
sustancias psicoactiva ,ya que se limitan las actividades de tipo académico, se presencia
ansiedad al encontrarse sin acceso a la web, se podria diferenciar cuando la persona vea

disminuidos ciertos aspectos de su vida y sus habilidades sociales. (Abril y Lagla, 2020)

En referencia a las habilidades sociales estas pueden ser vistas como los

comportamientos que nos ayudaran a tener una correcta interaccion dentro de la sociedad,
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pero si se ven disminuidas existira un déficit, esto tendria un gran niumero de consecuencias
que pueden terminar desembocando en conductas no propias del individuo, inestabilidad

emocional, conductas disociales o algun tipo de adiccion. (Esteves et al., 2020)

Cabe mencionar, que las variables de estudio propuestas, tienen una estrecha
dinamica de desarrollo tedricamente planteada por diversos autores, y generan ansiedad

asociada puesto que la adiccion no se vislumbra como tal, sino en factores asociados.

Por lo expuesto se busca el planteamiento y el analisis de la siguiente interrogante:
¢Cual es la relacién entre las habilidades sociales y la adiccion al internet en estudiantes de

tres Instituciones Educativas, Arequipa, 2023?
Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la adiccion al internet en

estudiantes de tres Instituciones Educativas, Arequipa, 2023?
Variables y Definicion Operacional
Variable 1: Habilidades sociales

Son respuestas verbales y no verbales, son parte del comportamiento humano, el
individuo expresa estas emociones segun su estado animico, de acuerdo con sus propias
necesidades, y el ambiente, este refuerzo lo maneja de manera externa incluso para su propio
beneficio, en la presente investigacion se considerara los niveles bajo, medio y alto de
acuerdo a los baremos del instrumento para la identificacion de la prevalencia de la variable

en la poblacidn seleccionada (Gismero, 2022).
Variable 2: Adiccion al internet

La adiccion a internet se puede definir como la imposibilidad para controlar el

involucramiento, posee caracteristicas sintomatoldgicas y caracteristicas disfuncionales
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consideradas como el criterio de control de impulso y dependencia. La variable sera medida
en su totalidad para la identificacion de niveles de frecuencia bajo, moderado y grave segun

baremacidn para el analisis de la variable (Lam - Figueroa et al., 2011).
Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la adiccion al internet en

estudiantes de tres Instituciones Educativas, Arequipa, 2023.
Obijetivos Especificos

e Determinar los niveles de adiccion a internet en estudiantes de tres Instituciones

Educativas, Arequipa, 2023.

e Identificar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de tres Instituciones

Educativas, Arequipa, 2023.

e Identificar los niveles de adiccion y habilidades sociales por sexo en estudiantes

de tres Instituciones Educativas, Arequipa, 2023.

e Determinar la relacion entre las caracteristicas sintomatolégicas de la adiccion al
internet y las habilidades sociales en estudiantes de tres Instituciones Educativas,

Arequipa, 2023.

e Analizar la relacion entre las caracteristicas disfuncionales de la adiccién y las
habilidades sociales en estudiantes de tres Instituciones Educativas, Arequipa,

2023.
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Antecedentes tedrico-investigativo
Habilidades Sociales

Las habilidades sociales han sido objeto de estudio por diversos autores que han
destacado su importancia en las interacciones interpersonales y su influencia en el bienestar
psicoldgico y social de los individuos. Segun Verdugo (1994), las habilidades sociales
pueden definirse como "el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de una
manera adecuada a la situacion, respetando esas conductas en los demas y generalmente
resolviendo los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de
futuros problemas"”. Esta definicion subraya que las habilidades sociales no solo comprenden
aspectos verbales, sino también la comunicacion no verbal, como la postura corporal, el
contacto visual y el tono de voz. Verdugo también relaciona estas habilidades con la
capacidad de manejar los conflictos de manera constructiva y mantener relaciones

interpersonales satisfactorias.

Por su parte, Goldstein (1989) destaca que las habilidades sociales son esenciales para
la convivencia y las interacciones humanas, y define estas habilidades como "conjunto de
capacidades interpersonales que permiten a las personas iniciar, mantener y manejar
relaciones positivas con los demas". Goldstein se enfoca particularmente en el desarrollo de
programas de entrenamiento en habilidades sociales para personas con dificultades en este
ambito, tales como jévenes en situaciones de riesgo o personas con trastornos de conducta.
Su enfoque conductual se centra en la ensefianza y practica de habilidades especificas, tales
como el asertividad, la empatia y la regulacion emocional, para promover una adaptacion

social més efectiva.
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Caballo (1996), en su modelo de entrenamiento en habilidades sociales, las define
como "el conjunto de comportamientos emitidos por un individuo en situaciones
interpersonales, que expresan sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
manera adecuada y que son reforzados en su contexto social”. Caballo enfatiza la importancia
de la adecuacidn social del comportamiento, es decir, que las conductas no solo deben ser
funcionales para el individuo, sino también aceptables dentro de su contexto social.
Asimismo, plantea que las habilidades sociales no son innatas, sino que se aprenden y se
pueden mejorar mediante programas de intervencion que favorezcan la adquisicion de

estrategias efectivas para interactuar en diferentes contextos interpersonales.

En conjunto, estos autores coinciden en que las habilidades sociales son
fundamentales para el desarrollo personal y social, y que su entrenamiento puede generar
beneficios tanto en el &mbito individual como comunitario, contribuyendo al bienestar

general de las personas.

La investigacion se enfoca en explorar las habilidades sociales, definidas como la
capacidad para expresar opiniones, pensamientos, sentimientos y deseos sin causar malestar a
otros, seguin Gil (2020). Estas habilidades son esenciales en diversas interacciones sociales,
ya sea en entornos familiares, laborales o académicos, y juegan un papel significativo en la
vida diaria (Caballo, 2002). Se trata de habilidades especificas, aprendidas y necesarias para
llevar a cabo tareas interpersonales, como decir no, hacer peticiones, responder saludos,

resolver problemas con amigos, empatizar, entre otras (Gil, 2020).

Observamos que algunos individuos no se relacionan de manera constructiva en su
entorno social o familiar méas cercano. La importancia de aprender estas habilidades se
reconocio mas recientemente, con investigaciones que se han centrado en diversas

poblaciones, incluyendo adultos y adolescentes (Gismero, 2010).
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Entornos Virtuales y Habilidades Sociales

Los entornos virtuales han transformado la forma en que los individuos interactian
socialmente, ofreciendo plataformas que facilitan la comunicacion y la colaboracién mas alla
de las limitaciones fisicas. Segun Turkle (2011), estos espacios digitales proporcionan
oportunidades unicas para la formacion de conexiones sociales, permitiendo a las personas
interactuar, compartir experiencias y mantener relaciones sin las barreras de la distancia
geografica. Sin embargo, Turkle también advierte sobre el riesgo de que estas interacciones
virtuales sustituyan las relaciones cara a cara, lo que podria afectar negativamente el
desarrollo de habilidades sociales fundamentales, como la empatia y la comunicacion no

verbal.

Por otro lado, la investigacion de Valkenburg y Peter (2011) sugiere que los
entornos virtuales pueden tener un impacto positivo en el desarrollo de habilidades sociales,
especialmente entre los jovenes. Estos autores destacan que las plataformas en linea pueden
ofrecer a los adolescentes un espacio para practicar habilidades sociales en un entorno
relativamente seguro y menos amenazante que las interacciones en el mundo real. Ademas,
argumentan que el uso de estas tecnologias puede ayudar a los jovenes a desarrollar
competencias en la gestion de relaciones en linea, que son cada vez mas relevantes en el
contexto social contemporaneo. Sin embargo, enfatizan la necesidad de equilibrar el tiempo

en linea con las interacciones presenciales para asegurar un desarrollo social completo.
Adiccidn al internet

La variable de adiccion al internet puede entenderse como una conducta asociada al
placer y que tiene el riesgo o vulneracion de convertirse en un acto dependiente, el uso del
internet es una conducta aceptada socialmente, la cual en funcion de frecuencia, intensidad y

la asociacion a inversién econémica en su uso como también el manejo de los criterios
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sociales laborales y familiares, podria generar la vulneracion de convertirse en un proceso
adictivo, todas las personas utilizamos internet, ya que es una herramienta con una serie de
ventajas en todos los aspectos de nuestra vida, pero el analisis de la funcionalidad y la

vulneracion por el uso de internet puede desencadenar en una conducta nociva.

En relacion a los primeros indices de conducta adictiva y/o desadaptativa debemos
tener en cuenta, el criterio de control de impulso, la dependencia, ya que la acentuacion de la
actividad, nos hace proclives a una adiccion. Por lo cual la adiccién n o debe entenderse
netamente como una actividad de dependencia, si no el analisis de todo el contexto que se
asocia a ella, y se tiene que tener en cuenta la incapacidad de control del impulso en el

momento de identificacion y/o diagnostico (Echeburrua, 1999).

La adiccion al internet se asocia a la clasificacion de adicciones no quimicas, que
involucran la interaccion entre los articulos tecnoldgicos y la persona; y pueden ser de
muchos tipos como la television, que esta dentro de nuestra aceptacion social, o pueden ser
activas como el uso de redes sociales, internet, asi como también de los juegos interactivos en
linea, la cual se asociaria estrechamente a la adiccion como tal, un criterio que se ha ido
incluyendo en los ultimos tiempos, son las apuestas generadas por medios tecnoldgicos que

son criterios de riesgo en la adiccion (Griffiths, 1998).
Abuso del internet

El abuso de internet se ha convertido en una preocupacion creciente en la era digital,
manifestandose a través de un uso excesivo y descontrolado de las tecnologias que afecta
negativamente la vida diaria y las relaciones personales. Segun Kuss y Griffiths (2017), la
adiccion a internet se caracteriza por una inmersion prolongada en actividades en linea que
resulta en una pérdida de control sobre el tiempo dedicado a internet y un impacto adverso en

la vida cotidiana. Estos autores destacan que la adiccidon puede manifestarse en diversas
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formas, como el juego en linea, las redes sociales, y la navegacion compulsiva, que a menudo
conducen a problemas como el aislamiento social, el deterioro en el rendimiento académico y

profesional, y la aparicidn de trastornos emocionales como ansiedad y depresion.

Ademas, los efectos del abuso de internet pueden ser graves y variados, afectando
tanto la salud mental como el bienestar fisico. Un estudio de Marino et al. (2018) confirma
que el uso excesivo de internet esta asociado con sintomas similares a los de otras adicciones,
incluyendo la incapacidad para reducir el tiempo en linea, alteraciones en el suefio, y
problemas de salud general. Marino y sus colegas argumentan que la adiccién a internet
puede contribuir a un deterioro significativo en la calidad de vida y el bienestar emocional,
destacando la necesidad urgente de estrategias de prevencion y tratamiento efectivas. Este
enfoque integral es esencial para abordar los impactos negativos de la adiccion a internet y

promover un equilibrio saludable en el uso de las tecnologias digitales.
Competencias Digitales

Las competencias digitales estan emergiendo como una pieza clave en el desarrollo de
las habilidades sociales, especialmente en un mundo cada vez mas mediado por la tecnologia.
Segun Area Moreira (2010), las competencias digitales comprenden "un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten el uso critico y creativo de las TIC para
el trabajo, el aprendizaje y la participacion en la sociedad”. En el contexto del desarrollo de
habilidades sociales, las competencias digitales facilitan la interaccion a través de plataformas
virtuales, ampliando las oportunidades de comunicacion interpersonal. Esto permite que las
personas desarrollen habilidades de comunicacién adaptadas a entornos digitales,
comprendiendo la "netiqueta” (Mendoza, 2017) y el manejo adecuado de la identidad digital,
lo cual es fundamental para interactuar de manera efectiva en redes sociales y otras

plataformas de interaccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




»#=% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Por otro lado, Cabero Almenara y Barroso Osuna (2016) destacan que el dominio de
las competencias digitales no solo mejora la capacidad de comunicarse, sino que también
refuerza habilidades como la empatia, la colaboracion y la resolucion de conflictos a través
de medios virtuales. A medida que las interacciones se trasladan al ambito digital, estas
competencias facilitan el desarrollo de nuevas formas de socializacion y trabajo en equipo.
Las tecnologias permiten a los individuos colaborar en tiempo real desde diferentes lugares
geograficos, lo que fomenta el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades sociales
adaptativas. De esta manera, las competencias digitales y las habilidades sociales se integran,
transformando la forma en que las personas interactGan y colaboran en un entorno digital

cada vez mas complejo.
Investigaciones en Habilidades Sociales

A nivel internacional, en otro estudio realizado por Franco y Urrea (2020) en
Colombia, se examind la relacién entre el uso constante de redes sociales y las habilidades
sociales. Utilizando pruebas de adiccion a las redes sociales y la escala de habilidades
sociales en 300 estudiantes, concluyeron que hay una relacion inversamente proporcional

significativa entre las habilidades sociales y el uso de redes sociales.

Klimenko (2021), en Colombia, evaluo el riesgo de adiccion a redes sociales e
Internet y su relacion con habilidades para la vida y socioemocionales en estudiantes de
bachillerato. Concluyd que existen deficiencias en las habilidades blandas de los

adolescentes, relacionadas con el riesgo de adiccion a redes sociales e Internet.

Para evaluar las habilidades sociales, la investigacién de Maidana (2020) en Asuncion
utilizé la Escala de Habilidades Sociales de Elena, un instrumento validado (Alvarez M. T.,

2014). Concluy6 que existe una relacion directa y moderada entre las habilidades sociales y
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el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), indicando que los

estudiantes con un mayor uso de TIC presentan habilidades sociales mas desarrolladas.

A nivel nacional, Estrada (2020) investigd la relacion entre la adiccion a Internet y las
habilidades sociales en adolescentes peruanos de educacion secundaria. Con una muestra de
102 estudiantes, concluy6 que existe una relacion inversamente proporcional entre la adiccion
a Internet y las habilidades sociales, destacando un nivel medio de adiccion y habilidades

sociales desarrolladas de manera parcial.

Anicama (2020) evalud las habilidades sociales en estudiantes de secundaria con y sin
riesgo de adiccion a Internet en una institucion educativa privada de Pachacamac. Con 341
estudiantes, encontré una mayor prevalencia de habilidades sociales bajas y deficientes en
aquellos con riesgo de adiccion a Internet, estableciendo una relacion entre la adiccion a

Internet y las habilidades sociales.

Diaz (2021) investigo la influencia de la adiccion a las redes sociales en las
habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa José Galvez, Arequipa, en
2020. Con una muestra de 170 adolescentes, encontr6 una relacion significativa entre la
adiccion a las redes y las habilidades sociales, con un alto porcentaje de adolescentes

presentando niveles bajos en ambas areas.

Finalmente, Armas (2022) explord la asociacion entre habilidades sociales y adiccion
a Internet en estudiantes de quinto afio de secundaria en EIl Porvenir de Trujillo. Con 104
estudiantes, concluyé que existe una asociacion entre las habilidades sociales y la adiccion a
Internet, indicando que estudiantes con adiccion presentan habilidades sociales en un mayor

porcentaje en comparacion con aquellos sin adiccion.
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Hipatesis
H1: Existe una relacion significativa directamente proporcional entre las habilidades

sociales y la adiccion al internet en estudiantes de tres Instituciones Educativas, Arequipa,

2023.

HO: No existe una relacion significativamente proporcional entre las habilidades
sociales y la adiccion al internet en estudiantes de tres Instituciones Educativas, Arequipa,

2023.
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CAPITULO I
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Capitulo II. Método
Método

Segun lo planteado por Hernandez et al. (2014), el presente proyecto de
investigacion es un estudio no experimental, descriptivo correlacional, que tiene por objetivo
central el estudio del grado de asociacién de las presentes variables, es de corte transversal
se recolectara los datos en un solo momento y en un tiempo determinado por lo cual, no

habra manipulacién de los datos que se obtengan en las variables de estudio.

El enfoque de la investigacidn sera cuantitativo, se utilizara la recoleccion de
datos para probar la hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4).
Instrumentos

Escala de Habilidades Sociales de Gismero: Se utilizo como herramienta de
evaluacion, fue desarrollada en el afio 2000 por Gismero de la Universidad Pontificia
Comillas (Madrid), en la Facultad de Filosofia y Letras, seccion Psicologia de la
Investigacion, tiene como objetivo principal analizar la estructura factorial de las habilidades
sociales. Se empled la escala (EHS) con el prop6sito de explorar la estructura conceptual de
diversos aspectos relacionados con las habilidades sociales, simplificar su comprension y

permitir la utilizacion de ejemplares auto corregibles.

En relacion a los datos psicométricos encontramos que la escala contiene 33 items, de
los cuales 28 son redactados en sentido de asercién y 5 en sentido positivo, con una escala
tipo Likert de valor alfabética con interpretacion numérica, donde A, significa “no me
identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria”, B con “no tiene que ver
conmigo, aunque alguna vez me ocurra”, la C con “me describe aproximadamente, aunque no

siempre actle asi 0 me sienta asi”’ y la d con “muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en
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la mayoria de los casos”, la puntuacion total oscila entre 33 y 134, donde a mayor puntuacion

da mayores habilidades sociales

Ruiz (2019) llevo a cabo la adaptacion de esta escala para su aplicacion en el contexto
peruano, especificamente en una universidad de Trujillo, concluyendo que la escala presenta
una confiabilidad considerablemente alta, alcanzando un valor de 0.88, lo cual se considera un

nivel elevado.

Se destaca la validez de constructo de la EHS, evaluada a través del método de
correlacion item-test que consta de 33 items. La escala se compone de 6 factores o subescalas
que abarcan la autoexpresion en situaciones sociales, la defensa de los derechos como
evaluado, la expresién de enfado o desacuerdo, la habilidad para decir "no" y terminar
interacciones, la capacidad para hacer peticiones y la iniciacion de interacciones positivas con

el sexo opuesto.

Los @mbitos preferentes de aplicacion de esta escala son los clinicos 'y de
investigacion. La correccion de la escala se realiza mediante ejemplares autocorregibles,
permitiendo una correccion eficiente y confiable. La muestra incluy6 a 2,371 participantes, de
los cuales 1157 eran adolescentes de 12 a 17 afios, de ambos sexos y con educacion
secundaria, mientras que 1214 eran jovenes de ambos sexos, con edades comprendidas entre
18 y 25 afios, con educacion universitaria y no universitaria, tecnoldgica y trabajadores. La
muestra abarco todos los estratos socioecondmicos de la ciudad de Trujillo, Perd, y registro

indices de correlacion que superan el valor minimo requerido de 0.20, oscilando entre 25y 37.

En relacién con la confiabilidad de la muestra, se observé una consistencia interna
alta, expresada a través del coeficiente de confiabilidad o = 0.88, considerado elevado, lo que
sugiere que el 88% de la varianza de los totales se atribuye a aspectos comunes o a la relacion

conjunta relacionada con las habilidades sociales o asertividad.
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Escala de Adiccidn a Internet: Se emple6 para evaluar la problemética de la adiccion
a Internet, destacando el uso del Internet Addiction Test (IAT), disefiado por Young (1998).
Este test evalUa el grado de conexion de un individuo con la computadora, categorizando el

comportamiento adictivo en tres niveles: bajo, moderado y grave.

En relacion a los datos psicométricos de la Escala encontramos que contiene 11 items
medidos con una escala tipo Likert de frecuencia con valores que van desde el 1 al 4 con su
significancia de frecuencia “muy rara vez”, “rara vez”, “a menudo” y “siempre”, que para ser
interpretados numéricamente adoptan una equivalencia, y encontrando grados de baremacion

de bajo, moderado y grave con equivalencia numérica que van de 1 a22,23a 33y de 34 a

44,

Se llevo a cabo un estudio observacional y analitico que incluyo6 a 248 adolescentes
escolares de primero a quinto afio de secundaria. Para evaluar la adiccién a Internet, se disefi6
el cuestionario 'Escala de la Adiccidn a Internet de Lima' (EAIL), que examina caracteristicas
sintomatoldgicas y disfuncionales. Los items resultantes fueron sometidos a evaluacién por
expertos, resultando en una escala final de once items. El andlisis psicométrico del
instrumento arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.84, con valores de correlacion item-
total que oscilaron entre 0.45y 0.59. Ademas, el analisis dimensional reveld una estructura de
dos dimensiones que explicaba el 50.7% de la varianza total, y se observé una asociacion

significativa en el andlisis bidimensional.

El estudio se llevo a cabo en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana,
dependientes de la Unidad de Gestion Educativa Local N.° 02 (UGEL 02), y se seleccion6
aleatoriamente entre colegios de varones, mujeres y mixtos. Los centros educativos incluidos
fueron el colegio de varones Leoncio Prado N.° 3014, el colegio de mujeres Lucie Rynning

de Antunez de Mayolo y colegios mixtos.
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En términos de validez y confiabilidad, la prueba seré validada por 10 expertos, cada
uno con una calificacién de 1.0 0 0.9, demostrando la validez de los items. Ademas, la
confiabilidad obtenida mediante el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.8, indicando que la

prueba es confiable.
Participantes

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de genero femenino y masculino, que
cursan de cuarto a quinto afio de nivel secundario de tres instituciones educativas, en el

departamento de Arequipa.

La muestra de la presente investigacion sera de tipo no probabilistico, a conveniencia

debido a la complejidad de acceso de los estudiantes.

La muestra estuvo conformada por 194 estudiantes de ambos sexos, de nivel secundario

de cuarto a quinto de secundaria en tres instituciones educativas de la ciudad de Arequipa.
Criterios de Inclusion

e Estudiantes que desearon participar en la investigacion.

e Estudiantes que desarrollaron el correcto llenado de los instrumentos de evaluacion.
Criterios de Exclusion

e Estudiantes que no desearon participar en la presente investigacion

e Estudiantes que no hayan desarrollado el llenado del instrumento correctamente y en

su totalidad de items.
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Tabla 1

Caracteristicas de la muestra

Caracteristicas Categoria f %

Sexo Masculino 100 51.5%
Femenino 94 48.5%
Total 194 100.0%

Edad 14 2 1.0%
15 61 31.4%
16 103 53.1%
17 26 13.4%
18 2 1.0%
Total 194 100.0%

Podemos visualizar el dato demografico relacionado al sexo de la muestra evaluada, de los
cuales el 51,5% es masculino y el 48,5% es de sexo femenino, en relacién a la frecuencia el

total de 194 participantes.

Podemos ver los porcentajes relacionados al grupo etario de la muestra donde el 53,1% tiene
16 afios, siendo este el valor mas alto y el 1% de la muestra posee dos edades que son 14y 18

afios respectivamente siendo los valores mas ausentes en la presente muestra.
Procedimiento

e Se solicito al area administrativa la autorizacién para la toma de los instrumentos de

evaluacion a los estudiantes de nivel secundario.

e Se buscé el contacto con los estudiantes, para la aplicacion del instrumento en

coordinacion con sus docentes, para la facilidad del proceso.

e Una vez aprobada la autorizacion se procedio a la recoleccién de datos, brindando las
pruebas y un consentimiento informado, en la cual se detalld de qué trata la
investigacion y que todos los datos obtenidos seran confidenciales y tratados de

manera netamente cientifica.
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e Al terminar el levantamiento de datos se realizé una base de datos, en la cual se

obtuvo los puntajes de las pruebas administradas.

e Posteriormente a la obtencion de los datos de la evaluacion se procedid a hacer el
analisis estadistico con el programa estadistico SPSS, 25, con el cual se obtuvieron los
resultados de la investigacion, una vez obtenidos todos los resultados se realizaron las

conclusiones y el informe final de tesis.
Consideraciones éticas

En relacion a las consideraciones éticas para la presente investigacion, se tomo en
consideracién lo que menciona la APA (2020) en su cadigo de ética, donde se busca el
resguardo de la identidad de los participantes de la investigacion, en relacion a la
aplicacion de instrumentos, y el uso de la informacion con fines netamente acadéemicos y
con fines investigativos, donde se informa a los participantes sobre la finalidad de los datos

recabados.

Segun el Colegio de Psicologos del Perti en su Cédigo de Etica y Deontologia
(2018) en el capitulo I1, donde se hace referencia al proceso de investigacion, se debe
considerar el respeto por la normatividad del pais, que regule la investigacion en seres
humanos, como también la relacion al Articulo n°24 se debe de tener en cuenta el

consentimiento informado por parte de los participantes de la investigacion.

De la misma manera la informacion recabada debe ser fidedigna, sin alteraciones,
ni manipulacion de los resultados, para poder servir como base del desarrollo académico e
investigativo y en la busqueda de la validez cientifica, con investigaciones que brinden

aportes del ser humano.

En relacion con los estudiantes que se evaluaron y la institucion educativa, la

entidad educativa mantendra en reserva los datos de los adolescentes evaluados, los datos
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recopilados fueron de uso netamente académico, con el fin de salvaguardar la seguridad e

integridad de los estudiantes.
Considerandose también lo siguiente:

v' Valor: La presente investigacion cumplira con un rol importante al
mejoramiento de los conocimientos cientificos segun el planteamiento
propuesto, asi mismo como ayudara a los conocimientos.

v Validez cientifica: La metodologia de la investigacion permitira un desarrollo
descriptivo de la realidad actual de los estudiantes evaluados.

v" Consentimiento informado: Los estudiantes evaluados tendran conocimiento
del tipo de investigacion que se realizara y el objeto de este, debiéndose
informar oportunamente antes de aplicar los instrumentos de evaluacion.
Ademas de brindar un consentimiento voluntario para convertirse en

participantes de la investigacion.
Analisis de datos

Para el tratamiento de datos, se utiliz6 matrices de Excel, para la organizacion y
manejo de los datos recolectados y la normalizacion de la muestra, posterior a este proceso
se analizo la informacion estadisticamente con la ayuda del programa estadistico SPSS
version 25, para la comprobacion de la hipotesis se tomé en cuenta los paquetes estadisticos
Rho de Spearman, siendo este un analisis estadistico no paramétrico que determinara la
existencia de asociacion o relacion, direccion, intensidad y magnitud de las presentes

variables cuantitativas.
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CAPITULO II1
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Capitulo III. Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos relacionados a las habilidades

sociales y la adiccion al internet en adolescentes de instituciones educativas:
Analisis de los Resultados Descriptivos

Tabla 2

Adiccién al internet

Adiccion al internet f %
Bajo 160 82,5
Moderado 34 17,5
Grave 0 0,0
Total 194 100,0

En la tabla 2 podemos visualizar los valores relacionados a los niveles de adiccion al internet
en la muestra seleccionada, donde encontramos el valor mas alto en 82,5% con nivel “bajo” y

el 17,5% “moderado”, y no existiendo prevalencia en el nivel “grave”.
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Tabla 3

Habilidades sociales

Habilidades sociales f %
Bajo 41 21,1
Medio 143 73,7
Alto 10 52
Total 194 100,0

En la Tabla 3 encontramos los niveles de habilidades sociales donde el valor mas alto fue el
de “medio” con un 73,7%, y el valor mas bajo fue de nivel “alto” con un 5,2%, y el nivel

“bajo” tuvo una prevalencia de 21,1%.
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Tabla 4

Niveles de adiccion al internet de acuerdo al sexo

Sexo
Total
Masculino Femenino
Bajo F 83 77 160
% 83,0 81,9 82,5
Adiccional Moderado F 17 17 34
internet
% 17,0 18,1 175
Grave % 0 0 0
F 100 94 194
Total
% 100,0 100,0 100,0

En la Tabla 4 se observa la prevalencia de los niveles de adicciones segun sexo donde
pese a tener mayor prevalencia de hombres en la muestra, los niveles de adiccion ausentes
son similares en ambos géneros con niveles porcentuales de 83% en hombres y 81,9% en
mujeres; y de la misma manera en el nivel “moderado” en mujeres ligeramente mas alto con

un 18,1% y en hombres en un 17%.
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Tabla 5

Nivel de habilidades sociales de acuerdo al sexo

Sexo
Total
Masculino Femenino

Bajo F 26 15 41

% 26,0 16,0 211

Habilidades 1010 F 7 72 143
sociales % 71,0 76,6 737

Alto F 3 7 10

% 3,0 7,4 5,2

Total F 100 94 194
% 100,0 100,0 100,0

En relacién a las habilidades sociales seguin sexo encontramos que las mujeres en un
nivel “medio” tienen un nivel porcentual mas alto del 76,6%, y de la misma manera los
hombres en un nivel medio poseen el nivel porcentual mas alto con un 71%, en relacion a
niveles altos, las mujeres tienen un nivel porcentual mas alto en relacién a hombre con un
7,4%; en niveles bajos podemos ver que el valor méas alto es por parte de hombres con un

26%.
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Analisis de los Resultados Inferenciales (paramétricos y no paramétricos)

Tabla 6

Test de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Adiccidn al internet ,104 194 ,000 ,958 194 ,000
Habilidades sociales ,055 194 ,200* ,993 194 497
Caracteristicas ,097 194 ,000 ,960 194 ,000
sintomatolégicas
Caracteristicas 234 194 ,000 ,844 194 ,000

disfuncionales

a. Lilliefors Significance Correction

Se emplea el test de Kolmogorov-Smirnov considerando que la muestra es mayor a 50
observaciones.

Se verifica que el nivel de significancia de la prueba de normalidad de la variable
adicién a internet y sus dimensiones es menor a 0.05 y de la variable habilidades sociales es
mayor a 0.05, por lo tanto, podemos inferir en que existe relacion significativa entre la adiccién
al internet y las habilidades sociales en estudiantes de tres Instituciones Educativas, Arequipa,

2023.
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Tabla 7

Correlacion de Caracteristicas sintomatologicas de la adiccion a internet y habilidades

sociales
Habilidades
sociales
Rho de Caracteristicas Coeficiente de 276%*
Spearman sintomatoldgicas correlacion
Sig. (2-tailed) ,000
N 194

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 7, se muestra que la correlacion entre la dimensidn caracteristicas
sintomatologicas y habilidades sociales es significativa, con un nivel de significancia de
0.000, menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
que indica que existe una relacion significativa entre las caracteristicas sintomatoldgicas y las
habilidades sociales en estudiantes de tres Instituciones Educativas de Arequipa, en 2023.
Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman es 0.276, lo que significa que la correlacion entre

las variables es positiva y de magnitud media.
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Tabla 8

Correlacion de las caracteristicas disfuncionales de la adiccidn a internet y habilidades

sociales
Habilidades
sociales
Rho de Caracteristicas Coeficiente de 278**
Spearman disfuncionales correlacion
Sig. (2-tailed) ,000
N 194

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla 8, se muestra que la correlacion entre la dimension caracteristicas
disfuncionales y habilidades sociales es significativa, con un nivel de significancia de 0.00,
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que
menciona que existe relacion significativa entre las caracteristicas disfuncionales y las

habilidades sociales en estudiantes de tres Instituciones Educativas, Arequipa, 2023.

Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman es 0,278, lo cual significa que la correlacion

entre las variables es positiva media y de magnitud media.
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Tabla 9

Correlacion de la adiccién al internet y las habilidades sociales

Habilidades
sociales
RhO de AdlCCK,)n al internet Coeﬁciente de ,357**
Spearman correlacion
Sig. (2-tailed) ,000
N 194

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

En la tabla previa, se muestra que la correlacion entre la variable adiccion al internet y
habilidades sociales es significativa, con un nivel de significancia de 0.00, menor a 0.05, por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna que menciona que existe
relacion significativa entre la adiccion al internet y las habilidades sociales en estudiantes de

tres Instituciones Educativas, Arequipa, 2023.

Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman es 0,357, lo cual significa que la correlacion

entre las variables es positiva media.
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Discusion
En la presente investigacion se realizo el analisis de la relacion existente entre las
habilidades sociales y la adiccion al internet en una muestra de estudiantes de tres
instituciones educativas de la ciudad de Arequipa, en donde la hipotesis de la presente
investigacion fue aceptada, por lo cual se encontr6 una correlacion positiva media con un

coeficiente de Rho de Spearman de 0,357; por lo cual podemos inferir en que tanto las

habilidades sociales pueden afectar a la adiccion al internet como viceversa.

Carmona et al. (2019) en su investigacion mencionan que existe una relacion inversa
en los factores asociados a habilidades sociales y la adiccion a redes sociales e internet,
asemejandose a la presente investigacion donde se encuentra una correlacion en ambos

sentidos de las variables ya sea directamente como inversamente proporcional.

De la misma manera encontramos los propuesto por Chunga (2019) que realizo una
investigacién similar a la que se presenta en el presente proyecto de investigacion donde se
analiza la interaccion de la adiccion a internet y los factores psicolégicos como la ansiedad,
en donde se concluy6 en una relacién directamente proporcional, de la misma manera se
asemeja a lo encontrado en la presente investigacién; cabe mencionar que si bien es cierto las
poblaciones de estudio son diferentes podemos ver que el impacto del uso descontrolado del
internet van a conllevar a problemas asociados a la salud mental, por lo cual se observa la
necesidad e importancia de la realizacion de investigaciones de esta indole, y de la misma

manera el proceso de intervencidn y prevencion en la atencion de la problematica.

Flores y Quispe (2019) realizaron una investigacion en la ciudad de Arequipa en el
distrito de Paucarpata con una poblacion muy similar a la de la presente investigacion, en
donde se analiz6 la relacion de la adiccion a las redes sociales y el nivel de habilidades

sociales donde se observo que la relacion fue significativa e inversamente proporcional; lo
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cual se asocia a lo encontrado y se puede ver en los niveles de adiccién al internet
encontrado en la presente investigacion donde en su mayoria han sido niveles “medio” lo
cual nos lleva a inferir que esto puede generar un crecimiento en el tiempo, debido a que el
uso del internet cada vez se ha ido normalizando socialmente por el uso, pero aca debemos

integrar procesos de control de impulsos, autonomia, autoconcepto entre otros.

También podemos mencionar que uno de los vinculos sociales mas cercanos que
posee el ser humano es la interaccion familiar, por lo cual encontramos la investigacion
realizada por Flores (2020) donde menciona que a mayor adiccion a internet hay mayor
limitacion en el area familiar; lo cual podria diferir con los resultados encontrados ya que las
habilidades sociales en la muestra evaluada se mantuvieron en un nivel medio en una

prevalencia del 73,1%.

En otras investigaciones encontramos también lo propuesto por Estrada (2020)
establecio que existe una relacion inversamente proporcional en las variables, ya que a altos
niveles de adiccion, las habilidades no se desarrollan; lo cual también puede diferir con la
presente investigacion debido a los resultados encontrados independientemente en relacion a
los niveles de las variables donde el valor mas alto de adiccion al internet fue “ausente” con
un 82% y en habilidades sociales un nivel “medio” con un 73,7%; lo cual nos puede hacer ver
que en la mayoria de esta poblacién si bien es cierto se ha controlado el abuso del uso de
internet; pero los valores que se encuentran en riego y en niveles bajos de habilidades
sociales; deben ser atendidos por parte de educadores, psic6logos, padres de familia, entre

otros.

La correlacion significativa entre caracteristicas sintomatoldgicas de la adiccion a
internet y habilidades sociales, como se muestra en la Tabla 5, indica que estos aspectos estan
estrechamente relacionados en el contexto de estudiantes de tres instituciones educativas en

Arequipa. Con un valor de significancia de 0.000, que es menor a 0.05, se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, que sugiere una relacion significativa entre las
caracteristicas sintomatologicas y las habilidades sociales. El coeficiente Rho de Spearman de
0.276 indica una correlacion positiva de magnitud media, lo que refuerza la idea de que a
medida que las caracteristicas sintomatoldgicas aumentan, también lo hace la disfuncién en
las habilidades sociales. Este hallazgo es consistente con el estudio de Masi et al. (2021), que
encontrd una correlacion significativa entre los sintomas de adiccion a internet, como el
aislamiento y la compulsién, y una reduccién en la competencia social. Los estudiantes que
muestran altos niveles de adiccion tienden a experimentar mayores dificultades en areas

cruciales de interaccidn social, como la comunicacion asertiva y la empatia.

En comparacidn, la investigacion de Zhang et al. (2022) destaca como las
caracteristicas disfuncionales de la adiccion a internet, tales como el deterioro en la funcion
ejecutiva y la inestabilidad emocional, también tienen un impacto negativo significativo en
las habilidades sociales. Los estudiantes que enfrentan dificultades en la regulacién
emocional y en la gestion del tiempo debido al abuso de internet presentan problemas
adicionales en mantener relaciones sociales efectivas. Estos hallazgos coinciden con el
coeficiente de correlacion encontrado en el estudio actual, ya que tanto las caracteristicas
sintomatoldgicas como las disfuncionales contribuyen a una disminucién en las habilidades
sociales. La combinacién de ambos enfoques ofrece una comprension mas completa de como
la adiccion a internet afecta las habilidades sociales y resalta la necesidad de intervenciones

integradas que aborden tanto los sintomas como las disfunciones asociadas con esta adiccion.

De la misma manera en las investigaciones de Armas (2022) y Diaz (2021) se
encuentra una relacién entre ambas variables lo que nos hace ver que las habilidades sociales
y la adiccion al internet pueden afectarse ente ellas; si una se ve alterada podria ser por la
presencia o alteracion de la otra, y estos valores se asemejan a lo encontrado en la presente

investigacion; por lo cual se ve la importancia de la realizacion del trabajo investigativo.
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Conclusiones

Primera. En relacion a los resultados obtenidos se encontrd una correlacion positiva
baja entre las variables habilidades sociales y adiccion al internet en estudiantes de nivel

secundario de tres instituciones educativas de la ciudad de Arequipa.

Segunda. En lo que respecta a los niveles de la variable adiccion al internet en la

muestra evaluada, se concluye que la mayor prevalencia es el nivel “bajo”.

Tercera. En lo concerniente a los niveles encontrados en la variable de habilidades

sociales, se concluye que el valor con mayor prevalencia es del nivel “medio”.

Cuarta. Se concluye que existe una relacion significativa positiva entre las
caracteristicas sintomatoldgicas y la adiccion al internet en estudiantes de tres instituciones

educativas de la ciudad de Arequipa.

Quinta. Se concluye que existe una relacion significativa positiva entre las
caracteristicas disfuncionales y las habilidades sociales en estudiantes de tres Instituciones

Educativas de la ciudad de Arequipa.

Sexta. Segun la diferenciacion de acuerdo a sexo encontramos que las habilidades

sociales en mujeres son ligeramente mas altas en un nivel “medio” en relacion a los hombres.

Séptima. Segun la diferenciacion de adiccidn al internet de acuerdo a sexo,

encontramos que los niveles de adiccion “bajos” son similares en ambos géneros.
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Sugerencias

Primera. Se recomienda a otros bachilleres de la carrera profesional de psicologia,
profundizar en el estudio de las variables tomadas en la presente investigacion, ya que la
relacion ha sido positiva, lo cual nos hace pensar que este es un problema latente en los

adolescentes.

Segunda. A las instituciones educativas, a los profesionales educadores y psicdlogos;
abordar el tema en el contexto escolar, y buscar su interaccion e interés en el ambito familiar,
por parte de padres de familia y cuidadores, generando talleres de integracion, foros

informativos acerca de la problematica de la adiccion al internet, escuela de familias.

Tercera. Para el manejo con los adolescentes, generar ambientes con uso de
tecnologia responsable, si bien es cierto la tecnologia es parte de nuestra vida, pero integrar

talleres de manejo de tiempo, autonomia, autocontrol, interaccion con pares entre otros.

Cuarta. Los docentes y psicologos educativos deben trabajar juntos para abordar el
uso excesivo del internet y desarrollar habilidades sociales en el aula, considerando que el
acceso a la tecnologia empieza en la primera infancia. Es fundamental establecer limites
saludables al tiempo de uso de internet y ensefiar a los estudiantes a equilibrar el mundo
digital con el presencial. Los docentes pueden integrar actividades cooperativas y dindmicas
que fomenten la empatia, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva. Al mismo tiempo,
se debe guiar a los estudiantes en la autorregulacion de su tiempo en linea, promoviendo

habitos digitales saludables y responsables.
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Limitaciones

Primera. Se presento limitacion en el momento de la aplicacion por la dificultad de
proceso de aplicacion de las pruebas, en primera instancia se contemplé el proceso de
aplicacion online, pero viendo la realidad de la poblacion y del grado de interés de la muestra

se optd por una aplicacion tradicional.

Segunda. Al contar con un muestreo no probabilistico por conveniencia, se aumentd

ligeramente la muestra, lo cual se adecuo en el momento del proceso estadistico.
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Anexo 01: Test Escala de Habilidades Sociales (EHS)

TEST ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

NOMDBIE: ..ceieecveeereterreeieeernnerreeseeesseesasessaseseessseesasesassssarssssssesssasssnesssassasesasersasssnese
Grado (1°) (2°) (3°) (4°)
Genero (M) (F)

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me
ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me
ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actue asi
0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los
casos.

Marcar la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase
gue esta respondiendo.

1 2 3
A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido. A B C
Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para A B C
preguntar algo.
Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he A B C
comprado, voy a la tienda a devolverlo.
Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré A B C
después que yo, me quedo callado.
Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no A B C
deseo en absoluto, pasé un mal rato para decirle que “NO”
A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que A B C
deje prestado.
Si en un restaurante no me traen la comida como le habia A B C
pedido, llamé al camarero y pido que me hagan de nuevo.
A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo A B C
opuesto.
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Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué
decir.

10

Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
decir alguna tonteria.

12

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacién, me da mucho apuro pedirle que se calle.

13

Cuando algun amigo expresa una opinidén con la que estoy
muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

14

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por
teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si
me las piden, no sé cdmo negarme.

16

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado
mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

17

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me
gusta.

18

Siveo en una fiesta a una persona atractiva del seco
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacidn a tener que pasar por entrevistas personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar
mis sentimientos antes que expresar mi enfado.

23

Nunca se cdmo “cortar “a un amigo que habla mucho

24

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision

25

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un
favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico

29

Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo
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30

Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no
me diera cuenta.

31

Me cuesta mucho expresar mi ira, cdlera, o enfado hacia el
otro sexo, aunque tenga motivos justificados

32

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio
“para evitar problemas con otras personas.

33

Hay veces que no se negarme con alguien que no me
apetece pero que me llama varias veces.

TOTAL
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Anexo 02: Escala de Adiccion al internet de Lima

Edad: Sexo: Femenino () Masculino { ) Afo de estudio:
Institucion educativa:

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan algunas frases que se refieren a conductas que pueden ser
niis o menos frecuentes entre los (las) chicos(as) de tu edad. Por favor, lee atentamente
cada una de ellas y responde segiin creas conveniente. Procura no dejar ninguna frase sin
contestar.

Muy rara vez Rara vez A menudo Siempre

1 2 i 4

| | Cuando no estoy conectado, imagino como serd la proxima

. : 1 2 i 4
vez que estaré conectado a internet.
2 | Me siento preocupado o suefio con conectarme cuando no lo | " ,,, 4
estoy. i
3 | Luego de haberme desconectado, siento que aun quiero estar | - N 4
- L . |
en internet.
4 | Me siento deprimido, malhumorado o nervioso cuando no l - u 4
estoy conectado y se me pasa cuando vuelvo a conectarme. = .
5 | Dedico mas tiempo a internet del que pretendia | " ,,, 4
L . |

& | Digo a menudo “solo unos minutos mds™ cuando estoy

conectado.
7 | He intentado estar menos tiempo conectado, pero no he | - u 4
podido. - .
8 | Cuando siento el impulso de conectarme a internet no lo | " ,,, 4
puedo controlar = .
9 | He llegado a perder clases por estar en internet | - N 4
L . |
10 | He tenido problemas en el colegio por estar en internet l 2|3 | 4
. . |
1 | Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo | n n 4
L . |

conectado.
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Anexo 03: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Gissel Romina Cardenas Quispe y Nathalie Darlene
Acufa Cordova, de la Universidad Catélica de Santa Marfa. La meta de este estudio es encontrar la
relacion entre la adiccion al internet y las habilidades sociales.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird completar dos test. Esto tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usaré para ninguin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
seran anonimas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Gissel Romina Cardenas
Quispe y Nathalie Darlene Acua Cordova. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
encontrar la relacion entre la adiccion al internet y las habilidades sociales.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomard
aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento.

Nombre del Participante:
Firma del Participante:

Fecha:
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Base de datos

Anexo 04

Escala de Adiccion al Internet de Lima
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