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Resumen

Se realiz6 un estudio descriptivo correlacional que tuvo por objetivo conocer la relacion entre
los riesgos psicosociales y el desempefio laboral del personal dedicado al rubro textil en una
empresa exportadora, para la obtencion de la informacion, se hizo uso del Cuestionario
SUSESO — ISTAS 21 y el Cuestionario Individual Work Performance Questionnaire, el
procesamiento de los datos se realiz6 mediante estadisticas descriptivas asi como de la
estadistica inferencial, la poblacion estuvo conformada por 72 participantes de diferentes
sucursales en el pais de la empresa exportadora. Los resultados corroboraron la hipotesis de
investigacion donde se concluye que existe una correlacion significativa, negativa y moderada
entre las variables estudiadas. La dimension que mas sobresali6 en la variable de Riesgos
Psicosociales fue Compensaciones, junto con las Dimensiones Psicologicas, ambas con un
nivel de riego medio, seguidas de la dimension de Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
con un nivel de riesgo alto. En cuanto a la variable del Desempefio Laboral se encontréd que el
nivel que mas predomino fue el nivel medio en los trabajadores de la empresa textil.

Palabras Clave: Riesgo Psicosocial, Desempefio Laboral, Empresa Textil
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Abstract

A descriptive correlational study was carried out with the objective of knowing the
relationship between psychosocial risks and the work performance of personnel dedicated
to the textile sector in an exporting company. To obtain the information, the SUSESO —
ISTAS 21 Questionnaire was used. and the Individual Work Performance Questionnaire,
the data processing was carried out using descriptive statistics as well as inferential
statistics, the population was made up of 72 participants from different branches in the
country of the exporting company. The results corroborated the research hypothesis where
it is concluded that there is a significant, negative and moderate correlation between the
variables studied. The dimension that stood out the most in the Psychosocial Risks variable
was Compensations, along with the Psychological Dimensions, both with a medium risk
level, followed by the Active Work and Skills Development dimension with a high level
of risk. Regarding the Work Performance variable, it was found that the most predominant
level was the average level in the workers of the textile company.

Keywords: Psychosocial Risk, Job Performance, Textil Company
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Introduccion

El recurso mas preciado para cualquier tipo de organizacion, es el talento humano,
debido a que la suma de las diferentes habilidades y capacidades que poseen las personas es la
llave maestra que permite lograr la eficiencia y la competitividad organizacional; por tanto, el
esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier empresa en el mercado
laboral (Prieto, 2013). Sin importar al rubro al que se dedique, toda empresa que quiera
asegurar un crecimiento continuo y sostenible en el tiempo, no s6lo debe prestar atencion a la
reputacion de sus productos y/o servicios, sino que debe comprender que la clave del éxito
empresarial reside en el adecuado desarrollo, conservacion y aprovechamiento del capital
humano. En este sentido, uno de los aspectos que precisa de un adecuado diagnostico e
intervencion lo constituyen los riesgos psicosociales (Castillo, 2012).

Los riesgos psicosociales son considerados como aquellos aspectos presentes en un
contexto laboral y que se encuentran vinculados a la dinamica dentro de una organizacion
laboral, donde la designacion de tareas en el cumplimiento de las mismas y el mismo
ambiente en el trabajo, afectaran en alguna forma, la salud del personal que se encuentra
desarrollando actividades laborales y que estas en alguna manera influyan en el desempefo
laboral (Gil-Monte, 2009).

Asimismo, el desempefio laboral es la capacidad y habilidad que demuestra una
persona a través de su rendimiento, compromiso y eficiencia en el cumplimiento de las tareas
encomendadas y los objetivos establecidos dentro de un plazo determinado, el desempefio se
refleja a través de la productividad y los resultados alcanzados en la realizacion de las labores
cotidianas asignadas a cada trabajador, el desempefio laboral es satisfactorio en la medida que
se busque la calidad y la mejora continua (Laurencio, 2020).

Si bien es innegable, que el desempefio laboral se constituye como una variable que

puede verse influenciada por diferentes factores, resulta innegable, que la existencia de los
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riesgos sociales, se presenten como uno de los factores que repercuta negativamente en el
mismo. En este sentido, la pandemia suscitada por el Covid-19, se constituye como un riesgo
psicosocial en si misma, dado que ademas de sus repercusiones en la poblacion general
también ha generado un fuerte impacto en el contexto laboral, debido a que la crisis sanitaria
oblig6 a realizar cambios inesperados en las condiciones de trabajo, los cuales han afectado la
salud, calidad de vida y bienestar de los trabajadores (Martinez, 2020).

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), precis6 que en la
actualidad los trabajadores como consecuencia de la pandemia se ven expuestos a fuertes
desafios como son las altas demandas de trabajo, los cambios de horario, la inseguridad
contractual y el temor al contagiarse y transmitir el virus a sus seres queridos; los cuales
afectan nocivamente la salud de los trabajadores. Sin lugar a dudas las caracteristicas de un
entorno de trabajo poco favorable pueden provocar un fuerte impacto en el desempefio
laboral, y generar problemas como el aumento del absentismo laboral, disminucién en la
identificacion con la empresa, baja productividad, incremento de errores en el desempeiio
laboral y por consiguiente el mayor porcentaje de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. (OIT, 2016).

Frente a este panorama, el presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion
de los riesgos psicosociales y el desempefio laboral en una empresa textil. El proposito de esta
investigacion es proveer informacion que potencie la creacion y mejora de estrategias que
permitan que el trabajador adopte posturas, actitudes y conocimientos que propicien un

adecuado desempefio laboral.
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Capitulo I. Problema y Marco Teorico
Pregunta de Investigacion

(Cual es la relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Desempefio Laboral en
trabajadores de una Empresa Textil en la ciudad de Arequipa?
Variables y su Definicion Operacional
Variable 1: Riesgo Psicosocial

El riesgo psicosocial, esta referido a las caracteristicas y condiciones de trabajo que
generan afectacion a la salud de las personas mediante mecanismos fisioldgicos y psicoldgicos
al interior de una empresa (OIT, 2013).

Esta variable fue medida con el cuestionario SUSESO — ISTAS 21 en sus cinco
dimensiones: Exigencias Psicoldgicas, Trabajo activo, Apoyo social en la organizacion,
Compensaciones y Doble presencia en sus niveles de Bajo Riesgo, Riesgo Medio y Riesgo
Alto.

Variable 2: Desemperio Laboral

De acuerdo con Chiavenato (2007) “El desempefio es una evaluacion metodologica de
como cada individuo se desenvuelve en un lugar y de su potencial progreso posterior”. (p. 261).

En la operacionalizacion de esta variable, se utilizo el cuestionario Individual Works
Performance Questionnaire que nos indican los niveles de bajo, medio y alto desempefio
laboral.

Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Desempefio Laboral en

trabajadores de una Empresa Textil en la ciudad de Arequipa.
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Objetivos Especificos

Describir las dimensiones y niveles de los riesgos psicosociales que presentan los
trabajadores de una empresa textil en la ciudad de Arequipa.

Describir los niveles del desempefio laboral que presentan los trabajadores de una
empresa textil en la ciudad de Arequipa.

Comparar los niveles de riesgos psicosociales y el desempefio laboral en funcion a la
edad y sexo de los trabajadores de una empresa textil en la ciudad de Arequipa.
Antecedentes Teodricos — Investigativos
Riesgos Psicosociales

Desde tiempos remotos hasta la actualidad, el trabajo ha ocupado un lugar central en la
vida del ser humano, debido a que mediante la realizacion del mismo, se producen bienes y
servicios, a través de los cuales las personas obtienen los recursos econémicos para la
satisfaccion de una buena parte de sus necesidades vitales y en simultaneo contribuyen al
desarrollo de la sociedad, por ende, al constituirse como una actividad primordial en la
existencia del ser humano, las personas pasan una gran parte de sus vidas en el trabajo (Unda
et al., 2016).

Las situaciones que pueden generar estrés en un centro laboral, se les conoce como
peligros psicosociales o llamados también como riesgos psicosociales. Es asi que la OMS,
define a los riesgos psicosociales como las interacciones entre el contexto del trabajo, la
forma en como se desarrollan los trabajos, las condiciones laborales, la formacion, las
necesidades y el compromiso del trabajador, las que tendran influencia en el estado de salud,
productividad y satisfaccion del personal que labora en la organizacion (OIT, 2016).

Esta definicion nos hace ver la relacién dinamica entre el contexto laboral y las
caracteristicas personales del trabajador, asi como las consecuencias fisicas y emocionales

como componentes adicionales de una interaccion negativa entre la organizacion y el
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trabajador, por el contrario, al existir un equilibrio entre las condiciones del trabajo y las
caracteristicas personales del trabajador, se podran vislumbrar una buena autoestima,
motivacion, produccion y satisfaccion personal del trabajador (OIT, 2016).

Por lo tanto, los riesgos psicosociales se pueden considerar como aquellos aspectos
relacionadas al disefio y gestion del trabajo en conexion con el entorno y la organizacion que
pueden llegar a generar dafios fisicos y emocionales. En la actualidad, las nuevas formas de
desarrollar las actividades laborales, asi como los cambios dentro de las areas laborales y sus
cambios constantes, se constituyen como nuevos factores que se presentan como riesgos
psicosociales. (OIT, 2016).

Al constituirse el trabajo como la base esencial en la vida de las personas, estas van a
implicar conflictos y frustraciones constituyéndose como un riesgo psicosocial, por otro lado
vemos que no todas las personas pueden satisfacer las necesidades laborales y los conflictos
interpersonales, siempre se presentaran insatisfacciones, frustraciones y conflictos irresueltos,
los mismos que pueden darse entre la organizacion y el individuo al ver que las inquietudes y
necesidades de los trabajadores, no sean resueltas o atendidas generando desmotivacion,
frustracion y desinterés, esta situacion genera desequilibrio que afecta la salud.

Los diferentes problemas en la salud y productividad presentadas en las personas que
realizan actividades laborales, se ligan a las afectaciones de la salud mental y a la presencia de
riesgos psicosociales, como la fatiga, sobrecarga de trabajo, discapacidad por emociones
disfuncionales como los miedos, fobias o conductas desadaptativas como las adicciones a
sustancias psicoactivas o adicciones no comportamentales, somatizaciones, deficiente clima
laboral entre otros aspectos, que cuando se interrelacionan con el ambiente, contexto o lugar
de trabajo, entonces, se constituyen en riesgos psicosociales para el trabajo. (Uribe, 2020)

Estos riesgos psicosociales, son considerados como aquellas condiciones en un centro

de trabajo que se caracterizan por las condiciones ambientales del centro laboral, que implican
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a los agentes fisicos, bioquimicos, ergondémicos, entre otros factores relacionados con el
centro organizacional y que esos procesos y sus interrelaciones pueden afectar la salud y el
desempefio de los trabajadores (Rubio y Gémez, 2021).

Dentro de estos riesgos psicosociales, se puede considerar a la sobrecarga en el
trabajo, la falta de conocimiento de los limitantes en relacion a los puestos de trabajo, la no
participacion en las decisiones del desarrollo de las funciones de cada trabajador, el deficiente
apoyo social y la seguridad laboral, estos aspectos se constituyen como algunos de los
factores que pueden generar alteraciones a nivel emocional, fisico y social en cada uno de los
trabajadores de un centro organizacional (Vargas y Barreto, 2020)

Definiciones. Segiin Herrera y Leon (2017), los riesgos psicosociales se ven como los
factores y situaciones laborales donde transcurre la actividad del personal, dicho de otra
manera, las situaciones que el empleador genera al trabajador y que repercute en el empleado.
En otras palabras, el contexto laboral de cualquier colaborador se puede ver intercedido e
influenciado por diferentes aspectos dentro de su medio laboral que pueden interferir en su
adecuado rendimiento organizacional, siendo esta clase de factores los denominados riesgos
psicosociales.

De igual forma, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST,
2020) precisa que los riesgos psicosociales se presentan como situaciones laborales que no
fueron elaboradas en funcion a una organizacion de un centro de trabajo, ni mucho menos
consideran las relaciones entre los trabajadores, generando la posibilidad y probabilidad de
que se den resultados negativos, perjudiciales en la salud y la percepcion de seguridad del
trabajador.

Asimismo, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020), aclara que los riesgos psicosociales
se producen por la presencia y elaboracion de actividades dentro del contexto laboral que

influyen de manera negativa directa y potencial en la actividad del trabajador,
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afectando de modo directo la salud de los mismos de forma fisica y emocional.

Los riesgos psicosociales se constituyen como fendmenos de caracter multifactorial
que conlleva a una posible afectacion a la salud fisica y mental de las personas inmersas en un
centro laboral y repercutiendo en su desempefio y compromiso organizacional. Los
trabajadores que desarrollan diferentes actividades, desde las relacionadas al ambito
académico hasta los del campo de la salud, considerando los empresariales, no son ajenos a la
presencia de riesgos psicosociales por las condiciones laborales, sus jornadas y las
responsabilidades que sus puestos de trabajo demandan, aspectos o factores que generen
vulnerabilidad de niveles altos de riesgos psicosociales (Acome, 2021).

El analisis de los riesgos psicosociales, conllevan a que la empresa o empleadores, se
enfoquen en las situaciones, circunstancias o estados de la empresa que conlleven una elevada
posibilidad en afectar o perjudicar el estado de salud de los trabajadores. Por esta razon, las
acciones preventivas de los riesgos psicosociales en una organizacion, tienen que estar
basadas en la evaluacion de las caracteristicas de la empresa laboral y las condiciones donde
se desarrollan las actividades o jornadas laborales. (Superintendencia de Riesgos del Trabajo,
2022)

Principales Riesgos Psicosociales

Cuando consideramos las condiciones laborales que afectan el desarrollo del trabajo,
asi como la salud de la persona nos estamos refiriendo a los riesgos psicosociales y se
consideran a:

La Violencia. Dentro del ambito laboral, muchas veces, es considerada como uno de
los incidentes que se presenta con mas frecuencia dentro de un contexto organizacional, la
misma que trae consigo repercusiones negativas en el bienestar del colaborador. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OPS, 2024), la violencia se la define como el uso de la

fuerza o poder de forma deliberada en sus diversas modalidades o formas de amenazas
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efectivas, dirigidas a una persona, grupo de personas, comunidad o sociedad, con la finalidad
de generar dafio fisico como las lesiones, heridas, muertes o en su defecto, generar dafio
psicoldgico o econdmico entre otras variantes de la violencia.

Acoso Laboral. También denominado mobbing, hace referencia al fendmeno que
tiene por finalidad hacer que la victima o el grupo de victimas abandonen el trabajo cuando se
dirige una violencia psicologica extrema y repetitiva sobre ellos, es decir, acosados o
acosadas. Basicamente constituye todo acto que atente contra la estabilidad laboral,
reputacion, dignidad e integridad fisica o psicologica de la persona (Herrera y Leon, 2017).

Acoso Sexual. Segtn la OIT (2013), refiere a las conductas relacionadas al género, de
caracteristicas desagradables y ofensivas para la persona que lo padece. Para considerar a una
persona victima de acoso sexual, tiene que cumplir dos aspectos importantes y negativos en la
actitud del acosador, el que sea no deseado y presentada de forma ofensiva. Rivera (2018)
explica que el trabajador que experimenta acoso sexual puede llegar a sufrir dafios fisicos y
psicoldgicos, asi como la posibilidad de perder su trabajo, debido a que al experimentar una
situacion que tiende a vulnerar su bienestar personal, puede llegar a vulnerar también su
posterior desarrollo profesional. Por otra parte, para la propia organizacion, la presencia de
este fenomeno puede llegar a ocasionar pérdidas financieras, ya que la rotacion del personal
incrementa como consecuencia del ambiente laboral que atenta al bienestar de los
colaboradores, y ocasionando que aquellos considerados como los mejores elementos por
parte de la organizacion por su conocimiento técnico, experiencia o formacion profesional
tiendan a dejar la propia empresa.

Desgaste Profesional. Se presenta como un estado subjetivo de malestar, donde las
personas que en su labor diaria mantienen vinculos laborales basados en la interaccion con
otras personas de su entorno, presentando sintomatologia fisica y psicoldgica como el

agotamiento, y la pérdida del interés por sus actividades diarias, la despersonalizacion y la
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poca o reducida realizacidon personal, esta sintomatologia no solamente se limita a un entorno
laboral, se presenta también en otros contextos (Estrada, 2021)
Factores de generar Riesgo Psicosocial

La OIT (2016), considera dos grupos de caracteristicas que generen afectaciones al
estado de salud fisica y mental del trabajador. Siendo el primer grupo referido al contenido
del trabajo, es decir, los referidos a los riesgos psicosociales vinculados a las condiciones

laborales de la empresa u organizacion. Y el segundo grupo que sefiala el contexto del
trabajo, donde se desarrolla las interacciones de la organizacion y el trabajador.

Asi como también considera los tipos de Factores de Riesgo Psicosocial relacionados
al contenido del trabajo. Como lo es la carga laboral, el curso y desarrollo del mismo, el
disefio y estructuracion de las funciones, los horarios en el trabajo, el entorno y equipos de
trabajo. Asi también como los relacionados al contexto del trabajo, donde se aprecia y
estructura la cultura organizacional, el rol de la organizacion, crecimiento profesional, la toma
de decisiones y las relaciones interpersonales (OIT, 2016).

La OMS (2022), considera los riesgos psicosociales para la salud emocional aquellos que
se relacionan al contenido, horarios de trabajo, las condiciones del centro laboral, las
posibilidades del crecimiento personal entre otros aspectos como los que presentamos a
continuacion:

- La deficiencia en las competencias al momento de desarrollar la actividad laboral.

- Las sobrecargas laborales o excesivas en el trabajo.

- La falta o deficiente cantidad de recursos humanos.

- Los horarios prolongados e inflexibles.

- Falta de estrategias en el desarrollo o manejo del trabajo

- Las condiciones fisicas inseguras en el trabajo.

- El comportamiento organizacional que tolera conductas inadecuadas.
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- La violencia o acoso laboral

- Actitudes discriminatorias y de exclusion en el entorno laboral.

- Falta de claridad en las funciones encomendadas o desempefio laboral.
- La falta de apoyo en la promocion y desarrollo profesional.

Riesgos psicosociales y Salud Mental

Los factores antes sefialados que se constituyen como riesgos para la Salud Mental y
por consiguiente generen el surgimiento del estrés laboral, es asi que estas exigencias
intrinsecas que se presentan en el entorno laboral, las caracteristicas individuales y una
negativa organizacion del trabajo, conllevan a que se incremente el estrés en los trabajadores
de una organizacion laboral (OMS, 2024).

El Estrés se presenta como consecuencia del manejo inadecuado de los riesgos
psicosociales en una entidad laboral, para la OIT, el estrés es considerada como la respuesta a
nivel fisico y emocional frente el dafio o afectacion causada por una situacion contextual
donde se presenta un desequilibrio entre la percepcion negativa de las capacidades o
fortalezas de la persona frente a las demandas del entorno. Estas reacciones se consideran
como el punto de inicio a las exigencias del entorno y el estrés relacionado al trabajo, por lo
tanto, el estrés estaria dado por los riesgos psicosociales derivados de la estructuracion del
centro laboral, la forma en como se desarrolla el trabajo y las relaciones interpersonales que
se dan al interior de la organizacion, estas caracteristicas en el trabajo, como la realizacion y
los vinculos interpersonales, exceden de las capacidades o recursos personales del trabajador.
(OIT, 2016)

Por consiguiente, el estrés laboral se da como consecuencia de los factores de riesgo
psicosociales no controlados, debido a los procesos de globalizacion tales como la liberacion,
la internacionalizacion de los mercados, la competitividad y los avances tecnologicos, hacen

ver el panorama laboral cada vez mas cambiante (Unda et al, 2016), Los riesgos psicosociales,
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como lo sefiala la OMS (2022), se relacionan con el desarrollo del trabajo o las caracteristicas
especificas de estas, como el ritmo excesivo o cargas extremas al momento de desarrollar la
actividad, horarios prolongados cambiantes e inflexibles, condiciones inseguras del trabajo,
percepcion de un apoyo restringido o limitado, la violencia o el acoso laboral, actos
discriminatorios, tareas poco definidas, inseguridad laboral entre otras que desencadenarian
reacciones de estrés, por consiguiente, un estrés laboral afectando la salud emocional.
Modelo demanda — control — apoyo social

Existen factores que conllevaran a que los trabajadores presenten efectos en la salud a
raiz de las situaciones laborales, a raiz de esta situacion Karasek y Theorell, en su estudio
sobre el estrés en el trabajo, les llevan a formular el modelo demanda — control — apoyo social
que explica y describe el estrés cronico, asi como los aspectos psicosociales, del entorno del
trabajo y la influencia en la salud de los trabajadores.

Este modelo alude que las demandas psicoldgicas, se presentan como las exigencias
psicoldgicas que el trabajo exige a la persona generadas por la cantidad o sobrecarga laboral,
cumplimiento de las actividades en un determinado tiempo, las interrupciones imprevistas, el
cambio de tareas, entre otras y que, frente a estas circunstancias, el control, se presenta como
una estrategia para regular las demandas del entorno laboral, es decir, si el trabajador esta en
condiciones o no de poder resolver los problemas o situaciones adversas presentadas al
momento de realizar sus actividades dependiendo de las capacidades o habilidades de la
persona como la toma de decisiones, creatividad, apertura y otras cualidades inherentes del
trabajador y si este, no los tiene, entonces la empresa generaria las condiciones para que el
trabajador las desarrolle; por tltimo, en este modelo, vemos que el apoyo social, se presenta
como un soporte frente a las condiciones exigentes del entorno, siendo el clima social o

laboral y las relaciones interpersonales con los compatfieros de trabajo y los 6rganos
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administrativos que se constituyen como amortiguantes de los riesgos psicosociales en la
organizacion. (Martinez, 2020)
Modelo de desequilibrio entre esfuerzo y recompensa (DER)

El modelo esta centrado en la relacion bidireccional que se da entre la organizacion y
el individuo, convirtiéndose de este modo, en el principio de la conducta interpersonal que se
va adquiriendo a lo largo del desarrollo personal. Este supuesto, se identifica por la primicia
de que la recompensa sera equivalente al esfuerzo que la persona da para obtenerla. Siguiendo
esta linea, si las recompensas obtenidas por el individuo son gratificantes, las necesidades
emocionales, sociales y de diferentes aspectos de su vida diaria se veran satisfechas. Sin
embargo, si estas recompensas no son las esperadas por el sujeto, causara sentimientos de
estrés y que afectaran negativamente su funcionalidad. Siegrist y Li (2016)

Un caso frecuente donde se evidencia esta falta de reciprocidad, es en el ambito
laboral, cuando se da una sobre exigencia por parte de los empleados para recibir
recompensas que no van acorde a sus expectativas (aumento de sueldo, reconocimiento y
estatus), ni compensan el esfuerzo dado. Segun el modelo DER 1las retribuciones a los
empleados de la organizacion se dan mediante tres formas: ganancia monetaria, valoracion
positiva y el control sobre el estatus laboral. No obstante, si la entidad no cumple con estas
remuneraciones, los trabajadores se veran perjudicados a un nivel de salud tanto fisico como
mental. A su vez, este modelo considera que aquellos empleados que tengan un grado de
afrontamiento mas flexible podran sobrellevar esta situacion unilateral, en caso contrario,
seran vulnerables a pasar por situaciones de estrés o que afecten en gran medida su bienestar.

Por otra parte, Siegrist y Li (2016), aportan un caracter extrinseco e intrinseco al
esfuerzo, ya que, en este se ven involucrados tanto aspectos externos, como los
requerimientos laborales, e internos por las propias exigencias. De igual manera, dota de un

componente extrinseco a las recompensas que recibe. De esta manera, se evidencia las
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valoraciones y expectativas personales que uno genera en cuanto al esfuerzo dado y las
recompensas respectivas.
En base a ello, Siegrist y Li (2016) postulan tres situaciones en funcion a la persona y
la organizacion:
- Si hay un desequilibrio entre el esfuerzo (intrinseco) y la recompensa (extrinseca), la
salud del individuo se vera afectada.
- Un esfuerzo (intrinseco) sobre exigente ocasionara que el empleado espere mas de las
recompensas pre dispuestas.
- Si se da un equilibrio entre ambos aspectos la salud y bienestar del trabajador se veran
salvaguardadas.
Medidas Preventivas
Para realizar una correcta accion preventiva, es necesario gestionar adecuada y
oportunamente los riesgos psicosociales en el contexto laboral. La OMS, sugiere que los
directivos de una organizacion, implementen actividades preventivas y de intervencion
institucionales dirigidas al contexto y entorno laboral (OMS, 2022)

Es de considerar que para la intervencion en los problemas relacionados a la salud
mental dentro del contexto laboral, es necesario tomar acciones encaminadas a corregir o
evitar los riesgos psicosociales de las personas inmersas en una organizacion, los mismos que
pueden ser de caracteristicas sociales, politicas, econdmicas, materiales entre otras, los
mismos que tienen que ser respaldadas por el asesoramiento, informacion, actividades en
coordinacion de otras disciplinas del campo de la salud y sociales, las mismas que tendran
como finalidad, el poder:

- Seifialar los factores que conllevan a riesgos psicosociales dentro del &mbito laboral.
- Conocer oportunamente las emociones disfuncionales que puedan alterar el

comportamiento humano.
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- Adoptar medidas correctivas oportunas para prevenir el surgimiento de los riesgos
psicosociales.

- Coordinacion con equipos multidisciplinarios encaminados a prevenir o tomar acciones
correctivas antes del surgimiento de los conflictos o estados emocionales
disfuncionales.

- Evaluacion periodica fisico, mental y ambiental de entornos laborales.

- Programas de vigilancia del entorno laboral y del estado de salud del trabajador.

- Actividades recreativas y visitas a las familias de los trabajadores con la finalidad de
obtener informacion sobre sus condiciones ambientales en que la familia se
desenvuelve (OMS, 2022).

Es necesario realizar actividades encaminadas a las intervenciones en la organizacion,
que estén destinadas a manejar los riesgos psicosociales, haciendo énfasis a los presentados y
analizados previamente como las sobrecargas laborales, condiciones fisicas, horarios de
trabajo, problemas en la comunicacion, conflictos interpersonales, entre otros que afecten la
salud fisica y mental con la finalidad de disminuir el malestar emocional de los trabajadores
(OMS, 2024).

Capacitacion, dirigida a los directivos para que puedan identificar y programar
actividades preventivas y de intervencion en afectaciones a la salud fisica y emocional de los
trabajadores.

Realizar intervenciones individuales a cargo de equipos multidisciplinarios para que
puedan desarrollar habilidades interpersonales en el manejo del estrés, mejorar el bienestar
social de los trabajadores y sus familias, fomentando la practica de habitos saludables como la
actividad fisica.

Analisis funcional de las actividades laborales, buscando conocer aquellos factores que

puedan llevar al riesgo de generar tensiones a raiz de la carga laboral, el sobretiempo, los
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horarios, entre otros aspectos.

Buscar que se optimicen los tiempos en el desarrollo de los trabajos con la finalidad de
reducir la fatiga ocasionada por la actividad laboral (OMS, 2024).
Desempeiio Laboral

Para Gamarra (2024), el desempeiio laboral puede ser entendido como una serie de
tareas y procedimientos relacionados a la calidad del trabajo que son realizados por los
trabajadores y aportan a sus actividades diarias en un tiempo determinado, estas actividades
son de vital importancia para que la empresa logre la consecucion de las metas trazadas y
permite entender la forma en que el trabajador se desenvuelve en sus funciones considerando
los aspectos relacionados a la eficacia, eficiencia y efectividad. El compromiso de un
colaborador con respecto a la empresa es determinado en buena medida por su propia forma
de pensar y de sentir, el resultado de estos dos factores es su desempefio laboral.

Segun Chiavenato (2011, citado por Zaragoza et al., 2023), el desempefio laboral
puede ser definido como el conjunto de acciones observables realizadas por los trabajadores,
relacionadas directamente con la productividad, y que juegan un rol crucial para el
cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion, debido a que los recursos
humanos son el eje central para que una empresa pueda concretar sus metas de manera
exitosa.

De manera complementaria, Martin (2023) conciben al desempefio laboral como la
actitud o comportamiento que realiza cada trabajador en la forma en que desarrolla sus
funciones y actividades del entorno laboral, actitudes que precisan el cumplimiento con los
objetivos y estandares de la empresa a fin de conseguir un resultado eficaz, efectivo y
eficiente, que se materialice en el logro de las metas propuestas y por ende en el éxito

sostenible de la empresa.
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Teorias del desempeiio laboral de Campbell

Este modelo sefiala que el desempeifio laboral se relaciona con las acciones de las
personas y no con los resultados de la actividad, por ello, se considera que el desempefio
laboral puede ser entendido como una serie de conductas conjuntas que permiten determinar
las diferentes capacidades y habilidades de los trabajadores en una organizacion. Esta teoria,
otorga especial énfasis tanto a las destrezas como a la motivacion, puesto que los concibe
como aspectos esenciales que determinan una conducta. De acuerdo a este enfoque el
desempefio laboral consta de ocho componentes, a los que se recomienda que la organizacion,
otorgue continua atencion, éstos son el rendimiento de la tarea especifica del puesto, el
rendimiento de tareas no especificas del puesto, el rendimiento de la tarea de comunicacion
oral y escrita, la demostracion del esfuerzo, el mantenimiento de la disciplina personal, el
facilitar el desempefio del equipo y de los pares, la supervision, el liderazgo y la
administracion (Campbell, 1993 citado en Bautista y Cienfuegos, 2020).

Conductas que constituyen el desempeiio laboral

Para Robbins y Judge (2013, citado por Ortiz y Chahuaylacc, 2021), las siguientes
conductas constituyen el amplio marco del desempefio laboral:

Desempeiio de tareas. Se encuentran relacionadas al cumplimiento de las tareas y
asignaciones en el desarrollo de la produccion del bien material o servicio, asi como la
realizacion adecuada de las tareas administrativas. Estas tareas estaran reflejadas en el manual
descriptivo de las funciones las mismas que son susceptibles de ser medidas y evaluadas.

Civismo. Se ve reflejada en el valor moral que las personas realizan al interior de la
organizacion, que implica el dar soporte y brindar apoyo a las demas personas sin que sea
solicitada, acciones que implican el respaldo a la organizacion, practica del respeto entre los
integrantes que conllevaran a mantener un buen ambiente de trabajo y satisfaccion en el

desarrollo de las actividades.
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Productividad. Que se encuentra referida a la elaboracion de los bienes y servicios en
funcion al cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la identificacion oportuna de las
acciones que puedan dafiar este proceso como el robo, dafios a la propiedad de la
organizacion, el ausentismo, entre otros aspectos a ser identificados.

Chiavenato (2009, citado por Zaragoza et al., 2023), sefialan que el desempefio laboral,
estd determinado por una infinidad de influencias entre las que se tienen:

La identidad de la funcion. Referida a las actitudes y comportamientos relacionadas
al rol asumido y las funciones a desempeifiar, donde el individuo realiza lo solicitado y
cumple con lo establecido en la organizacion.

La percepcion de la funcion. Referida a la vision del individuo al momento de
actuar en una determinada situacion, es decir, la manera de comportarse de acuerdo al
papel asignado.

La expectativa de la funcion. Es la percepcion que la persona tiene de la manera en
que las otras personas creen que se debe de actuar o reaccionar frente a una situacion
propia del rol o funcién a desarrollar, es decir, lo que se espera del desarrollo de la funcion.

El conflicto de funciones. Derivada de las contradicciones que se dan en el
desarrollo de diversas funciones, generando diversas expectativas y que conllevaran a que
las personas perciban la dificultad en el cumplimiento de roles por estar en otros
impidiendo el desempefio de uno de ellos.

Dimensiones del Desemperio Laboral

Chiavenato (2007, citado por Zaragoza et al., 2023), refieren que el desempefio
laboral, se compone basicamente de dos dimensiones, los factores actitudinales propios de
la persona y los factores operativos.

Factores actitudinales. Estos se encuentran relacionados directamente a los aspectos

actitudinales, lineas abajo se describe cada uno de ellos
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La disciplina. Es la capacidad de mantener de modo constante y en cualquier
circunstancia una actitud ordenada, lo que permite conseguir las metas u objetivos propuestos.
En el ambito laboral, la disciplina facilita ampliamente el cumplimiento de las normas y/o
procedimientos, de manera que, al encaminar u orientar el comportamiento de los
trabajadores, se consigue un mejor desempefio acorde a las necesidades de la organizacion.

La actitud cooperativa. Este aspecto realza la importancia de la solidaridad y el
compaiierismo en las relaciones con las demas personas, especialmente cuando se trabaja en
equipo, la cooperacion promueve el bienestar con todas las personas del entorno.

La iniciativa. Alude a una actitud propia de una persona que la lleva actuar de manera
proactiva e iniciar alguna accion de manera decidida con el fin de alcanzar aquellos resultados
especificos que se ha propuesto. A nivel laboral, esta actitud es bastante valorada debido a que
un trabajador con iniciativa, es una persona que cuenta con bastante creatividad y que ademas
busca y ayuda activamente en la resolucion efectiva de los problemas que puedan presentarse.

La responsabilidad. Es un valor que implicar actuar con plena conciencia de los
propios actos, entendiendo y asumiendo las consecuencias de los mismos. Una persona
responsable es aquella que se comporta de manera correcta y que cumple los compromisos u
obligaciones que ha adquirido prestando sumo cuidado y atencion en todo lo que hace. En una
empresa una persona responsable genera confianza y responsabilidad en su entorno porque
desempefia su trabajo correctamente.

Habilidad de seguridad. Implica la capacidad de aprender a desarrollar una tarea o
actividad, un trabajador debidamente capacitado esta preparado para afrontar cualquier riesgo
de manera adecuada.

Discrecion. Es una cualidad que implica saber manejar y mantener con prudencia y
cautela la informacion confiada, su importancia reside en que permite generar una relacion de

confianza entre las personas.
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Presentacion personal. Se relaciona directamente a la imagen y la presencia mediante
el cual una persona se presenta a si misma, estos aspectos transmiten y generan una impresion
en quienes lo rodean.

Interés. Es aquello que motiva o impulsa a una persona a realizar algun tipo de
actividad que considere satisfactoria y/o importante.

Creatividad. Es la capacidad que permite crear, generar o desarrollar nuevas ideas con
el fin de alcanzar o conseguir un proposito determinado.

Capacidad de realizacion. Es la capacidad de definir con claridad las metas deseadas
y planificar cuidadosamente las acciones necesarias para la consecucion de las mismas. Una
persona con capacidad de realizacion sabe que es lo que quiere conseguir, identifica sus
metas, canaliza su tiempo y sus esfuerzos de manera oportuna para lograr lo que se ha
propuesto.

Orientacion al cliente. Es la actitud que implica identificar y comprender las
necesidades y expectativas de los clientes, mostrando disposicion para priorizar éstas sobre las
propias. Un trabajador con orientacion al cliente muestra capacidad para brindar soluciones
personalizadas, mostrando amabilidad, empatia, entusiasmo, compromiso y proactividad.

Adaptabilidad. Es la capacidad de adecuarse a nuevos ambientes, situaciones o
funciones sin perder la eficacia.

Comunicacion. Supone utilizar la capacidad de escucha y comprension interpersonal
para establecer, desarrollar y mantener relaciones cordiales con los demas, demostrando
prudencia, amabilidad, respeto y empatia para garantizar una comunicacion clara que permita
asegurar el logro de los objetivos de la organizacion.

Factores Operativos. Son aquellos que se encuentran relacionados directamente con

el trabajo, los mismos que se describen a continuacion:
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Conocimiento del trabajo. Permite que el trabajador realice sus tareas u actividades de
acuerdo a la experiencia que posee en un campo determinado, lo cual se transforma en un
recurso positivo para la organizacion.

Calidad. Este aspecto se encuentra determinado en buena medida por el nivel de
satisfaccion del cliente, lograr un estandar de calidad supone desplegar todos los esfuerzos
necesarios para satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores. Este aspecto se
encuentra estrechamente relacionado al modo en que un producto y/o servicio recibe la
aceptacion o el rechazo por parte de los clientes, debido a que son ellos quienes determinaran
si éstos son buenos o no.

Trabajo en equipo. Es la capacidad de trabajar activamente con otras personas
demostrando en todo momento tolerancia, flexibilidad, actitud de colaboracion,
cooperacion y motivacion en pro de alcanzar las metas y objetivos comunes, por ende, es
esencial que las metas personales guarden compatibilidad con los objetivos del equipo.

Liderazgo. Es la capacidad de conocer las fortalezas y debilidades del equipo a fin de
lograr la consecucion de las metas y objetivos trazados, manteniendo una actitud proactiva,
perseverante y dindmica, brindando retroalimentacion e integrando las opiniones para motivar
y contribuir al desarrollo del equipo al promover un ambiente de confianza y adhesion por
medio de la tolerancia y la flexibilidad.

Compromiso con la excelencia. Es la busqueda de la mejora continua en las diferentes
tareas u actividades a realizar, manteniendo un esfuerzo constante, tiene como objetivo
brindar soluciones que superan las expectativas del cliente.

Experiencia Conocimiento Funcional — Técnico. Es la medida en la cual un
trabajador utiliza o pone en practica los conocimientos técnicos- profesionales que ha
adquirido sea de manera formal o través de su experiencia. Implica el adecuado manejo de los

procedimientos de trabajo, asi como el dominio de los sistemas informativos y demas
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herramientas requeridas para las funciones del puesto a desempeiiar.
Dimensiones del Desempeiio Laboral segun Campbell

Campbell refiere que el desempefio laboral es un constructo multidimensional, el cual
se encuentra compuesto por dos dimensiones (Campbell, 1993, citado en Bautista y
Cienfuegos, 2020):

Desempeiio de tareas. El desempefio de tareas puede ser comprendido como la
destreza o habilidad con que el trabajador de un determinado puesto laboral realiza las tareas
formales asignadas por la organizacion. Los indicadores mas confiables respecto al
desempefio de tareas son los conocimientos, destrezas y habilidades, dado que es un aspecto
que se encuentra estrechamente relacionado con las capacidades cognitivas (Bautista y
Cienfuegos, 2020).

Desempeiio contextual. Este aspecto hace referencia a que el entorno o ambiente
laboral ejerce una fuerte influencia en el rendimiento de los trabajadores, en consecuencia, el
ambiente de trabajo es importante porque contribuye a la efectividad de la organizacion, ya
que un adecuado entorno laboral favorece el desempefio adecuado y voluntario de las tareas
asignadas, perseverar en el esfuerzo, mantener el entusiasmo, cumplir los reglamentos de la
organizacion y trabajar en equipo. Asimismo, el desempefio contextual guarda una estrecha
relacion con cinco dimensiones como son la insistencia en el sacrificio y constancia en
cumplir con las tareas de manera eficiente, la fuerza de voluntad para cumplir con las
actividades no encomendadas de forma directa, ser solidario y apoyar a compaferos de
trabajo, el cumplimiento de las exigencias y reglas como los procedimientos organizacionales.
En sintesis, se puede decir que el desempefio contextual se encuentra relacionado
especificamente con las caracteristicas propias de la personalidad de cada trabajador.

(Campbell 1990, citado en Bautista y Cienfuegos, 2020)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Relacion entre Riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral

A continuacion, presentamos estudios realizados con las variables presentadas, donde
los riesgos psicosociales se ven como un factor en el desempefio laboral.

Los riesgos psicosociales, se consideran como determinantes al momento de conocer
la incidencia y afectaciones que tienen sobre diferentes actitudes en los trabajadores y su
incidencia sobre el desempeiio en la realizacion de sus actividades laborales, es asi que Soliz
(2022) en un estudio realizado, busco conocer el impacto de los riesgos psicosociales intra y
extra laboral en trabajadores del sector industrial en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. La
muestra estuvo conformada por 277 trabajadores de este sector industrial, los resultados de
este estudio llegaron a concluir que existe un nivel alto de riesgos psicosociales extra
laborales y niveles de estrés significativos relacionados a los salarios percibidos, asi como
estados de depresion en funcion a la convivencia familiar, estos resultados evidencian niveles
de alerta a considerar en la empresa.

La productividad y el desempefio laboral, muchas veces se veran condicionadas por
los Riesgos Psicosociales que se presentan en un entorno laboral, es asi que Fonseca, Solano y
Barragan (2022) buscaron conocer la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio
del personal de una empresa de Transporte de carga pesada, la muestra estuvo conformada por
30 participantes, los mismos que en su mayoria, presentaron niveles bajos en las dimensiones
presentadas en el ISTAS 21 que evalta el Riesgo Psicosocial, sin embargo evidenciaron una
afectacion directa en el desempefio laboral, esta situacion dada por indicadores relacionados al
ausentismo y la rotacion del personal de la mencionada empresa.

En un estudio realizado por Ruiz y Gallego-Ardila (2022) buscaron asociar la variable
factores psicosociales y laborales con el agotamiento laboral en profesionales sanitarios de un
hospital de alta complejidad de Bogota, en Colombia frente a la presencia de agotamiento
laboral en fisioterapeutas y terapeutas de un hospital de alta complejidad. Se cont6é con una

muestra total de 31 fisioterapeutas. Los resultados demostraron que el 38.7% presentaba
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agotamiento laboral, ya sea por cansancio emocional, despersonalizacion o baja realizacion
personal; el 64. 5% manifestaba que su salud mental o fisica se ha deteriorado por las
condiciones laborales de la pandemia; asimismo algunas condiciones psicosociales y laborales
-insuficiente personal, jornada agotadora, falta colaboracion, pérdida de informacion- se
encontraban directamente asociadas a la presencia de burnout, lo que era indicador de un
deterioro de la salud fisica y mental de los profesionales de la salud durante la pandemia

En tiempos de pandemia, la mayor parte de personas continuaron con sus actividades
laborales, realizandolas de diferentes formas, es en este contexto que Torres —Martin et. al
(2021), efectuaron el estudio investigativo Psychological Distress and Psychosocial Factors in
the Non-Formal Context of Basketball Coaches in Times of the COVID-19 Pandemic, con el
proposito de analizar el malestar psicoldgico y los riesgos psicosociales que pueden influir en
la actividad de entrenadores deportivos. La muestra estuvo compuesta por un total de 94
entrenadores de basketball de Espafia, de ambos géneros, con un rango de edad entre 18 a 59
afios de edad. Como instrumentos de investigacion se aplico la Escala de Malestar Psicologico
de Kessler y la version corta del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo ISTAS21. Los resultados demostraron que en especial los entrenadores mas jovenes y
los que tienen menos experiencia presentaban altos niveles de estrés; segun la evaluacion de
riesgo psicosocial, los entrenadores con experiencia entre 6 a 10 afios, también se encontraban
en zona de riesgo. Los autores sefialan que es importante trabajar con un grupo de entrenadores
que se encuentren en zona de riesgo psicosocial y con altos niveles de malestar psicologico para
evitar estrés mental, emocional y fisico, para asi promover el buen desempefio de su trabajo en
las mejores condiciones posibles.

Los Riesgos Psicosociales y el desempefio laboral, se constituyen como factores
determinantes en la productividad dentro de una organizacién encaminada en un fin comtn y
el campo de la salud no se muestra ajena a estos procesos, €s por eso que en esta area,

Delgado (2022), buscé conocer el comportamiento de las variables Riesgo Psicosocial y
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Desempeiio Laboral en profesionales de enfermeria, con la finalidad de determinar de las
mismas, la muestra estuvo conformada por 90 participantes, de un Hospital de Chancay en la
ciudad de Lima, el tipo de estudio fue descriptivo correlacional de disefio no experimental y
corte transversal, para la obtencion de la informacion, se hizo uso del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague, para el procesamiento de datos, se utilizo la prueba estadistica del Chi
Cuadrado de Pearson. Los resultados llegan a confirmar la relacion de las variables sefnaladas.

De la misma forma, en el personal de salud, donde se da la interaccion de diferentes
grupos ocupaciones en el area administrativa y asistencial, vemos que Duran (2022) busco
conocer la relacion entre los Riesgos Psicosociales y el desempefio laboral de trabajadores
asistenciales del servicio de radiologia de una Institucion en Salud, la muestra estuvo
conformada por 121 participantes, los resultados a las que llegaron determinaron que existe
un grado de correlacion de intensidad alta entre las variables sefialadas llegando a concluir
que la dimension, conocimiento del riesgo psicosocial, se relaciona significativamente con el
desempefio laboral al igual que en la otra dimension, conocimiento, se relaciona de la misma
manera con el desempefio laboral, al final se sugieren seguir realizando evaluaciones
psicoldgicas de forma continua en el personal de la institucion.

Es de considerar que, en este contexto caracterizado por la presencia de la pandemia,
que Cantor —Cruz et. al (2021), en una investigacion realizada titulada: Cuidado de la Salud
Mental del personal de salud durante COVID-19: recomendaciones basadas en evidencia y
consenso de expertos, tuvieron como objetivo, el de generar recomendaciones de promocion y
proteccion de la salud mental de los trabajadores y equipos de salud durante la pandemia. En
esta investigacion, como método, se reviso las bases especializadas PubMed y Google
Scholar, y se realiz6 un consenso de expertos iterativo y mediante consulta electronica. Los
hallazgos encontrados permitieron determinar que el personal de salud presentaba sintomas de
depresion, sintomas de ansiedad, sindrome de burnout y afecciones personales y sociales las

cuales que incidian en su desempefio laboral al alterar su capacidad de respuesta durante la
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emergencia sanitaria, por ende, requerian de actividades de promocion y proteccion de salud
mental para el adecuado afrontamiento durante la crisis suscitada por la Covid-19.

El desempefio laboral se presenta en todo lugar donde se realizan actividades
productivas considerando los sectores, académicos, comerciales, empresariales, salud,
administrativos entre otros y donde vemos que Chavez (2022), realizd una investigacion
titulada Estrés y desempefio laboral individual en la Direccion Regional de Comercio Exterior
y Turismo — Puno en tiempos de covid-19, con el objetivo de determinar la relacion de estrés
laboral y desempeiio laboral individual del personal administrativo de la DIRCETUR — PUNO.
La muestra estuvo compuesta por 10 servidores publicos. Como instrumento de investigacion
se aplico Job Stress Scale y la Escala de rendimiento laboral individual. Los hallazgos
encontrados sefialan que existe relacion significativa entre estrés laboral y desempeiio laboral,
es decir que existe menor desempefio laboral individual cuando existe mayor nivel de estrés, el
autor asevera que el estrés laboral repercute negativamente en el desempefio laboral individual
de los trabajadores de la DIRCETUR Puno en tiempos de COVID-19.

Es también que, en el campo administrativo de instituciones educativas, vemos que
Campoverde y Muifioz (2022) buscaron conocer los riesgos psicosociales que afectan el
desempefio laboral del area administrativa del Instituto Tecnologico Bolivariano de Guayaquil
donde buscaron describir los riesgos psicosociales y a la vez conocer el grado de influencia en
el desempefio laboral en 30 trabajadores de este sector, para este fin se utilizé el Cuestionario
ISTAS 21, los resultados sefialan que tres de las dimensiones se encuentran en un riesgo alto
que estarian afectando el que los trabajadores logren concretar adecuadamente sus objetivos y
actividades laborales, siendo esta la principal causa de rotacion del personal dentro del entorno
laboral.

Por otro lado, vemos que Yapias (2021), realiza un estudio, los riesgos psicosociales
relacionados con el desempefio laboral del personal de Laboratorio Clinico HFMS en tiempos

COVID-19 en la ciudad de Tarma con el propésito de determinar la relacion entre los riesgos
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psicosociales y el desempefio laboral del personal de laboratorio clinico durante la pandemia.
La muestra estuvo conformada por un total de 30 personas de laboratorio clinico HFMS.
Como técnicas de investigacion se aplico el Cuestionario ISTAS 21 de 37 items y el
cuestionario para desempefo laboral de Yabar. Los resultados demostraron que existe
relacion significativa de los riesgos psicosociales y el desempefio laboral del personal de
laboratorio clinico lo que sugiere que a mayores riesgos psicosociales menor desempefio
laboral. La autora afirma que existe una relacion significativa entre los factores de riego
psicosocial y desempeiio laboral del personal de laboratorio clinico del HFMS en tiempos
COVID-19.

La importancia de conocer ademas de la relacion de las variables de estudio, esta el de
identificare la posible influencia de los riesgos psicosociales en la productividad de la
empresa, es asi que, Crespo (2021) realizé un estudio descriptivo correlacional con la
finalidad de conocer la correlacion entre las variables presentadas y la posible influencia, en
una muestra de 60 colaboradores de una empresa de rubro comercial. Los resultados le
llevaron a sefialar que los riesgos psicosociales se relacionan e influyen en el desempefio

laboral, especificamente en la dimension cumplimiento de tareas asignadas.

Considerando que existen afectaciones a la Salud Mental que a la vez inciden en el
desempefio laboral y que a la vez se constituyen como riesgos psicosociales, es asi que Pacori
et al. (2020), efectuaron la revision sistematica, estrés y desempeiio laboral en tiempos de
emergencia sanitaria por COVID-19, este estudio tuvo como finalidad analizar la informacion
respecto al estrés laboral y su influencia en el desempefio laboral en tiempos de emergencia
sanitaria (COVID-19). Como parte de la investigacion, se revisé 14 tesis, 30 articulos y
documentos académicos diversos, provenientes de las bases de datos SciELO, Dialnet,
Redalyc y Science Direct. Los hallazgos investigativos revelaron que si existe relacion entre

estrés laboral y desempeiio laboral, por ende, como ambos factores guardan una estrecha
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relacion, entonces, estos factores pueden dar lugar a problemas de ausentismo laboral, generar
altos niveles de rotacion e incluso desencadenar problemas fisioldgicos sino son identificados
a tiempo en el contexto de la pandemia. Los autores sugieren que las organizaciones realicen
diagnosticos de la situacion de las empresas, disefien estrategias para mejorar las condiciones
laborales, implementen programas de mejora del clima organizacional para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores.
Hipotesis

Existe una correlacion negativa entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral

en trabajadores de una empresa textil en la ciudad de Arequipa.
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Capitulo II. Método e Instrumentos
Método
Es una investigacion cuantitativa porque recopila y estructura informacion que se
obtuvo a través de diversas fuentes, donde se hizo uso de herramientas informaticas, y

procedimientos estadisticos para concretar los resultados obtenidos.

Es de disefio no experimental, porque las variables en estudio no fueron susceptibles a
manipulacion, ademas se las considero en su contexto actual y ambiente natural. Es
descriptivo ya que busco conocer el comportamiento y describe como se muestran las
variables sefnaladas. Correlacional, porque busco conocer el grado de relacion y la direccion
de las mismas en las variables presentadas; y de corte transversal porque la informacion se
recolectd en un momento especifico (Hernandez et al., 2014).

Instrumentos

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion, estuvo dada por la encuesta,

siendo para la primera variable el Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 y para la segunda

variable, el Cuestionario de Desempefio Laboral Individual de Koopmans.

Instrumento 1: Cuestionario SUSESO-ISTAS 21.

Es un instrumento conformado por 20 items, que pertenece a la version Breve, las
puntuaciones son directas y con sumatorias simples de todos los puntos obtenidos para cada
dimension, las mismas que se encuentran distribuidos en cinco: La de exigencias psicologicas,
el trabajo activo, apoyo social en la organizacion, compensacion y doble presencia. Es una
escala tipo Likert, con valoraciones invertidas en los items 2,3, 4,5, 12, 16, 17, 19 y 20. Los
niveles que nos presenta este cuestionario estan determinados por los Niveles de Bajo Riesgo,

Nivel de Riesgo Medio y Nivel de Riesgo Alto.
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En nuestro contexto, los valores psicométricos del cuestionario, fueron obtenidos por
Yactayo (2020), la misma que realizo la validacion del mismo con una prueba piloto
conformado por 65 participantes, donde obtuvo los siguientes resultados:

Confiabilidad. Se obtuvo a través de la consistencia interna a los datos obtenidos con
el coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.661, este valor, nos
estaria sefialando que el instrumento, tiene un nivel leve de confiabilidad.

Tabla 1
Confiabilidad por consistencia interna con Alpha de Cronbach del Cuestionario

SUSESO/ISTAS 21 Version breve, adaptacion Yactayo (2020)

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.661 20

Validez. Los resultados obtenidos a través del analisis factorial y de constructo, se
obtuvieron valores de medida KMO de 0.591 y la Prueba de esfericidad de Bartlett con
significancia de 0.00, estos valores nos llaman a sefialar que la prueba se encuentra en
condiciones para los analisis factoriales confirmatorios de los items del instrumento. Por
ultimo, se consider6 la validacion por criterio de 5 jueces que determinaron las evidencias
de la validez en funcion al contenido del instrumento a través de la prueba de comprension
de textos escritos mediante el coeficiente V de Aiken, obteniendo el valor de 1 para todos
los items, valor aceptado y por los jueces participantes.

Tabla 2
Prueba de KMC y Esfericidad de Bartlett del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 Version

breve, adaptacion Yactayo (2020).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM - géTSOI-I\-II\I(';Tﬁ MARIA
Medida Kaiser-
Meyer-Olkin de 0.591
adecuacion

de muestreo

Prueba de Aprox. 494.805
esfericidad de Chi-
Bartlett cuadrado
Gl 190
Sig. 0.000

Instrumento 2: Cuestionario de Desemperio Laboral Individual

El cuestionario del desempefio laboral (Individual Work Performance Questionnaire)
fue creado por Linda Koopmans y colaboradores, en el afio 2014, procedente de Amsterdam,
Holanda. Y adaptado en nuestro pais por Martin Bryan Michael Bravo Espinoza. Es un
cuestionario que consta de 16 items, con una escala Likert con valores de 1 (nunca), 2 (casi
nunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre), donde la valoracion del desempefio
laboral esta dada por niveles bajos cuando la puntuacion oscila entre 16 a 48 puntos, nivel
medio con puntuaciones entre 49 y 65 puntos y un nivel alto de desempefio laboral con
puntuaciones entre 66 y 80 puntos.

En el Perq, para la confiabilidad, el mencionado autor de la adaptacion del
instrumento, determind la confiabilidad en 20 colaboradores, obteniendo el coeficiente de
Alfa de Cronbach de .82, estos valores nos denotan una adecuada confiabilidad.

Confiabilidad. Se obtuvo a través de la consistencia interna a los datos obtenidos
con el coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.820, este valor, nos

estaria sefialando que el instrumento, tiene un nivel bueno de confiabilidad.
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Tabla 3

Confiabilidad por consistencia interna con Alpha de Cronbach del Cuestionario del

Desemperio Laboral (Individual Work Performance Questionnaire), adaptacion Bravo

(2021)

Alfa de N de

Cronbach elementos

0.820 20

Validez. La realizé Bravo (2021) a través del juicio de expertos, donde concluyo que el
instrumento presenta pertenencia, relevancia y claridad pudiéndose aplicar en nuestro

contexto

Tabla 4

Prueba de KMC y Esfericidad de Bartlett del Cuestionario del Desempeiio Laboral

(Individual Work Performance Questionnaire) adaptacion Bravo (2021)

Medida Kaiser-
Meyer-Olkin de 0.905
adecuacion

de muestreo

Prueba de Aprox. 427.143
esfericidad de Chi-
Bartlett cuadrado
Gl 195
Sig. 0.000
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Participantes

La poblacion estuvo conformada por 72 trabajadores de la Empresa Retail Textil Sol
Alpaca, se realizaron las evaluaciones a todo el personal de la empresa. No se realizaron
procedimientos ni aplicaron formulas para determinar un tamafio de muestra por haberse
evaluado a la totalidad de los encuestados, esto a razon de haber considerado dentro del

estudio a todos los integrantes de la empresa.

La poblacion quedo distribuida de la siguiente manera:
Tabla 5§

Caracteristicas sociodemogrdficas de los trabajadores de la Empresa Retail Textil Sol

Alpaca,
f %
Edad De 25 a 33 anos 38 52.8
M=34.26 De 34 a 41 afios 25 34.7
DE =6.80 De 42 a 49 aiios 7 9.7
De 50 a 56 afios 2 2.8
Sexo Hombre 36 50.0
Mujer 36 50.0
Ciudad Arequipa 34 47.2
Lima 14 19.4
Cusco 20 27.8
Juliaca 2 2.8
Trujillo 2 2.8
Total 72 100.0

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores se aprecia que la
edad presentd un promedio de M = 34.26 y una desviacion estandar de DE = 6.80. Ademas, el
rango de edades en el que mas participantes se encontraron fueron de 25 a 33 afos con 52.8%
(38 casos), luego se encontré el grupo de entre 34 a 41 afios con 34.7% (25 casos) seguido se
encontro el grupo de 42 a 49 afios con 9.7% (7 casos) y finalmente se encontré el grupo de

entre 50 a 56 afios con 2.8% (2 casos).
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En cuando al sexo de los participantes estos fueron 36 mujeres y 36 hombres (50%
cada uno). Para el caso de la ciudad, los participantes provienen principalmente de Arequipa
47.2% (36 casos), Cusco 27.8% (20 casos), Lima 19.4% (14 casos), Juliaca y Trujillo con 2
casos cada uno (2.8%).

Procedimiento

En esta investigacion se cumpliéo primeramente con la aprobacion del mencionado
proyecto por la Escuela Profesional de Psicologia, luego se tramit6 la autorizacion en la empresa
sefialada, previas coordinaciones con los directivos de la misma para luego haber accedido a la
respectiva autorizacion de la administracion de la institucion. Luego se procedio a las charlas
de sensibilizacion con los trabajadores para luego hacerles conocer los alcances de la
investigacion, asi como la explicacion de la forma de aplicacion de los instrumentos de
evaluacion. Finalmente se alcanzaron los resultados a la direccion de la empresa textil, asi como
las recomendaciones en dependencia a los resultados obtenidos.

Consideraciones éticas

Para el desarrollo de este estudio se consideraron los aspectos bioéticos de toda
investigacion, se respeto la autonomia de cada colaborador, se les informé de las implicancias
de la investigacion, se solicitd previamente la autorizacion escrita de los participantes, a través
del consentimiento informado, donde autorizaron el libre tratamiento de la informacion, la
misma que se les present6 haciéndoles ver el anonimato en la resolucion de la misma,
manteniendo de esta manera la confidencialidad y la predisposicion de las entrevistadoras,
respetando de esta forma los valores morales y presentando una conducta ética. Los resultados
que se obtuvieron, se guardan en estricta reserva y son solamente de conocimiento de los

directivos de la empresa textil sin conocimiento de los datos personales de los encuestados.
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Analisis de Datos

En el procesamiento de la informacion, se hizo uso de la estadistica descriptiva, que
consistio en la elaboracion de tablas de contingencia haciendo uso de frecuencias y
porcentajes, la base de datos esta constituida en el programa Excel. La estadistica Inferencial
buscoé conocer el grado de relacion o asociacion de las variables, se hizo uso de la prueba de
normalidad de prueba Kolmogorov-Smirnov y luego se utilizé la formula estadisticas de » de

Pearson.
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Capitulo III. Resultados

Resultados
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos, primeramente, sefialando los
datos descriptivos como las frecuencias y porcentajes, para luego realizar la prueba de
normalidad y continuar con el coeficiente de correlacion de Pearson.
Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Riesgos Psicosociales .072 72 .200
Desempeifio Laboral .094 72 187

En la Tabla 6, observamos que las variables del estudio presentan una distribucion
normal. Ya que como se observa en la significancia de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
esta fue de P >-05_ Porlo tanto, para la correlacion se empleara la prueba r de Pearson y para
las diferencias por sexo se empleara la prueba t para muestras independientes. Asi mismo,
para las diferencias por edad se empleara la prueba ANOV A de un factor, para comparar los
distintos grupos etarios

Tabla 7

Relacion entre los riesgos psicosociales y el desempeiio laboral

Riesgos Psicosociales

Desempefio Laboral Correlacion de Pearson -470
Sig. (bilateral) <.001
N 72

En la Tabla 7, vemos que la relacion entre los riesgos psicosociales y el desempefio
laboral es de 7 = —470,p <.05 Esto indica que la relacion es moderada, inversa y
significativa. Por lo tanto, mayores niveles de Riesgos Psicosociales se ven asociados a

menores niveles de Desempefio Laboral.
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Tabla 8.

Dimensiones y Niveles de los Riesgos Psicosociales

Nivel de riesgo  Nivel de riesgo Nivel de

bajo medio riesgo alto

F % f % f %
Exigencias psicologicas 19 26.4 35 48.6 18  25.0
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 14 19.4 25 34.7 33 458
Apoyo social en la empresa 12 16.7 31 43.1 29 403
Compensaciones 10 13.9 43 59.7 19 264
Doble presencia 23 31.9 22 30.6 27 375

En la Tabla 8, dentro de las dimensiones y riesgos psicosociales, vemos que las
exigencias psicologicas presentaron puntuaciones en nivel de riesgo medio (48.6%, 35 casos),
luego nivel de riesgo bajo (26.4%, 19 casos), finalmente Nivel de riesgo alto (25%, 18 casos).
Para el trabajo activo y desarrollo de habilidades se presento nivel de riesgo alto (45.8%, 33
casos), le sigue nivel de riesgo medio (34.7%, 25 casos). Para el apoyo social en la empresa,
los niveles que se presentaron fueron nivel de riesgo medio (43.1%, 31 casos), nivel de riesgo
alto (40.3%, 29 casos), nivel de riesgo bajo (16.7%, 12 casos). En el caso de las
compensaciones nivel de riesgo medio (59.7%, 43 casos), le sigue nivel de riesgo alto (26.4%,
19 casos) y nivel de riesgo bajo (13.9%, 10 casos). Por ultimo, la dimensioén doble presencia
presentd puntuaciones de nivel de riesgo alto (37.5%, 27 casos), seguidas de nivel de riesgo
bajo (31.9%, 23 casos) y nivel de riesgo medio (30.6%, 22 casos)

Tabla 9

Niveles del desemperio laboral

%
Nivel Bajo 3 42
Nivel Medio 48 66.7
Nivel Alto 21 29.2
Total 72 100.0

En la Tabla 9, se presentaron niveles principalmente medios (66.7%, 48 casos),

luego niveles altos (29.2%, 21 casos) y finalmente niveles bajos (4.2%, 3 casos).
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Tabla 10

Riesgos psicosociales y el desemperio laboral en funcion a la edad y sexo

Variable de  Prueba Variable Resultados
agrupacion
F Sig.
P{‘; iléi:e Riesgos Psicosociales .637 427
Sexo Desempeiio Laboral 178 .675
T gl Sig.
Pruebat Riesgos Psicosociales -.819 70 415
Desempefio Laboral -.094 70 925
F gl Sig.
Edad ANOVA Riesgos Psicosociales .640 3.68 592
Desempeiio Laboral 961 3.68 416

La Tabla 10, presenta para ambos casos de a prueba t se asumen varianzas iguales ya
que las pruebas de Levene fueron no significativas (p > .05). De igual forma, no se
encontraron diferencias significativas en funcion del sexo para los riesgos psicosociales
(t(70)=-.819, p > .05) y el desempefio laboral (t(70) =—.094, p > .05), las pruebas t para
muestras independientes fueron no significativas (p > .05). Para el caso de las diferencias por
edad se empleo la prueba ANOVA de un factor estas resultaron no significativas (p > .05),
para los riesgos psicosociales (F(3,68) =.640, p >.05) y el desempefio laboral (F(3,68) =.961,

p > .05). Por lo tanto, no se hallaron diferencias significativas en funcion de la edad
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre los riesgos
psicosociales y el desempefio laboral en trabajadores de una empresa textil en la ciudad de
Arequipa. Este estudio nos ayuda a identificar los riesgos psicosociales que pueden afectar al
desempefio laboral de los trabajadores. En ese sentido, los resultados indican que existe una
relacion moderada, inversa y significativa entre los riesgos psicosociales y el
desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion de 7 = —470 y un valor de P < .05,
Esto significa que a medida que aumentan los niveles de riesgos psicosociales disminuye el
desempeifio laboral. Es decir, que los riesgos psicosociales se relacionan directamente con el
desempefio laboral la misma que se refleja en los resultados donde la presencia de riesgos
psicosociales, como los encontrados en esta investigacion, generan desgaste emocional como
estrés laboral y, por consiguiente, se relacionan con el desempeio laboral de forma directa,
negativa y de intensidad moderada, en este estudio vemos que no se percibe adecuadamente
las redes y soporte social en la empresa, asi como una deficiente presencia de las
compensaciones y la presencia de altas exigencias psicoldgicas en el desarrollo de las
actividades laborales. Estos riesgos psicosociales, se presentan relacionados a una regular
actitud en funcion al desempefio laboral. Esta situacion, es corroborada con los estudios de
Oseda y Gutiérrez (2021), donde concluyen que existe una correlacion fuerte y directa entre
los riesgos psicosociales con la valoracion del desempefio laboral, donde el mejor control de
los riesgos laborales, generan un mejor desempefio laboral y también de forma viceversa, de
la misma forma Lanos y Caicedo (2022), confirman los resultados al sefialar que los riesgos
psicosociales y sus dimensiones, se relacionan de forma directa con el desempefio laboral en
trabajadores de una Terminal Portuaria en Guayaquil del area de operaciones.

Estos resultados nos llevan a sefalar la importancia de generar estrategias en la

implementacion de programas en el manejo de los riesgos psicosociales al estar vinculados

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

a el desempeiio laboral, los mismos que afectarian los intereses y fines institucionales de
empresas prestadoras de servicios como la venta de productos donde la productividad y sus
resultados podrian estar vinculadas a las variables estudiadas, esta apreciacion la vemos
reflejada en los estudios realizados por Chumpén, (2023), donde concluyeron que ademas
de existir una relacion significativa entre sus variables, ven la necesidad de presentar
estrategias que manejen y controlen los riesgos psicosociales para asi mejorar el
desempefio laboral y la gestion adecuada de los recursos humanos de entornos
administrativos de una institucion de educacion superior.
En ese sentido, el estudio planteado por Ruiz y Gallego-Ardila (2022) sefiala que las
condiciones psicosociales repercuten de manera negativa en el agotamiento laboral, peores

condiciones implicarian un mayor agotamiento.

Otro estudio, elaborado por Torres —Martin et. al (2021) indica que riesgos
psicosociales altos implican niveles mas altos de estrés. Asi mismo, Chavez (2022), reportd
una relacion directa entre el estrés laboral y desempefio laboral individual (rho =.761, p <.05)

Estos resultados apoyarian a los encontrados por los de la presente investigacion, ya
que, teniéndose en cuenta, y asumiendo las siguientes hipotesis como verdaderas: que el
agotamiento en los trabajadores se encontraria relacionada de manera inversa con el
desempefio laboral, y que el estrés estaria relacionado de manera inversa con el desempefio
laboral (Pacori et al., 2020; Bernal, 2023). Puede seguirse la cadena de relaciones y concluir
que, por lo tanto, también el desempefio laboral se encontraria relacionado de manera inversa
con los riesgos psicosociales. También se hall6 la investigacion de Yapias (2021), quien
reportd que los riesgos psicosociales estan relacionados de manera inversa, moderada y
significativa con el desempefio laboral (rho = —.585, p <.05).

Por lo tanto, se cuenta con evidencia que apoya la hipotesis de la presente
investigacion, la cual afirma la relacion inversa entre los riesgos psicosociales y el desempefio

laboral. A modo de conclusion se apoya el modelo que postula que los riesgos psicosociales
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son las condiciones laborales que pueden afectar negativamente la salud mental, emocional y
fisica de los trabajadores y que influyen de manera negativa en el desempefio laboral de los
trabajadores, por lo que deben emprenderse acciones correctivas para mitigarlos y de esta

forma contribuir con el desempefio tanto a nivel individual como el de toda la empresa.

Por otra parte, en cuanto a los riesgos psicosociales, las exigencias psicologicas
presentaban principalmente puntuaciones medias, el trabajo activo y desarrollo de habilidades
presentaron puntuaciones altas, el apoyo social en la empresa presentd puntuaciones medias,
al igual que las compensaciones. Por ultimo, la doble presencia present6é puntuaciones altas.
Es posible comparar estos resultados con los del estudio de Yapias (2021), quien reportd que
las exigencias psicoldgicas presentaron puntuaciones medias, al igual que el trabajo activo y
la doble presencia. Puede observarse como existe una tendencia con puntuaciones medias y
altas en los riesgos psicosociales, es especialmente importante atender a las dimensiones que
presentaron las puntuaciones altas, ya que como se ha indicado en parrafos anteriores, estas
variables se encuentran relacionadas, y los riesgos psicosociales que repercuten

negativamente en el desempeio laboral.

El desempefio laboral fue evaluado y los resultados mostraron que la mayoria de los
empleados obtuvieron niveles medios (66.7% o 48 casos). El siguiente nivel mas comun fue
el alto, con un 29.2% (21 casos), y el nivel bajo fue el menos comin, con solo un 4.2% (3
casos). Lo mismo fue reportado por Yapias (2021) quien encontrd que el desempefio laboral
presentaba puntuaciones moderadas principalmente, seguidas de puntuaciones altas. En
cuanto al desempefio laboral, en la empresa es principalmente moderado, tendiendo a
puntuaciones altas, por lo que los resultados de la presente investigacion pueden contribuir a
generar ideas que permitan mejorar el desempefio en los trabajadores.

No se encontraron diferencias significativas en funcion del sexo para los riesgos

psicosociales y el desempefio laboral, segun las pruebas t para muestras independientes que
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resultaron no significativas (p > .05). Bernal (2023), no encontré diferencias significativas en
funcidn del sexo para los riesgos psicosociales, tampoco para el estrés laboral, pero la
investigacion de Viertid (2021) encontro diferencias (p < .05) para la tension mental en el
trabajo, asi como para el esfuerzo fisico en el trabajo. Por lo que, si nuevamente planteamos
hipotesis que asumimos como ciertas, tanto el esfuerzo fisico como el esfuerzo mental se
relacionarian de manera inversa con el desempefio laboral, es decir a mayor esfuerzo en el
trabajo el desempeno disminuye, los resultados de Viertié (2021) no apoyarian a los
reportados en la presente investigacion, especialmente en cuanto a los referidos al desempefio
laboral, y a la dimensién exigencias psicoldgicas de los riesgos psicosociales.

La discrepancia en resultados que apoyan o no las diferencias por sexo para las
variables de estudio podria sugerir que existen variables mediadoras entre el sexo y las
variables investigadas, lo cual deberia profundizarse y esclarecerse con la finalidad de

comprender mejor el problema estudiado.

La prueba ANOV A de un factor para diferencias por edad también resulté no
significativa (p > .05) para los riesgos psicosociales y el desempefio laboral, no se hallaron
diferencias significativas en funcion de la edad. En cuanto a los riesgos psicosociales, Bernal
(2023) no encontro diferencias significativas para estas variables y en cuanto al estrés
tampoco hall6 diferencias significativas. Si asumimos la hipdtesis de la relacion directa entre
el estrés y el desempeiio laboral puede deducirse que tampoco se presentaran diferencias en
funcidén de la edad para el desempeio laboral. En resumen, la edad no seria un factor que
influya sobre las puntuaciones de los riesgos psicosociales ni en el desempefio laboral, un
trabajador de cualquier edad esta igualmente expuesto a los riesgos psicosociales, asi como
mantiene su desempefio laboral a lo largo de los afios. Pero debe indicarse que estas ultimas
hipotesis deben profundizarse y verificarse su existencia en otros grupos, identificando

variables intervinientes que podrian mediar en la existencia de diferencias.
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A modo de sintesis, se ha encontrado una relacion moderada, inversa y significativa
entre las variables estudiadas, los niveles de los riesgos psicosociales y el desempefio laboral
presentaron puntuaciones principalmente medias y no se hallaron diferencias significativas en

funcidén del sexo y la edad para ninguna de las variables.
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Conclusiones

Primera. Se confirma la hipotesis de investigacion dandose una correlacion negativa,

a mayor riesgo psicosocial, menor desempefio laboral en los trabajadores de la empresa.

Segunda. La dimension que mas destaco en el Riesgo Psicosocial fue la de las
Compensaciones, seguidas de las Exigencias Psicoldgicas y el Apoyo Social; todas
correspondientes a un nivel de riesgo medio. Mientras que las dimensiones Trabajo Activo y

Desarrollo de Habilidades corresponden a un nivel de Riesgo Alto.

Tercera. En la variable de desempefio laboral se encontr6 que el nivel que mas

predomind fue el nivel medio en los trabajadores.

Cuarta. No se encontraron diferencias significativas entre los riesgos psicosociales y

el desempefio laboral en relacion a la edad y sexo de los participantes en el estudio.
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Sugerencias

Primera. Que el area de Recursos Humanos realice evaluaciones periddicas de los
riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral, considerando la segmentacion por edad
y sexo, con el fin de prevenir efectos negativos en la salud mental, emocional y fisica de los
trabajadores.

Segunda. Que los directivos promuevan estilos de liderazgo participativo y de apoyo,
fortaleciendo el clima organizacional y contribuyendo a la mejora del desempefio laboral.

Tercera. Que Recursos Humanos organice talleres de capacitacion en manejo del
estrés, habilidades sociales y desarrollo de competencias, para optimizar el desempefio y
bienestar de los trabajadores.

Cuarta. Que la empresa implemente sistemas de comunicacioén interna mas eficientes,
asegurando la claridad, fluidez y retroalimentacion oportuna entre trabajadores y jefaturas.

Quinta. Que la empresa participe en futuras investigaciones comparativas con
organizaciones de otros sectores, con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre la relacion
entre riesgos psicosociales y desempefio laboral, contribuyendo a la validez externa de los

resultados.
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Limitaciones

Primera. Aunque la aplicacion fue completa, algunos trabajadores mostraron
diferencias en el nivel de comprension o interpretacion de los items, lo que podria haber
generado variaciones en la precision de las respuestas.

Segundo. La dispersion geografica y los distintos horarios de los trabajadores
generaron variaciones en el momento de aplicacion, lo que pudo afectar ligeramente la
homogeneidad de las respuestas.

Tercera. El uso de un muestreo por conveniencia, restringido a los trabajadores
autorizados por la empresa, limita la generalizacion de los resultados, los cuales son

aplicables inicamente al contexto especifico de la organizacion estudiada.
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Anexos

Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Manifiesto que he entendido la informacion que se me ha presentado, que he hecho las
preguntas que me surgieron sobre el proyecto de investigacion y que he recibido informacion
suficiente sobre el contenido y desarrollo del mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del
estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto repercuta en mis actividades
personales y laborales.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion
titulado: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
DE UNA EMPRESA TEXTIL DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19”.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos guardando
la confidencialidad de los mismos.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados del proyecto.

Firma: ..ol

Fecha: .........coooiiiiiiiiiiiil,
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Anexo 2

Cuestionario SUSESQO/ISTAS21

Version Brave. Uso como tamizaje (screening), capacitacion o para empresas
de menos de 25 trabajadores.

Version SIN puntajes (permite la aplicacion directa)
Las siguienies preguntas comesponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Sdio
mayoria unag

M Priagurita w*hmmm
veces | "% | yeces

1 |iPuede hacer su trabajo con mnguilidad y tenerlo al dia?

2  |Ensutmbejpo ;fiens Ud. que tomar decisiones dificiles?

En general, ;considera Ud. que su frbajo le provoca
desgaste emocional?

4 |Ensutrabajo, ;tiene Uid. que guardar sus emociones y no
expresarias?

5 |;Su trabsjo requisre stencion constante?

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensidn Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.

La Sdlo
Pregunta Siam mayaria Lifas
i de lag Ny pocas | Munca
L veces | ‘oot vetes
b ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
7 i Puede dejar su trabajo un momenlo para conversar conun
comparien o companera?

B |Sutrabajo, fpermite que aprenda cosas nuevas?

§ |Las tareas que hace, /e parecén importantes?

£ Siente gue sU empresa o mstitucin tene gran importancia
para Ud.?

10
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Las siguientes preguntas comesponden a la Dimension Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Salo
i : ’.""'h gy delas sy pocas | Munca
vetes
veces | VELES

11 |z5abe exactamente qué tamess son o8 u responsahilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que L. cree que deberfan
hacerse de olra manera?

3 |EReche ayuda yapoyo de su jefe(a) o supericria)
inmedaio(a)?

1 Enére compadiercs y compaferas, ;g8 ayudan en el
frabajo?

15 |Sus jefes inmedialos, jresuelven bien los confiictos?

12

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.

La Salo
mayora unas
" : TEE | delas ”:T pocas | Nunca
WECES VELES
6 L Estd preocupado(a) por & ofla) despiden o no ke
renievan el conirato?
7 {844 preocupadof(a) por & ke cambian |as {areas confra su
yoluntad?
18 |Mis superiores mi dan el reconocimienko que memzon
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Bidlo
Pracaints | mayoria unas
i SIEMPre | o fas "':;" pocas | Nunca

S estd musants un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ;5@ quedsn s hacer?

30 Cuando st en el rabao, jpiensa an |as aagencias
domésbicas y familiares?

18
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Anexo 3
Fiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario SUSESO/ISTAS21. Version Breve,

realizado por Yactayo Valverde Carolina (2020)

Alfa de M de
Cronbach elementos
0.661 20
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Anexo 4
Validez por criterio de jueces del Cuestionario de Utrecht Work Engagement Scale —

UWESI17 realizado por Martin Bravo Espinoza (2021)

Juez1 Juez2 Juez3d Juezd Juezb . . de

ltamPRCPRCF’RGPRCPRCACEBMB Ajken Aceptable
1 P11t 1THF1T 14T 1T 31T 117 15 1 Si
2 e (I A S RO I S O M G (O T o S B | 15 1 Si
3 T2 A 14 %121 33494 13 15 1 si
4 x BIE A (S R BT M T B -V T (R O I | 15 1 Si
5 2 Ak a9 EA A S A 15 1 Si
& ¥ 1A ¥ F=1L 1 F 3=t T 13 15 1 Si
. - 2O = G R B T B B G s O O 15 1 Si
a8 1T A 53T EANT AT A 15 1 si
2] + 1T 1Y EF1L £ T2 F A 15 1 Si
1 1313 T2 1L 11T T ETAA 15 1 Si
11 + 11T T4 1T ¥F171T1T9%T2 15 1 Si
12 % 3 % 1 3™ 211323 % 17 15 1 31
b S T A ol R B O R B T A I O R 15 1 Si
i 1 R e A (R R L I A SR N G JECE G R 15 1 Si
Ag: = 3 A% F 4 F 4 = % A4 =4 3 4 =1 15 1 3i
18 ¥ 9. F F = 11 31 1 3= 15 1 Si
195 4 4+ 4. £ 2= a4 % 3=% 4 A = 15 1 Si
18 £ 12T 2 T %7 F 1T % AL E A 15 1 Si
19 *F 29T F=L 121 TA2AF T A 15 1 Si
20 11T+ 1 £t 11T T 1% 1T 11 15 1 Si
MNaofz: No esd de acuerdo = 0, si esid de acwerdo = 1) P = Pardinencia. R = Relevancia, C = Clandad
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Anexo 5
Fiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario de IWPQ, realizado por Martin Bravo

Espinoza (2021)
a= [ki{k-1)] (1 - £ S2r/82i)
a= [16/(16-1)] (1 - 2.515/10.76)
a= [16/(158)] (1 - 0.23373606)
a= [1.06666667] (0.76626394)

a= (.82
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